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Resumen

El propdsito de la presente investigacion es la elaboracion de una propuesta
metodoldgica, la cual permita determinar de manera mas exacta y eficiente
distribucion de los costos en los que incurren los hoteles de lujo de la ciudad de
Guayaquil al ofrecer sus servicios hoteleros, especificamente el servicio de

alojamiento.

La presente propuesta metodolégica busca cubrir la necesidad que poseen estas
empresas al momento de querer conocer los costos reales que incurren al momento de
brindar el servicio de alojamiento. Para la solucion a tal problema, se consideré como
mejor opcion el proponer implementacién o el uso del costeo ABC, el cual, a través
de varios pasos, permitird conocer los costos que se incurren en cada una de las
actividades que involucra la prestacion de servicio de alojamiento en los hoteles de

lujo de la ciudad de Guayaquil.

Palabras clave: costos, servicios, ABC, actividades, asignacion, distribucion.
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ABSTRACT

The purpose of the present research is the elaboration of a methodological proposal, which
allows to determine more accurate and efficient distribution of the costs incurred by luxury
hotels in the city of Guayaquil when offering their hotel services, specifically the

accommodation service.

The present methodological proposal seeks to cover the need that these companies have when
wanting to know the real costs incurred when providing the accommodation service. For the
solution to such a problem, it was considered as a better option to propose the implementation
or use of ABC costing, which, through several steps, will allow you to know the costs incurred
in each of the activities involved in providing accommodation in luxury hotels in the city of

Guayaquil.

Keywords: costs, services, ABC, activities, allocation, distribution.
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Introduccion

Contextualizacién del Problema

Antecedentes del Problema

Subsector Hotelero en el Ecuador

El subsector hotelero en el Ecuador forma parte del sector turistico la cual esta
comprendido por la actividad de alojamiento y de servicio de comida. Cabe sefialar
que el sector en general entre el 2014 al 2019 aport6 con un aproximado del 1.75% en
el PIB nacional. Ademas, el sector presentd un crecimiento constante durante dichos

periodos (Corporacion Financiera Nacional, 2019).

Figura 1l
Contribucion del Sector Turistico (Alojamiento y Establecimiento de Comida) al PIB

2019

Alojamiento y servicio de
alimento y bebida
($ Millones de 2007)
2014 1,217.90 70,105.36 | 1.74%
2015 | 1,173.37 70,174.68 | 167%
2016 | 1,166.52 69,314.07 | 1.68%
f 2017 | 1,233.67 70,955.69 | 1.74%
f 2018 | 1,307.66 71,87052 | 182%
| 2019p \ 1,335.87 71,814.09 | 1.86%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de

Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2019. Ecuador.

Para el afio 2020 la situacion del sector turistico (alojamiento y de servicio de
comida) present6 una caida en su participacion al Producto Interno Bruto del Pais, por
generar US$1.207 millones de ddlares en comparacion al 2019 que generéd US$1.338

millones de délares (Corporacién Financiera Nacional, 2021).



Figura 2

Contribucion del Sector Turistico (Alojamiento y Establecimiento de Comida) al PI1B
2021

Alojamiento y

servicios de PIB Total Participacion
comida (MM $ de 2007) PIB
(MM $ de 2007)

2016 1,166.5 69.314.1 1.68%
2017 1,233.7 70,9557 1.74%
2018 1,307.7 71,8705 1.82%
2019 (prev) 1,338.4 71,909.1 1.86%
2020 (prev) 1,207.1 66,308.5 1.82%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de

Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2021. Ecuador.

En cuanto al numero de establecimiento, en el afio 2020 existieron 4.330
establecimientos dedicados a la actividad de alojamiento, pese a la crisis sanitaria no
presentd mayor variacion en cuanto al crecimiento de establecimiento. Ademas, el
53% de los establecimientos de alojamientos registrados se concentraron en las

provincias de Pichincha, Manabi, Santa Elena, Galapagos y Azuay.

Figura 3

Establecimiento Dedicados a la Actividad de Alojamiento

Evelucitn del rimero ¢ ostazkicmionss g stados Registros de establecimiento de alojamiento

| Ao 2020
mr | aow | w0 | 0

Agamienty 518 368 4.1 421 41

“Admareos y bebidas | R | 9A | 7n | W | 1
Ores' | 366 | a4 | aw | @ [ 35 |
Yol | B DY | M UE | 194
Estabecimiantos registrados
fen mies|
1L
e 10 184 it o 1 b4 1]
Galapagos
. . = 7%
m o an X
SAbarern SANONd y et . 3

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de

Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2021. Ecuador.



En cuanto a la capacidad de personal ocupados en establecimientos registrados,
el sector turistico en general (alojamiento y establecimiento de comida) contribuy6 en
la generacion de 112 mil plazas de trabajos. Sin embargo, el 24% de estos laboran en
establecimiento de alojamiento. Cabe sefialar que la plaza de empleo fue un 16%

menor en comparacion al 2019 (Corporacion Financiera Nacional, 2021).

Figura4

Tasa de Empleo en el Subsector de Alojamiento

Participacidn del # empleos por actividad
Aho 2020

Almenios y Betidos 37T.ATD 31,295 Ga.T7d
Alcjamenio 14,724 12,742 27 466

Otron* a5 7,104 16,440

Total ©0,958 51,824 "arre

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de

Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2021. Ecuador.

En cuanto a los indicadores financieros de la actividad de alojamiento durante
el afio 2019 se denotd que: (a) el Retorno de la Inversion (ROA) en el periodo
mencionado por cada US$100,00 de activos se generaron US$1,32 dolares de utilidad,
(b) la Rentabilidad Financiera (ROE) sefial6 que por cada US$100,00 invertido por
los accionistas, se obtuvo US$2,31 ddlares en utilidad, y (c) el Margen Neto, destacd
que por cada US$100,00 en ventas quedd US$3,20 ddlares de ganancias para sus

propietarios (Corporacién Financiera Nacional, 2019).

Figura 5

Indicadores Financieros de Subsector de Alojamiento

nOoA 155N

a4l 1.00% 182% 1.72a% 13w
roE & 8o% 4319% LEA% 2.78% 1.9%% 2%

Margen Neto 9.02% SEM 2.59% a.20% 214a% 320%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de
Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2019. Ecuador.

En cuanto a los indicadores financieros de la actividad de alojamiento durante

el afio 2020 se denoto resultados negativos a comparacion del periodo 2019, tales



como: (a) el Retorno de la Inversion (ROA) denot6é que, por cada US$100,00 de
activos se generaron perdidas de US$5,40 dolares (b) la Rentabilidad Financiera
(ROE) sefial6 que por cada US$100,00 invertido la empresa perdié US$9,71 dolares,
y (c) el Margen Neto, sefiald que, por cada US$100,00 en ventas se origino perdida

por US$30,53 ddlares para sus propietarios (Corporacion Financiera Nacional, 2021)

Figura 6

Indicadores Financieros de Subsector de Alojamiento

Indicador | 2016 2017 2018 2019 2020

ROA 0.97% 1.72% | 1.78% \ 1.25% | -5.40%
ROE 1.57% 2.90% 2.98% 2.20% -9.71%
Mﬁ;‘fg" 2.51% 439% | 423% | 3.06% | -30.53%

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de

Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2021. Ecuador.

Subsector Hotelero y el Impacto COVID-19.

La Camara de Turismo del Guayas informd que un 25% de los mas de 300
hoteles asociados en la provincia enfrentaron el cierre definitivo de actividades tras
cinco meses de actividad reducida por la pandemia durante el afio 2020. Considerando
que, con el aforo reducido para reuniones empresariales los eventos no son rentables
mucho menos el servicio de habitacion. Cabe sefialar, que esta asociacion, que agrupo
a 22 de los hoteles de més alta categoria, incluidos los de cadenas internacionales,
registraron el cese temporal de tres establecimientos: el Hotel Continental, el Marriott
y el tradicional Grand Hotel Guayaquil. Esto se debid la disminucion de ventas entre
marzo y julio que alcanzaron un aproximado de USD 22 millones con respecto a los
mismos meses del 2019. La Asociacion Hotelera del Guayas, sefial6 la urgencia de los
hoteles para subsanar los problemas de falta de liquidez, debido a que las compaiiias
de la industria hotelera mantienen costos fijos muy elevados en los que debemos

incurrir con o sin huéspedes y esto genera una baja de liquidez acelerada (El Comercio,



2020). De manera que, resulta imperioso para este sector el manejar de manera
apropiada sus costos fijos para la toma de decisiones que contribuya a subsanar o a
mantenerse durante épocas de crisis como las ocasionada por situaciones naturales

como desastres naturales o pandemia.

Asignacion de Costos en los Servicios Hoteleros

El mantener bajo control los gastos operativos de un hotel es crucial para hacer
crecer el negocio. Los costos elevados y las practicas derrochadoras reducen los
margenes de ganancia y amenazan la solidez econémica y viabilidad a largo plazo de
cualquier propiedad. Por otra parte, la gestion adecuada de costos cimienta la
rentabilidad y permanenciade la propiedad. En un funcionamiento ideal, los costos de
hotel son proporcionales a la demanda, de manera que nunca se gasta de mas. Se logra
un perfecto equilibrio entre la eficiencia y el nivel de servicio esperado por los
huéspedes sin que el personal esté inactivo o se guarde inventario de méas (Darios,
2021).

Los costos operativos de hotel incluyen los costes asociados al mantenimiento
y funcionamiento de cada hotel. Esos pueden desglosarse en dos tipos: costos fijos
(que no se ven afectados por la cantidad de bienes o servicios) y costos variables (que
fluctian con relacion a la cantidad de bienes y servicios provistos). En los costos fijos
incluyen: (a) Renta o hipoteca. Suele ser el mayor costo fijo de toda propiedad, (b)
Costos inherentes de la propiedad, como impuestos o0 seguros, (c) Servicios publicos
fijos, como la television por cable o servicio de Internet, (d) Salario del personal y
costos de ndmina, y (e) Seguros de salud. Por otra parte, los gastos variables se
relacionan a: (a) Prestacion de servicio. el valor por hora del personal puede aumentar
cuando no se iguala la mano de obra a la demanda o no se dirige al personal con
eficiencia, (b) Servicios publicos. Mientras mas huéspedes se alojen en la propiedad,
mas altos seran los servicios publicos. El promedio de hoteles invierte el 3% o mas de
sus ingresos en servicios publicos, (c) Marketing y gastos de distribucion. EIl valor
total de las comisiones aumenta cuando se reciben numerosas comisiones de canales
de reservas. También suele gastarse mas en marketing y anuncios publicitarios para
aumentar la demanda en temporada baja, (d) Manteleria, articulos de bafio y limpieza.

La gestion inadecuada de provisiones indica que se esta gastando méas de lo que se



deberia para suplir la demanda existente, (e) Inventario de alimentos y bebidas. El
exceso de productos genera desperdicio, pero reducir en exceso el inventario elimina
oportunidades de ingresos y contribuye a una mala experiencia de los huéspedes, y (f)

entre otros costos que pudieran presentarse (Darios, 2021).

De modo que, para reducir los costos operativos y aumentar las ganancias es
indispensable hacer seguimiento y gestionar los costos de manera apropiada. Para
dicho cometido se requiere tiempo y dedicacion. Ademas, se puede apoyar dicha
reduccién con el uso de informes y analisis de costos para tomar decisiones

inteligentes y basadas en informacion fidedigna.



Contextualizacion del Problema

El Costeo Basado en Actividades es un modelo cuya dificultad de
implementacion radica en el costo de su gestion al requerir la participacion de personas
que se dediquen a informar, monitorear y controlar los pardmetros del método
mediante sistemas informaticos. Sin embargo, en los Ultimos afios ha sido aprovechado
por grandes empresas puesto que permite: (a) la provision de datos precisos, (b) la
identificacion mejoras en las actividades o productos, y (c) mayor eficiencia en latoma

de decisiones (Zapata, 2015).

Cabe senalar que los modelos de costeo como el ABC permite la generacion
de informacion para fines informativos y de control, dicho de otra manera, su alcance
no solo se centra en industrias con procesos productivos, sino también para entidades
que ofrecen servicios. De modo que, los productos, procesos o actividades pueden ser
costeado para tener una idea cabal de los importes incurridos que permitan la toma de
decisiones trascendentales en la busqueda de mejores oportunidades competitivas.
Bajo este preambulo, los servicios también deben ser costeado, lo cual permitira a los
administradores de negocios la obtencién de informacion confiable del sistema de
costos para la toma de decisiones coherentes con la mision y vision de la entidad
(Zapata, 2015).

Sin embargo, la determinacion correcta de los costos de servicios continta
siendo un reto para las empresas que enfrentan constantes cambios internos y externos
como en el caso de las compafiias que conforman el subsector hotelero (Hoteles y
Alojamiento Turisticos). En este sentido la subjetividad y la intuicion son los factores
que predomina durante el proceso de determinacion de costos y de precios que
permitan generacion de una rentabilidad apropiada para el desarrollo empresarial y
aumento de la competitividad. No obstante, en muchas ocasiones la toma de decisiones
incorrectas se debe al desconocimiento de buenas practicas que permitan la asignacion
y control de costos en actividades de servicios como lo que ofrecen la actividad
economica de hoteles y alojamiento turistico. Lo cual ocasiona que la rentabilidad

generada por los hoteles no sea superior al 15%, como se denota en la siguiente figura:



Figura7
Utilidad Bruta de las Actividades de Alojamiento

Principales cuentas del Balance de Situacion

Ingresos | 298.21 | 305.12 | 335.06 336.14 145.45
Losey: | 2130 | 20245 | 321.66 | 326.33 | 18568
astos

| Utiidadneta | 691 | 1268 | 1340 | 9581 | -40.23 |

Variacion Interanual - Principales cuentas del
Estado de Resultados

2016 2017 2018 2019 2020
83% | 19
[10%]  [1%]
-10 A:
—- 510%} ox]

- 9 79 -57%

6/o -2 /o

6% -43%
-64% _
~-510%

-+ A Ingresos -#-A Costos y Gastos -+ A Utilidad neta

Nota. Tomado de Ficha Sectorial Turismo. Actividades de Alojamiento y de
Servicios de Comidas, por Corporacion Financiera Nacional, 2021. Ecuador.

En la figura uno se denota que durante el afio 2020 los ingresos del sector de
alojamiento disminuyeron en un 57% con relacién al 2019. Esto representd una
perdida aproximada de US$40 millones de ddlares. Esta reduccion se debi6 al impacto
de los efectos econdmicos, socialesy culturales que ocasion6 la COVID-19. Ademas,
el indicador del margen neto de la actividad econémica mencionada denoté que en el
2020 por cada US$100,00 en ventas los propietarios perdieron US$3,11. (Corporacion
Financiera Nacional, 2021). De modo que, los resultados presentados por la CFN
denotan que los hoteles presentan problemas para gestionar sus costos fijos y variables
en tiempos de crisis, lo cual ha ocasionado la generacién de perdidas importante para

estas empresas.

Diversos estudios destacan que la actividad economica hotelera y de
alojamiento turistico posee caracteristicas muy especificas que requiere de atencion
especializada en cuanto a la gestion de importes. Esto se debe a la cantidad de procesos

que se ejecutan durante la prestacion de los servicios, la cual se distribuyen en



unidades productivas y unidades funcionales. Dicho de otra manera, es imprescindible
el control de costos al momento de fijarlos en los servicios y/o productos ofertados, la
cual varia por factores como la demanday la oferta (Borbor, 2018).

Asimismo, para los socios o0 accionistas de empresas de servicios como las
dedicadas a la actividad hotelera y de alojamiento turisticos, resulta importante
conocer los verdaderos costos incurridos en cada linea de servicios, para el
seguimiento de aquellos servicios que no estdn generando las utilidades esperadas,
ante la presencia de costos elevados o innecesarios. Esto contribuira a la identificacion

de debilidades en la estructura de costos de servicios (Garnica & Loor, 2014).

De modo que, la determinacion de los costos de los servicios hoteleros como
en el caso de la linea de servicio de habitacion, permitira la obtencion mejor resultados
al controlar de manera apropiada los costos que se incurren durante las operaciones del
negocio. Esto se traduce como una mejor administracion de costos y de tomas de
decisiones, para los hoteles, donde su principal producto son las habitaciones. Cabe
sefialar que la determinacion de costos atribuibles (variables) a la preparacién, venta
y algin otro componente que se pueda incorporar al producto final conlleva a una
problemética al momento de costearse. Como los costos adicionales que los hoteles
han tenido que incurrir producto de la situacion pandémica ocasionada por la COVID-
19, al incorporar medidas de bioseguridad. Por lo tanto, se pretende el disefio de una
propuesta metodoldgica mediante la aplicacion de un sistema de costeo ABC que
permita la estimacién de los costos incurridos en el servicio de habitacion de los

hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil.
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Justificacion de la Investigacion

La relevancia académica se centra en la generacién de conocimientos
relacionados al alcance y aplicabilidad del método de costeo ABC para los servicios
hoteleros como en el caso del servicio de habitacion. Propuesta que servira de guia
para el aprendizaje de los estudiantes de la carrera de auditoria y contabilidad que
buscan comprender la ruta de adopcion del método de costeo ante mencionado.
Asimismo, permitira el desarrollo de nuevos estudios de indole similar, por su

estructura a nivel tedrico, metodoldgico y practico.

La relevancia social, se centra en el aporte que generara la propuesta
metodoldgica para la aplicacion sistema de costeo ABC en los servicios que ofrecen
los Hoteles de Lujos como en el caso del servicio de habitacion. Esta propuesta servira
de guia a los encargados de controlar los costos de servicios, permitiendo la
identificacion de las actividades que agregan valor al servicio de habitacién, asi como
los costos fijos y variables que se incurren. Ademas, permitira la mejora continua en
cuanto a los servicios que ofrecen y el aumento de la satisfaccion de los clientes,
considerando que al controlar de manera apropiada sus importes permitird la
generacion de informacidn oportuna para el analisis y la respectiva toma de decisiones.
Asimismo, esta guia podra ser utilizada por hoteles de menor categoria y negocios
afines que desean mejorar la asignacion de sus costos. En la visién de los
inversionistas, permitird tener una mayor apreciacion del manejo de los costos para
una mayor rentabilidad del negocio, al evitar costos incensarios al momento de ofrecer

los servicios hoteleros.

Objetivos

Objetivo General
Proponer una metodologia para la aplicacion de un sistema de costeo ABC en

las habitaciones de los hoteles de lujo de la Ciudad de Guayaquil.

Obijetivos Especificos

o Sistematizar en la literatura las bases teodricas que soportan el alcance de los
métodos de costeo y otros aspectos conceptuales y legales con relacion al
sistema de costeo ABC, servicios hoteleros y otros aspectos relevantes de la

investigacion.
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Trazar un plan metodologico mediante el uso de disefios, tipos de
investigacion y técnicas e instrumentos de recopilacion de informacién para
la obtencion de datos primarios relacionada a la problemética de asignacion
de costos en el servicio de habitacion de los hoteles de lujos de la ciudad de
Guayaquil.

Diagnosticar la necesidad de cambio para la adopcion del método de costeo
ABC en los Hoteles de Lujo de la ciudad de Guayaquil.

Disefiar el esquema para la aplicacion del sistema de costeo ABC para la
asignacion de costos en el servicio de habitacion para los hoteles de lujo de la
ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

¢Cudl es la relacién que tienen las empresas del sector turistico hotelero entre
sus costos fijos y variables en las habitaciones de hoteles de lujo?

¢COmo se organizan las empresas del sector hotelero con relacion a sus grupos
de costos?

¢Como los hoteles de cinco estrellas revisan su asignacion de costos, y validan
las asignaciones?

¢Qué conceptos son considerados cruciales en la asignacion de costos basado
en actividades para las empresas del sector turistico hotelero, principalmente

para los hoteles de lujo?

Limitacion

La limitacion principal que se presenta en la propuesta metodolégica sobre la

aplicacion del sistema de costeo ABC en el servicio de habitacion de hoteles de lujo

es la obtencion de informacidén secundaria de investigacion relacionada con la

problematica de estudio. Por tanto, se aplicara la entrevista a expertos con el proposito

de profundizar los resultados de la investigacion y que a su vez generen las bases

necesarias para el disefio de la propuesta metodoldgica.

Delimitacion

La propuesta metodoldgica enfocada en la aplicacion del sistema de costeo

ABC en el servicio de habitacion se direcciona a hoteles de lujos de la Ciudad de
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Guayaquil, considerando que es uno de los principales servicios para este tipo de

compaiiias.
Ciudad: Guayaquil
Sector econdmico: Subsector Hotelero
Tipo de compaiiias: Hoteles de Lujo

Periodo: 2021
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Capitulo 1: Fundamentacion Teorica

Marco Teodrico

Teoria de restriccion.

Las organizaciones deben incorporar distintas gamas de productos y/o
servicios con un valor diferenciador que les permita aumentar su competitividad
y rentabilidad. Estos son seleccionados mediante anélisis, tomando en
consideracion los costos mas importantes y excluyendo las distintas restricciones
que toda compafiia debe enfrentar. Unas de principales restricciones que
enmarcan a la demanda de productos es la capacidad instalada de las industrias,
factor de decision para la toma de decisiones. La teoria de restricciones plantea
el uso de diversas etapas para alcanzar las metas organizacionales entre ellas
estan: a) la identificacion de restricciones; b) determinar las metas en la que esta
alcanzara las ventajas de dichas restricciones; c¢) subordinar las decisiones del
segundo paso d) incorporar programa de mejora continua; y e) reiniciar el primer
paso. Los creadores de esta teoria han incorporado en las compafiias las
principales restricciones para aumentar los resultados de estas, mitigando aquellas
que influyen en su competitividad. Como en el caso de las restriccionesde la
mejora continua, considerando que este proceso nunca acaba por los cambiantes
entornos en el que se desenvuelve la entidad (Ramirez, 2019). En conclusion, es
importante la identificacion constante de las restricciones para direccionar los
esfuerzos en el aumento de la competitividad y capacidad instaladas de las

organizaciones.
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Teoria de costos

Una de las principales teorias que enmarcan a la administracion de los
costos originados en los procesos productivos de las industrias es la teoria general
de costos, la cual fue propuesta por Enrique y Osorio Oscar en Madrid en 1992.
Esta teoria surge como resultado del estudio cientifico de contabilidad y finanzas.
Su primera divulgacion fue en el 93 mediante la revista “Costos y Gestion”, teoria
que ha sido aceptada como parte de las practicas contables relacionadas a los
costos de produccion. Ademas, esta teoria determina la importancia de identificar
factores y recursos mediante una vision objetiva hacia los productos como se

observa en la figura ocho (Cartier & Osorio, 1992)

Figura 8
Teoria de Costos y la Integracién en los Procesos Productivos

Procesos Productivos
Factores, medios o t ] Resultados u

recursos productivos || Accion [~ objetivos productivos

Relaciones Funcionales

"Costos

Nota. Adaptado de “Contabilidad, Finanzas y Auditoria en el Proceso de

Integracion Iberoamericana,” por Cartier & Osorio, 1992. Cuba.

Los principios en los cuales se fundamenta la teoria general del costo se
enfocan en contextualizar lo siguiente: (a) el costo como concepto econémico
representa un sacrificio, lo cual, discrepa con el concepto contable, el cual lo
define como un consumo con vinculacion entre un resultado y las factores
necesarios para su obtencion al finalizar un proceso de produccion, (b ) la
vinculacion del costo representa la relacion fisica entre las entradas de recursos
con las salidas de productos terminados al cierre de un proceso de produccion,
(c) Considerando las distintas condiciones y naturalezas de los recursos

empleados en la obtencion de un producto se imputa la necesidad instrumental en
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la expresion del costo en términos totalizados, (d) el costo de un determinado
factor de produccion utilizado para la obtencion de un producto debe expresarse
en términos monetarios relacionando la cantidad fisica consumida considerando
su valor en libros, (e) la necesidad de incurrir en factores de produccion para la
obtencion de un producto debe expresarse considerando las cantidad utilizadas
imprescindiblemente durante la produccion, (f) la necesidad desde una visién
cualitativa se refiere a las caracteristicas que debe tener el factor de produccion
para que sea categorizado como necesario en la determinacién de su valor en la
obtencion de un producto, (g) la naturaleza del proceso de produccion implica que
no siempre es posible estimar las relaciones entre todas las acciones inmersas en
un proceso, por lo tanto resulta innecesaria la busqueda de una secuencia que las
relacione, (h) las relaciones existentes entre los factores de produccion y las
operaciones inmersas en los procesos de produccion se encuentran definidas
claramente al momento de explicar la razén y el objeto del sacrificio de los
recursos de produccion, i) los factores de utilizacion de recursos son
determinantes del costo que explican la razon del sacrificio de un recurso
considerando su causa eficiente, j) la relatividad del concepto del costo parte de
admitir que el mismo esté vinculado entre los objetivos y los recursos utilizados,
la cual puede ser una postura relativa mas que absoluta, considerando que esta
dependerd del modo en que se interpreten los resultados del proceso de
produccién (Cartier & Osorio, 1992).

Por lo tanto, la teoria general de costos permite la identificacion de
factores que influyen en los procesos productivos de toda organizacion con el
propdsito de establecer mecanismos de accion que permita aumentar su capacidad

instalada hacia el logro de los objetivos.
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Marco Conceptual

Operaciones de Negocio

La esencia de toda compafiia es la manera en que esta incorpora valor a
sus productos y servicios a traves de la transformacion de materias primas y/o uso
de insumos. El sistema de operaciones se encarga de la transformacion y
generacion de valor para los clientes y otras partes interesadas. Esta se convierte
en una tarea principal para las compafiias que poseen sistemas de operaciones, el
cual ofrece productos y servicios en relacion con las decisiones estratégicas
(Heizer & Render, 2015).

Existen diversos tipos de transformacion, en el caso de las operaciones
industriales, las materias primas e insumos pasan por un proceso de
transformacion estructural. En esta fase productiva se cortan, montan, envasan,
entre otras, conforme a la actividad econdémica de la compafiia. Por otra parte, en
empresas dedicada a ofrecer servicios, las alteraciones de estas se ejecutan en el
cliente como en el caso de la cirugia plastica o capacitacion (Heizer & Render,
2015). El sistema de operaciones permite la transformacion de las estrategias en

productos y servicios agregadores de valor, como se muestra en la figura nueve.

Figura9
Sistema de Operaciones General de una Companiia
Estrategias Marketing Operaciones
Disefio y
Divisiones sobre funcionamiento
Eleccion del modelo de el producto, precio del sistema de
negocio distribucion y suministro
promocion de productos y
servicios

Nota. Adaptado de Direccion de la Produccion y de Operaciones. Decisiones
tacticas, Decimo Primera Edicidn, por Heizer &Render, 2015. Madrid. Pearson
Educacion S.A.
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Empresas de Servicios

Las empresas de servicio tienen como principal funcion econémica realizar
actividades o cumplir compromisos para satisfacer las necesidades de personas o
empresas. Algunos ejemplos de empresas de servicio son: (a) empresas de
comunicaciones, (b) transporte (aéreo, terrestre, maritimo), (c) salud, (d) turismo
(hoteles y alimentacion), (e) consultoria, entre otras. Al igual que en las empresas de
transformacion, existen dos areas que proporcionan informacién para el sistema de
costos en las empresas de servicio: (a) informacion operativa y (b) informacion en
términos monetarios (Vasquez, 2019).
Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos constituye el complemento amplificado y necesario
de la contabilidad financiera, que tiene por objeto brindar informacion de los hechos
en el momento preciso para tomar decisiones respecto a maximizar beneficios o
minimizar costos. Se aplica a las empresas industriales, pero sus procedimientos a todo
tipo de empresa. La sintesis finaliza al informar la seccién de costos, al cierre del
periodo y al contabilizar en los libros de la contabilidad financiera, los costos totales
de produccién en proceso y terminada. El sistema de la contabilidad de costos se

desarrolla sobre la base de las cuentas colectivas o de control (Lazo, 2013).

Finalidad de la Contabilidad de Costos.

La finalidad de la contabilidad de costos es: (a) suministrar informacion para
la valuacion de los inventarios y la determinacion de los resultados, (b) suministrar
informacidn para el planeamiento y control de las operaciones de la empresa, y (c)
suministrar informacién para la obtencidn de costos destinados a la direccién para la
toma de decisiones. Esta es un hibrido de la contabilidad financiera y la contabilidad
administrativa. Ofrece informacidon sobre la forma en que se pueden usar los costos de
una compafiia con fines internos y externos. Cuando se emplea con fines de
contabilidad financiera, mide los costos de produccién y ventas. Cuando se aplica
internamente, brinda las bases para la planeacion, control y toma de decisiones
(Garcia, 2017).
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La contabilidad de costos debe satisfacer las necesidades de la contabilidad
financiera, suministrandole informacion con respecto al costo unitario de cada
producto elaborado, para que proceda a valuar los inventarios en el balance general y
determinar el costo de los productos vendidos en el cuadro de resultados. Informada a
la direccion para cumplir con los objetivos de control y planeamiento. Primero
asignandole costos controlables a cada centro de responsabilidad y comprobando la

manera en que cada uno de éstos cumple con las metas de eficiencia (Garcia, 2017).

Factores de Costos.

La reduccién continua de costos por parte de los competidores hace que las
organizaciones se empefien en una bisqueda interminable para reducir sus costos. Los
esfuerzos para reducir costos con frecuencia se enfocan en dos areas clave: (a) hacer
solo actividades que agregan valor, esto es, aquellas actividades que los clientes
perciben afiaden utilidad (mayor provecho) a los productos o servicios que compran,
y (b) administrar con efectividad el uso de los factores de costos en esas actividades
que agregan valor. Un factor de costos es cualquier variable que afecta los costos. Es
decir, un cambio en el factor de costos ocasionara un cambio en el costo total de un

objeto de costos relacionado (Cuevas, 2018).

La administracion de costos es la serie de acciones que los administradores
toman para satisfacer a los clientes, al mismo tiempo que reducen y controlan
constantemente los costos. Es conveniente formular una advertencia sobre el papel
que tiene los factores de costos en la administracion de costos. Los cambios en un
factor de costos especifico no conducen automaticamente a cambios en los costos
globales (Cuevas, 2018).

Pilares Fundamentales de los Sistemas de Costos.

En los sistemas de costos existen distintos tipos de terminologias que se
emplean para su comprension. El propoésito de estas es que los usuarios puedan
aplicar de manera conforme todos sus atributos para mantener un apropiado
control de importes durante el proceso productivo de una organizacion (Calleja,

2021). Entre los principales conceptos se sefiala los siguientes en la tabla uno.
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Tabla1

Pilares Claves del Sistema de Costeo

Pilares

Descripcion

Objeto de costeo
Costos directos de
un objeto de costo
Costos indirectos
de un objeto de
costeo

Asignacion de

costos

El seguimiento de
costos

Grupos de costos

comunes

Bases para la
asignacion de los
costos

Es todo bien que se puede aplicar una medicién de costos.
Son los costos que se vinculan con el objeto de costeo
especifico. Aplicable de una manera econémica y factible.
Son los costos que se vinculan al objeto de costeo en forma
particular. Estos no son atribuibles al objeto de costeo de una
manera econdmica y factible.

Terminologia aplicable para la asignacion de importes, de
costos directos o indirectos.

Término especifico para la asignacién de costos directos. La
terminologia asignacion de costos es méas aplicable a los
costos indirectos.

Es la agrupacion de partidas relacionadas a los costos
indirectos (Costos operativos de maquinarias).

Una manera efectiva de asignar costos se basa en el nimero
de horas maquina, que se emplea para diversas actividades
durante el proceso productivo. Considerando que existe una
relacién de causa y efecto sobre la base de aplicacion del
costo y los costos indirectos. Cuando el objeto de costeo es
una orden de trabajo, un producto o un cliente, la base de
aplicacién del costo también se denomina base de

asignacion del costo.

Nota: Adaptado de “Costos,” por Calleja, 2021. México. Pearson Educacién Inc.

Por tanto, los conceptos empleados en los sistemas de costos constituyen

los fundamentos generales que emplea toda organizacion al momento de

incorporar un control de costos. Terminologias que se emplearan para el disefio

de la propuesta.
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Sistema de Contabilidad de Costos Hotelero

Se considera que la contabilidad de costos es el puente entre la
contabilidad financiera y la administrativa. Al aplicar la contabilidad de costos,
se genera informacion bésica para construir los estados financieros. Es asi como
el registro de inventarios constituido como resultado de esta aplicacion se refleja
en el balance general y el registro del costo de venta constituido como efecto en
la utilizacion de inventarios de productos terminados en el estado de resultado
(Scheel, 2017). En la figura 10 se muestran los fundamentos para la medicion de
resultados:
Figura 10

Fundamento para la Medicion de Resultados

Manifestaciones del recurso

Habitaciones

L]
e Saunas y bafios Ventas:
Derecho de utilizar un activo —>: (Zlfnilr?;ssio —{(-) Némina
. . (-) Otros gastos
e Equipos deportivos (=) Utilidad
o Avreas deportivas 3
Ventas:
Productos terminados | »e Alimentos v bebidas N (-) Costos de alimentos y bebidas
(proceso de produccion) y (-) Némina
(-) Otros gastos
(=) Utilidad
Ventas:
I . e Telecomunicaciones (-) Costos del servicio
Facilitaciones del servicio p -
e Lavanderia (-) Némina
—>1(-) Otros gastos
(=) Utilidad
Ventas:
¢ Revistas . .
Inventarios disponible para la venta ¢ Drogueria ¢) CO,S to_s de mercancla vendida
e Artesania (-) Nomina
(-) Otros gastos
(=) Utilidad

Nota. Adaptado de Evaluacion Operacional y Financiera. Aplicada a la Industria
Hotelera. Cuarta Edicion, por Scheel, 2017. Bogota. Colombia. DGP Editores S.A.

21



Aplicacion de los Principios de Costos en Hoteles.

Del sistema de contabilidad de costos de produccion se tomaron los
planteamientos iniciales que originaron el sistema uniforme de cuentas para hoteles
que han existido desde 1926. Si parte de los fundamentos para la medicion de
resultados en el negocio hotelero y se combina con el marco teérico del sistema de
costos en un proceso de produccion y comercial, se deducen los siguientes
planteamientos (Scheel, 2017).

Es evidente que las diferentes actividades que configuran el negocio hotelero
deben asociarse en centro de responsabilidad en los que las diferencias de estructura
de medicion sea el mismo concepto del costo de venta entre uno y otro. Aunque se
utilice el término genérico de costo de venta, es importante identificar si es: (a) el
costo de mercancia vendida, (b) el costo de venta de alimentos y de bebidas, y (c) el
costo del servicio. Lo anterior conduce a que no es posible la practica de la
contabilidad de costos de produccion a las diferentes actividades que forman parte
del negocio hotelero, excepto en el proceso de produccion de alimentos y bebidas,
en el que se presenta la transformacién de materia prima para convertirse en
productos terminado y cuya medicion de este proceso se identifica como costo de
venta de alimentos y bebidas, es decir, en esta operacion solamente se considera un
solo elemento de costo (materia prima) para el célculo del costo de venta (Scheel,
2017).

De las actividades que se identifican en la operacion hotelera en conjunto se
designa un centro de responsabilidad para cada una de ellas. Aquellas actividades
que manifiestan un intercambio de recursos (venta), se denominan centros de
responsabilidad de produccion o de resultados, que se han conocido como
departamentos operaciones. Existen otras actividades no productivas que soportan
operacionalmente los centros de produccién denominados como centro de
responsabilidad de servicio o gastos no distribuidos. Al aplicar la localizacion de
costos en los centros de responsabilidad de servicio se convierten en centros de
costos. Dicho de otramanera, la contabilidad hotelera se basa en la identificacion de
centros de responsabilidad y en la aplicacion de asignacion directa de costos para

medir el resultado de cada actividad (Scheel, 2017).
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Los centros de responsabilidad de produccion o de resultados se canalizan en
tres tipos de asignaciones: (a) costo de venta, (b) nGmina, y (c) otros gastos. A todo
y cada uno de estos se les apropian costos utilizando el método de asignacion directa.
En la contabilidad hotelera se los reconocen como: (a) costos, (b) gastos
departamentos operados, y (c) gastos no distribuidos (Scheel, 2017).

Para efectos de estructura y presentacion del estado de resultados de un hotel,
a cada centro de responsabilidad de produccién se le mide un resultado (utilidad),
que se produce al deducir de las ventas las apropiaciones por asignacién directa.
Esto significa que, en principio, para mantener la responsabilidad en el control de
costos en cada centro de produccién por parte del personal administrativo, no se
aplica la localizacion de gastos no distribuidos en los de produccion. Esta
metodologia se practica una vez obtenido el estado de resultado (Scheel, 2017).

Construccion del Centro de Responsabilidades.

El conjunto de actividades que conforman la actividad hotelera se expresa de
acuerdo con la manera como se manifiesta el recurso objeto de intercambio. Los
principios basicos para la medicién de resultados en la operacion hotelera son la
constitucion y la estructuracion de centros de responsabilidad que identifican cada
actividad. Para medir los resultados de una operacion hotelera, se han determinado
dos tipos de centros de responsabilidad: (a) centros de produccién o de resultados y
(b) centros de servicios de apoyo (Scheel, 2017).

Centros de Produccion o de Resultados.

Este centro de costo esta conformado por un conjunto de actividades
productivas en funcidn de recursos objeto de intercambio (ventas) y a la vez, se les
apropian causaciones representadas en costos y gastos, identificando un nivel de
responsabilidad en el que descansan la planificacion, la organizacién y el control
sobre la asignacion de estos costos. A estos centros de produccion tambiéen se les
conoce como departamentos operados o areas de resultado. Los centros de
produccidén mas importantes son: (a) habitaciones, en esta se concentra la captacion
derivada al conceder el derecho de utilizar la habitacion, (b) alimentos y bebidas,
conforman el intercambio generado al disponer de productos terminado como
resultado de un proceso de produccion de materia prima, (c) otros departamentos

operados, registran otras actividades productivas que generan la necesidad de
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utilizar personal, es decir, se causa mano de obra, ademas, se incluyen actividades
deportivas y recreativas (ndmina), (d) departamentos menores, son actividades que
no generan la necesidad e personal, pero si causa costo de venta y otros gastos y (e)
otros ingresos, que parten de ingresos miscelaneos (Scheel, 2017).
Costeo Basado en Actividades

El sistema de costos ABC cuyas siglas en inglés es Activity Based Costing que
en esparfiol es Costo Basado en Actividades, es un modelo de sistema de costeo que
permite distribuir los costos indirectos sea de fabricacidon o de un proceso de servicio
determinado tomando en cuenta a las actividades necesarias en la produccion. Estos
costos se identificardn y asociara con cada una de estas actividades definidas con
anterioridad. Por lo tanto, este modelo de costeo asigna los costos a las actividades
para en lo posterior a los productos por medio de estas actividades que lo realiza cada
producto (Cuervo & Albeiro, 2008). En la figura 11 se muestra la interaccién del
Modelo de Costos ABC.

Figura 11

Modelo de Costeo ABC

Actividades Productos

Consumidos — Asignadas

Nota. Tomado de Costeo Basado en Actividades ABC. Gestidon Basada en Actividades

ABM, por Cuervo y Albeiro, 2008. México. Ecoe Ediciones.

La representacion ubica a las actividades a las que se les asigna recursos y que
las consume, para en lo posterior ubicarlos en cada producto segin sean las actividades
asignadas utilizando conductores de recursos y actividades, las mismas que son
previamente definidas mediante un estudio técnico para que sea correcta la aplicacion
de los costos pues ellos son el objeto de costo, con la finalidad de que la gerencia

pueda tomar decisiones.
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Objetivos del Costeo Basado en Actividades.

El sistema de costos ABC o método de costos basado en actividades persiguen
los siguientes objetivos: (a) sirve como una herramientaen la planeacién pues en base
a su informacion se puede tomar decisiones estratégicas, (b) como herramienta de
gestion permite hacer proyecciones de tipo financiero que lleven al cumplimiento de
las actividades de la empresa, y (c) mide el desempefio de los empleados y
departamentos de la empresa para ser frente a las estrategias enmarcadas para su
beneficio (Cuervo & Albeiro, 2008).

Etapas del Sistema de Costeo Basado en Actividades.

Para el costeo ABC involucra dos grandes etapas, en la cual se cumple todas
los pasos necesarios para implantar este sistema de costo la misma que se identifican
de la siguiente forma: (a) identificacion de las actividades en la cual se les asigna y
consume costos, esta implica el procesamiento de dérdenes; es decir reconocer las
actividades que llevan a realizar un producto o servicio en la cual se investiga las méas
importantes y relevantes como aquellas que implican un costo innecesario, podemos
decir que desde este paso ya los gerentes pueden tomar decisiones pues busc aran
eliminar aquellas que no generan ningun valor agregado, (b) identificacion de los
conductores de costo es decir aquellos que se asocian a cada actividad determinada en
la produccion, especialmente son los que causan o conducen el costo en la actividad.
No hay limites mientras pueda servir de medida para un costo y sea utilizado en la
actividad se la puede utilizar como conductor del costo realizado, (c) calculo de la
tarifa del costo o tasa de unidad que conduce el costo es la que resulta después de haber
establecido la actividad se procede a asignar el costo, pero como este método consiste
en ubicar inicialmente las actividades es facil designarle un conductor y a su vez
determinar la tarifa del costo. En este paso para asignar costos indirectos se debe
establecer una tasa predeterminada (costo indirecto estimado / base estimado de
volumen de asignacion), esta aplica a cualquier costo sea de manufactura o
administrativo, de venta o cualquiera otra implicacion de costo indirecto, y (d)
asignacion de costos a los productos es la multiplicacion de la tarifa de conduccion del
costo por el volumen de unidades consumidas por el producto. Es el paso final en el

sistema de costos ABC y es la asignacion del costo multiplicando lo obtenido en el
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paso ¢ por el niumero de unidades de cada actividad designada con anticipacion en el

paso a.

Ventajas del Sistema de Costeo Basado en Actividades.

Con la informacion obtenida de los costos utilizando la metodologia ABC
permite a los gerentes a mejorar su gestion, por lo que son mas precisas sus decisiones
para llevar al éxito a la empresa. Pues ellos mejoran sus procesos y a su vez lograr el
cumplimiento de las decisiones estratégicas, pero no ayuda mucho cuando se trata de
decisiones operativas y de control a corto plazo, por lo tanto, este sistema puede ser
atil y perfecto si se lo combina con otro que ayude a realizar un feedback de las
actividades de la empresa es decir usando un sistema de costo que innove a la gestién

dentro de la empresa.

Por lo tanto, los directivos pueden tener tres tipos de informacién auténomo de
informacion contable, utilizando para ello los siguientes sistemas: en primer lugar, el
tradicional que proporciona informes financieros (indicadores), el segundo puede ser
el sistema de costos ABC que informa sobre los procesos, productos y clientes; vy, el
sistema de feedback que es méas operativo para mejorar la eficiencia (uso de los
recursos) y los procesos existentes en la empresa. Todo ello es posible en la actualidad
porque se puede implementar sin mucha inversion solo basta un buen software
disefiado a medida de las necesidades de la empresa, con ello diremos que estos
sistemas pueden ser complementarios a los tradicionales existentes y no compiten
entre ellos (Toro, 2016).

Desventajas del Sistema de Costeo Basado en Actividades.

Los costos ABC su metodologia de implantacion es desconocida por lo que sus
consecuencias econdémicas y organizativas tras su adopcion no se tiene conocimiento
e implica a su vez un riesgo de inversion para la empresa. De igual forma se considera
que al seleccionar los inductores de costos estos suelen ser dificil y complejo pues se
llegaria a tomar tiempo para realizar esta adaptacion del proceso. Las desventajas que
se puede observar, es el problema de identificar las actividades en la produccion y su

posterior prorrateo de los costos, teniendo como dificultad mayor el reconocer que
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inductores son los adecuados y que ayudaran a reflejar lo més real posible el costo que

implica al producto en su produccion dentro de la empresa (Toro, 2016)..

Importancia del Costeo Basado en Actividades.

El sistema de costos ABC, no es mas que un apoyo para los otros sistemas de
costos y por el cual se obtendra informacion que ayudara en la toma de decisiones en
lo que tiene que ver a mejoras en los procesos generados por las actividades. Es por
ello que se mantiene en el esquema conceptual que los recursos son consumidos por
las actividades y que estas a su vez forman parte de los productos que son objeto de
costo. Por lo tanto, este conocimiento ayuda a que la persona en cargada de la
planificacion de procesos o al gerente mismo tomar decisiones en beneficio de la
empresa, en este caso buscando disminuir los costos quitando aquella actividad ociosa

0 mejorando la actividad de un proceso (Toro, 2016).

Marco Referencial

La Actividad Hotelera

El subsector Hotelero categorizado con la actividad econémica de alojamiento
y de servicio de comida son en conjunto unaindustria grande considerando que desde
el 2015 ha generado utilidad de US$25.4 millones de ddlares, lo que representa el
0.6% de las utilidades de todos los sectores economicos en el Ecuador. En el mismo
periodo generd US$ 1,068,2 millones por ingresos de sus servicios y sus activos se
valorizaron en un aproximado de US$ 1,094,9 millones. Estos subsectores por su
dinamismo son catalogados como sectores estratégicos seguin la SENPLADES, lo que
la convierte en una industria de importancia para la agenda de desarrollo del pais

(Superintendencia de Compaifiias, Valoresy Seguros, 2017).

El subsector de alojamiento y de servicio de comida para el 2013 generd
utilidades de US$41.95 Millones de délares y una participacion del 0.80% conrelacién
a los resultados de todos los sectores. En el 2014 la utilidad aumenté a US$43.91
Millones de dolares con una participacion del 0.74%. En el 2015 la utilidad presento
una disminucion importante alcanzando los US$25.4 millones y una participacion del
0.6%. Lo que representd un aumento del 4.7% entre el 2013 y 2014 y una disminucion
del 42.15% entre 2014 al 2015 debido a factores como: (a) apreciacion del dolar y (b)
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problemas econdémicos internacionales. En la figura nueve se ilustra lo mencionado
sobre la utilidad de los subsectores (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2017) (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2017).

Figura 12
Utilidades generadas por los subsectores de alojamiento y de servicio de comida
entre el 2013 al 2015.
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Nota. Tomado de Estudios Sectoriales: Alojamiento y Servicio de Comidas, por

Superintendencia de Compafiias, Valoresy Seguros, 2017. Ecuador.

En los subsectores de alojamiento y de servicio de comidas estan conformados
por distintas actividades economicas segin CIIU de cuatro a seis digitos. Las
actividades econdmicas que mas utilidades generaron en los subsectores, para el 2013
fueron el de servicio de alojamiento (hoteles, suites, complejos turisticos, entre otros)
con un aporte de US$13.62 millones y una participacion del 32.46%, seguido de
restaurantes (restaurantes, cevichera, picanterias, entre otros) por generar US$9.6
millones con una participacion de 22.87%, de contratista de servicio de comidas
(catering) con US$5.9 millones en utilidad y una participacion del 14. 27%, y los
servicios de concesiones de comidas en instalaciones deportivas o similares con un
aporte de US$5.78 millones con la participacion del 13.79% (Superintendencia de

Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).

Durante el 2014, el servicio de alojamiento gener6 utilidades de US$13.61
millones decreciendo en un 0.03% respecto al 2013, los restaurantes aportaron con
US$9.70 millones creciendo un 1.1% maéas que el afio anterior, los servicios de

concesiones de comidas con un aporte de US$6.8 millones con un crecimiento del
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17.58%, los servicios de catering disminuyeron sus utilidades por US$5.60 millones
decreciendo respecto del afio anterior en un 6.40% (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, 2017).

En el periodo 2015, las perspectivas cambiaron, las actividades mas
importantes presentaron perdidas, en el servicio de alojamiento aporto solo con
US$$7.46 millones decreciendo en un 45.23%, los restaurantes con un $4.65 millones
con una caida anual del 52.08%, los servicios de concesiones de comidas en
instalaciones aportaron con US$4.07 millones cayendo un 40.15%. EIl servicio de
catering decreci6 en un 34.70%, aportando solo US$3.66 millones. En la siguiente
figura se ilustra los cambios de tendencia en las utilidades entre 2013 a 2015, por

actividad econémica (Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2017).

Figura 13
Utilidades generadas por actividad econémica de los subsectores de alojamiento y
de servicio de comida entre 2013 al 2015.

v |5510,01 =i |5610,01 g |5629,01 s |5629,02 =t |5610,02
15

$13.62

9.59
10 5

5,99
5 75.78

Millones USD

0.77

0 - - :
2013 2014 2015

Nota. Tomado de Estudios Sectoriales: Alojamiento y Servicio de Comidas, por

Superintendencia de Compaiiias, Valoresy Seguros, 2017. Ecuador.

Ecuador durante el periodo 2018 recibié un aproximado de 2.43 millones de
turistas internacionales y generd ingreso por US$1,871 millones de délares. Lo que
denota un aumento en relacion conel periodo 2017. El sector turistico conformado por

los subsectores de alojamiento y servicio de comidaentre 2014 al 2019 mantuvo una
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participacion en promedio del 1.75% en cuanto al Producto Interno Bruto. En la figura

10 se presenta el crecimiento del sector (Corporacion Financiera Nacional, 2020).

Figura 14

Participacion de los subsectores de alojamiento y de servicios entre el 2014 al 2019.

Nota. Tomado de Sector Turistico. Alojamiento y Servicios de Comida, por

Corporacion Financiera Nacional, 2020. Ecuador.

Los turistas que vistan al ecuador presentaron una creciente afluencia, siendo
el periodo 2018 la de mayor concentracion con una tasa interanual positiva del 51%
en comparacion con el periodo 2017 y del 56% con relacion al periodo 2014. Los
turistas del exterior provienen de paises como: (a) Colombia en un 50%, (b) Estados
Unidos con el 15%, (c) Pert 13% y (d) Otros paises que se distribuyen el 22% restante.
En el periodo 2019, las mayores concentraciones de turista fueron de Colombia,
Estados Unidos y Pert con el 38%, 20% y 15% respectivamente (Corporacion
Financiera Nacional, 2020). En la figura 12 se ilustra la participacién de extranjeros

proveniente de paises del exterior.
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Figura 15
Crecimiento de visitas de extranjeros en el Ecuador y distribucién de paises de

origen.
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Corporacién Financiera Nacional, 2020. Ecuador.

En el periodo 2018 existieron 24,720 establecimiento registrados del sector
turistico (subsector de alojamiento y de servicio de comida), de estos el 70% son de
alimentos y bebidas y el 17% de alojamiento. El 21% de los establecimientos de
alojamiento pertenece a la provincia del Pichincha, el 8% a Manabi, el 8% a las
Galapagos, el 5% a Guayas Y el resto esta distribuido en otras provincias. En cuanto a
los establecimientos de alimentos y bebidas estan en un 30% en la provincia del
Guayas, 21% en Pichincha, 10% en Azuay, el 6% Tungurahua, el 6% en Manabi, el
4% en el Oro, el 3% en Santa Elena y 20% entras provincias (Corporacion Financiera
Nacional, 2020). En la figura 13 se ilustra el crecimiento del establecimiento y en la

figura 14 la distribucién por provincia.

Figura 16
Crecimiento de establecimiento entre el periodo 2015 al 2018
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El subsector hotelero al igual que los otros subsectores que conforman el sector
turistico en genera, representa un motor importante en la economia del pais, por su
contribucion en el PBI, su dinamismo y por ser fuente generadora de empleo. Este
sector ha presentado un crecimiento constante en cuanto a ingresos, visita de turismo
receptivo de extranjeros de diversos paises y de entidades constituidas, denotando su

impacto en la economia del Ecuador.

Investigacion Relacionadas al Método de Costeo ABC

En relacion estudios comparables, se toma en cuenta la investigacion
ejecutada por Bravo (2014) la cual establecié como tema: “Implementacion de Costeo
ABC como Herramienta Gerencial en Una Industria de Boligrafo,” (p.1). La cual
consider6 fundamentos conceptuales como: (a) costos, (b) costos directos, (c) costos
indirectos de fabricacion, (d) sistema de costeo basado en actividades, entre otras.
Asimismo, se apoyd mediante un plan metodologico que permitio el levantamiento de
datos primarios que permitié denotar la importancia del control de costos como

herramienta gerencial.

Cabe sefialar, que en la investigacion se destaca que la informacién
proporcionada por el sistema de costeo ABC no es el filtro para la solucion de
problemas dentro de la organizacién, sin embargo, permite la toma de decisiones en
la busqueda de estrategias a mediano y largo plazo para disminuir los costos e
incrementar la rentabilidad. Ademas, es un factor que permite ser mas competitivo en
el mercado. Dicho de otra manera, este método involucra a la gerencia, permitiendo
enfocar los costos en las actividades del proceso productivo y descartando aquellas

gue no generen valor o que impliquen un gasto injustificable (Bravo, 2014) .

En el estudio comparable propuesto por Arroyo, Santamariay Mendoza (2020)
los cuales lo titularon como “Sistema de Costos Basado en Actividades — El Caso
Hotel Panorama del Municipio de Sincelejo,” (p.1), tuvo como objetivo proponer un
disefio del metodo de costeo ABC para el Hotel Panorama de Sincelejo, la cual,
permitio calcular eficientemente las tarifas de servicios e inventarios. Ademas,
contribuyd en el mejoramiento del control de costos por reducir los costos y reorientar

los presupuestos. En sintesis, el método ABC en comparacién con el método de costeo
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tradicional, permitié maximizar las utilidades del periodo analizado (Arroyo,
Santamaria, & Mendoza, 2020).

Para la propuesta del método ABC, se realiz6 un analisis que tomd como
referencia la informacion suministrada por el Hotel Panorama. Esta informacion
correspondio a las operaciones de costos y gastos de un mes de actividad, con estos
datos se aplicé el sistema de costos ABC, la cual se basa en el proceso de asignacion
de costos. Esto se llevo a cabo mediante tres fases. La fase inicial en la cual se localizo
los centros de actividades, que se encuentran en el Hotel Panorama. Es de sefialar, que
pueden existir algunos que no corresponden a la operacion del hotel, pero que, si les
reporta valor a los clientes. En la segunda fase se asignan los costos a las actividades
pertenecientes a los diferentes centros; de esta forma las actividades se convierten en
el nacleo del modelo. En la tercera etapa se pretende agrupar las actividades. En efecto
se ha visto que dentro de los distintos centros pueden existir idénticas o similares
actividades, en este sentido son actividades comunes. Ahora se trata de agregar esas
actividades para simplificar los procesos de asignacion, con independencia de su
localizacion concreta en un determinado centro. A tal fin, se agrupan las actividades
de similares caracteristicas, formandose asi los costos totales de la agrupacion de esta.
El proceso de asignacion culmina en esta etapa trasladando los costos directos respecto

del servicio en cada uno de ellos (Arroyo, Santamaria, & Mendoza, 2020).

En el estudio realizado por Sanchez (2014) el cual se titul6 “El sistema de
costos ABC y su Incidenciaen la Rentabilidad del Hotel La Chimenea de la ciudad de
Bafios de Agua Santa,” (p. 1), que se basd en distintos aspectos como: (a) el hoteleria
en Ecuador, (b) descripcion de las actividades del hotel, (c) los costos de hoteles, (d)
el costo basado en actividades, entre otras. Ademas, con el uso de un plan
metodoldgico permitié denotar la necesidad del Hotel La Chimenea en incorporar un
método de costeo para la asignacion de costos de los servicios que ofrecen (Sanchez,
2014).

La empresa al no utilizar un sistema de costos adecuado, y al hacerlo de manera
empirica se vio afectada considerablemente en cuanto a la determinacion de sus costos

de operacion y por ende estos a su vez a los precios de venta de los servicios. De modo
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que, la propuesta de aplicacion de un sistema de costos ABC, permitio la identificacion

de los centros de costos que agregan valor a los servicios que ofrecen.

Marco Legal

Ley y Reglamento Tributario
La propuesta toma en consideracion lo estipulado en el articulo 27 en cuanto
a deducciones generales, que segun el Reglamento para la Aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario (2020) sefiald que:

Art. 27.- Deducciones generales. - En general, son deducibles todos los
costos y gastos necesarios, causados en el ejercicio econémico, directamente
vinculados con la realizacion de cualquier actividad econémica y que fueren
efectuados con el proposito de obtener, mantener y mejorar rentas gravadas
con impuesto a la renta y no exentas; y, que de acuerdo con la normativa
vigente se encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta.
(...) La renta neta de las actividades habituales u ocasionales gravadas sera
determinada considerando el total de los ingresos no sujetos a impuesto
anico, ni exentos y las deducciones de los siguientes elementos: 1. Los costos
y gastos de produccion o de fabricacion. 2. Las devoluciones o descuentos
comerciales, concedidos bajo cualquier modalidad, que consten en la misma
factura o en una nota de venta o en una nota de crédito siempre que se
identifique al comprador. 3. El costo neto de las mercaderias o servicios
adquiridos o utilizados. 4. Los gastos generales, entendiéndose por tales los
de administracion y los de ventas; y, 5. Los gastos y costos financieros, en
los términos previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno. limite de
gastos debera entenderse que dicho concepto incluye indistintamente costos
y gastos. Para que el costo o gasto por cada caso entendido superior a m il
dolares de los Estados Unidos de América sea deducible para el calculo del
Impuesto a la Renta, a mas del comprobante de venta respectivo, se requiere
la utilizacién de cualquier institucion del sistema financiero para realizar el
pago, a través de giros, transferencias de fondos, tarjetas de crédito y débito
y cheques (pp.27-28).
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

La investigacion tiene como propoésito la busqueda de conocimiento,
considerando o no sus posibles aplicaciones practicas. Pretende profundizar los
conocimientos sobre la realidad, dado que el saber cientifico se enfoca en la
construccién de generalizaciones como: (a) hipétesis, (b) teorias, (c) leyes, entre otras.
Ademas, esta ligada al beneficio de la sociedad por su aporte al desarrollo de

conocimiento y al progreso de las naciones (Arias, 2016).

Por tanto, en la presente investigacion estructurara un plan metodoldgico que
permitirda el abordamiento a la problematica existente, considerando que la
investigacion surge de la importancia de que los Hoteles de Lujo de la ciudad de
Guayaquil cuente con un sistema de costeo apropiado como el ABC para la asignacion

de costos en los servicios que ofrecen.

Disefios de Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que permite responder al
problema planteado. Esta se fundamenta por: (a) el origen de datos primarios (campo)
y secundarios (documentos), y (b) por la manipulacion o no, de las condiciones en las
cuales se realiza el estudio (disefios experimentales y no experimentales) (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2014). La presente investigacion tiene como proposito el
disefio de una propuesta metodologica para la incorporacién del sistema de costeo
ABC para la asignacion de costos en los servicios que ofrecen los hoteles de lujo. De
manera que, se selecciona diversos disefios no experimentales considerando que la

problematica se presenta en un entorno empresarial.

Es un disefio observacional porque la investigacion se desenvolvera en el
entorno donde se presenta el fenomeno de estudio, con el proposito de contemplar los
aspectos inherentes relacionados a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese
ambiente (Mufioz, 2017). De manera que, el disefio observacional permitira la
interaccion directa con los elementos relacionados con la problematica existente en el
lugar donde se presentan los hechos para la comprension de la causas y efectos del

problema.

35



La investigacion se desenvolvera en un disefio prospectivo para analizar las
variables de estudios, en situaciones que tendra un impacto en el futuro. Parte de la
identificacion de las posibles causas y los efectos que acarrean. Ademas, considerara
factores presumiblemente relacionado a un efecto determinado (Lerma, 2017). En
conclusion, mediante el disefio prospectivo se determinard el impacto del sistema de
costeo ABC en la asignacion de costos en los servicios ofrecidos por lo hoteles de lujo

de Guayaquil.

La investigacion abarca un estudio transversal la cual permite la obtencion de
informacidn en un determinado periodo de tiempo, permitiendo analizar la incidencia
del fendmeno en un momento dado. Dicho de otra manera, plantea posibles efectos de
algo que puede suceder (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Disefio que
permitird determinar las actividades que son consideradas en la asignacion de costos

en los servicios de habitacion de los Hoteles de Lujo de la ciudad de Guayaquil.

Por tanto, a través de los disefios planteados se direcciona un estudio que
permitira la indagacion de las causas y efectos que ocasiona la problemaética existente.
Plan metodolégico que adaptara distintos tipos de investigacion, técnicas y
herramientas para la obtencion de datos primarios y secundarios la comprension de los

hechos en la basqueda de una solucion aplicable.

Tipo de Investigacion

Los distintos disefios seleccionados para abordar el fendmeno de estudio se
apoyan mediante la investigacion concluyente descriptiva considerando que su
aplicacion permite sintetizar los resultados derivados de la experiencia, conocimiento,

opiniones, y sentir de los involucrados a la problematica existente.

Segiin Munoz (2017) senald que: “la investigacion descriptiva busca exponer
las caracteristicas particulares de un fenomeno a través de los resultados procedentes
de los elementos involucrados” (p. 67). La investigacion descriptiva permitira aterrizar
los resultados procedentes de los datos obtenidos conforme a los disefios establecidos

para la elaboracion de inferencias propias de la investigacion.
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Fuentes de Informacién

Fuentes Primarias.

Las fuentes primarias son toda unidad de informacion que se deriva de la
ejecucion de una investigacion, las cuales, son obtenidas directamente por el
investigador mediante técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion (Arias,
2016). La informacion primaria para la comprension de la situacion actual de los
costos que intervienen en el servicio de habitacion provendra de los Hoteles de Lujos
y de la participacion de expertos, que con sus opiniones contribuiran a la obtencion de

datos para el disefio de la propuesta metodoldgica.

Fuentes Secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias son aquellos datos extraidos de la obra
de otros investigadores (Arias, 2016). En conclusion, los datos secundarios
permitieron la comprension del alcance del método ABC la cual servira de base para

el levantamiento de informacion en los hoteles de lujo de Guayaquil.

Enfoque
La investigacion direccionada al campo econémico empresarial se
desenvuelve en el enfoque cualitativo. De modo que, resulta importante comprender

su alcance.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién de datos y el andlisis para
responder a las preguntas de investigacion y/o probar una hip6tesis previamente
determinada. Esta aplica la medicion de variables de los instrumentos de recoleccién
de informacion, con el uso de la estadistica descriptiva e inferencial. EI enfoque
cualitativo, se basa en caracteristicas, atributos, esencia, o propiedades no
cuantificables, que permiten la descripcion y comprension de los fenomenos y
acontecimientos que se presentan en grupo social, empresarial o humano. (Naupas,
Valdivia, Palacios, & Romero, 2018). Por consiguiente, para propdésito de la
investigacion se toma en consideracién el enfoque cualitativo, al buscar pretender el
disefio de una propuesta metodologica que contribuya a la aplicacion del sistema de
costeo ABC en Hoteles de Lujo de la ciudad de Guayaquil. De modo que, se toma en

cuenta el siguiente alcance:
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En enfoque cualitativo, es el método que emplea la recoleccion de datos sin
medicién numérica, con el propdsito de descubrir o afinar las preguntas de
investigacion durante la interpretacion de datos. Ademas, se centra en la
fenomenologia y comprension, para determinar inferencias de sus datos. Asimismo,
apoya a la investigacion descriptiva en la elaboracion de inferencias orientadas al
proceso Y realidad dindmica de los hechos (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018). Por
tanto, permitira la obtencién de informacion consistente que servira de base para el

disefio de la propuesta metodoldgica.

Poblacion y Muestra

Poblacion.

Es el universo conformado por distintos elementos, personas, animales,
compaiiias, entes reguladores, que generan informacion al compartir una caracteristica
particular relacionada a la problematica existente (Lerma, 2014). En consecuencia, la
poblacién es definida por el investigador, considerando el conocimiento previo sobre
la problemaética existente, para posteriormente seleccionar una muestra. De modo que,
la poblacion objetiva estd conformada por 12 hoteles de lujos como se muestra a

continuacion:

Tabla 2
Poblacion de Hoteles de Lujo de Guayaquil -A

No. Hoteles Direccion
Tryp by Wyndham
1 YRRV ) Joaquin José Orrantia Gonzalez
Guayaquil
) Plaza del Sol, Avenida, Joaquin José
2 Sheraton Guayaquil Hotel )
Orrantia Gonzalez
3 Hotel Colon Guayaquil Av. Francisco de Orellana Mz. 111
4 Oro Verde Guayaquil Av. 9 de octubre 414
Tabla3

Poblacion de Hoteles de Lujo de Guayaquil - B
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No. Hoteles Direccion

5 Unipark Hotel Clemente Ballén 406
6 Hotel Palace Guayaquil Chile, Guayaquil
7 Wyndham Guayaquil Numa Pompilio Llona
Holiday Inn Guayaquil Junto al Aeropuerto Internacional, Av. de
° Airport las Américas

Ciudadela Kennedy Av. Gral. Francisco

9 Radisson Hotel Guayaquil ~ Bolofia 503A y Calle Jorge Insua Hindro

Hampton inn boulevard hotel

10 ] 9 de octubre 432 y Baquerizo moreno
& casino
Tryp by Wyndham ) ) i )
11 . Joaquin José Orrantia Gonzalez
Guayaquil

_ Plaza del Sol, Avenida, Joaquin José
12 Sheraton Guayaquil Hotel ) )
Orrantia Gonzalez

Muestra.

Es la parte proporcional que surge de un universo poblacion de la cual se
tendran datos que se consideraran como untodo. La seleccion de una muestrase deriva
de la aplicacion de distintos métodos probabilistico y no probabilistico dependiendo
de la magnitud de la poblacion objetiva, la cual, seré finita si estd no superan los 100

elementos e infinita si es superior a lo sefialado.

Los métodos de muestreos que abarca los tipos probabilisticos son: (a) muestreo
al azar simple, la cual permite la seleccion otorgando el mismo nivel de probabilidad
de ser elegido a la poblacion, (b) muestreo estratificado, método que permite dividir el
universo de estudio en subpoblaciones de acuerdo con caracteristicas particulares para
su seleccion al azar. De la misma manera, en los muestreos no probabilisticos, existen
diversos tipos de métodos para la determinacion de muestras como: (a) muestreo
causal, que elige a la poblacién de manera arbitraria sin criterio establecido,y (b)

muestro opinatico, que escoge una muestra mediante criterio. (Arias, 2016)

39



Considerando que la poblacién es finita, se toma en consideracion el muestreo
no probabilistico opinatico que segin Arias (2016) sefiald que: “en este caso l0s
elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios preestablecidos por el
investigador,” (p. 85). De modo que, se seleccionard como poblacion muestral a los
Hoteles de Lujos que otorguen apertura para el levantamiento de informacion. Las

cuales son:

Tabla4

Muestras de Hoteles de Lujo de Guayaquil

No. Hoteles Contacto

1 Wyndham Hotel Guayaquil Contralor: Rodrigo Galindo
2 Sheraton Guayaquil Hotel Contralor: Christian Velasco
3 Radisson Hotel Guayaquil Contralora: Jessica Herrera

De la misma manera, con el método de muestro opinatico se determiné que los
expertos deben contar con las siguientes caracteristicas: (a) formacién académica de
tercer a cuarto nivel, (b) contar por una experiencia profesional de al menos 10afos,
(c) poseer la competencia técnica sobre método de costeo, en especial sobre el ABC.
De modo que, se obtuvieron la participacion de cuatro expertos que cumplieron el
perfil deseado. No obstante, por tema de confidencialidad no se revelara los datos de

los expertos.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Son los métodos que permiten recopilar datos de diferentes fuentes
directamente de una poblacion muestral para su respectivo analisis y resultados. De
las técnicas mas aplicadas estan: (a) las encuestas, (b) entrevistas y (c) observacion,
entre otras. Por otra parte, las herramientas contribuyen al desempefio efectivo de las
técnicas a aplicar para la obtencion de datos como: (a) el cuestionario, (b) guia de

preguntas, (c) lista de verificacion, entre otros (Arias, 2016).
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En concordancia con lo sefialado para el presente estudio se toma en
consideracion la técnica entrevista que se apoyard con el instrumento guias de
preguntas. Este instrumento permitird la obtencion de informacién a un nivel
intermedio de indagacion, considerando la necesidad de comprender la situacion
actual de la asignacion de costos en el servicio de habitacion que ofrecen los hoteles
de lujos y las dificultades

Andlisis de Datos.

Analisis de datos cualitativos

El andlisis de los datos derivados de la técnica entrevista se lo efectuara
mediante la codificacion abierta y con el apoyo de la herramienta matriz de hallazgo,
la cual consiste en la agrupacion de categorias centrales sobre el fenémeno y su
respectiva conexién para responder las preguntas de investigacion o validar una
hipdtesis. Ademas, esta se basard en la informacién derivada de la encuesta
estructurada en la que se pretende comprender la situacion actual de los Hoteles de
Lujo de la ciudad de Guayaquil, asimismo, para la obtencién de daos que contribuya
al disefio de la propuesta metodoldgica para la adopcion del método ABC.

Recoleccion de datos

La etapa de recoleccién de datos constituye las acciones que se efectdan para
cumplir con los objetivos de investigacion y responder a las preguntas del estudio. No
obstante, en las investigaciones de enfoque cualitativo, no hay momentos en el proceso
en el que podamos decir que termind dicha etapa, considerando que, al ingresar al
campo, por el simple hecho de observar lo que ocurre estamos recolectando y
analizando datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por consiguiente, se

presenta la naturaleza de recoleccion de datos cualitativos con el método entrevista.
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Figura 17
Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo de recoleccion de

datos: la entrevista

[ntevista | Tntrevista 2 Entrevinta 3 [ntevista &

Recodecaon de
105 datos

Evaluacon de b muestes inios
CONBrmacxin o gustes

Andlise & lus dater

Nota. Tomado de Metodologia de la Investigacién, por Herndndez, et., al, 2014.
México.

La recoleccion de datos parte de la poblacion muestral de participantes que
guardan relacion con el planteamiento del problema inicial. Por consiguiente, estas se
desenvuelven en ambientes naturales y cotidianos de los participantes objetos a
indagacion. Ademas, los estudios cualitativos deben enfocarse en descubrir las
visiones multiples de los participantes sin interferir en la recoleccion de datos
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En relacion con lo descrito, se utiliza el

método entrevista cualitativa para el levantamiento de informacion.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta, por lo que Hernandez
et., al. (2014) definieron como “una reunion para conversar e intercambiar
informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). (...) Esta se lleva a cabo mediante preguntas y respuestas respecto a

un tema,” (p. 407).

Ademas, estas entrevistas se dividen en: (a) estructurada, (b) semiestructurada,
y (c) no estructurada. En la primera, el entrevistador realiza su labor siguiendo una
guia de preguntas especificas y con un ordendefinido. La segunda, se basa en una guia
de pregunta en la que se tiene la libertad de introducir nuevas interrogantes para la
precision de conceptos u obtener mas informacion. La tercera, se fundamentan en una

guia general poseyendo la capacidad de manejar las preguntas a conveniencia
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(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). De manera que, se procedio con la

recoleccion de datos mediante la entrevista estructurada.
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Levantamiento de Datos Mediante la Entrevistas a Expertos en Costos.

Entrevista Uno.

1. ¢ Como beneficia los sistemas de costeos en el control de costos de servicios?
Los sistemas de costos como en el caso del ABC, permite medir los costos
incurridos en los servicios que se ofrecen, identificando las actividades que agregan
valor y los recursos aplicados para dicho cometido. Ademas, es una herramienta que

permite la precision contable y sirve para la toma de decisiones en cuanto a

productividad, inversion, o reduccion de costos sin perder el valor agregado del
servicio. Dicho de otra manera, permite la maximizacion de la productividad.
2. ¢ Qué opina sobre la practica actuales de asignacion y control de costos en los
servicios ofrecidos por los hoteles de lujo?

Considero que en su mayoria aplican practicas que han permitido el
reconocimiento apropiado de sus costos y gastos. Sin embargo, en cuanto a
productividad carecen de un método de costeo apropiado que les permita maximizar
su rentabilidad en los servicios que ofrecen.

3. ¢ Cuales son los desafios que enfrentan los Hoteles de Lujo en la asignacién y
control de costos de servicios, como en el caso del servicio de habitacion?

El principal desafio seria la manera en que analizan la situacion de los costos
de los servicios que ofrecen, considerando que al carecer de un método de costeo
apropiado y que el mismo esté integrado a las tecnologias de informacion y
comunicacion, incide en la obtencion de informacion oportuna que contribuya a la
toma de decisiones relacionada a maximizar su productividad y rentabilidad.

4. ¢Qué opina sobre el alcance método de costeo ABC para los servicios
ofrecidos por los hoteles de lujos, como del servicio de habitacion?

El meto de costeo ABC ha sido incorporado en los Hoteles con el propdsito de
controlar sus costos enfocado en la rentabilidad de sus servicios, sin embargo, en el
Ecuador, son poco los Hoteles que emplean este método de costos o algin otro método
tradicional. Con relacion a las practicas habituales, carecen de métodos de costos
idoneos que contribuya a la rentabilidad y productividad de sus servicios,
considerando que pueden existir actividades y recursos que no agregan valor y que

inflen los costos sin agregar valor a los servicios.
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5. ¢Qué impacto tendria el sistema de Costeo ABC en la asignacion y control de
costos de los servicios que ofrece los Hoteles de Lujo?

El sistema de costeo ABC funcionaria como un sistema de informacién parael
control operacional y andlisis financiero, para la planificacion estratégica y control
operacional relacionada a los servicios que ofrecen los hoteles de lujo.

6. ¢Cdomo deberia llevarse a cabo el proceso de implementacion del sistema de

Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

La implementacion del método de costeo ABC, podria llevarse a cabo
considerando los siguientes pasos: (a) comprender los procesos y la estructura de
costos, (b) levantar informacion y analizar los procesos y las actividades de los
servicios hoteleros, (c) seleccionar las actividades a ser costeada, (d) identificar los
recursos invertidos, (e) asignar los recursos directos a los objetos de costos, (f) asociar
los recursos indirectos con las actividades, (g) determinar los costos totales, (h) usar
los resultado de costeo ABC, y (i) analizar los costos totales de los objetos del costo.
7. ¢Cudles serian los controles internos necesarios para asegurar la correcta

aplicacion del sistema de Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

Con relacion al sistema de costeo ABC, considero que los controles méas
idoneos deben enfocarse en: (a) control de los costos variables, y (b) resguardar la
informacion historica de los costos.

8. ¢Qué recomendacion otorgaria para la transicion al sistema de costeo ABC?

Previo a la adopcion deberian: (a) definir el alcance de los procesos, (b) mapear
los procesos, (c) identificar los tipos de costos y gastos, (d) determinar el consumo de
recursos, y (e) identificar los inductores de actividades.

Entrevista Dos.

1. ¢ Como beneficia los sistemas de costeos en el control de costos de servicios?

El poder determinar de una manera mas precisa el costo de los servicios que
se ofrezcan va a permitir obtener informacion precisa de los costos incurridos y este a
su vez funciona como instrumento de control para conocer de qué forma se estan

utilizando los recursos.
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2. ¢Qué opina sobre la préctica actuales de asignacion y control de costos en los
servicios ofrecidos por los hoteles de lujo?

En la actualidad existen sistemas que permiten determinar los costos de venta
de una manera mucho maés eficiente a través de un previo de costeo de cada uno de los
productos y suministros que una vez ejecutada una venta van a estar ligados
directamente a ella, es decir cada vez que se venda una habitacién o un alimento o
bebida se va a otorgar de forma directa mediante dichos sistemas el costo de cada uno
de los servicios ofertados.

3. ¢Cuales son los desafios que enfrentan los Hoteles de Lujo en la asignacion y
control de costos de servicios, como en el caso del servicio de habitacion?

En general en el ambito hotelero el servicio de habitaciones siempre va a tener
un menor costo de venta en relacion con el servicio de alimentos y bebidas, por
ejemplo. Esto debido a que en las habitaciones Unicamente necesitamos colocar
amenities y alguna otra cortesia (botella con agua) y el precio de venta es elevado
dependiendo la temporaday ocupacion de la cuidad.

4. ¢Qué opina sobre el alcance método de costeo ABC para los servicios
ofrecidos por los hoteles de lujos, como del servicio de habitacion?

En mi opinidn todo sistema que permita controlar de mejor manera los costos
de los servicios ofrecidos, siempre seran bien vistos ya que esto va a derivar en la
obtencion de mejores resultados para la entidad en materia econémica.

5. ¢Qué impacto tendria el sistema de Costeo ABC en la asignacién y control de
costos de los servicios que ofrece los Hoteles de Lujo?

Generalmente en el hoteleria ya se considera una estructura de costos con
distintos centros, en otras palabras, se consideran los diferentes centros de costos de la
organizacion, el sistema de costeo ABC podria optimizar dichos costos con la finalidad
de obtener el mayor beneficio posible de cadauno de ellos.

¢ Como deberia llevarse a cabo el proceso de implementacion del sistema de

Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

Determinar los servicios del giro de negocio hotelero que se vayan a prestar y
luego identificar los centros de costos necesarios para la implementacion del sistema
de costeo ABC.
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7. ¢Cudles serian los controles internos necesarios para asegurar la correcta
aplicacion del sistema de Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

En mi consideracion llevar unestricto control de las requisiciones de consumos
que se generen en cada uno de los departamentos ya sean los de venta directa como
los administrativos, realizar constataciones fisicas periddicas que nos permitan
autenticar las existencias disponibles y realizar una verificacion versus la venta
reportada.

8. ¢ Qué recomendacion otorgaria para la transicion al sistema de costeo ABC?

Mi recomendacion seria conocer y tener claros el manejo que se esté realizando
con el control de costos hasta el momento, luego identificar las debilidades que se
hayan encontrado en dicho manejo y de ahi implementar el sistema de costeo ABC
teniendo el panorama claro de los resultados que queremos obtener.

Entrevista Tres.

1. ¢Como beneficia los sistemas de costeos en el control de costos de servicios?
El principal beneficio es la racionalizacion del uso de los recursos, tener un
consumo ideal de recursos llegando asi a la ultima linea de la utilidad con un margen
razonable de rentabilidad. Es muy importante tener sistemas de control de costeos para
garantizar los distintos niveles de rentabilidad en la operacion.
2. ¢Qué opina sobre la practica actuales de asignacion y control de costos en los
servicios ofrecidos por los hoteles de lujo?

La mayoria de los hoteles sobre todo los hoteles de cadena internacional
utilizan la metodologia llamada USALI (Sistema Uniforme de Cuentas para la
Industria Hotelera) que brinda un enfoque especializado en hoteles que asiste al costeo
en las diferentes actividades que un hotel puede desempefiar. EI método de costeo
ABC y otros métodos se enfrentana la dificultad de segregar los costos por ambientes,
sin embargo, en un modelo de costeo ABC puede dar un costeo individual de
habitaciones que seria (til, pero con la dificultad de identificar los costos asignados
por actividad.

3. ¢Cudles son los desafios que enfrentan los Hoteles de Lujo en la asignacion y
control de costos de servicios, como en el caso del servicio de habitacion?

El desafio al que se enfrentan es ser lo mas eficiente posibles, buscar mas

oportunidades de ahorro, negociacion de precios, eliminar el mal uso de la materia
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prima que pueden ser amenities, suministros, otros. Los controles que se aplican es

llevar los suministros a costos unitarios y el control de despachos en la bodega, asi

como la supervision del encargado de costos que el despacho de suministros vaya

acorde a la ocupacion del hotel.

4. ¢Qué opina sobre el alcance método de costeo ABC para los servicios
ofrecidos por los hoteles de lujos, como del servicio de habitacion?

El modelo de costeo ABC debido a los distintos giros del negocio se torna con
cierta dificultad a ser aplicable al hoteleria, el método del costeo directo es el utilizado
generalmente por practicabilidad. Considero que una integracion entre USALIy ABC
no seria muy factible debido a que por un lado USALI no distribuye los CIF, sino que
los distribuye por diferentes departamentos, totalmente contrario al método de costeo
ABC que busca distribuir basandose en actividades.

5. ¢Qué impacto tendria el sistema de Costeo ABC en la asignacion y control de
costos de los servicios que ofrece los Hoteles de Lujo?

El costeo ABC ayudaria mucho a estimar un costo unitario por habitacion, cual
es el costo real de la habitacion lo que ayudaria a definir un precio de venta y margenes
de rentabilidad. El sistema de costeo ABC brinda una informacion, si se puede definir
un criterio para la asignacion de CIF, que asista a la toma de decisiones por unidades.
Por otro lado, USALI provee un costo global de un periodo en especifico.

6. ¢Como deberia llevarse a cabo el proceso de implementacion del sistema de

Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

En caso de que la métrica sea solamente en habitaciones es mucho maés facil,
la dificultad se centra al momento de llegar a aplicar en consumo de ALIMENTOS &
BEBIDAS. Otro punto para tomar en cuenta debe ser la segregacion de ambientes,
segregacion de medidores tanto de agua y luz, para poder separar los consumos
considerados como “CIF” y asignarlos segun a la proporcion que les corresponda. En
un supuesto que se manejen de tal forma, se encontraria mas viable una asignacion por
sistema de costeo ABC
7. ¢Cuales serian los controles internos necesarios para asegurar la correcta

aplicacién del sistema de Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

La medicion para la asignacion correcta, una opcion podria ser con medidores

independientes, pero también existe la dificultad en asignar otros elementos para los
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cuales deberia disefiarse una estimacion de consumos para asignar la proporcion de la
forma maés exacta posible.
8. ¢ Qué recomendacion otorgaria para la transicion al sistema de costeo ABC?

Determinar cuéles son los objetivos de la migracion del sistema de costeos,
para el sistema de costeo ABC es tener una mejor asignacion de costos unitarios para
determinar precios de venta y margenes de rentabilidad. Como recomendacion para
la transicién se deben asignar los objetivos de la migracién y delimitar esos mismos
objetivos, definiendo los alcances teniendo en cuenta las ventajas y desventajas de
dicha migracion debido a las dificultades que se presentan para ese sistema en otros
ambientes diferentes al de habitaciones.

Entrevista Cuatro.

1. ¢ Coémo beneficia los sistemas de costeos en el control de costos de servicios?

Racionalizacion del uso de recursos

Beneficia para el control y rendimiento de las ventas efectivas realizadas en
los diferentes puntos de ventas de la operacion.

2. ¢ Qué opina sobre la practica actuales de asignacion y control de costos en los
servicios ofrecidos por los hoteles de lujo?

Es un verdadero soporte sobre todo para las areas operativas para saber valores
de costo y rendimiento en ventas de productos.

3. ¢Cuales son los desafios que enfrentan los Hoteles de Lujo en la asignacion y
control de costos de servicios, como en el caso del servicio de habitacion?

La competencia que existe actualmente con la aparicion de nuevas franquicias
hoteleras hace que mejoremos el producto que ofrecemos sin descuidar el costo y la
ganancia gue se percibe de esto. Recordando también que por el tema de la pandemia
causada por el COVID se hace mas competitivo el mercado.

4. ¢Qué opina sobre el alcance método de costeo ABC para los servicios
ofrecidos por los hoteles de lujos, como del servicio de habitacion?

Cualquier herramienta que ayude a simplificar la tarea de llevar el costo y
control de productos o materia prima seran siempre bienvenidos a aplicar en el

estandar que existe en la empresa.
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5. ¢Qué impacto tendria el sistema de Costeo ABC en la asignacion y control de
costos de los servicios que ofrece los Hoteles de Lujo?

Tendria un impacto positivo ya que como indicaba es una herramienta versatil
y de facil comprension.

6. ¢Como deberia llevarse a cabo el proceso de implementacion del sistema de
Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

Siempre debe ser primero medible y segundo que no llegue a estorbar la
operacion que es lo que mas demanda en alguna implementacion nuevay por supuesto
realizarlo siempre desde el comienzo de un mes después de un cierre.

7. ¢Cudles serian los controles internos necesarios para asegurar la correcta
aplicacion del sistema de Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?
Control de bodegas, uso de materias primas como carnicos, licores, activos de

operacion, uso de reportes que ayuden a llevar en los puntos de produccion.

8. ¢ Qué recomendacion otorgaria para la transicion al sistema de costeo ABC?
Se mantenga siempre actualizado con informacion verif icada para mejor uso

de la herramienta.

Levantamiento de Datos Mediante la Entrevista al Personal de Hoteles de

Lujo.

Entrevista Uno.

1. ¢COmo se ejecuta la gestion de costos en los servicios hoteleros, considere el
caso del servicio de habitacion?

En la actualidad la gestion de costos se realiza mediante el método de costeo
estandar, distribuyendo la asignacion de costos en responsables de cada centro de
COStOs.

2. ¢Como se controlan los costos incurridos por cada actividad desempefiada en
los servicios hoteleros, considere el caso del servicio de habitacion?

Cada centro de costos se controla de forma independiente, teniendo en cuenta
que se acumulan en ellos, solo los costos atribuibles a cada centro.

3. ¢Qué actividades o recursos consideran para la determinacion del costo final
de los servicios hoteleros, considere el caso del servicio de habitacion?

En los costos de los servicios de habitacion se considera: (a) némina, (b)

suministros para huésped, suministros impresos, suministros de aseo y suministros de
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papeleria (c) otros activos (activos operativos) (d) servicios contratados y (e) licencias

Y permisos.

4. ¢ Cuales son las actividades y recursos consideradas costos directos, considere
el caso del servicio de habitacion?

Los materiales considerados como directos son todos los mencionados en la
pregunta anterior.

5. ¢Cuéles son las actividades o recursos considerados costos indirectos,
considere el caso del servicio de habitacion?

Segun la asignacion de costos utilizada en el hotel, no hay costos indirectos
por asignar.

6. ¢Como se distribuyen los costos de dificil asignacion, considere el caso del
servicio de habitacion?

Se distribuye mediante la responsabilidad de centro de costos.

7. ¢ Cuales son los costos que se descartan en los servicios hoteleros, considere el
caso del servicio de habitacion?
N/A

8. ¢Se aplica algin método de costeo conocido para la determinacién de loscostos
de los servicios hotelero?

En este caso se emplea el método de costeo estandar a centros de costos
especificos.

9. ¢ Considera importante el disefio de un modelo de gestion de costos de servicios
hoteleros basado en el método de costeo ABC, para una adecuada toma de
decisiones?

En el caso de que el método de costeo ABC permita controlar de mejor manera
los costos incurridos y que la informacidn generada contribuya a la toma de decisiones
enfocada en la produccion y rendimiento economicos, seria idoneo el tener una

propuesta sobre dicho método de costeo.
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Entrevista Dos.

1. ¢COomo se ejecuta la gestion de costos en los servicios hoteleros, considere el
caso del servicio de habitacion?

La gestion de costos es ejecutada mediante el sistema USALLI, la cual permite
la asignacion de costos de una manera directa a través de centro de costos, permitiendo
asi la segregacion por responsables.

2. ¢Como se controlan los costos incurridos por cada actividad desempefiada en
los servicios hoteleros, considere el caso del servicio de habitacion?

Los costos de manera general son controlados mediante la asignacion de
responsables para cada centro de costo, dando asi un control especifico a cada
actividad que se quiera evaluar; puntualmente, para el servicio de habitaciones se
encuentran los departamentos de recepciony ama de llaves.

3. ¢Qué actividades o recursos consideran para la determinacién del costo final
de los servicios de hotelero, considere el caso del servicio de habitacion?

Para el servicio de habitacion se encuentra en relacion directa a los
departamentos de recepcion y ama de Ilaves, quienes tienen mayor actividad durante
el servicio, ademas de ellos hay otros recursos, como lenceria, activos que se
encuentren en la habitacion, amenities, productos de limpieza, papeleria, etc.

4. ¢ Cuales son las actividades y recursos consideradas costos directos, considere
el caso del servicio de habitacion?

De acuerdo con USALLI, todos los costos de habitacion se asignan como
directos, debido a la metodologia donde lo que se asigna son responsables al centro de
COStos.

5. ¢Cuéles son las actividades o recursos considerados costos indirectos,
considere el caso del servicio de habitacion?

Todos los costos considerados como indirectos por cualquier metodologia de
asignacion de costos, aplicando USALLI, se asignan de forma directa a un centro de

costo como responsables.
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6. ¢Cdémo se distribuyen los costos de dificil asignacion, considere el caso del
servicio de habitacion?

La facilidad que brinda el método aplicado, generalmente en los hoteles, ayuda
en la asignacion de los costos de forma directa al centro de costos que se o denomine
como responsable.

7. ¢Cudles son los costos que se descartan en los servicios hoteleros, considere el
caso del servicio de habitacion?

Los costos no son descartados, sino distribuidos en otros centros de costos
como, por ejemplo: agua, luz y fuerza tienen su propio centro de costos. El
mantenimiento aplicado en las habitaciones se distribuye al centro de costos de
mantenimiento entre otros,

8. ¢Se aplica algun método de costeo conocido para la determinacién de los
costos de los servicios hotelero?

Se aplica el costeo de forma directa.

9. ¢ Considera importante el disefio de un modelo de gestion de costos de servicios
hoteleros basado en el método de costeo ABC, para una adecuada toma de
decisiones?

Se considera importante, teniendo en cuenta las ventajas de un costeo ABC,
siempre y cuando se tenga en consideracion las exigencias de las industrias hoteleras
con sus diferentes criterios.

Entrevista Tres.

1. ¢COmo se ejecuta la gestion de costos en los servicios hoteleros, considere el
caso del servicio de habitacion?

Va relacionado el valor gastado total de cada grupo de suministros dividido
para las habitaciones ocupadas en el mes, la revision se puede hacer diario semanal o
mensual de acuerdo con la programacion de cada operadora.

2. ¢Como se controlan los costos incurridos por cada actividad desempefiada en
los servicios hoteleros, considere el caso del servicio de habitacion?

Con cortes semanales para ir evaluando como se encuentra el valor ejecutado
frente al presupuestado, y poder tomar las correcciones respectivas con las areas

involucradas.
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3. ¢Qué actividades o recursos consideran para la determinacion del costo final
de los servicios hoteleros, considere el caso del servicio de habitacion?

Se consideran todas las actividades relacionadas a habitaciones, de acuerdo a
la responsabilidad asignada en sus centros de costos.

4. ¢Cuales son las actividades y recursos consideradas costos directos, considere
el caso del servicio de habitacion?

Todos los aminities, productos y suministros.

5. ¢Cuéales son las actividades o recursos considerados costos indirectos,
considere el caso del servicio de habitacion?

No se asignan costos indirectos, estos son descartados.

6. ¢Como se distribuyen los costos de dificil asignacidn, considere el caso del
servicio de habitacién?

Todos los costos se distribuyen de manera integra.

7. ¢ Cuales son los costos que se descartan en los servicios hoteleros, considere el
caso del servicio de habitacion?
Los costos indirectos.

8. ¢Se aplica algin método de costeo conocido para la determinacion de loscostos
de los servicios hotelero?

El costo se aplica principalmente para el departamento de alimentos y bebidas

y el resto se asigna mediante responsables de sus centros de costos.

9. ¢Considera importante el disefio de un modelo de gestion de costos de servicios
hoteleros basado en el método de costeo ABC, para una adecuada toma de
decisiones?

Teniendo en consideracion la variedad de beneficios que se puede obtener

aplicando este método, siempre y cuando sea adaptable a la estructura hotelera.

54



Capitulo 3: Propuesta Metodologia

Andlisis de los Resultados

En el proceso de andlisis de datos cualitativos la recoleccion y el diagndstico
ocurren en paralelo. Esto se debe a que los datos levantados suelen ser no
estructurados, por lo tanto, se debe proporcionar una estructura. Este tipo de analisis
se lo lleva considerando los siguientes pasos: (a) exploracién de datos, (b)
organizacion de datos en categorias, (c) narracion de las experiencias de los
participantes (6ptica, lenguaje y expresiones), (d) determinacion de las categorias y
patrones presentes en los datos para interpretacion y explicacién en funcion del
planteamiento del problema, () comprension del contexto que rodea a los datos, 6)
reconstruir hechos e historias, (f) vinculacion de los resultados con el conocimiento
disponible, y (g) generacién de teoria fundamentada en los datos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

De modo que, en los estudios cualitativos la codificacion de datos permite la
descripcion completa de la informacion levantada, eliminando comentarios
irrelevantes y analizando datos elementales, para el entendimiento de los hallazgos.
Para propdsito de la investigacion se emplea la codificacion abierta, la cual permite
que las unidades (datos en bruto) se presenten en categorias.

Hernandez, et., al, (2014) sefialaron que: “la codificacion cualitativa surge de
datos segmentados, que se capturan en categorias. Esto permite el desarrollo de ideas,
conceptos e hipdtesis. (...) Los cddigos son etiquetas para la identificacion de
categorias, es decir, describen un segmento de texto (...)” (p. 427). Por consiguiente,
el andlisis de datos cualitativos consider6 los datos primarios procedentes de las
entrevistas aplicadas al personal clave que administran los costos en los Hoteles de
Lujo de Guayaquil y de expertos. Datos que contribuiran al disefio de la propuesta
metodoldgica para la incorporacion del sistema de costeo ABC en los servicios
hoteleros como en caso de la linea de habitacion. Ademas, para la categorizacion y

documentacion de datos, se utilizd la herramienta matriz de hallazgos.
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Hallazgo

Con el propésito de analizar los datos levantado a través de las entrevistas
aplicadas a personal clave en costos de los hoteles de lujos y de la participacion de
expertos en costos, se aplicd la codificacion abierta para la identificacion y
categorizacion de temas importantes para el andlisis y elaboracion de inferencias

propias de los resultados obtenidos:

Tabla5s

Matriz de Hallazgos sobre Resultados de Expertos en Costos Hoteleros

Opiniones de Expertos

Codificacién
Experto Uno Experto Dos Experto Tres Experto Cuatro
Beneficio de e Mide costos e Determina e Racionaliza e Permite el
los Sistemas de o |dentifica con precisién los recursos. control y
Costeo actividades los costos de e Sirve de rendimiento
e Permite los servicios. sistema  de de las ventas.
precision control  de
contable. COStos.
Practicas e Carenciade e Utilizan un e Brinda un e Soporte sobre
actuales  de método  de sistema  que enfoque las areas
asignacion vy costeo  que permite individual de operativas
control de permite determinar los habitaciones. para conocer
costos de maximizar su costos de el costo vy
servicios rentabilidad ventas,  sin rendimiento
hotelero embargo, no de ventas.

se consideran
algunos

costos  por
actividades.
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Tabla 6

Matriz de Hallazgos sobre Resultados de Expertos en Costos Hoteleros

Codificacion

Experto Uno

Opiniones de Expertos

Experto Dos

Experto Tres

Experto
Cuatro

Desafios en la
asignacion y

control de
costos de
servicios
hoteleros

(servicio  de
habitacion)

del
método de

Alcance

costeo ABC en
servicios
hotelero

del
método de

Impacto

costeo ABC en
la asignacion y

control de
costos de los
servicios
hotelero

Dificultad
para analizar
la situacion
actual de los
costos.
Dificultad
para
obtencion de
informacion
oportuna de
costos  para
toma de
decisiones.

Poca
aplicacion en
hoteles  en
Ecuador.

Impactoen la
informacion
para el
control
operacional y
analisis

financiero.

Dificultad
para
asignacion
correctade los
costos
(directos e
indirectos) de
servicios de
habitacion.

No se aplica,
sin embargo,
todo método
permite
controlar los
costos de
servicios.

Optimizar los
costos con la
finalidad de
obtener mayor
beneficio.

e Dificultad para

disminuir  los
costos para
aumentar la
rentabilidad.

e Fallas en los
controles
actuales.

Buscar la

practicabilidad

del métodoen el
servicio de
habitaciones.

Estimar coste
unitario real por
habitacion, que
ayude a definir
precio de venta
y margen de

rentabilidad.

e Descuido en
el control de
costos de

servicios.

e Simplificar
la tarea del
costo y
control de
productos.

e Versatilidad y
facilidad de
comprension
respecto a la
asignacion de
costos.
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Tabla7

Matriz de Hallazgos sobre Resultados de Expertos en Costos Hoteleros

Codificacién

Experto Uno

Opiniones de Expertos

Experto Dos

Experto Tres

Experto Cuatro

Proceso de
implementacion

Comprender
los procesos y
la estructura de
costos,
Levantar
informacion y
analizar  los
procesos y las
actividades de
los  servicios
hoteleros,
Seleccionar las
actividades a
ser costeada,
Identificar los
recursos
invertidos,
Asignar  los
recursos
directos a los
objetos de
costos,
Asociar  los
recursos
indirectos con
las actividades,
Determinar los
costos totales,

Usar los
resultados de
costeo ABC,

Analizar los
costos totales
de los objetos
del costo.

e Determinando

servicios para
luego proceder

con la
implementacion

e Segregacion
de ambientes

y de
medidores de
servicios
basicos.

o Ser
facilitar la
operacion de

medible y

implementacion.
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Tabla 8

Matriz de Hallazgos sobre Resultados de Expertos en Costos Hoteleros

Codificacién

Experto Uno

Opiniones de Expertos

Experto Dos

Experto Tres

Experto Cuatro

Controles

Recomendacion

para transicion

Control de
costos
variables,
Resguardo
de
informacion
historica de
costos.

Definir
alcance de los
procesos,
Mapear los
procesos
Identificar los
costos y
gastos
Determinar
consumos de
recursos
Identificar
inductores de
actividades.

e Control en la

requisicion de
consumos que
se generan en

cada
departamento,
Constataciones
fisicas y
periddicas.
Verificacion
de venta
reportada.
Conocer el
correcto
manejo  del
control de
Costos,
Identificar
debilidades.

Implementar el
sistema.

e Control de la

asignacion de
elementos de
mayor
dificultad.

Determinacion
de  objetivos

para la
correcta
migracién del
sistema  de
costeo.

e Control de

bodego, uso de
reportes en los
puntos de
produccion.

Actualizacion
oportuna e
informacion
verificada para
un mejor usode
esta.
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Tabla9

Matriz de Hallazgos sobre Resultados de Personal Clave de Hoteles

Codificacién

Opiniones de Personal Clave de los Hoteles de Lujo

Personal 1

Personal 2

Personal 3

Gestion de costos de
servicios hoteleros

(servicio de
habitacion)

Control de los
costos

Actividades

consideradas dentro
de los costos de
servicios
(habitacién)

Costos directos

Costos indirectos

Importancia de
adoptar el método
de costeo ABC

Método de costeo .
estandar.

Centros de costos e
independientes  y
acumulativos.

Noémina, .
Suministros  (aseo,
papeleria),

Activos
operacionales,
Servicios, y

Licencias

Todos los recursos e
con relaciébn a

habitaciones.

No asignables. J

Permitird controlarde e

mejor manera los
costos incurridos y la
informacion  para

toma de decisiones.

Costeo directo

Responsables de

centros de costos.

Actividades
relacién

con
directa
(recepcién, ama de
llaves)

Los costos se asignan
como directos

Los costos se asignan
por medio de prorrateo

Considerar criterios y

exigencias de la

industria

Revision periodica
por importes
incurridos en
centros de costos
Costeo de forma

directa.

Cortes periédicos,

revision con
responsables  de
areas.

Todas las
actividades

relacionadas a
habitaciones.

Amenities,
productos y
suministros.
Descartados  los

costos indirectos

Beneficioso si el
modelo €es
adaptable a la

estructura hotelera

60



Diagnostico de Cambio

En relacion con los datos obtenidos de las entrevistas aplicadas y categorizadas
por temas de interés, se pudieron denotar diversas situaciones que promueven el
cambio del método de costeo actual aplicado por los hoteles de lujos por el método de

costeo ABC, como se muestra a continuacion:

En relacion con los aspectos positivos sobre los beneficios que brinda el
sistema de costeo ABC son: (a) la precision para la asignacion de los costos, y (b) un
control mas eficiente sobre estos importes. Los cual permite que los costos de servicios
hoteleros se gestionen de mejor manera para la obtencion de mayores rendimientos

econdmicos.

En relacion con aspectos negativos sobre las practicas actuales de asignacion
y control de costos que se presentan en los servicios hoteleros como la linea de
habitacion, se destacan: (a) carencia de método de costeo que permita maximizar la
rentabilidad, (b) la no consideracion de costos por actividad atribuibles al servicio

hotelero, y (c) se basa en un enfoque individual por habitacion.

Los desafios actuales que enfrentan los hoteles de lujo en la asignacion y
control de costos de servicios hoteleros como en la linea de habitacion son: (a)
dificultad para analizar la situacion actual de los costos, (b) problema para la obtencién
de informacion oportuna para la toma de decisiones, (c) no asignacion correcta de los
costos indirectos, (d) poca capacidad para reducir costos, (e) fallas en los controles

interno.

El sistema de costeo ABC posee diversos alcances que deben ser considerados
para su incorporacion, pese a que su uso no es comun en los hoteles del pais, las cuales
son: (a) permite controlar la asignacién de los costos de servicios, (b) promueve la
practicabilidad del método en los servicios, y (c) simplifica la tarea del cososy control

de productos.

El sistema de costeo ABC posee diversos impactos significativos en la
asignacion y control de os servicios hoteleros, debido a que: (a) promueve el control
operacional de los costos y los andlisis financieros, (b) optimiza los costos p ara la

obtencion de mayores beneficios, (¢) permite la estimacion de los costos reales de los
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servicios como la linea de habitacion, (d) define mejor precio de venta y méargenes de

rentabilidad, y (e) comprensién en la asignacion de costos.

En relacion con el proceso de implementacion, los expertos denotaron que su
incorporacion debe ejecutarse por etapas, como: (a) comprension de los procesos y la
estructura de costos, (b) levantamiento de informacion, (c) andlisis de los procesos y
las actividades de los servicios hoteleros, (d) seleccion de las actividades a ser
costeada, () identificacion de los recursos invertidos, (f) asignacién de los recursos
directos a los objetos de costos, (g) asociacion de los recursos indirectos con las
actividades, (h) determinacion de los costos totales, y (i) analizar los costos totales de

los objetos del costo.

En relacién con los controles que se pueden adoptar en conjunto con el método
de costeo ABC son: (a) control de costos variables, (b) resguardo de informacion
historica, (c) control de consumo por actividad, (d) constancia fisica, (e) control de

asignacion de elementos de mayor dificultad, entre otras.

Las recomendaciones aportadas por los expertos para la transicién al método
de costeo ABC, fueron: (a) definir el alcance de los procesos, (b) mapear los procesos,
(c) identificar los costos y gastos, (d) determinar consumo de recursos, (e) identificar
inductores de actividad. Ademas, de la importancia de identificar las debilidades en el

proceso y actualizar la informacion verificada para un mejor uso de esta.

En relacién con la gestion de costos en los servicios hoteleros, como la linea
de habitacion, se doté que emplean el método de costeo estandar, la cual esta alineada
a la contabilidad de los hoteles. Ademas, revisiones periddicas sobre los importes

incurridos en los centros de costos.

En cuanto a practicas de control, los hoteles de lujos emplean: (a) centro de
costos independientes y acumulativos, (b) designan responsables de centro de costos,

y (c) realizan cortes periddicos por areas.

En cuanto a las actividades que se consideran dentro de los costos de servicios

como la linea de habitacion se destaca: (a) ndmina, de personal directo como
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recepcion, ama de llaves (b) suministro (aseo y papeleria), (c) activos operacionales,

(d) servicios, y (e) licencia.

En relacién con los costos directos, se denot6 que estas se conforman por: (a)

recursos relacionados con la habitacion, (b) productos, y (c) suministro.

En relacion con los costos indirectos, se denot6 que estos presentan dificultades
para su asignacion, por lo que en ocasiones son prorrateados indebidamente o son

descartados de los costos atribuibles a los servicios.

En relacion sobre la importancia de la adopcion del método de costeo ABC, el
personal de los hoteles de lujos consideran que podria proveer de méas informacion
para la toma de decisiones, ademas, es adaptable a la estructura de costos que

actualmente manejan en los hoteles.

Conclusion del Diagndstico de Cambio

Los resultados derivados del diagnodstico efectuado a los hallazgos
determinados de los datos cualitativos sobre la situacion actual de los costos en los
hoteles de lujo de Guayaquil, permiti6 inferir que tanto los responsables de la gestion
de los costos como los expertos consideran oportuno que se incorpore el sistema de
costeo ABC, considerando sus beneficios al controlar los costos y asignar de manera
efectiva los importes por actividades y tareas de forma individual que se ejecutan a la
hora de prestar servicios. Por consiguiente, se propone el disefio de un esquema para
la aplicacion del Sistema de Costeo ABC.

Disefio del Esquema para la Incorporacién del Sistema de Costeo ABC

La propuesta metodolégica parte de los beneficios que otorga el sistema ABC
en la asignacion de los costos de servicios sobre la base de actividades realizadas. Sin
embargo, los Hoteles de Lujo que esten interesado en aplicar el modelo descrito debe
definir la factibilidad, conveniencia, alcance, organizacion y otros detalles del
proyecto. De modo que, se proponer un esquema para la incorporacién del sistema de
costeo ABC por medio de ocho pasos esenciales, como se muestra en la siguiente

figura.
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Figura 18

Propuesta Metodologica para la Incorporacion del Sistema de Costeo ABC
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Descripcion de Cada Etapa

Paso Uno - Conocimiento Preliminar de los Procesos y Estructura del

costo.

En la etapa preliminar para la adopcion del sistema de costeo ABC es
importante la aplicacion de un diagndstico previo de las inquietudes sobre la estructura
de los costos. De modo que, se puede realizar los siguientes cuestionamientos: (a)
¢Cual es la estructura actual del costo?, (b) ¢Qué sistema de costeo o base
aproximacion de costos utiliza?, (c) ¢Qué tiempo demandaria la ejecucién del
proyecto?, (d) ¢Cudl seria el beneficio econémico de la puesta en marcha del
proyecto?, (e) ¢Cuél serd el costo de implementacién?, (d) ¢Conoce sobre la

complejidad de los servicios?, entre otros.

Estos cuestionamientos contribuiran a la centralizacién de ideas sobre el
alcance, riesgos y complejidad de la implementacion del Sistema de Costeo ABC. Esto

permite facilitar la planificacion de actividades del proyecto y asegurar su ejecucion.

Paso Dos - Analisis de Procesos y Actividades.

Esta etapa es la més sensible puesto que demandara tiempo para comprender
quién, cudnto y como se ejecutan las distintas tareas en la organizacion. Esta se puede
llevar a cabo mediante cuestionarios, narrativas, observaciones, o con cualquier
herramienta que contribuya a la obtencion de informacion relevante y completa. De

modo que, se plantea dos actividades a considerar:

Levantar un inventario y flujo de las actividades, esto permitira detallar paso a
paso los procesos intervinientes en los servicios que ofrecen los Hoteles de Lujo, desde
la recepcion de las solicitudes de informacion sobre los servicios hasta la ejecucion de
cada uno de estos. Se debe separar las actividades administrativas, comerciales y
operativas para la agrupacion e interrelacion de tareas con el propdsito de establecer
las actividades necesarias para la ejecucion, administracion y comercializacion del

servicio.
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Analizar las actividades, para la identificacion de las que agregan valor o no,
durante la ejecucion, administracion y comercializacion del servicio. Con esto se
procura la agrupacion de actividades que dan paso al reconocimiento del proceso. Cabe
sefialar que no todas las actividades afiaden valor a los servicios, por tanto, solose
reconocen cuando la eliminacion o la disminucion de su frecuencia afectan a la

satisfaccion de los requisitos del cliente.

En la practica general todas las actividades y la atencion al cliente agregan
valor al servicio ofrecido, por tanto, se las reconocen como agregador de valor
bilateral. Por otra parte, las actividades intermedias y de apoyo, como: (a)
almacenamiento, (b) inspeccion, (c) traslado de productos, (d) registros, (€) controles
internos, entre otros, pueden no agregar valor directo, pero resultan necesarias para la
efectividad de los servicios, por consiguiente, se las reconocen como agregadores de
valor unilateral. No obstante, las actividades que no afiaden valor deben eliminarse de

manera inmediata.

En el caso de buscar el mejoramiento de los costos de los servicios serd
indispensable la identificacién y potenciacion de las actividades que generan valor
agregado tanto para los Hoteles de Lujo y/o clientes. En el caso de las actividades que
no portan deben someterse a evaluacién para una reingenieria o eliminacion si fuera

del caso. Cabe sefalar que los resultados del cambio se veran reflejado en el tiempo.

Paso Tres — Contabilizacion de los Costos Directos e Indirectos.

En la practica se estima que las empresas medianas cumplen entre 50 a 100
actividades y las grande entre 100 a 250, por consiguiente, resultaria imposible costear
todas las actividades. De modo que, se debe considerar al menos el 20% de actividades
que consumen un aproximado del 80% de los recursos, a estas se las conoce como

relevantes y son las que se costeara.

Definidas las actividades es imperioso la precision de las caracteristicas y los
resultados objetivos, la cantidad de recursos a consumir, el nimero de horas del
personal que interviene y de los equipos vinculados, entre otras. Para este cometido el
flujograma de actividades permitira la visualizacion de las secuencias de trabajo de

forma continuay sistematica hasta obtener los servicios destinados a la venta.
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Los costos directos e indirectos que se generen de la secuencia de actividades
deberan ser contabilizado bajo NIIF, considerando que esta épera mediante un proceso
que obtiene los saldos de las cuentas. Dicho de otra manera, toman aquellas partidas
que denotan costos y gastos enfocados en el servicio (objetos finales del costo). Por
consiguiente, el analisis objetivo de cada rubro determinara si es un recurso directo o

no.

Paso Cuatro -Asignacion de Costos Directos

La asignacion de costos directos se aplica para los rubros rastreable como: (a)
materiales o materia prima, (b) mano de obra o fuerza laboral, y (c) rubros adicionales
de ser el caso, los cuales pasan a ser parte de los costos directos. A estos rubros se les
debe de agregar los costos indirectos asignados desde las actividades. Para la
identificacion de costos directos que agregan valor 0 no se puede emplear la siguiente

herramienta:

Tabla 10

Guia de actividades clasificadas

Proceso:

Subproceso:

Actividades con Actividades con valor Actividades sin valor
valor agregado agregado unilateral agregado
bilateral

El uso de la tabla para clasificacion de las actividades que agregan valor o no
permitira asegurar el direccionamiento de los recursos que seran considerado costos
directos. Ademas, se espera la integracion del costo indirecto para conocer el costo

integral total.

67



Paso Cinco -Asociacion de Recursos indirectos con Actividades.

Los recursos que se expresan como costos deben asociarse con las actividades,
por lo tanto, la distincion de los costos indirectos (comunes y especificos) es necesaria
como en el caso de los costos directos. En el caso de un rubro comun, debe asignarse
en todas las actividades. Si el rubro es especifico, se asignara a las actividades que la
requieran. A continuacién, se muestra un ejemplo de distribucion y asignacion de

costos indirectos.

Tabla 11
Distribucion de Costos Indirectos entre las Actividades por Porcentaje

Determinado

Ejecucién )
» Expedir Ventas y
Recursos Facturacion de . Suma
o cheque cierre
Servicios
Utiles de oficina % % % % % = (100%0)
Depreciaciones % % % % % = (100%)
Materiales o
o Y0 % % % % = (100%0)
indirectos >
Tabla 12
Asignacién de Costos Indirectos entre Actividades
Clase » Ejecucién Expedir Ventasy
Recursos Facturacion o .
de servicios cheque cierre

Comdn Utiles de oficina $ $ $ $
Comun Depreciaciones $ $ $ $
Especifico  Materiales

. $ $ $ $

indirectos
Suman $ (tota) $ (tota) $ (tota) $ (tota)

Del computo de dichas medidas se transforman en ddlares los cuales son
distribuidos de manera proporcional sobre las actividades comunes y especificas que
forman parte de los costos indirectos. Esta distribucion permite inferir sobreel impacto

de los costos de las actividades. Ademas, contribuye a la determinacion de variaciones
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del costo, identificando problemas en la ejecucion del servicio para controlarlo y

establecer mejoras.

Paso Seis -Asignacion de Costos a las Actividades.

La asignacion de los costos desde las actividades a los objetos finales del costo
(costos de servicios) se logra mediante la identificacion y uso de inductores conocido
como cost drivers. Este factor permite el direccionamiento de los costos de cada

actividad siempre que exista una relacion causal.

La cantidad y tipo de inductores que se deben considerar en cada asignacion
de costos mantiene relacion en la exactitud que requiera cada entidad. Es decir, entre
maés determinantes o mayores generadores de costos la exactitud en la distribucion de

los costos entre las actividades que se obtenga sera mucho mayor.

En los inductores segin R. Cooper se identifican ciertos factores para tener en
cuenta como (a) la medida en los costos, (b) el grado de correlacion y (c) el efecto

sobre el comportamiento de los individuos.

La medicidn en los costos resulta imperiosa al momento de analizar pardmetros
como el tiempo que se incurre en cierta actividad debido a que permite el calculo de
actividades que se puedan generar. El grado de correlacion entre las actividades
involucradas y las acciones necesarias para su generacion permite el analisis
estadistico al definir criterios de distribucion. Asi también, el comportamiento de los
individuos involucrados en la actividad puede verse afectado en cada nivel al momento
de realizar actividades. Es importante tomar en cuenta cada uno de los factores y

analizarlos para una correcta asignacion.

Paso siete-Determinacion de Costos Totales.

En esta etapa consiste en la suma de los costos directos e indirectos, lo que da
como resultando los costos totales del servicio. Esta informacion permitira a las
Hoteles de lujo analiza sus costos y evaluar los rendimientos obtenidos versos los

esperados (presupuestados).
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Paso Ocho — Interpretacion de Resultados.

La determinacion de los costos directos e indirectos permite la disposicion de
informacion sobre los costos de las actividades que intervienen durante la ejecucién
de los servicios. Datos que contribuyen a la toma de decisiones sobre reduccién de
costos, eliminacion de actividades que no agregan valor, estimacion de precios, entre

otras.

En la interpretacion final, se toma en consideracion los resultados de todos los
pasos ejecutados anteriormente, ya que, dependiendo de lo que se obtenga de los
mismos, los encargados y directivos podran conocer de manera mas clara, exacta y
eficiente los costos que incurren en cada una de las actividades que se ejecutan al

momento de brindar el servicio de alojamiento.

Al tener claro cada uno de los costos que se incurren en las actividades
inmersas en el servicio de alojamiento, los directivos de la entidad podran tomar
decisiones mas acertadas y estratégicas que ayuden a eliminar aquellos costos
innecesarios que se consideran en la prestacion del servicio. Todas aquellas decisiones
acertadas que se tomen dentro de la organizacién permitiran el crecimiento de esta y

la obtencién de mayores beneficios.

Demostracion de la Aplicacion del Sistema de Costeo ABC en el Servicio de
Habitacion

En la primera etapa se debe comprenden la estructura del proceso productivo
del Hotel (servicios), por lo que se debe proceder con la sistematizacion de la
informacién levantada, la cual se puede realizar con herramientas como: (a)

cuestionarios, (b) narrativas, (c) flujogramas, (d) observacion, entre otros.

De manera que, se podra denotar que los centros de costos comunmente
desempefiado en los Hoteles son ejecutados por diversos departamentos como: (a)
recepcion, (b) alimentos y bebidas, y (c) housekeeeping, las cuales intervienen en el
proceso productivo. Considerando los centros de costos se tomara en consideracion
las actividades que intervienen en el servicio de habitacion. A continuacion, se

presenta la interrelacion entre departamentos.
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Figura 19
Flujograma de la Interrelacion de los Departamento de Recepcion y Housekeeping
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Como en la mayoria de los hoteles, se denota que posee medios de promocion
que permiten el contacto directo con los clientes, ademas, contribuyen en las

actividades de reservas, es en este punto que comienza el proceso productivo de este

departamento, y mas cuando la cotizacidn se convierte en una reserva.

Figura 20

Flujograma de las Actividades de Reserva del Departamento de Recepcion
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Figura 21

Flujo de la Gestion Interna entre Recepcion y Housekeeping

C Gestion Interna )

A 4

Informe de reserva Informe de desperfectos Requisicién de compras
I | I
A 4
| Inicio |
Coordina con housekeeping Informa a departamento de apoyo Informa con administracion

Posterior a la confirmacion de la reserva por parte del huésped, quien este a
cargo del departamento de recepcion procede con el respectivo registro de la reserva.
Esto permite que previa a la llegada del huésped, recepcion coordine actividades con
el departamento de Housekeeping y con Mantenimiento si fuera necesario, para que
las habitaciones se encuentren habilitadas, reparar desperfectos para el buen

funcionamiento y apariencia la infraestructura de las habitaciones.

Figura 22

Actividades Integradas entre Recepcion y Housekeeping
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Con la llegada del huésped al hotel, el primer contacto sera con la recepcion,
quien realiza el check in (registro del ingreso del cliente, apertura de una cuenta
personal de consumo, y entrega de llaves de la habitacion), ademas, entrega toda
informacion que debe conocer el huésped para su estadia. Posterior a las actividades

mencionadas, se procede con el trasladado del huésped a su habitacion designada.

Figura 23

Flujo de Actividades de Check in Ejecutado por el Departamento de Recepcidn

C Check In )

v

( Inicio

A 4

Llegada al hotel

A 4

Revision de reserva

A 4

Registro de huésped
Recepcionistas especifica,
beneficios y prohibiciones

v

Huésped se dirige a la habitacion
designada

Cwm )

Consumido el servicio, el huésped se retira del Hotel con el proceso de check-

out, se realiza el cobr6 de saldo pendiente por servicios extras que haya consumido

durante su estadia, y se emite un comprobante de pago, segun requerimiento de este.
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Figura 24

Flujo de Actividades de Check Out Ejecutado por el Departamento de Recepcion
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Con relacién a las actividades desempefiadas por el departamento de
Housekeeping previo a la llegada del huésped, durante su estadia y retiro, se procede
con la elaboracion del siguiente flujo de actividades para la comprension de las
actividades desempefiadas.

Figura 25

Flujo de las Actividades del Departamento de Housekeeping
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El departamento de Housekeeping recibe reporte del departamento de
Recepcion informando sobre los requerimientos de las habitaciones reservadas.
Ejecutadas sus actividades debe remitir un informe al departamento de Recepcion
informando las condiciones de la habitacion para su uso. Cabe sefialar que este
departamento debe asegurar que cada habitacion cuente con los aprovisionamientos

necesarios para la comodidad del huésped como los articulos de limpieza.

Determinadas las actividades que generan los costos atribuibles al servicio de
habitacion y conforme a los fundamentos del sistema de costeo ABC que se basa
principalmente en las actividades y recursos que se consumen durante su ejecucion.

Se procede con la gestion de los costos por actividades

Figura 26
Gestidn de Costos mediante el Sistema de Costeo ABC
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Identificadas los procesos ejecutados por el departamento de Recepcion y
Housekeeping, excluyendo las efectuadas por el departamento de alimentos y bebidas,
se procede con la clasificacion de las actividades que intervinieron en el servicio de

habitacion para la estimacion del costo total por el servicio entregado.
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Tabla 13

Clasificacion de Actividades de los Departamentos de Recepcién

Centro de actividades

Actividad

Objeto de
costo

Inductor de
costos

Medidas de la
actividad

Departamento
Recepcion

de

Ejecutar Reservas
via email

Ejecutar Reservas
via llamada

Ventas walking

Revisar ocupacion
del hotel

Coordinar
actividades
Housekeeping

con

Coordinar  con
mantenimiento
(por desperfectos)

Coordinar  con
administracion

Asegurar el Check
in

Gestionar la
cuenta del o los
huéspedes

Controlar los
consumos extras
del 0 los
huéspedes

Asegurar el Check
out

Realizar
reservas

Realizar
reservas

Venta
directa

Solicitudes
de reservas

Asignar
tareas

Informe de
desperfecto
S

Ocurrencia
dentro del
hotel

Reservas
confirmadas

Reporte del
servicio

Comandas
de consumo

Salida del
huésped o
huéspedes

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Tiempo dedicado

Utiles de oficina
utilizado

Tiempo dedicado

Comandas usadas

Tiempo dedicado

Comandas usadas

Tiempo dedicado

Cantidad de reservas

Cantidad de reservas

Cantidad de ventas

Cantidad de
solicitudes recibidas

Cantidad de reportes

Cantidad de reportes

Cantidad de
ocurrencia

Cantidad de Check in

Cantidad de
comprobantes
emitidos

Cantidad de delivery

Cantidad de Check
out
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Tabla 14

Clasificacion de Actividades de los Departamentos de Housekeeping

Centro de o ) Inductor de Medidas de la
o Actividad Objeto de costo o
actividades costos actividad
) o Reporte de ) Cantidad de
Revisar habitacion . Tiempo dedicado o
ocupacion habitacion
o ... ChecklInyCheck _. . Cantidad de
Limpiar habitacion Tiempo dedicado L
Out habitacion
i i Cantidad de
o . Check In'y Check Tiempo dedicado o
Limpiar bafios out actividades  de
u
Toallas y amenities limpieza
Tipo de Tiempo dedicado  Cantidad de
Hacer camas o
habitacion Cambio de sabanas €amas
. ] o Cantidad de
Verificar ropa sucia Solicitud del Tiempo dedicado .
. o solicitudes de
del cliente para servicio por el o
i ; ) . _servicio de
Housekeeping  envio a lavanderia  huésped Lista de lavanderia ,
lavanderia
Verificar lenceria Cantidad de
. Usodesabanasy ] o
del hotel para envio oall Tiempo dedicado  actividades
oallas
a lavanderia consumidas

Verificar alfombras
para aspirado

Comunicar a
recepcion  sobre
desperfectos
Gestionar

almacenes

Estado de

limpieza

Identificacion de
desperfectos

Ingreso y egreso
de
toallas y

sabanas,

amenities

Tiempo dedicado

Uso de aspiradora

Tiempo dedicado

Tiempo dedicado

Uso de insumos

Tiempo de uso de

aspiradora
Cantidad de
actividades
consumidas
Cantidad de

productos usados
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Tabla 15

Clasificacion de Actividades de los Departamentos de Mercadeo

Centro de Objetode  Inductor de
actividades Actividad costo costos Medidas de la actividad
Tiempo
dedicado
Generacion Habitaciones Cantidad de noches
Visita de clientes de clientes  generadas generadas por empresa
Tiempo
dedicado
Creacion de artes Generacion  Habitaciones Cantidad de noches
digitales declientes  generadas generadas por redes sociales
Tiempo
dedicado
Visitas on-site con  Generacién  Habitaciones Cantidad de noches
Mercadeo clientes de clientes  generadas generadas por empresa
Revision de tarifas ~ Controlde  Tarifa
corporativas tarifas promedio Tarifa promedio
Generacion  Habitaciones Cantidad de noches
Publicidad de clientes  generadas generadas
"~ Creaciénde planes  Controlde  Habitaciones
de hospedaje tarifas generadas Tarifa promedio
Tabla 16
Clasificacion de Actividades de los Departamentos de Sistemas
Centro de Objeto de Inductor de
actividades Actividad costo costos Medidas de la actividad
Revisar
conectividad de  Apoyo en Calidad de
internet operaciones servicio Cantidad de habitacion
Revisar de
Sistemas inconsistencia en

sistema de gestion
hotelera
Programar
cerraduras
inteligentes en
habitaciones

Apoyo en
operaciones

Check Iny
Check Out

Inconsistencias

solucionadas  Cantidad de inconsistencias

Habitaciones

ocupadas Cantidad de habitacién
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Tabla 17

Clasificacion de Actividades de los Departamentos de Mantenimiento

Centro de
actividades

Actividad

Objetode  Inductor de
costo costos Medidas de la actividad

Mantenimiento

Repa rar
novedades en
habitaciones

Realizar
mantenimiento
preventivo

Repa raciones en
la infraestructura

Apoyoen  Reparaciones
operaciones realizadas Cantidad de acciones de apoyo

Apoyoen  Contratos de
operaciones mantenimiento Cantidad de acciones de apoyo

Apoyoen  Reparaciones
operaciones realizadas Cantidad de acciones de apoyo
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Con relacion a los costos por consumo se destacan las siguientes:

Tabla 18
Consumo del Departamentos de Housekeeping
Unidad de . . .
Centro de Producto Insumos / Productos Medida [ recio  Precio  Cantidad Costo Costo
actividades (Lavanderia) Presente Unitario Consumida US$ Producto
Set de sabanas 300 gr 1.50 0.45 0.45
Set de fundas de almohadas
(dos unidades) 50 gr 150 0.08 0.08 0.56
Hacer camas Duvet 25 gr 150 0.04 0.04
Toallas (cuerpo) 100 gr 150 0.15 0.30
Housekeeping Toallas (manos) 75 gr 150 0.11 0.23 0.64
Limpiar habitacion Toallas (pies) 75 gr 150 0.11 0.11
Lejia 650 ml 5.00 0.03 0.03
0.07
Limpiar bafios Desinfectante 500 ml 7.00 0.04 0.04
Limpieza de espejos y
vidrios Limpia vidrio 650 ml 10.70 0.07 0.07 0.07
Subtotal promedio por habitacion 1.34
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Tabla 19

Consumo de Suministros Huésped

Centro de Product | / Product Unidad de Precio Precio Cantidad Costo Costo Product
actividades roaucto NSUMOS / Froauctos Medida Presente Unitario Consumida US$ osto Froducto
Gorro de bafio 1 Ud. 0.15 0.15 2 0.30
Kit dental 1 Ud. 0.50 0.50 1 0.50
Kit de costura 1 Ud. 0.10 0.10 1 0.10
Kit de afeitar 1 Ud. 0.50 0.50 1 0.50
Amenitles — »ondicionador 1 ud. 020 020 2 0.40 e
Shampoo 1 Ud. 0.20 0.20 2 0.40
Suministros Peinilla 1 Ud. 015  0.15 1 0.15
Huésped
Toallas desechables 1 caj. 1.50 1.50 1 1.50
Crema de manos 1 Ud. 1.50 1.50 1 1.50
Boligrafos 2 Ud. 0.20 0.40 2 0.80
Insumos Lustra calzados 1 Ud. 0.30 0.30 1 0.30 1.90
huésped '
Llave magnética 1 Pagq. 2.00 0.20 3 0.60
Bloc de notas 1 Ud. 0.10 0.10 2 0.20
Subtotal promedio por habitacion 7.25
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Tabla 20

Consumo de Suministros Impresos

Centro de Producto Insumos / Productos Unidad de Precio Precio Cantidad Costo Costo
actividades Medida Presente Unitario Consumida US$ Producto
Control maletas 1 Pag. 1.25 0.01 1 0.01
Control reservas 1 Lib. 0.75 0.08 1 0.08
Control habitaciones 1 Lib. 0.25 0.03 1 0.03
Impresos control 0.24
Orden de trabajo 1 Lib. 0.75 0.08 1 0.08
Orden de cortesia 1 Lib. 0.20 0.02 1 0.02
Suministros .
Impresos Control de bodegas 1 Lib. 0.30 0.03 1 0.03
Tend-card 1 Ud. 1 0.33 1 0.33
Carta de roomservice 1 Ud. 0.75 0.25 1 0.25
Impresos huésped o~ etag 1 ud. 04 010 1 0.10 0.98
Sobres 1 Ud. 0.1 0.10 1 0.10
Directorio 1 Ud. 0.2 0.20 1 0.20
Subtotal promedio por habitacion 1.22
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Tabla 21
Consumo de Suministros Varios

Unidad . . .
Centro de Precio Precio Cantidad Costo Costo
actividades Producto Insumos / Productos (IiI/(Ieedida Presente  Unitario Consumida  US$ Producto
.. TV cable Paquete 75.00 0.68 1 0.68
Entretenimiento 091
Suscripciones Paquete 25.00 0.23 1 0.23
Suministros
varios Transporte Unidad 2.50 0.63 1 0.63
Otros 063
Comisiones Unidad 1.00 0.01 1 0.01
Subtotal promedio por habitacion 1.54
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Tabla 22
Sueldos por Centro de Costos

Sueldo

Departamento Cargo Sueldo Cantidad total Tipo de Costos
Administracion Gerente del Hotel 2,500 1 2,500 Indirecto

Recepcionista 430 4 1,720 Directo
Recepcién Reservas 500 1 500 Directo

Recepcionista nocturno 550 1 550 Directo
Housekeeping Camarera 430 10 4,300 Directo
Mercadeo Ejecutiva Comercial 500 1 500 Indirecto
Recursos
Humanos Jefa de recursos humanos 600 1 600 Indirecto
Sistemas Encargado de Sistemas 450 1 450 Indirecto
Mantenimiento Asistente de mantenimiento 430 1 430 Indirecto
Total, sueldo al mes 11,550

Determinado los sueldos de mano de obra directa e indirecta, se procede a su

distribucion en base a una tasa de proporcidn, que para proposito de la investigacion

seran estimada de acorde a las horas hombres totales por semana y de acorde a las

utilizadas por habitacion.

Tabla 23

Tasa de Proporcion para Asignacion de Costos Directos de Dificil Distribucion

Factor de distribuciéon MOD
_ Costo de MOD
Tasa = -
Carga hora mano de obra directa
$ 7,070 Sueldo
Tasa = ]
1200 Horas estimadas semanal

Tasa = 5 89
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Tabla 24

Tasa de Proporcion para Asignacion de Costos Indirectos de Dificil Distribucion

Factor de distribucion CIF
_ Costos MO
Tasa = .
Carga hora mano de obra indirecta
Mano de Obra indirecta $ 4,480
Horas

(/) Total Horas Hombre estimadas 700
Tasa =

(=) Total CIF 6.40

Tabla 25

Calculo de Costos Directos e Indirectos de Dificil Distribucion

Horas X Tasa
MOD = 4.75 X 589
CIF = 1.46 X 6.40

Total costos

27.99

9.34
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En el caso de estudio se presentan los costos de dificil distribucion, y entre ellos
se encuentran aquellos que necesitan métodos e informacién especifica para quese
logren determinar su asignacion de una forma que no sea arbitraria. Es importante
recalcar que cada empresa es la que mejor conoce su propia operacion por lo que de
ser posible generar la informacion internamente, sera mucho mé&s acertada la

distribucion que se proponga.

El costo que se asignaria como Luz dentro de un centro de responsabilidad
que no afecta al analisis del costo de habitaciones, se puede distribuir en un costeo
basado en el método ABC segun el analisis e informacion que se pueda procesar. Por
ejemplo, el comportamiento del consumo de electricidad en un hotel se puede analizar
segun Scheel (2017) mediante el método del punto alto y del punto bajo tomando en
cuenta los porcentajes de ocupacion, las habitaciones ocupadas y el consumo de

electricidad de forma mensual.

La informacion que se pueda utilizar de forma especifica en la industria
hotelera es crucial, debido a que muchos de los costos de dificil asignacién podrian
determinar una metodologia desde la informacion que se genere. Los reportes como
habitaciones ocupadas, reservas no show, numero de huéspedes en casa, RevPAR
(Revenue Per Available Room), tarifas promedio, entre otros; complementan el criterio
tedrico y permite el disefio de una metodologia que pueda ser utilizada para informar

adecuadamente y posteriormente a optimizar recursos.

La ocupacion del ejemplo propuesto es de un hotel de 110 habitaciones con los
porcentajes de ocupacién y consumo de electricidad como se muestra a continuacion:
Tabla 26

Referencia de consumos en electricidad para Asignacion de Costos Indirectos de
Dificil Distribucion

HABITACIONES HABITACIONES % OCUPACION Kwatio/ hora

MES DIAS DISPONIBLES OCUPADAS (miles)
ENERO 31 3,410 2,138 62.70% 100
FEBRERO 28 3,080 2,232 72.47% 102
MARZO 31 3,410 2,387 70.00% 110
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ABRIL 30 3,300 2,038 61.76% 90

MAYO 31 3,410 2,216 64.99% 101
JUNIO 30 3,300 2,601 78.82% 119
JULIO 31 3,410 3,103 91.00% 125
AGOSTO 31 3,410 2,780 81.52% 117
SEPTIEMBRE 30 3,300 2,603 78.88% 114
OCTUBRE 31 3,410 2,907 85.25% 120
NOVIEMBRE 30 3,300 2,591 78.52% 122
DICIEMBRE 31 3,410 2,412 70.73% 106
TOTAL 40,150 30,008 74.72% 1,326

El método de punto alto y del punto bajo cuenta con 5 pasos que generan la
informacion necesaria para plantear una ecuacion del consumo fijo y variable en

funcion del consumo y el porcentaje de ocupacion.

(@) identificar los puntos altos y bajos en tanto a comportamiento

Comportamiento Mes # Habitaciones KW/h (miles)
ALTO Julio 3,103 125
BAJO Abril 2,038 90

Como se puede identificar la actividad mas significativa se encuentra en el mes
de julio con 3103 habitaciones y 125.000 Kw/h como consumo, y aquella con menor

actividad en el mes de abril con 2038 habitacionesy 90.000 Kw/h.

(b) Hallar diferencias entre los extremos del comportamiento

Mes # Habitaciones KW/h (miles)

Julio 3,103 125

Abril 2,038 90
Diferencia 1,065 35

(c) Calcular la tasa variable dividiendo la diferencia de consumo entre la

diferencia de habitaciones
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KW/h por cada habitacion

TASA VARIABLE 32.86 ..
adicional ocupada

(d) Hallar el consumo variable y mediante la diferencia del consumo total,
encontrar el consumo fijo para los niveles de comportamiento

(a) (b) () (d)=(a)*(c) (e)=(b)-(d)

. KW/h Tasa Consumo Consumo fijo
Mes Habitaciones . . .
(miles) Variable variable (mensual)
JULIO 3,103 125 32.86 101,964.58 23,035.42
ABRIL 2,038 90 32.86 66,968.68 23,031.32
DIFERENCIA 1,065 35 4.10

La diferencia en el consumo fijo confirma la confiabilidad de los célculos debido a

que la dispersion no es significativa.

(e) Formulacién de ecuacion

El consumo fijo mensual segun el mes donde existe el menor comportamiento

debe anualizarse, ademas, se considera el consumo anual total de electricidad mismo

que se disminuira del consumo fijo anual. La division entre el consumo variable anual

y el total de habitaciones ocupadas nos muestra el consumo variable por habitacion.

CONSUMO FIJO ANUAL 276,376
CONSUMO ANUAL 1,326,000.00
CONSUMO VARIABLE ANUAL | 1,049,624.16
CONSUMO VARIABLE POR HAB 34.98

Con ello las variables de las se encuentran expresadas y considerando la tarifa

local de consumo eléctrico puede inferir el costo asumible dentro del servicio de

habitaciones.

La segmentacion de los costos significa la identificacion de los componentes

fijos y variables que pueden existir en algun costo especifico, con ello se resalta las

porciones que pueden ser consideradas como elementos del costo y se puedan

distribuir de una forma eficiente.
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La definicion de cada componente debe mantener un criterio que sea coherente
y consistente para la debida aplicacion. La informacién adicional que se pueda
recopilar en cada centro de responsabilidad es de soporte al criterio de segmentacion

de los costos.

Los costos de dificil asignacion merecen una metodologia especifica y, asi
como mencionan los expertos entrevistados, cualquier metodologia necesita ser
adaptada a las exigencias de la industria donde centra sus principales indices entre la
cantidad de noches que se generan, la tarifa promedio, el porcentaje de ocupacion, y

otros mas especificos como ingresos por habitacion disponible.

La interrelacion entre departamentos hace que el analisis de las horas
consumidas se torne complejo, pero al establecer el flujo correspondiente de
actividades pueden identificarse el tiempo que se consumey a su vez que productos o

servicios son los que puedan identificarse con dicha actividad.

Los establecimientos que mantengan sus actividades bien disefiadas logran
parametrizar y estandarizar sus servicios, ademas de tener en su poder la decision de
personalizar ciertos servicios donde logran identificar la cantidad de horas adicionales

que puedan invertir.

Los indices de calidad en los servicios se convierten en un elemento
indispensable y por ello la necesidad de que se genere la informacion de las actividades
desde los departamentos operativos para el analisis de la gerencia.

El apoyo de las diferentes areas crea las bases sobre la que los departamentos
operativos trabajan, es por ello por lo que el constante analisis e identificacion del
grado de aporte al valor agregado de cada producto.

Tabla 27
Calculo de horas consumidas
Centro de .
actividades Actividad Horas
Mercadeo Visita de clientes 0.10
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Creacion de artes digitales 0.10

Visitas on-site con clientes 0.20
Revision de tarifas corporativas 0.10
Publicidad 0.05
Creacion de planes de hospedaje 0.10
0.65
Centro de L
actividades Actividad Horas
Revisar conectividad de internet 0.20
. Revisar de inconsistencia en sistema de
Sistemas gestion hotelera 0.05
Programar cerraduras inteligentes en 0.10
habitaciones ’
0.35
Centro de L
actividades Actividad Horas
Repa rar novedades en habitaciones 0.01
Mantenimiento Realizar mantenimiento preventivo 0.02
Reparaciones en la infraestructura 0.03
0.06
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Centro de apoyo Personal Horas
Administracion Gerente del Hotel 0.20
Recursos Humanos Jefa de recursos humanos 0.20
0.40

Area Operador Hora
Recepcionista 1.50
Recepcidon Reservas 0.50
Recepcionista nocturno 0.75
Housekeeping Camarera 2.00
4.75
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Tabla 28
Céalculo del Costo Total

Hotel
"ABC"
METODO DE COSTEO ABC 1
Control de Costos
Servicio: Habitacion
Cantidad: 1
Total de habitaciones 110
Costos Directos
Fecha Cantidad Valor
Consumo housekeeping $1.34
Suministros Huésped $7.25
Suministros Impresos $1.22
Suministros varios $1.54
Total $11.35
Mano de Obra Directa
Fecha Horas Valor
4.75 $28
Total $28
Costos Indirectos (Mano de Obra Indirecta)
Fecha Horas Valor
1.46 $9
Total $9

Costos Indirectos (Servicio de luz)

Fecha Valor

Consumo por Hab

$4

Total

4

Check in 2/1/2022

Check out 2/2/2022
Reservado 4

Resumen Costos:
Costos Directos.
Mano de Obra
Directa.

Costos Indirectos
Costos Total
Costo Unitario

PVP

Utilidad
Utilidad %

$11.35

$ 27.99
$ 13.02
$52.35
$ 52.35

120.00

$67.65
56%
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Conclusiones

La base tedrica de la investigacion como la teoria general de costos permitio la
comprension de la importancia de los procesos productivos en las organizaciones sin
importar su actividad econémica, esto se debe a que todo proceso enfocado en la
produccion de bienes o servicios requieren aumentar su eficiencia y solucionar
problemas que pueda afectar a su capacidad instalada hacia el logro de objetivos.
Ademas, los aspectos conceptuales contribuyeron al entendimiento del método ABC

y su alcance en las empresas de servicios como las dedicadas a la actividad hotelera.

Se determind mediante el plan metodoldgico los problemas que enfrentan los
hoteles de lujos en relacion con las asignaciones de costos en los servicios,
considerando que dentro de sus practicas cominmente establecen sus costos de forma
directa considerando los costos visibles. Esto ocasiona que otros costos que forman
parte del servicio sean excluidos y considerados como un gasto, lo cual incide en
margenes de ganancias irreales. Por tanto, se observd la necesidad de un método de
costeo diferente como el ABC que ofrece un estricto control en la medicién de costos,

asi como, la determinacién de actividades y otros elementos de forma integral.

Se propuso un esquema para la incorporacion del sistema de costeo ABC,
enforcado en los servicios que ofrecen los hoteles de lujo. Esta propuesta conta de
ocho pasos que promueven de manera efectiva la adopcion de un método de costeo
que reconoce las actividades directas e indirectas y las clasifica por centro de costos

de acuerdo con el esfuerzo incurrido y al nivel de consumo.

La investigacion realizada demuestra que el servicio de habitaciones de los
hoteles de lujo del sector turistico hotelero relaciona sus costos fijos y variables por
centros de responsabilidades donde se agrupan individualmente acorde a su area
asignada, excluyendo costos que son identificables con el servicio a analizar. Los
criterios del giro del negocio considerados como cruciales deben ser bien definidos e
identificables para lograr una optima asignacion de costos para la toma de mejores

decisiones.
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Finalmente, acorde a la propuesta metodoldgica del sistema de costeo ABC en
hoteles de lujo se destaca la finalidad de obtener un control en costos y presentando
los mérgenes de ganancia razonables con un modelo que acoja las exigencias de la
industria. La implementacion integrara los costos que se involucren dentro del proceso
productivo del servicio de habitaciones
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Recomendaciones
La informacion que genera un sistema de costeo en hoteles de lujo y en las
diferentes organizaciones, es crucial al momento de la toma de decisiones donde se
buscan niveles Optimos de rentabilidad. Por ello, se resalta la importancia del
seguimiento continuo y controles que se deben aplicar en el proceso de costeo de
servicios donde las variables en el producto pueden conllevar a variaciones en la
rentabilidad.

Se recomienda el uso de los elementos que conforman la investigacion para la
ejecucion de nuevos estudios enfocados en mejorar el control de costos en otros
sectores econdémicos que presenten dificultades al momento de reconocer sus centros

de costos y en la asignacion de importes de dificil distribucion.

Se recomienda el uso de la propuesta metodoldgica a los hoteles de lujo,
tomando en cuenta que sus ochos fases contribuye en su transicion. Ademas, su
adopcion permite el mejoramiento de la asignacion de los costos en los servicios
hoteleros y contribuye a la obtencién de datos fidedignos para la determinacion del

margen de ganancia real para la toma de decisiones.

Se recomiendan que la incorporacién del sistema de costeo ABC, sea definido
como un proyecto por conveniencia y convencimiento, por tanto, se aconseja
seleccionar las lineas de servicios que se van a costear mediante el método
mencionado, la cual se debe ejecutar de manera progresiva para que responda al

enfoque de la cadenade valor del hotel.
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Apéndice 1 Modelo de Entrevista a Expertos

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

¢ Coémo beneficia los sistemas de costeos en el control de costos de servicios?

¢,Qué opina sobre la practica actuales de asignacion y control de costos en los

servicios ofrecidos por los hoteles de lujo?

¢Cuales son los desafios que enfrentan los Hoteles de Lujo en la asignacion y

control de costos de servicios, como en el caso del servicio de habitacién?

¢Qué opina sobre el alcance método de costeo ABC para los servicios
ofrecidos por los hoteles de lujos, como del servicio de habitacion?
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¢Qué impacto tendria el sistema de Costeo ABC en la asignacion y control de

costos de los servicios que ofrece los Hoteles de Lujo?

¢Como deberia llevarse a cabo el proceso de implementacion del sistema de

Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

¢Cudles serian los controles internos necesarios para asegurar la correcta

aplicacion del sistema de Costeo ABC en los servicios de Hoteles de Lujo?

¢ Qué recomendacion otorgaria para la transicion al sistema de costeo ABC?
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Apéndice 2 Modelo de Entrevista al Personal de los Hoteles

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS

Y EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

¢Como se ejecuta la gestion de costos en los servicios hoteleros, considere el

caso del servicio de habitacion?

¢Como se controlan los costos incurridos por cada actividad desempefiada en

los servicios hoteleros, considere el caso del servicio de habitacion?

¢Qué actividades o recursos consideran para la determinacién del costo final

de los servicios de hotelero, considere el caso del servicio de habitacion?

¢Cuales son las actividades y recursos consideradas costos directos, considere

el caso del servicio de habitacion?

¢Cuéles son las actividades o recursos considerados costos indirectos,
considere el caso del servicio de habitacion?

¢Como se distribuyen los costos de dificil asignacion, considere el caso del

servicio de habitacion?
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¢Cudles son los costos que se descartan en los servicios hoteleros, considere el

caso del servicio de habitacién?

¢Se aplica algin método de costeo conocido para la determinacion de los

costos de los servicios hotelero?
¢Considera importante el disefio de un modelo de gestion de costos de servicios

hoteleros basado en el método de costeo ABC, para una adecuada toma de

decisiones?

106



©
] Plan Nacional 2
::"l:k::o"pc(::uca * de Clencia. Tecnologia e > SE N_“E_S_C?T
del Ecuador Innovacion y Saberes L3> B —~ ~——~-——san

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Demera Mendoza, Melissa Valentina, con C.C: 1312586082, autora del trabajo de
titulacion: Propuesta metodologica para la aplicacion del sistema de costeo ABC en
hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil, previo a la obtencion del titulo de Licenciada

en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 21 de febrero del 2022

727

Demera Mendoza, Melissa Valentina
C.C 1312586082




©
] Plan Nacional 2
::"l:k::o"pc(::uca * de Clencia. Tecnologia e > SE N_“E_S_C?T
del Ecuador Innovacion y Saberes L3> B —~ ~——~-——san

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Solérzano Trampuz, Rubén Adriano con C.C: 1311842866, autor del trabajo de
titulacion: Propuesta metodoldgica para la aplicacion del sistema de costeo ABC
en hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil, previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Contabilidad y Auditoria, en la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las instituciones de
educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia del
referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior del Ecuador para su difusion publica respetando

los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion, con
el proposito de generar un repositorio que democratice la informacion, respetando las

politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 21 de febrero del 2022

Sol6rzano TrampuzRubén Adriano

C.C 1311842866



{ 'E y
| i Presidencia
de ia Republica
. del Ecuador

©
Plan Nacional o

£ ¢ de Clencia. Tecnologia ®
Innovacion y Saberes -

LSENESCYT

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TITULO Y SUBTITULO:

Propuesta metodoldgica para la aplicacién del sistema de costeo ABC en
hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil

AUTOR(ES) Demera Mendoza, Melissa Valentina y Solérzano Trdmpuz, Rubén Adriano
REVISOR(ES)/TUTOR(ES) Anchundia Cordova, Walter Agustin

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Empresariales
CARRERA: Contabilidad y Auditoria

TITULO OBTENIDO:

Licenciados en Contabilidad y Auditoria

FECHA DE PUBLICACION: | 21 de febrero del 2022 | No. DE PAGINAS: | 105

AREAS TEMATICAS: Contabilidad de Costos, Servicios Hoteleros.

PALABRAS CLAVES/ | costos, servicios, ABC, actividades, asignacién, distribucién.
KEYWORDS:
RESUMEN/ABSTRACT

El propdsito de lapresente investigacion es laelaboracion de una propuesta metodolégica, lacual permitadeterminar
de manera mas exacta y eficiente distribucion de los costos en los que incurren los hoteles de lujo dela ciudad de
Guayaquil al ofrecer sus servicios hoteleros, especificamente el servicio de alojamiento.

La presente propuesta metodoldgica busca cubrir la necesidad que poseen estas empresas al momento dequerer
conocer los costos reales que incurren al momento de brindar el servicio de alojamiento. Para la solucion a tal
problema, se consider6 como mejor opcién el proponer implementacion o el uso del costeo ABC, el cual, a través
de varios pasos, permitira conocer los costos que se incurren en cada una de las actividades que involucrala
prestacion de servicio de alojamiento en los hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil.

ADJUNTO PDF: > S [ JNO

Teléfono: E-mail:

CONTACTO CON | +593-999853293 Ruben.solorzanol4@hotmail.com
AUTOR/ES: +593-993173662 vade1997 @hotmail.com
CONTACTO CON LA | Nombre: Bernabé Argandofia, Lorena Carolina
INSTITUCION Teléfono: +593-4- 3804600 ext.1635

(COORDINADOR DEL E-mail: lorena.bernabe@-cu.ucsg.edu.ec

PROCESO UTE):

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesisen laweb):



mailto:Ruben.solorzano14@hotmail.com
mailto:vade1997@hotmail.com
mailto:lorena.bernabe@cu.ucsg.edu.ec

