UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y EMPRESARIALES
TEMA:
Analisis de la relacion entre la tecnologia y la informalidad en

Guayaquil. Periodo 2021

AUTORES:
AYALA CERNA, BENJAMIN JHOSTIN
SOTOMAYOR ONOFRE, YUCEF ANDRES

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de:

ECONOMISTA

TUTOR:
ECON. DELGADO SALAZAR, JORGE LUIS MGS, PHD

GUAYAQUIL, ECUADOR

06 DE FEBRERO DE 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y EMPRESARIALES

CARRERA DE ECONOMIA
CERTIFICACION
Certificamos que el presente trabajo de titulacion fue realizado en su totalidad Sotomayor

Onofre, Yucef Andrés y Ayala Cerna, Benjamin Jhostin como requerimiento para la
obtencion del titulo de Economista.

TUTOR

jovﬁe Lyis deados |

f.
Econ. Delgado Salazar, Jorge Luis Mgs, PhD

DIRECTOR DE LA CARRERA

f.
Econ. Guillén Franco, Erwin José, Mgs

Guayaquil, a los 06 dias del mes de febrero del afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Nosotros, Ayala Cerna, Benjamin Jhostin
Sotomayor Onofre, Yucef Andrés
DECLARAMOS QUE:

El Trabajo de Titulacién: Andlisis de la relacion entre la tecnologia y la informalidad en
Guayaquil. Periodo 2021, previo a la obtencidn del titulo de Economista ha sido desarrollado
respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que constan en el documento,
cuyas fuentes se incorporan en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo

es de nuestra total autoria.

En virtud de esta declaracidn, nos responsabilizamos del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, a los 06 dias del mes de febrero del afio 2021

LOS AUTORES:

&f/‘ucef_c;otﬁmg_usrg
/

f. f.
Ayala Cerna, Benjamin Josthin Sotomayor Onofre, Yucef Andres




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA

AUTORIZACION

Nosotros, Ayala Cerna, Benjamin Jhostin
Sotomayor Onofre, Yucef Andrés

Autorizamos a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: Analisis de la relacion entre la
tecnologia y la informalidad en Guayaquil. Periodo 2021, cuyo contenido, ideas y criterios

son de nuestra exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 06 dias del mes de febrero del afio 2022

LOS AUTORES:

‘-‘
S/ e
/ Y Lo~

f-
!
i/ |

&/UCQfSDLUm%QrO

f. f.
Ayala Cerna, Benjamin Josthin Sotomayor Onofre, Yucef Andrés




REPORTE URKUND

FINDINGS SOURCES ENTIRE DOCUMENT

@ o
"4 "f\;-" . )
) ofucef Dotomayor)
; f.
Ayala Cerna, Benjamin Josthin Sotomayor Onofre, Yucef Andrés
TUTOR:

30153 \_\)'\S Ddiqdos x

f.
Econ. Delgado Salazar, Jorge Luis Mgs, PhD




AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios en primer lugar por las bendiciones que me ha brindado durante toda mi
vida, porque sin El nada fuera posible, por concederme sabiduria y salud para poder culminar
esta etapa de mi vida.

Le agradezco a mis padres, Laura Cerna Moreira y Lautaro Ayala Quinde por estar siempre
conmigo, en cada decisidn, por ser un ejemplo de esfuerzo y dedicacion, por ensefiarme valores,
corregirme y que todo es posible si tienes a Dios en tu vida. Gracias a mis hermanos, Jhany
Jairo y Angel Job por sus consejos, por creer siempre en mi y por sus palabras de motivacion
y superacion.

Agradezco a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil por brindarnos un alto nivel
de conocimiento, a nuestro tutor Economista Jorge Luis Delgado Salazar, Mgs, PhD por su
gran apoyo y guia durante el desarrollo de nuestro trabajo de titulacion.

Agradezco a mis buenos amigos en especial a Yucef Sotomayor por brindarme su confianza
en el proceso de la titulacién, por la amistad que hemos construido en este largo camino con
él, y con todos mis amigos, por el apoyo moral, y por compartir conocimientos durante toda mi

etapa estudiantil.

Muchas gracias,

Benjamin Jhostin Ayala Cerna

\



AGRADECIMIENTO

Principalmente, agradezco a Dios por darme la oportunidad de haber finalizado esta etapa
de la vida, por acompafiarme y llenarme de bendiciones a pesar de haber cometido errores que
se volvieron experiencias y aprendizajes, por otorgarme la confianza de mejorar cada vez mas.

Le agradezco a mi madre Consuelo Onofre por ser mi pilar fundamental en la vida,
apoyarme desde antes del dia O hasta la actualidad, ser mi colchon en todo momento,
escucharme, entenderme y ayudarme a tomar las mejores decisiones en mi vida personal y
profesional. También, le doy las gracias a mi familia si bien no les demuestro mi carifio muy a
menudo, los quiero y sé que siempre me apoyan en las aspiraciones que tenga.

Como dejar de lado a mis amigos, con quienes he compartido tantos momentos gratos,
experiencias inolvidables, pensando siempre en mi curso como un grupo que, Si comenzamos
juntos esta gran aventura, pues todos juntos debemos terminarla, y asi ha sucedido la gran parte
de nosotros esté celebrando nuestro término de la carrera universitaria, lo cual es un gran logro.

A mi querida Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, por acompafiamiento desde
primer ciclo hasta la actualidad; a mis profesores que me llenaron de conocimientos para que
sea un excelente profesional en este préximo futuro; pero particularmente al Economista Jorge
Luis Delgado Salazar, Mgs, PhD por darme tantas ensefianzas, no solo académicas Sino

también en la vida personal.

Agradecido de todo corazén con todos,

Yucef Andrés Sotomayor Onofre

Vil



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de titulacién a Dios porque me ha permitido culminar esta etapa de mi
vida y a la vez empezar una nueva, con muchas mas pruebas para demostrarme que siempre
seré capaz de lograr lo que me propongo con ahinco y esfuerzo.

Dedico esta meta cumplida a mis padres y hermanos por ser un pilar fundamental en el
transcurso de mi vida, por sus palabras de motivacién, por compartir el esfuerzo y superar los
obstaculos que cada dia se han presentado.

Especialmente, dedico este trabajo de titulacion a mi mam4, a mi papé y a toda mi familia
por ser promotores de mis suefios, mis anhelos y porque desearon y promovieron siempre
prosperidad para mi vida. Por lo cual, Para mi es importante mencionar a mi abuelo a quien
también le dedico este nuevo triunfo porque gracias a todas las personas que he nombrado, yo
lo he logrado, y a pesar de que mi abuelo en particular ya no esté conmigo en estos momentos,
dedico este logro a todos mis abuelitos porque siempre los amaré infinitamente.

Dedico este trabajo de titulacién principalmente a Dios por sus bendiciones, por permitirme

lograr un nuevo triunfo en mi vida y por acompafiarme en cada paso que doy.

Benjamin Jhostin Ayala Cerna

VIl



DEDICATORIA

Le dedico a Dios este trabajo, porque sin El nada seria posible, dandome fuerza y paciencia
para lograr mis objetivos propuestos, por iluminarme y forjar mi camino dia a dia.

Adicionalmente, a mi madre amada, por todo lo que, ha hecho y sacrificado por mi, cada
muestra de carifio, cada charla y consejos que me ha dado me ayudé a culminar esta etapa tan
importante de mi vida.

Por siempre ser mi motor y ejemplo para seguir; le dedico mi esfuerzo y lucha por continuar
hacia delante y sé que, con su apoyo incondicional, es que puedo completar cada una de mis
metas.

A la naturaleza, por darme la tranquilidad y habilidad de observar y analizar las distintas
circunstancias que nos rodea en nuestra vida y por ayudarme a buscar soluciones de diversas

maneras.

Yucef Andrés Sotomayor Onofre



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA
TRIBUNAL DE SUSTENTACION

f
Econ. ERWIN JOSE GUILLEN FRANCO, Mgs.
DIRECTOR DE CARRERA

f.
Ing. Freddy Camacho Villagomez, Ph.D.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

f.
Econ. MARLENE MARILUZ MENDOZA MACIAS, Ph.D.
OPONENTE




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA
CALIFICACION

Jovge Lyis Ddsv«dos.

f.
Econ. Jorge Luis Delgado Salazar, Mgs, PhD

Xl



indice General

(OF: 10 1 (1] Lo TN SR 2
I R [ 1 7T [¥ Tox o [PPSR 2
1.2 PrOBIEMALICA .......eiviiiieieeiieeee e bbb 3
IR T o 110 T0] (=] £ USSR POSSSSRRN 5
1.4 JUSHITICACION ...ttt bbbt 5
1.5 ODJEUIVOS. ..ottt 7
151  ODJEtiVO GENEIAL......ciiiiiiiiie e 7
152 ODbjetivoSs ESPECITICOS. ......civiuiriiiiiiieiieise et 7

(0T 11 (1] [0 I 1 TSRS 8
P\ - 1o <o ] 4 [ o SRS 8
2.1.1  LaInformalidad ........ccoeiiiiieiiceceee e 8
2.1.2  Enfoque INStITUCIONANISTA .........eeueeiiiiiieicieercr s 10
2.1.3  Enfoque EStructuraliSta...........ccooveiiiiiiiiie s 11
2.1.4  Enfoque Mixto entre el Estructuralismo e Institucionalismo .............c.cccceevenee. 12
2.1.5 La Informalidad Ligada a la Productividad y al Crecimiento.............c.cccceeuenee. 12
2.1.6  ElIENfOQUE DUBHISTA .....c.voiiiiiiiiiiieieee s 13
2.1.7  MOel0 dE TOUAI0.....cueieiieiiiieieeieeee e 13
2.1.8  El Futuro de la informalidad laboral.............ccccoiiiiiieceeeeee, 15
2.1.9 LA TeCNOIO0IA ..cvveviiceiecieee et 17
2.1.10  ElEnfoque NeOlIDeral..........c.coviiiiiiiiiiic e 23
2.1.11 Enfoque Neo-SChuMPELerian0 ...........covveiie i 27
2.1.12  MOdelo de HArrod ......coveiiiiieecieiee e 28
2.1.13 Desarrollo de las capacidades de los habitantes............cccccveivveiiecieccneenne, 30
2.1.14 El “descubrimiento” de 1a INNOVACION........c.eeeiveeiiiie e 31
2.1.15 ENfoque EVOIULIVO........coviiiicic e e 38
2.1.16 Modelo DUI (Doing Using and Interacting) de Innovacion.......................... 39
2.1.17 Enfoque de 1a INNOVACION............cocoviiiicece e 40
2.2 MArco CONCEPLUAL ......ecveeieeie ettt et esre e esnaenrees 43
2.2.1  INFOrMAlidad. .......ooviieiiiie e 43
A - Tox 1] (o VSO PSSRPRI 43



2.2.3 INNOVACION. ...ttt ettt e e as 43

2.2.4  SECLOr INFOIMAL.......o oo 44
2.2.5  SECLON FOIMAL.....iieiiieieee e et 44
2.2.6  Aplicaciones tECNOIOGICAS. .....c.veuiruiririiiirieiee e 44
2.2.7  Ventas DIGITAIES ........ccooiiiiiiiiieeee s 45
2.2.8  INQIESOS ...ttt 45
2.2.9  INVEISION .ottt bbb ettt bbbttt ne e 45
2.2.10 GASTOS ...ttt ne e 46
2.2.11  SAIATIOS ..ottt bbb 46
2.3 Marco referenCial.........cocoiiiiiiiieieee s 47
2.4 MArCO QAN ......ccuieiicie e e 56
(OF: o 1 (1] Lo TN I 1 SO PSOTOP 58
3.1 Metodologia de INVESLIGACION ........c.cceeiieeieiieieee e 58
311 MEOdO CIENEITICO .ovviviie it 58
3.1.2  TIp0 de INVESIGACION......cviiieieieie ettt et ae e sre s 58
3.1.3  Alcance de 1a INVESLIGACION ........c.cceiiuieiieiieieece e 59
T 0 S V1< (o o [o OSSR 59
315 HEITAMIENTAS .. .ovvevieciieie e ettt ettt esteeneesreenneeneeaneenrens 62
3.1.6  Fuentes de infOrmacion...........cccoveieiereie i 62
3.1.7  Poblacion GUayaqUIl...........cccoeiiiiiiiiieeeee e 62
00 T |V (-] 1 - PP 63
RV g = o] LSS SSSRPR 64
L0111 (1] [0 I Y OSSPSR 67
4.1 RESUIAAOS. ....c.eeeeiiieieiiiee ettt ettt e e e e e eneenneeaeeneenrees 67
4.2 Resultados de los modelos logit y probit...........ccociiiiiiiiii 70
4.2.1 Categoria INtErnet 10git..........cooiiiiiiiiieere e 70
4.2.2 Categoria INternet Probit...........cooviiiiiiiiii e, 71
4.2.3 Comparacion categoria internet logit y probit.........c.ccccoooeiiiiiiiiiiccee 73
4.2.4  Categoria nivel educativo 10git ...........cccoiiiiiiciicc e 73
4.2.5 Categoria nivel educativo probit...........cccooeiiiiiiic i 75
4.2.6 Comparacion categoria nivel de educacion logit y probit.............ccocevvenneen. 77
4.2.7 Categoria SOftware 10git ........ccccveiiieieiiieie e 77
4.2.8 Categoria SOftware probit.........ccccoveiiiiiiiiii e 79



4.2.9 Comparacion categoria software logit y probit..........ccocoeviiiiniiniiiinen 81

4.2.10  Categoria NegoCio 10QIt.........corriiiriiiriie e 81
4.2.11  Categoria NegocCio ProDIt ........cccoiiriieiiiiieee e 83
4.2.12  Comparacion categoria negocio logit y probit ... 85
4.2.13  Categoria colaboradores 10git..........ccoeirerrinieneieeseseee e 85
4.2.14  Categoria colaboradores probit...........cccoceieiiieniiiiniiee 87
4.2.15  Comparacion categoria colaboradores logit y probit............cccccoovveiiiiiennnn 89
4.2.16  Pruebas de validacion por categorias logit y probit.............ccccccevveieiiiennenn 89
4.3 Resultados Kaplan IMEIEN...........ccuiiieiiiiicie et 91
4.3.1 Aplicaciones tecnoldgicas Kaplan MeIer.........cccccoviveieiicieeveciec e 91
4.3.2 Internet Kaplan IMEIEK .........ccvviiiiiiieciece e 92
4.3.3  Nivel de educacion Kaplan MEIEr..........cccveiieiieeiieiieeie e 95
4.3.4  Software Kaplan MEIET ........cccviiiiiieiicce e 96
4.3.5 Crecimiento tecnoldgico Kaplan Meier .........cccccvoveiieie i 98
T o (0] 010 [T - H PR PRPPRRUPRUPS 100
6.  CONCIUSIONES ....cvieiiiiiie ettt 100
A - Tol T a0 - Tod o] L= S 101
R C =T 1=] o - S SSP USSR 103
S AN 1= (o 1 TP TRTPPRTRPRR 112

XV



indice De Tablas

Tabla 1 Variables de Articulos Guia del MUNdO ..........ccooiiiiiiiiie e 64
Tabla 2 Operacionalizacion de la variable dependiente ...........cccooeveiiiiiiniieieseeee 67
Tabla 3 Estructura de variables independientes.............cceiveieiiiieeie e 68
Tabla 4 Aplicacion tecnologica informal Kaplan Meier ..........ccccoovevveveiieiveve e, 91
Tabla 5 Aplicacidn tecnoldgica formal Kaplan MEeIer ...........ccovvevveieievenese s, 92
Tabla 6 Internet informal Kaplan MEIET ..........coviiiiiiii e, 92
Tabla 7 Internet formal Kaplan MEIEF............ooiiiiiieii e 94
Tabla 8 Nivel de educacion informal Kaplan MeIer...........ccccooveieiieiieiie i 95
Tabla 9 Nivel de educacion formal Kaplan Meier...........coooviiiiiinciiieneseeese e 96
Tabla 10 Software informal Kaplan MEIET ..........ccoiiiiiiiiiiree e, 97
Tabla 11 Software formal Kaplan MEIEK ..........ccveoiiiiiiiiicce e 97
Tabla 12 Crecimiento tecnol0gico informal ..............cccooiiiiiiicice e, 99
Tabla 13 Crecimiento tecnoldgico formal ..o 99

XV



Indice De Figuras

Figura 1 Impacto de la categoria internet 10git ...........cccvevv e 70
Figura 2 Probabilidades de la categoria internet 10git..........c.ccoevviieiievncic e 71
Figura 3 Impacto de la categoria internet probit ... 72
Figura 4 Probabilidades de la categoria internet probit...........cccocoeviiieneininensc e 73
Figura 5 Impacto de la categoria nivel educativo 10git ............ccccveveiieiiiiciiece e 74
Figura 6 Probabilidades de la categoria nivel educativo l0git ............ccccooeviiieiiiii i 75
Figura 7 Impacto de la categoria nivel educativo probit............c.ccoceveiiinnininensic e 76
Figura 8 Probabilidades de la categoria nivel educativo probit..........cc.ccocevviiiiinnincieinnn 77
Figura 9 Impacto de la categoria software 10git............ccocerieiieiiiic i 78
Figura 10 Probabilidades de la categoria software 10git ............cccoeeiieiiiiiiieiece e 79
Figura 11 Impacto de la categoria software probit............ccocooeiriiieiiiineneise e 80
Figura 12 Probabilidades de la categoria software probit............ccccooeoviiiiininensiic e 81
Figura 13 Impacto de la categoria Nnegocio 10git...........cccoveiiiieieiiie i 82
Figura 14 Probabilidades de la categoria negocio 10git ...........ccccvevveiieiiiiciiese e 83
Figura 15 Impacto de la categoria Negocio Probit.............ccoeveirieieieiiniseees e 84
Figura 16 Probabilidades de la categoria negocio probit.............coceveiieneinieneneienc e 85
Figura 17 Impacto de la categoria colaboradores 1ogit ............cccccveveiievicicciecece e 86
Figura 18 Probabilidades de la categoria colaboradores logit.............ccccovevveieeiicie e, 87
Figura 19 Impacto de la categoria colaboradores probit..............ccoceveiieneinineneinc e 88
Figura 20 Probabilidades de la categoria colaboradores probit ............cccvceveieneniiicicien. 89
Figura 21 Pruebas de validacion logit y probit ...........ccooiiiiiciicce e 90
Figura 22 Aplicacion tecnoldgica informal y formal Kaplan Meier............ccococvveieiveieenenne. 92
Figura 23 Internet informal y formal Kaplan MeIer ... 94
Figura 24 Nivel de educacion informal y formal Kaplan Meier ..., 96
Figura 25 Software informal y formal Kaplan Meier ...........cccoceoiviiiiiiiccic e 98
Figura 26 Crecimiento tecnoldgico informal y formal..............cccoocooiiiiiiei 99

XVI



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre la
tecnologia y la informalidad en Guayaquil en el afio 2021 con la finalidad de contribuir con
propuestas de relocalizacion de recursos que busquen mejorar la competitividad del sector
informal. Se utiliz6 tres modelos econométricos para la distincion del objetivo planteado, los
cuales fueron logit, probit y Kaplan Meier, para la ejecucion de los modelos mencionadas se
tomaron encuestas siendo asi, informacion primaria, por otro apartado se escoge las variables
tanto dependiente e independientes, las cuales fueron si se implement6 tecnologia después del
COVID, si latecnologia le ha brindado crecimiento, el uso de las aplicaciones tecnoldgicas, de
igual forma con los softwares empleados en la empresa, el nivel educativo, la variable
dependiente fue condicionada para conocer la situacion a la que pertenecia cada persona
encuestada.

Los principales hallazgos fueron que el impacto de la tecnologia es significativo, el uso tanto
de aplicaciones tecnolégicas como softwares que emplea el sector informal beneficia a la
transicion al sector formal, asi mismo el nivel educativo tiene como resultado que a menor
nivel de educacidn la probabilidad de permanencia en el sector informal va a incrementar lo
cual se respalda con la teoria. Por ultimo, se hace las propuestas en busca de mejorar la
economia de Guayaquil con propuestas de relocalizacion de recursos y acciones como el
permitir facil acceso a la educacion, examinar las tasas impositivas, incrementar las campafias

de conocimiento de temas legales a la hora de registrar las empresas.

Palabras claves: Formalidad, Informalidad, Tecnologia, Desarrollo, Ingreso, Innovacion.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the relationship between technology and
informality in Guayaquil in the year 2021 with the aim of contributing to public policies that
seek to improve the competitiveness of the informal sector. Three econometric models were
used for the distinction of the proposed objective, which were logit, probit and Kaplan Meier,
for the execution of the mentioned models, surveys were taken being thus, primary information,
on the other hand the dependent and independent variables were chosen, which were if
technology was implemented after the COVID, if the technology has provided growth, the use
of technological applications, in the same way with the software used in the company, the
educational level, the dependent variable was conditioned to know the situation to which each
person surveyed belonged.

The main findings were that the impact of technology is significant, the use of both
technological applications and software used in the informal sector benefits the transition to
the formal sector, as well as the educational level has as a result that the lower the level of
education the probability of remaining in the informal sector will increase, which is supported
by the theory. Finally, proposals are made to improve the economy of Guayaquil with
relocation of resources and actions proposals such as allowing easy access to education,
examining tax rates, increasing awareness campaigns on legal issues when registering

businesses.

Keywords: Formality, Informality, Technology, Development, Income, Innovation.
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Capitulo 1

1.1 Introduccién

La economia de un pais es un tema prioritario, donde Guayaquil tiene presente altos indices
de informalidad, en el 2019 se posiciond con un 16.23%, trabajo no adecuado 24.35%, sin
embargo, el problema que existe en la informalidad se acentu6 con la presencia del COVID-
19, en este periodo, la economia informal ha crecido, donde Guayaquil tiene mas de 2000
comerciantes en las calles de la ciudad.

Asi también, se plantean los objetivos que da lugar a una viabilidad al lector a encontrar las
respuestas de las preguntas de investigacion. De esta forma, el objetivo general de investigacion
es analizar la relacion entre la tecnologia y la informalidad en Guayaquil en el afio 2021,
mediante métodos econométricos, que permitan contribuir a la relocalizacién de los recursos
ocultos provenientes del sector informal para un desarrollo econémico sostenible de los agentes
econémicos.

En el capitulo dos se podra visualizar el marco tedrico, el cual detalla las principales teorias
que fundamentan el tema de investigacion, entre ellas se encuentran: La teoria estructuralista,
evolutiva, la teoria Harrod, que son de vital importancia al sefialar temas de informalidad
apegado a uso de la innovacion y desarrollo junto a la tecnologia.

Por consiguiente, se presenta el capitulo tres en el que se manifiesta la metodologia que se
aplica en el estudio, donde el método de estudio es cuantitativo y deductivo con enfoque
descriptivo correlacional. Por otra parte, la técnica econométrica empleada es la estimacion de
tres modelos: Logit, Probit y Kaplan Meier, los cuales se fundamentan en las teorias planteadas,
las herramientas en las que se podra tratar los datos y hacer las estimaciones seran: Excel,
Rstudio y Stata 17 MP.

Por ultimo, el capitulo cuarto donde se analiza los resultados de las estimaciones presentadas
en el capitulo anterior detallando y comparando cada categoria en los modelos logit y probit
con sus respectivas figuras y presentando pruebas que validan los modelos, de igual forma en
las estimaciones de Kaplan Meier se analiza sus respectivas tablas encontrando la
supervivencia de las categorias, tanto en la formalidad como en la informalidad con sus
respectivas categorias, asi mostrando la realidad por la que viven los agentes econémicos de

Guayaquil.



1.2 Problematica

El presente estudio tiene su enfoque en la tecnologia y la informalidad, dos fuerzas tan
importantes en el desarrollo de actividades en innumerables ambitos. En la época actual, se
observa una acelerada revolucion en el campo cientifico, por ende, la tecnologia avanza de
forma veloz, lo cual permite dar a conocer sustanciales cambios en el campo econdmico,
politico y social. La ausencia de la tecnologia en las empresas se convierte en un efecto
negativo por el cual se aumenta el desconocimiento de informacion, dando asi paso al
crecimiento de la informalidad.

La informalidad laboral en América Latina es del 50% aproximadamente, presentando un
alto nivel desde la pandemia (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2020), se
entiende que diversos sectores de la poblacidn se encontraban expuestos sin prestaciones que
respalden dichas fluctuaciones en el mercado de trabajo. Por tal motivo, se ha visto con mayor
impetu el crecimiento de la informalidad segun la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) en 2013, el sector informal fue la principal fuente de empleo de las familias en muchos
paises del mundo dada las circunstancias de la post pandemia. Se ha presentado un crecimiento
en la tasa de informalidad laboral en los paises latinoamericanos siendo que, el 40% y el 50%
sea de actividades o trabajos que generen un nivel escaso de rendimiento e inestabilidad laboral
(Tokman y Délano, 2001).

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2020) indica que jovenes
de 18 y 29 afios, en cuatro ciudades de Ecuador: Quito, Guayaquil, Loja y Machala presentan
una situacion laboral informal, debido a que cuentan con el limitado acceso a la seguridad
social, pérdida de estabilidad laboral. Se evidencian diferentes facetas de riesgo de jovenes
vendedores ambulantes que trabajan desde la calle, hasta jovenes independientes que ofrecen
servicios profesionales desde sus hogares. Segun el Banco Mundial, Ecuador se ubica en la
posicién 171 de 180 paises en el indice de flexibilidad laboral, teniendo una calificacion
paupérrima.

Es probable que el empleado no pueda acceder a los beneficios de la constitucion, dado que
no existe algin registro legal de la empresa. La rigidez de las normas y las diferentes
regulaciones no permiten que la economia informal disminuya, a su vez los impuestos y
contribuciones elevadas que muestra el marco legal en el pais, lo cual es critico para los
emprendimientos, por consiguiente, el poco control por parte del Estado en regir sus normas

legales a empresas capaces de cumplirlas, no obstante, siguen presentes en la informalidad. Los
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elevados costos en la aportacion a la seguridad social no compensan con el servicio brindado a
los ciudadanos. Loayza (2008) alega que la informalidad aparece cuando se les presenta los
costos para formalizar a las empresas de un pais determinado, y estos sean superiores a las
retribuciones que conlleva a ello, es decir que, si los costos del marco legal superan los
beneficios de las empresas, éstas se mantendran de manera informal.

En el marco laboral segun la (CEPAL, 2019), en Ecuador la economia informal en zonas
rurales cuenta con el 90%, en el género no hay muchas oscilaciones entre el hombre y la mujer,
el rango de edades que muestran mayor informalidad en el pais es de 15 a 19 afios llegando a
conocer el 96% de jovenes que conforman dicha cifra hasta el afio 2019, la poblacion indigena
en Ecuador cuenta el mayor porcentaje de informalidad con un 94% al término de 2019,
siguiendo con las especificaciones de la participacion de la informalidad, las personas de raza
blanca con un 78%, en la region costa en la provincia del Guayas se estima un 69% de empleo
informal y ha continuado en constante crecimiento a lo largo de los afos.

De acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU), en un estudio
realizado para conocer los porcentajes de informalidad con base en sus actividades, en Ecuador
se encontro que el sector agricola tiene el 93%, mostrando igual porcentaje las actividades de
los hogares siendo los sectores més afectados en el pais. Para septiembre de 2020, el 48.6% de
personas con empleo estaban ubicadas en el sector informal de la economia ecuatoriana, es
decir, que se entiende que 5 de cada 10 personas con empleo adecuado o inadecuado trabajan
en empresas que no se encuentran registradas en la sociedad, sostiene el (INEC, 2020).

El Municipio de Guayaquil estima un aproximado de 2000 comerciantes informales en las
calles, de los cuales 500 de ellos trabajan en el sector de la Bahia. Xavier Narvaez, director
Municipal de Justicia y Vigilancia, manifiesta que la cifra va en crecimiento (Coba,2020). El
16.2% de la poblacion de Guayaquil se encontraba bajo la economia informal en abril de 2020
mencionando (Redaccion Primicias, 2020) necesitan sus empleos para subsistir de las
circunstancias agravantes de la sociedad.

El Centro de (Expertos Digitales Edix, 2020) indicé que, durante mas de un afio, empresas
informales y formales han buscado talentos que tengan habilidades con el uso de la tecnologia,
sin embargo, han tenido problemas en el proceso, lo fundamental es que los ciudadanos
aprendan a trabajar con los componentes basicos de la economia como son: los datos,
automatizacion entre una serie de necesidades para el crecimiento de las empresas. La baja
inversion y el desconocimiento de la tecnologia es un agravante para las empresas, y es asi
como la consultora (Ernst & Young, 2020) socializ6 que el 74% de emprendimientos y

microempresas ecuatorianas padecen de escasa estructura, tanto en mercadeo como en ventas.
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De esta forma, el trabajo se describe el planteamiento del problema a tratar en el cual se
formula tres preguntas de investigacion: ¢ Cuales son los factores determinantes de la absorcion
de tecnologia en el sector informal de Guayaquil? ¢Cudl es el comportamiento de los agentes
econdmicos del sector informal ante la presencia de la tecnologia en las actividades
productivas? ¢Cual seria una propuesta de politicas adecuada para mejorar la competitividad

del sector informal de Guayaquil?

1.3 Hipotesis

El uso de la tecnologia permite que los agentes econdémicos se formalicen.

1.4 Justificacién

Las instituciones mundiales que en su busqueda de conocer la realidad de los paises han
venido realizando una vasta investigacion como es el caso de Per(, (Morales, 2019) indicé que,
gracias a la tecnologia se logra controlar la comercializacion informal de combustibles en el
estudio de la tecnologia usada como arma para vencer la informalidad. Otra investigacion que
aborda esta tematica es la presentada por Dell’ Anno (2003) en Portugal, la cual se basa en la
estimacion de la economia sumergida utilizando un modelo de multiples indicadores con
diversas causas (MIMIC), presentando sugerencias de politicas econémicas que favorezcan la
insercion de la innovacion para reducirla.

Prosveschenia (2019) en su investigacién Methods of ergonomics and social technologies
application in small business realizd la relacion de la implementacion del programa de
desarrollo de la economia digital brindando beneficio a los recursos laborales, y reduciendo las
tensiones socioecondémicas regionales, es asi que las gestiones pertinentes que realiza el Estado
mejoran la calidad de vida de la poblacién. Por lo cual, la presente investigacion profundiza en
un caso particular de Ecuador el que permita conocer la relacién entre la informalidad y la
tecnologia aportando conocimientos de la realidad del pais.

La tesis realizard un analisis especifico de la informalidad en la insercion de la tecnologia
en Guayaquil y, a su vez,q las afectaciones econdmicas que brinda la tecnologia en el sector
informal. Ademas, el estudio afiade aportes con gran valor al conocimiento existente desde el
levantamiento y distincién de informacion brindada por las encuestas realizadas a ciudadanos
de la Perla del Pacifico como es conocida la ciudad de Guayaquil, quienes se encuentran en

una economia sumergida, se busca determinar las causas del poco acceso a la tecnologia, y se
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desea brindar una propuesta de relocalizacion de recursos del sector informal de manera
eficiente, que pueda ayudar en las diferentes economias del mundo.

Cualquier ciudadano, sea cual sea su situacion laboral, percibe la realidad de que las politicas
laborales en el marco legal dictaminan altas irregularidades para los trabajadores, como: la ley
de oportunidades que beneficia de alguna manera al empleador, disminuyendo el pago al
trabajador cuando presenta la renuncia de forma voluntaria por terminacion de contrato o por
despido intempestivo, las cuales pueden jugar a favor o en contra de la vida de las personas. La
tesis permite dar a conocer las limitaciones del sector informal con base en el estudio de los
agentes econdémicos (Gomez, 2007); en los paises subdesarrollados se evidencian muchos
inconvenientes para la poblacion como: las barreras de acceso al crecimiento sostenible, acceso
al crédito, derechos laborales, y la ayuda focalizada de los gobiernos para contribuir en el
desarrollo de actividades productivas.

La originalidad del tipo de estudio que se lleva a cabo se dictamina del hecho que no existe
investigaciones en Ecuador con una propuesta, para los resultados del andlisis de la insercion
de la tecnologia en la economia informal, sino que solo se presentan estudios sobre causas
generales del incremento de la informalidad, investigaciones como la que realiza (Delgado,
2021), quien determind caracteristicas de los trabajadores urbanos y rurales del sector informal.
En el pais se llegd a realizar un analisis general de la economia informal en el Ecuador como
es el estudio de Carranco (2018) quien, demostro los cambios en los paradigmas econémicos;
refiriéndose a la cultura con la que trabajan los comerciantes en el pais (mercantilismo),
también debido a las politicas economicas empleadas en el comercio ecuatoriano, en Guayaquil
también hay estudios relacionados a la informalidad enfocados al tema tributario como el
estudio de Parra (2011) buscando medir la economia sumergida con variables de corte fiscal.
En este sentido, los estudios realizados en Ecuador no muestran una propuesta que logre
determinar de forma detallada el comportamiento de la tecnologia y sus afectaciones en el
sector informal, partiendo de la relacion entre estos fendmenos econdémicos se contribuye a la

poblacidn con aportes en busca del crecimiento cientifico y econdémico.



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Analizar la relacion entre la tecnologia y la informalidad en Guayaquil en el afio 2021,
mediante métodos econométricos, que permitan contribuir a la relocalizacion de los recursos
ocultos provenientes del sector informal para un desarrollo econémico sostenible de los agentes

econdmicos.

1.5.2 Objetivos Especificos

i.  Examinar la teoria con base en la economia informal y la tecnologia en el sector
economico.

ii.  Caracterizar los factores determinantes de la absorcion de tecnologia en el sector
informal de Guayaquil.

iii.  Determinar el comportamiento de los agentes econdémicos del sector informal ante
la presencia de la tecnologia en sus actividades productivas, a través de un modelo
econométrico aplicado al levantamiento de informacion en la ciudad de Guayaquil.

iv.  Elaborar una propuesta de relocalizacion de los recursos informales hacia el sector
formal que busque mejorar la competitividad del sector informal de Guayaquil desde

la insercion de tecnologia en estas unidades de negocios.



Capitulo 11

2 Marco Tedrico

2.1.1 La Informalidad

En el siguiente concepto de economia informal, el cual es usado por primera vez en el
estudio para el contexto de una mision del Organismo Internacional de Trabajo, siendo gestor
0 delegado de las personas con escasos recursos que efectuaban circunstancias para poder
sobrevivir en partes no estructuradas, y efectuando no dentro del marco legal, como lo indica,
(OIT, 1972).

El siguiente concepto de informalidad inici6 como concepto econdémico hace
aproximadamente treinta afios, y desde ahi hasta hoy genera polémica a causa del tratamiento
que le dan al concepto los académicos y politicos. Es un término que tiene mdaltiples
significado, que se tiende a confundir con distintas categorias y denominaciones como la
economia social, economia popular, se entiende como economia subterranea, las cooperativas,
asociaciones pequefias, empresas no lucrativas, empresas populares con denominaciones
especificas, microempresas dadas por su tamafio; entre otras.

La economia informal es una anormalidad que fue considerada peculiaridad en ciertas
economias, fundamentalmente en las que tenian menor desarrollo; las cuales se salieron de la
zona de confort de los paradigmas modernos; esto es un tema actual que tiene una relacion con
la existencia de sectores econdmicos, los cuales tienen un desarrollo en actividades productivas
de acuerdo con el margen legal (Sandoval, 2014).

La informalidad es considerada el sector donde las empresas trabajan o son los propietarios
de negocios que no presentan ningdn registro legal de operacion, y trabajadores que no poseen
afiliacion a la seguridad social o contrato laboral. Este fendmeno presenta desventajas
significativas para el pais y para sus habitantes, como la reduccion tributaria, haciendo presente
la definicion de (Ares, 2017); que los trabajadores informales no tienen acceso a
financiamiento, (Sanchez, 2015), no poseen proteccion de leyes laborales (Cetrangolo, et al.,
2015); los negocios informales no son sostenibles en el tiempo por la falta de apoyo publico y
(Djankov, et al., 2002), todo esto se analiza mediante el estudio previo de los distintos métodos
de informalidad existente en un pais determinado.

La informalidad es a veces el producto del analisis costo-beneficio de las practicas formales,

y otras veces es solo el resultado de no poder entrar al sector formal, evidenciando la pequefia
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elasticidad de sustitucion de factores productivos existentes entre ambos sectores. Siguiendo la
secuencia se presenta dos conceptos clave sobre la informalidad: primero, la informalidad
productiva indica que los trabajadores son informales al estar en empleos de calidad baja, con
pequefio margen de productividad; segundo, la informalidad legalista sefiala que los
trabajadores informales son aquellos sin acceso a proteccion social (Gomez,2007).

El término para la zona informal se lo detalla como un grupo de entes destinados a la
produccion de insumos o0 hacer prestaciones con una cantidad de grupos determinados, los
cuales colaboren en generar ocupaciones y ganancias para si mismos en dicho trabajo,
excluyendo los términos de beneficios legales que son dados por obligacion por todo
empleador. Estas unidades son de pequefia escala, maduras en organizacion y casi no hay
diferencia entre el trabajo y el capital, dentro de los principales factores de produccion. Para
las relaciones laborales existentes, se basan en correlaciones laborales ocasionales, parentesco,
comunitarias e interpersonales; en el tratado incluyendo garantias o seguros formales, muchos
de estos trabajadores informales pueden invertir un capital alto y muchas veces no ver
ganancias esperadas en un lapso limitado de tiempo, como lo indicaron en la (OIT, 2013).

Una de las varias angustias de los latinoamericanos a la hora de analizar la situacion del
mercado laboral son: la tasa dando a entender el valor de la persona, el tiempo libre y su calidad
laboral; se debe tener presente que uno de los principales problemas al momento de no tener
empleo es que las personas tienden a dirigirse al trabajo informal.; observando que este aspecto
genera un desbalance en el mercado laboral tanto en términos del empleo como de rendimiento
laboral (Jiménez,2012, p.117).

Existen factores que encuentran un aspecto totalmente relevante, el cual es la poca
cualificacion que poseen los informales con respecto a los individuos que acttan en los
mercados formales, para esto la educacion es uno de los planos mas importantes en un sector,
asi el desarrollo econdmico de los individuos informales se vera disminuido, puesto que,
adquieren mejores trabajos que no son bien remunerados y sin prestaciones a beneficios, la
mayor consecuencia es una informalidad latente en la economia de algun pais determinado; tal
como lo indican los autores como Bargain y Kwenda (2010), Maloney (1999), Madrigal
(2008), Méndez (2002), Williams, Shahid, Martinez (2016), Galiani y Weinschelbaum (2012),
quienes coinciden gue la mayor parte de los agentes informales no posee un nivel de educacion
superior al nivel primario. Es decir que, la gran mayoria no ha concluido su bachillerato, por
ello no puede ocupar las plazas de trabajo, la cuales requieren una cualificacion en diferentes

aspectos; entre estos los profesionales.



2.1.2 Enfoque Institucionalista

El sector informal agrupa actividades econémicas a legales con respecto al incumplimiento
de varias reglamentaciones; en otras palabras, son legales porque producen beneficios y no
perjuicios, sin embargo, incumplen normas tributarias, asi mismo, el institucionalismo hace
referencia a que las decisiones del Estado influencian el pensamiento critico de los individuos
al elegir entre ocupaciones formales e informales. Al medir costo con respecto al beneficio se
determina la formalidad o informalidad de un establecimiento, es claro que uno de los costos
es ser registrado al estado. Por tanto, bajo un enfoque institucional se es informal por eleccion
propia y no por obligacion, como se lo haria bajo un enfoque estructuralista, dentro del cual
laborar informalmente es una opcidn para subsistir (Finot, 2001).

Considerando los incentivos de eludir la reglamentacion del mercado laboral, se debe tomar
en cuenta los demandantes y oferentes de trabajo, debido a que ser parte de la informalidad
representa una salida (Tokam & Délano, 2001) para que las empresas evadan los costos
pecuniarios de la legislacién, y para que los trabajadores analizando sus intereses y habilidades
opten por el sector informal.

La inestabilidad del servicio ofrecido por el Estado y su inhabilidad de hacer cumplir las
leyes se asocia a la eleccion de no pertenecer al sector formal. A largo plazo, los paises en
desarrollo suelen ordenar mayores normativas laborales a las empresas formales, sin contar con
instrumentos para controlar su cumplimiento (Gémez, 2007).

La desigualdad en los costos de factores productivos del sector formal e informal impacta
la eleccion del incumplimiento tributario, resultando en el aumento de la actividad informal;
los costos laborales son mayores en el sector formal mientras que en el informal los costos de
capital son mayores (Gémez, 2007).

No obstante, la informalidad se encuentra en desventaja por la falta de beneficios de
programas publicos, los cuales se aprovecha en el sector legal. ElI Estado incentiva el
incremento de los costos de transaccion requeridos para legalizar empresas. Las legislaciones
sobre seguridad en el trabajo pueden impactar su reparticion entre los trabajadores y fomentar

la desigualdad entre los mismos (Jiménez,2012, p.100).
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2.1.3 Enfoque Estructuralista

Segun, Villanueva (2013), este enfoque un tanto mas contemporaneo fue desarrollado por
Alejandro Portes en conjunto con una serie de sociélogos norteamericanos como Castells y
Benton, quienes analizaron la situacion de los Estados Unidos y de la region Latinoamericana.
En la visién puede calificarse de forma “estructuralista” porque justamente se enfoca en la
estructura de relaciones que se obtiene entre aquellas actividades reguladas por el Estado y las
que no son reguladas que, a su vez, maneja la empresa. Acerca de este aspecto (Portes, 1998)
enfatizé en la necesidad de excluir a la informalidad de las actividades ilegales, en tanto que el
sector informal urbano no se dedica a la fabricacion de productos finales ilicitos, sino que
elabora productos licitos, pero a través de un modo de produccion o intercambio que se
mantiene al margen de la ley. Tanto en Estados Unidos como en Latinoameérica el mercado de
produccidn ilegal es muy visto, puesto que este producto al ser réplica suele ser mas econémico
y usado por muchos clientes que no poseen una condicion econdémica adecuada para adquirir

una pieza original.

Este enfoque estructural considera que, por constituir parte integral de una economia, el
sector formal junto al sector informal urbano, se adquiere un caracter prociclico y obtiene un

potencial crecimiento entre ambas partes.

Sin embargo, se ha priorizado en la necesidad de concebir a este sector como altamente
heterogéneo, por la cual, ha realizado una clasificacion a estas actividades de acuerdo con el

objetivo gque cada una persigue:

a. Informalidad de Subsistencia: el objetivo es lograr la supervivencia del individuo como
de la familia por medio de la produccion directa de dicha subsistencia, o de la
produccién y venta de bienes y/o servicios al mercado.

b. Informalidad de explotacion dependiente: el objetivo es lograr mayor flexibilidad en
los procesos productivos, menores costos en las empresas del sector informal, por
medio de contrataciones no registradas y de subcontrataciones de
microemprendimientos informales.

c. Informalidad de crecimiento: el objetivo es lograr acumulacion de capital en empresas
pequefias, gracias a la movilizacion de redes solidarias, mayor flexibilidad laboral y

costos mas bajos.
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2.1.4 Enfoque Mixto entre el Estructuralismo e Institucionalismo

La teoria no aclara completamente el concepto de informalidad laboral. Mientras el enfoque
estructuralista, con una vision macroeconémica, indica que la existencia de la informalidad es
determinada por el sistema econémico y productivo de un pais, por otro lado, el enfoque
institucionalista bajo una vision microecondmica sefiala que la informalidad laboral es
producto de propia decision (Jiménez, 2012).

¢Pero, cuél enfoque es correcto? No se debe rechazar ninguno debido a que cada uno se
refiere a casos distintos, y se pueden diferenciar caracteristicas de ambos en varias situaciones
que exponen. Es erroneo creer que los trabajadores que optan por la informalidad sean solo
porque no encuentran trabajos formales, mas no por eleccién voluntaria para evadir las normas
comerciales y laborales que conlleva la legalidad. Tal como las pequefias empresas, que, por
su nivel de capital, tienden a omitir las legislaciones laborales. Los dos enfoques, estructuralista
e institucionalista, cubren solo ciertos aspectos de la informalidad, por lo que es necesario
considerar ambos para explicarla correctamente. Es decir, se necesita un enfoque mixto
(Jiménez, 2012).

Por tanto, bajo este enfoque, el sistema informal se construye con individuos excluidos del
formal y por agentes que evaden en sus actividades el cumplimiento de reglamentos laborales,
la legislacion cumple dos posibles roles en la generacion de informalidad laboral, dentro del
primero encontramos la burocracia, impuestos, y falta de adaptacion de leyes que marcan la
practica informal, segundo se halla la falta de control de la ley. Bajo el enfoque estructuralista,
se sefiala que politicas macroeconomicas, nivel de educacidn, transicion demografica y el
aumento de la fuerza de trabajo son responsables de la aparicion de la informalidad (Sunkel,
1989).

2.1.5 LaInformalidad Ligada a la Productividad y al Crecimiento

La version estructuralista detallada por (Romero & Puyana, 2013), dualista o neoliberal, la
investigacion de (Brunet & Pizzi, 2013), esta inspirada en la propuesta de Lewis sobre el
desarrollo (1954 y 1979), que parte de la segmentacion del mercado laboral urbano escindido
en dos fragmentos aislados por la calidad del empleo, que configuran el dualismo, en el cual

coexiste en el modelo moderno con salarios superiores para los trabajadores; junto con el
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tradicional el cual tiene salarios menores, la flexibilidad y alta movilidad debido a la nula

estructura de barreras de entrada para produccion, asi lo dice (LOpez et al., 2016).

2.1.6 EIl Enfoque Dualista

Para el enfoque dual, es bien sabido que, debido al desequilibrio entre las tasas de
crecimiento de la poblacion, los operadores informales estdn completamente excluidos de la
economia y las oportunidades modernas puestas por el estado y del empleo industrial, el
desajuste de las aptitudes personales y el sistema moderno de convenios econémicos. Por lo
cual para Alvarado (2018), indic6 como categoria de analisis, que, la informalidad surgi6
propiamente dicha en el informe de la mision de Kenia de la OIT (1972), sobre la pobreza
urbana y las condiciones precarias en las que trabajaban, por ejemplo, los lustrabotas y
vendedores ambulantes, los cuales no presentan ingresos fijos de calidad y su trabajo es muy
poco valorado en la actualidad, lo que conlleva a que sea muy mal remunerado, pues son oficios
que otorgan estas personas al no tener un grado de estudio superior, por lo tanto se ve un
desequilibrio total entre estos trabajadores y para el sector formal con un salario superior o fijo

el claro ejemplo de un maestro constructor.

La Optica dualista del mercado de trabajo con un sector formal de alta productividad y otro
informal de baja productividad, se traduce naturalmente en diferencias significativas de ingreso
percibido en cada sector. A pesar de que el nivel de ingreso que se consigue a través de estas
actividades es practicamente para subsistir y no resultan superiores a los obtenidos en el sector
formal, la diferencia de la mano de obra se puede visualizar analizando dichos factores, por lo
tanto, muchas de actividades poco comunes son mal remuneradas y generan pérdidas (OIT,
1972).

Segun Portes (1995), la interpretacion de la economia informal que subyace en los textos
del PREALC (OIT) no es adecuada en tanto que entiende este fendémeno en un residuo
precapitalista, ubicado en las economias subdesarrolladas, pendiente, por tanto, de su avance

hacia formas capitalistas de produccion.
2.1.7 Modelo de Todaro

Aguilar & Sarmiento (2011) este modelo fue desarrollado y basicamente explica la
emigracion de las zonas rurales a las zonas urbanas en los paises menos desarrollados. Segun
Rodriguez (2006) manifiesta que, se requiere de mucho mas capital para invertir y, sobre todo,
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en la tecnologia, pero de manera indirecta se hace referencia al levantamiento de la economia
informal, al encontrarse los diferenciales entre el nimero de personas que llegan de las zonas

rurales y el trabajo que se les puede otorgar en los centros urbanos.

En contraste con los anteriores modelos, en éste se marca el inicio de la utilizacion de
consideraciones de la teoria del capital humano, el objetivo del modelo de Todaro es explicar
la migracion rural-urbana excesiva en un contexto de equilibrio parcial, esto se vuelve inestable
por un tiempo, debido a que se instalan en un sector que no otorga una fuerte economia donde
se vean ganancias del capital invertido. El supuesto dominador en este caso es que la decision
de un individuo de emigrar de las areas rurales a urbanas es en base a de las diferencias de los
ingresos reales del sector rural y urbano debidamente actualizados. Lo interesante es que para
esto introduce una formulacion en la que implicitamente el trabajador evalGa con base en una
funcion de utilidad indirecta o monetaria, lo que permite ligar esta metodologia con los

desarrollos posteriores que formularan explicitamente modelos de eleccién (Dirk,2004).

Este modelo asume que una persona estima el valor actual de renta en tiempo continuo, de

moverse al sector urbano como:
Vu0) = p() Yu(t) e dt - C (0)
donde:
Y u(t) ingresos reales estimados en el sector urbano en el periodo t.
p(t) es la probabilidad de tener un trabajo en el sector urbano en el periodo determinado t.
C(0) es el costo fijo inicial de migracion y reubicacion en el area urbana a una persona.
Por otro lado, el ingreso vital (la renta) esperado de los trabajadores en areas rurales es:
Vt(0) = Y, (t) e Pt dt
donde los ingresos
Y ()
El periodo (t) son ingresos reales rurales

Por lo tanto
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siv(O)u > V.(0)
el trabajador rural emigrara (Aguilar & Sarmiento, 2011).

En un concepto importante de esta formulacion es la denominada “p Todaro” como la
probabilidad que tiene un trabajador el cual después de ser seleccionado del grupo de
trabajadores urbanos desempleados, los cuales se mantienen ubicados en el periodo (t).

Entonces si

Pi(0) =p (0)

La probabilidad acumulada de encontrar trabajo en el periodo t estd dada por la siguiente

formula.
Pi()=n(0)+Xn (i) II(@-n(j)

Por lo tanto, Rodriguez (2006) expresa que Todaro también define el indice de crecimiento
(S/S) de la mano de obra urbana, de un sector especifico total en el periodo t es el coeficiente
del incremento natural ( B ) méas que un factor dado por la probabilidad de ser elegido de un
grupo de trabajadores urbanos desempleados ( = (t) ) multiplicado por una funcion de los
diferenciales de los ingresos reales urbano-rurales como porcentaje ( F (o) ) del ingreso rural,

asi se puede escribir:

¥ (fj Y (&)

—(t} =B+ ml"l I =B+ m(t)F(o)

Finalmente, (Aguilar & Sarmiento, 2011) sostienen que Todaro concluye diciendo que el
diferencial del indice de crecimiento positivo de la mano de obra urbana menos la tasa de
crecimiento de la poblaciéon urbana por lo ingresos ofrecidos, demuestra el avance de un
territorio, de esta manera se trataria de erradicar la migracion rural-urbana, mostrando que el
proceso convergera a un equilibrio hasta que el nimero de puestos de trabajos ofrecidos sea el

mismo que los demandados (Aroca, et al., 1998).

2.1.8 EIl Futuro de la informalidad laboral

En la economia global actual no se crean suficientes empleos formales y muchos de los

empleos formales existentes se estan volviendo informales. El empleo informal persistira en el
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corto, mediano e incluso largo plazo, por lo que se entiende que la fuente primordial de trabajo
e ingresos es la mano de obra y el desarrollo de los trabajadores en los paises.

Similar a las personas que tienen un trabajo de dependiente, los trabajadores informales
tienen ingresos promedio méas bajos, enfrentan mayores riesgos, es menos probable que
disfruten de oportunidades econdémicas y protecciones legales, y tienen menos capacidad para
ejercer los derechos econdmicos y la voz colectiva (OIT, 2002).

La economia y la fuerza de trabajo informales deben verse como la base general de la
economia y la fuerza de trabajo mundiales, tanto los puestos informales como la mano de obra
informal deben tener sus contribuciones evaluadas e incorporadas en el proyecto econémico y
en la legalidad de un pais. En el futuro se veria participar en la politica global Gnicamente para
abarcar los distintos aspectos de la economia informal considerando un gran nimero de
intervenciones, las cuales deben tener un enfoque y adaptacion especifico con las distintas
agrupaciones de trabajo informal. Estos pueden ser empleados independientes informales como
asalariados informales (Chen, 2012).

Se debe tener presente que a la hora de las politicas econdémicas se tiene que evaluar e
indagar el desempefio de la economia informal y sus trabajadores. Recordando que el Banco
Mundial en 1990 supuso que la politica econémica no llegaria al mercado informal dando a
entender que no generaria ninguna huella en la misma, lo cual es incorrecto, la mayoria de las
politicas econémicas y sociales causan una huella directa en la economia total de un pais
(Banco Mundial, 1995).

El desafio requiere el monitoreo de impactos positivos y negativos que tienen las distintas
politicas en las varias categorias del sector informal, por esto se necesita acatar la realidad de
que la forma en la que el impacto del crecimiento econémico en el empleo pasa por los
mercados, politicas e instituciones que varian tanto para las empresas en el sector formal e
informal, de igual forma en los agentes econémico en distintas categorias.

Asimismo, para garantizar que las politicas atiendan los desafios que afrontan aquellos del
sector informal, sobre todo los trabajadores pobres, los paises deben mostrar las estadisticas
reales, es imperativo reforzar las acciones actuales para tener una mejor medicion del trabajo
y empresas de caracter informal en las estadisticas oficiales acerca del sector laboral y demas

estadisticas.
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2.1.9 La Tecnologia

Para Garrido (2003) el concepto de tecnologia es esencial para entender el progreso
tecnoldgico al ser un tema con muchas ambigiiedades. Lo mismo ocurre con su diferenciacion
de la ciencia, con la que tiene muchos solapamientos y cruces. En el pasado ha existido la
tendencia a objetividad con base en la tecnologia, al asociarla, casi exclusivamente, a las
maquinas y aparatos que funcionan, marginando los aspectos relacionados con el
conocimiento. Sin embargo, se sabe que la tecnologia es mucho méas que méaquinas, es un total
conocimientos practicos. Asi pues, la tecnologia significa tener una aplicacion sistematica del
conocimiento cientifico u otro conocimiento organizado para las tareas préacticas, a su vez se
sabe que en la actualidad la tecnologia es de vital importancia en la oferta de productos al
publico demandante.

El proceso de innovacién tecnoldgica, para (Sdnchez & Ordas, 1996), ha sido desarrollado
por la literatura econdmica al menos de dos formas diferentes: la postura que considera una
relacion causal entre ciencia y tecnologia es la posicion actual, de tratar el desarrollo
tecnolégico como un proceso complejo con mdltiples retroalimentaciones y fuentes de
innovacion, el cual puede beneficiar a una empresa si se platea el desarrollo después de un

previo analisis.

Para Sanchez (2011) la innovacién es un concepto mas amplio que la innovacion tecnoldgica
y supone, en general, un cambio que requiere un considerable grado de imaginacion; constituye
una ruptura relativamente profunda con las formas establecidas de hacer las cosas y con ello
crea fundamentalmente nueva capacidad empresarial, como lo indica (Nelson, 1974). En este
sentido, para (Schumpeter, 1984) el cual considera que una innovacion tiene lugar cuando se
produce alguno de los cinco casos siguientes: introduccion de un nuevo bien, al conquistar
nuevas fuentes de suministro y crear nuevas organizaciones adquiriendo nuevos métodos de
produccién y abriendo nuevos mercados. Para tener un nuevo concepto de innovacién, el cual

seria méas extenso que el de la innovacion tecnoldgica.

Pero, (Knight, 1967) amplia el contenido al considerar también como innovaciones los
cambios en la estructura organizativa y la modificacion de las habilidades de las personas. Un

area no cubierta por Knight y Schumpeter es la innovacion politica, que involucra cambios en
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las estrategias de las empresas para alcanzar sus principales objetivos, asi lo detalla (Zaltman,

1984), por lo que es una condicion suficiente, pero no necesaria para la innovacion tecnolégica.

No obstante, a lo largo del presente trabajo, salvo que se diga expresamente lo contrario,
sigue centrando fundamentalmente en la innovacion tecnoldgica como la parte fundamental de
las empresas informales para su transicion a la formalidad. Es decir, la apuesta de una empresa
informal en crear publicidad en base de paginas y redes sociales para promocionar un producto

0 servicio (Sanchez, 2011).

Asimismo, Grossman (1991) indicé que la innovacién tecnoldgica es el mejor conductor
para el crecimiento econémico, debido a que la innovacion tecnoldgica impacta positivamente
a la productividad laboral para los negocios informales de un distrito especifico, el cual los da

a conocer en el mercado empresarial.

Pero, en los paises menos desarrollados la adopcidn tecnoldgica es muy costosa como es el
caso de Ecuador, debido al proceso de elaboracion e implementacion de la tecnologia, que
requiere recursos economicos y financieros para llevar su gestion y el mantenimiento, (Lall,
1992; Cohen y Levinthal, 1989; Keller, 1996). Por ello, es importante definir la tecnologia que
se debe implementar para cada caso social que pueda contribuir al desarrollo econémico de los
individuos, mediante la optimizacion de recursos y la capacidad de adopcion tecnoldgica al

invertir en la creacion de plataformas tecnoldgicas, (Fu & Gong, 2011).

Existen estudios empiricos como el de Kenechi y Cordelia (2017), en los que se indica que
la tecnologia permite contribuir a la formalizacién de las personas que se encuentran en el
sector informal, debido a que contempla formas de comunicaciones actuales para el desarrollo
de todo tipo de negocio, donde conecta al sector informal con el formal. La tecnologia ha
permitido que los agentes economicos informales puedan tener una relacion mas estrecha, en
la cual se rompen barreras de acceso de oportunidades mediante las telecomunicaciones; como
los celulares, el internet, softwares; entre otros. De esta manera se establece un crecimiento
econémico un tanto estable para cierto sector informal, por lo cual el uso del internet y otras
plataformas tecnologicas son usadas para alcanzar las metas planteadas al empezar una

empresa.

Menasce (2014) considerd que, la tecnologia es inclusiva porque no excluye a las personas
que estuvieron alejadas del sector formal, y les ofrece los mismos beneficios que al informal,
permitiendo de esta manera el crecimiento parejo entre ambos. Asimismo, Casey (2012) indicd
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que la convergencia entre la tecnologia y el sector informal crea una forma hibrida de
innovacion, donde el informal puede optimizar sus practicas que le permitan incrementar
ingresos que lo vuelvan formal, puesto que captan nuevos consumidores, tienen un mayor
acceso a la informacion, pueden brindar servicio de apoyo y formalizar su proceso productivo,

todo esto lo consigue al introducirse en el mundo tecnologico de la mano del internet.

Tambien, (Onyango, 2014) describe a la tecnologia como uno de los principales factores de
la equidad y libertad de mercado, donde los pequefios negocios informales pueden romper
barreras como un mayor comercio de diversos productos, optimizacion del factor de
produccidn del trabajo, reduccion de costos, eliminacion de infraestructura, simplificacion de
los procesos de los negocios, eficiencia en los procesos, consiguiendo captar mas al publico,
puesto que utiliza medios con los que interactia cualquier usuario a nivel mundial haciendo

conocer el producto que oferta.

Ademas, se considera que la tecnologia posee ventajas competitivas para las personas
formales e informales, debido a que reduce los costos de diferentes tipos como: transporte,
procesos productivos, entre otros que incurren en negocios tradicionales, la optimizacion del
tiempo y la eliminacion del gasto de control de la distribucion de los productos. Debido a estos
términos las empresas formales auditan los procesos vigentes, y crean nuevos para agradar a

su publico.

Kenechi & Cordelia (2017) recomendaron en un estudio aplicativo de la tecnologia digital
en Africa, que la tecnologia debe ser parte del desarrollo estratégico de los informales, y que
logra la formalizacién, debido a que estas personas se integran en una dinamica de negocio
similar a los formales, y las diferencias entre un sector y otro se anulan, en el area informal se
fomento un incremento civil capaz de atraer fuerza laboral no remunerada, es decir, que no
todos poseen trabajo en la area privada de empresas causando que ellos mismos crean trabajos

para mantener a sus familias.

Calero (2010) muestra un listado de las visiones de oportunidad de empleo, los cuales son

importantes:

El capital disponible por persona empleada tiende a ser muy bajo.

- o

Empleo de tecnologias retrasadas y niveles bajos de productividad.

o

Nivel bajo de complejidad técnica.

e

Incipiente division del trabajo.
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Falta de especializacion de funciones.
Poco nivel de calificacion de la mano de obra.

Organizaciones pequefias, con predominio de actividades unipersonales.

o« o

Salarios menores que en el sector formal.

Utilizacion de la familia como mano de obra no remunerada, tal es el caso de los
menores de edad.

j- No sujecion a las reglas juridicas y tributarias.

k. Generacion de bienes y servicios distintos de los ofrecidos por el sector formal.

I.  Mayor dedicacion a actividades de comercio.

m. Restriccidn en la posesion de pasivos y, en su mayoria, no acceso al sistema crediticio

regular (Alvarez,2015).

El sector de la economia informal consiste en labores anexados al sector formal, es decir,
fuera de ellos, facilitando ganancia a las personas con bajos recursos y una organizacion de
confianza en tiempo de crisis, puesto que se ven mucho mas afectados por las pérdidas
econdmicas, como lo indica, (Guaman, et al.,2019). La razon principal es que, debido al
diferente desequilibrio entre la tasa de crecimiento de la poblacion y la demanda laboral en si,
algunas empresas informales quedan excluidas de las oportunidades econdémicas; causando una
discrepancia en el sistema de conveniencias economicas y destrezas, aptitudes de las personas

siendo las que atraviese un estado.

Se divisa que la economia irregular como si fuese microempresas y personas dependientes
que trabajan para disminuir los valores de los bienes y la fuerza de trabajo, hace que incremente
una competitividad entre empresas de gran reconocimiento, las cuales crecen de manera

constante, tal como lo detalla en su estudio, (Guaman, et al.,2019).

La economia irregular o también conocida como informal tiene una formacion distinta, los
microempresarios deciden laborar de una manera informal evitando gastos, tiempo y energia
precisos en la inscripcion legal y formal de sus empresas, ocasionando que las personas
adquieran el dominio de los derechos que tienen para establecer legalidad en sus activos,
adicional de los registros de funcionamiento e higiene que maneja cada estado, todo esto
especificado por (Arias, et al., 2020), entre otros autores han separado a la discusién de definir

a la economia informal dentro una “modalidad urbana” estructurada por lo siguiente:
a. Empresas familiares.
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b. Trabajos en una corta escala.

c. Adoptar métodos de produccion intensivos en la parte de la mano de obra y tecnologia
inestable.

d. Presencia de mercados que no estdn moderados o normalizados y con una alta

competencia.

El empleo informal es una condicion presente en todas las regiones del mundo, en mayor o
menor medida. Segun los estudios de la (OIT, 2018) y (Florence, Vanek y Chen, 2019), la tasa
de empleo informal se relaciona tanto con variables econémicas como con caracteristicas de
las personas. En la publicacién Informal Employment in Latin América and the Caribbean:
Causes (Freije, 2002) se dictamina diferentes causas por las que se presenta un empleo informal

en una economia en general, se puede mencionar lo siguiente:

a. Bajo crecimiento econémico,

b. Incremento de ofertas laborales y desempleo excesivo,
c. Rigidez de las normas y resistencia en la regulacion,

d. Elevados impuestos y de contribuciones,

e. Niveles paupérrimos de alfabetizacién y de capacitacion,
f. Bajo orden mediante el Estado,

g. Elevados costos para aportaciones de seguridad social,
h. Modas demogréficas en crecimiento,

Migracion.

Segun Vega (2017), los trabajadores se desplazan tanto hacia adentro como hacia afuera del
sector informal demostrando una fuerte interaccion entre el sector formal e informal, es decir,
apostando por el lugar donde le otorgue una mejor estabilidad econdmica. El desplazamiento
de las personas de un sector a otro se ve influenciado por factores como el nivel de educacion,

los afios de experienciay las diferencias salariales. Algunos hallazgos relevantes muestran que:

a. Los trabajadores tienen una menor probabilidad de pasar de la formalidad a la
informalidad a medida que incrementa su nivel de educacion.

b. La probabilidad de pasar al sector informal disminuye a medida que aumentan los afios
de experiencia.

c. La probabilidad de pasar del empleo formal al autoempleo disminuye a medida que

aumenta la diferencia salarial entre los dos sectores.
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Segun Ruiz (2010), estos resultados sugieren que las personas buscan oportunidades tanto
en el sector formal como en el informal, debido a que ambos sectores tienen ventajas y
desventajas dentro del mercado, describe al sector informal, como unidades de insumos siendo
iniciadores de trabajo, los cuales generan rentabilidad y entradas de dinero a los participantes;
sin tener el mas minimo conocimiento del trabajo a emplear. Estas unidades funcionan siempre
en pequefa escala para el desarrollo comun, teniendo una organizacion basica, en la que casi

no hay diferencia del trabajo y fondos de empresas que son de agentes de produccién.

El empleo en la economia sumergida se puede apreciar en las siguientes especificaciones:
1) En vision del marco legal que estipula a la informalidad como una actividad marginal e
ilegal y 2) Reconocer la vision econdémica de no ser capaces de crear suficientes empleos

formales en un sector indeterminado.

Para poder facilitar el parametro del sector informal se especifican las caracteristicas

distintivas del trabajo informal:

1. En la mayoria de los casos no existia separacion entre empresa (demandante) y
trabajador (oferente) sino, por el contrario, predominaban las actividades por cuenta
propia donde ambas funciones eran desempefiadas por la misma persona
(microempresarios).

2. En gran parte como consecuencia de lo anterior, el salario no constituia la forma de
remuneracion méas generalizada (relacion salarial atipica).

3. El objetivo fundamental de las empresas informales era maximizar los ingresos totales,
no las utilidades.

4. La accion del Estado en la regulacién de las relaciones de trabajo, tanto en materia de

legislacion como de control, era practicamente inexistente (desregulacion).

En la literatura se estudia toda la economia informal como un fenémeno de corto plazo, pero
al compararlo y estudiarlo juntos con todos datos, crea una aceptacion la cual dice que es una
manifestacion fija y estructural. La Conferencia Internacional de Estadisticas Laborales hace
contraste el concepto de empleo basado en la entidad empresarial en la economia sumergida

teniendo asi un concepto mas amplio basandose en el empleo de estudio.

Ademas, en los paises en vias de crecimiento, tienen una mayor cantidad de mano obrera

sin capacidad de adquirir un vinculo con el capital; las empresas pymes dependen de la fuerza
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laboral de menor precio para incrementar ganancias, la cual en remuneracion econémica es

muy poco considerada.

2.1.10 El Enfoque Neoliberal

La conceptualizacion del desarrollo economico, como lo indicé Velazquez (2005),
evoluciona y se transforma a medida que lo hace la sociedad, también mientras que los paises,
regiones y ciudades tienen que dar solucion a nuevos problemas ya sean estos econémicos o
sociales, a medida que las innovaciones y el conocimiento se difunda por las organizaciones
econdmicas y sociales. Asi sucedié con el planteamiento de Adam Smith y los pensamientos
clasicos a partir del Gltimo tercio del siglo XVIII, en plena revolucion industrial dado el
momento en que se produce la formacion y expansion de los mercados nacionales por el mundo
(Velazquez, 2005).

Schumpeter a principios del siglo XX se dio cuenta del gran avance econémico cuando las
invenciones y las innovaciones caracterizaron a la revolucién eléctrica, provocando una
profunda reestructuracion de la actividad productiva, y la integracion econémica se amplié con
el aumento del comercio internacional presentando una intensificacion de los flujos de capitales
y la expansion de las empresas multinacionales ya que la produccion seria en gran escala
(Veldzquez, 2005).

En el tltimo cuarto del siglo XX, en una nueva fase del proceso de formacion e integracion
de los mercados, la irrupcion de las nuevas tecnologias de la informacién y medidas de
comunicacion se hacen presentes para el desarrollo empresarial y su continuo crecimiento. En
el centro de la reflexion teérica estd, como en el pasado, la cuestion del aumento de la
productividad empresarial, mecanismos que favorecen el progreso economico y la
transformacion productiva de las economias. Al aparecer nuevas tecnologias de informacion
en el mercado los productores o empresarios crecen, y se adaptan junto con ella para que de

esta manera pueda llegar su producto a varios paises.

Después de la Segunda Guerra Mundial, como dice Velazquez (2005), se fue creando un
cuerpo de doctrina diferenciado del desarrollo econémico, Abramovitz (1952), Arrow (1962),
Kuznets (1966), Lewis (1955) y Solow (1956). Esencialmente, esta conceptualizacién del
desarrollo se refiere a procesos de crecimiento y cambio estructural que persiguen satisfacer
las necesidades empresariales realizadas previo a una auditoria de procesos, para Velazquez
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(2005), las demandas de la poblacion mejoran su nivel de vida de sus trabajadores, en concreto,
se propone el aumento del empleo como la disminucién de la pobreza, para que de esta manera
el pueblo no se vea afectado y se recupere econémicamente, a su vez que tengan un trabajo

digno para proteger y alimentar a su familia.

El estudio de la teoria del desarrollo enddgeno es una interpretacion util, puesto que va mas
alla del contenido en términos de la utilizacion, debido que se visualiza la eficiencia de los
recursos que presenta una empresa y del potencial para el desarrollo econdmico de la misma,
también se analiza los mecanismos que estan detras de la funcion de produccion en las
empresas, la difusion de las innovaciones, la dinamica urbanay el desarrollo de las instituciones

formales, como lo indica (Velazquez, 2002).

La organizacion de los sistemas productivos es una de las mayores fuerzas centrales del
proceso de acumulacion de capital de inversion empresarial, en las economias de desarrollo
tardio y en las economias emergentes durante las dos Gltimas décadas, asi lo dice (Becattini,
1997 y 2002; Costa Campi, 1988; Pietrobelli y Rabelotti, 2006). Por lo tanto, la cuestion no
reside en si en el sistema productivo de una localidad o territorio que conllevan las empresas
grandes o empresas pequefias, sino en el modelo de organizacion que maneje la empresa para
la produccion y sus efectos sobre el comportamiento de la productividad y de la competencia
de las empresas, es decir, que el crecimiento econdmico en una regién se debe a como las

empresas son capaces de organizar su distribucion dirigida a resultados positivos.

A su vez Veldzquez (2002) indicd que, la nocién de desarrollo, como se ha considerado,
tiene profundas raices en la teoria del crecimiento econémico, que después de haber estado
fuera del interés de la corriente principal de los poderosos economistas durante mas de un siglo,
con las excepciones de Marx y de Schumpeter, toma un nuevo impulso al acabar la Segunda
Guerra Mundial dejando grandes pérdidas econdémicas. La revitalizacion de la teoria del
crecimiento econdmico se produjo como consecuencia de la sensibilidad a los problemas del
desempleo que en su entonces presentaba un estado y de la inestabilidad econémica en los
paises desarrollados después de la guerra, debido a la destruccion de negocios, la economia
resulto afectar a estos paises, también del interés en los paises menos desarrollados por alcanzar
los niveles de bienestar de los paises avanzados, a los que habian estado sometidos durante el
periodo colonial que acababa de concluir, tal como lo dijo (Fei & Ranis, 1997), luego de la
colonizacién en los paises de bajo desarrollo la economia intentd dar un paso grande para subir

el nivel de las empresas y su poblacion.
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Velazquez (2005) manifestd que, los procesos de desarrollo tienen tres rasgos
fundamentales de los cuales uno es el caracter instrumental, que hace referencia al hecho de
que los actores del desarrollo sean organizaciones productivas flexibles, como ocurre con las
pequefias y medianas empresas, capaces de superar las rigideces de las grandes organizaciones,
con lo que se conseguiria unos mejores resultados del sistema, sobre todo en tiempos de
respuesta a los cambios del entorno y del mercado. Es decir, empresas que manejan trabajos
orientados a resultados y adaptables al avance de la innovacion, se estructura una serie de
modulos mas estratégicos, para que se defina la diversidad en las técnicas, en los productos, en
los gustos, en la cultura y en las politicas. Los cuales facilitan la apertura de multiples caminos
de desarrollo para los diversos territorios, segun las potencialidades de cada uno ellos, es la que
se acopla a lo que los clientes desean y se acoge a la cultura especifica de un pais. El tltimo
rasgo, de caracter mas administrativo, se plantea que los procesos de desarrollo serdn las
consecuencias de introducir innovaciones y, a su vez, conocimiento a través de las inversiones
de los actores econdmicos, un proceso de caracter territorial, puesto que se produce como
consecuencia de las redes que se forman en los entornos que se encuentran insertadas las
empresas, todo lo que corresponde al avance de tecnologia. Estas empresas invierten cierto
valor econdmico para que de esta manera su producto sea adquirido por la poblacion a la que
se dirige; es decir, gracias a la interaccién de los actores que integran lo que Aydalot denomina

entorno innovador.

Este estudio del enfoque permite saber que el desarrollo no es concentrado, sino que esta
difundido en el territorio, un estudioso de Marshall. EI empresario (tanto individual como
colectivo) desempefia un papel singular en los procesos de desarrollo que lo convierten en el
principal motor del crecimiento economico, el cambio estructural debido a su capacidad
creadora y caracter innovador, como lo detallé (Velazquez, 2005). Pero, Fua y Becattini en
1983 ariadieron que las empresas no son entidades aisladas que intercambian productos y
servicios en mercados abstractos, sino que estan localizadas en territorios concretos formando
parte de sistemas productivos firmemente integrados en la sociedad local, es decir que se
acenttan en un lugar especifico de un pueblo o ciudad para solventar los recursos que necesita
dicha poblacion. La sociedad empresarial se organiza para producir de manera mas efectiva
bienes y servicios para el publico, formando asi la zona industrial donde se ubican, y los
sistemas de pequefias y medianas empresas que hacen aflorar las economias de red en el
territorio contribuyendo al desarrollo de la economia en dicho lugar, lo cual lleva a que también

se obtengan trabajos con salario remunerado acorde a la ley.
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John Friedman y Walter Stohr ampliaron esta vision abordando el desarrollo y la dinamica
de los sistemas productivos desde una Optica territorial, dando una gran importancia a las
iniciativas de los actores locales, a través de sus decisiones de inversidbn monetaria,
participacion en la formulacién de proyectos y ejecucion de las politicas de un pais, lo cual

ayuda al desarrollo innovador del mismo, como lo indica (Velazquez, 2005).

Asimismo, sefialan que el progreso econdmico de un territorio solo es posible cuando las
empresas y los demas actores del territorio interactlan entre si, por ende, se organizan y
realizan sus inversiones, estan siempre dirigidas a desarrollar la economia y la sociedad local.
siguiendo esta linea de razonamiento se aboga por estrategias de “desarrollo desde abajo”, que
permitan movilizar, canalizar los recursos y las capacidades del territorio en beneficio al
crecimiento econdémico, sin sufrir pérdidas por malas decisiones debido a la organizacién de
los recursos (Velazquez, 2005). En este sentido, Arocena (1995) mencion6 que el desarrollo

enddgeno es un proceso en el que se integran los aspectos econdmicos y sociales.

Para Carvajal (2020), se sintetizaron algunos de los rasgos que caracterizan a la
“endogeneidad”, seglin la vision territorial del desarrollo. En primer lugar se sefial6 que la
“endogeneidad” la cual se entiende como la capacidad del territorio para ahorrar y asi poder
invertir en los beneficios generados por su actividad productiva, puesto que el propio territorio
donde se encuentran se debe destinar la inversion y promover el desarrollo diverso de la
economia. Ademas, la “endogeneidad” se refiere a la capacidad del territorio para estimular,
impulsar el progreso con tecnologia del tejido productivo a partir del sistema territorial de
innovacion, para que todo lo que genere nuevo incremento en la economia, beneficie a todos
los grupos que los rodea; por otro lado, el mismo término se entiende como la capacidad de las
ciudades y regiones para adoptar su propia estrategia de desarrollo llevando a cabo las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos que la sociedad se ha marcado, lo que esté asociado a los
procesos de descentralizacion de los estados. Por lo tanto, indica Rodriguez (2016), que,
Boisier sostiene que todo ello sélo es posible cuando existe una cultura de identidad territorial
que permite potenciar la competitividad de las empresas y de la economia local estimulando
los activos intangibles (como son las marcas, los derechos de propiedad, la denominacion de

origen, la calidad organizativa) Vazquez (2005).

La teoria del desarrollo enddgeno analiza el mecanismo de acumulacién de capital y el poder
detras de €l. A su vez menciond Vazquez (2005) que, el crecimiento econdmico es un proceso

caracterizado por la incertidumbre, el azar y condicionado por el cambio de las condiciones de
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mercado, también, en las innovaciones de produccidn, por las decisiones de inversion de los
actores, por lo que deberia entenderse como un proceso evolutivo. Las empresas toman sus
decisiones de inversion teniendo en cuenta sus capacidades y los recursos especificos del
territorio en el que estan localizadas, por lo tanto, el andlisis del crecimiento se enriquece
ampliandolo desde la perspectiva territorial, en donde el producto se vera implementado
(Vazquez, 2005).

2.1.11 Enfoque Neo-schumpeteriano

Dentro de la economia como ciencia existen diversas escuelas del pensamiento econémico
0 paradigmas, puesto que se debe encaminar en que es la definicion de un paradigma
econdmico segin Bramuglia “Consiste en el conjunto de soluciones tecnologicas
racionalmente posibles y refleja la idea de que existe una oferta potencial de tecnologias
asociadas y que son las fuerzas sociales y econdmicas las que actian como “selectoras” de las
soluciones mas convenientes” (Bramuglia, 2000).

Las revoluciones tecnoldgicas dentro de una nacion es un impulso para al progreso
econdmico nacional en cualquier parte del mundo, un proceso donde los nuevos avances
tecnoldgicos surgen y se expanden a través de una globalizacion, en si incentiva a un cambio
progresivo donde la manera en que impacta a la sociedad se evidencia en sus aportes a las
formas de produccion y estilo de vida.

La escuela de neoschumpeteriana mantiene que en la década de los 70 se tuvo un cambio en
el paradigma tecnoldgico que impulsé un cambio en el sistema automatizado mediante la
microelectronica, asi mismo diversas areas se vieron beneficiadas en el area industrial tales
como: la ingenieria, robdtica, control numérico y la era digital se expandio. Todo mediante el
uso de ordenadores por computadora para un mejor control y produccion de las organizaciones.

Segun Bramuglia H. Nochteff dijo que el surgimiento de este paradigma es una “respuesta
de las grandes organizaciones de los paises industrializados a la crisis iniciada hacia fines de
los sesenta, cuando el paradigma tecnologico anterior no ofrecia ya soluciones a los problemas
que enfrentaba la acumulacion de capital” (Bramuglia, 2000).

Esta analogia de revolucion tecnoldgica viene a ser una afirmacion de parte de la escuela
neoschumpeteriana de un patrén tecnoldgico dirigido a la difusion dentro del sistema de
produccidn industrial. Asimismo, estos cambios producidos por la tecnologia no solo impactan
en el rol socioecondmico, sino en las organizaciones, pero deja de lado la variable de causa y

consecuencia las cuales producen las innovaciones en el sistema politico y social. “El concepto
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de paradigma tecnoldgico utilizado por los neoschumpeterianos no es analiticamente preciso
ya que deja fuera del andlisis a los actores que producen las innovaciones y sus motivaciones”
(Bramuglia, 2000).

2.1.12 Modelo de Harrod

El modelo de Harrod sirve desde el punto de referencia para las politicas destinadas a
dinamizar los procesos de cambio estructural de una empresa esto se observa de manera
correcta desde los afios setenta. Harrod y sus seguidores argumentan que el ahorro y la
inversion son las formas que toma el proceso de acumulacion de capital. Se puede decir que la
parte de la renta generada en la economia empresarial que no se dedica al consumo para el

publico aumenta el ahorro del sistema productivo.

La aplicacion de este ahorro en la adquisicion de maquinaria y bienes de equipo en
actividades e industrias mas rentables incrementaria la productividad y, por lo tanto, la
produccion como la renta, al invertir capital para productos que generen grandes ingresos y sea
de solvencia segun los previos estudios planteados por las empresas.

El crecimiento de una produccién y de la renta de produccion exige un aumento en el stock
de capital, a través de las nuevas inversiones al mercado internacional. Si se acepta una relacion
capital/producto fijo (k = k*), formula con la cual se puede adquirir el valor de capital/producto,
dada por el estado de la tecnologia, se puede decir que el aumento de la inversion produciria el

aumento del Producto Nacional Bruto.

A su vez Vazquez (2005), hace referencia que también el ahorro es una proporcion fija de
larenta (Y) y que la nueva inversion esta determinada por el nivel de ahorro, puede construirse
un modelo sencillo de crecimiento en el que la tasa de crecimiento del producto interior,
material que se hace conocer al mercado, (g) esta directamente relacionada con la tasa de ahorro
indiferentemente relacionada con la union del capital/producto; es decir, tiene una relacion

directa con la productividad del capital que otorga la empresa.

g = s/k

Bajo la hipotesis suplementaria de que todos los beneficios (B) se ahorran y de que todos

los salarios se gastan en bienes de consumo, saber en qué produccion invertir una vez mas, es
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decir si s = B/Y, se plantea que la tasa de beneficios sobre el capital seria igual a la tasa de

crecimiento del capital y a la tasa de crecimiento de la produccion.

El modelo de Harrod tiene un gran éxito dado que inspird las politicas para poder
reestructurar las economias europeas de la posguerra y, sobre todo, porque las comisiones de
planificacion que surgieron entonces en gran parte de los paises en desarrollo se apoyaron en
sus conclusiones para lanzar las politicas de promocion del crecimiento, que les permite reducir

las diferencias que separaban de los paises (Vazquez, 2005).

La utilizaciéon del modelo de Harrod-Domar y su éxito se deben a su poder de prediccién, a
su sencilla operatividad y a como se adapta la misma ya que permite ampliarlo teéricamente.
Ante todo, se identifica el pensamiento econdmico desde la época de Adam Smith, y la manera
singular en la que se recoge las aportaciones de cada variable de la ley de rendimientos
decrecientes la misma que afecta a todos los factores productivos de una empresa y que hace
la propuesta del fundamentalismo del capital en la sociedad sea erronea, por los rendimientos
decrecientes, ya que evitan que la economia crezca a largo plazo como consecuencia del
aumento de la proporcion de uno de los factores, en este caso del capital, ya que al momento
de realizar una inversion debe existir un previo estudio de mercado para poder hacer el

lanzamiento de un producto.

Por ello se puede concluir que, la inversion en bienes de equipo es necesaria, pero no
suficiente para el desarrollo econémico, por otro lado, muestra la experiencia de los paises en

desarrollo y de la ex Unidn Soviética y en la actualidad a los nuevos paises (Véazquez, 2005).

La teoria del desarrollo enddgeno tiene la posicion diferente a la que tiene el enfoque del
déficit financiero, debido a que concede un papel estratégico al ahorro local y a la utilizacion
de los recursos que forman el potencial del desarrollo economico existente en el territorio. Los
recursos destinados al ahorro externo tendrian un papel secundario en los procesos de
desarrollo enddgeno, es la inversion principal en el entorno que los rodea dando a conocer si

la aceptacidn es buena y asi analizar si pueden invertir en el extranjero.

Por lo cual dijo (Merchan, 2018) que, desde la optica del desarrollo enddgeno se entiende
que los procesos de desarrollo han de estar anclados en el territorio, por lo que la capacidad
emprendedora local y la inversion, que han utilizado el ahorro y los recursos locales
considerandose factores decisivos en los proyectos de desarrollo econémico, debido a que sin
ellos el crecimiento prolongado alcanza pronto sus limites.
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Este aspecto parece ser un factor crucial en las economias menos desarrolladas donde las
empresas locales escasean el ahorro local, el cual no se convierte en proyectos de inversion,
aunque existe ayuda internacional y de inversiones extranjeras, el desarrollo no se produce, las
empresas locales pueden hacer préstamos al exterior siempre y cuando lo requiera para poder

obtener un producto que de ganancias inmediatas.

Por lo tanto, Vazquez (2005) expresa que, la esencia de las teorias de crecimiento enddgeno
parte plenamente de la relacion existente entre capital y produccion, la cual es explicada en los
modelos que muestran los estudios donde AK es cuya ecuacion principal, donde Y = AK; donde
Y es la produccion que depende del capital de una asociacion (K) y de la constante positiva
que refleja el nivel tecnoldgico investigativo (A). Esto quiere decir que la produccién esta
netamente relacionada con los ingresos de una economia. De esta manera, la tasa de
crecimiento a fututo, g = AYY= AKK=sA, estd en funcion de la tasa de ahorro y de la
productividad del capital empleado dentro de una economia, tal como lo indicd, (Herrera,
2005).

2.1.13 Desarrollo de las capacidades de los habitantes

La cultura guia la conducta de los habitantes, como argument6 Landes (1998), pero es algo
mas que un instrumento que facilita e influencia los procesos de desarrollo econdémico ya que
los mecanismos que favorecen los procesos de desarrollo tienen que ver con la proyeccion y
utilizacion de las capacidades de los ciudadanos teniendo la capacidad creativa y emprendedora
de formar criterios de mejora para la comunidad. (Vazquez, 2019), es decir, el nucleo del
proceso de desarrollo residiria en el incremento de las capacidades humanas y, en particular,
de la capacidad de creacion de una poblacion, que es una de las claves del proceso de
acumulacién de capital y del progreso econdémico de las sociedades Y territorios a los cuales se

dirige la productividad.

Se propone un cambio importante en la interpretacion para el desarrollo, cuando se sostiene
que el concepto de este va mas alla del crecimiento, y de los niveles de la renta per capita de
un pais o de un territorio, puesto gue son tan sélo un instrumento para que la poblacion realice
sus capacidades. Lo realmente importante es que las personas lleven a cabo aquellas funciones
y actividades que desean en un puesto definido por el empresario, llegando a ser capaces de
realizarlas y mejorar sus conocimientos. Para esto Vazquez (2007) dijo que, el desarrollo

econdmico se consigue mediante la utilizacion de los conocimiento y capacidades que las
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personas han desarrollado gracias a los recursos materiales, humanos, y a la cultura que posee

el territorio.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2001) ha aceptado esta vision
del desarrollo, considerando que el desarrollo humano es un proceso mediante el cual los
ciudadanos mejoran sus capacidades, de esta manera pueden extender su vida, mejorar sus
conocimientos y contar con los recursos econdmicos necesarios para vivir una vida digna,
haciendo que la mano de obra de estos sea remunerada por el costo real de su actividad
realizada, con las politicas de desarrollo se pretenderia ampliar las posibilidades de eleccion de
los ciudadanos, tomando en cuenta sus opiniones, de tal manera que las personas se conviertan
en la clave de todos los factores y procesos que contribuyen al desarrollo de los paises, de las

regiones y de las ciudades.

En el presente estudio desarrollado por Delgado (2017), se indica que, por ello, en las
propuestas para abordar los retos actuales se pone el énfasis en definir una senda de crecimiento
con arreglo a las capacidades de la poblacion a la cual esta dirigida, en fortalecer la calidad de
la formacion y en subsanar las deficiencias tanto alimenticias como sanitarias, ofreciendo mas
crecimiento de calidad de vida, siempre dentro de un cuadro de cambio de la cultura y de las

instituciones.
2.1.14 El “descubrimiento” de la innovacion

Para lo cual indicé (Lopez et al., 2016) entre los conceptos relacionados a la innovacion se
encuentra la investigacion y desarrollo (1+D) y el capital intelectual, lo que otorga una empresa
a sus empleados para impartir mas conocimientos. La investigacion y el desarrollo
experimental consisten en un trabajo creativo que se lleva a cabo de forma sistematica para
aumentar el volumen de conocimientos, incluido el conocimiento sobre las personas, la cultura
y la sociedad, finalizando con el uso de esos conocimientos para crear nuevas aplicaciones
(Watts & Zimmerman, 1990). El término 1+D engloba tres actividades fundamentales como
son: la investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo experimental. La investigacion
fundamental consiste en trabajos empiricos o tedricos que se realizan principalmente para
obtener nuevos conocimientos sobre las bases de los fendbmenos y hechos observables, sin
pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada. La investigacion aplicada
consiste también en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos, es decir,

todo tipo de trabajo que deje experiencia; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia
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un objetivo préactico especifico. El desarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos
que aprovechan los conocimientos existentes obtenidos de la investigacion y/o la experiencia
practica, y esté dirigido a la produccién de nuevos materiales, productos o dispositivos; a la
puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas y servicios, 0 a la mejora sustancial de los ya
existentes (Garcia, 2006). La 1+D engloba tanto la I1+D formal realizada en los departamentos
de 1+D; asi como la 1+D informal u ocasional realizada en otros departamentos (Watts &

Zimmerman, 1990).

La innovacion esta en corazon del nucleo del espiritu empresarial porque practicamente
cualquier negocio nace de una actuacién innovadora para mejoras de produccion, al menos con
la comparacion de la competencia (Lopez et al., 2016). Para sobrevivir y crecer, la empresa
debe innovar en forma permanente, aunque sea solo de forma progresiva, esto la conduce a
organizarse para innovar y capacitarse para dominar las tecnologias que soportan la innovacion,
como lo indicd, (Herndndez & de la Calle, 2006), siguiendo esta linea, otros estudios (Cho &
Pucik, 2005; Garud & Nayyar, al expresar una capacidad para explorar nuevas posibilidades,

los nuevos productos que llamen la respectiva atencidn al pablico de su sector estratégico.

Para lo cual dijo Sdnchez (2011) que, la innovacion proviene del descubrimiento cientifico
0 invencion, por lo que es considerada como una respuesta competitiva y exitosa para la
invencidn, por lo tanto, es el impulso y la clave del crecimiento organizacional (Jovanovic &
MacDonald, 1994). En esta misma linea se afirma que la capacidad de innovacién es un medio
para encontrar ventajas competitivas (Deakins & Freel, 1997; R. Deshpande & Farley, 1999;
R. Deshpande, Farley, & Webster, 1993; Edwards, Kumar, & Ranjan, 2002; Hurley & Hult,
1998; Johnston & Bate, 2003; Martins & Terblanche, 2003; E. Olson, et al., 2005; Porter, 1998;
Sandvik & Sandvik, 2003), asi lo dispone (Lopez et al., 2016).

Se identifica cuatro tipos de innovaciones que cubren una variedad de cambios comerciales
en las empresas, como se menciona a continuacién: innovaciones de producto, innovaciones

de proceso, innovaciones organizativas e innovaciones de marketing.

a. Las innovaciones de producto implican cambios significativos de las caracteristicas de
los bienes o de los servicios. Incluyen los bienes y servicios enteramente nuevos, las
mejoras significativas de los productos existentes son parte crucial a considerar.

b. Las innovaciones de proceso son cambios significativos en los métodos de produccién

y distribucion. Las innovaciones organizativas se refieren a poner en practica nuevos
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métodos de organizacion. Pueden ser cambios en las practicas de la empresa, en la
organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones exteriores de la empresa, (Lopez
etal., 2016).

c. Las innovaciones de marketing implican la puesta en practica de nuevos métodos de
comercializacion. Estos incluyen cambios en las 4 P’s,es decir, en el disefio en general
del envase de los productos, en la promocidn, la plaza de los productos y en los métodos

de asignacion de precios de los bienes y servicios.

Segun Véazquez (2005), Solow da una respuesta contundente a la cuestion del crecimiento
econdmico cuando sostiene que el aumento de la inversion en bienes de equipo no produce,
por si solo, desarrollo econémico. Es el progreso tecnoldgico lo que permite aumentar la
productividad de la mano de obra, es decir economizar el factor escaso, el trabajo, contratando
personal capaz de desempefiar las funciones que disponga la empresa. Para ello, construye un
modelo de crecimiento en respuesta, probablemente, a los planteamientos de Harrod, sobre
todo en lo que concierne a la inestabilidad del proceso de desarrollo, y utilizando los
instrumentos del andlisis marginal, sienta las bases de los modelos en un crecimiento

equilibrado.

De esa forma, a mediados de los afios cincuenta del siglo pasado se consigue presentar de
una forma sencilla la cuestién del progreso econémico que analizaba el comportamiento de la
renta como consecuencia de la utilizacion de la cantidad disponible de recursos humanos y de
bienes de equipo en el cual se trabaja. Por lo cual indicd Vazquez (2005), que ésta es la version
mas simplificada se utiliza una funcién de produccion agregada, que considera solo dos factores
de produccidn usando la siguiente formula (Kt, capital; Lt, trabajo). Si se supone que la funcion

de produccion es del tipo Cobb-Douglas, donde 0 <a < 1, la expresion seria
Yt = AKt® Lt1@

Donde L es la participacion del capital en el PIB, (1 —a) la participacion del trabajo, y A es
el nivel de la tecnologia, que incluye el avance tecnoldgico y todos los elementos de entorno
institucionales que favorecen su generacion y a los cuales debe orientarse la empresa para

crecimiento.

Durante la transicién de la economia al estado estacionario, el crecimiento de la produccion

y de la renta estaba asociado con las inversiones en maquinaria y bienes de equipo mejorando

la vision del ahorro; pero, una vez alcanzado ese estado, el crecimiento econémico continuaria
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cuando el conocimiento tecnologico se amplia en el tiempo, con las respectivas metodologias
tecnoldgicas a implementar. Existiria, sin duda, una relacion sinérgica entre cambio
tecnoldgico e inversion, hasta el punto de que esta Ultima actuaria como transmisora del
crecimiento, en particular cuando los bienes de equipo incorporan conocimiento y nuevas

ideas. Esta interpretacion tiene dos debilidades fundamentales (Vazquez, 2005).

El caracter técnico, debido a que el modelo de Solow-Swan no explica como se producen
las innovaciones, cual es su origen y cdmo se introducen en el sistema productivo, sino que
acepta que el progreso tecnoldgico es externo y estd disponible para todas las empresas que
integran el sistema productivo. Pero, ya no utiliza este proceso debido a que muchas de las
empresas principiantes temen arriesgar en tecnologia; esta es una limitacion importante, puesto

que las innovaciones son el elemento explicativo principal de la argumentacion.

Esta debilidad puede superarse cuando se hace el proceso de endogeneidad al progreso
técnico como lo hizo Arrow (1962) al considerar los efectos del aprendizaje, del learning by
doing, como fuente de cambio tecnoldgico. Asimismo, dijo Vazquez (2005) que la otra es mas
ideoldgica y afecta al propio planteamiento de la interpretacion neoclésica, ya que la hipotesis
de la existencia de rendimientos decrecientes les lleva a predecir que los paises pobres crecen
a una tasa superior a la de los paises ricos, pero en lo general es todo lo contrario, esto
conduciria a la convergencia en los niveles de ingreso de los paises, lo que, como hemos visto
antes, la evidencia empirica ha demostrado que no se puede generalizar a todo tipo de
economias, puesto que la aparicién de rendimientos crecientes neutraliza las tendencias al

estado estacionario, por lo cual no todas las empresas pueden hacer uso de algunos métodos.

Los modelos de crecimiento subjetivo que surgen de los negocios y son una variante del
modelo de Solow, y representan un paso adelante en los esfuerzos por alinear la forma con la
realidad, que mantienen el punto de tesis de que la existencia de rendimientos decrecientes es
realmente s6lo una de las alternativas posibles en los procesos de crecimiento empresarial. Esta
vision del crecimiento también sostiene, ademas, que la incorporacion del conocimiento
tecnoldgico a los sistemas productivo, lo cual ocurre como resultado de las decisiones de
inversion de las empresas y, por lo tanto, esta condicionada por los beneficios esperados por
las empresas, siempre y cuando el analisis previo sea el indicado, con lo que se resuelve la

limitacion de aceptar que la tecnologia es externa al proceso de crecimiento.
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El crecimiento econdmico puede mantenerse en el tiempo siempre que las inversiones de
capital, en capital humano y en investigacion y desarrollo generen rendimientos crecientes al
difundir las innovaciones y el conocimiento por todo el sistema de produccion. Mejorar la
calidad de los recursos humanos, a través del aprendizaje y la formacion, la introduccion de
bienes de equipo que incorporan nueva tecnologia, y la acumulacion de conocimiento
procedente de las inversiones en | + D producen un efecto innovador que se propaga por todo
el entorno (spillover effect), puesto que el conocimiento se transfiere de unas empresas a otras,
a través de la red de relaciones formales e informales que existen entre ellas, de la interaccion
con los clientes y los proveedores, para obtener una comunicacion excelente y trabajar acorde

a la organizacion, y mediante el mercado de trabajo.

Todas las empresas, incluso las que compiten con innovadores, se benefician de este
fendmeno de difundir el conocimiento sin incrementar sus costes de produccién. Por lo tanto,
toda la economia se beneficia del aumento de los beneficios generados por las decisiones de
inversion de las empresas individuales. Vertova (2014) para profundizar en el enfoque de
sistemas de innovacion es conveniente identificar el momento histérico en el cual nace el
concepto, y qué realidades describe, asi como conocer los desarrollos teéricos previos que le

servirian de insumo, es decir, el previo estudio de cada proceso manejado por la empresa.

El concepto de sistema innovacion tiene su origen al final de la década de 1980 en dos
publicaciones, la primera analizaba la politica tecnol6gica y desempefio econémico en Japon,
y la segunda planteaba los sistemas de innovacién como marco de analisis de la interaccion
entre actores econdmicos en los procesos de innovacion. Los paises en potencia son los mas
asignados a los riesgos de invertir un capital optimo en tecnologia para ayudar al crecimiento
industrial y empresarial. A pesar de las diversas perspectivas de las aportaciones existentes, los
sistemas de innovacion no son considerados alin como una teoria formal y establecida dentro

de la teoria de la innovacion (Alvarez,2015).

Se prefiere denominar a los sistemas de innovacion como enfoques, debido a que, aunque
son sumamente Utiles para el analisis de la innovacion, les faltan algunos detalles para
considerarse teoria en toda su extension. Para Peraza (2019) en general, no proveen
proposiciones convincentes respecto a las relaciones establecidas y estables entre variables,
proporcionando Unicamente conjeturas respecto a factores que son importantes para las
innovaciones tecnologicas. Se tratarian de una especie de amplia red de arrastre que intenta

capturar en una manera Util los procesos de innovacion, sus determinantes y sus consecuencias.
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En cualquiera de estos casos, si que puede identificarse un sustrato tedrico comun a todas ellas.
Este sustrato lo constituyen las teorias evolucionistas y las teorias del aprendizaje que adquiera

cada trabajador.

Las primeras aparecen como una alternativa a entender el nuevo cambio tecnolégico como
un proceso de mercado donde los participantes persiguen maximizar sus beneficios que ayuden
a la empresa, proponiendo interpretarlo como un proceso donde tanto las empresas como las
organizaciones sin animo de lucro interactian entre si en manera compleja para aprender e

innovar.

Para analizar el papel de las instituciones en los sistemas de innovacion es importante tener
en consideracion su heterogeneidad en funcion de su grado de formalizacion, la esfera de la
sociedad afectada, el nivel jerarquico, la relevancia en el funcionamiento del sistema, la

obligatoriedad de su cumplimiento, asi lo detalla (Barreto, 2013):

a. Enfuncion del grado de formalizacion es posible distinguir entre formales e informales

b. Entre las primeras estan las leyes, las patentes o las regulaciones gubernamentales de
distinta naturaleza econdmica, social o administrativa

c. entre las segundas estan las costumbres, las tradiciones, las normas de cooperacion, las

convenciones o las practicas, (Vertova, 2014).

El término “innovacion”, para Sdnchez (2011), también lo indico (L6pez et al., 2016), que
implica una cierta ambiguedad: en el habla corriente, designa a la vez un proceso y su resultado.
Segun la definicion propuesta en el Manual de Frascati, es la transformacion de una idea en un
producto o servicio comercializable, un procedimiento de fabricacion o distribucién operativo,
nuevo o mejorado, 0 un nuevo método para proporcionar un servicio social, pero que sobre
todo sea accesible a un territorio determinado. Lo que se designa asi es el proceso, (Watts &
Zimmerman, 1978). Por el contrario, cuando el término “innovacion™ se refiere a un producto,
dispositivo o servicio nuevo o mejorado que se necesita en el mercado, la atencidn se centra en

el resultado del proceso.

La adopcidn de innovaciones permite a las empresas ampliar la gama de productos, y crear
unidades de mayor tamarfio y construir plantas de menor dimensién, generando mas plazas de
trabajo debido al nimero de produccion, econémicamente mas eficientes, con lo que se

refuerzan las economias internas de escala. Ademas, las innovaciones hacen que las empresas
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puedan definir y ejecutar estrategias dirigidas a ampliar y explorar nuevos mercados de

productos y de factores (Vazquez, 2007).

La adaptacion de la tecnologia mejora la diferenciacion de la produccion y crea
diversificacién en la economia. En definitiva, la introduccién y difusién de innovaciones y
conocimientos mejora el “stock” de conocimiento tecnologico en el sistema productivo,
creando una economia externa de la que se benefician todas las empresas, de esta manera se

crean muchos lazos entre empresas que desean invertir en los productos.

Muchos autores creen que la innovacion no se trata solo de tener nuevas ideas o crear algo
nuevo, para que algo nuevo se considere una innovacion, debe tener éxito en el mercado asi lo
cita (L6pez et al., 2016).

Para Schumpeter (1964), el emprendedor es el sujeto que facilita la emergencia y el
desarrollo de innovaciones, provocando un cambio de una situacion de mercado a otra, como
lo dijo (Sanchez, 2011). Los emprendedores, al desarrollar innovaciones, habilitan nuevas

posibilidades en el entorno econémico, desconocidas hasta entonces (Zamora, 2018).

Segln Zamora (2018), por eso constituyen el agente del cambio econémico y el vector de
la innovacion. De esta forma, tiene un comportamiento que distorsiona el equilibrio actual en
el mercado (el emprendedor inicia el cambio y crea nuevas oportunidades). Schumpeter supone
que la funcién principal de un emprendedor es diferente a la de un capitalista, aunque un
emprendedor también puede ser capitalista. Para el autor, tener riqueza constituye una ventaja
practica, pero no define a los emprendedores que son individuos innovadores, que crean nuevas
combinaciones de produccion, debido a que el emprendedor no destaca en su mayoria en el

proceso de innovacion de cualquier tipo.

En cuanto a la innovacion y el proceso de innovacion, se pueden destacar tres enfoques

principales en las ciencias sociales:

a. El enfoque schumpeteriano o evolutivo en la ciencia econdmica, con alguna aportacién
de la economia aplicada;

b. EIl enfoque de sistemas de innovacion, en una perspectiva amplia de las ciencias
sociales, y

c. El construccionismo social del cambio técnico, desde la sociologia y otras disciplinas
afines como la historia, asi lo indica (Zamora,2018).
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2.1.15 Enfoque Evolutivo

A su vez (Zamora, 2018) dijo que, recogen las contribuciones de la investigacién empirica
sobre la innovacion industrial o técnica, y se enfatiza la importancia de la tecnologia y la
innovacion en los emergentes modelos enddgenos de crecimiento econémico. Por lo cual,
(Brunet & Pizzi, 2013), dijeron que, la visién convencional de la economia neoclésica otorga
a la empresa y a los mercados la capacidad para tomar decisiones, justificar la tecnologia a
desarrollar, invertir, adquirir o instalar. Sin embargo, este no es un proceso lineal, ya que la
historia de la tecnologia estd llena de irracionalidad y sorpresas. Hay dos perspectivas
econdmicas que han dado una mayor atencion a la innovacién: el enfoque evolutivo y la
economia aplicada, dependiendo el enfoque al momento de invertir el capital en produccion
(Zamora, 2018).

En la vision schumpeteriana, quien se encarga de introducir nuevos inventos en la actividad
productiva es el emprendedor que destruye, mediante su innovacion, la posicion inicial de
mercado Yy consigue una cierta posicion dominante temporal en el mercado en el que opera. Sin
embargo, la innovacién no depende sélo del talento del emprendedor individual, sino del
equipo profesional dentro de estas empresas las innovaciones surgen en el interior de las

grandes empresas, debido a su actividad investigadora (Callejon & Ortun, 2009).

El emprendedor debe tener la capacidad de llegar al cliente con ofertas comodas al publico,
lo que hace que este método se vea muy repetitivo y expectativo al desarrollo de productividad

de la empresa que innova en nuevos productos.

Desde la microeconomia aplicada, representada entre otros por la vision schumpeteriana de
la innovacidn orientada por la oferta esta muy influida por un entorno institucional, financiero
y tecnologico, y lejos del entorno actual de integracion comercial, apertura de los mercados
financieros, rapidos cambios técnicos y regulatorios. Este se basa en el nivel micro o
empresarial, el cual se inspira en su investigacion sobre el espiritu empresarial, desarrolla un
concepto de innovacion impulsada por el mercado que se define como un proceso cambiante,
recurrente, continuo y vinculado a entornos competitivos de economia globalizada, que

impulsa la aparicion de nuevas formas de organizacion.

En su informe Zamora (2018) destaca cuatro cuestiones clave de los estudios de innovacion:
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a. La importancia de la perspectiva histérica, a través de las trayectorias tanto
institucionales como tecnoldgicas;

b. La necesidad de desarrollar una teoria de la empresa innovadora;

c. La relevancia a nivel macro de avanzar en una visién amplia de la tecnologia y sus
procesos de difusion dentro y a través de los paises; y finalmente,

d. El reconocimiento de que la tecnologia juega un papel clave tanto para las sociedades

desarrolladas como para las emergentes.

Los estudios de innovacion en economia se han institucionalizado en una subdisciplina, la
economia de la innovacion (Bronwyn & Rosenberg, 2010), comenzando por el motivo de la
“escuela invisible” ha ido ganando posiciones respecto a la mayoritaria perspectiva disciplinar

de la economia neoclésica (Brunet, et al.,2016).

2.1.16 Modelo DUI (Doing Using and Interacting) de Innovacion

(Valencia Salazar, 2016) indica que, los estudios de Zamora (2018) se refieren al modo
tradicional de produccion de conocimientos, poco interactivo y concentrado en disciplinas
cientificas universitarias, conocido como un modelo en el cual la tecnologia y la ciencia son
fundamento de ella (STI).

El estatus de ST1 es tipico de los sectores de alta tecnologia y las grandes corporaciones, y
se caracteriza por la importancia del conocimiento estructurado y del personal cientifico
interno, y de las relaciones con instituciones cientifico-tecnoldgicas externas. Ha sido el
modelo principal del estudio lineal de los procesos de innovacion, desde la ciencia y la

tecnologia a la innovacion y aplicacion.

Asimismo, dijo Zamora (2018) que el modelo interactivo de innovacion fue desarrollado
para el caso danés, luego extendido al analisis de otras regiones. Este modelo asume que existe
una interaccion continua entre los distintos actores durante el proceso de innovacion y la
posterior comercializacion de los resultados. Incluso una vez que el producto esta introducido
en el mercado, continta el mejoramiento de productos y procesos, lo cual hace que el estudio
de produccién tenga beneficios al tener ganancias altas. En consecuencia, en este modelo se
tiene en cuenta, ademas de las actividades tecnoldgicas de los departamentos de I+D, la gestion
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de la innovacion como un proceso, la estrategia y empresa en la que la entidad empresarial en
su conjunto debe participar en un proceso de retroalimentacion continuo entre sus distintos

departamentos y etapas.

El modelo DUI considera el carécter interactivo de los procesos de innovacion, por un lado,
como resultado de la interaccion constante entre los actores internos de la empresa. (por
ejemplo, entre disefio, produccion y marketing, entre ingenieros y trabajadores de produccion,
o0 entre personal de la oficina técnica y el servicio de asistencia técnica) y, por otro, de las
relaciones entre la empresa y agentes externos (principalmente, clientes y proveedores)
(Zamora,2018), el equipo de trabajo que se organizay se elabora para empezar con el desarrollo

de la empresa en el mercado mundial.

De esta manera, Zamora (2018) sostiene que las pymes son innovadoras en el sentido de
que llevan a cabo tareas de captacion, desarrollo, implementacion en sus procesos y productos
de nuevas tecnologias que normalmente se encuentran en el mercado. Estas empresas realizan
principalmente mejoras en productos, procesos, y con su capacidad reducida para moldear e
influir en contextos externos, la innovacion se produce de forma reactiva, en respuesta a las
condiciones ambientales cambiantes, en lugar de ser parte de una estrategia proactiva a largo

plazo.

2.1.17 Enfoque de la Innovacion

Lo dicho por (Zamora,2018), un sistema de innovacion (SI) consta de agentes, roles y reglas
en sus tres partes principales: insumos, actividades o mecanismos y resultados. El enfoque de
Sistemas de Innovacion (Estado) enfatiza la naturaleza sistematica de la innovacion. Se
analizan temas relacionados como universidades, finanzas, derechos de propiedad intelectual,
geografia, globalizacion y corporaciones multinacionales. Los sistemas de innovacion son
idoneos para la actualizacion y crecimiento en conjunto de otras empresas o instituciones que

ofertan productos o servicios unicos en la actualidad.

El concepto de sistema de innovacion por (Zamora, 2018) abarca todas las posibles fuentes,
factores y tipos de innovacion, incluidas las innovaciones organizacionales, desde una

perspectiva histdrica, dispensando un papel preferencial a las instituciones (Gémez, et al.,
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2001), y ello en el marco de un enfoque flexible y plural que permita el analisis empirico de

diversas realidades y casos.
Estas actividades se pueden descomponer en cuatro dimensiones:

a. provision de inputs de conocimiento;

b. actividades de demanda;

c. provision de elementos constituyentes del Sl (para la creacion y el cambio a nivel
organizativo, de redes e instituciones);

d. servicios de apoyo.

Existen innovaciones que surgen de la iluminacion del intelecto, asi lo dice (Lopez et al.,
2016). Sin embargo, la mayoria de las innovaciones, especialmente, aquellas exitosas resultan
de la busqueda consciente e intencional de oportunidades para innovar; las cuales se encuentran
solo en pocas ocasiones. A continuacion, describiremos algunas de estas situaciones que han

sido determinadas por la comunidad académica.

La innovacion sistematica es la basqueda de cambios intencionales y organizados, y el
andlisis sistematico de las oportunidades que estos cambios pueden traer a la empresa en
innovacion econémica o social. Esta innovacion sistematica significa basicamente el monitoreo
de siete fuentes de oportunidades de innovacion; las cuatro primeras se encuentran al interior
de la empresa, las tres Gltimas se refieren al ambiente externo, que se describen a continuacion,
(Lbpez et al., 2016).

Los eventos inesperados pueden convertirse en una fuente de innovacién. El éxito y el
fracaso inesperados constituyen fuentes productivas de oportunidades de innovacion, debido a
que la mayoria de las empresas los descartan, no se toman en cuenta e incluso existen
resentimientos hacia ellos. Sin embargo, estas situaciones deben ser muy bien gestionadas, por

lo cual el personal encargado de estas tomas de decisiones debe estar muy bien capacitado.

La incongruencia con la l6gica o ritmo de un proceso, las incongruencias entre realidades
econdmicas, la incongruencia entre las expectativas y los resultados, pueden abrir
oportunidades de innovacion (Lopez et al., 2016). Innovacion basada en la necesidad de un
proceso, donde la necesidad hace que se tenga que ver nuevas formas de utilizacion de

artefactos o procedimientos conocidos con anterioridad mediante adaptacion o invenciones
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menores, ya que siempre una empresa debe optar por mejorar sus procesos y productos para el

propio beneficio.

Los cambios en la estructura de la industria o del mercado representan enormes
oportunidades para la innovaciéon. Cuando cambia la estructura de una industria 0 mercado, los
lideres tradicionales de la industria descuidan los segmentos crecientes de mercado una y otra
vez (Lopez et al., 2016).

Los cambios demograficos son de los que se puede estar seguro, aquellos que vigilen y
exploten las caracteristicas demograficas, como nimero de personas, su distribucion de edad,
educacion, ocupacion y localizacion geogréafica, pueden ser muy bien recompensados, el previo

estudio demogréafico ayudaria a saber qué tipo de producto se debe invertir (Lopez et al., 2016).

Por lo cual indica (L6pez et al., 2016) que, los cambios en la percepcion abren grandes
oportunidades para la innovacién. Un cambio en la percepcidn no altera los hechos sino su
significado, y de manera muy rapida. El nuevo conocimiento puede producir las innovaciones
mas radicales, ya sea que se base en nueva ciencia, tecnologia o conocimiento social; sin
embargo, no todas estas innovaciones son significativas. La mayoria de las veces demandan
mas que un solo tipo de conocimientos sino la convergencia de varios tipos de nuevos

conocimientos.

Segun la definicion de la Comision Europea de Comunicaciones (COM, 2003), la fuente de
innovacion puede describirse como un sistema de factores que constituyen la innovacién a nivel

empresarial, denominado “dinamo de innovacion”.
Al momento de elaborar la innovacién puede existir un sinnimero de formas:

En forma de invencidn. La investigacion es el principal contribuyente a la innovacion,

genera un flujo de ideas técnicas y actualiza constantemente las habilidades técnicas.

Copia la idea de otro departamento. Una empresa puede lograr la innovacion tomando
ideas de otro sector industrial y aplicandolas a sus propios procesos de produccion o

comercializacion.

Busqueda de nuevos espacios inexplorados de mercado. A partir de la innovacion
tecnoldgica o reconfiguracion de productos o servicios existentes, brindar soluciones

alternativas que los clientes consideren de mayor valor (Lépez et al., 2016).
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Informalidad

En la siguiente informacién (Loor, et al., 2019), la informalidad es considerada como el
sector donde las empresas trabajan o0 son los propietarios de negocios que no presentan ningun
registro legal de operacion, y empleados que operan legalmente y no tienen afiliacion a la

seguridad social ni contrato laboral.

Este fendmeno ha traido desventajas importantes al pais y a sus habitantes, como la
reduccién de impuestos (Ares, 2017); los trabajadores informales no pueden obtener
financiamiento (Sanchez, 2015), y no estan protegidos por las leyes laborales (Cetrangolo et
al., 2015); debido a la falta de apoyo publico y privado, las empresas informales son
insostenibles en el tiempo (Djankov et al., 2002).

2.2.2 Tecnologia

El investigador Garcia (2003) dijo que la tecnologia basicamente utiliza el conocimiento
cientifico y el conocimiento verificado para resolver problemas practicos. Generar tecnologia
es buscar el disefio y ejecucidn de tareas, posibilitando desde la realidad actual hasta la realidad
deseada, y generando artefactos o conocimiento operacional. De esta forma, en la actualidad
existen muchos productos de consumao relacionados con los aportes tecnoldgicos, estos mismos
aportes aseguran que las actividades productivas se liberen de mano de obra con mayor
frecuencia. Bunge (1985), decia que la tecnologia es un campo amplio a la hora de investigar,
disefiar y planificar, utilizando el conocimiento cientifico para controlar cosas 0 procesos

naturales, disefiar artefactos o procesos o concebir operaciones de manera razonable.
2.2.3 Innovacion

Para Barres (2010), el Foro Econémico Mundial (FEM) entiende la innovacion como uno
de los doce pilares de la competitividad, que se define como "un conjunto de sistemas, politicas

y factores determinados por el nivel de productividad de un pais".
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Aunque, se pueden obtener enormes beneficios mejorando el sistema, construyendo
infraestructura, reduciendo la inestabilidad macroeconémica o mejorando la capacitacion en el
capital humano, los retornos de estos factores tienden a disminuir. A largo plazo, solo a través
de la innovacion se puede mejorar el nivel de vida, por lo que es particularmente importante

para las economias mas cercanas a la sociedad del conocimiento.
2.2.4  Sector informal

Para Ramos (2015), el sector informal puede describirse ampliamente como un grupo de
unidades dedicadas a producir bienes o brindar servicios, y su principal objetivo es crear
oportunidades de empleo y actividades generadoras de ingresos para las personas que
participan en una economia sumergida. Estas unidades suelen ser de pequefia escala, de
estructura organizativa simple y casi no hay diferencia en los agentes de produccion que existen
en el capital y el trabajo laboral. EI empleo temporal es basado en la relacion profesional dando
un parentesco y relacion comunitaria, mas no en tratados o alianzas que enreden seguros serios

y legales.

2.2.5 Sector Formal

El sector formal se compondréa de acuerdo con la definicion alternativa utilizada en este
articulo puestos de trabajo, por trabajadores que estan plenamente empleados en el sector actual
(gran compafiia). Es decir, los que trabajan en grandes corporaciones, y por sus niveles de
ingresos declarados, se entiende que estan protegidos Normativa laboral (Baquero et al., 2004).

El sector formal comprende todas las actividades que concentran mano de obra en la
produccidn de bienes y servicios (industria, servicios, comercio, construccion y agricultura) en
una estructura economica compuesta por diferentes unidades econémicas, de conformidad con
las disposiciones laborales, fiscales y legales nacionales para regular relaciones de produccion

y empleo (Chavarria & Chavarria, 2012).
2.2.6 Aplicaciones tecnoldgicas
Se entiende que las aplicaciones de la tecnologia que usan a diario como las aplicaciones de

la tecnologia que se utiliza varias veces en la vida diaria hay un enfoque fundamental en

conectarse con la sociedad a través de internet, link, enlaces, chat, etc. En los ultimos afios, se
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han convertido en objeto de atencion, promoviendo unas perspectivas diferentes tanto en

actividades de trabajo o estudio (Pérez, 2016).

2.2.7 Ventas Digitales

Actualmente, el marketing digital es una herramienta eficiente y facilitadora para el generar
negocios tanto nacionales como internacionales, se puede elaborar distintos modelos de
negociacion y estrategia encaminadas a descubrir oportunidades en el mercado global, para ello
requieren que las empresas desarrollen formas de comunicacion e integracién. Por lo tanto, las
empresas tratan de segmentar el mercado y entender las redes sociales que se utilizan en cada
pais, los profesionales en el campo del marketing digital creen que, si un producto o servicio
no se encuentra en Internet, simplemente no existe (Bricio et al., 2018).

2.2.8 Ingresos

La renta es el recurso que obtiene el Estado a través de la recaudacion del impuesto a la
renta, impuesto al valor agregado, etc.; por la venta de fondos, como el petréleo y sus derivados;
las transferencias y donaciones recibidas; el desempefio operativo de las sociedades cotizadas,
etc. Todos estos ingresos seran destinados al pago de obligaciones contractuales de provision
de bienes y servicios publicos (Ministerio de Economia y Finanzas de Ecuador, s.f.).

Los ingresos reflejan la acumulacion de multiples desigualdades: acceso a la educacién,
empleo, cohesién comunitaria, movilidad social y las relacionadas con el género, el origen

étnico o el territorio (Therborn, 2006).

2.2.9 Inversién

La inversion es un conjunto restringido de fondos proporcionados a un tercero, empresa o
grupo de acciones para utilizar las ganancias generadas por el proyecto empresarial para
aumentar la inversion (BBVA, 2014).

Baca (2006, p. 2) menciona que un proyecto de inversion se puede establecer “un plan que
destina una determinada cantidad de capital, y que es proporcionar diversos insumos para

producir bienes o servicios Utiles para toda la sociedad".
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2.2.10 Gastos

Los gastos son costos para generar ingresos o beneficios que ya no tienen vigencia
(Yermanos & Correa, 2011). El plan general de contabilidad define los gastos como “la
disminucion del patrimonio neto de una empresa ya sea en forma de salidas o disminucién del
valor de los activos, o del reconocimiento o aumento de los pasivos, siempre que no se
consideren en distribuciones, ya sea en términos monetarios a socios o propietarios”. Por lo
tanto, en el gasto existira el consumo de cierto recurso, lo que resultara en un aumento de las
pérdidas o una disminucién de las ganancias, se resultara en una disminucién del patrimonio
neto. (EI Economista, 2016).

2.2.11 Salarios

Los salarios son una parte esencial de las condiciones de trabajo y empleo en las empresas.
Como un costo para los empleadores y una importante fuente de ingresos para los
trabajadores, los salarios pueden ser objeto de controversia y se han convertido en uno de los
principales temas en la negociacion colectiva a nivel mundial. Al mismo tiempo, los salarios
pueden conducir a la discriminacion y a la privacion, si los trabajadores no cuentan con un
nivel minimo decente de seguridad. Desde un punto de vista econémico, los salarios son un
componente importante de los costos laborales y son una variable importante en la
competitividad de las empresas que es necesario analizar, asi como su relacion con otros
factores como las empresas a indagar, como es su relacion con empleo, productividad e
inversion, y otros factores. Por estas razones, los paises, junto con representantes de
empleadores y trabajadores, han reconsiderado sus politicas salariales y han emprendido
importantes reformas o evaluado nuevas estrategias, para lo cual se ha solicitado el apoyo de

la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).
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2.3 Marco referencial

Con el fin de profundizar y de concientizar sobre la problemética que actualmente vive el
mundo entero y en especial Ecuador en la ciudad de Guayaquil sobre la economia sumergida,
a su vez con el poco acceso a la tecnologia. Se toma como referencia a los autores que han
brindado su punto de vista sobre el tema que contienen en sus trabajos de investigacion, se
realiza un estudio por escalas partiendo de lo global, luego regional y por ultimo local, entre
los cuales se apreciara la evidencia de lo que pasa en la actualidad en la ciudad de Guayaquil,
con respecto a la relacién de la informalidad y la tecnologia.

Segun Deléchat y Medina (2021) evaluaron empiricamente los impulsores de la economia
sumergida en paises de Europa. Hallaron que lo establecido en la regulacion es la mala
gobernanza por parte de los mandatarios tanto (corrupcién como sistemas judiciales débiles) y
la presion fiscal delegada a ir de la mano con una economia oculta mas desarrollada, mientras
que factores como la apertura comercial y una mayor productividad estan vinculados a la
informalidad menos desarrollada. Los autores presentan que los paises europeos requieren
hacer modificaciones fundamentalmente en sus regulaciones e instituciones con efecto de
agrupar de manera efectiva la economia sumergida.

En un estudio por Manabu Nose evalu0 la eficiencia de la distribucién de la tierra y la mano
de obra en 40 paises del Africa subsahariana. Los resultados empiricos muestran que la mejora
de la eficiencia de los mercados de factores, en particular mediante la asignacién de terrenos a
entidades empresariales productivas, brindando beneficio a las entidades de Africa
subsahariana a mitigar en gran medida al sector informal y aumentar significativamente sus
ingresos, tamafio y productividad. También Arina Viseth estudié el agravamiento de la
inmigracion en el trabajador indigena en los diferentes sectores como: formal e informal en tres
distintos paises del Africa subsahariana. Cuando los trabajadores extranjeros e indigenas son
poco calificados, la inmigracion aumenta la oferta de fuerza de trabajo en el sector informal, lo
que reduce el empleo indigena en este sector y lleva a los trabajadores indigenas a buscar
empleo en la parte no estructurada. Cuando ambas partes, los agricultores, trabajadores
indigenas como las personas extranjeras estan altamente calificadas, la inmigracion aumenta
en gran medida, en el mercado la demanda de mano de obra crece en el sector formal, lo que
genera un aumento del empleo y un crecimiento econémico fortalecido, lo que a su vez estimula
la creacion de empleo en la economia sumergida por personas que no estan altamente

capacitadas.

47



La economia informal frena la evolucion del desempleo durante el ciclo econémico en
América Latina en comparacion con los paises avanzados, demostré Antonio C. David,
Lambert y Toscani. Esto se explica por el dualismo del mercado laboral, a saber, la
coexistencia de un mercado laboral estructurado bien protegido y un mercado no estructurado
muy flexible. Los paises caracterizados por costos de despido mas altos y regulaciones de
despido severas exhiben un “exceso” de informalidad, mas alla de las proporciones esperadas
sobre la base de los niveles de ingresos y educacion. Sobre este punto, los tres autores
encuentran que las reformas tributarias y del mercado laboral pueden influir fuertemente en el
grado de informalidad.

(Davidovic, Nunhuck, Prady y Tourpe, 2021) exploran distintas maneras en busca de la
proteccion social para concientizar a los trabajadores y empresas informales utilizando
tecnologias digitales. Los autores presentan un sistema para ayudar a los lideres a crear
programas de transferencias gubernamentales moviles viables para la gente. Con otros
programas, las plataformas de transferencia movil pueden consolidar los sistemas de proteccion
social, permitiendo asi una cobertura satisfactoria y efectiva de hogares y trabajadores
vulnerables.

En el estudio de Economia informal e innovacién. En llegar a tener una aproximacion que
abarque al problema, (Mould, 2003) indico que la economia informalidad afecta de multiples
formas a la innovacién, en la actividad innovadora se genera competencias que benefician el
crecimiento de la empresa, sin embargo, en el ambito que abarque la mayor parte del problema
se considera que la economia informal afecta de forma negativa al nuevo desarrollo de
innovacion local, también se evidencia la limitacion del crecimiento econdmico de paises, se
conoce la informacién gracias a tres modelos de regresion, incluyendo variables como la
inversion en innovacion, crecimiento del PIB y una serie de variables significativas que se
aplico a una muestra dada de los cinco continentes en 60 paises .

Las principales aseveraciones que menciona Mould es que gracias a una politica que
incentive a que las empresas formalicen sus negocios, tendra beneficios econdmicos y mejoras
en la propiedad intelectual y actividad innovadora local con mayores avances para la
comercializacion. La innovacion es una pieza clave para el crecimiento y desarrollo de todas
las economias del planeta, se puede esperar que un sector informal significativo reduzca o frene
el crecimiento de una economia (Mould, 2003).

La informalidad del mercado laboral en el sur de Asia estd generalizada. Hay
aproximadamente 275 millones de puestos de trabajo fuera del sector agricola, de los cuales

India tiene al menos 190 millones de puestos de trabajo, lo que equivale a cuatro quintas partes
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de los puestos de trabajo. Se estima que la proporcion de trabajo informal no agricola es de
alrededor del 45% en Butan, 55% en Sri Lanka, 80% en Bangladesh, 75% en Pakistan, 75 a
85% en India y al menos 85% en Nepal. En la mayoria de los paises, estas tasas superarian el
90% cuando se incluye el empleo agricola.

Las economias del sur de Asia se distinguen por la complejidad de su entorno empresarial
y una regulacion muy estricta de los mercados de bienes y factores, lo que alienta a muchas
empresas a permanecer en la informalidad ademas de los escasos avances tecnoldgicos que
tiene el pais.

Los costos de la informalidad en el sur de Asia son numerosos, incluyen el aumento de los
costos de transaccién, intermediacion financiera ineficiente, baja productividad, dificultades en
la gestion de los espacios urbanos, baja recaudacién de impuestos y formas extremas de
explotacion (trabajo forzoso, trabajo infantil) una de las principales causas es la falta de
inversion en tecnologia que regularice dichos aspectos que influyen en el bajo crecimiento
econémico en la formalidad laboral (Trésor-éco, 2018).

En Europa se pretende exponer como la distribucion del estado se implementa en la
economia informal. Por ende, se analiza los componentes del sector informal y, se elabora una
investigacion sobre las regiones mas afectadas por este flagelo. Ademas, se indaga la situacién
particular de los Gltimos afios, hablando de las estrategias y planes que el continente europeo
esta desarrollando para combatir la crisis del crecimiento de la economia informal.

Adicionalmente, se resalta que este fendmeno de la economia informal es sin duda alguna
una situacion que compete a todo el mundo. Aungue, los paises desarrollados han logrado
alcanzar el objetivo de mitigar la mayor parte de la informalidad, siendo positivo en este
sentido, a veces inclinado a su minima expresion, que también es correcta. La UE actual esta
buscando nuevos planes para detener el rapido crecimiento del flagelo (Morales & Vega, 2017).

Segun Lafuente, Lopez & Poza (2018) en su investigacion analiza distintas formas o rasgos
de empresas espafiolas que actdan dentro de una economia informal. EI cual implementa el
método directo de la encuesta elaborada en Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Analizo
los conceptos y métodos de estimacion de la economia internacional informal y las
cooperativas internacionales para integrar la situacién en Espafia.

Para complementar, se implementé un método de regresion ldgica el cual definia las
caracteristicas de los distintos niveles de una economia informal espafiola. Por tanto, se puede
observar que las empresas espafiolas constituidas por personas menores de 42 afos son las que

muestran un mayor indice a la hora de operar en la economia informal. Hay que destacar que
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los niveles de economia informal influyen bastante en la region donde esta ubicada la empresa
y el nivel de rentabilidad del emprendedor (Lafuente et al., 2018).

Debido al incremento de la informalidad en Africa Subsahariana. Haan realiza un estudio
minucioso de las posibilidades de desarrollo para aumentar las distintas habilidades de los
trabajadores por medio de capacitaciones en diferentes aspectos siendo el tecnoldgico uno de
ellos en la parte innovadora, generando una exposicion de resultados y limitaciones de la gran
variedad de experiencias implementadas en el sector tanto publico y privado.

Ademas, ha pasado mas de una década realizandose una evaluacion significativa y constante
en el Centro Internacional de Formacion de la OIT en Turin sobre los limites del desarrollo
humano, que laboran en microempresas del sector informal. Insertando una serie de trabajos
sobre la economia informal debido a que se trata de generar un cambio en ese sector (Haan,
1989).

Bajo el estudio de la superacion de la brecha tecnoldgica por el sector informal de Sudéafrica
realizado por Gert en 2010, hace referencia que el sector informal o segunda economia, hace
referencia a las actividades laborales que estarian fuera de la economia formal que en su
mayoria no estan reguladas por una entidad publica, el acceso a internet y el uso de software
que usan los empresarios en busca de constatar si logran disminuir la disparidad del sector
informal, por lo que se ven afectados por la rigidez de las politicas del pais.

La eleccion y habilidad hacen un papel importante a la hora de visualizar un panorama
general en Sudéfrica, ya que, la brecha tecnoldgica se da por falta de conocimiento y
habilidades para usar dichos programas que favorecen a la optimizacién de la empresa, lo que
se evidencio en las encuestas es la reafirmacion que el sector informal no accede a la formalidad
por una serie de costos elevados, desconocimiento en tramites, ademas de la falta de control
por parte de las entidades publicas (Gert,2010).

Chen (2016) realiz6 una investigacion en tres ciudades Ahmedabad, Durban, y Lima, donde
se evidencio el impacto potencial de la tecnologia sobre las actividades productivas de los
informales, mediante un cuestionario con preguntas tipo escala de likert, en una escala del 1 al
10, siendo la 10 la méas importante. Los informales de las ciudades de Durban y Lima
consideran que es de gran utilidad el uso de celulares al momento de trabajar, mientras que los
informales de Ahmedabad indicaron que es de gran utilidad el uso de los celulares en la
organizacion de su trabajo. Por otra parte, en las tres ciudades no consideraron importante el
uso de internet en su trabajo, y solo en Lima se consideré relativamente importante el uso de

internet en la organizacién del trabajo.
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La informalidad es un fendmeno mundial, en México se presentan altos indices de
informalidad laboral y productiva, con lo que afecta de distintas maneras a cada uno de ellos,
no obstante, la ocupacion en la economia sumergida es la principal fuente de ingreso de las
familias de méas de la mitad de la poblacion ocupada en el pais.

Los estados que presentan las mayores concentraciones de estos empleadores son el Estado
de México, la Ciudad de México, Puebla, Veracruz y Jalisco, por lo que se considera realizar
programas de formalizacion en estos estados, fortaleciendo las ganancias y la productividad de
los empleadores formales, controlando y desincentivando su operacion informal, haciendo uso
de la infraestructura institucional del INADEM mediante organismos de supervision y
verificacion administrativa afiadiendo el uso de la tecnologia sustenté el (Centro de Estudios
de las Finanzas Publicas, 2018).

Roldds (2019) menciond que el empleo informal representa més del 50% del empleo total
mundial, lo que es consistente con el nivel de otras economias emergentes y en desarrollo, pero
siendo significativamente mayor a la de las economias avanzadas. Incluso dentro de los
mercados de trabajo de América Latina y el Caribe (ALC), el grado de heterogeneidad es alto:
la informalidad laboral oscila entre el 30 por ciento y el 70% por ciento en las economias mas
grandes. El trabajo informal en general cae a medida que el ingreso de los paises aumenta.

Una clara excepcion es México, donde la informalidad aumentd a pesar del aumento del PIB
per cépita (Levy, 2018). No obstante, incluso para un mismo nivel de ingreso se aprecian
diferencias importantes entre paises en cuanto a empleo informal, lo cual sugiere que otros
factores también inciden en la informalidad. Especificamente, Per y México, pero también
Argentina, registran peores resultados que otros paises si nos fijamos solo en su nivel de
desarrollo (Roldds, 2019).

El trabajo de Bermudez, Silvay Chacon (2017) indico que en América Latina las actividades
informales son una fuente importante de empleo, su existencia obedece a la insuficiencia
dindmica de la economia y representa una estrategia de sobrevivencia. Hay al menos 130
millones de ciudadanos laborando en condiciones de una economia informal, lo que constata
al 47,7% de los empleados y duefios de empresas.

Al mejorarse la inversién en la estructura digital y ancho de banda incrementa la
conectividad empresarial, 1o que conlleva a un aumento en la formalizacion laboral; Las
politicas de tipo Estructurales, Fiscales, Publicas e Institucionales cuando favorecen dicha
inversion ayudan en la disminucion de informalidad laboral favoreciendo la formalizacion de

las empresas.
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En Nicaragua, en un estudio detallado por (Bermudez, et al., 2017) la informalidad laboral
afecta la productividad laboral, el empleo informal supera en gran medida los empleos formales
generados cada afo, son miles las personas que deciden obtener un trabajo informal en estas
empresas debido a las dificultades que tienen al tratar de integrarse al mercado laboral formal,
por lo tanto, no tienen acceso a un salario legal y los beneficios de la seguridad social. La
investigacion se cataloga de caracter exploratoria debido a que se realiza la implementacion de
técnicas econométricas, mediante el analisis de regresion multiple respaldada por algunos tests,
incluyendo la prueba de cambio estructural de Chow, dando como resultado la presencia de
significancia entre las variables usadas, las cuales fueron la inversion fija y el crecimiento de
la carga tributaria afectando directamente a la informalidad laboral.

Segun (Agiar, 2020) en un diagnostico sobre economia informal, hace énfasis en la parte
comercio de paises del sector norte de Centroamérica: El Salvador, Honduras y Guatemala. La
investigacion dio a lugar a un andlisis cualitativo complementando y contrastando la
informacion cuantitativa recolectada, asi como colocar en contexto al fendmeno de la
informalidad en la situacién real de los paises analizados. La metodologia utilizada que se
utiliza para recolectar la informacion fue mediante entrevistas grupales semiestructuradas sobre
la situacion general de cada pais, las variables empleadas en el estudio fueron: las causas de la
informalidad, las limitaciones de la informalidad, beneficios de la formalidad y la transicion a
la formalidad, dando como conclusidn qué en los datos de empleo de una economia sumergida
en la parte no agricola, se obtuvo que en 2017 en El Salvador el 64% de los empleados ocupados
no tienen afiliacion o registro de sus empleos, en Guatemala el 70% de los trabajadores, y
Honduras el 73%.

Un diagnéstico avanzado de la (OIT, 2020) en los paises del sector norte de Centroamérica,
diferentes partes de la economia contienen los porcentajes mas altos de empleo sumergido es
el apartado del comercio. Para 2017, en El Salvador 80% de las personas que trabajan en la
parte comercial las cuales permanecen en una economia sumergida, en Guatemala es el 74%
de los que se encuentran laborando en dicho sector, mientras que, en Honduras, se estimo
porcentajes del 79%. La parte importante del sector comercio estd relacionado al mercado
laboral de los diferentes sectores, el cual representa entre el 20% y el 30% de los empleados no
registrados por cada pais.

El trabajo de Garzdn, Cardona, Ospina y Segura (2017) incluyé el andlisis de la literatura
en bases de datos y revision tedrica de informes gubernamentales, articulos cientificos y
documentos de América Latina y el Caribe. La OIT refirid que, de cada 10 trabajadores

latinoamericanos y caribefios, 3 no tienen acceso a ningln tipo de cobertura de proteccion
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social, y que los jovenes representan alrededor del 50% de los desempleados en las zonas
urbanas. Las mujeres siguen siendo afectadas por el desempleo y persiste la tasa de
informalidad (47,7%) en los empleados no agricolas.

La vulnerabilidad laboral esta incluida en la vulnerabilidad social, conectandose asi con la
economia informal; por lo que se evidencia en informes y analisis de la OIT, organismos
internacionales y en los estudios realizados de la poblacion con empleos informales en
Colombia, Brasil, México, Chile y Argentina.

Moyano (2017) refiere que en la regién de Maule — Chile no se presenta el concepto de
vulnerabilidad laboral directamente; se alude al término trabajadores de la economia informal,
que incluye trabajadores por cuenta propia, dedicados a actividades de subsistencia, y dentro
de estos se centran en vendedores callejeros.

En Brasil se presenta el concepto de precariedad laboral en la zona rural, no refiere
vulnerabilidad laboral. Sin embargo, existe ausencia de seguridad social, desempleo y empleo
desprotegido.

La OIT y el Ministerio de Salud de Colombia, sefialan que, en su mayoria, los trabajadores
tienen empleo mal remunerado, extensas jornadas de trabajo y condiciones laborales mediocres
y no reglamentadas, condiciones que generan malas condiciones de vida, presentando
vulnerabilidad laboral (Garzén, et al., 2017).

En la indagacion de los autores Benitez, Ernst & Molina (2018). Nos expone que en
Argentina se ha impulsado cambios en la forma de organizacion de la produccion debido a los
niveles globales de la tecnologia causando que el mercado laboral se haya transformado (la
dindmica de ocupacion); es necesario tener una comprension entre la evolucion de la tecnologia
y la innovacion para poder aprovechar las oportunidades de generar empleo formal en mejores
niveles de empleo y salarios como en la dinamica de las ocupaciones.

Se elabora un aporte estadistico descriptivo sobre los cambios sobresalientes de la
tecnologia. También, se analiza los cambios que se generan en Argentina y la irregularidad en
el empleo por la innovacion tecnologica. Adicionalmente, se realiza un estudio empirico a
partir de la encuesta ENDEI 2015 la cual analizé impacto innovacién en el empleo y cambios
de carrera en la estructura industrial de Argentina.

A través de esta investigacidn se impuso un nuevo paradigma tecnoldgico dado por Molina,
Benitez, Ernst (2018) que cambio la forma en que funciona el mercado laboral. Estos cambios
en el mercado laboral requieren cambios en la legislacion laboral para prevenir o evitar nuevos

patrones laborales y sus formas de inestabilidad evitando caer en la informalidad.
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Asimismo, existen trabajos como el de (Céaseres, 2012) que ejemplifican el impacto de la
tecnologia en la informalidad, puesto que en El Salvador y Pert los carpinteros y ebanistas
utilizan aplicaciones moviles para contactarse con sus clientes. O el caso del transporte
informal en Kenia, donde se utiliza un mapeo digital de la red de transporte informal para
identificar las mejores rutas y areas de acceso (Klopp, 2014).

En el articulo desarrollado por Betancur, Saldarriaga & Vélez (2015) se pudo observar la
estrategia de mercado que las personas informales o vendedores ambulantes utilizan en la
ciudad de Medellin, Colombia. Se realiz6 una visualizacion de la estructura de las précticas del
intercambio y se necesitd documentos para lograr identificar las propiedades del sector, la
relacion que existe con una economia popular y la diferencia entre la informalidad laboral y las
microempresas.

Adicionalmente se investigo el pensamiento intuitivo de los informales de una manera
practica, estos emprendedores no han recibido formacién académica, su intuicion les permite
formular acciones para configurar sus procesos de marketing.

El autor Chicaiza Chiza (2017) indicé que el trabajo informal en Ecuador se origin6 por el
boom del petrdleo y la movilizacion masiva de personas a las grandes ciudades, debido a que
la oferta de empleos no fue suficiente para la cantidad de personas que lo solicitaba, y crecio
por causa de la migracion, pobreza, desconocimiento de los tramites legales, burocracia,
dificultad de acceso al crédito y los costos de la formalizacién, dedicandose a la
comercializacion de productos en las calles y a emprendimientos pequefios.

De acuerdo al INEC (2019), la informalidad en Ecuador a septiembre de 2019 alcanzo el
46.7%, se centra especialmente en la sierra ecuatoriana con el 68%, debido a la culturay trabajo
agricola predominante. Ademas, segun (Pérez & Diaz, 2020), la economia informal predomina
en el area rural, con un 60%, frente a 39% de las zonas urbanas, presentando una mayor
incidencia entre las mujeres.

La investigacion de (Baquero, et al., 2004) “Evolucion de mercados laborales formales e
informales en Ecuador” sefialaron que durante la crisis de 1999 la mayor parte del incremento
de los trabajadores informales involuntarios se habria concentrado en las empresas grandes
contratados bajo formas laborales mas flexibles y menos estables, lo preocupante es que
después de la crisis persiste todavia un numero importante de subempleados en el sector
moderno. Segun el INEC, el tamario del sector informal es mas grande que el formal. En épocas
recesivas los trabajadores formales son expulsados hacia el sector informal no regulado, pues
el sector formal no es capaz de proporcionar los salarios vigentes y toda la mano de obra

requerida.
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Ecuador en una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo acerca de la tasa de
desempleo en el sector informal, costes laborales y productividad con informacion del
ENEMDU vy tablas de salarios minimos sectoriales que mostr6 el Ministerio del Trabajo del
Ecuador. Diaz (2020) indica que la relacion entre la productividad y la informalidad es negativa
y muy significativa, a su vez la tasa de personal ocupado en el sector informal y los costes es
directamente proporcional, dando como consecuencia la baja productividad en la economia
ecuatoriana.

En la misma investigacion se detalla que el crecimiento lento del PIB y la baja productividad
son circunstancias presentadas por las politicas orientadas al desarrollo del talento humano y
la inversion en investigacion para tecnificar. Las tasas de personas ocupadas en la economia
sumergida no so6lo constituyen un inconveniente en la economia y productividad, también
hacen parte de un problema de salud, puesto que laboran en condiciones precarias.

De acuerdo con (Molina, 2015) el empleo en una economia sumergida puede entenderse
como la agrupacién de personas que laboran en grupos de personas de menos de 100
trabajadores que no se encuentran registradas en el RUC. Teniendo en cuenta estas aclaraciones
de Ecuador en junio de 2015, segun el INEC, el 39,3% de la poblacién ocupada corresponde
al sector formal, el 51,2% corresponde al sector informal y el 2,7% corresponde al empleo
doméstico, asi como la diferencia de los no clasificados. categorias de empleo.

Asimismo, (Ontaneda, 2007) en su investigacion sobre las diferencias regionales en el
ingreso laboral, el papel de la educacion, informalidad laboral y el sector pablico en el Ecuador
analizo las provincias del pais en 2017, empleando regresiones de funcion de influencia
recentrar, las cuales nos dicen que hay una gran brecha en las regiones ecuatorianas en términos
de ingresos laborales. Una de las variables con mayor significancia es la educacion, otra parte
significativa en el analisis es que las disparidades regionales se deben al empleo informal y
empleo publico.

Existen marcadas diferencias regionales en términos de ingresos laborales, capital humano,
informalidad laboral y empleo publico observando heterogeneidad en la estructura de los
sectores en las regiones del pais. La estructura diferencial salarial por provincias afecta el
crecimiento econdémico y dando asi brecha al incremento de la informalidad, el empleo laboral
oculto genera diferentes afectaciones en las provincias evidenciando la desigualdad tanto en
educacion como acceso a la tecnologia. Instituciones publicas en sus intentos por generar
normativas laborales con mayor control teniendo como resultado discrepancias en la economia

ecuatoriana.

55



2.4 Marco legal

Al medir el sector informal, las empresas con un maximo de 10 empleados y sin RUC o
registros contables completos se consideran parte del sector informal. Sin embargo, de acuerdo
con la normativa tributaria del pais, existen dos situaciones: si bien no existe un registro
contable completo, la posesion de RUC puede permitir que una empresa individual o familiar
sea reconocida como empresa formal (Moreira, et al., 2021).

Los siguientes articulos respaldan todo el documento antes detallado, de esta manera se
otorga el conocimiento previo a las leyes que ampara a la economia y a los empresarios
formales e informales.

(Congreso Nacional, 2016), en el presente art. 3 de la Ley del Registro Unico de
Contribuyentes, RUC trata la inscripcion obligatoria de todas las personas naturales y juridicas,
entes sin personalidad juridica, nacionales y extranjeras, por medio del titular de bienes o
derechos que inicia o desarrolla actividades econdmicas en el pais de manera permanente u
ocasional, generen o reciban utilidades, beneficios, remuneraciones, gastos y otros ingresos,
esta sujeto a tributacion en el Ecuador, y solo debe registrarse una vez en el registro Gnico de
contribuyentes. Las entidades del sector publico también deben estar inscritas en el Registro
Unico de Contribuyentes; Fuerzas Armadas y Policia Nacional; y cualquier entidad, fundacion,
cooperativa, empresa 0 entidad similar, independientemente de su denominacion,
independientemente de que sea rentable o no.

Un caso, son los ciudadanos naturales que no estan obligados a llevar una contabilidad, las
cuales tienen RUC, pero no se exige que lleven contabilidad de manera especifica, segun la ley
tributaria. En la clasificacion, estas personas se consideran colaboradores de la economia
sumergida, sin embargo, legalmente no se le obligan a que tengan documentos contables
adecuados, y como cuentan con RUC, deben estar puestos en el sector correspondiente legal
(Freire, 2011).

En Ecuador, se ha buscado incluir al sector informal en el sistema tributario general. Por
tanto, en 1993 se reformo la ley de tributacion interna, y se cred un sistema de estimacion
objetiva global y un tratado tributario; los mismos no arrojaron los resultados esperados, pues
el primer nimero no definia si se trataba de un convenio privado o un atasco administrativo.
comportamiento, y tributacion Ha habido multiples fallas para llegar a un acuerdo y los
procedimientos implementados entre la autoridad tributaria y la sociedad fueron demasiado

complejo para ambas partes. Por otro lado, la segunda propuesta plasmada en la ley de aquel

56



entonces produjo que se cometieron abusos, pues se incorporaron al sistema personas que
tenian una alta capacidad contributiva produciendo una gran elusion fiscal.

La falta de una cultura tributaria en el sector informal ha provocado un desorden en el
comercio. Esta situacion ahora debe cambiarse porque los contribuyentes sujetos al RISE deben
cumplir con ciertas obligaciones, como llevar libros de ingresos y gastos, emitir recibos de
ventas y en las siguientes situaciones notificar a las autoridades fiscales que sus ingresos han
aumentado. En caso de no cumplir con estas obligaciones serdn sujetos de sanciones
administrativas o judiciales, los que deben exigir a las dependencias de la Administracion
Tributaria una capacitacion constante que les dé a conocer sus derechos y obligaciones como
contribuyentes.

El sistema tributario simplificado RISE es uno de los mejores sistemas simplificados porque
también es el ultimo sistema en la region, y puede utilizar la experiencia de otros paises para
ajustarse a las necesidades sociales de un sector tan complejo como el informal. Por ello,
cuestiones que no han sido declaradas inconstitucionales, como la situacion en Colombia o
cuestiones derivadas del impuesto Unico en Argentina, también deben ser resueltas a través de
la jurisprudencia de la Corte Suprema de Argentina (Bertea,2018).

Para estas leyes planteadas en los distintos articulos en su mayoria de la constitucion del
Ecuador, se declara que una persona que quiere emprender un negocio de manera legal debe
obtener el debido RUC y RISE correspondiente para hacer las declaraciones de impuestos para
el estado, a su vez, que al ser personas naturales de esta manera no evaden este cumplimiento

obligatorio (Congreso Nacional,2016).
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Capitulo 111

3.1 Metodologia de Investigacion

El tercer capitulo abarca los métodos que se implementaran para la realizacion de la
investigacion, el enfoque dependiendo del tipo de investigacion, fuentes de los datos,
instrumentos y herramientas empleadas, en busca de la interpretacion y construccion de los

investigadores para obtener conclusiones que expliquen la realidad actual.

3.1.1 Método Cientifico

Obedeciendo a los objetivos anteriormente sefialados, el trabajo de investigacion
implementara el método deductivo porque se evalla las caracteristicas de una situacién en
particular, en este caso, es el impacto que tiene la tecnologia en el sector informal en Guayaquil,
y se procedera a describir el estado y/o comportamiento que parten de conclusiones generales
expuestas por expertos que dan sustento para el desarrollo del tema tratado.

3.1.2 Tipo de Investigacion

En la investigacion se tiene por propoésito analizar la relacion entre la tecnologia y la
informalidad en Guayaquil; para tener una perspectiva clara de cual es la conexion de los
factores determinantes de la absorcion de tecnologia en el sector informal; y, a su vez,
determinar el comportamiento de los agentes econémicos de la economia sumergida de la
ciudad; mediante una investigacion exploratoria y descriptiva, considerando la revision literaria
que se ha realizado, se cuenta con un método para conocer lo antes mencionado y ante la
problematica especificada lo que implica que la investigacién es teorica-aplicada. La
investigacion fundamental consiste en trabajos empiricos o teoricos que se realizan
principalmente para obtener nuevos conocimientos sobre las bases de los fendmenos y hechos
observables, sin pensar en darles ninguna aplicacion o utilizacion determinada. (Garcia, 2006)

La investigacién descriptiva fue parte de la investigacién, con el fin de poder conocer la
relacion de la tecnologia en los trabajos informales de Guayaquil. Este tipo de investigacion
también ayudo la a conocer los diferentes aspectos por los que atraviesa los trabajadores y

empresas informales.
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3.1.3 Alcance de la Investigacion

Mediante una revision exhaustiva de la literatura en la presente investigacion, se ha
determinado que es necesario que las empresas informales, ciudadanos de Guayaquil que se
encuentran en la informalidad sean capaces de implementar tecnologia para formalizar sus
negocios; por tal motivo se determind que el alcance de esta investigacion es descriptivo y
correlacional; puesto que, se desea conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
dos teorias en inclusive mas pensamientos que ayuden en la correlacion, y en el caso descriptivo
porque se estudia un fendmeno real social estudiado, definiendo variables permitiendo asi

mostrar dimensiones de la situacién del fenémeno.
3.1.4 Método
i.  Modelo Logit

El modelo logit es un caso especial del modelo lineal generalizado, donde la distribucion es
binomial y la funcidn de enlace es el logaritmo de la razén de probabilidad, en otras palabras,
la funcion logit es la que les da el nombre.

En el modelo logit, G es una funcién logica:

G(z) = exp(2)/[1+ exp(2)] M(2)

Para todos los nimeros reales z, esta entre 0 y 1. Esta es la funcion de distribucion
acumulativa de las variables aleatorias logisticas estandar.

El modelo Logit permite calcular la probabilidad de pertenecer a una u otra categoria
establecida para la variable dependiente para cada entidad de la poblacion. Si la probabilidad
es alta, la conclusion de que la probabilidad de que ocurra el evento es alta, en caso contrario,
el valor se reduce (cerca de cero) la probabilidad, la probabilidad de que ocurra es casi cero; el
valor de corte es 0.50.

Para el vector de las variables independientes, la probabilidad de ocurrencia del evento se
calcula mediante la probabilidad condicional, mediante la expresion (Ibarra & Michalus,2010).

eBO+BiX
PO =10 = omx
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es término independiente
es la combinacidn lineal de la variable independiente
La ecuacion representa la probabilidad de ocurrencia del evento, con caracteristicas
determinadas por las variables independientes para cada sujeto de la poblacion, obtenida por la

expresion funcion exponencial relacionada con la base (2.7182); observamos que el
denominador de la ecuacion es siempre mayor que el numerador, por lo que en todos los casos

un valor siempre es positivo y menor que su resultado.
ii. Modelo Probit

El modelo Probit es parte del modelo de respuesta binaria basado en la probabilidad de
respuesta, en el cual la variable dependiente toma su probabilidad de ocurrencia porque esta
limitada por las variables independientes incluidas en el modelo (Wooldrige, 2001). Da la

respuesta como un valor entre 0 y 1, que describe estas probabilidades.

P(y =1 |x1’x2,, xp) =P(B,+ Bx1+ Byxo+ - Bx; + €)
Donde, 0 < P(ﬁo + ﬁlxl + BZXZ + “‘ﬁixi + eL') < 1

Se analizara el modelo Probit, que seré planteado al inicio del trabajo. Donde F es la funcion

de distribucion normal estandar acumulada, expresada como integral:
B'x

P(y—l)—F(ﬁx)—f exp(—%t2 dt = f @(t)dt

Dado que este es un modelo de variable dependiente limitada, la estimacion de los
pardmetros se realiza mediante el método de méxima verosimilitud. Este método propone

maximizar el valor del parametro funcion de logaritmo de verosimilitud.

2:(B) = y;i1og(G(x;8)) + (1 — ylog(1 — G (x;8)
Se define: £ =Y ,A;(B) para la muestra de tamafio que existe en el logaritmo de
verosimilitud.
Mientras que el estimador de verosimilitud méxima de 8 (denotado por § ) maximiza este
logaritmo de verosimilitud. La naturaleza del estimador de maxima verosimilitud de este

modelo es consistente, asintéticamente normal y eficaz (Wooldrige, 2001).
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iii. Kaplany Meier

Las estimaciones desarrolladas por Kaplan y Meier es reducir el intervalo de
observacion (hacer que su longitud tienda a cero), para cada intervalo incluye como méaximo
una observacion. Aunque, muchos autores olvidan, Kaplan y Meier también formalizaron la
gestion de la entrada del milenio en varios puntos del estudio, a través de los ajustes necesarios
para los grupos de riesgo, entre otros (Salinas,2014).

El método Kaplan Meier permite realizar pruebas de significacion estadistica para
comparar variables categdricas y verificar si las tasas de supervivencia de hombres y mujeres
son diferentes. Sin embargo, no permite el uso de variables predictoras para modelar la variable
de respuesta (es decir, el tiempo), como se hace en la regresion. Siendo una prueba realizada
por la mayor parte de los softwares estadisticos.

El método de maxima verosimilitud proporciona una buena estimacion de la caracteristica
de interés. El estimador K-M es el estimador de maxima verosimilitud de la funcion de
supervivencia. Este estimador también se denomina estimador de producto limite. Se puede

demostrar que la funcién de verosimilitud de toda la muestra es:

k
L= 1_[ h™ (1= )"

i=1

Para construir esta funcidn se asume que la informacion contenida en la pérdida es que,
para cada pérdida, el tiempo en que ocurre el evento es mayor que el tiempo en que se observa
la pérdida. Maximizando esta funcion, encontramos que el estimador de la funcion de riesgo

€s.

Funcion de supervivencia, el llamado producto limite o estimador de Kaplan-Meier.

) d;
seo=[]a-2H

it <t
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3.1.5 Herramientas

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque economeétrico, analitico para lo cual
se hard mayor énfasis en la técnica cuantitativa la cual permite a los investigadores, identificar
variables, catalogarlas, aplicar técnicas economeétricas, estadisticas, matematicas, analizar e
interpretar resultados y por ultimo contribuir con una propuesta y sus debidas conclusiones.
Adicionalmente, se implementara el uso de programas estadisticos como son: Excel el cual
servird para el tratamiento de la data inicial, Rstudio en el cual se tendré presente los métodos
(Logit, Probit) los cuales serviran para analizar los datos de la encuesta realizada como fuente
primaria, Stata version16 mediante el método Kaplan Meier tiene como objetivo evaluar la
supervivencia del impacto de las variables independientes de las personas formales como
informales.

La técnica de encuesta fue usada con el objetivo de conocer informacion, motivaciones e
intenciones de las empresas informales con respecto a la tecnologia, y la incidencia del
crecimiento y formalizacion de las empresas. Cabe recalcar que toda informacion recopilada
mediante este método es con el fin de estudiar el fendémeno mencionado, por lo cual se escoge
un formato de referencia para la encuesta de la investigacion sobre la superacion de la brecha
tecnoldgica para el sector informal en Sudéafrica de Abraham Gert. Van der Vyver, ademas la
investigacion de Saldarriaga, Vélez y Betancur en Colombia acerca de Estrategias de los
vendedores ambulantes describen una encuesta que facilita el estudio al trabajo de

investigacion presente.

3.1.6 Fuentes de informacion

La investigacion se trabaja con fuentes primarias, debido a que los datos estan extraidos
por medio de encuestas realizadas a los ciudadanos de Guayaquil para el pertinente estudio y

el analisis de la relacion de la tecnologia con respecto a la informalidad.

3.1.7 Poblacion Guayaquil

El trabajo de investigacion menciona la cantidad total de personas que habitan en la ciudad
de Guayaquil es de 2'723.665, siendo el 51% mujeres y el 49% hombres; a continuacion, se
muestra cual es la cantidad de la poblacién por parroquias urbanas y rurales:

Parroquias Urbanas
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— Tarqui: 1°050.826
— Ximena: 546.254

— Febres Cordero: 343.836
— 9 de Octubre: 5.747
— Ayacucho: 10.706
— Bolivar: 6.758

— Chongén: 36.726

— Garcia Moreno: 50.028
— Letamendi: 95.943
— Olmedo: 6.623

— Pascuales: 74.932
— Pedro Carbo: 4.035
— Roca: 5.545

— Rocafuerte: 6.100
— Sucre: 11.952

— Urdaneta: 22.680
Parroquias Rurales

— Posorja: 24.136

— Tenguel: 11.936

— Progreso: 11.897
—Puné: 6.769

— Morro: 5.019

3.1.8 Muestra

Una poblacion infinita es cuando no se conoce el nimero de individuos que la componen.

Se encuentran diferentes formas para calcular el tamafio de la muestra, en funcion de si la
poblacion es finita o infinita, es decir, si conocemos el nimero de individuos que integran el
estudio. Algunos programas que se utilizan para el calculo incluyen un recuadro que contiene
el tamafio de la poblacion, otros lo calculan con base en la poblacién infinita sin darse cuenta,
hacer uso de tal distincion es importante porque se calcula mediante métodos determinados u
otros metodos. Por lo que se entiende que la variabilidad es minima en relacion a los resultados

de los métodos.
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Una poblacion infinita es cuando se desconoce el numero total de unidades de observacion
que lo forman o cuando la poblacion es mayor a 10,000 (Aguilar, et al.,2005).:

Z*pq
n = d2

Para una poblacidn finita, donde se da a conocer el nimero total de unidades de observacion
que la componen:
donde:

3 NZ%pq
" d2(N —1) + Z2pq

n

p = la proporcion aproximada del fendmeno estudiado en la poblacién de referencia

g = Proporcion de la poblacion de referencia sin el fendmeno estudiado. La suma de "p "y
“q" siempre debe ser igual a 1.

N = tamafio de la poblacion

Z = valor critico Z, calculado de acuerdo con la tabla de area de la curva normal. También
Ilamado nivel de confianza.

d = nivel de precision absoluta. Se refiere al ancho del intervalo de confianza requerido para
determinar el valor promedio de la variable en estudio.

Debido a que la poblacion de informales laborando en Guayaquil es elevada con méas

de 2 millones de habitantes se implementa la muestra poblacional infinita; se tomara la medida
estandar de esta con un margen de 5% de error, generando una poblacion muestral infinita de

384, las cuales seran encuestas.

Variables

Tabla 1 Variables de Articulos Guia del Mundo

Autor Ao Titulo Variable Paises
Dependiente Independiente
Ibafiez, 2018  Emprendimientoy  Variable dependiente: Motivacion, Espafa
Dominguez y economia informal: registrada Antigledad,
Lara caracterizacion -0 = No; 1 = Si-. Cuando Nacionalidad,
empirica de la la variable Género, Edad,
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empresa espafiola a

partir de los datos del empresa —emprendedor

adopta el valor 0, la Formacion

universitaria,

Global no se encuentra inscrita Servicios, Renta
Entrepreneurship enel del hogar,
Monitor Registro Civil de Comunidad
Sociedades y, por tanto, auténoma.
opera informalmente.
Cuando la variable
toma el valor 1 significa
que la empresa
esta registrada
Autor Afio Titulo Variable Paises
Dependiente Independiente
Reina 2018 Analisis semi Formulacion de plan  Diversificacion  Colombia
Gutiérrez, paramétrico de los de negocios de la oferta,
Walther; factores asociados a Endeudamiento
Sepulveda la sostenibilidad de Financiero,
Rivillas, los emprendimientos Ubicacién,
Claudia Inés; Experiencia,
Gonzalez Trayectoria
Uribe, familiar en
Gabriel emprendimiento
Jaime
Vacacela 2021 Segmentos del Sexo, Ingreso Ecuador
Jonathan Anélisis de los mercado laboral mensual, COVID

segmentos del
mercado laboral antes
y durante la pandemia
del Covid-19 en la
ciudad de Guayaquil
periodo 2018-2021

19, Tipo de
contrato laboral,
nivel educativo,

jefe de hogar,
horas de trabajo,
género, sector al

(ue pertenece
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Autor Afo Titulo Variable Paises

Dependiente Independiente
Sofia 2020 La participacion Tasa de desempleo, Educacion, Colombia
Gongas, de la mujer en el Tasa global de Edad, Salud,
Valentina mercado laboral rural participacion Ingresos,
Garcia durante la pandemia Afectaciones
causada por el covid- Personales
19: el caso de
Colombia
Saul 2021 Perfiles Pertenencia del sector Ingresos, México
Esparza; socioecondémicos y formal/informal, Tipo de  Escolaridad,
Jaime estructurales del trabajo Edad, Sexo,
Martinez y sector informal en la Desigualdad,
Armando pandemia de la Pobreza, Gasto,
Sanchez COVID-19 Acceso a la

seguridad social

Después de estudiar el uso al que se le destinan distintas variables en los estudios
mencionados sobre la informalidad en diferentes partes del mundo, se especifica cuales seran
las variables estimadas para el presente estudio.

En este caso en particular en el que se observa el objetivo de analizar la relacion de la
tecnologia con respecto a la informalidad, la variable dependiente esta condicionada por si
cuenta con RUC, RISE o algun seguro ya sea publico o privado dando asi personas que se
encuentran en la informalidad o formalidad. Por otro lado, las variables independientes
seleccionadas son el uso de diferentes aplicaciones tecnoldgicas; la inversion, el gasto y los
ingresos mensuales que tiene el negocio; softwares, nivel de educacion, sexo, internet, sector

al que pertenece.
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Capitulo IV

4.1 Resultados

Para poder determinar la relacion entre la tecnologia y la informalidad en Guayaquil en 2021,
con la finalidad de contribuir con la relocalizacién de los recursos que busquen mejorar la
competitividad del sector informal, y poder contestar las diferentes hipétesis planteadas, dentro
de la investigacion se realizan los diferentes métodos como: Logit, Probit, Kaplan Meier.
Cada regresion Logit y Probit realizada se enfoca dentro de cada aspecto de la informalidad y
formalidad. La data recopilada consiste en informacion correspondiente a duefios de negocios,
independientes. La variable dependiente esta condicionada por tres variables, la persona
informal es cuando no tiene RISE, RUC, seguro ya sea privado o social.

Tabla 2 Operacionalizacién de la variable dependiente

Variable Cuantificada
0 = no tiene RISE
RISE o
1 =si tiene RISE
0 =no tiene RUC
RUC o
1 =si tiene RUC
0 = no tiene seguro
Seguro o
1 = si tiene seguro
0 = informal
Y
1 = formal

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se tiene las variables independientes que buscan estimar la relacion que tiene
la tecnologia con respecto a la informalidad, se tiene respaldo por la literatura mencionada
anteriormente en la operacionalizacion de las variables para un Optimo estudio en el

planteamiento de los métodos.
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Tabla 3 Estructura de variables independientes

Variable

Categorizacion

implemento tecnologia después de
COVID

0=No

1=Si

Porcentaje del uso de

Computadora

0% =0; 1al 20% = 1; 21 al 50% = 2; 51 al 70% = 3;

71 al 90% = 4; 100% =5

Porcentaje del uso de laptop

0% =0; 1al 20% = 1; 21 al 50% = 2; 51 al 70% = 3;

71 al 90% = 4; 100% =5

Porcentaje de ventas digitales

0% =0; 1al 20% = 1; 21 al 50% = 2; 51 al 70% = 3;

71 al 90% = 4; 100% =5

Porcentaje de ventas presenciales

0% =0; 1al 20% = 1; 21 al 50% = 2; 51 al 70% = 3;

71 al 90% = 4; 100% =5

. . 0=No
Crecimiento por tecnologia
1=Si
o 0=No
Aplicacion WhatsApp
1=Si
. 0=No
Aplicacion Facebook
1=Si
o 0=No
Aplicacion Instagram
1=Si
. 0=No
Aplicacion YouTube
1=Si
o 0=No
Aplicacion Canva
1=Si
0=No
Software Excel
1=Si
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Variable

Categorizacion

0=No
Software Word .
1=Si
0=No
Software Access 1=Si
0=No

Netlife
1=Si
0=No

CNT
1=Si
_ 0=No

Tuenti
1=Si
0=No

Claro
1=Si
_ 0=No

Movistar

1=Si

Ingreso Mensual

Logaritmo natural de la variable

Inversion en Publicidad

Logaritmo natural de la variable

Gasto Mensual

Logaritmo natural de la variable

Nivel de educacion

0 = ninguno; 1 = primer nivel; 2 = segundo nivel; 3 =

tercer nivel; 4 = cuarto nivel

Colaboradores

0=ninguno;1=1a2;2
=3a5;3=5a8;4=9amas

Salario de Colaboradores

0 = menor a $400; 1 = igual a un salario basico; 2 =
$450 a $600; 3 = 650 a méas

Sucursales

Cantidad de sucursales

Fuente: Elaboracién propia
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Para el analisis de datos se utilizan diferentes etapas de estudios. Se realizan regresiones con
respecto a la variable dependiente. A continuacion, se muestran las estimaciones de los

modelos logit y probit por categorias de la relacién entre la variable dependiente y las
independientes.

4.2 Resultados de los modelos logit y probit
4.2.1 Categoria internet logit

A partir de la metodologia utilizada y tal y como se aprecia en la figura 1 y figura 2, en
Guayaquil todas las variables de la categoria internet son significativas, sin embargo, el mayor
impacto es notable cuando las personas hacen uso de las redes de internet tanto de Claro como
Netlife, debido a que estas dos variables tienen una relacion mayor de 15 a 1 de que la persona
se haga formal. La relacion de las demaés variables, aunque sean significativas tienen un menor

impacto de 3y 4 a 1 que la persona se haga formal, mencionar una teoria que sustente este
resultado.

A Predictors QOdds Ratios CcI -
(Intercept) 0.12 005-024 «0.001
Netlife 16.50 6684512 <0.001
CNT 178 220-1160 <0001
Tuents 3N 136-836 0.010
Claro 15.18 658-3894 <0.001
Observations 384
R? Tiur 0.166

Y
B)
——
——
r &
< 1v 100
Odds Ratios

Figura 1 Impacto de la categoria internet logit
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Se continda con la categoria internet, desde la figura 2 se muestra las curvas de
probabilidades, al usar internet de Netlife o Claro existe una probabilidad de mas del 80% que
estos permanezcan en el sector formal. Mientras que la probabilidad de que las personas
informales al usar dicho internet tienen una probabilidad de entre el 25% a 33% de

permanencia. Esto puede ser visto dado los diferentes costes que tiene cada red de internet.

A) B)
Predicted probabilities of Y Predicted probabilities of Y
7%
/
r’/
> > .‘/"
1//
.//
Netife " oNT
C) D) E)
: Predicted probabilities of Y
Predicted probabilities of Y Predicted probabllities of Y
./"
./.‘
> / /' )
.,f/’/ -
CNT Tuents ‘ \ Claro

Figura 2 Probabilidades de la categoria internet logit

4.2.2 Categoria internet probit
Se estima el modelo probit en la categoria de internet, en el cual se obtiene que todas las
variables son significativas, a medida que mas se use el internet el impacto de permanencia en
la formalidad es mayor. Netlife y Claro tiene un impacto de 5 a 1 que cambiara de informal a

formal si se usa dichas redes de internet. Las variables CNT y Tuenti son significativas pero el
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impacto es menor, tiene una relacion de 3 a 1, al ser muy cercano a uno se dice que no tiene un

buen grado de afectacion al cambio.

A) Predictors Risk Ratios Cl p
(Intercept) 029 019-042 <0.001
Netlife 330 3.15-910 <0.001
CNT 2.45 159-387 <0.001
Tuenn 193 1.19-319 0.009
Claro 5.03 3.13-827 <0.001

Observations

R Nagelkerke 0.219

B)

CNT- —o—

- Risk Ratxds

Figura 3 Impacto de la categoria internet probit

Las curvas de las redes de Netlife y Claro tienen un porcentaje de permanencia en el sector
formal mayor al 80%, CNT y Tuenti tienen un porcentaje de permanencia menor a de las

anteriores redes siendo este entre el 55% al 62% aproximadamente.
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A) Predicted probabilites of Y B) Predicted probabilities of Y

Netife
| € Predicted probabliites of Y D) Predicted probabilities of Y
‘!
/
5
//-A
S
/
> > //
//
/
/
/
/
/

5 ! Claro
Tuenti

Figura 4 Probabilidades de la categoria internet probit

4.2.3 Comparacion categoria internet logit y probit

Las variables en ambos modelos son significativas, sin embargo, los rangos de impacto son
diferentes notablemente, puesto que en el modelo logit es mayor que en el modelo probit, a
pesar de haber dichas diferencias los porcentajes de permanencias se mantienen semejantes en

ambos métodos.

4.2.4 Categoria nivel educativo logit

Se procedid a realizar la estimacion de la categoria nivel educativo, con las variables ingreso

mensual, inversion mensual en publicidad, gasto mensual y el nivel de escolaridad que tienen
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los encuestados, las variables de inversion y gasto no salieron estadisticamente significativas
por lo que se retira las variables y se estima el modelo s6lo con las variables presentes en la
figura 5.

Teniendo significancia de las variables y el impacto que tiene cada variable independiente
con respecto a la dependiente, el nivel de educacion tiene mayor afectacion con respecto al
ingreso, por lo que se entiende que la educacién cumple un rol importante dentro de la
informalidad, si bien es cierto con mayor educacion es posible que una persona presente mejor
condicion laboral debido al grado de conocimiento. Mientras que las personas que presenten

un menor grado de ecuacion tienden a estar ubicados en una economia sumergida en la mayoria

de los casos.

A) Predicrors Odds Ratios CI P
(Intercept) 0.00 0.00-000 <«0.001
ingreso mensual 2.18 155-3.16 «0.001
nivel de educaci@n 4.35 289-6.68 <0.001
Observations 384
R* Tiur 0.184

B) Y
noreso I -

| i 3 S 2
1 5 1 5 10
Odds Ratios

Figura 5 Impacto de la categoria nivel educativo logit

El 90% de permanencia en el sector formal indica que tiene ingresos mayores a 9 puntos
porcentuales, de igual forma con respecto a la educacion mas del 75% de permanencia esta
ubicado en un nivel educativo alto, y es asi como se entiende que mientras mayor sea el ingreso

y el nivel de estudio sea alto se va a mitigar la permanencia en el sector informal.
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A) Predicted probabilities of Y

100°

4
4

ingreso.mensual

B) Predicted probabilities of Y

nivel de educacion

Figura 6 Probabilidades de la categoria nivel educativo logit

4.2.5 Categoria nivel educativo probit

En la estimacion del modelo probit se tiene al igual que el modelo logit las variables gasto
mensual e inversion en publicidad no son significativas, por lo que se procede a retirar dichas
variables y se estima nuevamente el modelo, teniendo asi las variables de: ingreso mensual y
el nivel de educacion estadisticamente significativas.

El impacto es menor a 3 a 1, por lo que se entiende que en la mayoria de los casos la
probabilidad que exista un cambio de un sector formal a informal es bajo.

75



A)

Predictors Risk Ratios CI p
(Intercept) 0.00 000-002 <=0.001
ingreso mensual 1.58 130-195 <0.001

nivel de educaci@n 2.41 190-308 <0.001

Observations 384
; P 2
R“ Nagelkerke 0.240
B) Y
ingreso mensual - *
nivel de educacion - *

01 05 1 5 10 50

-R:sk Ratlc;s

Figura 7 Impacto de la categoria nivel educativo probit

La probabilidad de que una persona se mantenga en la formalidad teniendo un alto nivel de
ingreso y un alto nivel de educacion es de mas del 80%. La tendencia continua similar en cuanto
mayor rango de probabilidad en el que la persona presente grados de informalidad alta. Cabe
destacar que existe una media de 6 en los ingresos donde es menos probable que se encuentre

a la persona en la economia sumergida.
Esto puede darse a menores requerimientos necesarios para que personas puedan pasar a la

formalidad, quienes optan por permanecer en una economia oculta, debido a los bajos niveles

de escolaridad en comparacién con aquellos con niveles superiores de estudio.
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100%
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A) Predicted probabilities of Y

o
o]

ingreso.mensual

B) Predicted probabilities of Y

3

nivel de educacion

N

Figura 8 Probabilidades de la categoria nivel educativo probit

4.2.6 Comparacion categoria nivel de educacion logit y probit

Se obtiene que las variables son significativas en ambos métodos, las tendencias en las
figuras son muy semejantes, sin embargo, los niveles de impacto de traslado de una persona de
un sector a otro varian, ya que en el modelo logit se tiene una relacion de hasta 4 a 1 en el nivel

educativo mientras que el modelo probit se tiene una relacion que no llega ni a 2.5 a 1, siendo

asi el nivel de impacto de cada método estimado.

4.2.7 Categoria software logit

Se procede hacer la estimacion de la categoria software, las variables independientes son

Word, Access, Excel, ningin software, algunas variables no salieron significativas por lo que
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se vuelve a estimar el modelo con el fin del estudio especifico de las variables con alta
significancia en la relacion con la informalidad (variable dependiente).

Los softwares utilizados en las empresas permiten el crecimiento exponencial, como se
visualizé en los resultados anteriores, mientras crezca el nivel de educacion mayor seré el
impacto en que las personas pasen del sector informal al formal, en la estimacion de softwares
se tiene que el programa Access permite un mayor impacto en el cambio de informal a formal
teniendo una relacion de 7 a 1, el programa Word es estadisticamente significativo y se tiene
un impacto mayor a 5 a 1, por lo que si el sector informal comienza a utilizar en gran medida

estos programas se espera que trasciendan a la formalidad.

A) Predictors Odds Ratios CE P
y (Intercept) 0.36 028-047 <0.001
sofware word 3.78 3.28-10.50 =0.001
sofivare access 7.08 348-1543 <0.001
Observations 384
R Tiur 0.170
B) Y
» 7’7‘
tware 3 e
Odds Ratios

Figura 9 Impacto de la categoria software logit

De acuerdo a las curvas de los softwares que son parecidas en cuanto a resultados, mientras
mas se use dichos programas la probabilidad es mayor en cuanto al sujeto de estudio presente
formalidad dentro de la economia. Es decir que, los sujetos de estudio que emplearon sus
conocimientos de estos programas dentro de sus negocios tienen mayor probabilidad de

mantenerse dentro de la formalidad.
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Predicted probabilities of Y
A)
60°
>_
0% -
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
sofware word
Predicted probabilities of Y
B) 0% -
80% -
> 60
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
sofware.access

Figura 10 Probabilidades de la categoria software logit

4.2.8 Categoria software probit

Igual que en el modelo logit se tiene que el programa Excel no es estadisticamente
significativo junto al no uso de ningun software empleado por el sujeto de estudio, en la
estimacion del modelo probit se tiene un bajo impacto en ambos programas con una relacion
de hasta 3 a 1, por lo que el uso de los softwares impacta positivamente a la permanencia del

sector formal.
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A Predictors Risk Ratios Cl }

(Intercept) 0.54 046-063 <0.001
sofware word 291 206-4.13 <0.001

()

sofware access

.26 2.13-508 <0.001

Observations 384

R? Nagelkerke 0.211

B)

sofware word - — i

sofware access - '

O‘E 1 1'0 flo
Risk Ratios

Figura 11 Impacto de la categoria software probit

En cuanto a la permanencia de la formalidad por el uso de softwares se continta observando

la tendencia mayor al 75% en el sector formal. La poca probabilidad que tiene el informal al
no usar los softwares en los negocios.
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A) Predicted probabilities of Y
80% -
50% -
>_
403.' -
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sofware word
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B) 90% -
80% -
70% -
> rd‘.\ -
50% -
40% -
30% -
0.00 0.25 0.50 0.75
sofware. access

1.00

1.00

Figura 12 Probabilidades de la categoria software probit

4.2.9 Comparacion categoria software logit y probit

En la comparacion de la estimacion probit se denota que es menor el impacto de las variables

con respecto a la estimacion logit, sin embargo, la estancia en el sector formal sigue por encima

del 75%, aproximadamente, en ambos modelos.

4.2.10 Categoria negocio logit

Se procedio a realizar la estimacion logit de las variables porcentaje de ventas digitales,

porcentaje de ventas presenciales, crecimiento por tecnologia, género en busca de saber si
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efectivamente un hombre o una mujer tiene influencia en estar ubicado en algin sector de la
economia y el tipo de negocio al que pertenece ya sea comercial o de servicio.

El género no fue estadisticamente significativo, al estimar las variables porcentaje de ventas
tanto presenciales o digitales tampoco se obtiene significancia, es decir, que las no hay alguna
influencia en la variable dependiente.

Por otra parte, el crecimiento por tecnologia es significativo y tiene gran incidencia en
afectar la probabilidad por lo que se entiende con una relacion de 11 a 1 las personas pasarian
de la informalidad a la formalidad, es importante el uso de la tecnologia para que la cantidad
de personas que se encuentran en economia sumergida disminuya. El tipo de negocio muestra
una incidencia de 0.47, la cual debe ser tratada dividiendo para 1 para el resultado de la
estimacion, puesto que la relacién es inversa, teniendo un impacto no mayor a 2.5, con respecto
a la probabilidad.

Predictors Odds Ratios CI D

(Intercept) 0.20 0.09-039 <=0.001

crecimiento por 10.91 6.02-2131 <=0.001
tecnolog@a

Tipo de Negocio 047 027-080 0.006

Observations 384
R2 Tjur 0214
B) Y
e r P gia - *

0.01 0.1 10 100

Odds Ratios

Figura 13 Impacto de la categoria negocio logit
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La permanencia que tiene el crecimiento por tecnologia es cercana al 60% en el sector
formal, como se menciond anteriormente la variable tipo de negocio es inversamente
proporcional se entiende que el comercio tiene menor probabilidad de formalizacion, es decir,

que los informales se encuentran concentrados en la parte comercial.

Predicted probabilities of Y
A) 500% -
40% -
>_
0 1'3 0 0 0 : 0 0 ‘: 1.00
crecimiento.por.tecnologia
Predicted probabilities of Y
B) 60% -
50% -
> 40% -
30% -
0 ElJ 0 :-’ 0 'Ei} 0 “ 1 5:}
Tipo.de.Negocio

Figura 14 Probabilidades de la categoria negocio logit

4.2.11 Categoria negocio probit

La estimacién probit en la categoria negocio con todas las variables mencionadas
anteriormente en el método logit no son significativas en su totalidad, por lo que se vuelve
hacer la estimacion del modelo teniendo como resultado un menor impacto con respecto a la
variable dependiente. El crecimiento de la tecnologia tiene una incidencia en la probabilidad
de 4 a 1 con respecta a si hace uso de la funcionalidad tecnolégica cambiaré de informalidad a

formalidad. De igual forma el tipo de negocio tiene una relacién inversa, se procede a dividir
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1 para el resultado del coeficiente en la estimacion con el fin de saber el impacto que tiene la
variable, el cual es de 1.58 la incidencia de la variable es baja, es decir que, si el negocio es

comercial o de servicio no tendra un mayor impacto sobre la variable dependiente.

Predictors Risk Ratios CI p
g (Intercept) 0.39 027-0358 <0.001
A)
crecimiento por 4.07 293-574 <=0.001
tecnolog@a
Tipo de Negocio 0.63 045-087 0.005
Observations 384
R? Nagelkerke 0.293
Y
B)
crecimiento por tecnologia - -
Tipo de Negocio - Tk
':'.1 D .i ‘. :' 1‘() 5 Ig:
Risk Ratios

Figura 15 Impacto de la categoria negocio probit

La permanencia de la formalidad con respecto al uso del uso de tecnologia es
aproximadamente el 55%, de igual forma como se ve anteriormente el tipo de negocio es
inversamente proporcional, siendo el sector comercio con mayor concentracion de

informalidad.
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Predicted probabilities of Y

crecimiento.por.tecnologia

Predicted probabilities of Y
B)

Tipo dé fiegocro

Figura 16 Probabilidades de la categoria negocio probit

4.2.12 Comparacion categoria negocio logit y probit

Las probabilidades de permanencia continGan en ambos modelos, las estimaciones de

impacto en el modelo probit es menor que el modelo logit, es importante ver como la tecnologia

afecta positivamente a la economia en su desarrollo. Se hace referencia a la teoria mencionada

por Shumpetter en que la tecnologia agudiza el desarrollo de una empresa siempre y cuando la

inversion se haga de manera constante en el tiempo.

4.2.13 Categoria colaboradores logit

Se procede a explicar los resultados de la Gltima estimacion del modelo logit, se tiene los

diferentes impactos de las variables independientes, la variable colaboradores cuenta con el

numero total de colaboradores que tiene el negocio, por lo que se dice que a medida que mayor

sea la cantidad de trabajadores que tenga la entidad mayor sera la influencia en permanecer en

el sector formal, de igual forma con el salario de los colaboradores, la sucursales tiene una
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tendencia inversa sin embargo, todas las variables tienen un impacto de 2 mayor igual a 1

aproximadamente.
N Predictors QOdds Ratios CI p
2 (Intercept) 032 024-043 <0.001
colaboradores 3.77 242-6.04 =0.001
salario de colaboradores 1.95 1.24-309 0.004
sucursales 0.38 024-057 <0.001
Observations 384
R? Tjur 0.208
Y
B)
iaboradores 2
salario de colaboradores - *-
sucursales - 9=
0 -':’1 UI‘: 1I(' 1 0
Odds Ratios

Figura 17 Impacto de la categoria colaboradores logit

Las figuras muestran las distintas probabilidades de permanencia que tiene que cada
variable, el 100% de probabilidad que un negocio sea formal cuando tiene 4 colaboradores,
esto se debe a que las personas exigen estar afiliadas al seguro social, debido a que es una
obligacion por parte de la entidad registrar a todos los trabajadores que laboren bajo algin
puesto en el negocio. De igual forma, el salario de los colaboradores influye en la permanencia
de un sector, teniendo aproximadamente el 80% del sector formal con salario alto de $650 o
mayor a esta cantidad.
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Predicted probabilities of Y
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Figura 18 Probabilidades de la categoria colaboradores logit

4.2.14 Categoria colaboradores probit

Siguiendo con la parte final de la estimacion por categoria del modelo probit, se analiza las
variables: colaboradores, el salario de los colaboradores y, a su vez, la cantidad de sucursales
que poseen los negocios encuestados. Teniendo un impacto muy reducido hacia la afectacion
de las probabilidades de entre 1.43 y 2.10 a 1, a pesar de una incidencia baja hacia el cambio
las variables son significativas.
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Predictors Risk Ratios CI ?
4) (Intercept) 0.31 043-061 <0.001
colaboradores 2.10 164-273 <0.001
salario de colaboradores 143 1.10-186 0.008
sucursales 0.58 045-074 <0.001
Observations 384
R? Nagelkerke 0.240
B) Y
colaboradores - -
salario de colaboradores - -~
sucursales - -
0.1 0 .E‘ 0'5 ; :' 5 '-IJ
Risk Ratios

Figura 19 Impacto de la categoria colaboradores probit

Se tiene que la pertenencia de la variable colaboradores es de 100% en el sector formal, de
igual forma la probabilidad es alta para los salarios de los colaboradores quienes exigen tener
salario digno y estar afiliados a la seguridad social.
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A) Predicted probabilities of Y

colaboradores

B) Predicted probabilities of Y

salario de colaboradores

Predicted probabilities of Y
C) 50% -

sucursales

Figura 20 Probabilidades de la categoria colaboradores probit

4.2.15 Comparacion categoria colaboradores logit y probit

Como se ha visto en todas las estimaciones el modelo probit brinda un resultado menor en

el impacto de las variables hacia la probabilidad, a medida que los negocios informales

comiencen a contratar personal, estos exigiran ser registrados en el estado, por lo que las

empresas que se encuentran en una economia informal se trasladaran hacia la formalidad.

4.2.16 Pruebas de validacién por categorias logit y probit
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Se realiza dos pruebas que validan los modelos tratados con anterioridad, tanto para el
modelo logit como probit se estima el P valor el cual permite conocer la significancia de las
variables independientes que establecen sobre la variable dependiente, la prueba también
conocida como el Chi cuadrado o P valor, la cual analiza la relacion de dependencia de las
variables, pero no estima la influencia que tiene una variable sobre otra variable, se puede llegar
a la concluir que esta prueba es una medida resumen de comparacién (Tinoco,2008), se estima
mediante el rechazo de la hipétesis nula, es decir que el valor del p valor debe ser menor a 0.05.
Como se ve en la figura 21 con los incisos a y b respectivamente, todas las pruebas son
estadisticamente significativas mediante la prueba del Chi cuadrado.

Ademas, se realiza la prueba de AROC el cual establece que las estimaciones se acerquen a
la unidad, teniendo asi un mejor ajuste y, por ende, una mayor capacidad de prediccion de las
probabilidades. En el caso de los modelos presentados todos tiene un AROC mayor a 0.65, lo
que implica un buen ajuste del modelo.

Es importante destacar que en los modelos logit y probit, no se analiza la
heteroscedasticidad, dado que los modelos tienen de manera intrinseca aquel elemento debido
a la dispersién de los datos, gracias a la dispersion de los datos se aprovecha en gran medida la
informacidn propuesta por las diferentes alternativas de respuestas, ya que no todos son

semejantes. Al tener una distribucion logistica no se estiman pruebas de normalidad.

Internet Nivel Educativo Software Negocio Colaboradores
P_value 0.00 0.0 0.00 0.00 0.00

Clasihcaciones 071 ).[ ) .13 0.67 0.72

B)

Internet Nivel Educativo Software Negocio Colaboradores

Figura 21 Pruebas de validacion logit y probit
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4.3 Resultados Kaplan Meier

4.3.1 Aplicaciones tecnoldgicas Kaplan Meier

En la tabla 4 y 5 se puede apreciar la supervivencia de la informalidad y la formalidad,
respectivamente, en un tiempo de 24 meses ( 2 afios ), en el cual el sector informal tiene una
supervivencia mayor en el tiempo con respecto al sector formal, esto se debe a que si bien es
cierto, que para el uso de las aplicaciones tecnoldgicas se tiene que implementar innovacion
constante, al ser una muestra homogeénea la estimacion de supervivencia es clara al mostrar que

se tiene que innovar constantemente en el tiempo.

Asimismo, Grossman (1991), indic6 que la innovacion tecnologica es el mejor conductor
para el crecimiento econdmico, debido a que la innovacion tecnoldgica impacta positivamente
a la productividad laboral para los negocios informales de un distrito especifico, el cual los da
a conocer en el mercado empresarial. Pero, en los paises menos desarrollados la adopcion
tecnoldgica es muy costosa como es el caso de Ecuador, debido al proceso de elaboracion e
implementacién de la tecnologia, que requiere recursos econémicos y financieros para llevar

su gestion y el mantenimiento, (Lall, 1992; Cohen y Levinthal, 1989; Keller, 1996).

Tabla 4 Aplicacion tecnoldgica informal Kaplan Meier

Failure _d: informal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier surviwvor function
By wariable: aplicacionestecnolégicas

At Net Survivor Std.
Time risk Fail lest function error [95% conf. int.]

de @ a 2 aplicacione

12 322 99 22 B9.6925 @.e257 8.6390 B.7398

24 201 113 B8 9.3832 a.e267 @.2518 8.3561
de 2 a 5 aplicacione

12 62 8 16 @.87106 @.0426 8.7585 B8.9333

24 38 15 23 @.5272 a.a737 8.3744 B.6588
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Tabla 5 Aplicacion tecnoldgica formal Kaplan Meier

Kaplan-Meier survivor function

Failure _d: formal
Analysis time _t: tmeses

By wariable: aplicacionestecnolégicas

At Net Survivor Std.
Time risk Fail lest function error [95% conf. int.]
de @ a 2 aplicacione
12 322 22 99 @.9317 @.0141 8.8981 @.9545
24 201 29 112 @.5191 @.8336 8.4514 B8.5826
de 3 a 5 aplicacione
12 62 16 8 @.7419 @.8556 @.6138 B.8332
24 38 23 15 9.2929 @.0628 @.1775 a.4186
Informal Farmal
= 2
A) - B) - |
£ 2
% ]
g | 9 ]
g g1
=3 T ! ' y ' ) 5 0 5 20 25
5 L 20 25 W

de 0a 2 aplicaciane

de 3 a5 aplizacions |

de (a2 apheasing

de 3 a D apheacing ]

Figura 22 Aplicacion tecnologica informal y formal Kaplan Meier

4.3.2

Internet Kaplan Meier

En la tabla 6 se tiene la estimacion de supervivencia del sector informal, en el cual el internet

con mayor supervivencia en tiempo es Claro, en cambio en el sector formal se tiene que Tuenti

por lo cual se entiende que, el sector formal al tener mas costos busca un internet con un pecio

menor, esto se debe a que el gobierno no apoya a las empresas en el desarrollo y crecimiento

de la rentabilidad. Menasce (2014) considerd que, la tecnologia es inclusiva porque no excluye

a las personas que estuvieron alejadas del sector formal, y les ofrece los mismos beneficios que

al informal, permitiendo de esta manera el crecimiento parejo entre ambos. Asimismo, Casey

(2012) indicd que la convergencia entre la tecnologia y el sector informal crea una forma
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hibrida de innovacion, donde el informal puede optimizar sus précticas que le permitan
incrementar ingresos que lo vuelvan formal, puesto que captan nuevos consumidores, tienen
un mayor acceso a la informacion, pueden brindar servicio de apoyo, y formalizar su proceso
productivo, todo esto lo consigue al introducirse en el mundo tecnolégico de la mano del

internet.

Tabla 6 Internet informal Kaplan Meier

Failure _d: informal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function
By wariable: internet

At Net survivor Std.
Time risk Fail lost functicon error [95% conf. int.]

CNT

12 126 21 7 a.8250 @.8347 B.7444 a.8822

24 Q2 55 37 a.3318 a.8444 a.2467 2.4191
Claro

12 71 1o 11 @.8592 @.0413 B.7548 2.9216

24 50 15 35 a.6014 @.8627 B.4676 a.7117
Netlife

12 48 8 13 B.8333 @.8538 B.6943 @.9129

24 27 8 19 a.5854 @.8824 B .46889 a.7272
Tuenti

12 71 24 4 a.6628 @.8561 B.5394 a.7598

24 a3 27 16 a.2463 @.8531 B.1585 a8.3547
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Tabla 7 Internet formal Kaplan Meier

Failure _d: formal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function
By wariable: internet

At Met Survivor Std.
Time risk Fail lost function error [95% conf. int.]
CNT
12 126 7 21 @.9417 @.8214 B8.8815 a.9718
24 a2 37 55 a.56308 @.8498 B8.4598 a8.6539
Claro
12 71 11 1a @.8451 @.8429 a.7377 a.911a
24 59 35 15 @.2535 @.8563 B.1528 a.3688
Netlife
12 48 13 8 a.7292 @.8641 a.5797 a.8328
24 27 19 8 a.2168 @.8668 a.1827 B.3565
Tuenti
12 71 4 24 @.9437 @.8274 B.8568 a8.9785
24 a3 16 27 @.5925 a.8717 8.4391 a.7189
A] - Infarmal B) . Formal
3
EAS : : : ; p 2 s H 7 7
1] 5 1:-‘.“'““"“ 15 o % AnaEls Ime
— s Nelre T

Figura 23 Internet informal y formal Kaplan Meier
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4.3.3 Nivel de educacion Kaplan Meier

Como se puede observar en las tablas 8 y 9 las personas encuestadas se encuentran a partir
del segundo nivel de educacion en adelante, en el sector informal se aprecia una permanencia
en el tercer nivel, lo cual indica que las personas de bachillerato al terminar sus estudios no
contintian con su educacion, lo cual es coherente con la realidad que vive Ecuador, en el sector
formal se presenta una alta permanencia las personas que han llegado hasta el segundo nivel
de educacion.

Tabla 8 Nivel de educacion informal Kaplan Meier

Failure _d: informal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function
By wvariable: niveldeeducacidn

At Net Survivor Std.
Time risk Fail lost function error [95% conf. int.]

niveldeeducacidn=0

12 1 1 (4] 0.600668
niveldeeducacidn=1
12 7 3 (4] 0.5714 0.1870 9.1719 0.8371
24 4 4 (5] 0. 0000
niveldeeducacion=2
12 189 85 9 9.5503 9.0362 9.4765 a.6179
24 a5 63 32 09.1854 09.06293 9.1319 0.2461
niveldeeducacidn=3
12 175 15 27 09.9143 0.0212 9.8619 0.9474
24 133 58 75 @.5156 2.e411 9.4323 @.5925
niveldeeducacidn=4
12 12 3 2 Q.7500 9.1258 9.4084 @.9117
24 7 3 4 0.4286 9.1574 9.1378 0.6961
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Tabla 9 Nivel de educacion formal Kaplan Meier

Failure d: formal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function
By wariable: niveldeeducacidn

At Net Survivor Std.
Time risk Fail lest function error [95% conf. int.]

niveldeeducacidn=0

12 1 a 1 1.0000 -
niveldeeducacidn=1
12 7 a 3 1.0000 -
24 4 o 4 1.0000 .
niveldeeducacidn=2
12 189 9 B85 9.9524 B9.0155 B9.9105 B9.9749
24 a5 32 b3 B8.6316 D.0473 B8.5313 B9.7162
niveldeeducacidn=3
12 175 27 15 B.8457 B.0273 B8.7831 B9.8915
24 133 76 57 B9.3624 B.0381 0.2884 B9.4368
niveldeeducacidn=4
12 12 2 3 9.8333 0.1876 0.4817 B9.9555
24 7 4 3 B9.3571 B.1625 0.0864 B9.6486
Infarmal 8 Farmal
NI B) -1 '
=y | =
5 g
8 8
8 =i . . .
a 3 0, s tme ™ P 25 0 5 0 ey ama 20 25
i deadsacian = 0 i e acin = 1 nirel deaducacian = 0 nieldeaducacian = 1
rivved deedeasion = 2 rive desducasion = 3 rirved deed Jsasion = 2 Fiveldeed saciin = 5
rive deaducadan = 4 rive deaducacan = 4

Figura 24 Nivel de educacion informal y formal Kaplan Meier

4.3.4 Software Kaplan Meier

El uso de software incrementa la rentabilidad del negocio, en la figura 10 se observa
claramente que el uso de la tecnologia de los software es de gran importancia para el sector
informal, sin embargo, en el sector formal se tiene la mayor permanencia en no tener ningun
software, la inconsistencia de los resultados se debe a que la tecnologia al largo tiempo no tiene

gran influencia en el crecimiento de las empresas ecuatorianas, debido a los elevados costos
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que tienen que mantener las entidades empresariales, esto también se presenta por el poco

apoyo que brindan las entidades publicas.

Tabla 10 Software informal Kaplan Meier

Failure _d: informal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function
By wariable: totaldesoftwares

At Met Survivor Std.
Time risk Fail lost function error [95% conf. int.]

totaldesoftwares=0

12 165 69 1 8.5818 9.6384 8.5027 8.6528

24 95 ats] 35 @.2144 8.8321 @.1552 @.2860
totaldesoftwares=1

12 179 34 2B 8.58101 8.6293 @.7445 B.8603

24 117 60 =¥ @.3945 @.8401 @.3161 8.4721
totaldesoftwares=2

12 35 4 8 @.8857 @.8538 @.7236 @.9555

24 23 7 16 8.6161 @.6928 8.4162 8.7686
totaldesoftwares=3

12 5 e 1 1. 9000 - - -

24 4 1 3 8.7566 B8.2165 @.1279 B8.96085

Tabla 11 Software formal Kaplan Meier

Failure d: formal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function
By wariable: totaldesoftwares

At Met Survivor Std.
Time risk Fail lest functicon error [95% conf. int.]

totaldesoftwares=0

12 165 1 69 8.9939 a.0060 8.9578 8.9991

24 a5 36 59 8.6173 @8.8496 8.5124 a.7861
totaldesoftwares=1

12 179 28 34 B8.8436 8.8272 B8.7815 8.8892

24 117 57 o0 B8.4326 @.6414 0.3506 8.5118
totaldesoftwares=2

12 35 8 4 a.7714 @.8716 9.5946 2.8785

24 23 16 7 @.2348 @.8771 9.1844 @.3948
totaldesoftwares=3

12 5 1 a 8. 8006 @.1789 8.2038 8.9692

24 4 3 1 a.2000 @.1789 0.6084 B8.5819
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Figura 25 Software informal y formal Kaplan Meier

4.3.5 Crecimiento tecnoldgico Kaplan Meier

La teoria acierta cuando menciona que la tecnologia es importante siempre y cuando se
actualice, Kenechi & Cordelia (2017), recomendaron en un estudio aplicativo de la tecnologia
digital en Africa, que la tecnologia debe ser parte del desarrollo estratégico de los informales,
y que logra la formalizacion, debido a que estas personas se integran en una dindmica de
negocio similar a los formales, y las diferencias entre un sector y otro se anulan. (Freije, 2002),
causa de que un pais posea informalidad, niveles bajos de alfabetizacion y de capacitacion. El
desplazamiento de las personas de un sector a otro se ve influenciado por factores como el nivel

de educacion, los afios de experiencia y las diferencias salariales Vega (2017).

Por consiguiente, se entiende entonces que en la literatura se estudia toda la economia
informal como un fendmeno de corto plazo, pero al compararlo y estudiarlo juntos con todos
datos y puesto a prueba en el largo plazo, crea una aceptacion la cual dice que es una
manifestacion fija y estructural. La Conferencia Internacional de Estadisticas Laborales hace
contraste el concepto de empleo basado en la entidad empresarial en la economia sumergida
teniendo asi un concepto mas amplio basandose en el empleo de estudio. Para sobrevivir y
crecer, la empresa debe innovar en forma permanente, aunque sea solo de forma progresiva,
esto la conduce a organizarse para innovar y capacitarse para dominar las tecnologias que

soportan la innovacion, como lo indic6, (Hernandez & de la Calle, 2006).
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Tabla 12 Crecimiento tecnoldgico informal

Failure _d: informal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function

By wariable: crecimientoportecnologia

At Net
Time risk Fail lost

survivor
function

Std.
error

[95% conf. int.]

crecimientoportecnologia=0

12 135 76 8

24 51 a6 5
crecimientoportecnologia=1

12 249 31 30

24 188 82 166

@.4370 a.e427
@.0428 @.0187

@.8755 @.0209
@.4936 @.9338

@8.3523 @.5185
8.8161 @.089a5

B.8277 2.91e8
B.4258 B8.5578

Tabla 13 Crecimiento tecnologico formal

Failure d: formal
Analysis time _t: tmeses

Kaplan-Meier survivor function

By wariable: crecimientoportecnologia

At Net Survivor Std.
Time risk Fail lest function error [95% conf. int.]
crecimientoportecnologia=0
12 135 8 76 9.9487 a.0203 8.8850 8.9699
24 51 5 46 @.8485 @.0432 @.7395 @.9145
crecimientoportecnologia=1
12 249 36 31 @.8795 @.0206 @.8322 @8.9142
24 188 ie7 81 @.3789 @.8330 @.3145 @.4431
A] 8 Infermal B) 8 Folrmal
|
g |
8 |
g g
o H 10 8 20 2 3 g 10 15 = 2
Aralysis ime Analysls fime
I_ erecimianioparisonalogla = 0 eretmienioporecrclog | a = TJ I crecimisnloperlecneiegia = o ercimisnleperbenciog a = 1]

Figura 26 Crecimiento tecnologico informal y formal
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5. Propuesta

Con base en diferentes aspectos importantes como es la teoria, metodologia y los
resultados obtenidos en el estudio se busca cumplir con el cuarto y dltimo objetivo
especifico, por lo que se elaboran propuestas de relocalizacion de recursos que busque
mejorar la competitividad del sector informal de Guayaquil, el gobierno puede focalizar
programas que permitan el acceso a la educacion, quienes en el analisis realizado se
demostro6 que la permanencia en el sector formal era baja, puesto que el nivel de instruccion
esta por debajo de los trabajadores formales que llevan continuidad en las respectivas

entidades.

Disefar programas elaborados para disminuir la economia sumergida en Ecuador, asi
como muestra la OIT para paises de Africa, en los cuales se instruye a las personas para
tener una actividad econdmica sostenible en el tiempo pasando asi a la formalidad. Dando
a conocer los sistemas que maneja el pais para la creacion de las empresas formales, a su
vez dar a conocer de forma periddica las cifras de la informalidad del pais, los términos
legales y los beneficios que esto conlleva. Es decir que, es importante que se considere la
evaluacion de dichos programas y politicas en el tema impositivo, educativo y no obstante

laboral en busca de reducir la economia oculta presente en Ecuador.

6. Conclusiones

De acuerdo a las teorias examinadas por distintos autores a lo largo del marco teérico,
dentro de los principales resultados se destaca que las categorias escogidas por la literatura
en cuanto a los enfoques planteados por Harrod, los cuales se asemejan a la economia
ecuatoriana y son estadisticamente significativas para el estudio de una economia
sumergida en Guayaquil. La categoria internet que a medida que se use una red con mayor
costo se aumentard la informalidad, la categoria nivel educativo, puesto que se parte del
supuesto que, a mayor nivel de educacion, experiencia laboral generara un crecimiento de
la formalidad, los softwares implementados para el uso y beneficio de la empresa teniendo
fuerte impacto en el decrecimiento de una economia oculta. También, se tiene estimaciones
de mas categorias que brindan una amplia sustentacion con la teoria estudiada, como se

puede observar se cumple con el primer objetivo especifico planteado al inicio del estudio.

Por consiguiente, se tiene que la informalidad tiene multiples factores que determinan

el uso de la tecnologia respondiendo asi el sequndo y tercer objetivo especifico, apreciando
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que el sector informal tiene dificultades en la permanencia de la transicion de la
informalidad hacia el sector formal. Sin embargo, el impacto del uso de la tecnologia es de
suma importancia, también, se obtiene que tal como se indica en los estudios referenciales
entre los paises, existe un alto crecimiento de informalidad por las escasas inversiones que
se implementan en innovacion y desarrollo, el rol que representa cada categoria estudiada

da como resultado que no hay una permanencia en el tiempo en el sector formal.

Las estimaciones de la informalidad guayaquilefia corroboran los resultados de los
estudios referenciales de autores como Moul, Morales, Davidovic, Tourpe, Benitez, donde
se observo que a nivel general se obtienen que la informalidad afecta de multiples formas
a la innovacion de la economia, asi también como limitaciones de crecimiento y bajo nivel
competitivo entre las empresas, ademas en dichas investigaciones se resalta que el uso del
celular es clave para la organizacion del trabajo. Ademas, en Argentina se encontré el
hallazgo que a medida que aumenta en la inversion en innovacion se genera empleo y los

salarios aumentan.

La actividad econémica méas preponderante en el sector informal se encuentra en el
ambito comercial, encontrando como resultados que la mayor parte de la poblacion
guayaquilefia se encuentra en el sector comercio con un elevado indice de informalidad. El
sector servicio en parte de los resultados se obtiene que la mayor parte de la muestra se

encuentra registrada de manera formal ya sea en el RISE o RUC para ejercer sus trabajos.

Al encontrar estimaciones que dan como resultados que existe un gran impacto en la
transicion de la informalidad a la formalidad mediante el uso de la tecnologia, es clave
recalcar que no existe una permanencia en el tiempo de dicha transicién, esto se debe a que
los costos de la formalidad son elevados y se prefiere regresar a la informalidad. Por tal
motivo, se considera que exista un apoyo politico a nivel empresarial que favorezcan el
crecimiento y desempefio de las empresas, por lo que asi se cumple el Gltimo de los

objetivos especifico planteado por los autores.

7. Recomendaciones

Para futuros estudios se recomienda medir la eficiencia de la tecnologia en el largo
plazo, de manera que ya se conoce que tiene un impacto positivo y significativo en el corto
plazo, pero seria de gran beneficio para los profesionales e interesados en el tema, conocer
la dindmica de la transicion de la informalidad a la formalidad, bajo parametros de inversion
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continua con el respectivo apoyo del gobierno descubriendo la eficiencia que ha tenido las

politicas y decisiones tomadas por la entidad nacional gubernamental.

Se recomienda un estudio mas a fondo acerca de la razon del bajo éxito que tienen las
politicas publicas en mitigar la informalidad, que no ha sido objeto de estudio en Ecuador.
Diversos estudios internacionales hacen referencia al estudio de programas que disefia la
entidad publica, con modelos VAR y VEC que permiten medir la eficiencia de las politicas
publicas en el tiempo, los cuales se puede observar efectos positivos en cuanto a la
realizacion de una politica estructural hacia la empresa, incluyendo las viabilidades de
financiamiento con respecto a tasas bajas para un mayor crecimiento. Dicha causalidad se

propone para futuras investigaciones en paises en vias de desarrollo.

Por altimo, para la implementacion de modelos se requiere un estudio exhaustivo de la
teoria con el fin de obtener acordes a la realidad, es importante conocer los temas tributarios
que tiene el pais, debido a que en la mayoria de paises en vias de desarrollo estancan al
empresario, por lo cual se recomienda al sector publico brindar campafias en busca de no
ponerse en contra de la informalidad sino de trabajar hacia la inclusién de estas empresas

al sector formal.
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ANEXos

10.

¢Cual es su Nombre y Apellido?

¢Donde esta ubicado su Negocio?
Norte

Centro

Sur

Especificar:
¢ Qué tipo de negocio tiene?
Comercial

Servicio

Especificar:

¢ Cuanto tiempo lleva funcionando el negocio?

¢A partir de la pandemia Covid 19 se implement6 tecnologia en el negocio?

¢ Cual es tecnologia empleada en el negocio? Especificar el porcentaje de uso en el

negocio.

Celular %

Computadora de escritorio %
Laptop %

Ninguna %

Otro:

¢Cual es el porcentaje de ventas en? Especificar el porcentaje
Digital %

Presencial %

¢El uso de la tecnologia ha permitido el crecimiento del negocio?
Si

No

¢ Cuanto es el ingreso mensual estimado en el negocio?

Valor:

¢Cuales son las aplicaciones digitales empleadas en el negocio?
WhatsApp
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13.

14.

16.

Facebook
Instagram
YouTube
Canva
Otro:

. ¢ Cuales son los softwares empleados por el negocio?

Excel
Word
Access
Otro:

. ¢QuE tipo de internet tiene en la empresa?

Netlife
CNT
Tuenti
Claro
Movistar
Otro:

¢Cual es la Inversidn aproximada mensual en marketing? (promocionar la

empresa)

¢Cual es su Nivel de Educacion?
Ninguno

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

Cuarto nivel

. ¢Cuantos colaboradores hay en el negocio?

0

la?2

3ab

5a8

9 amas

¢ Cuénto es el salario de los colaboradores de la empresa?

Menor a 400
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18.

19.

22.

Igual a un salario basico
De 450 a 600
De 650 a més

. ¢Cuéntas sucursales posee?

0
1
2
3
4

¢ Cuanto es el Gastos aproximado mensual en el negocio?
mencionar $

¢Posee RISE o0 RUC?

Sl

NO

Especificar:

. ¢Ha recibido alguna capacitacion para registrarse al RISE o el RUC?

Si
No

. ¢Posee algin seguro?

Pablico (Seguro Social)

Privado

No tiene

¢ Qué considera usted que es tecnologia?

mencionar
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