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RESUMEN

La necesidad de incrementar competitividad en el sector industrial ecuatoriano,
y asi lograr una sostenibilidad tanto en el mercado interno como en el externo, es sin
lugar a unos de los desafios méas importante en la actualidad para el sector textil, esto
debido a los avances vertiginosos de las industrias de las denominadas potencias,
impulsa al pequefio y mediano empresario guayaquilefio a adquirir herramientas
técnicas como tedricas que le ayuden a lograr estos objetivos.

Este trabajo de investigacion tiene por propdsito analizar el comportamiento de
empresas del sector textil y la incidencia en la rentabilidad que tiene la implementacion
de sistemas de costos por 6rdenes de produccién, considerando que para la correcta
toma de decisiones en las empresas es necesario un principio elemental de la
contabilidad que es el control, que mediante el registro permite una real medicion y
valoracion.

Se utilizé un estudio holistico , que toma como herramientas de obtencion de
datos las encuestas y entrevistas aplicando enfoque mixto para lo cual se realizaron
entrevista a gerentes y contadores de las empresas textiles de la ciudad de guayaquil y
encuestas a los trabajadores del area de produccion de estas empresas, para analizar
los procesos y procedimientos del area de produccion, y conseguir evidenciar las
falencias que puedan surgir por la falta de tener implementado un sistema de costos

por 6rdenes de produccién y la manera afecta a la rentabilidad del sector textil.

Palabras Clave: Rentabilidad, contabilidad, incidencia, industria, costos y

procesos.
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ABSTRACT

The need to increase competitiveness in the Ecuadorian industrial sector, and
thus achieve sustainability in both the domestic and foreign markets, is without place
to one of the most important challenges currently for the textile sector, This due to the
vertiginous advances of the industries of the so-called powers, impels the small and
medium businessman from Guayaquil to acquire technical and theoretical tools that
help him to achieve these objectives.

This research work aims to analyze the behavior of companies in the textile
sector and the impact on profitability of the implementation of cost systems by
production orders, whereas a basic principle of accounting is necessary for correct
decision-making in enterprises, namely control, which allows for real measurement
and valuation through registration.

A holistic study was used , which takes as data collection tools the surveys and
interviews applying a mixed approach for which were conducted interviews with
managers and accountants of textile companies in the city of guayaquil and surveys of
workers in the production area of these companies, to analyze the processes and
procedures of the production area, and to obtain evidence of the shortcomings that may
arise due to the lack of a system of costs implemented by production orders and the

manner affects the profitability of the textile sector.

Keywords: Profitability, accounting, advocacy, industry, costs and processes.
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INTRODUCCION

La contabilidad es una de las herramientas e instrumentos esencial para el
control interno, esta tiene gran importancia en la administracion de las organizaciones,
asi como también en las operaciones de esta, dado que la contabilidad permite que
dentro de las organizaciones se lleve una mejor coordinacion y un orden de la
informacion financiera (Horngren, Foster & Datar, 2002, p.1).

El objetivo de la contabilidad en las organizaciones es suministrar informacion
financiera relevante, que sea verificable y relevante, que facilite a la empresa su
andlisis y prediccion con el fin de que los usuarios puedes utilizar esta informacion
para la toma de decisiones dentro de la organizacion Capcha (como se cité en Montt,
2020).

A partir de la necesidad de llevar un registro apropiado de los costos de
produccion para las diferentes industrias del pais, surge a raiz de la contabilidad
general como solucion para satisfacer las necesidades de este sector, ya que no
comprendian que tendrian o no que registrar los costos segun el sector al que
pertenecen, esto comenzo a partir de la revolucion industrial en el Ecuador (Hidalgo,
2006).

La contabilidad de costos se la considera como una de las parte independientes
de la contabilidad general, dado que aplica varios procedimientos con el fin de generar
proceso de seguimiento y registro de los costos este se define como el tiempo requerido
para un proceso o recursos asociados con la actividad de una organizacion para su
posterior analisis del flujo monetario que se relacione con la produccion,
comercializacion y posterior distribucion ya sea de bienes o servicios en la que se
centre este sector (Torres, 1996).

Es por esta razon que se considera que la contabilidad de costos esta
relacionada con la contabilidad de gestion la misma que es considerada como una de
las ramas mas importantes de la contabilidad ya que capta y valora, los recursos de la
empresa y a su vez les proporciona a los directivos lineamientos sobre los cuales se
basan para la toma de decisiones, la relacion que existe entre la contabilidad de costos
y de gestion es que ambos entregan informacion a los directivos y comité designado

de la empresa, que se dediquen a evaluar la operatividad de la organizacion y su control
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interno, para poder optimizar los recursos que se utilizan en la produccion o utilizarlos
eficientemente para poder cumplir con los objetivos y estrategias plateadas al
comienzo de la produccion (Anthony, Govindarajan, Jaime & Gomez, 2003).

Por lo tanto, es de suma importancia que se planteen estrategias, objetivos, un
presupuesto de los recursos que se utilizaran en el proceso de produccion, todas estas
actividades favoreceran a que el proceso sea guiado en direccion a lo que la empresa
requiera (Daft, 2000; Nadler, Tushman & Villareal, 1999).

A través de los afios se generaron varios cambios en las industrias, asi también
una mayor inclusion de la tecnologia en las organizaciones y en las formas de llevar el
control en estas, ocasionaron que la contabilidad evolucione en sincronia con los
cambios que se den, es asi que la contabilidad de costos y gestion tuvieron que
adaptarse y actualizar sus sistemas de informacién para continuar proveyendo
informacion actualizada a las empresas que ayuden en la gestion de las mismas
Hidalgo (como se citd en Chacdn, 2007). Es asi que los cambios que se den segun pase
el tiempo afectaran en la toma de decisiones de las empresas, dado que segun
evolucionen las industrias también lo hara la forma de llevar desarrollado y organizado
sus procesos (Montt, 2020).

Es asi que, en el siguiente trabajo de investigacion se detallara a partir de una
revision, entrevista y encuestas la realidad de la empresa, constara de cuatro capitulos
los cuales contendran:

En la primera parte se detallaran los antecedentes, problema de investigacion,
en donde se visualizara las causas que han provocado la situacion a tratarse y los
efectos que causan en la empresa, ademas de los objetivos, justificacion, limitacion y
delimitaciones de la investigacion.

Capitulo I: Este capitulo contiene el Marco Conceptual, Legal, Tedrico y
Referencial que seran de apoyo para la mejor compresion de la investigacion.

Capitulo I1: Se presentara el tipo de investigacion, el alcance y herramientas
a utilizar para la obtencién de datos, en esta seccion se llevard a cabo también la
investigacion de campo y el planteamiento de hipotesis.

Capitulo Ill: En este capitulo se presentaran la tabulacion, anélisis,
interpretacion y discusion de los datos obtenidos por medio de la aplicacion de

instrumentos de investigacion para la posterior verificacion de la hipétesis plateada.
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Capitulo I1V: En este capitulo se enumerardn las conclusiones y
recomendaciones respecto al trabajo de investigacion realizado, teniendo en cuenta los

objetivos planteados.

Antecedentes

En el Ecuador a la industria textil se la ha representado como uno de los
sectores con mayor importancia, desde sus comienzos antes de la colonizacion las
tribus que se encontraban acentuadas en esta zona ya producian vestimentas de una
forma rustica manejandose con una el trueque como su forma de venta, en la época
colonial ya se consideraba a la manufactura, especificamente el sector textil como un
sector relevante que favorecia a que el pais destaque sobre otros (Aite, 2013). Posterior
a la colonizacion e independencia que consiguieron la llamada la Real Audiencia de
Quito, tomaron en consideracion al sector textil como uno de mas importantes para el
desarrollo econémico y generador de empleos, siendo la serrania la principal zona para
la confeccidn, produccion y venta de productos textiles para las demas colonias que se

encontraban dentro del pais (Amaluisa Pefiaranda, 2019).

La revolucion industrial genero un gran cambio en la forma de produccion de
todo el mundo, siendo la Real Audiencia de Quito también afectada ya que esta
revolucidn trajo consigo cambios, entre ellos esta que se produjo un mayor consumo
de energia eléctrica por parte de las empresas, debido a que se comenzé a industrializar
con la implementacién de maquinarias tanto fabricadas como importadas, estos a su
vez favorecieron a que las empresas puedan comenzar con la produccion en masa, ya
que les solicitaban mayores cantidades de los productos, al incrementar las cantidades
se vio una clara afectacion en la organizacion, desarrollo y manejo de los costos de
produccion, es por ello que las empresas de la industria manufacturera opto por
implementar la contabilidad de costos y especificamente los sistemas de costos, ya sea
el sistema de costo ABC, por 6rdenes de produccion o por proceso, estos los escogian
en base a la facilidad de compresion o segun de adapte mejor a la empresa, estos
sistemas les dio una guia para que al implementarlos las empresas puedan mejorar el
registro y manejo de los recursos que se utilizaron para la produccion como lo sefiala

Amaluisa (como se cit6 en Cuvi, 2011).



Las diferencias que experimentaron al no contar con un sistema de costo y al
implantarlo fueron varias, entre una ellas fue que una ya no se guiaban en base a
experiencias pasado no que ya tenian algo establecido para que mes a mes se puedan
diferenciar las variaciones, a partir de la adopcidn las empresas tuvieron un importante
periodo de crecimiento, a pesar de que fue favorable, aln existen empresas que optan
por mantenerse en lo ya conocido por temor al cambio, es asi que contintan con su
manejo habitual, en estas se puede observar una notable carencia de innovacién no

solo en sus produccién sino también en su forma de registrar. (Amaluisa, 2019)

En la figura 1 se puede observar las exportaciones de mercancias de Ecuador
desde 1997 hasta 2008.

Figural
Ecuador - Exportaciones de Mercancias
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Nota. Fuente: Ecuador - Exportaciones de Mercancias, 2020.

A partir del siglo XXI surgieron varios cambios en Ecuador siendo uno de ellos
la dolarizacion. Las exportaciones a partir de 1996 a 1997 estuvieron en declive debido
a que fueron afios complicados para el Ecuador, “como consecuencia directa de la serie
de shocks adversos experimentados en 1995 (conflicto bélico, crisis politica y
energética, efectos de la crisis mexicana sobre América Latina) y por la incertidumbre

tradicionalmente asociada a los periodos electorales” (Banco Central, s.f., p. 1). Sin



embargo, en 1998 fue la mayor caida en exportaciones que pudo tener Ecuador ya que
“se encontraba sumido en la mayor crisis financiera de su historia, la misma que entre
1998 y 1999 habia producido la caida de una treintena de instituciones bancarias y
financieras” (Mena, 2010, p. 1). Esta crisis caus6 una inseguridad en los proveedores
de otros paises, lo que causo este gran declive.

Sin embargo, a partir de este afio en el pais comenzo el cambio de sucre a dolar,
en este afio se congelaron los depdsitos en Ecuador, pero todavia contaban con el sucre
como moneda, a pesar de ello ya se habia comenzado a comprar US$ 1 por 5 mil
sucres, en este afio cuando se aprobd el cambio de moneda y los ecuatorianos pudieron
tener acceso al dinero en sus cuentas, el cambio por $1 (la nueva moneda oficial)
costaba 25 mil sucres (Roura Ana, 2020).

Siendo entre los principales beneficiados no solo los deudores de las bancas,
sino también los exportadores con créditos y proveedores del exterior (Roura Ana,
2020), es por ello que entre los afios 1999 y 2000 existio un notable crecimiento en las
exportaciones.

A partir de este suceso, aunque afecto econémicamente al pais, también le
favorecio dado que, una vez que se estabilizo permitid colocar precios favorables para
las exportaciones con esto el valor se duplicd a comparacion del afio 1994 y 1997
(Larrea, 2009),

Con ello mejoraron las exportaciones de productos textiles hasta el afio 2005
que se redujeron los precios de textiles en los paises asiaticos, provocando una
disminucion en la produccion nacional, dado que se comenzaron a importar estos
productos, pasaron los afios y comenzo el 2010 con un nuevo gobierno que decididé
imprentar nuevas cuotas y salvaguardas para limitar las importaciones de textiles, a
partir de esto la produccion de esta industria volvié a incrementar y consiguio
posicionarse como la segunda industria manufacturera con mayor importancia dentro

del pais (Amaluisa Pefiaranda, 2019).



Tabla 1
Exportaciones Nacionales Por Afio desde el 2016, hasta el agosto 2020

ARo TON (Miles) FOB (Miles  Costo promedio por tonelada en
USD) doélares

2016 1,20 18.876,55 15.723,38

2017 0,95 14.892,54 15.749,72

2018 1,25 20.641,59 16.535,34

2019 1,32 25.160,04 19.004,21

Agosto del 2020 0,49 9.701,02 20.001,79

Nota. El grafico representa las exportaciones de la industria textil por afios
comenzando desde el 2016 hasta agosto del 2020 con sus toneladas en miles y el FOB
en miles. Tomado de Ficha Sectorial: Prendas De Vestir (p. 8), por Corporacién
Financiera Nacional, 2020.

Figura 2
Exportaciones Nacionales FOB (Miles USD)
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Nota. El grafico representa las exportaciones de la industria textil por afios
desde el 2016 hasta agosto del 2020 con sus respectivos valores, tomando el FOB en
miles. Tomado de Ficha Sectorial: Prendas De Vestir (p. 8), por Corporacion
Financiera Nacional, 2020.

A pesar de que en las exportaciones a partir de 2016 hasta 2019 se observa un
claro crecimiento en las exportaciones realizadas, hubo en el afio 2020 hubo una clara

disminucion por el comienzo de la pandemia mundial.



Figura 3
Fabricacion de prendas de vestir por provincias

Participacion (%) del # de empresas por provincia

Pichincha
34%

Nota. El grafico representa los porcentajes segln las provincias en donde se
encuentra la mayor cantidad de empresas que se dedican a la fabricacion de prendas
de vestir. Tomado de Ficha Sectorial: Prendas De Vestir (p. 6), por Corporacion
Financiera Nacional, 2020.

Hasta el afio 2019 la industria textil estd conformada por 280 empresas que se
dedican a la fabricacion de prendas de vestir, de la cuales el 40% perteneciente a la
provincia del Guayas, el 24% pertenece a la provincia de Pichincha y lo restante est4
entre Azuay, Tungurahua y otros. (Ficha Sectorial: Prendas De Vestir, octubre 2020).

Los acontecimientos que pueden generarse al pasar de los afios suelen afectar
alaproduccion, es por ellos que una de las caracteristicas principales de la contabilidad
de costos es de registrar todos los sucesos a través del tiempo, con esta informacion
los directivos podran buscar soluciones que mitiguen los posibles riesgos, dandoles
una ventaja competitiva sobre las empresas que no utilizan este tipo de contabilizacién
(Ramirez, 2005, p. 73; Barrera, 2012, p. 14).

Los sistemas de costos se deben aplicarse dependiendo de las necesidades de
la empresa, tomando en cuenta esto, los sistemas de costos por 6rdenes de produccion
son aplicados a aquellas empresas que tengan identificados los elementos que
requieren al comenzar con la produccion como, por ejemplo: la materia prima, la mano

de obra directa y los principales costos indirectos de fabricacion (Ramos, 2014)



Para considerar que una empresa es 0 no rentable, se debe analizar si esta tiene
la capacidad de explotar sus recursos adecuadamente y si genera ganancias en base a
la ventas que realicen, para realizar la medicion de rentabilidad se tendra que utilizar
indicadores financieros, los cuales seran de apoyo para evaluar la forma de administrar
que fue aplicada en ese proceso de produccion y si este fue o no favorable para la
empresa, sin embargo la forma de administrar no es lo unico que puede afectar en la
rentabilidad de la empresa, existen casos externos que causan variaciones, por
ejemplo: la politica financiera que tenga la empresa, los cambios que se den en el pais,

entre otros (Ramos, 2014).

Problematica de la investigacion

Al tener en cuenta que la industria textil es uno de los sectores econémicos con
mayor importancia en el pais se debe realizar un analisis méas a fondo sobre este, es
por ello que las pequefias empresas de la industria textil al no contar con un sistema de
costos, genera un problema para el andlisis de la rentabilidad de estas, ya que no se
tendra claro las variables que les afectaran en un futuro, ya sea por la falta de
conocimiento sobre este tema o la falta de interés por parte de pequefias empresas de
la industria textil.

Estas empresas deben tener presente que no es rentable para ellos tener en
cuenta solo los costos en base a las experiencias vividas, sino lo méas optimo es tener
una sistema de costos para poder analizar cémo han variado la produccion y sus costos,
pueden surgir cambios en el pais que afecten a la industria provocando que estas
presenten problemas que no puedan solucionar facilmente, por ejemplo: pueden surgir
aumentos en los salarios 0 cambios en las leyes que causen una disminucion del horario
laboral, lo que afecta directamente en la produccion, en la mano de obra, o también
una escasez de materia prima.

Con cada cambio que se dio en las empresas que se consideran dentro de la
industria textil surgen nuevos retos, esto sugiere que las empresas busquen aplicar
nuevos métodos que les favorezca en el control de los costos, permitiéndoles un
reconocimiento oportuno de los importes incurridos en cada proceso de produccion
para conseguir optimizar el uso de sus recursos y con ello poder obtener una mayor
ventaja competitiva en el mercado, logrando asi una mayor rentabilidad lo menciona

Gamboa (como se citdé en Gamboa, 2015). Sin embargo, este sector presenta grandes
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desafios en cuanto a sus costos de produccion, debido a los altos precios de la materia
prima y los costos directos e indirectos de fabricacion (Ekos, 2021), es por ello que el
controlar correctamente sus costos de produccion facilitaria la obtencion de ganancias
para cubrir sus obligaciones (Herrera y Betancourt, 2016).

Son varias las empresas que en la actualidad no cuentan con un sistema de
costos adecuado que les permita calcular de una manera precisa sus costos de
produccidn, sino que estas empresas al no identificar ni clasificar de forma correcta
sus costos, estas asignan valores de forma empirica, que muchas veces no le favorece.

Como mencion6 Lozada, Ruano, Ramos y Lopez (2017) los costos que usan
las empresas industriales de confeccion y construccidn, en las que se desean tener una
idea de los costos aproximados suelen incurrir en estimativos basados en experiencias
anteriores y otros factores socioecondémicos.

La siguiente investigacion se realizara utilizando el método cuantitativo,
analizaremos el tema siguiente tema ““Sistemas de costos por ordenes de produccion y
la rentabilidad que generan en las pequefias empresas de la industria textil”, nos
enfocaremos en la industria textil de la ciudad de Guayaquil, sector considerado como
la ciudad con mayor movimiento econémico del pais y en donde existe varias pequefias
empresas del sector “textil”. Principalmente se realizara una observacion del proceso
productivo en todas sus etapas, comenzando desde la adquisicion de materia prima,
continuando con la mano de obray los costos indirectos de fabricacion que se incurren
para elaboracién de las prendas (Sinchi, Narvaez, & Ormaza, 2020), la informacion de
respaldo se obtendra de fuentes bibliogréficas, entrevista a personal de pequefias
empresas de esta industria y encuestas que reflejen el desarrollo econémico en base a
la variacion de los costos que presenten.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacién se realiza con el fin de demostrar a las pequefias
empresas de la industria textil de la ciudad de Guayaquil que los sistemas de costos
inciden en la rentabilidad de estas.

La mayor parte de pequefias empresas de la industria textil en la ciudad de
Guayaquil no cuentan con un sistema de costos, es por ello que no pueden realizar un

calculo adecuado de la rentabilidad que han obtenido en el afio, a su vez tampoco
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pueden hacer una comparacion adecuada con el afio anterior, dado que estas se basan
solo en experiencias pasadas, y datos sin sustento. Causando que no puedan identificar
0 prevenir problemas futuros.

Esta investigacion va dirigida principalmente a las pequefias empresas de la
industria textil, a las empresas que deseen mantener a su personal actualizado sobre
los sistemas de costos por érdenes de produccion y a su vez a las personas que les sea
de interés este tema, ya que se tratara adicional sobre los posibles factores que puedan
afectar en la rentabilidad de las empresas.

El enfoque de este trabajo es demostrar a las pequefias empresas que al aplicar
el sistema de costo por orden de produccién ademas de generarles rentabilidad, la
informacidn obtenida les sera de utilidad para la toma de decisiones, les sera de apoyo
para el planteamiento de nuevas estrategias y objetivo que les sean rentables para el
proximo mes.

Es de importancia esta investigacion ya que se presentara célculos
correlacionales que demuestren que generan o no rentabilidad al utilizar un sistema de
costo por érdenes de produccion en las pequefias empresas de este sector, adicional se
describira como esto datos les fue de apoyo en la toma de decisiones a la gerencia y si
les ayudo a mitigar algun tipo de riesgo por el que estaban pasando.

Adicionalmente, un factor predominante de la industria textil guayaquilefa es
que suelen ser empresas familiares por lo que en su mayoria no han implementado un
sistema de costos que permita llevar un control eficaz en sus operaciones y analizar de
manera correcta la utilidad de la empresa.

Del mismo modo, en las pequefias empresas, no concurren las situaciones
apropiadas para trazar y efectuar un sistema de costos que acceda asemejar y medir la
cooperacion de los 3 Componentes del costo de produccion, por ello, serd de gran
importancia la asignacion del Costo de producto, con el fin de que la empresa tenga

un precio justo en el mercado (Gavelan, 2014).
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Objetivos
Obijetivo General

Analizar el sistema de costo de las pequefias empresas de la industria textil de
la cuidad de Guayaquil, a través de un estudio correlacional para determinar la
rentabilidad que genera y el nivel de relacion que tiene.
Objetivo Especifico

e Analizar teodrica y técnicamente los conceptos que definen a los
sistemas de costos y rentabilidad, para su aplicaciéon en el tema de
estudio.

e Definir la metodologia de investigacion adecuada mediante el
levantamiento de informacion sobre las pequefias empresas de la
industria textil de la ciudad de Guayaquil utilizando herramientas
mixtas.

e Analizar los resultados de los datos obtenidos de la pequefia empresa
de la industria textil.

Preguntas de Investigacion

Considerando lo mencionado en la problematica sobre los efectos que tiene en
los costos el utilizar un método de costeo tradicional versus el método de costeo por
ordenes de produccion, las preguntas de investigacién son:

¢Qué nos ensefia la contabilidad sobre los sistemas de costeo?

¢Cual es la postura de las pequefias empresas de la industria textil de la ciudad
de Guayaquil sobre incluir los sistemas de costos?

¢Cual es el nivel de relacion que existe entre los sistemas de costos y la
rentabilidad en las empresas de la industria textil de la ciudad de Guayaquil?
Hipotesis

Los sistemas de costos inciden de forma positiva en la rentabilidad de las
pequefias empresas de la industria textil de la ciudad de Guayaquil.
Limitaciones

Las limitaciones en el desarrollo de la investigacion son: La constante caida
del sistema de la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros de donde se

obtendra la informacion que se necesite para este estudio, ademas no existen datos
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oficiales en los que se reflejen la cantidad de pequefias empresas de la industria textil
que hayan implementado un sistema de costos.
Delimitacion

La investigacion se realizarad en las pequefias empresas ubicadas en el sector
textil de la ciudad de Guayaquil.

Ciudad: Guayaquil

Sector econdmico: Pequefias empresas pertenecientes a la industria textil

Tipo de compafiias: Pequefias empresas.

Localizacion: Guayaquil
Delimitacion de las Variables de estudio

Variable Independiente:

Sistemas de costos.

Variable Dependiente:

Rentabilidad

Unidad de Observacion: Muestra de las pequefias empresas de la industria
textil ubicadas en la actividad economica C1410.02 - Fabricacion De Prendas De
Vestir De Telas Tejidas, De Punto Y Ganchillo, De Telas No Tejidas, Entre Otras,
Para Hombres, Mujeres, Nifios Y Bebes: Abrigos, Trajes, Conjuntos, Chaquetas,
Pantalones, Faldas, Calentadores, Trajes De Bafio, Ropa De Esqui, Uniformes,

Camisas, Camisetas, Etcétera.
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Capitulo 11: Fundamentacion Tedrica

Marco Conceptual

Contabilidad

"La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma
significativa y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando
menos de caracter financiero, asi como el de interpretar sus resultados" s (Chaves,
Chyrikins, Dealecsandris, Fronti de Garcia, Pahlen-Acufia & Viegas, 1998).

"La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir
y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econdmico, la situacion financiera
de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo de efectivo"
(Catacora y Fernando,1999, p. 8).

La evolucion de la contabilidad se debio a los cambios que se dieron en daban
en el mercado a través de los afios, ademas de las necesidades de un mejor control y
organizacion de la informacion, es asi que se fue creando una subdivision de la
contabilidad entre las cuales son: Contabilidad de Costos, Contabilidad
Administrativa, Contabilidad Financiera, entre otras (Jiménez & Martinez, 2017)

La contabilidad de costos y su evolucion histérica

La contabilidad de costos surge a raiz de la necesidad de llevar un mejor control
y revision de los costos, en sus comienzos a las empresas solo les bastaba hacer uso de
la contabilidad general, ya que en la época de la revolucion industrial se consideraba
a los diferentes métodos de costos como secreto para que la competencia no pueda
aplicar esto (Jiménez & Martinez, 2017).

Sin embargo, en la actualidad esos no son los Unicos objetivos que tiene este
tipo de contabilidad, ya que los datos e informacion obtenidos de los costos son
utilizados para analizar mejores formas de generar rentabilidad de lo producido y que
esto a su vez ayude en la toma de decisiones (Ramos, 2014).

Los sistemas de Costos

Los sistemas de costos se caracterizan por medir de una forma precisa y
correcta los costos de produccién, y si correcta asignacion ya sea por actividad,
proceso o produccidn, estos se aplican para de obtener el calculé de los costos de
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produccion, con estos valores se consigue calcular rentabilidad y la evolucion de los

costos a través del tiempo. (Corvo, 2019)

Los contadores juegas un papel importante en la aplicacion de los sistemas de

costos dentro de la empresa dado que no es solo la aplicacion de las matematicas y sus

formulas, sino que en esto también es importante el razonamiento del contado y el

equipo de produccién, dado que tiene que realizar un correcto calculo y anélisis de los

posibles materiales que se utilizaran en la produccion, a su vez si estos pertenecen a la

materia prima o los costos indirectos de fabricacion, ademas tienen que tener en cuenta

los objetivos que haya planteado la empresa (Agudelo, Roldan & Montoya, 2005).

Los sistemas de costo se dividen en:

Costeo por absorcion: es aquel en el que se le incluyen los costos de
fabricacion del producto y se excluyen los costd que no son de este tipo.
Costeo variable: este costeo se distingue en comparacion a los demés
dados que en este se ingresan los costos fijos y los costos variables que
incurran directamente con la produccién.

Costeo por ordenes de produccidn: este costeo es aquel que se
produce segun la cantidad de pedidos que tengan de los clientes.
Costeo por procesos: este costeo se diferencia del anterior dado que
este va dirigido a aquellas empresas que producen articulos repetitivos.
Costeo historico o resultante: este se caracteriza por registrarlos una
vez que se haya culminado la produccion, dado que este se determina
segun los insumos utilizados

Costeo predeterminado: se utiliza este costo cuando se cuenta con
consumos estimados.

Costeo por estimacion o presupuesto: este costo se diferencia de los
anteriores ya que su costo se determina basandose en experiencias
pasadas.

Costeo ABC: este costo se calcula en base a las actividades.

A continuacion, se definird los tres sistemas de costeo que se encuentran

vigentes hasta la actualidad estos son:
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Sistema de costo por 6rdenes de produccion

Los sistemas de costo por orden de produccion se utilizan en las industrias que
producen de forma intermitente, debido a este sistema se puede interrumpir y finalizar
en el momento que la empresa lo vea pertinente, son aquellos que registran los costos
pendiendo de la cantidad de pedidos, ya que este sistema se caracteriza por recolectar
los costos de los lotes claramente identificas solicitado por parte del cliente (Hernandez
(2012).

Los sistemas de costo por érdenes de produccion o también conocidos como
sistemas de costos por pedidos, son aquellos que al iniciar una produccion de un
pedido se debe detallar la cantidad de items a producir para que una vez culminado el
proceso se identifique claramente los costos de produccidn por aquel lote y con ello se
pueda obtener el costo unitario de cada producto dependiendo de los costos por lotes
0 pedidos, como lo menciona Arias, Fernandez & Portilla para calcular el costo
unitario basta de realizar la division de los valores totales de cada lote por el nimero
de unidades producidas en cada uno de ellos (2010).

Sistema de costo por proceso

El sistema de costo por proceso es aquel que se origina a partir de la medicion
de los costos de produccion pero en vez de ser por pedidos como el sistema de costeo
por érdenes de produccion, este se caracteriza por ser durante un periodo o un proceso
especifico, es decir que en la fabricacion de algun producto este tendra que pasar por
los diferentes departamentos hasta ser un producto final, pues cada uno de estos
departamentos tendran aculados sus costos en el transcurso del proceso de produccion
(Quintero, Reyes & Sepulveda, 2015).

Las empresas que suelen utilizar este sistema de costeo en su mayoria son
aquellas que se dedican a la prestacion de servicios ya sean publicas o privadas como,
por ejemplo: las firmas auditoras, las empresas de asistencia financiera, Salas de
entretenimiento entre otras, estas empresas suelen aplicar este sistema debido a que
pueden acumular los costos segun el proceso que vayan finalizando (Choy, 2012, pag.
4).

Los beneficios que otorga este tipo se sistema de costos son que se puede
obtener el costo final por cada proceso por el que se esté avanzando como también el

costo final una vez que se culmine el proceso de produccion (Quintero, Reyes &
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Sepulveda, 2015). Las empresas y fabricas que producen grandes cantidades de
productos también son beneficiadas al usar estos sistemas de costo debido a que
producen de forma continua estas cantidades resultando complicado realizarlo por
ordenes de produccion ya que son demasiados pedidos y no se podria llevar de una
forma ordenas la produccion, pero al aplicar el sistema de costos por proceso se pondra
un mayor esfuerzo en obtener los costos por cada departamento (Chang, Gonzélez,
Lopez, & Moreno 2011)

Se debe agregar que el objetivo primordial del sistema de costos por procesos
es reunir toda la informacion de aquellos costos que interceden de manera directa e
indirecta en la elaboracién de un producto y la informacion que se puede recaudar
permite determinar los precios de los productos.

Sistema de costo “ABC”

El sistema de costo ABC es aquel que mide los costos basandose en el
desarrollo productivo y desempefio de la organizacién, es una herramienta de suma
importancia que utiliza la gerencia debido a que en este también se reflejan dentro del
soto las actividades que se requieran implementar para venderlo (Solano, 2003).

El objetivo este sistema de costo es de precisar los recursos conociendo las
actividades que realice la empresa, para confirmar los posibles elementos de costos
que pueden consumir estas actividades, con ello se podra determinas los generadores
de costos y asignar los costos a cada una para finalmente designar los costos directos
a los productos que puedan provocar que los materiales e insumos se consuman, para
la posterior busqueda de soluciones por parte de los directivos de la empresa
(Universidad Global de Honduras, 2014).

Costos de actividades que agregan valor

Los costos de actividades que agregan valor son aquellas actividades que estan
relacionadas fuertemente con el proceso de produccion que agregan valor al producto
(Rodas, 2018).

Costos de actividades que no agregan valor

Las actividades que no agregan valor al producto son las intermedias como:
movimiento de materiales, inspecciones, limpieza entre otros. Es por ello que se debe
reducir o eliminar los que no son necesarios para conseguir un flujo de produccion ya

gue no aportan valor en el producto final (Echeverria, 2014).
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Elementos bésicos de costos de produccion

Materia Prima

La materia prima son todos aquellos elementos que se transforman para
incorporarse en el proceso de produccién del producto y a su vez forma parte de los
costos que se consideran para la elaboracion del producto final (Rodas, 2018).

Este cumple uno de los roles mas importantes ya que es el producto estrella en
el que se va a procesar para obtener el resultado final, es por ello que la materia prima
permite que el directivo controle de una forma mas eficiente las etapas de produccion
por las que pasa (Ramirez, 2018)

Mano de obra

La mano de obra es todas aquellas remuneraciones, estas pueden ser salarios,
aportes entre otras, que se les paga a los trabajadores que intervienen en el
procesamiento de la materia prima y otros procesos que estan directamente conectado
con la produccion (Arias, Portilla & Fernandez, 2010).

Costos indirectos de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion son aquellos gastos que intervienen en la
produccion de forma indirecta, dentro esta seccion se subdivide en materia prima
indirecta, mano de obra indirecta y otros costos o gastos que surjan en el proceso de
produccidn, estos pueden ser la depreciacion de la maquinaria que se utilice, energia
eléctrica, las reparaciones que se den y otros (Bonilla, 2012).

Materia prima indirecta son aquellos materiales que no pueden ser
cuantificables, estos pueden ser clavos, barniz, pegamento (Morocho, Narvaez &
Erazo, 2019).

Mano de obra indirecta son aquellos costos que no se encuentran
involucrados directamente con el proceso de produccion, ni forman parte de los costos
de la mano de obra directa (Morocho, Narvéaez & Erazo, 2019).

Costos indirectos son los costos que no son cargados en ninguno de los rubros
tratados anteriormente, sin embargo, esto son considerados como parte del costo del
producto (Sarabia, 2011, p. 58).
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Costos

Son aquellos valores que surgen a partir de la produccion o adquisicion de un
producto o servicio, con el fin de recuperarlo en un futuro. (Naranjo, 2015)

Gasto

Los gastos son valores no recuperables destinados a inversiones o a cubrir

costos de produccion (erogacion) (Naranjo, 2015).

Figura 4
Diferencia de Costos y Gastos segun su asignacion y tratamiento contables

COSTOS GASTOS

Por la funcion que se asigna: Son | por ja funcién que se asigna:
los costos que se relacionan | Estos se asignan a los gastos
directamente con la produccion. de administracién, ventas y

financiamiento.

Segun el tratamiento contable: Son | Segun el tratamiento
los costos que se vinculan |contable: Los gastos de
directamente con el inventario de | administracion, venta y

materia prima, productos en proceso y | financiamiento no son
productos terminados. considerados en la asignacion

del costo del producto
elaborado.

Nota: Espeza, Flores, (2015). Universidad nacional del centro de Peru.
Recuperado de http://repositorio.uncp.edu.pe/handle/UNCP/3296

Rentabilidad

Se entiendo por rentabilidad a la capacidad que tienen las entidades para
generar la méxima utilidad o beneficios, es decir que se genera mas ganancias que los
costos o gastos generados en el periodo estudiado (Quintero & Sepulvede, 2015)

Para que una empresa pueda evaluar el rendimiento que ha obtenido su empresa
en el periodo deseado se debera realizar una comparacion entre los recursos que
utilizaron en las diferentes areas con los resultados que obtuvo la empresa en ese
periodo. Como lo afirma Velasquez (2018) en su investigacion que la rentabilidad se
mide comparando los resultados contra las inversiones realizadas. La rentabilidad
econdémicamente hablando se refiere a las acciones econdmicas ya sean financieros o
humanos, con el objetivo de obtener resultados que les generen beneficios, utilidad o

ganancia Velasquez (2018).
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Tipos de rentabilidad

Rentabilidad econdmica

La rentabilidad econdémica es aquella que mide la capacidad que tiene las
empresas de generar renta en un periodo de tiempo de los activos que posea 0 por
medio de la inversion de capital, con independencia de la forma de financiacion o
composicion del pasivo (Lindao, 2018). La rentabilidad econdmica se obtiene
dividiendo los Resultados antes de interés e impuestos X 100 y se lo divide para los

Activos Totales

RE = Resultado antes de intereses ¢ impuestos X 100
Activo total
Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o también conocida como ROE (Return o Equity) es
aquella que por medio de inversiones realizadas por las empresas tienen la suficiencia
para poder generar renta sin depender de la forma de financiamiento o los costos que
tuvieron que aplicar (Lindao, 2018). Esta rentabilidad se obtiene por medio de la
division entre el beneficio neto después de impuesto multiplicado por 100 para los

Fondos propios, como se lo puede observar en la siguiente imagen:

RF = Bl:ﬂl:ﬁtill neto III::.nlllr::. ‘h: imnl",:.“". X IQQ

Fondos propios

Anélisis de la rentabilidad

La rentabilidad se la mide realizando una comparacion de los resultados
obtenidos por la empresa y las inversiones realizadas en el periodo de estudio, es asi
que su objetivo primordial es analizar los resultados comenzando con las decisiones y
politicas implementado por las empresas en el periodo analizado y la administracién
financiera se la considera como una de las variables sobre las que las empresas buscan
obtener un mayor manejo de la rentabilidad (Velasquez, 2018).

El andlisis se lo realiza en base a la evaluacion del rendimiento sobre la

inversion de una empresa, para la evaluacion se obtiene la informacion en las fuentes
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de la empresa y los niveles de rentabilidad, implica también la identificacion y
valoracion del impacto de varios productores de rentabilidad. También incluye la
evaluacion de las dos fuentes principales de rentabilidad méas generales (la porcion de
las ventas no compensadas por los costos) y rotacion (utilizacion del capital). El
analisis de la rentabilidad también se centra en las razones de cambio en la rentabilidad
y en la sustentabilidad de las utilidades (Coronel, 2014).

Es la evaluacion del rendimiento sobre la inversién de una empresa. Se enfoca
en las fuentes y los niveles de rentabilidad, e implica la identificacion y medicion del
impacto de varios generadores de rentabilidad. Las ventas no compensadas por los
costos es decir la rentabilidad general y la utilizacion del capital en el afio, son dos de
rentabilidad que se deben evaluar (Wild, 2007).

indice de Rentabilidad

Los indices de rentabilidad son los que realizan una comparacion de varias
areas del negocio, por ejemplo: las ganancias, el flujo de efectivo, etc., con el objetico
de revelar si se estd 0 no generando ingresos y utilidades, convirtiéndose en una de las
herramientas financieras mayormente usada para analizar una empresa (Corvo, 2019).

Razones e indicadores financieros

También llamados ratios financieras son calculos que se utilizan para conocer
la situacion financiera de la empresa, a su vez medirla y cuantificarla, esta puede ser
por un total general o se lo puede realizar de forma individual. Estos indicadores
Tienen como objetivo brindar informacion sobre el funcionamiento de la empresa a
sus directivos, para que en base a estos resultados puedan tomar decisiones sobre la
empresa y buscar posibles soluciones (Ortiz, 2004)

Indicador de liquidez

Estos indicadores sirven para evaluar el desempefio econdmico que tiene las
empresas a corto plazo, ademas de la situacion y el desempefio financiero, en pocas
palabras este indicador detecta si la empresa cuenta con los suficientes recursos para
cubrir las obligaciones que tengan (Saenz & Séaenz, 2019).

El indicador de liquidez surgio a partir de que las empresas necesitaban conocer
la forma en la que podian medir si contaban o no con la capacidad para cancelar sus

deudas a corto plazo (Sarabia, 2011).
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Indicador de Endeudamiento

“Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de
qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa”
(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, S. F.). Lo que se trata de observar
con este indicador son los futuros riesgos que corren todos los que conforman la
empresa y si les conviene o no endeudarse.

Indicador de Actividad

Estos indicadores tienen por objetivo medir la eficiencia con la cual las
empresas utilizan sus recursos. De esta forma, miden el nivel de rotacion de los
componentes del activo; el grado de recuperacion de los créditos y del pago de
las obligaciones; la eficiencia con la cual una empresa utiliza sus activos segin
la velocidad de recuperacién de los valores aplicados en ellos y el peso de
diversos gastos de la firma en relacion con los ingresos generados por ventas.
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, S. F, pp 7).

Razones o indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad sirven para medir y evaluar las ganancias que
se generaron en cada afio, también sirve para medir la efectividad de la administracion
basandose en los datos sobre los costos y gatos del mismo afio y la utilidad para los
analisis, a su vez se comprobara los resultados obtenidos sea suficiente, ya que estos
seran condicién necesaria para asegurarse de que el negocio siga en marcha. Entre las
Razones de rentabilidad mas importantes son:

Margen bruto de utilidad

“Este indice permite conocer la rentabilidad de las ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la empresa para cubrir los gastos operativos y generar
utilidades antes de deducciones e impuestos” (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, S. F, pp 14).

Margen de utilidad operacional

El margen operacional tiene gran importancia dentro del estudio de la
rentabilidad de una empresa, puesto que indica si el negocio es o0 no lucrativo,
en si mismo, independientemente de la forma como ha sido financiado. Debido

a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales menos
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el costo de ventas y los gastos de administracion y ventas, este indice puede

tomar valores negativos, ya que no se toman en cuenta los ingresos no

operacionales que pueden ser la principal fuente de ingresos que determine que

las empresas tengan utilidades (Superintendencia de Compafiias, Valores y

Seguros, S. F, pp 14).

Rentabilidad sobre patrimonio

Es aquella que permite determinar la rentabilidad que le ofrecen a los
accionistas, ademas de determinar la tasa de crecimiento de la empresa, una vez que
las empresas comiencen a calcular esta ratio tendran una base sobre la cual observar
para superarse el siguiente periodo, convirtiéndose en uno de los objetivos que la
empresa siempre va a tratar de alcanzar (Neffa, 2014).

Rentabilidad sobre la inversion

La rentabilidad sobre la inversion ayuda a determinar los aciertos que tuvo la
administracion de la empresa para producir utilidades sobre los activos de esta, se
calcula dividiendo la utilidad neta para los activos totales con los que cuenta la empresa
(Barrera, 2012).

Margen neto de utilidades

También conocido como margen de beneficios, es aquel que se enfoca en
comparar los ingresos totales con sus ventas, esto ayuda a determinar los porcentajes
de ventas después de disminuir los impuestos y gastos (Barrera, 2012, p. 46).

Marco Teorico

Teoria del Costeo

Es claro que el objetivo global de todos y cada uno de los empleados de la
empresa debe ser producir mas con la mayor calidad posible y con la minima
utilizacion de recursos (Diaz Santana, 2010; Yardin, 2002). (Diaz Santana, 2010)
(Yardin, 2002)

Corresponde a la administracion de la empresa planear sus operaciones para
alcanzar los objetivos que se fije los cuales se traducen en una utilidad determinada
que se desea tener en esta Ultima puede incrementarse o disminuirse en funcién del
aprovechamiento de los recursos que se ponen a disposicion de cada departamento que

se divide la empresa de acuerdo con su organizacion (Diaz Santana, 2010)

23



La cuantificacion de Los costos de una empresa industrial es mas compleja esto
Se comprende si consideramos virtualmente formada por dos empresas la primera
dedicada a la produccion de bienes y la siguiente al comercio de estos bienes la primera
efectla haria una venta virtual de los bienes gue se produce a la segunda al costo es
decir al costo que se requirié para producirla la segunda actia como una empresa
comercial de compra y venta de mercancias (Diaz Santana, 2010)

Una teoria es un conjunto interrelacionado de ideas que tiene como objetivo
especular sobre ciertos hechos o cuestiones vinculados con un campo del conocimiento
(Scoponi & Schmidt, 2017)

Existen dos tipos de teorias en las ciencias sociales las teorias descriptivas o
normativas que apuntan a indicar el sentido ideal de un comportamiento como se debe
hacer y las teorias descriptivas que restringen una visién de los datos que se pueden
observar en el terreno empirico que se hacen

Un costo no puede determinarse eficazmente si no se conoce, en profundidad,
el proceso de produccion de donde surge el “objeto de costo”, es decir aquello sobre
lo cual se desea conocer el costo (Scoponi & Schmidt, 2017)

La teoria general del costo admite la posibilidad de ser entendida tanto desde
una u otra perspectiva segun la percepcion que se adopte Cartier sobre la base de la
distincion resalta que la teoria general del costo deberia concebirse como una teoria
descriptiva que apunte A discernir qué se hace cuando se determinan costos en un
contexto observable y no a exponer como deberian idealmente calcularse Los costos
entendida como tal es un modelo de observacién que basado en ciertos postulados
busca interpretar el conjunto de hechos de una realidad organizacional relacionados
con el fendbmeno del costo.

El estado actual de la teoria general del costo debe comprender todas las
manifestaciones que presenta la entidad estudiada segun esto opinion tambien forman
parte de la teoria general las figuras de costo cuya utilidad consiste exclusivamente en
cumplir ciertas normas legales o profesionales en otros términos al lado de las
enunciaciones racionales con coherencia interna la teoria comprenderia también a
aquellas manifestaciones que son incompatibles con enunciados racionales y que no

tienen coherencia interna.
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Teoria general del costo seria entonces la construccion del esquema de analisis
que interpretan y explican coherentemente la realidad del fendmeno productivo y que
por consiguiente sean Utiles a los defectos de vincular razonablemente los factores o
recursos empleados con los objetivos o resultados obtenidos a través de la definicion
de relaciones funcionales entre las distintas acciones que comprenden el proceso
productivo en cuestion y su valorizacion

La teoria general del costo es quizas una teoria en gestacion la misma en su
extension deberia abarcar lo relativo a los cuantificacion y medicion de Los costos a
partir de una fundamentacion econémica de los fendmenos propios de la gestion
empresarial (Cartier y Osorio 1992)

Si bien es cierto que una técnica constituye una modernizacion de la realidad,
y como tal es una abstraccion Util para resolver tantos problemas esto no significa que
no haya un nivel de abstraccién superior que reuna al principio liminares los
fundamentos sobre los cuales se asienta y elaboran las diferentes técnicas del costeo
(Cartier y Osorio 1992).

Marco Legal

La norma internacional de contabilidad tiene como objetivo principal el
prescribir el tratamiento contable de los inventarios, ya que uno de los problemas en
esta contabilidad de inventarios es que el monto del costo que se debe reconocerse
como un activo y este sera diferido una vez que se reconozca el ingreso
correspondiente. Es asi que esta va a presentar una guia practica para determinar dichos
costos y también esta presentara una guia para el posterior reconocimiento de los
gastos que haya tenido la empresa durante el periodo incluida cualquier pérdida que
reduzca el valor en libros a su importe neto. Adicional que esta norma proporciona
orientacion sobre las férmulas de calculo de costos que se utilizan para asignar costos
al inventario. (Normas Internacionales de Contabilidad, 2 Inventarios, 2013, p. 1)

La contabilidad en principios generales adopto en el idioma castellano un
sistema de contabilidad de partida doble utilizando la moneda de los Estados Unidos
es decir el ddlar, tomando en consideracion los principios contables generalmente
aceptados para registrar los movimientos economicos contables, para obtener la

informacidn de la situacién financiera y los resultados atribuibles al ejercicio fiscal
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correspondiente de la empresa (Ley del Sistema de Rentas Internas LRTI, Articulo 20
de 2018, p. 27).

La LRT]I establece en el articulo 67 (2018) que para la declaracion de impuestos
los contribuyentes del IVA el contribuyente debera presentar las declaraciones de
impuestos dentro del mes siguiente a la finalizacion de las actividades comerciales
mensuales, excepto aquellos que tengan un plazo de pago de 1 mes 0 més. En este
caso, pueden presentar el formulario de declaracion después de la Cumplimentacién
de la declaracion de impuestos el proximo mes segun establecido los métodos y
condiciones en el reglamento. Los contribuyentes que transfieran Unicamente bienes
gravados o presten servicios con regalias nulas o libres de impuestos, asi como los
sujetos al IVA total deducible, presentaran declaraciones semestrales sobre esta

transferencia, salvo que sean retenedores del IVA.

Marco Referencial

Lo que respecta al sector textil en Ecuador, se refiere a una industria dindmica,
la cual representa el 21% de la produccion manufacturera del pais, siendo la segunda
fuente generadora de empleo (EIComercio.com, 2017). De acuerdo con las cifras del
Banco Central del Ecuador en el afio 2015, el PIB de la industria textil ha incrementado
en los ultimos cinco afos, alrededor de un 6% anual, los autores Ramirez, Quintufia y
Cérdenas (2017).

Figura 5
Crecimiento interanual del sector de prendas de vestir

Crecimiento interanual del sector de prendas de vestir
2015 2016 sd 2017 p 2018 p
1.27%
-4.94% -3.66%
-6.03%
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El sector de fabricacion de prendas de vestir registré en el 2018 un
decrecimiento del 3.66% con respecto a 2017, teniendo una participacion en ese afio
del 0.30% del PIB Total y del 2.40% del PIB de la industria manufacturera. (CFN
FICHA SECTORIAL 2020)

Figura 6
Principales cuentas del Estado de Resultados
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En el afio 2019 existieron 280 empresas que se dedicaron la fabricacién de
prendas de vestir, perteneciendo el 74% del total a las provincias de Guayas (40%) y
Pichincha (34%). Durante este afio, el sector registrd 6,549 de plazas de empleos,
siendo el 48% del total de empleos provistos por las empresas grandes. (CFN FICHA
SECTORIAL 2020)

Las cuentas de ingresos, costos/gastos del sector en los Gltimos 3 afios se han
incrementado, registrandose para el afio 2019 un aumento de los ingresos en 0.3% y
los costos/gastos en 0.2% respecto al afio 2018. En cuanto a la utilidad neta, después
de la caida experimentada por el sector en el afio 2018, se observo en el afio 2019 una
recuperacion del 2% en comparacion con el afio inmediatamente anterior. (CFN
FICHA SECTORIAL 2020)

Para este trabajo se consider6 a la empresa LisFashion S.A., de la que su
principal actividad econémica es la elaboracion de prendas de vestir, tanto de moda,
corporativa, deportiva uniformes empresariales y seguridad industrial

LisFashion es una empresa guayaquilefia con méas de 50 afios de operaciones

en el sector manufacturero textil, quienes actualmente usan como sistema de costos en
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sus producciones un sistema de costos por drdenes de produccién, donde se calcula el
costo dividiendo los costos totales para el nimero de unidades producidas.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
La investigacion cientifica se puede decir que es el estricto proceso de
produccién de conocimiento cientifico que se distingue que tengan una debida
justificacion. Sin embargo, como lo menciona Mejia, E. (2005) “la investigacion
cientifica no culmina con el establecimiento de una verdad absoluta. La
investigacion concluye con resultados provisionales que nuevas investigaciones

deben confirmar o refutar” (p. 18).

El enfoque de este trabajo de investigacion es de analizar los sistemas de
costos y la incidencia en la rentabilidad de las pequefias empresas de la industria

textil de la ciudad de Guayaquil.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es aquel que permite al investigador realizar el
analisis de una forma mas precisa, con el objetivo de realizar y controlar un
proyecto de investigacion, (Vallejo, M. (2002). Es por ello dependiendo de lo que

se necesitara en la investigacion se realizara el disefio.

Disefio de Investigacion Transversal

El disefio de investigacion transversal es aquel que realiza observaciones
de los sujetos, grupos, subgrupos o indicadores de estudio que coincidan con el
enfoque del estudio, este disefio es se utiliza en su gran mayoria cuando estas se
centran en analizar cual es el nivel, diversidad o relacion que existe entre de las
variables (Ramirez, R. H., & Gonzales, M. 2008).

Disefio de Investigacién Observacional
Este estudio se aplica el disefio de investigacion observacional para analizar
y observar los comportamientos, valores y conocimientos que tengan las personas

entrevistadas y encuestadas del sector textil.

Disefio de Investigacion Retrospectiva

La investigacion retrospectiva es aquella que considera hechos del pasado
para poder demostrar hechos actuales (Alvarez-Risco, A. 2020). Es por ello que
esta investigacion considera este tipo de disefio dado que se va a observar, analizar

y considerar hechos del pasado del sector textil.
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Tipo de investigacion
El tipo de investigacion que se empleara en el presente trabajo es la:

Investigacion Correlacional

La investigacion correlacional se caracteriza por medir el grado de
asociacion o relacion que existe entre las variables planteadas. Para poder probar
la relacion este tipo de investigacion primero analiza las variables, para después

realizar pruebas de hipdtesis utilizando técnicas estadisticas (Valle, E. G. Y. 2009).

En la investigacion se utilizaran dos variables dependientes o
independientes, la variable independiente que son los sistemas de costos y la
variable independiente que es la relacién, el proceso que se llevara a cabo es el

siguiente:

e Primer: Revision previa de las encuestas y entrevistas.

e Segundo: Aplicaremos el coeficiente de Sperman.

e Tercero: Para el experimento se realizaran calculos que se aplicaran
son los correlacionales.

e Cuarto: concluir si existe o no correlacion entre las variables

planteadas.

Fuentes de Informacion
Garcia, M. A. C. (2019) afirmo que:

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, acceso
y busqueda de la informacion, su objetivo principal es el de buscar, fijary
difundir la fuente de informacion implicita en cualquier soporte fisico,
estas se pueden catalogar desde diferentes perspectivas, sin embargo, cada
autor puede elaborar su propia clasificacion dependiendo su grado de

informacion, (pp 1).

Para este trabajo se utilizara como referencia las fuentes tanto primarias

como secundarias.
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Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que son publicadas por primera vez al
lector, contienen informacion original, ademas que esta tampoco a sido ni filtrada,
ni interpretada. (Garcia, 2019).

Se utilizara herramientas de recoleccion de informacion como son las
encuestas y entrevistas elaboradas por los autores.

Fuentes Secundaria

Adicional de ser necesario para la investigacion se utilizara informacion
secundaria, esta fuente de informacion es aquella que contiene informacion
organizada, elaborada y analizada por otros autores, este tipo de informacion esta

disefiada para facilitar la investigacion.

Tipos de Datos

Datos Cuantitativos

Los datos cuantitativos, segin Sampieri, Fernandez, & Baptista; “es
secuencial y probatorio. Parte de una idea que va acotandose y una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o perspectiva teorica” (2014, p. 1). Este estudio es
cuantitativo, debido a que utiliza recoleccion de datos bibliograficos en tiempo
real para presentar los efectos de las variables planteadas, es decir sistema de
costos Yy la rentabilidad de las compafiias, con el objetivo de conseguir probar la
relacion que existe entre ambas variables objeto de estudio y a la problematica, en
el presente trabajo de investigacion se utilizara las técnicas de encuestas y el
andlisis de contenido.

Creswell (2014) sefial6 que el método cuantitativo experimental es aquel
cuyo objetivo es probar la repercusion de una intervencion en un resultado, pero
vigilando la influencia de otros factores.

Datos Cualitativos

El enfoque Cualitativo segun Casilimas (1996) es aquel que se centra en
un andlisis profundo y reflexivo sobre las realidades que sean estudiadas. En la
presente investigacion se presenciara este enfoque en el analisis que se efectué de
los resultados de las entrevistas hacia los expertos en administracion en la
industria textil.
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Enfoque de la Investigacion

Enfoque Mixto

El enfoque mixto es aquel que cuenta con datos tanto cualitativos como
cuantitativos, es decir es aquel que identifica las caracteristicas de un objeto de estudio
por medio de la integracion de dos enfoques para recopilar ambos tipos de datos para
la investigacion, ejemplo: se puede obtener informacion cualitativa al realizar
entrevistas a expertos y a su vez también realiza encuestas y pruebas cuantitativas
(Nassaji, 2015).

Es por ello que el enfoque de esta investigacion es mixto ya que se identificara
caracteristicas relacionadas con los sistemas de costos y su incidencia en la

rentabilidad en las pequefias empresas de la industria textil.

Herramientas de Investigacion
Para obtener la informacion para la investigacion se utilizaran entrevistas para
la seccion cualitativa, y por medio de encuestas se determinard la informacion

cuantitativa.

Entrevistas
Las entrevistas son aquella que permiten conseguir informacién por medio de
un listado de preguntas que ayudan con la evaluacion segun las repuesta que se obtenga

de los sujetos de estudio.

Esta entrevista sirve para analizar los problemas internos y la situacion de la
empresa, las preguntas para la entrevista y encuestas fueron validadas por expertos con
conocimiento en la administracion de empresas textiles, por otra parte, el anélisis de
datos podra reconocer los registros, con el fin de dar soluciones adecuadas para el
problema planteado y con ello revisar la relacion entre las variables planteadas a su

vez para determinar la incidencia en la rentabilidad.

Las entrevistas se realizardn a los gerentes generales de las empresas
LisFashion S.A. y 2 empresas més adicional la entrevista también se realizara a sus

respectivos contadores.
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Encuestas

Cérdenas, J. (2018) afirma que las encuestas son la técnica de investigacion

social es un conjunto de preguntas y categorias de respuestas aplicada a una

muestra de actores. Los datos recolectados ya sean por encuesta o a través de
fuentes secundarias son procesados y guardados en hojas de variables y datos.

Para procesar, guardar y posteriormente analizar los datos se usan programas

informéticos como Excel, SPSS, Stata, PSPP o R, entre otros (p.p. 2).

Las encuestas en esta ocasion fueron realizadas al personal de las pequefias
empresas de la industria textil seleccionada para esta investigacion, la misma consta
de 10 preguntas, para su posterior revision, tabulacion, adicional se realizaran gréficos
de barras implementando la estadistica y para comprobar la hipétesis se utilizara el

coeficiente de correlacion de Pearson.

Triangulacion de las Entrevistas y Encuestas
Una vez revisado y evidenciado que el resultado del estudio es veraz a través
de entrevistas a los contadores y gerentes generales de las empresas, se procedio a

comparar entre las variables.

Poblacion

Se obtuvo la informacion de las pequefias empresas de la pagina de la
superintendencia de compafiias valores y seguro del Ecuador, del total de pequefias
empresas registradas se escogio las que se encuentran ubicadas en el la actividad
econdémica C1410.02 - Fabricacion De Prendas De Vestir De Telas Tejidas, De Punto
Y Ganchillo, De Telas No Tejidas, Entre Otras, Para Hombres, Mujeres, Nifios Y
Bebes: Abrigos, Traje7s, Conjuntos, Chaquetas, Pantalones, Faldas, Calentadores,
Trajes De Bafio, Ropa De Esqui, Uniformes, Camisas, Camisetas, Etcétera., con esta
actividad se encuentran registradas un total de 18 pequefias empresas en la ciudad de

Guayaquil.
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Tabla 2

Poblacion pequefias empresas de la industria textil de la ciudad de Guayaquil

POBLACION PEQUENAS EMPRESAS C1410.02

Actividad

Expediente Nombre Tipo Compafiia econémica Regién Provincia Ciudad Tamario Sector
74268 LUTOJAS.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
MANUFACTURAS Y CONFECCIONES RESPONSABILIDAD -
23976 (MAYCO) C. LTDA. LIMITADA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
130093 GLOBALOCEAN S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
703675 TEXTILES-ARVAL S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
102942 SERSIL S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
26512 MAPICOR C LTDA EEI\%D.I_OA\IDSAABILIDAD C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
113623 SEGROZ S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
105278 LISFASHION S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
706222 ECOTEXTILES S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
183387 DITELAS S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
710895 SHOT LINE STORE SHLS S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
104590 THANIS SPORT S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
705993 BRITEXMODA S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
167098 OCEANIBARSA S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
INDUSTRIA TEXTIL ORELLANA . N
722951 HAND TAILORED OHT S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
300113 FIORILE CONFECCIONES S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
COMERCIALIZADORA FERNANDO .
309463 ZUNIGA FACTORMODA COMPANIA RESPONSABILIDAD C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
DE RESPONSABILIDAD LIMITADA ~ LIMITADA
307454 MODATEXTIL S.A. ANONIMA C1410.02 COSTA GUAYAS GUAYAQUIL PEQUENA SOCIETARIO
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Para realizar las encuestas a los trabajadores de cada pequefia empresa se

escogid de forma aleatoria, por lo tanto, la media y la varianza de la variable,

procederan a ser la media y la varianza de la poblacion. La poblacion para la

investigacién se conformaré por:

Poblacion para encuesta a trabajadores en LisFashion S.A.

Tabla 3
Matriz de Poblacién

POBLACION

NO

Gerente General

Jefe de Personal
Contador
Trabajadores

TOTAL

18

21

Nota. Tomado de Superintencia de Compafias, Valores y Seguros, 2022.

Poblacion para encuesta a trabajadores en Empresa 2

Tabla 4
Matriz de Poblacién

POBLACION

Gerente General
Jefe de Personal
Contador
Trabajadores

TOTAL

13
16

Nota. Tomado de Superintencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022.
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Poblacidn para encuesta a trabajadores en Empresa 3.

Tabla 5
Matriz de Poblacién

POBLACION N°
Gerente General 1
Jefe de Personal 2
Contador 1
Trabajadores 20
TOTAL 24

Nota. Tomado de Superintencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2022.

Muestra

La muestra de las pequefias empresas que se estudiaran sus casos, para esta
investigacion la muestra que se tomd no es probabilistica, fueron elegidas por
seleccion del autor debido a que estas facilitaron la obtencion de informacion por
su ubicacion geogréfica del total de 18 segun el calculo estadistico que se realizo.

Formula de Muestreo Finita

3 Z:Npq
n_ezN—1+Zzpq

En donde:

n = el tamafio de la muestra

N = tamafio de la poblacion

p = Posibilidad de que ocurra el evento 50% = 0.5.

g = Posibilidad de que no ocurra el evento 50% = 0.5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, 95% equivalente a 1.96

e = Limite aceptable de error en la muestra 0.05%

Aplicacion de la Formula

n="2 N =18

36



p = 0.50 Z=196

g=0.50 e =0.05%

3 Z:Npgq
T e2N-1+2%2pgq

n

1.962(18)(0.50)(0.50) - 17.2872
0.052(18-1)+1.962(0.50)(0.50) 0.0425+0.9604
_ 3.8416(4.5) — 17.2872

1.0029

"~ 0.0025(17)+3.8416(0.25)

_ 3.8416(4.5) n= 17.237212
"~ 0.0025(17)+3.8416(0.25)

n=17

Sin embargo, por seleccién del autor gracias a que le facilitaron la
obtencion de informacidn y por su ubicacion geografica, las pequefias empresas
escogidas para el estudio son las siguientes:

Tabla 6
Determinacion de la Muestra

LISFASHION Fabricacién de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y

S.A. ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres,
nifios y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,
faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, uniformes,
camisas, camisetas, etcétera. Ubicacion: Guayaquil (Vicente
Piedrahita N° 413 y Rumichaca)

EMPRESA 2 Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y
ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres,
nifos y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,
faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, uniformes,
camisas, camisetas, etcétera. Ubicacion: (6 De Marzo N° 2211y
Gomez Rendon)
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EMPRESA 3  Fabricacion de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y
ganchillo, de telas no tejidas, entre otras, para hombres, mujeres,
niflos y bebes: abrigos, trajes, conjuntos, chaquetas, pantalones,
faldas, calentadores, trajes de bafio, ropa de esqui, uniformes,

camisas, camisetas, etcétera. Ubicacion:( Via a Daule Km. 6 ¥2)

Nota. La presente tabla representa las pequefias empresas escogidas para la
investigacion. Tomado de Superintencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2022,

Sin embargo, la eleccion de la muestra para encuestar a los trabajadores en cada
empresa se decidié escoger los resultados obtenidos por medio de la férmula de

muestreo estadistico.

Desarrollo LisFashion:

= 18+0.22%2.052
0.022(18—1)+0.22%2.052

_3.0258
0.1749

n=17.300171526586 = 17

Desarrollo empresa 2:

_ 13%0.22%2.052
0.022(13-1)+0.22%2.052

_ 21853
0.1729

n=12.639097744360 = 13

Desarrollo empresa 3:

_ 20%0.22%2.052
0.022(20-1)+0.22%2.052

_ 3.362
0.1757

n=19.134889015367 =19
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Alpha de Cronbach

El alfa de Cronbach sirve para evaluarla fiabilidad de un trabajo, es aplicado
para dar veracidad a un modelo de estudio, para determinar si el trabajo de
investigacion es fiable, este debe estar en el rango de la fiabilidad mas alta que es 0.8
y 1, en el caso de que la fiabilidad es menor a 0.8 significara que el modelo no sera
factible aplicar.

Teécnica de recoleccion de datos

Estas pequefias empresas fueron escogidas para poder estudiar, probar y
revisar los datos obtenidos en la entrevista y encuesta para observar la incidencia
de rentabilidad, ademas de realizar entrevistas a los Gerentes Generales y
Contadores, dado que ellos son quienes manejan la informacién contable de la
empresa, en estas entrevistas se realizaran preguntas sobre los costos que se deben
tomar en cuenta para tener una mejor produccion, adicional de las encuestas que

se realizaran a los trabajadores.

Procedimiento de recoleccion de informacion

Tabla 7
Procedimiento recoleccion de informacién

TECNICA PROCEDIMIENTO

Encuesta ¢ Como?
Cuestionario
¢Dbnde?
Oficinas de las empresas
¢Cuando?
20 de enero del 2022

Nota. Tabla de procedimientos de datos de la entrevista.
Plan de procedimientos y Analisis

Plan de procedimiento de la Informacion

Siendo el enfoque escogido para este trabajo de investigacion es mixto, es decir
cuantitativo y cualitativo, dado que se realizaran encuestas y entrevistas, este plan

abarcara varias estrategias metodologicas entre las cuales estan:
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Revision de informacion.

Se realizard una revision y limpieza de la informacion defectuosa, es decir que
sea contradictoria o incompleta. Posterior si existen esta informacion incompleta se

procedio a realizar una nueva recoleccion.

Tabulacion y grafica segun variables.

Una vez revisada la informacion se procederd a tabular y graficar, para su
posterior analisis.

Tabla 8
Tabulacién de resultados

ALTERNATIVA  Frecuencia Porcentaje

Si

No

Total

Nota. Tabla de procedimientos de datos de la entrevista.

Figura7
Representacion Grafica

PREGUNTA

S

uS| WNO

Nota. Gréafico de procedimientos de datos de la entrevista.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA
Anélisis de las encuestas
Para la realizacion de estas encuestas se tomaron en consideracion a las tres
empresas con las que se ha trabajado en esta investigacion, para obtener valores
mas precisos se realizo el calculo del tamafio de la muestra que se debe encuestar

de cada una de las empresas en cuestion.
Pregunta N° 1

¢Segun su criterio, cree que los debidos ingresos y egresos de la materia prima ayudan

a determinar el stock de esta?

Tabla 9
Ingresos y egresos de materia prima
LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 16 94% 8 62% 8 42%
Tal vez 1 6% 2 15% 2 11%
No 0 0% 3 23% 9 47%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 8
Pregunta 1
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Andlisis de Datos

Los trabajadores encuestados de estas empresas consideran que el llevar un
debido ingreso y egreso de la materia prima favorecera en que puedan determinar de
una forma precisa el stock, en el caso de LisFashion S.A el 94% de los encuestados
estan de acuerdo, por otra parte, en la empresa 2 el porcentaje es menor que el
presentado en LisFashion S.A, sin embargo, el porcentaje de aceptacion sigue siendo
mayor, a diferencia de la empresa 3 donde el porcentaje mayoritario se encuentra en
quienes considera que el correcto ingreso y egreso de la materia prima no favorecera
a la empresa.

Interpretacion de datos

De la muestra total entre las tres empresas, es decir 49 encuestados, 32 afirman
que, el realizar un registro de los ingresos y egresos de la materia prima, facilitara a
que la empresa sepa el stock total con el que cuentan para la elaboracion de los
productos, mientras que 5 consideran que tal vez ayudaria y finalmente 12 consideran
que esto no ayuda a la empresa.
Pregunta N° 2

¢Segun su conocimiento, cree que existe un proceso para la distribucion de la
materia prima, mano de obray los CIF?

Tabla 10
Elementos del costo.

LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 13 76% 8 62% 9 47%
es:'uoc:ae . 2 12% 1 8% 1 5%
No 2 12% 4 31% 9 47%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
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Figura 9

Pregunta 2
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Andlisis de Datos

El 76% de los encuestados de LisFashion dicen que efectivamente existe un
proceso de distribucion de los elementos de los costos, mientras que en las empresas
2 solo el 62% puede afirmar que existe, sin embargo, en la empresa 3 el porcentaje de
negacion y de quienes afirman que existe el proceso de distribucion de los elementos
de los costos son los mismos teniendo ambos el 47%.

Interpretacion de datos

De la muestra total, es decir 49 encuestados, 30 personas mencionan que si
tienen conocimiento que la empresa realiza un proceso de distribucion de la materia
prima, mano de obra y CIF, sin embargo en las empresas 2 y 3 los porcentajes son
menores, esto puede deberse a que no todo el personal tenga conocimiento de este
proceso 0 que la empresa no cuente con el proceso de distribucion, lo que se
consideraria como algo negativo ya que, con esta distribucion las empresas logran una
optimizacion en los tiempos de elaboracion.

Pregunta N° 3

¢Ha notado si existe un control de los movimientos y tiempos del personal de

produccion?
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Tabla 11
Personal de produccion.

Lisfashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 17 100% 10 77% 12 63%
No 0 0% 3 23% 7 37%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 10
Pregunta 3
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Andlisis de Datos

Con esta pregunta tenemos altos los porcentajes de aceptacion, se puede
interpretar que los encuestados han notado o tiene conocimiento de la existencia de un
control hacia el personal de produccién.

Interpretacion de datos

De las personas que fueron encuestadas tenemos un resultado positivo del
39/49 de los encuestados conocen de la existencia de un control relacionado al tiempo
y movimientos realizados por el personal de produccion.
Pregunta N° 4

¢Cree usted que el personal encargado de realizar las compras de materia prima solicita
proformas a los proveedores?
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Tabla 12
Proformas de proveedores.

Lisfashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
. . Frecuencia . Frecuencia . Frecuencia
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Muy pocas 2 12% 2 15% 4 21%
veces
Algunas 2 12% 4 31% 5 26%
veces
Casi 3 18% 3 23% 3 16%
siempre
Siempre 10 59% 4 31% 7 37%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 11
Pregunta 4
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Anélisis de Datos

Para el analisis de esta pregunta debemos considerar que existen muchas mas
opciones, en las cuales se les pide seleccionar la que ellos consideren adecuada de
acuerdo a la frecuencia con la que suelen observar suceden las peticiones de las
proformas a los proveedores, teniendo que en LisFashion S.A el 59% de los
encuestados mencionan que siempre se realiza este proceso a diferencia de la empresa
2 y 3 donde el porcentaje de quienes mencionan que esto se realiza es menor a

comparacion de LisFashion S.A 'y en el caso de la empresa 2 este se encuentra igualado
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los porcentajes de personas que mencionan que esto se lo realiza siempre y los que
dicen que se hace algunas veces.
Interpretacion de datos

De las personas encuestadas en la empresa tenemos que 21 personas dicen que
los encargados de realizar las compras de materia prima siempre solicitan proformas
de la mercaderia a sus proveedores, lo que nos indicaria que si se realizan proformas,
pero que no siempre, lo que pude dar a entender que la empresa no busca nuevos
proveedores, sino que prefiere mantenerse con los ya conocidos, evitando la
realizacion de compra de una excelente cotizacion de la materia prima, en relacion
costo, calidad y beneficio.

Pregunta N° 5

¢Segun su criterio, el nivel de Rentabilidad que maneja la empresa es eficaz?

Tabla 13
Nivel de Rentabilidad.
LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 13 76% 7 54% 6 32%
Tal vez 1 6% 3 23% 2 11%
No 3 18% 3 23% 11 58%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 12
Pregunta 5
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Andlisis de Datos

El 96% de los encuestados de LisFashion S.A. nos menciona que el nivel de
rentabilidad que maneja la compafiia es eficaz a su percepcion, mientras que los
empleados de la empresa 1 consideran que el nivel de rentabilidad que manejan es
bueno, pero que podrian mejorarlo, y la empresa 2 consideran que esta no cuenta con
unos niveles de rentabilidad eficaz, esto puede deberse a diferentes casos, 0 estan
comprando materiales con costos altos o puede deberse a la falta de un sistema de
costos que ellos mencionaron.

Interpretacion de datos

De todos los encuestados el 96% de los empleados de LisFashion nos indican
que es eficaz la rentabilidad en los productos de la empresa, lo cual se ve reflejado en
la contabilidad de la compafiia, mientras que la empresa 2 considera que a Su empresa
les falta varias cosas que influyan en el crecimiento de la rentabilidad de la empresa y
en la empresa 3 estos no consideran eficaz la rentabilidad de los productos de la
empresa.

Pregunta N° 6
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¢Con relacidén a los tiempos de trabajo usted considera que estos se distribuyen
de acuerdo con las 6rdenes de produccion que tenga la compafiia?

Tabla 13
Tiempo de trabajo.

LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
M
Wy pocas 2 12% 1 8% 4 21%
veces
Al
gunas 1 6% 3 23% 4 21%
veces
Casi 4 24% 3 23% 2 11%
siempre
Siempre 10 59% 6 46% 9 47%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 14
Pregunta 6
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Andlisis de Datos

En esta pregunta que se les realizo a los encuestados el 59% de LisFashion
consideran que, si se lleva una buena distribucion, asi mismo el 46% de la empresa 2
y el 47% de la empresa 3, sin embargo, aun quedan 24 empleados de 49 que consideran
que aun les falta mejorar la distribucion en sus empresas.

Interpretacion de datos
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25 trabajadores consideran que en su empresa tienen una distribucion

organizada de los tiempos en cada orden de produccion, al realizar la elaboracion de

cada prenda, sin embargo, en las empresas 2 y 3 aun les queda por mejorar un poco

mas, dado que aun varios empleados tienen un poco de disconformidad.

Pregunta N° 7

¢En su experiencia considera que si se realizan las supervisiones de produccién

correspondientes?

Tabla 14
Supervisién de produccion.
Lisfashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
. . Frecuencia . Frecuencia . Frecuencia
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 14 82% 8 62% 10 53%
Tal vez 0 0% 2 15% 2 11%
No 3 18% 3 23% 7 37%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 15
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Andlisis de Datos

LisFashion cuenta con una excelente supervision en la produccion dado que
tienen un 82% de aceptacion y la empresa 2 no se queda atras, ya que al tener un 62%
se podria decir que el nivel de supervision de la produccién también es bueno, sin
embargo, a la empresa 3 es la que posee el menor porcentaje de entre las tres y a esta
contar con el mayor numero de encuestados entre las tres empresas este resultado es
preocupante debido a la disconformidad de los empleados.

Interpretacion de datos

El personal de 2 de las 3 empresas considera que si existen personas encargadas

de la supervisién de cada uno de los procesos dentro de la produccion.

Pregunta N° 8

¢Cree usted que un modelo de control de costos de produccion claramente
definida y estructurada permitird mejorar la rentabilidad de la empresa?
Tabla 15

Control de Costos

LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 16 94% 9 69% 10 53%
Tal vez 1 6% 2 15% 2 11%
No 0 0% 2 15% 7 37%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
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Figura 16
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Andlisis de Datos

Esté claro que para los empleados de las empresas consideran que el contar con
un modelo de control de costos de produccion va a mejorar la rentabilidad de la
empresa. Tanto LisFashion que ya cuenta con uno, como para la empresa 2 que
basandonos en las respuestas anteriores tienen varios procesos por mejorar, y el

implementar uno les facilitara un poco mas.

Interpretacion de datos

El 94% de los encuestados de LisFashion dicen que la aplicacion de estos
modelos de control de costos si ayuda en la mejora de la rentabilidad de la empresa,
esto puede surgir debido a que esta empresa ya realiza este proceso, en cuanto a las
empresas 2 y 3, también poseen porcentajes de aceptacion mayores, sin embargo, estos
no son tan altos debido a que tal vez no aplican este tipo de modelos o0 se encuentran
atravesando por varias dificultades y consideran que el modelo de control de costos de
produccion les puede beneficiar.

Pregunta N° 9

¢Segun lo que conoce de la empresa usted cree que se elaboran estados de

costos de produccion al final de cada mes?
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Tabla 16
Estado de costo.

LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Si 10 59% 3 23% 8 42%
Tal vez 2 12% 2 15% 2 11%
No 5 29% 8 62% 9 47%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
Figura 17
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Empresa 3

No

De los 17 encuestados de LisFashion el 59% conocen que se elaboran los

estados de costos de produccidn que se muestran al final de cada mes, mientras que el

29% desconoce de la existencia de estos estados, por otro lado, el 62% de los

empleados de la empresa 2 no tienen conocimiento si la empresa elabora o no estados

de costos de produccion, al igual que la empresa 3 que el 47% de los encuestados

opinan lo mismo.
Interpretacion de datos

Para este caso tenemos que 10 de los 17 encuestados de LisFashion dice que,

si realiza el estado de costos y con ello guiarse para determinar el costo de cada uno
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de los productos, mientras que 5 de ellos no conocen acerca de la implementacion de
los estados de costos o la importancia y utilidad de esta, y 2 de ellos piensan que tal
vez si se realizan pero no se encuentran seguros, en el caso de las empresas 2y 3 el
mayor porcentaje de sus empleados no estan enterados si la empresa realiza 0 no la
elaboracion de estados de costos de produccion cada mes, esto puede deberse ya se por
la falta de informacidn entre areas o por que la empresa no elabora el estado de costos
cada mes.

Pregunta N° 10

¢Considera que el sistema de control de costos que actualmente existe en la
empresa es eficiente?

Tabla 17
Sistema de control de costos

LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Alternativa Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Absoluta Absoluta Absoluta
Muy pocas 2 12% 1 8% 2 11%
veces
Algunas 0 0% 1 8% 4 21%
veces
Casi 2 12% 2 15% 3 16%
siempre
Siempre 13 76% 9 69% 10 53%
Total 17 100% 13 100% 19 100%
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Figura 18
Pregunta 10
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Anélisis de Datos

De los encuestados el 76% de LisFashion menciona que el sistema de control
de costos implementado en la empresa es eficiente, mientas que en la empresa 2 el
69% considera que es suficiente para su empresa el sistema de control de costos que
tienen en la actualidad, y la empresa 2 segun sus encuestados el 53% de ellos
consideran que la empresa si posee un sistema de control de costos eficiente.
Interpretacion de datos

Para este caso tenemos que 13 de los 17 encuestados de LisFashion esta de
acuerdo con el sistema de control de costos que se aplica en la compafiia, diciendo que
este si es eficiente para la empresa, mientras en la empresa 2 y 3 necesitan mejorar el
sistema de control de costos que tienen, ya que existe un porcentaje bastante grande
de empleados que no consideran que este sea eficiente en todas las ocasiones, lo que

nos puede dar alertas de que algo no se encuentra bien dentro de la misma empresa.
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Tabla 18
Resumen del Procesamiento de los Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 49 90,7
Excluido? 5 9,3

Total 54 100,0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Tomado de IBM SPSS Staatistics Viso (2022)

Tabla 19

Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,942 10
Nota: Tomado de IBM SPSS Staatistics Viso (2022)

Resultado

En las siguientes tablas son los obtenidos de las encuestas una vez realizado los
calculos estadisticos que muestran el grado de relacion que existe entre los sistemas
de costos y la incidencia en la rentabilidad de las pequefias empresas de la industria
textil de la ciudad de Guayaquil, obteniendo como resultado un 0.942 el mismo que se
considera como un alto grado de fiabilidad de acuerdo con la siguiente tabla del Alfa
de Cronbach.

Los resultados obtenidos en las encuestas realizadas muestran que del total de
encuestas a 49 empleados de las pequefias empresas de la industria textil, consiguid
determinar que la hipdtesis, de que los sistemas de costos si inciden positivamente en
la rentabilidad de las pequefias empresas de la industria textil, dado que los
trabajadores consideran que es necesario que estas implementen o se mantengan
utilizando los sistemas de costos, ya que estos ayudan a llevar de una forma mas
organizada los costos de produccion y el inventario de la materia prima, mano de obra
y CIF.

Prueba de Hipdtesis

Se utilizara el Coeficiente de Correlacion de Pearson para realizar la prueba de
hipdtesis, dado que este se lo utiliza para medir el grado de relacion que existe entre

las variables objeto de estudio, la hipotesis planteada para este trabajo de investigacion
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es: “Los sistemas de costos inciden de forma positiva en la rentabilidad de las pequeias

empresas de la industria textil de la ciudad de Guayaquil”. Y las variables son:

Variable Independiente: Variable Dependiente:
Sistemas de costos. Rentabilidad
Tabla 20

Correlacion de Pearson

Correlaciones

Independiente Dependiente

Independiente Correlacion de Pearson 1 916~
Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49
Dependiente  Correlacion de Pearson ,916™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 49 49

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Tomado del
Anaélisis Estadistico Correlacional IBM SPSS, 2022.

Resultado Correlacion de Pearson

Tal y como se demuestra en la tabla de Correlacion, la misma que permite
concluir que con total de la muestra de 49 trabajadores encuestados, demuestra la
relacién positiva que existe entre las variables dependiente e independiente, es decir
entre los sistemas de costos y la rentabilidad, tal y como se lo puede apreciar los indices
de correlacion de Pearson son muy cercanos al 1, consiguiendo un 0.916, lo que da a
notar que existe una correlacion alta y positiva. Y teniendo en cuenta que el valor de
significancia bilateral estd en 0, es decir menor al esperado que es 0.05, se puede

concluir que la hipotesis planteada se cumple.
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Andlisis de la entrevista

Triangulacion de las Entrevistas
Tabla 21

Entrevista realizada al Gerente General

Objetivo de la Comprobar que el personal de la empresa tenga el
entrevista: conocimiento necesario sobre los procedimientos a

seguir dentro de cada produccion de la orden solicitada.

Perfil de los Gerente General

entrevistados:
Fecha de Ejecucion: 20/01/2022

Entrevistados: Ing. George Bacilio Gomez, Gerente General empresa 2

y3

] Srta. Ivonne Clavijo y Sr. Ronald Espinoza
Entrevistador:

Nota. Tabla de los datos de la entrevista.
Resultados de la entrevista al Gerente General de LisFashion S.A.

1. ¢Cuales son las funciones principales que desempefia en la entidad?

Encargado de la direccion y manejo de la empresa, realizo negocios
directos con los clientes principales

2. ¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos y funciones?

Si, el mismo que se elabor6 en 2005, siendo su Gltima actualizacion

noviembre 2018
3. ¢Puede explicarnos sobre el producto que comercializa?

Elaboracion de prendas de vestir, uniformes y equipos de proteccion
personal. Asi también como lo relacionado al sector textil como bordado,
sublimando, plotter de impresion, corte laser, maquila y serigrafia

4. ¢Qué consideraria usted como desventaja y ventaja del producto

comercial?
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10.

11.

Nuestra principal ventaja es la calidad del producto y nuestra principal
desventaja es no poder competir con productos de procedencia china, por ser
de un costo muy inferior
¢Cuenta con programas de innovacion o mejora continua para la
empresa?

Somos una empresa que dia a dia se enfoca en estar a la vanguardia en
innovacion y tecnologia, que permita el crecimiento responsable y sustentable
de la empresa
¢ Como visualiza a su empresa en los proximos cinco afios?

Siendo una empresa reconocida a nivel nacional que, permita mantener
la fidelizacion de nuestra clientela
¢ Laempresa se preocupa de capacitar constantemente al personal del area
de produccién?

Por tener experiencia en el area textil desde 1973, poseemos las
suficientes herramientas para capacitar al personal. Y ponemos principal
cuidado en estar al dia en las nuevas tecnologias, enviando a nuestros
colaboradores a capacitaciones locales como internacionales en paises de la
region
¢La empresa cuenta con un sistema de costos, en el caso de si contar con
uno, en qué afo se implementdé el sistema de costos e
n la empresa y le sugirieron o lo decidi6 la empresa?

La empresa cuenta con un sistema de costeo, implementado hace tres afios por
sugerencia del contador
En el caso de no contar con un sistema de costos ¢.considera usted que la
implementacion de un nuevo sistema de costeo mejore la rentabilidad de
la empresa?

La empresa ya cuenta con un sistema de costos, el mismo que le permitio tener
un mejor control sobre los gastos en los que incurria la empresa en el momento de la
fabricacion
¢ Cual fue la razdn por la que se decidio implementar un sistema de costos
en la empresa?

Para llevar un mejor control y que esto derive en una mejor rentabilidad
¢Entre todos los sistemas de costos que existen, por que decidieron elegir

el sistema de costos por 6rdenes de produccion?
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12.

13.

14.

Por nuestra linea de negocio creemos que es el que mejor nos ayudaria
a establecer costos reales de produccion
¢ Considera usted que es importante tener un area de costos dentro de la
empresa?

No lo creemos necesario, pero si un buen sistema de costos
¢ Cudles fueron las dificultades que han tenido el sistema de costos durante
el periodo que ha sido utilizado?

Ha sido dificil establece un costo real de los productos
¢Cuéles son los principales beneficios que se pudo observar al
implementar el sistema de costos que mantiene hasta la actualidad en la
empresa?

Se ha visto una mejoria en los margenes de utilidad, ademas que se ha
conseguido optimizar materiales, si no tiempo, lo que ha hecho que la empresa
logre cumplir en tiempos

Resultados de la entrevista al Gerente General de Empresa 2.

¢ Cudles son las funciones principales que desempefia en la entidad?

Administrar la empresa
¢ Cuenta la empresa con un manual de procedimientos y funciones?

No, por ser una empresa familiar no lo habiamos considerado necesario
¢ Puede explicarnos sobre el producto que comercializa?

Fabricacion de articulos confeccionados con cualquier tipo de material
textil, incluidos tejidos
¢Qué consideraria usted como desventaja y ventaja del producto
comercial?

Que es producto que se mantiene vigente en el mercado y su desventaja
seria que hay gran cantidad de producto en el mercado
¢Cuenta con programas de innovaciébn o mejora continua para la
empresa?

No
¢ Como visualiza a su empresa en los préximos cinco afios?

Como una pyme mas sélida con procedimientos claros y una mayor

ganancia
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10.

11.

12.

13.

14.

¢Laempresa se preocupa de capacitar constantemente al personal del rea
de produccién?

Por lo general contratamos personal capacitado
¢La empresa cuenta con un sistema de costos, en el caso de si contar con
uno, en qué afo se implement6 el sistema de costos en la empresa y le
sugirieron o lo decidi6 la empresa?

No
En el caso de no contar con un sistema de costos ¢considera usted que la
implementacion de un nuevo sistema de costeo mejore la rentabilidad de
la empresa?

Si, sin lugar a duda
¢, Cual fue la razén por la que se decidio implementar un sistema de costos
en la empresa?

Porque a pesar de ya no tener pérdidas como en el 2017, hemos tenido
margenes muy bajos
¢Entre todos los sistemas de costos que existen, por que decidieron elegir
el sistema de costos por 6rdenes de produccion?

He escuchado que es el mejor sistema de costo para loas industrias
textiles
¢ Considera usted que es importante tener un area de costos dentro de la
empresa?

Si consideramos necesario, pero no en el corto plazo
¢, Cuales fueron las dificultades que han tenido el sistema de costos durante
el periodo que ha sido utilizado?

No hemos utilizado sistema de costos
¢Cuales son los principales beneficios que se pudo observar al
implementar el sistema de costos que mantiene hasta la actualidad en la
empresa?

No se han podido observar beneficios

Resultados de la entrevista al Gerente General de Empresa 3.

. ¢Cudles son las funciones principales que desempefia en la entidad?
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Mi principal funcion dentro de la organizacion en la representacion y
tomar las decisiones que permitan a la empresa generar utilidad, cumpliendo
la normativa local y siendo socialmente responsable

. ¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos y funciones?

La empresa tiene certificacion por lo que cuenta con un manual de
procedimientos ademas de la observancia y cumplimiento de normas como la
ISO 3758 y su aplicacion local NTE INEN-1SO 3758 V2
. ¢Puede explicarnos sobre el producto que comercializa?

Comercializamos prendas de vestir a través de catalogos con la ayuda
de tres mil distribuidoras activas a nivel nacional
. ¢Qué consideraria usted como desventaja y ventaja del producto
comercial?

Como ventaja sin duda es la calidad del producto tanto en la utilizacién
de materias primas y calidad como la utilizacion de personal calificado en la
confeccién, lo que nos permite tener un producto de primer nivel y una
desventaja seria mantener el producto en 6ptimas condiciones al consumidor
final, lo que genera un constante gasto en capacitacion a las distribuidoras en
el manejo del producto
. ¢Cuenta con programas de innovacion o mejora continua para la
empresa?

Contamos con una estructura de procesos que nos permite evaluar
deficiencias y asi encontrar oportunidades de mejora
. ¢Cbmo visualiza a su empresa en los proximos cinco afos?

Queremos alcanzar una escalabilidad de negocio que nos permita
acceder a mercados en paises de la region
. ¢La empresa se preocupa de capacitar constantemente al personal del
area de produccion?

Creemos que la capacitacion constante al personal es una de las bases
que debe tener un negocio que quiera ser sostenible
. ¢La empresa cuenta con un sistema de costos, en el caso de si contar con
uno, en qué afo se implemento el sistema de costos en la empresa y le

sugirieron o lo decidio la empresa?
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10.

11.

12.

13.

14.

Contamos con la colaboracion de un contador que se encarga de llevar
el proceso de costos, quien lleva un sistema de costos estandarizados
En el caso de no contar con un sistema de costos ¢considera usted que la
implementacion de un nuevo sistema de costeo mejore la rentabilidad de
la empresa?

Consideramos que es un area donde debemos mejorar para poder
obtener mejores datos que nos permitan encontrar oportunidad y mejora
¢ Cual fue la razén por la que se decidio implementar un sistema de costos
en la empresa?

Tener un mercado saturado de productos importados nos empuja a ser
lo mas eficientes posible, por lo que es necesario contar con un sistema de costo
gue nos permita tener informacion mas detallada
¢Entre todos los sistemas de costos que existen, por que decidieron elegir
el sistema de costos por 6rdenes de produccion?

Aun no se implementa, pero si se implementara seria porque brinda
informacion més clara de los recursos utilizados en la elaboracion de un lote
de prendas
¢ Considera usted que es importante tener un area de costos dentro de la
empresa?

Es suma mente importante, mas aun en el area industrial
¢, Cudles fueron las dificultades que han tenido el sistema de costos durante
el periodo que ha sido utilizado?

Falta de informacion clara por productos
¢Cuales son los principales beneficios que se pudo observar al
implementar el sistema de costos que mantiene hasta la actualidad en la
empresa?

Es de facil manejo y nos permite obtener informacion a tiempo para
cumplir con los organismos de control, pero lamentablemente en ocasiones no

era una informacion confiable.
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 22
Matriz de Hallazgos (parte 1) - Entrevistas a Gerentes Generales.

No Preguntas LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Aspectos
1 ¢Cuales son las funciones Encargado de la direcciény manejode Encargado de administrar la Encargado de organizar, representar y
principales que desempefia la empresa, realizo negocios directos empresa. tomar las decisiones que permitan a la
en la entidad? con los clientes principales empresa generar utilidad, cumpliendo
la normativa local y siendo socialmente
responsable
2 ¢Cuenta la empresa con un Cuenta con un manual de No cuenta con un manual de Laempresa sicuentacon un manual de
manual de procedimientos y procedimientos siendo la Ultima procedimiento procedimientos ademas del
funciones? actualizacion en el 2018 cumplimiento de las normas como la
ISO 3758 y su aplicacién local NTE
INEN-ISO 3758 V2
3 ¢Puede explicarnos sobre el Cuentaconconocimientode lalineade No  expresa un  mayor Cuentacon conocimiento de la linea de

producto que comercializa?

produccién

conocimiento sobre la linea de

produccién

produccién
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 23
Matriz de Hallazgos (parte 11) - Entrevistas a Gerentes Generales.

No

Preguntas

LisFashion S.A.

Aspectos

Empresa 2

Empresa 3

consideraria  usted

¢Queé
como desventajay ventaja del

producto comercial?

¢Cuenta con programas de
innovacion o mejora continua
para la empresa?

¢Como visualiza a su
empresa en los proximos

cinco afos?

El objetivo principal mantener la
calidad de sus productos en cada orden
de produccién.

Dificultad de

productos de procedencia china, debido

competencia  con

a los costos muy bajos que estos tienen.

Tratan de mantenerse a la vanguardia
con las innovaciones y tecnologias

dentro del sector textil.

Siendo reconocidos a nivel nacional, y
logrando la fidelizacion de los clientes.
Como una Pyme mas solida con

procedimientos claros.

Se mantiene vigente dentro del
mercado.

La gran cantidad de productos
gue se mantienen en el mercado
con caracteristicas similares a
los producidos por la pequefa
empresa.

No cuenta con un programa de
innovacién o mejora continua.
No cuenta con un manual de

procedimiento

No expresa un  mayor
conocimiento sobre la linea de

produccion

Como ventaja sin duda es la calidad del
producto tanto en la utilizacion de
materias primas y calidad como la
utilizacién de personal calificado en la
confeccion.

La desventaja seria mantener el
producto en O&ptimas condiciones al
consumidor final.

Contamos con una estructura de
procesos que nos permite evaluar
deficiencias y asi encontrar
oportunidades de mejora

Queremos alcanzar una escalabilidad
de negocio que nos permita acceder a

mercados en paises de la region
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 24
Matriz de Hallazgos (parte 111) - Entrevistas a Gerentes Generales.

No Preguntas LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Aspectos
7 ¢La empresa se preocupa de Por la experiencia que se tiene en el Se cuenta con personal La capacitacion constante al personal es
capacitar constantemente al mercado del sector textil. Mantener capacitado una de las bases que debe tener un
personal del &rea de capacitados al personal es de suma negocio que quiera ser sostenible
produccion? importancia.
8 ¢La empresa cuenta con un La empresa cuenta con un sistema de No se cuenta con un sistema de Cuentan con la colaboracion de un

sistema de costos, en el caso
de si contar con uno, en qué
afio se implemento el sistema
de costos en la empresa y le
sugirieron o lo decidi6 la

empresa?

costeo, implementado hace tres afios

por sugerencia del contador.

costos

contador que se encarga de llevar el
proceso de costos, quien lleva un

sistema de costos estandarizados
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 25
Matriz de Hallazgos (parte 1V) - Entrevistas a Gerentes Generales.

No

Preguntas

LisFashion S.A.

Aspectos

Empresa 2

Empresa 3

10

11

En el caso de no contar con un
sistema de costos ¢considera
usted que la implementacion
de un nuevo sistema de costeo
mejore la rentabilidad de la

empresa?

¢ Cual fue la razédn por la que
se decidi6 implementar un
sistema de costos en la
empresa?

¢Entre todos los sistemas de
costos que existen, por que
decidieron elegir el sistema de
ordenes de

costos  por

produccién?

La empresa ya cuenta con un sistema
de costos, el mismo que le permitio
tener un mejor control sobre los gastos
en los que incurria la empresa en el

momento de la fabricacion

Para llevar un mejor control de los

costos

Por la linea de negocio que se maneja.
Facilita en la revision de los costos
segun la orden de produccién. Siendo

estos costos mas reales.

Si, sin lugar a duda

Debido a las perdidas obtenidas
en afios anteriores y los
margenes bajos que tienen en la
actualidad

Por referencia

Consideramos que es un area donde
debemos mejorar para poder obtener
mejores  datos

gue nos permitan

encontrar oportunidad y mejora

No se ha establecido un sistema de

costos por érdenes de produccion

No se ha implementado el sistema de

costos por érdenes de produccion
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 26
Matriz de Hallazgos (parte V) - Entrevistas a Gerentes Generales.

No Preguntas LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Aspectos
12 ¢Considera usted que es No se laconsidera necesaria En el largo plazo, lo considero ) o
. ) . Es sumamente importante, mas aun en
importante tener un area de necesario o )
el area industrial
costos dentro de la empresa?
13 ¢Cudles fueron las Que los colaboradores se adapten a las No han utilizado un sistema de ) N
o ] ] o Falta de informacion clara por
dificultades que han tenido el nuevas normativas y procedimientosen  costos ’
. ) B productos
sistema de costos durante el el area de produccion
periodo que ha sido
utilizado?
14 ¢Cuales son los principales Son muy pocos beneficios No han podido observar los

beneficios que se pudo
observar al implementar el
sistema de costos que
mantiene hasta la actualidad

en la empresa?

beneficios por no contar con un

sistema de costos.

Era mas facil de llevar y nos permitia
obtener informacion a tiempo para
cumplir con los organismos de control,
pero lamentablemente en ocasiones no

era una informacion confiable.
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Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Una vez aplicada la técnica de investigacion de la entrevista a los gerentes

generales de las dos compafiias estudiadas se obtuvo que:

Los gerentes en ambas empresas indicaron que cumplen con la funcion de
manejo y administracion de la empresa, con la diferencia de que en una de estas
cuentan con un manual de procedimiento, mientras que la pequefia empresa familiar
no cuenta con este manual, lo que puede causar que la informacion suministrada por
las diferentes areas de la empresa a la gerencia no sea suficiente para la toma de
decisiones acertadas; debido a que no se ha implementado la creacién de manuales de
procedimientos y procesos que permita mejorar la gestion dentro de la entidad, es por
ello que consideramos que es primordial que las pequefias empresas cuenten con este
manual, debido a que ayuda a mejorar la distribucion de las funciones que los

trabajadores debe cumplir en la empresa.

Al realizar esta entrevista se pudo notar un alto conocimiento por parte de los
gerentes sobre el producto que comercializan, enumerando varias ventajas, por un
lado, un gerente sefial6 que la principal ventaja que tiene la empresa es la calidad del
producto, mientras que el otro indic6 que la ventaja de la empresa es que el producto
se mantiene vigente en el mercado. Sin embargo, los gerentes coincidieron que la
mayor desventaja de ambas empresas es la gran competencia gque existe en el mercado
de la industria de produccion de textil. Al existir esta competencia lo mas optimo en
nuestra opinion seria que ambas empresas cuenten con un programa de mejora 0
innovacion, a pesar de esto solo una de las pequefias empresas cuenta con este
programa, lo que las pequefias empresas deberian considerar como otra desventaja ya
que al no contar con este también puede ser un factor que cause una variacion en la
rentabilidad.

Actualmente las empresas analizadas mencionaron que en el momento de la
implementacion del sistema de costeo surgieron falencia, debido a que no contaban
con el sistema adecuado que les permitiera reducir el rubro de los costos y a la vez
realizar un presupuesto que les ayude a controlar las cantidades de materia prima que
necesitan para la produccion, a pesar de ello las pequefias empresas objeto de estudio
optaron por continuar con el sistema de costeo debido a que les ayuda a llevar un mejor

control y orden en los costos, a su vez les favorece en la toma de decisiones. Se
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identifico que los directivos optan por contratar capacitaciones para el personal en
especial a los trabajadores del &rea de produccidn, dada las falencias que tuvieron, con
el objetivo de evitar nuevos errores; la ventaja de capacitar a esta area en nuestra
opinidén es de que van reducir el tiempo invertido en tareas repetitivas o la correcta
utilizacion de la maquinaria, lo que consideramos es algo favorable para la empresa ya
que al contar con un personal capacitado van a reducir en una mayor cantidad los
errores y se producird mas en un menor tiempo y a un menor costo.

La rentabilidad de ambas entidades se ha visto afectada debido a que no se han
implementados manuales o controles rigurosos que permitan mejorar el cumplimiento
adecuado de las actividades organizacionales, a su vez porque ambos gerentes a pesar
de considerar que es importante contar con un area de costos dentro de la empresa,
estas aun no toman medidas para crear esta area.

Tabla 27
Entrevista realizada al Contador

Objetivo de la Comprobar que el personal de la empresa tenga el
entrevista: conocimiento necesario sobre los procedimientos a

seguir dentro de cada produccion de la orden solicitada.

Perfil de los Contadores

entrevistados:
Fecha de Ejecucion: 09/01/2022
Entrevistados: CPA. Joselin Pineda Gamboa, CPA. Empresa 2y 3.

Entrevistador: Srta. Ivonne Clavijo y Sr. Ronald Espinoza

Nota. Tabla de los datos de la entrevista.

Resultados de la entrevista al Contador de LisFashion S.A.

1. ¢Laempresa cuenta con un(os) proveedores de materia prima fija?
Si
2. ¢Qué sistema contable utiliza la compafiia para la determinacion de los costos
de produccién?

Perseo
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10.

11.

12.

¢De que forma usted controla los costos incurridos en la actividad?

Comprando la materia prima a precios bajos, minimizando la merma, y
reutilizando los desperdicios
¢ Cada cuanto tiempo se realiza toma fisica de inventario?

La materia prima noble, es decir la més cara, inventario diario, el resto
semanalmente, y el inventario general mensualmente el Gltimo dia del mes.
¢De qué forma se controla el orden de los inventarios?

Estableciendo y ejecutando correctamente todos los procesos o ciclos de
adquisicién y produccion. Revision periodica del Kardex y compras
¢ Qué tipo de costos integran el costo final del producto?

Costo directo, costo indirecto y gastos directos de fabricacién
¢ Considera que existen costos mas relevantes que otros dentro del cada orden
de produccién?

Si, para mi el costo directo es la base y las directrices de todo el proceso
¢Considera usted que los costos se pueden mejorar o controlar de alguna
manera?

Estableciendo los procesos, y ejecutando de la siguiente manera: 1. analisis
del presupuesto de ventas, 2 ejecucion del presupuesto de compras, 3.
Abastecimiento y distribucion, 4 Explosion de materiales 5 almacenamiento y
fabricacion
¢Cree usted que la distribucion de los costos repercute en la rentabilidad
presentada por la compaiiia?

Si, el costo va asociado también a los gastos fijos y variables, que a su vez
repercuten en la utilidad, proporcionando la rentabilidad real o deseada
¢Considera usted que es importante tener un area de costos dentro de la
empresa?

El &rea de costos es una de las ramas mas importantes de esta empresa de
textiles
¢ Cuales fueron las dificultades que han tenido el sistema de costos durante el
periodo que ha sido utilizado?

Variacion del precio de mercado de la materia prima, la rotacion del
personal, factores externos que detuvieron la produccion
¢ Cuales son los principales beneficios que se pudo observar al implementar el

sistema de costos que mantiene hasta la actualidad en la empresa?
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10.

11.

La empresa ya cuenta con el costo de venta real, conoce a detalle las bajas,
mermas y desperdicios, los cuales constan en los libros contables, tiene las politicas
del proceso de costos, mejor toma de decisiones en compras, rotacion de materia

prima rezagadas, identificacion de sobrantes o faltantes
Resultados de la entrevista al Contador de Empresa 2.

¢La empresa cuenta con un(os) proveedores de materia prima fija?

Si, tanto locales como internacionales
¢ Qué sistema contable utiliza la compafiia para la determinacion de los costos
de produccién?

Dobra
¢De que forma usted controla los costos incurridos en la actividad?

Solo de lleva un registro de compras
¢ Cada cuénto tiempo se realiza toma fisica de inventario?

Trimestralmente
¢De que forma se controla el orden de los inventarios?

Por producto
¢ Qué tipo de costos integran el costo final del producto?

El valor de compra de la materia prima y los gastos relacionados, mas
¢ Considera que existen costos mas relevantes que otros dentro del cada orden
de produccién?

Si porque depende de la dificultad de elaboracion varian gastos como la
mano de obra e incluso la materia prima
¢Considera usted que los costos se pueden mejorar o controlar de alguna
manera?

Si, llevando un mejor sistema de costos
¢Cree usted que la distribucién de los costos repercute en la rentabilidad
presentada por la compaiiia?

Si
¢Considera usted que es importante tener un area de costos dentro de la
empresa?

No lo creo necesario por el momento
¢ Cuales fueron las dificultades que han tenido el sistema de costos durante el

periodo que ha sido utilizado?
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Poca informacién sobre costos del producto
12. ¢ Cuéles son los principales beneficios que se pudo observar al implementar el
sistema de costos que mantiene hasta la actualidad en la empresa?

El dnico beneficio es que no es muy complejo
Resultados de la entrevista al Gerente General de Empresa 3.

1. ¢Laempresa cuenta con un(os) proveedores de materia prima fija?
Si, la empresa tiene proveedores internacionales en la india y china
2. ¢Qué sistema contable utiliza la compafiia para la determinacion de los costos
de produccién?
Sistema de costo estandar
3. ¢De que forma usted controla los costos incurridos en la actividad?
Con el registro de las compras y los costos directos e indirectos de
fabricacion
4. ¢Cada cuanto tiempo se realiza toma fisica de inventario?
Todos los meses, también se hace un preinventario de items al azar los 15
de cada mes
5. ¢De qué forma se controla el orden de los inventarios?
Toma fisica de inventarios
6. ¢Queé tipo de costos integran el costo final del producto?
Materia prima y los costos directos e indirectos de fabricacion
7. ¢Considera que existen costos mas relevantes que otros dentro del cada orden
de produccién?
Si, en este caso la mano de obra es un item que debe controlarse, teniendo
un pardmetro de tareas
8. ¢Considera usted que los costos se pueden mejorar o controlar de alguna
manera?
Claro, para lo que es necesaria informacion confiable
9. ¢Cree usted que la distribucion de los costos repercute en la rentabilidad
presentada por la compafiia?
Por su puesto, tanto es asi que a pesar de tener un sistema estdndar
mejoramos uno procesos de control en la distribucion de costos nos permitio

mejorar la rentabilidad
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10. ¢Considera usted que es importante tener un area de costos dentro de la
empresa?
Es irrelevante si hay un departamento de costos o lo lleva un profesional
independiente, mientas se haga el trabajo con profesionalismo
11. ¢ Cudles fueron las dificultades que han tenido el sistema de costos durante el

periodo que ha sido utilizado?

12. ¢ Cuales son los principales beneficios que se pudo observar al implementar el

sistema de costos que mantiene hasta la actualidad en la empresa?

La poca complejidad a la hora de realizarlo.....
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 28
Matriz de Hallazgos (parte 1) - Entrevistas a Contadores
No Preguntas LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Aspectos

1 ¢La empresa cuenta con Si cuenta con proveedores de materia Si, tanto locales como La empresa tiene  proveedores
un(os) proveedores de prima internacionales internacionales en la india y china
materia prima fija?

2 ¢ Qué sistema contable utiliza Perseo Dobra Sistema de costo estandar
la compafia para la
determinacion de los costos
de produccion?

3 ¢De qué forma usted controla Comprando la materia prima en un Solo llevan un registro de Con el registro de las compras y los
los costos incurridos en la menor precioy minimizando lamerma. compras y ventas. costos directos e indirectos de
actividad? fabricacion

4 ¢(Cada cuanto tiempo se La materia prima con mayores costos Solo llevan un registro de Trimestral
realiza toma fisica de se realiza una toma de inventario comprasy ventas.
inventario? diario, los demas semanalmente o a fin

de mes.
5 ¢De qué forma se controla el Revision periddica del Kardex Por productos Todos los meses, también se hace un

orden de los inventarios?

preinventario de items al azar los 15 de

cada mes
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 29
Matriz de Hallazgos (parte Il) - Entrevistas a Contadores

No Preguntas LisFashion S.A. Empresa 2 Empresa 3
Aspectos
6 ¢ Qué tipo de costos integran El costo directo es la base y directrizde Si, tanto  locales como Toma fisica de inventarios
el costo final del producto? todo el proceso. internacionales
7 ¢Considera que existen costos . Dobra Si, en este caso la mano de obra es un
) Si porque depende de la dificultad de . i
mas relevantes que otros _, item que debe controlarse, teniendo un
elaboracion, esto puede causar que .
dentro del cada orden de ] parametro de tareas
. varien los gastos como la mano de obra
produccion? ) -
e incluso la materia prima.
8 ¢Considera usted que los costos  Se realizan analisis de presupuesto de Si llevando un mejor sistemade Claro, para lo que es necesaria
se pueden mejorar 0 controlar ventas, ejecucion de presupuesto de costos informacién confiable.
de alguna manera? compras, abastecimiento y
distribucion, explosién de materiales,
almacenamiento y fabricacion.
9 ¢Cree usted que la Si, siempre y cuando el costo vaya Si Por su puesto, tanto es asi que a
distribucion de los costos asociado también con los gastos fijo y pesar de tener un sistema estandar

repercute en la rentabilidad

presentada por la compafiia?

variables que a su vez repercutan en la
utilidad
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Resultados y Analisis de la Investigacion

Tabla 30
Matriz de Hallazgos (parte I11) - Entrevistas a Contadores

No

Preguntas

LisFashion S.A.

Aspectos

Empresa 2

Empresa 3

10

11

12

¢;Considera usted que es
importante tener un area de

costos dentro de la empresa?

¢ Cuales fueron las dificultades
gue han tenido el sistema de
costos durante el periodo que
ha sido utilizado?

¢Cuales son los principales
beneficios que se pudo
observar al implementar el
sistema de costos que
mantiene hasta la actualidad

en la empresa?

Si se considera importante ya que el
area de costos es una rama importante

dentro de las pequefias empresas.

Variacion del precio de mercado de la
materia prima, la rotacion del personal

u otros factores externos.

La empresa ya cuenta con un costo real,
les favorece para conocer las bajas,

mermas o desperdicios.
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este momento

Poca informacién sobre los

costos de produccion

El Gnico beneficio es que no es

muy complejo

Es irrelevante si hay un departamento
de costos o lo lleva un profesional
independiente, mientas se haga el
trabajo con profesionalismo

costo del

Poca informacién en el

producto terminado

La poca complejidad a la hora de

realizarlo



Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

Mediante la recoleccion de la informacion por medio de herramienta aplicada

se concluye que:

A pesar de que las pequefias empresas estudiadas han implementado un sistema
de costos; aun pueden presentar falencias al momento de registrar la distribucion de
los costos y gastos, debido a que pueden ocurrir variaciones de los costos de la materia
prima en el mercado o también puede darse el caso de que los encargados de ingresar
los registros de compras en el sistema cometan errores, es por ello que se le consulto
a los contadores ¢De qué forma usted controla los costos incurridos en la actividad?
Cada uno mencioné una forma distinta. EI primero mencion6 que ellos compran
materia prima a menor precio o también lo que hacen es reutilizar los desperdicios,

mientras que en el otro sefiald que solo se lleva un registro de compras.

Al realizar una mejora en la distribucion de los costos se puede optimizar los
recursos que intervienen en la trasformacion del producto y teniendo en cuenta que
dentro de este proceso se necesitan diferentes insumos, consideramos que el realizar
una buena distribucion favorecera a que el gerente de la pequefia empresa decida si
esta se encuentra en un buen escenario que les permita adquirir todos los insumos que
necesiten, con el dinero de la empresa o si esta necesita algun tipo de crédito adicional.
De esta manera podran optimizar todos los recursos que la empresa tiene para elaborar
el producto final, dado que utilizan un buen control de inventario, sefialo la contadora
que se establecen los procesos o ciclos de adquisicién del producto y se realiza una
revision periodica del Kardex, mientras que el contador de la otra pequefia empresa

sefial6 que el control de los inventarios ellos lo realizan segun la orden por producto.

Segun mencionaron los contadores las principales dificultades por las que
pasaron al comenzar a aplicar el sistema de costos fue que: para una empresa la poca
informacidn sobre costos del producto afectaba en el costo al final de la produccion,
mientras que para la otra empresa les afecto por las variaciones del precio en el
mercado de la materia prima, adicional de la rotacion del personal y otros factores
externos que detuvieron la produccion, a pesar de ello los dos observaron beneficios.
Por un lado, un contador menciond que la empresa ya cuenta con el costo real de venta
entre otros beneficios, y el otro contador menciond que el Unico beneficio es que el

sistema no es muy complejo, lo que le facilita el ingreso de cualquier rubro.
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CONCLUSIONES

Basado en un marco conceptual y tedrico que en concordancia con el marco
legal y referencial que existe sobre la contabilidad como normas que permiten el
tratamiento de datos se encuentra la contabilidad de costos como un proceso que
permiten la asignacion de costos al proceso productivo de las empresas.

La contabilidad de costos utiliza procedimientos o sistemas para la obtencién
de datos y su implementacion deriva en el mejor empleo de los recursos de las
empresas, por lo que se ha procedido a establecer un trabajo de investigacion que
permita generar aportes al analisis de la problematica establecida.

En las entrevistas realizadas se pudo observar qué las empresas del sector textil
denominadas empresas pequefias o familiares, son empresas que no utilizan sistemas
de costos, solo llevan un registro de compras y ventas, y para la asignacion de costos
obtienen informacidn basado en su experiencia y conocimiento del negocio, lo que no
le permite desglosar los recursos utilizado en la produccion y realizar una correcta
proyeccion de utilidades proyectadas y reales.

Se planteo un sistema de investigacion holistico observacional que plantea un
enfoque mixto levantando la informacién de fuentes primarias y secundarias con la
realizacion de encuestas a los empleados del area de produccién de tres empresas y
entrevistas a los gerentes y contadores de las empresas

Por otra parte, las empresas del area textil consideradas medianas si tienen
establecido un sistema de costo, incluso en el ecuador existen empresas con
certificacion 1ISO 9001, lo que habla de la calidad del producto y la eficacia de los
procesos. Y en estos procesos esta incluido la asignacion de costos. Esto genera qué
estds empresas obtengan una informacion mas confiable y obtengan una mayor
rentabilidad.

Los profesionales en la contabilidad indicaron qué no es necesario tener un
departamento de costos en una empresa, pero si es necesario llevar un control y para
esto es indispensable la utilizacion de un sistema de costos que permite obtener
informacion mas precisa, también indicaron qué sistema de costo estandar es menos
complejo por lo que es mas utilizado en empresas familiares. Siendo el mas utilizado

en las pequefias empresas el sistema de 6rdenes de produccion, que acompafiado de un
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control eficaz de los inventarios permite obtener informacion clara qué permite
tomar decisiones y ayudan al incremento de la rentabilidad.

El noventa por ciento de los encuestados percibe de manera positiva la relacion
que existe entre la implementacion de un sistema de costeo por 6rdenes de produccion
y la rentabilidad en las empresas de la industria textil de la ciudad de Guayaquil, por
lo que se pudo establecer de manera afirmativa el cumplimiento de la hipotesis
planteada, y se concluye que implementar un sistema de costos por 6rdenes de
produccion en las pequefias empresas del sector textil de la ciudad de Guayaquil incide
en su rentabilidad de manera positiva, ya que le permite controlar los recursos

utilizados y le da una buena base para planificar producciones futuras.
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RECOMENDACIONES

Basada en informacidn obtenida en las entrevistas tanto a los gerentes generales
de las empresas como a los profesionales de la contabilidad, es recomendable que las
empresas de la industria textil, tantos familiares como pequefias, lleven un sistema de
costo por érdenes de produccion pues esto deriva en obtener una informacion clara,
oportuna y confiable que permite la correcta toma de decisiones.

Es necesario la elaboracion de otros trabajos que logre medir la incidencia de
los sistemas de costos en otras ramas de las industrias manufactureras del pais, dado
que cada investigador presenta un enfoque distinto.

También se recomienda el estudio de los documentos que se usaron como base
para el presente trabajo, y el uso de las tecnologias existentes para el anlisis de datos
que permiten la estabilidad del estudio a empresas de tamafio grande o determinados
sectores de la industria.
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