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RESUMEN

La presente investigacion lleva por nombre “Analisis de la incorporacion de
un sistema eficiente de inventario para Restaunsa SA " la cual cuenta con
cuatro capitulos, empezando en el capitulo uno con la totalidad de los
aspectos claves del problema que es objeto de estudio, ademas de plantear
los distintos objetivos que permitan su comprension y posterior resolucion.
En el capitulo dos se presentan cada uno de los fundamentos tedricos, asi
como el marco referencial y el marco contextual, es decir, la informacion
referente a la empresa.

Para el capitulo tres se define la metodologia de la investigacion,
estableciendo lo necesario para desarrollar el pertinente estudio de campo,
consiguiendo los datos necesarios para configurar la posterior propuesta, la
cual se da dentro del capitulo cuatro, la cual cuenta con distintas fases,
primero se dan las generalidades de la misma, para asi iniciar la planeacion,
la organizacion, la direccion y el control; todo esto, para posteriormente por
medio de una analisis financiero crear un escenario en el cual se puedan
observar los datos que se poseen y los que se conseguirian al aplicar lo
propuesto.

Al finalizar se encuentran las conclusiones y recomendaciones necesarias
para definir lo encontrado en el estudio, asi como aquellas acciones
necesarias para que la propuesta pueda mantenerse con altos niveles de

eficiencia y mantener los objetivos alcanzados.

Palabras Claves: Plan estratégico, inventario, cadena de suministros, ventaja

competitiva, eficiencia
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ABSTRACT

This research is called "Analysis of the incorporation of an efficient inventory
system for Restaunsa SA" which has four chapters, starting in chapter one
with all the key aspects of the problem that is the object of study, in addition
to propose the different objectives that allow their understanding and
subsequent resolution.

Chapter two presents each of the theoretical foundations, as well as the
referential framework and the contextual framework, that is, the information
regarding the company.

For chapter three, the research methodology is defined, establishing what is
necessary to develop the pertinent field study, obtaining the necessary data
to configure the subsequent proposal, which is given within chapter four,
which has different phases, first the generalities of the same are given, in
order to start planning, organization, direction and control; All this, for later by
means of a financial analysis to create a scenario in which the data that are
possessed and those that would be obtained when applying the proposal can
be observed.

At the end, there are the conclusions and recommendations necessary to
define what was found in the study, as well as those actions necessary so
that the proposal can be maintained with high levels of efficiency and

maintain the objectives achieved.

Keywords: Strategic plan, inventory, supply chain, competitive advantage,

efficiency
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RESUME

Cette recherche s'intitule "Analyse de l'incorporation d'un systéeme
d'inventaire efficace pour Restaunsa SA" qui comporte quatre chapitres,
commencant dans le premier chapitre avec tous les aspects clés du
probléme qui est a I'étude, en plus de proposer les différents objectifs qui
permettent leur compréhension et résolution ultérieure.

Le deuxiéme chapitre présente chacun des fondements théoriques, ainsi que
le cadre référentiel et le cadre contextuel, c'est-a-dire les informations
concernant l'entreprise.

Pour le chapitre trois, la méthodologie de recherche est définie, établissant
ce qui est nécessaire pour développer I'étude de terrain pertinente, en
obtenant les données nécessaires pour configurer la proposition ultérieure,
qui est donnée dans le chapitre quatre, qui a différentes phases, d'abord les
généralités de la méme sont donné, afin de commencer la planification,
l'organisation, la direction et le contrdle ; Tout cela, pour plus tard au moyen
d'une analyse financiere pour créer un scénario dans lequel les données
détenues et celles qui seraient obtenues lors de I'application de la
proposition peuvent étre observées.

A la fin, il y a les conclusions et les recommandations nécessaires pour
définir ce qui a été trouvé dans I'étude, ainsi que les actions nécessaires
pour que la proposition puisse étre maintenue avec des niveaux éleves

d'efficacité et maintenir les objectifs atteints.

Mots clés : Plan stratégique, inventaire, chaine d'approvisionnement,

avantage concurrentiel, efficacité
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1 INTRODUCCION

La economia actual se caracteriza por la globalizacion y el direccionamiento
hacia el cliente, motivo por el cual las empresas deben definir distintas
estrategias con el objetivo de competir y lograr mantenerse y crecer dentro de
un mercado en particular; dentro de estas estrategias se encuentra la
diferenciacion por costo, de producto o la segmentacién del mercado.

Es dentro de lo expuesto previamente que se encuentran los procesos
logisticos, los cuales se vuelven aliados de gran importancia para apoyar y
generar un mayor nivel de competitividad en cada estrategia que se ha
definido, puesto que permite que se genere valor en costo, tiempo

y lugar, manteniendo asi procesos flexibles y lineales, pudiendo de esta
manera alcanzar la satisfaccion del usuario o consumidor final.

Dentro del presente trabajo de titulacion se presenta la formulacion de un plan
estratégico para lograr una mejoria dentro de sociedad Restaunsa , el cual es
un negocio que se dedica al manejo de restaurantes y venta de comida
principalmente; esta empresa requiere consolidar su ventaja competitiva y
ademas superar los problemas como falta de stock y abundancia de
inventario, asi como un inadecuado proceso de entrada y salida de productos,
lo que ha ocasionado que el nivel de eficiencia con el que se cuenta
actualmente sea preocupante, pudiendo generar considerables

inconvenientes a mediano y largo plazo.



Generalidades de la Investigacion

Antecedentes de la investigacion

Restaurantes Unidos SA es una empresa que fue fundada en 07 de
junio de 2018, con sede principal en la ciudad de Guayaquil.

El inicio de sus actividades comerciales fue el 12 de Julio del 2018, en la venta
de comidas y bebidas en restaurantes, incluso para llevar.

Actualmente, esta compafia posee 41 establecimientos que se dedican a la
venta de comida en diferentes ciudades del Ecuador.

Restaurantes unidos, al ser una empresa que maneja numerosas
lineas de restaurantes, cuenta como resultado una gran cantidad de
inventario; estos inventarios deben ser procesos claros a lo largo de su cadena
de produccion.

Este proceso comienza desde el momento en que se realiza la compra
de la materia prima, hasta que llega la comida al cliente, con el propdsito de
obtener costos de venta mas accesibles para la creaciéon de ventajas
competitivas.

Por lo tanto, la cadena de suministro es uno de los aspectos mas
relevantes de un negocio: industrial o comercial, ya que su correcto
funcionamiento permitira una respuesta plena a las necesidades del cliente,
basadas en aspectos como la calidad del producto, el tiempo de la entrega, la
disponibilidad de los productos y otros factores importantes.

Con esto la empresa espera mejorar la rotacion de inventarios y lograr
mejores niveles de Liquidez y rentabilidad.

Segun (Ballou, 2004), la cadena de suministro se define como la
coordinacién sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del
negocio y de las tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de
una compaifiia en particular, y a través de las empresas que participan en la
cadena de suministros con el fin de mejorar el desempefio a largo plazo de

las empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo.



Planteamiento del Problema

En Restaunsa s.a. se han detectado problemas en el manejo de sus
inventarios, la forma incorrecta de gestionar un plan estratégico con la
respectiva intervencién del proceso, motivos por el cual dan lugar a pérdidas
para la empresa, a continuacion, se detallan las causas que ocasionan el

problema principal detectado, como lo es la falta de control en el sistema:

¢ Inconsistencia en la planificacion de inventario: el personal a cargo no
realiza de forma correcta el reporte del uso de los productos,
presentandose distintas situaciones en las que la compafiia no cuenta
con stock, dejando en descontento la demanda.

¢ Inconformidad en controles internos: la falta de control de la entrada y
salida de la mercaderia, no permite conocer cuanto disponible se haya
en stock, dando lugar a errores en el sistema tanto de inventarios como
en las bodegas.

e Falta de conocimientos del personal: carencias en el conocimiento del
equipo de trabajo, ya sean en reportes de inventarios, el mal uso del
ingreso de los productos, disposiciones que derivan a errores en el

sistema.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Incorporar un sistema eficiente de inventario para Restaunsa S.A

Objetivos especificos
1. Analizar los modelos de tedricos que se relacionan con la elaboracion
de un sistema eficiente de inventario para una compafia.
2. ldentificar los errores que se muestran durante el proceso de control de
inventarios.
3. Disponer de nuevos procesos que permitan la integracion adecuada al

manejo del nuevo sistema de inventario.



Justificacion

Lo necesario de este trabajo consiste en que, por medio del correcto
planteamiento estratégico, se tiene como expectativa el mejoramiento de las
funciones del sistema a implementar, cuyo objetivo es crear procesos mas
adecuados que permitan reducir costos, sin perjudicar la calidad. Es
importante recalcar que todo proceso nos ayude a mantener e incrementar la
satisfaccion de los clientes, y a su vez el aumento de la ventas de los
diferentes restaurantes que contiene la compafiia, generando mayor liquidez
y alta rentabilidad para Restaunsa s.a.

Lo que nos lleva al correcto y adecuado control de inventarios es contar
con un plan estratégico, ya que es indispensable para el funcionamiento del
mismo, el respectivo manejo de registro de la existencias a diario en cada
restaurante, el cual favorezca de forma fluida y sin interrupciones las ventas a
diario; sin necesidad de terminar en situaciones que retrasen el proceso.
Permitiendo a la compafia evitar en lo posible gastos en insumos que aun se
encuentran en stock, por ende, el sistema usado de forma adecuada con el
registro de sus productos, no dara lugar a la generacion de nuevas ordenes
de compra. Los diferentes procedimientos empleados de manera correcta con
un sistema actualizado, lograra el control de inventarios necesario y mejorara
la gestion de compras, con respuestas rapidas y oportunas para los diferentes
clientes, reduciendo riesgos de pérdidas que permitan mantener el
funcionamiento optimo del sistema de inventarios (JAcome, 2019).

Alcance

La investigacion mencionada se llevara a cabo en la compafiia
Restaunsa s.a., es una compafiia de tipo comercial, esta compafiia posee 41
establecimientos que se dedican a la venta de comida en diferentes ciudades
del Ecuador, se trabajara de forma especifica en el area de compras y manejo

de inventarios, como parte principal el analisis de un nuevo sistema.



2 Marco Tedrico

Fundamentos tedricos

Administracion y control de inventarios

La administracion y el control de los inventarios tienen como funcién

principal determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en

proceso y terminados o acabados para hacer frente a la demanda del

producto, facilitando con ello las operaciones de produccion y venta y

minimizando los costos al manteneros en un nivel éptimo.

La importancia de la administracion y del control de inventarios radica en los

siguientes aspectos:

Permite optimizar tiempo. - Ya que ni la produccion ni la entrega pueden
ocurrir de manera instantdnea, se debe contar con existencias del
producto a las que se pueda recurrir oportunamente, para que la venta

real espere hasta que termine el proceso de produccién.

Permite hacer frente a la competencia. - Si la empresa no satisface la
demanda de los consumidores de manera rapida y completa, el
comprador recurrird a la competencia, por lo que la empresa no solo
debe contar con un inventario suficiente para satisfacer la demanda del
mercado, sino que, ademas, debe considerar una cantidad adicional

(inventario de seguridad) para solicitudes inesperadas.

El inventario es una proteccién contra los aumentos de precios y la
escasez de materia prima. Cuando la empresa prevé un aumento
significativo de precios en las materias primas basicas, tendra que
almacenar una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine
en el momento. De modo semejante, si se prevé que habra escasez de

materias primas necesarias, sera indispensable contar con una reserva



gue permita a la empresa continuar regularmente con las operaciones

de produccion.

En cuanto a su origen o0 a su necesidad, los inventarios se clasifican

en.

Inventarios de serie. - Son aquellos que, por el tamafio o el volumen, o
por producirse en forma continua generan existencias.

Inventarios de seguridad. - Son los orientados a absorber las
desviaciones entre el presupuesto de ventas y la demanda real del
mercado.

Inventarios de anticipacion. - Se generan cuando se presenta una sola
oportunidad para disponer de ellos, conociendo que se presentaran
fluctuaciones previstas.

Inventarios especulativos. — Se orientan a la obtencion de beneficios
por algunos cambios esperados en los precios del mercado.
Inventarios de estrategia. - Se establecen para soportar fuertes
interrupciones en cuanto al abastecimiento, ocasionadas por huelgas,
desastres naturales, politicas gubernamentales, etcétera, vy
corresponden a partidas de importancia esencial para la continuidad de

la produccién.

La inversion que representan los inventarios es un aspecto muy
importante para la empresa en la administracion financiera. En
consecuencia, se debe estar familiarizado con los métodos para
controlarlos con certeza y asignar correctamente los recursos

financieros.

Los costos de los inventarios se pueden determinar de acuerdo con los

siguientes criterios:



Costos por adquisicion

De los pedidos. - Estos incluyen todos los componentes que resultan
de tramitar los pedidos, como: la gestion interna de la empresa desde
la determinacién de la cantidad a solicitarse, la forma de negociar con
el proveedor y la forma de pago al mismo.

Por autoabastecimiento. - Son aquellos costos que se generan por el
tiempo muerto en los cambios de proceso de produccién, en los
tramites necesarios para enviar la orden al area de produccion y la

inspeccidn, control de calidad, pruebas y diagnésticos de los insumos.

Costos por agotamiento

Erogaciones adicionales para poder surtir lo mas rapido posible.
Cuando a una empresa se le agotan las existencias de algun insumo y
recibe un pedido.

Por sustitucion. Podria ocurrir que por una cuantas plazas faltantes,
exista la necesidad de sustituir un articulo por otro mas costoso, de lo
contrario se frenaria la produccion, situacion que no se debe permitir.
Por el paro de produccion, Son aquellas erogaciones en las que habra
de incurrir una empresa si se le agota la materia prima y tiene que
suspender la produccion.

Por la pérdida de la venta. En este rubro, la empresa se enfrenta al

problema de medir la cancelacién un pedido.

Determinacion de la cantidad economica del pedido u orden

de compra

Este calculo sirve para determinar cuantas unidades deben comprarse

con objeto de mantener un nivel 6ptimo de inventarios que contribuya al logro

de mayores utilidades, ademas de permitir controlar los inventarios

insuficientes y excesivos que originan costos adicionales y riesgos de

obsolescencia en los materiales (cantidad optima de unidades por cada

pedido).



Dentro de las tecinas de control de inventarios destacan las relativas a

los estandares maximos, minimos y analisis A B C.

Métodos de valuacion de los inventarios

e Meétodos de costos identificados. Son aquellos que por la caracteristica
del producto o insumo se identifican con facilidad como provenientes
de compras especificas y pueden valorarse a los precios que aparecen
en las facturas de compras, como resulta en el caso de terrenos,
edificios, vehiculos, entre otros.

e Meétodos de costo promedio. Se determinan dividiendo el total del costo
de las mercancias o articulos disponibles entre el nimero de unidades
disponibles en existencia. Se utilizan cuando los precios de los
productos varian segun la oferta o demanda del mercado.

e Método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS). Se basa en la
creencia de que la primera mercancia comprada es la primera que se
vende. Los costos unitarios de los productos que se utilizan (Salidas)
se valian en funcién de los precios originarios que otorgaron los
proveedores, hasta que se agoten las cantidades compradas, es decir,
se van utilizando los precios de atras hacia adelante.

e Método de las ultimas entradas primeras salidas (UEPS). Este método
de valuacion sugiere que las mercancias adquiridas en fecha reciente
son las primeras que se venden, y que el inventario final consta de
viejas mercancias adquiridas en las primeras compras. Funciona al
contrario del método anterior, es decir, los costos unitarios que se
utilizaron para las salidas de inventarios, son los correspondientes a las
Ultimas compras (costos recientes).

e Método de detallistas. Se utiliza con mucho frecuencia en tiendas
departamentales y demas tipos de negocios al detalle. La mercancia
gue se va comprando, se pone a disposicion de la clientela,
exhibiéndola para su venta y, a partir de ese momento, ya que

considera consumida.



Los métodos descritos son aceptados tanto para fines contable como para

la determinacién de la renta gravable.

Sistemas de control de inventarios

Sistema de mercancias generales o sistema global. Consiste en
manejar por medio de una sola cuenta, llamada normalmente
“‘mercancias generales”, todos los movimientos: compras, ventas,
registro de inventarios (inicial y final), rebajas, devoluciones y gastos
sobre compras, rebajas y devoluciones sobre ventas, costos de lo
vendido, etc. Hoy en dia este sistema es obsoleto, en virtud de que no
reporta informacién detallada.

El sistema analitico. - Debe su nombre a que mantiene una cuenta para
cada concepto que afecto los movimientos del almacén, tanto de
entradas como de salidas.

Sistema de inventarios perpetuos. Lleva un control estricto de todas
las operaciones que afectan directa o indirectamente, tanto los
movimientos relativos a ventas como los relacionados con las
existencias en el almacén. El nombre de inventarios perpetuos
obedece a que el saldo de la cuenta de mayor almacén muestra
siempre el valor de las existencias de bodega.

Presupuestos de inventarios

Tienen como objetivo mantener los inventarios en un bajo costo, mediante

la estabilizacion y control de la produccion. Para ello deberan reunir las

siguientes caracteristicas:

1. Los inventarios deberan ser suficientes para cubrir tanto la demanda

de producciéon como la de ventas, tomando en cuenta las fluctuacién

de las mismas. Una vez predeterminadas las ventas, cuyo presupuesto
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es un elemento indispensable en las formulacién del programa de
trabajo de casi todas las demas funciones de la empresa, es necesario
presupuestar la produccion de articulos en cantidades suficientes para
cubrir la demanda requerida en el presupuesto de ventas.

2. Para formular el presupuesto de produccion es indispensable
predeterminar la existencia necesaria para cubrir en forma eficiente las
ventas recalculadas. Un inventario excesivo ocasionaria fastos
innecesarios, derivados del manejo y almacenamiento de inversiones,
pago de seguros, obsolescencias, etc. Por el contrarios, uno
insuficiente daria lugar a demoras en el despacho de pedidos y, por
tanto, a una reduccién en las ventas. Para evitar lo anterior se requiere
el establecimiento de maximos y minimos de inventarios de acuerdo
con las caracteristicas de cada empresa, asi como determinar la

inversion optima en inventarios.

Analisis de la rotacidn de inventarios

Esta es una medida de analisis para calcular la frecuencia con que se
renuevan los inventarios en existencias en relacion con las ventas.
Representa un elemento de control de inventarios. Normalmente deben fijarse

rotaciones estandar para cada tipo de inventarios.

Clasificacion de los modelos de inventarios

La clasificacion general de los modelos de inventarios depende del tipo
de demanda que tenga el articulo. Esta demanda solo puede ser de dos tipos.
Deterministica o probabilistica, em el primer caso la demanda del articulo para
un periodo futuro es conocida con exactitud (esto solo se puede dar en el caso
de empresas que trabajan bajo pedido) y probabilistica en el caso que la
demanda del articulo para un periodo futuro no se conoce con certeza, pero
se le puede asignar una distribucion de probabilidad a su ocurrencia. Sin lugar

a dudas todo articulo se clasifica en alguna de las dos anteriores categorias,
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pero se pueden subclasificar en un determinado modelo dependiendo de otras

condiciones que se relacionan a continuacion:

Tipo de producto. Pueden se productos perecederos, productos
sustituidos o durables en el tiempo.

Cantidad de productos: existen modelos para un solo producto o para
varios.

Modelos que permiten o no, déficit.

Los tiempos de entrega pueden ser al igual que la demanda
deterministicos o probabilisticos.

Modelos que involucran o no, costos fijos.

Tipo de revision: la revision de un determinado articulo puede ser
contindia o periddica.

Tipo de reposicion: se dice que un modelo puede ser de reposicidon
instantanea cuando el articulo es comprado y de reposicion continua
cuando el articulo es producido en una planta manufacturera.

Horizonte de planeacion: puede incluir un solo periodo o varios.

Componentes de un modelo de inventarios

Se pueden enumerar los siguientes componentes de un modelo de

inventarios:

Costos: Los costos de un sistema de inventarios pueden ser
mantenimiento, por ordenar, penalizacion y variable.

Demanda: la demanda de un determinado articulo es el nUmero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar
gue no es la cantidad vendida. En muchas ocasiones la demanda es
mayor que la cantidad vendida por falta de inventario.

Tiempo de anticipacion: es el tiempo que transcurre entre el momento
en que se coloca una orden de produccion o compra y el instante en

que se inicia la produccion o se recibe la compra.
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Costos involucrados en los modelos de inventarios

Costos de mantenimiento: este costo se causa en el momento que se
efectua el almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de él
se pueden involucrar el costo del dinero invertido o lucro cesante, el
costo de arrendamiento o almacenaje; los salarios involucrados en el
personal de vigilancia y administracion de los almacenes, por servicio
publico.

Costo de penalizacion: se causa en el momento que un cliente pida un
articulo y no se tenga; es decir son los costos asociados a la
oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. Dentro de éste se
pueden involucrar las pérdidas de ventas potenciales de futuros
clientes, utilidades dejadas de percibir, pagar salarios extras para poder
cumplir con lo prometido o de pronto tener que comprar productos mas
caros a la competencia.

Costo por ordenar o fijo: se causa en el mismo instante que se lanza
una orden de produccion o una orden de compra. Se lama fijo porque
no depende de la cantidad pedida o fabricada, pero a diferencia del
costo fijo contable que siempre se causa, éste se causa Si se da la
orden.

Costo variable: este costo si depende de la cantidad producida, ya que
si se producen tres unidades el costo se causa tres veces. Cuando el

articulo es comprado, este costo sencillamente es lo que
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Gestion de inventarios

Métodos de valoracién de inventarios
Existen varios métodos de valoracion de inventarios que son utiles de
acuerdo a las diferentes caracteristicas especificas de una organizacion, es
por ello que cada uno se detalla de acuerdo a su funcion, es decir, la forma

en gue se seleccionan los articulos para la venta.

ALMACEN

PRODUCTO

Figura 1 Detalle de Método FIFO Y LIFO. Adaptado de: (Gonzales, 2020)

* Método FIFO (First Intro, First Output)

Es un método que se caracteriza por comercializar primero los articulos
que ingresan a un almacén, herramienta que permite a las empresas valorar
el stock recibido primero para contabilizar cuando realizan sus ventas.

La razén mas importante por la que una organizacion utiliza este tipo
de inventario es que el stock se produce sobre productos que han estado
almacenados durante mucho tiempo, lo que puede evitar la presencia de stock
caducado, lo que es muy beneficioso para las empresas que apuestan por la
comercializacion de productos alimenticios ha prescrito para mantener los

articulos mas nuevos en stock y asi evitar pérdidas importantes.

Finalmente, las compras no tienen mayor importancia, ya que estas
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van al inventario con el mismo valor de compra, por lo que no hay que hacer
modificaciones; Si surge una situacion en la que es necesario realizar
reembolsos por compras, se realizaran por el valor del producto en el
momento exacto de la transaccion, es decir, se retirara el inventario por el

valor total cancelado en el mismo momento de la compra (Kokemuller,2017).

* Método LIFO (Last Intro, First output)

El método LIFO se basa en reportar la salida de productos comprados
recientemente, manteniendo asi en stock los que fueron comprados hace
algan tiempo; El principal impulsor de esta valoracion de inventario es el
momento en que aumentan las tasas de inflacién, lo que hace que los precios
de los articulos aumenten de valor de manera significativa y continua.

Es importante tener en cuenta que las empresas tienen un amplio
conocimiento del mercado en el que operan y por lo tanto son capaces de
identificar la tendencia inflacionaria que se esta presentando en el mismo, a
fin de aprovechar las oportunidades que puedan presentarse en el futuro, v,
por lo tanto, evite utilizar este tipo de evaluacion si no se puede lograr el

beneficio deseado de la empresa.

El manejo de devoluciones en el sector de compras se
realiza cuando el stock sale por el mismo valor que se compré, ya que la
mercancia devuelta tiene el mismo valor por el que se compré que los
diferentes métodos de valoracion son validos para Pagar por ventas o salidas,
ya que las compras ya tienen un valor que se ha identificado previamente
(Moreno, 2011).

Kokemuller (2017) cree que este es un método que permite a los altos
directivos de una organizacion manipular los resultados para lograr un margen
de beneficio neto para ellos a su conveniencia, algo que ha criticado

duramente por ser rapido y una empresa quiere demostrar que tiene menos
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ingresos en su ejercicio fiscal, entonces las empresas utilizan este método y

pueden pagar menos impuestos.

3 Metodologia

Esta seccion del capitulo corresponde al tipo, el disefio y el alcance de la
investigaciéon en la que se basa en esta parte del trabajo, también se
incrementa un modelo metodologico, que se utiliza como una guia para llevar

a cabo los objetivos de la examen.

Disefio de la investigacion

Segun Trochim et al. (2015) indica que el método de investigacion es
el pegamento de cualquier proyecto para probar que las partes principales del
proyecto se integran para lograr los objetivos de responder a las preguntas
del enunciado y se estudia el problema del proyecto. Ademas, como forma la
columna vertebral de cualquier proyecto de investigacion, tres enfoques
diferentes ayudan a respaldar los procedimientos y técnicas disefiadas en el
protocolo de disefio de investigacion a saber: cualitativa y cuantitativamente,

integrando esta estructura y orientando el desarrollo 6ptimo de la encuesta.

Ademas, segun Hernandez et al. (2014) sugiere que el disefio es mas
bien un plan gue recopila datos e informacion para resolver un problema. Este
se basa en la exploracion, interpretacion y evaluacion de la situacion para

lograr los objetivos.

Adicional, Hernadndez et al. Afirman que el método o método
cuantitativo “utiliza la recoleccién de datos para probar hipotesis con base en
mediciones numéricas y andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y para probar teorias” (2014, p. 4). Por otra parte, un método
o enfoque cualitativo puede definirse como “un estudio que produce
metadatos: el habla, el habla o la escritura y la conducta observable”

(Quecedo Lecanda & Castafo Garrido, 2002, p. Septiembre).
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La combinacion de los dos enfoques o metodologias anteriores

conduce a un enfoque multifacético o mixto, donde

Explorar, clasificar y analizar informacion y datos cuantitativos y
cualitativos. En este ultimo enfoque mixto de preparacion, requiere mas

tiempo y recursos, tanto econémicos como humanos.

Tipo de Investigacion

El propdsito de la investigacion de cualquier tipo es obtener sabiduria y
conocimiento, por lo que la metodologia es una parte importante y una de las
cosas que nos permitirAn lograr nuestros objetivos. Como se indicé

anteriormente en esta investigacion, se utilizaran diferentes tipos.
e Exploratoria:

Segun Hernandez et al. "“Los estudios exploratorios sirven para
preparar el terreno (2014, p. 90)". Es concebible que la investigacion

exploratoria permita adentrarse y comprender el problema que se plantea.
e Descriptiva:

Segun Arias, dijo: “La investigacidn descriptiva consiste en describir un
evento, fenédmeno, individuo o grupo para establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion son medios en

cuanto a profundidad conocimiento "(2012, p. 24).

Esto significa que trata de explicar los elementos y propiedades, y al
mismo tiempo definir todo sobre ellos. Direccion y control en la gestion de las

acciones de la empresa analizada.
e Cualitativo:

Segun Fernandez y Diaz, “La investigacion cuantitativa es aquella en la

que se recopilan y analizan datos cuantitativos sobre variables” (2002, p1)
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Nivel de la investigacion

Desde el ambito del trabajo investigativo, se relaciona la investigacion
en su composicidon con las caracteristicas y caracteristicas del estudio

descriptivo y explicativo.

El trabajo de investigacion contiene un nivel de investigacion
descriptivo, porque explica el estado actual del manejo de inventarios en la
empresa, ademas de su dominio, también contiene un nivel de investigacion
explicativo, por lo que se fundamenta en establecer cuales son las probables
causas que ocasionan los entorpecimientos en la gestion de inventarios de la
empresa, con el objetivo de proponer un plan de accién para solucionar la

problematica vigente de la compafia Restaunsa S.A.

Alcance

En esta etapa, se definen los limites de la investigacion, lo que significa
gue se identifican todas las areas para conducir a un estudio real y fructifero.
Hernandez et al (2014) se refieren a los dominios para delimitar y definir el

alcance de la investigacion mencionada anteriormente, los cuales son:

e Espacio: Consiste en el espacio geografico en donde se va a realizar
el estudio. Por ejemplo: ciudad, sector empresarial, etc.

e Tiempo: Para cualquier investigacion, es importante determinar
inicialmente el periodo de tiempo durante el cual se llevaran a cabo

todos los andlisis del fenémeno en estudio.

e Universo: Una vez determinadas las caracteristicas del estudio, se
identifica la poblacién que los investigadores estudiaron. Por ejempilo,

namero de empleados, organizacion, ciudad, etc.

El hecho es que el alcance de la investigacion esta claramente definido, y
solo asi se pueden identificar los objetivos de la investigacion antes de definir

estos criterios. Syed et al. (2011) sefialaron que la investigacion cuantitativa
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es seria, y con la recoleccion de datos permite la creacion de tablas o graficos

que los representen.

La cuantificacion se trata de identificar datos exactos y evitar afirmaciones
de "mas, menos, etc.”, que son subjetivas porque hay que saber qué tan

valioso es y toda la informacidbn recopilada sera procesada.

Exploratorio

Estudios

Explicativo — | aERtEe T Descriptivo

Correlacional

Figura 2 Alcances del estudio cuantitativo. Adaptado de: (Herndndez et al. 2014). Metodologia de
la investigacion. México: McGraw Hill Education

Con base en la figura anterior, se puede decir que el alcance del estudio
depende de la estrategia de investigacion; Por tanto, dentro de este enfoque,
la investigacion descriptiva, denotada por la palabra “descriptiva”; describa

claramente el fendmeno en estudio.

En general, este estudio intenta detallar caracteristicas relevantes del
grupo, comunidad, individuo u otra area de estudio bajo andlisis. Luego de
analizar cada alcance, que incluye un estudio cuantitativo, se ha establecido
para este estudio en un marco descriptivo, ayudando asi a presentar la
situaciéon actual de la empresa Restaunsa SA en cuanto a la gestién de
inventarios, con el Unico objetivo de abordar los principales conocer los

problemas que afectan directamente a la empresa.

19



Se examina como se puede llevar la gestion al presente para
determinar las fortalezas y debilidades de los procesos de la empresa, se
proponen lineamientos y un método de gestion de inventarios acorde a su
eficiencia, los medios a utilizar para el andlisis de la evaluacion técnica son:
a) stocks minimos y maximos, b) tiempo de entrega de los productos, c)

tiempo de reporte y finalmente d) la cantidad optima de compra.

Poblaciéon

Segun Arias (2012), la poblacién es un grupo o conglomerado finito o
infinito de componente con atributos o caracteres similares que debe ser
grande para las conclusiones de la investigacion y delimitado o definido en

funcion del conflicto o pregunta para el propdsito de la Investigacion.

Con esta definicién, se puede entender que una poblacién es la
agrupacion de cosas o personas, ya sean unidades parciales o totales de los
elementos en estudio. Es decir, es la suma total de la cuestion a investigar,
donde la poblacion en estudio tiene en comun tiene caracteristicas y conduce

a datos e informacion esenciales para la investigacion

En el marco de este proyecto de investigacion, los datos producidos
por la empresa Restaunsa S.A. son los productos distribuidos como poblacion
haciendo énfasis en el objetivo general mencionado en el Capitulo | de
desarrollar un método para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Restaunsa S.A. Para lograr este objetivo declarado, se lleva a cabo un analisis

exhaustivo y la recopilacion de datos sobre los productos a la venta.

En este trabajo la poblacién es el nUmero de materiales que pertenecen

a la materia prima de la empresa en general:

Tabla 1 Cantidad de c6digos de materiales (Materia prima)

TIPO DE Linea Cantidad
MATERIAL materiales

ZROH Restaurante 1
(MATERIAS | Restaurante 2 659
PRIMAS) | Restaurante 3

N =659
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Se definié de esta manera porque los resultados de esta investigacion

fluirdn a los procesos de la empresa.

Muestra

A la hora de elegir la muestra a trabajar en nuestra investigacion, es
necesario entender qué tipo de muestreo utilizar, si es probabilistico o no
probabilistico. Menciona Vara-Horna (2012). "Las muestras probabilisticas
tienen una cierta probabilidad para cada miembro de la poblacion, por lo que

se puede calcular estadisticamente."

Esto significa que los miembros de la poblacion se pueden seleccionar
en funcion de la probabilidad. Por otro lado, el muestreo probabilistico es una
subcategoria de la poblacién total, por lo que la seleccion no esta asociada al
método probabilistico, sino a lo que caracteriza al fenbmeno de la

investigacion. (Hernandez R, 2014)

Por tal motivo, para este trabajo de investigacion se decidio realizar un
muestreo probabilistico o adecuado, ya que se requeria mas trabajo para

seleccionar la muestra adecuada.

Tabla 2 TAMANO DE MUESTRA FINITA

PARAMETRO |VALOR Tamafo de la muestra
N 659 n= 632,9036
Z 1,96 2,808722
P 50%
Q 50% n= 225
E 5,3%

Cabe sefialar que en el trabajo de esta tesis se utilizar4 para su
comercializacion una muestra de 225 SKU de productos dentro de la categoria
de materia prima. En esta seleccion de muestra, incluye productos de
categorias como productos importados, productos nacionales, legumbres y

bebidas. Con quienes trabaja la empresa, todo esto se tiene en cuenta de
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acuerdo a la informacion proporcionada por Gerentes de las lineas de

negocio.

Técnica de recogida de datos

La medicion a utilizar es la observacién directa y con la documentacion
e informacién recopilada por la empresa. La observacion directa le permite
obtener informacion precisa en una investigacion al capturar hechos reales

gue sucedieron en un fenémeno de investigacion.

Segun Navas (2013), la investigacion directa consta de 5 fases: la
primera es la observacion, la segunda es la recoleccion de informacion, la
tercera es el andlisis de los datos recolectados, la cuarta son los resultados y

finalmente las conclusiones.

En este trabajo de investigacion se realizdé la observacion de los

procesos del departamento de almacén ademas de realizar el control de stock

Las observaciones se realizaron en los dias laborables que fueron de
lunes a viernes durante cuatro meses consecutivos, esto se hizo de esta

manera para evitar un juicio de valor.

Andlisis de datos

Los datos seran analizados por indicadores de gestion logistica como
la diferencia en el inventario fisico, podemos medir el porcentaje de error o la
similitud tedrica del sistema/almacén y el inventario real/fisico a través del

reporte de compra y venta del stock del 2021.

Ademas, se analizara el stock de productos actual a partir del 1 de
noviembre de 2021 para mostrar la diferencia de los productos existentes y
finalmente el procedimiento actual para saber la politica de gestién de stock

vigente o no.

En el resumen de este capitulo se especifica que el disefio o enfoque
de investigacion sera cuantitativo, por otro lado, el alcance sera descriptivo.
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Ademas, es posible visualizar el tamafio de la poblacién actual y la muestra
que se utilizara en la investigacion. Como ultimo, se explica la recopilacion de

informacion y la revisién de los datos utilizados en el proyecto final de tesis.

4 Planteamiento del problema

En el actual capitulo, se describira la problematica real sobre la gestion
de inventarios de la compafiia Restaunsa S.A. No se han definido politicas de
inventario; también se verificd algunas diferencias entre el inventario fisico y

los registros que aparecen en el sistema de almacén.

Al mismo tiempo la baja rotacion de inventario y los retrasos que

existen en tiempos de entrega por parte de los proveedores.

Todos estos factores causales conducen a una falta de manejo de
inventarios, que se manifiesta en errores en la planificacion de ventas,
retrasos en la produccién y eventualmente cortes de stock que provocan mas

perdidas de materiales.

Para iniciar el andlisis del problema actual, se examiné mediante el
arbol de problemas las causas y efectos del problema general de
investigacion, a saber, la deficiencia en el manejo de inventarios de la

empresa Restaunsa S.A.

Las principales causas de una mala gestion de inventarios son: baja
rotacion de productos, falta de lineamientos, falta de planificacion de
adquisiciones de productos, control de inventario deficiente. A continuacion,

se presenta una breve explicacién de las causas mencionadas.

Baja Rotacion de productos

Esta causa se encuentra ya que existen varios productos que se
encuentran en stock varios meses sin rotacion, algunos porque no se venden
en el mercado o porque no son aceptados, otros porque los productos se

caducan y no pueden ser utilizados.
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Inexistencias de politicas de gestion de inventarios

Para determinar la causa de todos los problemas estudiados, es
necesario aplicar cada uno de estos problemas al diagrama de Ishikawa,

determinando asi el efecto del problema como un todo.

Politicas
Control
Marketing
ineficaz
—_—
Costo de
Ausencia de materiales

politicas de gestion
de inventario

Deficiente Gestién de inventario

Ruptura de

stock

Errores en la
planificacion

Retrasos en

envios, recepcion ___—%;

y produccion de
productos Stock

Figura 3 Diagrama de espina de pescado. Fuente: Elaborado por el autor

Luego de delinear las causas del problema investigado, se puede
determinar que una de las causas son las politicas, y se define la falta de
politicas en la gestion del control de inventario. La subcategoria de la causa
es que las politicas no fueron documentadas por escrito, a lo que también se
le suma la falta de conocimiento de las mismas, por parte de los empleados
de las diferentes lineas de negocio de la empresa Restaunsa SA. Por lo tanto,
cuando son mostradas mediante un diagrama de flujo el proceso de reporte
de inventario versus el de ingreso del stock de productos vs lo producido por

la empresa.
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Diferencias en latoma de inventarios fisicos

Una de las causas descritas en el diagrama de Ishikawa es el control
que muestra las diferencias entre el inventario fisico y el inventario que refleja

el sistema.

La empresa cuenta con un sistema propio llamado SAP HANA, en el
cual registra todos los movimientos desde almacenes, produccion, pedidos a
proveedores y baja por merma de produccién. Adicional, se incluyen reporte
de diferencias en el inventario con respecto al fisico; se puede mencionar que

existen tres problemas en el inventario a saber: a) productos sobrantes, b)

productos faltantes c) productos sin diferencias.

A continuacién, en la Tabla 1 Se puede ver que productos mantienen

excedentes al inventario de noviembre de 2021 segun inventario fisico y del

sistema.

Tabla 3 Diferencias de Inventarios - Sobrantes

& INVENTARIO | INVENTARIO | PRECIO
DESCRIPCION UMV | FISICONOV | SISTEMA NOV VTA DIFERENCIA | COSTO DIF
MATERIAL 2021 2021

SACHET DE PIMIENTA RED
LOBSTER 1.5G CJ 0.28 025 $ 78,00 0,03 $ 2,34
QUESO PARMESANNO
ENTERO KG 23,73 23,7 $ 14,91 003 |¥ 045
CHOCLO SERRANO GRANDE UN 34,04 34 $0,47 0,04 $ 0,02
PASSION FRUIT 1LT CJ 0,06 0 $265,65 0,06 $ 15,94
ARROZ FLOR MI COMISARIATO
2 KILOS cJ 1,58 L5 $ 43,02 o0s |® 344
FIDEO LINGUINE CJ 8,1 8 $ 16,04 0,1 $ 1,60
SALSA ALFREDO CJ 19,1 19 $95,71 0,1 $ 9,57
PULPA DE LIMON 500G UN 135,12 135 $1,74 0,12 $ 0,21
AROS DE CEBOLLA CJ 0,16 0 $ 35,42 0,16 $ 5,67
CERVEZA NEGRA WEIDMANN CJ 0,16 0 $ 24,06 0,16 $ 3,85
SALSA PICANTE MARINARA CJ 1,18 1 $ 85,97 0,18 $ 15,47
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Tabla 4 Diferencias de Inventarios - Sobrantes

; INVENTARIO | INVENTARIO | PRECIO
DESCRIPCION MATERIAL | UMV | FISICONOV | SISTEMA VTA | DIFERENCIA C%?FTO
2021 NOV 2021

QUESO MOZARELLA PIZZA RALLADO | UN 8,54 8,25 $10,23 0,29 $2,97
VODKA MANZANA VERDE UN 18 15 $4,82 0,3 $1,45
CERVEZA CLUB PQ 44,33 44 $6,14 0,33 $2,03
HOJA DE PLATANO 400GR TROPIKEO | UN 9,96 9.5 $1,11 0,46 $0,51
VINO BLANCO 1L TALACASTO CJ 2,97 2,5 $32,50 0,47 $15,28
ALBACORA LOMO LIMPIO KG 20,49 20 $7,04 0,49 $3,45
PAPA CECILIA UN 33,49 33 $1,89 0,49 $0,93
ACEITE DE OLIVA EXTRAVIRGEN UN 2 15 $4,75 0,5 $2,38
ESPINACA GRANEL KG 05 0 $0,91 0,5 $0,46
FIDEO CAVATAPPI UN 9,5 9 $0,95 0,5 $0,48
JARABE SYRUP CHOCOLATE UN 6.5 6 $5,11 0,5 $2,56
JUGO DE NARANJA 5 LITROS UN 10,52 10 $7,50 0,52 $3,90
QUESO CREMA CJ 0,58 $44,45 0,58 $25,78
SAL PARRILLERA YODADA FLUOR CJ 0,58 $36,99 0,58 $21,45
E$Go DE NARANJA REFRESCANTE 1 N 358 3 51025 055 $8.27
VERMOUTH BLANCO GANCIA UN 0,59 0 $12,19 0,59 $7,19
CAMARON 16/20 KG 10,62 10 $11,33 0,62 $7,02
RELLENO DE MANZANA PARA PIE CJ 0,63 0 $74,89 0,63 $47,18
MANTEQUILLA SIN SAL KG 41,75 41 $5,45 0,75 $4,09
CREMA AGRIA GALON UN 1,78 1 $11,38 0,78 $8,88
CEBOLLA BLANCA ATADO UN 7.8 7 $0,87 0,8 $0,70
PAPA BLANCA KG 58 5 $1,11 0,8 $0,89
PINA EN RODAJAS SNOB 600GR CJ 0,87 0 $59,52 0,87 $51,78
HIERBA BUENA UN 4,88 4 $0,54 0,88 $0,48
TOMATE BABY TARRINA UN 2,9 2 $1,51 0,9 $1,36
LECHUGA CRIOLLA UNIDAD UN 1,93 1 $0,70 0,93 $0,65
BLUE CHEESE SAUCE UN 1 0 $3,28 1 $3,28
LECHE ENTERA FLORALP UN 6 5 $0,75 1 $0,75
PEPINO KG 1 0 $0,57 1 $0,57
THOUSAND ISLAND SAUCE UN 1 0 $3,93 1 $3,93
VODKA CITRUS UN 2 1 $4,82 1 $4,82
ACEITE DE SOYA CJ 3,05 2 $37,67 1,05 $39,55
ENELDO 0.5 OZ UN 1,05 0 $1,83 1,05 $1,92
CORVINA DE ROCA FILETE KG 41,1 40 $13,55 1,1 $14,91
GALLETA CLUB SOCIAL CJ 311 2 $33,38 1,11 $37,05
ENTERACHILEN | kg | 5722 5 | sgeo | 122 | %1049
LANGOSTINOS U7 CON CABEZA KG 12,29 11 $14,30 1,29 $18,45
FILETE DE PECHUGA KG 34,8 33,5 $7,08 1,3 $9,20
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Tabla 5 Diferencias de Inventarios - Sobrantes

; INVENTARIO | INVENTARIO | PRECIO e

DESCRIPCION MATERIAL | uMv | FISICONOV | SISTEMANOV | VTA | DIFERENCIA ke
2021 2021
CAMOTE AMARILLO 900GR
GREEN GARDEN UN 1331 12 $1,69 1,31 $2,21
DULCE DE LECHE AREQUIPE 500
G un | 1133 10 $1,88 1,33 $2,50
SALSA COCKTAIL cJ 2,40 1 $108,69 1,4 $152,17
QUESO CHEDDAR KG 49,49 48 $6,10 1,49 $9,09
ENSALADA MEXICANA 250 GR UN 13,97 12 $2,53 1,97 $4,98
MAIZ DULCE 432G UN 5 3 $1,41 2 $2,82
TRIPLE SEC 750 ML UN 62,52 60 $4,17 2,52 $10,51
RON SAN MIGUEL BLACK UN 8,9 6 $7,93 2,9 $23,00
MANZANA ROJA IMPORTADA KILO | KG 10,92 8 $2,30 2,92 $6,72
AGUA MINERAL VIDRIO 330ML
GUITIG UN 147 144 $0,49 3 $1,47
FRUTILLA EXTRA GRANDE 450 GR
GP UN 9,75 5 $1,67 4,75 $7,93
DORADO FLETCH LOMO KG 106,6 100 $7,70 6,6 $50,82
Datos tomados del inventario del mes de noviembre.

Se puede observar que en la Tabla 1, 2 y 3 existen excesos de
existencias entre el sistema y el inventario fisico de 61 productos, la razén es
gue estos materiales suelen mantener una merma por produccién o sus
cantidades deben ser corregidas en las recetas.

Se analiza y se los reporta para realizar el ajuste de la cantidad fisica
tomada para que en la préxima toma de inventario quede corregida y no exista
sobrantes.

Tabla 6 Diferencias de Inventarios - Faltantes
INVENTARIO | INVENTARIO
DESCRIPCION MATERIAL  |UMV | FISICONOV | SISTEMA PF\*E%'O DIFERENCIA CoDleTO
2021 NOV 2021

SAZONADOR PIMIENTA
NEGRA cJ 1,99 2 $30,68 -0,01 -$0,31
JARABE SYRUP HERSHEY
CARAMEL UN 5,98 6 $5,12 -0,02 -$0,10
MIX PARA PREPARAR SALSA
RANCH cJ 0,08 0,1 $24,45 -0,02 -$0,49
Z|>I(EEI;NEKEN 330 ML BOTELLA c3 208 21 $23.16 0,02 $0.46
SALSA DE TOMATE CJ 2,48 2,5 $18,65 -0,02 -$0,37
CHEESECAKE cJ 3,97 4 $97,29 -0,03 -$2,92
MICHELADA MIX 100 SOBRES | CJ 1,32 1,35 $37,33 -0,03 -$1,12
TOCINO AHUMADO CORTADO | KG 1,97 2 $8,44 -0,03 -$0,25
MAYONESA MARC SEAL
BALDE UN 13,96 14 $7,54 -0,04 -$0,30
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Tabla 7 Diferencias de Inventarios - Faltantes

INVENTARIO | INVENTARIO
DESCRIPCION MATERIAL UMV | FISICONOV | sISTEMA | PR=C10 | pirerencia | ©25TO
2021 NOV 2021
RON HAVANA CLUB ANEJO ESPECIAL | ©J 0.2 0,25 $153,22 -0,05 -$7,66
CHELADA MIX SOBRES cJ 0,35 0,4 $32,00 -0,05 -$1,60
HELADO VAINILLA UN 19,95 20 $13,99 -0,05 -$0,70
TILAPIA FILETES KG 51,44 51,5 $7,55 -0,06 -$0,45
MERMELADA DE ARANDANOS UN 9,83 9,9 $3,20 -0,07 -$0,22
GIN CHRISTIES cJ 0,9 1 $42,27 -0,1 -$4,23
PEREJIL PICADO cJ 0,9 1 $20,19 0,1 -$2,02
BIELA LIGHT 330 ML BOTELLA (4X6) cJ 0,37 0,47 $15,01 -0,1 -$1,50
SACHET DE SAL RED LOBSTER 1.5G CJ 0,14 0,25 $48,00 -0,11 -$5,28
SCALLOPS SIN CORAL KG 2,88 3 $11,46 -0,12 -$1,38
SASONADOR OSCURO PARA cI 1,37 15 $44,51 013 $5,79
CANELA EN POLVO CcJ 0,36 0,5 $37,69 -0,14 -$5,28
APANADURA DE MARISCOS UN 1,33 1,5 $60,27 -0,17 -$10,25
OREGANO ENTERO FCO CJ 2,83 3 $18,33 -0,17 -$3,12
PAN DE HAMBURGUESA BRIOCHE PQ 11,73 11,9 $4,05 0,17 $0,69
CHILIS
COLA EANTA cJ 0,33 0,5 $4,01 0,17 -$0,68
CERVEZA CLUB PLATINO 330 ML PQ 57,83 58 $6,28 -0,17 -$1,07
MEZCLA MOJITO cJ 5,32 55 $53,42 -0,18 -$9,62
VODKA MANDRIN (ABSOLUT) UN 18 2 $17,55 0,2 -$3,51
CAFE TOSTADO EN GRANO cJ 0,3 0,5 $64,72 -0,2 -$12,94
VODKA AZUL (ABSOLUT) CJ 0,02 0,25 $222,40 -0,23 -$51,15
SASONADOR DE AJO CJ 1,76 2 $88,16 -0,24 -$21,16
VINO CLASSIC TORRONTES CcJ 0,75 1 $58,80 -0,25 -$14,70
APANADURA PANKO CON SAL UN 2,25 2,5 $39,49 -0,25 -$9,87
SAZONADOR DE MARISCOS CJ 15 1,75 $38,51 -0,25 -$9,63
DULCE DE JENJIBRE CJ 0,74 1 $100,19 -0,26 -$26,05
MOSTAZA cJ 0,74 1 $27,98 -0,26 -$7,27
WHISKY IRISH UN 0,7 1 $41,76 0,3 -$12,53
CREMA BLUE CURACAO UN 1,7 2 $6,31 -0,3 -$1,89
COCO RALLADO UN 6,17 6,5 $2,61 -0,33 -$0,86
EQE,‘;'\IA/?&Q'\,‘:%'\\,A E\NTADA PARA cJ 4,65 5 $59,94 -0,35 -$20,98
BAG IN BOX COCA COLA UN 1,65 2 $66,71 -0,35 -$23,35
AJI PARA SECO FDA 50GR ILE UN 21 2,5 $0,27 04 -$0,11
ANCHOITAS [oN] 0,1 0,5 $100,79 -0,4 -$40,32
ZUMO DE LIMON 200G UN 44,57 45 $2,24 -0,43 -$0,96
Qi,E\,ITTEEQDUELSLOAYA CON SABOR A cJ 2,56 3 $77,45 -0,44 -$34,08
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Tabla 8 Diferencias de Inventarios - Faltantes

DESCRIPCION MATERIAL | S e | S PRECIO | piFerencia | ©2TO
2021 NOV 2021

CARNE DE CANGREJO DE RIO CcJ 6,45 7 $272,63 -0,55 -$149,95
PINA SWETT KG 1,43 2 $0,43 -0,57 -$0,25
CANGUIL 500GR UN 13,39 14 $0,95 -0,61 -$0,58
TIRAS DE ALMEJAS APANADAS (ON] 0,34 1 $189,48 -0,66 -$125,06
CREMA DE COCO CJ 0,33 1 $70,17 -0,67 -$47,01
RON (BACARDI BLANCO) CcJ 4,22 5 $114,72 -0,78 -$89,48
BAG IN BOX COCA ZERO UN 1,09 2 $27,59 -0,91 -$25,11
COLAS DE LANGOSTA cJ 2,46 35 $1.246,38 -1.04 $1.296,24
MOSTAZA Y MIEL UN 16,93 18 $2,67 -1,07 -$2,86
(F;g-l(—:/_l\gADSECCOANGREJO DE NIEVE CJ 2,85 4 $379,96 -1,15 -$436,95
LIMON MEYER KG 34,59 36 $1,54 -1,41 -$2,17
SOPA DE LANGOSTA CJ 45 6 $98,04 -1,5 -$147,06
ANILLOS DE CALAMAR KG KG 63,03 65 $8,60 -1,97 -$16,94
PULPA DE PANGORA LB UN 43 45 $13,50 -2 -$27,00
BROWNIE TRADICIONAL UN 38 40 $0,67 -2 -$1,34
CAMARON 91/110 KG 157,71 160 $5,54 -2,29 -$12,69
CAMARON 31/35 KG 109,9 115 $9,90 -5,1 -$50,49
COLA LANGOSTA DE ROCA KG 29,64 35 $43,00 -5,36 -$230,48
CAMARON 21/25 ESTILO MARIPOSA KG 139,35 145 $10,80 -5,65 -$61,02
FILETE DE SALMON KG 126,16 140 $14,55 -13,84 -$201,37
CAMARON 31-35 TAIL OFF KG 100,31 130 $10,45 -29,69 -$310,26

Datos tomados del inventario del mes de noviembre.

Luego de describir los productos faltantes tomados por la toma del

inventarios fisico versus la comparacion cargada del Kardex en sistema se
solicita a los encargados de las lineas de negocios encontrar las causas del

mismo.

Se notifica posibles errores al momento de realizar la produccion por
causas como: cambios en cantidades al realizar conversiones de productos,
por ejemplo; al redondear materiales que pasan a ser utilizados de kilos a
onzas, de litros a onzas liquidas y de libras a mililitros. Estos ocasionan

distorsién por decimales en cuestion de redondeo en sistema.
Por otro lado, se detecta la falta de estandarizacion de las producciones

y sus materiales en las diferentes lineas de negocio ocasionando la utilizacién

de diferentes materiales para un mismo producto.
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Adicional, el error mas comun y frecuente que es el error humano al
realizar las preparaciones afladiendo gramos adicionales o faltantes para una
produccion. Tomando en cuenta todas estas observaciones se realiza el
ajuste del inventario realizando una carga de los materiales disponibles en

fisico para realizar el seguimiento correspondiente al mes en curso.

Tabla 9 Diferencias de Inventarios - Sin Diferencias

DESCRIPCION MATERIAL UMV Iltll\glzc'\g ﬁl%l\(/) sl:\:ls%EE':\l/lTAAEIoov P'f/ETi'O DIFERENCIA COD?FT ©
2021 2021
LICOR GRAND MARNIER UN 05 0.5 $50,06 0 $0,00
ACEITUNA RELLENA PIMIE UN 25 25 $1,80 0 $0,00
MOSTAZA DIJON PET cJ 0,16 0,16 $33,20 0 $0,00
SALSA AJI TABASCO cJ 0,75 0,75 $64,46 0 $0,00
AZUCAR EMPACADA BLANCA cl 1,64 1,64 $37,26 0 $0,00
TE HIERBAS MANZANILLA PQ 14 14 $0,78 0 $0,00
AJO GRANULADO CHINO cJ 0,13 0,13 $50,61 0 $0,00
CAFE DESCAFEINADO UN 07 0,7 $8,94 0 $0,00
SAL SUPER REFINADA cJ 0,59 0,59 $16,97 0 $0,00
SALSA INGLESA FCO cl 01 01 $43,29 0 $0,00
SCALLOPS WHITE GOLD KG 45,83 45,83 $41,90 0 $0,00
TE HIERBA LUISA PQ 1,25 1,25 $0,82 0 $0,00
CREMA BATIDA SPRAY cl 1,26 1,26 $47,89 0 $0,00
QUESO HOLANDES KG 2,19 2,19 $6,40 0 $0,00
PIMIENTA NEGRA MOLIDA cl 24,66 24,66 $66,62 0 $0,00
g:;EORM\iEZA BOTELLA WEIDMANN o 116 116 62470 . $0,00
GIN DRY BEEFEATER UN 3 3 $16,47 0 $0,00
SALSA DE TOMATE 567 G cl 2,25 2,25 $43,59 0 $0,00
VINAGRE SIDRA DE MANZANA UN 2 2 $2,46 0 $0,00
85$\C/EZ8A.\5I;)OTELLA 250 ML ROYAL o 185 185 +1630 $0,00
VASO CAFE 90Z CARTON cJ 0,09 0,09 $32,56 $0,00
CEBOLLIN ATADO UN 5,88 >,88 $0,53 $0,00
MCCORMICKFCO cy | 0 019 | g12006 | o 5000
CHAMPIRNONES 400 GR UN 16,65 16,65 $2,86 $0,00
WSSOI [~ am | an | gang
HUEVOS GIGANTES PQ 8,33 8,33 $2,29 $0,00
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Tabla 10 Diferencias de Inventarios - Sin Diferencias

INVENTARIO

INVENTARIO

DESCRIPCION MATERIAL UMV | FISICO NOV | SISTEMA NOV PF\‘/ETi'O DIFERENCIA C%?FT ©
2021 2021
PIMIENTO MORRON ROJO KG 2,23 2,23 $1,87 0 $0,00
CREMA BROGANS cJ 011 0,11 $124,41 0 $0,00
BRANDY NAPALEON cJ 0,15 0,15 $53,28 0 $0,00
VODKA PLATINUM GLENS cJ 0,75 0,75 $72,77 0 $0,00
LochLoMonD o ot ey | 188 18 | s5800 | 0 50,00
BAG IN BOX SPRITE UN 13 13 $32,36 0 $0,00
TOMATE RINON SERRANO KG 58,16 58,16 $1,37 0 $0,00
JENGIBRE PICADO KG 05 05 $1,59 0 $0,00
WHISKY 8 ANOS BALLANTINES UN 03 03 $18,80 0 $0,00
WHISKY 18 ANOS (CHIVAS REGAL) UN 0,6 06 $74,21 0 $0,00
CREMA CAFE CRY UN 03 03 $6,75 0 $0,00
APANADURA UN 2 2 $1,45 0 $0,00
TE NEGRO PQ 0,56 0,56 $1,06 0 $0,00
CREMA DE LECHE UN 21,04 21,04 $1,82 0 $0,00
CERVEZA LIGHT TWIST (PILSENER) PQ 57,5 57,5 $5,00 0 $0,00
CERVEZA EXTRA (CORONA) PQ 033 0,33 $8,61 0 $0,00
AZUCAR SOBRE 5GR cJ 1,13 1,13 $21,19 0 $0,00
LICOR DE COCO COCOMBO cJ 1,69 1,69 $51,02 0 $0,00
HAMBURGUESA DE CARNE DE RES KG 10,54 10,54 $6,25 0 $0,00
AGUA TONICA UN 7 7 $0,76 0 $0,00
NESQUICK CHOCOLATE UN 13 13 $3,13 0 $0,00
MACARRONES Y QUESO cJ 1,75 1,75 $61,96 0 $0,00
CUBITO PAN FRITO CON QUESO cJ 0.17 0,17 $59,41 0 $0,00
MASA PARA COSTRA DE PIZZAFINA | CJ 0,98 0,98 $88,59 0 $0,00
TORTA DE CHOCOLATE 5 CAPAS cJ 137 137 $136,38 0 $0,00
E:hé/?) gTEAMANTEquLA BLANCA Y o 24 24 563,07 . $0,00
SOPA DE ALMEJAS cJ 15 15 $106,06 0 $0,00
AGUA 600ML SIN GAS UN 295 295 $0,26 0 $0,00
FUZEE TE 550 UN 27 27 $0,33 0 $0,00
QUESO MOZARELLA PIZZA KG 9 9 $9,43 0 $0,00
YOGURT KUMMIS UN 15 15 $3,66 0 $0,00
SALSA SOYA UN 74 7.4 $5,20 0 $0,00
PATRON SILVER TEQUILA AGAVE UN 0,6 0,6 $149,88 0 $0,00
ALCACHOFA CORAZON CJ 0,37 0,37 $57,17 0 $0,00
PULPA DE MANGO cJ 4.8 4.8 $16,02 0 $0,00
PULPA DE MORA KG 31 31 $3,30 0 $0,00
PULPA DE MARACUYA KG 29,75 29,75 $3,00 0 $0,00
CERVEZA MONASTERE BLOND cJ 15 15 $21,35 0 $0,00
CERVEZA MONASTERE DOUBLE cJ 1,66 1,66 $21,33 0 $0,00
CERVEZA MONASTERE TRIPLE cJ 1,16 1,16 $24,30 0 $0,00
COMINO ENTERO FCO cJ 1,11 111 $27,24 0 $0,00
ESPUMANTE PREMIER CJ 041 0,41 $51,10 0 $0,00
COCA COLA REGULAR cJ 091 0,91 $4,22 0 $0,00
COCA COLA LIGHT cJ 1 1 $4,26 0 $0,00
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Tabla 11 Diferencias de Inventarios - Sin Diferencias

DESCRIPCION MATERIAL UMV Ig\éllzc'\g ﬁ%l\? IN;?E?AFXO PFf/'ETi'O DIFERENCIA C%?FT S
2021 NOV 2021

COCA COLA ZERO cJ 1 1 $4,22 0 $0,00
COLA FIORA FRESA cl 1,08 1,08 $3,59 0 $0,00
COLA SPRITE cl 0,83 0,83 $3,86 0 $0,00
PULPA PIRA KG 12 12 $1,56 0 $0,00
VINO CLASSIC MALBEC cJ 0,66 0,66 $57,72 0 $0,00
SAIBND  ERNET cJ 0,91 0.91 $123,90 0 $0,00
CARNE DE LANGOSTINO cJ 0,42 0,42 $587,00 0 $0,00
WHISKY RESERVA LOCH LOMOND | CJ 0,11 0,11 $111,80 0 $0,00
PAN SOURDOUGH PQ 3,35 3,35 $4,50 0 $0,00
CAMARON 21/25 TAIL ON KG 49,63 49,63 $10,75 0 $0,00
SALVIA ENTERA 10GR UN 2 2 $1,41 0 $0,00
RABANO ROJO UN 1,87 1,87 $0,37 0 $0,00
PREJIL ATADO NORMAL UN 7,99 7,99 $0,43 0 $0,00
\él;lLAGRETA BALSAMICA DOYPCK 7 N 3 3 o150 . $0,00
PICKLES SWEET 10 OZ UN 15 15 $3,20 0 $0,00
ACEITE CANECA 20 LITROS UN 8 8 $32,38 0 $0,00
(Ezl)lfé_)A RESERVA 330 ML BOTELLA o 0.45 0.45 51500 . $0,00
JUGO DE ARANDANOS SELECT 1LT | CJ 2,54 2,54 $24,70 0 $0,00
NEW YORK URUGUAYO KG KG 30 30 $20,01 0 $0,00
SALSA CHINA 200ML ORIENTAL UN 13 13 $0,98 0 $0,00
ARVEJITAS 500GR FACUNDO UN 18 18 $1,94 0 $0,00
SUPERBAVIDRIO on | 2% 236 | s005 0 50,00
I(_:%CMITEAEVAPORADA 410GR MI N 10 0 5217 . $0,00
CORVICHE UN 356 356 $0,75 0 $0,00
QUESO CRIOLLO MI COMISARIATO 4 4 $0.00
450 GRAMOS UN $2,82 0 :

500 GRANOS o | T 7 52,02 50,00
MANZANA VERDE IMPORTADA KILO | KG S S $2,14 $0,00
MAIZ DE TOSTAR 500GR MI ) ) $0.00
COMISARIATO UN $1,07 0 :

VINO TERRA VEGA cJ 0,33 0,33 $50,40 0 $0,00
TE VERDE SENCHA JAPONES PQ 1 1 $0,97 0 $0,00
PIKLES KOSHER UN 4 4 $0,26 0 $0,00

Datos tomados del inventario del mes de noviembre.

En este reporte se observa los materiales que mantienen diferencia O.

Esto suele ocurrir por falta de movimiento o utilizacion exacta al momento de

realizar una produccién o al realizarse la venta del material de manera directa

(Tienda- cliente) De igual manera, se observa que estos materiales no

registran alteraciones en sus unidad de medida de este modo ayuda la

ausencia de faltantes de stock.
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Hallazgos

Luego de recopilar y levantar la informacién sobre cada causa del

problema en su conjunto, se llegd a las siguientes conclusiones.

Ausencia de Politicas

Una de las causas de la deficiencia en el manejo de inventarios es la

falta de lineamientos para la coordinacion de los productos que estan en stock

para el area de almacenamiento y también se ha demostrado que la mayoria

de los procesos no estan implementados correctamente o no son suficientes

para la gestion eficiente de los niveles de stock. Por ejemplo:

En algunos casos, los pedidos se realizan en funcion del stock del
sistema, pero, de hecho, en el momento de la entrega, hay un problema
porque carga mas stock fisico y salta la diferencia en sistema. Cuando
eso pasa y el encargado observa el error, se envia el reporte al auditor

para el ajuste correspondiente.

Debido a la falta de lineamientos y a la incorrecta implementacion del
procedimiento, la contabilidad en los estados financieros de cada mes
suele tener errores, por ejemplo: hay diferencias que se encuentran en
la contabilidad y esto se debe al registro incorrecto de las 6rdenes de

produccion. y no coincide con la salida de productos.

Otra razon es que el sistema de facturacion muchas veces maneja mal
la informacion y genera errores, por lo que es necesario monitorear
constantemente la informacion registrada para evitar este tipo de

errores.

Existia la diferencia de sistema, lo que se producia y el stock fisico de

los materiales. Esto por cuestiones de redondeos en las diferentes
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unidades de medida de la naturaleza de los mismo. Por ejemplo, de

algo solido que se compraba en kilos, se utilizaba en onzas y su merma

se realizaba en gramos.

Diferencia en latoma de inventarios fisicos

A través de los datos recopilados al 1 de diciembre de 2021, se

determiné que 16 productos que aparecen como faltantes tienen un valor

representativo de $3,593.51 del total del inventario, la principal causa de este

problema es la falta de actualizacion en el sistema. Dentro de la siguiente

tabla 11 se enumera la frecuencia de los impactos encontrados al realizar la

recopilacion de informacion cargada.

Tabla 12 Causas de los faltantes en la carga de inventarios

Causales del faltante en la carga de inventario

S P N W B! O s W W

Carga erronea en la No se realizd la carga
UrMB del material

I Cantidad de materiales

Materiales no

catalogados

Materiales con error

en el sistema

P orcentaje acumulado

Cantidad de Porcentaje Frecuencia

Observaciones materiales acumulado acumulada Porcentaje
Carga errénea en la UMB 5 31% 5 31%
No se realiz6 la carga del
material 8 50% 13 50%
Materiales no
catalogados 2 13% 15 13%
Materiales con error en el
sistema 1 6% 16 6%

Total 16

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Figura 4Diagrama de Pareto utilizando los causales del faltante en la carga de este inventario
Como se muestra en la Figura 4 del grafico de Pareto sobre las cuatro

causas Yy resultados encontrados en el grafico, el resultado 50% se enfoca en
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gue no se realiza la carga en el sistema, el 31% en la carga errénea en la
unidad de medida base, el 13% en los materiales no catalogados y el 6% en

los materiales con error en la codificacidén en sistema.

Por otro lado, las existencias remanentes equivalen a $699,78 del stock
total, esto se debe a las diferencias entre el registro del sistema y el stock
fisico, por lo que se recomienda realizar inventarios periddicamente para

mantener un mejor orden en la parte de stock. del stock de mercancias.

Tabla 13 Causas de los excedentes en la toma de inventarios

Cantidad de Porcentaje Frecuencia
Observaciones materiales acumulado acumulada Porcentaje
Error en la produccion 10 62,50% 10 63%
No se realiz6 ajuste
en receta 4 25,00% 14 25%
Material
descontinuado 2 12,50% 16 13%
Total 16 100% 100%
Causales del excedente de inventario
12 70,00%
10 60,00%
50,00%
8
40,00%
G
30,00%
4 20,00%
0 0,00%
Error en la produccion Mo se realizé ajuste en Material descontinuado

receta

mmm Cantidad de materiales = Porcentaje acumulado

Figura 5 Diagrama de Pareto utilizando los causales del faltante en la carga de este inventario.
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5 Propuesta de mejora en el problema

De acuerdo con la documentacioén y la investigacion, se demostré que el
principal problema de la compafiia es la falta de control en las diferentes lineas
de negocio, conversiones de los materiales de su produccién versus el
sistema. Los Unicos documentos que pueden garantizar la cantidad real de

una produccion, son las recetas fisica versus el rendimiento de la misma.

Estos inconvenientes de que algunas producciones no mantienen un
estandar se deben a la falta de stock disponible de un material al momento de
la produccioén o que haya sido descontinuado. Dado este motivo es necesario
realizar el ajuste en codigo del material, creandolo en sistema, ajustando la
cantidad a utilizar y validar estas modificaciones en SAP. Tomando en cuenta
que los controles se deben cumplir en todas las lineas de negocio, para dar
como resultado un exitoso inventario final fisico versus el sistema; reflejando
un mejor control de inventario en forma de liquidez y rentabilidad de la

empresa.

Esta propuesta se enfoca en desarrollar un plan estratégico para mejorar
y actualizar la gestion de los inventarios en la empresa Restaunsa, con énfasis
en la toma de materiales al momento de enviarse a producir. Para tener una
idea clara de los elementos que conformaran este plan, se realiza una breve

descripcion del contenido en cuatro etapas:

e Etapa 1 - Planeacion: incluye un andlisis FODA de Restaunsa para
identificar los aspectos positivos que se pueden utilizar para reducir el

impacto de los negativos.

e Etapa 2 - Organizacion: Aqui se separan los principales procesos y
procedimientos que componen la cadena relacionada con la
adquisicién Inventario, almacenaje, mercadeo y otros procesos

complementarios que permitan alcanzar los objetivos de negocio.

e FEtapa 3 - Gestion: Este paso consiste en analizar las funciones que
cada persona debe desempefiar en estas operaciones.
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e Etapa 4 - Control: Desarrollar politicas para que el progreso de las
operaciones pueda ser rastreado para determinar si los empleados los
estan respetando, caso contrario deberan ser nuevamente

capacitados.

Con todo esto, lo que se requiere de esta cadena es maximizar la
satisfaccion del cliente a través de la entrega eficiente y oportuna de las
diferentes preparaciones, de ahi la necesidad de un stock adaptable a los
cambios actualizados y estandarizados de la demanda. De esta forma, la
empresa contara con los fondos necesarios que le permitiran mejorar la
rentabilidad, demanda y creacién de mas lineas de negocios en diferentes

puntos.

Objetivo General

Determinar los nuevos procesos que deben integrar los procesos de

produccion y gestién de la Empresa Restaunsa.
Objetivo Especifico

1. Determinar los factores internos y externos que afectan los resultados
de la empresa para construir estrategias basadas a partir de la matriz
FODA.

2. Disefiar los procesos criticos y de apoyo que componen la produccion

y gestion de materiales.

3. Las responsabilidades deben ser distribuidas entre los empleados

involucrados en cada proceso de produccion y manejo de recetas.

4. Proporcionar controles para el seguimiento de actualizaciones de

materiales y produccion.
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Para mantener un orden de las areas involucradas de este proyecto de la
implementacion de mejoras, se disefid un cronograma de las areas
involucradas con sus respectivas funciones. Esto con el fin de mantener un

flujo con los procesos y evitar posibles retrasos dentro del proyecto.

Tabla 14 Cronograma de Actividades

PROYECTO ACTUALIZACION DE MATERIALES RESTAUNSA

Fecha Fecha
No Actividades Inicio Fin Responsables
1 | COMUNICADO A LOS PROVEEDORES DEL CAMBIO DE SISTEMA 12-nov-21 | 12-nov-21 GTE OPERACIONES
2 | PLANIFICACION DE ABASTECIMIENTO DE RESTAURANTES 12-nov-21 | 23-nov-21 GTE OPERACIONES
3 | CAPACITACION INTERNA Y PRUEBAS CD RESTAUNSA 8-nov-21 19-nov-21 CD RESTAUNSA
4 | CAPACITACION INTERNA S4P - RESTAURANTES 8-nov-21 11-nov-21 MARTIN I. - JEAN CARLOS B.
5 | ULTIMO REQUERIMIENTO DATA MAESTRA PARA S4P 19-nov-21 | 19-nov-21 RESTAURANTES
ENTREGA DE CODIGOS RESTAUNSA S4P PARA CD - INVENTARIO AUDITORIA - BODEGA CD
6 | — RESTAURANTES 26-nov-21 | 26-nov-21 SISTEMAS
7 | ULTIMO PEDIDO DE RESTAURANTES A LA BODEGA CD RESTAUNSA 22-nov21 | 22-nov-21 RESTAURANTES
8 | ULTIMO DESPACHO BODEGA CD A RESTAURANTES 23-nov-21 | 23-nov-21 CD RESTAUNSA
9 | ULTIMO DESPACHO BODEGA CD A RESTAURANTES 24-nov-21 | 24-nov-21 CD RESTAUNSA
ULTIMO PEDIDO E INGRESO DE MERCADERIA DE PROVEEDOR EXTERMO EN
10 | RESTAURANTES 24-nov-21 | 24-nov-21 RESTAURANTES
11 | ULTIMO DIA PARA CORREGIR DIFERENCIAS DE RESTAURANTES 24-nov21 | 24-nov-21 RESTAURANTES
12 | ULTIMO DIA PARA CORREGIR DIFERENCIAS DE RESTAURANTES 25-nov-21 | 25-nov-21 RESTAURANTES
13 | ULTIMO DIA PARA CORREGIR DIFERENCIAS DEL CD 24-nov-21 | 24-nov-21 BODEGA CD - INGRESOS
14 | ULTIMO DIA PARA CORREGIR DIFERENCIAS DEL CD 26-nov-21 | 26-nov-21 BODEGA CD - INGRESOS
15 | INVENTARIOS PP TODOS LOS RESTAURANTE 1 25-nov-21 | 25-nov-21 AUDITORIA
16 | INVENTARIOS PP TODOS LOS RESTAURANTE 2 26-nov-21 | 26-nov-21 AUDITORIA
17 | INVENTARIO CDS COMDERE (SECOS-FRIOS) 27-nov-21 | 29-nov-21 AUDITORIA
18 | INVENTARIOS PP RESTAURANTE 3 29-nov-21 | 29-nov-21 AUDITORIA
19 | CONTABILIZACIONES DE INVENTARIOS RESTAURANTES Y CD 25-nov-21 | 30-nov-21 AUDITORIA
20 | ENTREGA A COMPRAS INVENTARIO DE AUDITORIA ZSUM PARA CREAR O/C 25-nov-21 | 30-nov-21 AUDITORIA
21 | ENTREGA DE ARCHIVO CON CODIGOS MY MICROS VS NUEVOS CODIGOS RESTAUNSA S4P | 29-nov-21 | 29-nov-21 SISTEMAS
22 | REVISION DE VENTAS 29-30 DE NOVIEMBRE — RESTAUNSA 1-dic-21 1-dic-21 CONTABILIDAD
23 | DESCARGA DE STOCK DE RESTAURANTES Y CD PARA PLANTILLA CON CONVERSIONES 1-dic-21 1-dic-21 SISTEMAS
TRASLADO DE STOCK DE RESTAURANTES A BODEGA CD ALMACEN VIRTUAL (0005) —
24 | DESARROLLO 1-dic-21 1-dic-21 | RESTAURANTES- CD RESTAUNSA
RECEPCION DE STOCK DE RESTAURANTES EN BODEGA CD ALMACEN VIRTUAL (0005) —
25 | DESARROLLO 1-dic-21 1-dic-21 CD RESTAUNSA
26 | CALCULO DE PRECIO DE VENTA CODIGOS PP RESTAUNSA - (BODEGA Y RESTAURANTES) 1-dic-21 1-dic-21 SISTEMAS / CONTABILIDAD
27 | CREACION DE O/C (ZROH-ZSUM) EN BODEGA A BODEGA RESTAUNSA 1-dic-21 1-dic-21 COMPRAS- CD RESTAUNSA
28 | (MOVIMIENTO 561-562) PARA SEMIELABORADOS (ZHLB) 1-dic-21 1-dic-21 SISTEMAS
29 | CREACION DE O/C EN RESTAURANTES RESTAUNSA PROVEEDOR COMDERE (ZROH) 2-dic-21 2-dic-21 COMPRAS- COMDERE
30 | INGRESO DE O/C Y FACTURA EN RESTAUNSA - EN CADA RESTAURANTES (ZROH- ZSUM) 2-dic-21 2-dic-21 RESTAURANTES
31 | PROCESO DE TRASLADO CODIGOS NACIONAL A CODIGO IMPORTADO EN RESTAUNSA 2-dic-21 2-dic-21 SISTEMAS
32 | DESACTIVAR CODIGOS NACIONAL RESTAUNSA POR PASE A CODIGO IMPORTADO 2-dic-21 2-dic-21 SISTEMAS
33 | VALIDAR CONTABILIZACION SEMIELABORADOS - ZSUM (IMPORTADOS) - ZROH 2-dic-21 3-dic-21 CONTABILIDAD
34 | SOPORTE 1-dic-21 15-dic-21 SISTEMAS
35 | DESACTIVAR INTERFACES MY MICROS CON SAP (PRIMERA HORA DEL DiA) 1-dic-21 1-dic-21 SISTEMAS
36 | PREPARACION AMBIENTE MY MICROS CON ARCHIVO ENVIADO DEL PUNTO 20 1-dic-21 3-dic-21 SISTEMAS
37 | GO LIVE DE TODOS LOS PROCESOS (34 Restaurantes en RESTAUNSA /OFICINA). 3-dic-21 3-dic-21 RESTAURANTES
38 | PRIMER PEDIDO DE RESTAURANTES A CD- RESTAUNSA 3-dic-21 3-dic-21 | RESTAURANTES- CD RESTAUNSA
39 | PRIMER DESPACHO DEL CD A RESTAURANTES 4-dic-21 4-dic-21 CD RESTAUNSA
40 | SUBIDA DE ARCHIVOS MY MICROS (INVENTARIOS/VENTAS) 4-dic-21 4-dic-21 SISTEMAS
41 | REVISION DE VENTAS 1-2-3 DICIEMBRE- RESTAUNSA 4-dic-21 4-dic-21 CONTABILIDAD
ACTIVAR INTERFACES MY MICROS CON SAP (VENTAS Y ORDENES DE PRODUCCION) -
42 | PRIMERA HORA DEL DIiA 4-dic-21 4-dic-21 SISTEMAS
43 | PRIMEROS REQUERIMIENTOS A DATOS MAESTROS 5-dic-21 5-dic-21 RESTAURANTES
44 | INVENTARIO FIN DE MES DE DICIEMBRE 26-dic-21 30-dic-21 AUDITORIA
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Etapa 1: Planeacion

Mision
Disefar procesos eficientes que agiliten la toma correcta en la toma del

inventario, a fin de maximizar el nivel de satisfaccion de los clientes, a través

de costos competitivos.
Vision de la propuesta

Posicionar a Restaunsa como una de las empresas mas prestigiosos
de Guayaquil, destacandose por sus procesos eficientes y recursos humanos
comprometidos en la venta de productos de calidad, segun las necesidades

de los consumidores.

Analisis FODA de los procesos de toma de inventario.

El andlisis de la estandarizacion de las recetas de produccion de
“‘Restaunsa” sera disefiada bajo seis macro procesos que a su vez derivaran
en actividades y decisiones, a nivel micro para el cumplimiento de cada

objetivo organizacional.

ANALISIS DEL ENTORNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1| Mejorar la inspeccién administrativa Alto nivel de stock.
y registro de inventario
2| Producir informe mas confiable Alta pérdida de producto.
Nuevo proyecto de modificacion del . . . .
= 3 . . . Reducir la rotacion del inventario.
ANALISIS INTERNO sistema de inventario.
FORTALEZAS ESTRATEGIA (FO) ESTRATEGIA (FA)
. L . . El personal a cargo del establecimiento es
Disposicion de mejora en diferentes S - )
1 responsable del mantenimiento de las El personal administrativo y el personal
procesos existencias. Por el proceso de que de cierta forma apoya
mejoramiento que se debe realizar indirectamente, permitira la integracion
2 Seguimiento y andlisis interno actualmente, adecuados procedimientos del almacén, mejorando el control de
que permitan la brindar infromacion inventarios en base a ventas y niveles de
Personal de apoyo y concertacion precisa. Completo apoyo a al personal stock.
3
administrativa. administrativo.
DEBILIDADES ESTRATEGIA (DO) ESTRATEGIA (DA)
Observacion errénea de cantidades Se decide reforzar las diferentes Reducir las notables diferencias que se
1| tomadas en fisico v refleiadas en el actividades dentro del control de gestion, presentan, y no dar lugar a pérdidas
ist Y ! con el objetivo de obtener informaciéon considderables, de las materias primas,
sistema. relevante y confiable sobre el inventario, dando lugar a la disminucién del
Tratamiento inadecuado de los para proceder a tomar las decisiones inventario que no se requiere en el
: . correctas. proyecto.
valores registrados en el sistema.
Preparar al personal sobre el tratamiento Toda capacitacién garantizara que se
Deficiencia en la capacitacion del correcto para la implementacién del ; P 9 g
| a cargo ersonal sistema de inventario, asi disponer de un sigan los tratramientos correctos,
pers_ona go,y p ; meior control desd:a el inicio de todo dispuestos a controlar de mejor forma
relacionado , pero que si forma ! . R e las existencias v materiales.

Figura 6 ANALISIS FODA - GENERACION DE ESTRATEGIAS Fuente: Elaborado por autor
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A continuacién, se presenta un analisis por cada etapa que comprende

la actual cadena de suministro:

Etapa 2: Organizacion

La etapa organizacional se ocupa de la marcha y tratamientos
involucrados en ella en base al desarrollo del sistema de inventarios para
“‘Restaunsa”, finalmente involucrar los 6 macro procesos: Organizacion,
aprovisionamiento, almacenamiento de inventario, comercializacion,
valoracion fisica de las existencias, administracion del deterioro de los

productos y soporte administrativo.

Organizacion

Administracion y Aprovisionamien
soporte to

ETAPA DE
ORGANIZACION

Valoracion fisica Almacenamiento

existencias de Inventario

Comercializacién

Figura 7 Etapas de Organizacion. Fuente: Elaborado por autor

Organizacion y aprovisionamiento

Asegurar el suministro adecuado del inventario, de acuerdo con los
criterios de calidad, costo razonable y tiempo.

Establecer correctos manejos del inventario, tanto fisico como en el
sistema, determinacion de las diferentes necesidades que se requieran para

el abastecimiento del producto.
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Almacenamiento del inventario
Controlar el ingreso y salida de las existencias, asi se permitira reducir
costos de almacén, y mantener operativo segun lo que se necesite, el buen

manejo del sistema da lugar a un mejor control del stock.

Comercializacion

Cumpliendo con los procesos anteriores se da lugar, a la correcta
satisfaccion de las diferentes necesidades que se requieran en el manejo del
producto, desarrollando de forma concreta y adecuada los procesos

establecidos en el inventario.

Valoracion fisicas de las existencias
Generar informacion confiable y real, que, de lugar a predecir la
correcta rotacion de los insumos destinados a la venta, mejorando las ventas

y la disminucion de costos.

Administracion y soporte

La adecuada capacitacion del personal administrativo, permitira una
mejora en todo los procesos de inventarios, ya sean fisicos como en el registro
del sistema, el proyecto establecido para la mejoria del sistema, ayudara a
reducir tiempo y costo a la hora de generar cédigos de las existencias,

evaluando las entradas y salidas de los productos.

Los diferentes soportes que se necesiten, seran determinados con
anterioridad, para que la informacion sea la correcta y que el personal cuente

con lo necesario para solucionar problemas y toma de decision.

Software béasico de gestién de inventario

Se utilizara la actualizacion del sistema SAP a la version SAP HANA
gue es la mas reciente a nivel mundial. Este software también es utilizado en

las funciones de contabilidad, tesoreria, banca, importaciones, compras,
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ventas, auditoria, facturacién, nomina e inventario; Todo ello hace posible
facilitar el trabajo colaborativo que permite a varios usuarios estar conectados
simultaneamente en un mismo servidor.
Las caracteristicas del sistema se muestran a continuacion:
* Hacer comprobantes de notas
* Elaboracion de comprobantes de ingresos y gastos
* Facturas de venta con soporte de cddigo de barras e impresion de tickets
* Depdsitos bancarios
» Cargo
* Plan de inventario real

* Deduccion fiscal

Etapa 3: Gestion — Responsabilidades

GERENTE DE
OPERACIONES

AREA A
ADMINISTRATIVA ARER OPERATIVA

GERENTE 1 GERENTE 2 AUXILIARES

POLIFUNCIONALES
MIEMBRO CLAVE J

Figura 8 Gestidn- Responsabilidades.
Fuente: Elaborado por autor
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Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Gerente de Operaciones
Area: Administrativa
Mision del cargo: Controlar y dirigir las diferentes actividades que realiza el

personal a cargo de las tiendas.

Funciones:

o Establecer tareas operacionales a los gerentes 1y 2, para llevar a cabo
un mejor control del establecimiento, evaluar costos de inventarios,
productos, recetas, ventas.

¢ Responder de manera precisa y eficaz a quejas del personal.

¢ Mantener en constante evaluacion al personal administrativo, operativo
y de servicio.

e Evaluar de forma regular el producto brindado por los proveedores.

e Sostener un adecuado funcionamiento del control de inventarios.

Recursos: Reportes, Indicadores, documentos, recetas.

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Gerente 1y 2
Area: Administrativa
Misién del cargo: Coordinar tareas diarias para el funcionamiento del
restaurante, Ofrecer y maximizar la calidad del servicio para la satisfaccion de
los clientes.
Funciones:

e Supervisar la adecuada rotacién, almacenamiento y productividad del

restaurante.
e Responder de forma adecuada ante las quejas de los clientes.
e Organizar horarios y turnos respectivamente.

e Observar constantemente el rendimiento de su personal a cargo.
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e Controlar y estimar los productos que estan por terminarse,
manteniendo un adecuado manejo del inventario.
e Cumplir normas sanitarias y de seguridad.

Recursos: Reportes, documentos, recetas, informes, procesos.

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Auxiliares polifuncionales
Area: Operativa
Misién del cargo: Orientacion al cliente, responsabilidad de trabajo en
equipo, trabajo bajo presion.
Funciones:
e Preparacion de alimentos de acuerdo a los establecido en recetas.
e Cumplimiento de normas calidad de la empresa.
e Asistencia a cualquier lugar del trabajo.
e Atencion al cliente personalizada.
e Manejo correcto de los utensilios.
e Correcta rotacion de productos, bajo la supervisién de un superior.

Etapa 4: Control.

e El personal administrativo debe registrar y observar la rotacion de los
productos diariamente.
e Se debe controlar los documentos, tanto facturas, compras y registros
de las existencias.
El buen uso y control del stock, permitira con facilidad la informacién
precisa y confiable para la empresa, que busca su alta eficiencia.
Debe prevalecer la constancia en el buen manejo del sistema que se
ha realizado a lo largo de este proyecto.
e Capacitaciones adecuadas para el personal, han permitido la mejoria
del sistema, tanto como la calidad de trabajo en el entorno, y a su vez

efectuar grandes cambios en costos y tiempo de la empresa.
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Proceso de laimplementacién de las mejoras

Para el proceso de la implementacion de las mejoras se destind un plazo

de 3 meses, dicho proyecto se realizd en 4 etapas:

e Etapa 1: Recoleccion de datos en las areas de produccion,
observacién de errores, limpieza de datos obsoletos y correcciones

previas a la puesta en marcha.

e Etapa 2: Recoleccion de datos en las areas de bodega, area de

compras nacionales e importados.

e Etapa 3: Prueba del sistema con la implementacion de mejoras (Go
Live) en conjunto con todas las areas involucradas (Logistica,

Compras y Produccion)

e Etapa 4: Capacitacion y distribucién de manuales a todas las lineas
de negocios y areas involucradas en los procesos de producciéon y

gestion de inventarios.

Dentro de la etapa 1, se realiz6 la recoleccion de datos y se hizo un
analisis de la composicion del mismo, y si su naturaleza coincidia con su
unidad de medida asignada, Ejemplo: Jugo de naranja su unidad de medida

es onzas liquidas, Arroz su unidad de medida es onzas.

En caso de detectar un error en el codigo del material se lo separa para
su eliminacion y correccion, esto para evitar mantener un codigo con la

misma descripcion con unidades de medidas erroneas.
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Dentro de la etapa 2, el procedimiento fue similar, pero tomando en
consideracion que los materiales en esta ocasion, por ser solamente para
traslados en grandes cantidades su verificacion se realiza por unidad de
medida caja. Realizando la validacion y depuracién de los materiales con

poca rotacion e importados.

Para la etapa 3, luego de haber realizado la toma, eliminacion de
codigos de materiales corregidos y depuracién de desuso se realizaron
numerosas pruebas con todos los escenarios posibles. Esto para evitar
conflictos al momento de poner el proyecto en marcha y sea complicado
encontrar la solucién de manera eficaz. Dentro de este periodo de pruebas y
errores, se involucro a diferentes departamentos como: compras,

importaciones, logistica y produccion (restaurantes).

Finalizando con la etapa 4, se realizaron capacitacion a todas las areas
involucradas informando y dando a conocer las bondades de la aplicacion

del proyecto y como mantener un correcto manejo del inventario.

46



DISENO Y COSTO DE LA CAPACITACION

La capacitacion se realizé a las 3 lineas de negocio con una duracion de 5h

por dia para cada marca.

Tabla 15 Calculo de Gasto de capacitacion

Gastos totales de capacitacion por dia

Curso de mejora SAP Hana

Gastos
o, . : . . totales
Componente del gasto de capacitacion | Dia l Dia 2 Dia 3 Dia 4
1. Gastos salariales: $146,64
1.1 Salarios de los Gerente #1 por hora $11,66 | $11,66 | $11,66 | $11,66
1.2 Salarios de los Gerente #2 por hora $25,00 | $25,00 | $25,00 | $25,00
Total, gastos salariales | $36,66 | $36,66 | $36,66 | $36,66
2. Gastos directos de capacitacion $482,20
2.1 Salarios de instructores internos por
hora $5,94 | $5,94 | $5,94 | $5,94
2.2 Remuneraciones a instructores
externos por hora $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00
2.3 Materiales de capacitacion $26,95 | $26,95 | $26,95 | $26,95
2.4 Alimentacion:
Instructores $4,00 | $4,00 | $4,00 | $4,00
Participantes $7,00 | $7,00 | $7,00 | $7,00
Gastos totales directos de capacitacion | $63,89 | $63,89 | $63,89 | $63,89
3. Otros gastos directos de capacitacion
(Transporte) $20,00 | $20,00 | $20,00 | $20,00
Gastos totales de capacitacion $120,55|%$120,55|$120,55| $120,55
Numero de trabajadores capacitados 7 7 7 7
Gasto Promedio por trabajador
capacitado $35,31 | $35,31 | $35,31 | $35,31 $141,25
Numero de horas de capacitacién 5 5 5 5
Gasto promedio por hora de
capacitacion $100,55|$100,55| $100,55 | $100,55 $402,20
$1.172,29
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Dentro de la capacitacion, se realiz6 la distribucion de los respectivos

manuales anteriormente creados para mejor entendimiento y que el sistema

funcione de mejor manera.

Figura 9 Manuales para capacitacién SAP HANA

Figura 10 Manuales para capacitacion SAP HANA
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Como ultimo, se crea un registro para la validacién de las pruebas de los

materiales. Se valida su toma correcta del Kardex hacia al momento de

realizar las produccion, ventas y el registro de las mermas por produccion.

Dando a conocer a la parte gerencial de Restaunsa las mejoras aplicadas en

este proyecto, las funciones autométicas que maneja SAP HANA y la

aplicacién correcta por parte del personal encargado de las diferentes lineas

de negocio.

Pruebas exitosas de la validacidon de las mejoras en la

gestion del inventario

Tabla 16 Resultados de pruebas exitosas

CORPORACION

RESULTADO DE PRUEBAS

Fecha: 4/11/21

EL ROSADO FOR-SIS-002 Version: 02
Departamento de Sistemas y Tecnologia Pagina: 49 de 74
Elaborado por: ) Aprobado por:
Claudia Marquez Revisado por: Victor Ibarra

Fernando Jal6n
Omar Mata

Ronnie Castillo

Departamento Nombre de Usuario Cargo
SISTEMAS MARTIN IBARRA USUARIO FUNCIONAL
Fecha Mddulo Opcion- Transaccion
PRUEBAS DE GESTION DE MATERIALE
12/04/20221 PP UEBAS DE GESTIO >

RESTAUNSA
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ESCENARIO / CASO DE PRUEBA QAS - S4Q

Se realiza validacion de la compra, venta, produccioén y traslados de prueba
realizado en el ambiente QAS su traslado al CD y su Compra en el ambiente
S4Q.

Centro 261 Centro 397 Restaunsa

Trx:
ZMM_TRASLADOS_EXCEL

VL10B
VLO2N
: ME21IN
DESCRIPCION DE LAS PRUEBAS
ZING_OC
MIGO_GR
ZACTA

MIR7

FLUJO DE DOCUMENTOS

Flujo de documento!
v @ [ Resumendestws 62 Visualizer documento  Documentos de servicio 4| Eb Ouosenlaces  Més w

Interloc.comercial R193 BOD CENTRAL COMDERE.

¥|a)=)El

Documento El Status
« &€ Pedido 5801430263 27.11.2021
~ € > Ent. T&T S/Cons 0098623401 27.11.2021  Concluido/a
£ Orden de picking 0005514916 27112021  Concluide/a
£ TR A stock trénsito 4925620122 27.11.2021 Concl.
=

EM Entr.mercancias 5020736053 | 27.11.2021  Concluido/a

Figura 11 Evidencia 1

VLO2N

T S/Cons 99623401 Modificar: Resumen

<
]
&
@
&)
A
]
a

T cancoer (1 (1 (3 Més~ Qa o« o a Finalizar

Resumende posiciones  Picking  Carga  Transporte  Resumen destatus  Datos movimientos mercancias

27.11.2021

SM planifi

b1

Posiciones (todas)

Pos  Material Crdentreg UM Denomin L. ToPo S S Low Cluslor Cd pend UM FePuestDis  +
152,160 OZL ROM SAN MIGUEL BLACK Ozwnc 200721 0,000 ozL 27.11.2021 02
204,320 OZL RON SAN MIGUEL BLACK Oazune 231121 0,080 ozL 27.11.2021 @
135,428 OZL RON SAN MIGUEL BLACK Ozwnc  2sesz 0.000 OzL 27.11.2021 0
90 000 OZL CREMA DE COCO Oauwe 231121 0,080 ozL 27.11.2021 @
0,120 KG PIRA SWETT [Dzuw e osoaz1 0,680 KG 27.11.2021 0
.68 KG PIRA SWETT [Dzune 160821 0,080 KG 27.11.2021 6
L, ee0 KG  PIRASWETT Dazune 130821 0,080 KG 27.11.2021 0
lL.080 KG  PIRA SWETT Ozmnc 21082 9,080 KG 27.11.2021 @
5,080 KG PIRA SWETT Ozune 231121 0,080 KG 27.11.2021 0
lt.000 KG PIRA SWETT Ozvnc 240821 0.000 KG 27.11.2021 0
[20. 800, 800 G FIDEC LINGUINE Ozune 231121 0,080 G 27.11.20210
11680000 G FIDEO CAVATAPPI Ozwnc 100821 0.000 G 27.11.2021 0
5.600.000 G FIDEO CAVATAPPI [Dznne 230821 0,080 G 27.11.20210,

@ pamicnie | [V Posprincipaes | T Pos(todas)

Figura 12 Evidencia 2
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ME21N-397

SAP Compra
Resumen documento sctivo ] & [ [ Visuslizacion de impresion  Menssies [} £ Parametizpersonal  Més v Q

anual 4500770930 creado por GERENTE397

Finalizer

faw | 2CNA Compra Manus S . |4500770930 Prow [k1068 COMDERE 5.A. ] Fechadoc: [27.11.2021]
(= & Date Dat.org. Status ~ Gestibn de pagos  Incoterms ~
il 28.927,34 USD
o) 28.927,34 USD
2 ioaimente entregad @.00 USD
I sin calcular 6.00 USD
8,00 USD
Referencia/MatProv Ttbr Crd pedido. UMP T Feentrega Prcneto Mone... por CPP Grupo an. ce. Amacin @
10005887 RON SAN MIGUEL BLACK 17.5605,166ML D 28.11.2021 7.94UsD 1 UN LICORES ¥ E.. RED LOBSTER EL D.. Almacén 000: _
10005888 'CREMA DE COCO 15 OZL 2.664.000ML D 28.11.2021 80.95USD 1 CJ SECOS RED LOBSTER EL D... Almacén 000:
10005890 PINA SWEET 324.1620Z D 28.11.2021 8.44UsD 1 KG SECOS RED LOBSTER EL D... Almacén 000:
10005893 PASTA ZARA LINGUINI 705.2000Z D 28.11.2021 16.07UsD 1 CJ PASTAS  RED LOBSTER ELD.. Almacén 000
10005895 PASTA CAVATAPP| ZARA 299,7100Z D 28.11.2021 8,95UsSD 1 UN PASTAS RED LOBSTER EL D... Almacén 000:
10005896 VINO BLANCO TALACASTO. 12.000.800ML D 28.11.2021 32.51UsD 1 UN VINOS RED LOBSTER EL D... Almacén 000:
16005897 HERSHEYS CHOCOLATE 2. 9.393.395 ML D 28.11.2621 5.130sD 1 UN JARABESY .. RED LOBSTER ELD.. Almacén 000,
10005898 AGUA MINERAL VIDRIO 33... 116UN D 28.11.2021 0.430sD 1 UN PULPAS, JU.. RED LOBSTER EL D.. Almacén 000
10005902 COCO RALLADQO 200GR CA. 184.5250Z D 28.11.2021 2.61USD 1

UN SECOS RED LOBSTER EL D.. Almacén 000

7 @ Planitnec.adic

SAP 0 creado por GERENTE3
Resumen documento sctive ] & [3  [ Visuslizecion de impresion  Menssjes  [[]  Z9 Porametrizpersonal  Mas Q

Finalizar

[jv] zea Compra manuat 5. [ 4500770930 Prov 1088 compERE S | [27.11.2021]

Referencia/MatProv Tatbrv. Ctd pedido UMP T Fe.entrega Prc.neto Mone... por  CPP Grupoart Ce. Amace®
16005940 CORN COB COBBETTE 493,44007 D 28.11.2021 42,85UD 1 CJ CONGELADOSRED LOBSTER EL .. Almacé =
10005942 LECHUGA CRESPA 200G 267,1140Z D 26.11.2021 0.60USD 1 UN LEGUMSB, VE . RED LOBSTER EL D... Almacé
INP: 10085945 CARNE DE LANGOSTA 40 LB 1.280,0000Z D 28.11.2021 1.336,60USD 1 CJ MARISCOS Y._RED LOBSTER EL .. Almacé
NP: 10085947 CRAB MEAT 40 LB 640,0000Z D 28.11.2021 454,74UsD 1 CJ MARISCOS Y_.RED LOBSTER EL D.. Almacé
IMP: 10005948 LANGOSTA VIVA 2 LB 319,99407 D 26.11.2021 64,11UD 1 LB MARISCOS Y..RED LOBSTER ELD.. Almacé
16005953 NARANJA IMPORTADA KG 561,7640Z D 28.11.2021 3.370sD 1 KG LEGUMSB, VE . RED LOBSTER EL D... Almacé
16005857 JARABE DE MAPLE MC CO. 3.071.647ML D 28.11.2021 2.28U0 1 UN JARABES Y .. RED LOBSTERELD.. Almacé
160050950 SALSABEQ510G 220,934ML D 28.11.2021 45.45UsD 1 UN CONDIMENT... RED LOBSTER EL D... Almacé
16005973 VING TINTO MERLOT 750ML 9.600,000ML D 28.11.2021 27,88USD 1 € vinos RED LOBSTER EL D.. Almacé
16005980 FRUTILLAS 203.5270Z D 28.11.2021 3.470sD 1 KG LEGUMSB, VE. RED LOBSTEREL D.. Almacé
16005082 TORTILLA CHIP CORN 845,60007 D 28.11.2021 20.67UsD 1 CJ PANES Y CE.. RED LOBSTEREL D.. Almacé
10005984 VING VARIETAL SAUVIGNO . 3.750,000ML D 28.11.2021 4.36UsD 1 UN ViNOS RED LOBSTER EL D.. Almacé
16005986 COCO RALLADO 100 GRA 17,6500Z D 28.11.2021 13200 1 UN sEcos RED LOBSTER EL D.. Almacé
16006000 TE HELADO BSB 20.000.000ML D 28.11.2021 38.23UsD 1 UN PULPAS, JU.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006002 TEQUILA GOLD SOMBRER 4.500,000ML D 28.11.2021 256,83USD 1 €J LICORES Y E... RED LOBSTER EL D.. Almacé
16006004 SALSA HORSERADISH SO 2.970,804ML D 28.11.2021 a.90UsD 1 UN CONDIMENT.. RED LOBSTER EL D... Almacé
16006011 ALBAHAGA NG 6GR 0.8480Z D 28.11.2021 0.43UsD 1 UN CONDIMENT.. RED LOBSTER EL D... Almacé
10006022 GRANADINA AMERICANA S - 2.000,000ML D 28.11.2021 39,2500 1 CJ JARABESY .. REDLOBSTERELD.. Almacé
10006031 COL VERDE KG 952,1340Z D 28.11.2021 0,38UsD 1 KG LEGUMSB, VE . RED LOBSTER EL D... Almacé
10006037 LINON SUTIL KG 1.833,4390Z D 28.11.2021 11100 1 KG LEGUMSB, VE_ RED LOBSTER EL D.. Almacé
16006043 VAINITAS KG 281,5870Z D 28.11.2021 2,03UD 1 KG  LEGUMSB, VE.. RED LOBSTER ELD... Almacé

Planit nec.adic

Figura 14 Evidencia 4
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Resumen documento sciive (] & ] [ Visuslizecién de impresion  Menssies [ 3 Perameuiz.personal  Mds ~ Q Finalizar
\EIZCNAcompra Mmanual 5. | 4500770930 Provesdor: [K1068 COMDERE SA. | [27.11.2021]
ReferenciaillstProv Tt b, Ctd. pedido UMP T Feentregs Prcneto. Mone__. por CPP Grupo art Ce. Almace@
10006068 ENDULZANTE SOBRE CAJ 4.800UN D 28.11.2021 79.25UsD 1 CJ ENDULZANT .. RED LOBSTEREL D.. Almacé +
10006077 SANTA ANA CLASSIC MAL. 1.878.549ML D 28.11.2021 29.95UsD 1 CJ VINOS RED LOBSTER EL D.. Almacé:
18006079 SANTA ANA CLASSIC CAB. 1.875.000ML D 28.11.2021 26.16USD 1 ©J VINOS RED LOBSTEREL D.. Almacé
10006088 SANTA ANA CLASSIC BLA 1.875.000ML D 28.11.2021 26.20UsD 1 ©J VINOS RED LOBSTEREL D... Almacé
10006084 INDOMITA SAUVIGNON BL . 1.875.000ML D 28.11.2021 25.36UsD 1 cJ viNoS RED LOBSTER ELD... Atmacé |
10006088 ACEITUNA RELLENA 500 GR 143,6350Z D 28.11.2021 1.86UsD 1 UN SECOS RED LOBSTER EL D... Almacé
10006095 AZUCAR BLANCA 2KG 76.5400Z D 28.11.2021 37.38UsD 1 €J ENDULZANT.. RED LOBSTER EL D... Almacé
10006096 TE HIERBAS MANZANILLA 20UN D 28.11.2621 0.79UsD 1 PQ ENDULZANT... RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006099 CAFE DESCAFEINADO NES. 11,0820Z D 28.11.2021 8,95USD 1 UN CAFE, TEY A RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006116 SALSA INGLESA MC. COR 372,466ML D 28.11.2021 46,58USD 1 CJ CONDIMENT.. RED LOBSTER EL D.. Almacé:
10006117 SCALLOPS WHITE GOLD 352,7340Z D 28.11.2021 41,90UsD 1 KG MARISCOS Y .RED LOBSTER EL D... Almacé
10006120 TE HIERBA LUISA J2UN D 28.11.2021 0,58UsSD 1 PQ CAFE, TEY A..RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006122 NY STRIP STEAK IMPORTA. 105.8200Z D 28.11.2021 27.94UsD 1 KG CARNERES RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006123 TE PREMIUM HIERBABUENA 67UN D 28.11.2021 ©.86USD 1 PQ  ENDULZANT .. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006124 QUESO HOLANDES SLICE 705.4670Z D 28.11.2021 6.35UsD 1 KG LACTEOS RED LOBSTER EL D.. Almacé:
10006148 SIRLION ANGUS IMPORTA 105.82007 D 28.11.2621 29.97UsD 1 KG CARNERES RED LOBSTERELD.. Almacé
10006141 AZUCAR MORENA 2KG 141.08002 D 28.11.2621 38.05UsD 1 UN ENDULZANT.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006143 PEREJIL CRESPO ATADO 93.0520Z D 28.11.2021 0.75usD 1 UN LEGUMS, VE.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006149 PLATANO VERDE 2.051.57002 D 28.11.2021 0.59UsD 1 KG LEGUMB, VE.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006150 PLATANO MADURO 1.997.4250Z D 28.11.2621 0.67UsD 1 KG LEGUMB, VE.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006151 PASTA DE MANI 300GR 726,0250Z D 28.11.2021 2,24UsD 1 UN LEGUMB, VE.. RED LOBSTER EL D.. Almacé ..
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[y ] zeA Compra Manuet 5. [ 4500770930 Proveedor: [K1068 COMDERE S.A | Fecha doc: [27.11.2021]
Referencia/MatProv. Tt b Ctd.pedido UMP T Fe.entregs Prc.neto Mone... por CPP Grupo art Ce. Almacé
10006158 ESENCIA 40Z FLAVOR CO. 2.861.580ML D 28.11.2021 0.69USD 1 UN CONDIMENT.. RED LOBSTER EL D... Almacé «
10006163 TOMILLG FRESCO 8GR ©.5600Z D 28.11.2821 @.96USD 1 UN CONDIMENT.. RED LOBSTEREL D.. Almacé
10006164 ACHIOTE EN ACEITE 28.628.3%6ML D 28.11.2021 2,06UsD 1 UN  MANTEQUILL..RED LOBSTEREL D.. Almacé
10006170 ALBAHACA ATADO 55,4580Z D 28.11.2021 ©,42USD 1 UN LEGUMB, VE.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006179 ESPUMANTE LANCER BLA. 3.750.080ML D 28.11.2021 27.80USD 1 CJ CERVEZAS RED LOBSTER EL D... Almacé
10006181 ESPUMANTE LANCER ROSE 3.750.@00ML D 28.11.2021 27.09UsD 1 CJ CERVEZAS  REDLOBSTEREL D.. Almacé
10006186 'CERVEZA BOTELLA WEIDM... 24UN D 28.11.2021 24,5700 1 CJ CERVEZAS  REDLOBSTERELD. Almaoél
10006187 'CREMA TRIPLE SEC 700ML 8.402,957ML D 28.11.2021 6,30USD 1 UN LICORES Y E.. RED LOBSTER EL D.. Almacé:
10006208 VINAGRE SIDRA DE MANZA 375,0080ML D 28.11.2021 2,46USD 1 UN COMNDIMENT... RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006209 'CERVEZA TRIGO LATA ROY. 1UN D 28.11.2021 28,94UsSD 1 CJ CERVEZAS RED LOBSTER EL D... Almacé
10006210 'CERVEZA BOTELLA 250 ML 1UN D 28.11.2821 16.52UsD 1 CJ CERVEZAS  REDLOBSTEREL D.. Almacé
10006212 CEBOLLIN ATADO 43,8920Z D 28.11.2021 ©.53UsD 1 UN LEGUMB, VE.. RED LOBSTEREL D.. Almacé
10006223 DRINK MIX STRAWBERRY 22.7064,080ML D 28.11.2021 87,70 USD 1 CJ JARABES Y RED LOBSTER EL D... Almacé:
10006225 HUEVOS GIGANTES 195UN D 28.11.2021 2.,28UsD 1 PQ HUEVOS RED LOBSTER EL D... Almacé
10006232 'CREMA BROGANS. 8.427.976ML D 28.11.2021 124 45050 1 CJ LICORES Y E. RED LOBSTEREL .. Almacé
10006234 VODKA PLATINUM GLENS .. 1.400,000ML D 28.11.2021 72,4700 1 CJ LICORES Y E.. RED LOBSTEREL D.. Almacé
10006235 WHISKY ORIGINAL SINGLE. 1.460,080ML D 28.11.2021 152,06 USD 1 CJ UCORES Y E.. RED LOBSTER EL D... Almace
10006246 ‘GIN CHRISTIES 700 ML 1.400,000ML D 28.11.2021 37,53UsD 1 CJ UCORES Y E.. RED LOBSTER EL D... Almacé
IMP: 10006248 BROCHETA DE LANGOSTIN 1.765.3330Z D 28.11.2021 193.20USD 1 CJ MARISCOS Y..RED LOBSTER EL D... Almacé
10006257 'CHEESCAKE NEW YORK C 96UN D 28.11.2021 98.26USD 1 CJ DULCES RED LOBSTER EL .. Almacé
10006264 JENGIBRE KG 216,8250Z D 28.11.2021 1,82UsD 1 KG LEGUMB, VE.. RED LOBSTER EL D.. Almacé: ..
Planifnec adi
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[fmr] zCna Compra anuel 5., [ 4500770930 Proveedor: [K1068 COMDERE S.A ] ha doc.: [27.11.2021]

Referencia/MatProv Tt b Ctd pedido UMP T Fe entrega Prcneto Mone... por CPP Grupo art Cce Aimace@
16006287 CREMA BLUE CURACAO 70. 4.200.800ML D 28.11.2621 5.20UsD 1 UN LICORES Y E... RED LOBSTER EL D.. Almacé -
10006288 MIX PARA PREPARAR SALS, 112.3200z D 28.11.202L 23.69US0 1 CJ CONDIMENT... RED LOBSTER EL D... Almacé
10006295 MONIN MOJITO 1LT 4.600,800ML D 28.11.2021 54,23UsSD 1 CJ JARABES Y RED LOBSTER EL D.. Almace
10006299 TOCINO AHUMADO CORTA. 373,6860Z D 28.11.2021 8,44UsD 1 KG EMBUTIDOS RED LOBSTERELD.. Almacé
10006304 LICOR DE CAFE 750 ML 5.660,962ML D 28.11.2021 6.76USD 1 UN LICORES Y E.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
16006309 APANADURA 500G 322.43207 D 28.11.2021 1.45USD 1 UN PANES Y CE.. RED LOBSTERELD.. Almacé
10006312 RON HAVANA CLUB 3 ARO.. 9.018.336ML D 28.11.2021 12.49USD 1 UN LICORES Y E... RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006313 TE NEGRO 142UN D 28.11.2021 1,85USD 1 PQ CAFE, TEY A RED LOBSTER ELD.. Almsce
10006321 WODKA SIBERIAN CITRUS 16.237,500ML D 28.11.2021 4,82UsD 1 UN LICORES Y E.. RED LOBSTER EL D. AU“HDéI
10006322 VODKA DE MANZANA 10.387.500ML D 28.11.2021 4,82UsD 1 UN LICORES Y E.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
16006332 CERVEZA LIGHT TWIST (PI 221UN D 28.11.2021 4,98UsD 1 PO CERVEZAS  RED LOBSTERELD.. Almacé
10006335 CERVEZA EXTRA (CORONA) 102UN D 28.11.2021 8.51UsD 1 PQ CERVEZAS  REDLOBSTERELD.. Almacé
10006340 TE VERDE 140UN D 28.11.2021 1,47UsSD 1 PQ CAFE, TEY A RED LOBSTER ELD.. Almsce
10006344 TE MANZANILLA 143UN D 28.11.2021 0,96USD 1 PQ CAFE, TEY A RED LOBSTER ELD.. Almacé
10006354 HAMBURGUESA DE CARNE. 105.8200Z D 28.11.2021 6.25UsD 1 KG CARNERES RED LOBSTERELD.. Almacé
16006365 12 INDOMITA CABERNET 1.875.800ML D 28.11.2621 2111080 1 €4 viNoS. RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006366 GANCIA VERMOUT 1LT 6.631.72LML D 28.11.2021 12.67USD 1 UN LICORES Y E... RED LOBSTER EL D.. Almacé
10006373 ACEITE DE OLIVA EXTRAVI 1.750,800ML D 28.11.2021 4,29UsD 1 UM CONDIMENT... RED LOBSTER EL D.. Almace
10006377 AGUA TONICA 355ML 1.775,800ML D 28.11.2021 8,64 USD 1 UN PULPAS, JU.. RED LOBSTER ELD.. Almacé
10006378 RON BACARDI 750 ML 18.000.800ML D 28.11.2021 116.10USD 1 CJ LICORES Y E.. RED LOBSTER EL D.. Almacé
IMP: 10086399 LANGOSTA VIVA 1.25 LB 319.9940Z D 28.11.2021 59.94USD 1 LB MARISCOS Y..RED LOBSTER ELD.. Almacé .

P

o

Figura 17 Evidencia 7
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[27.11.2021]

Referencia/MatProv Tatbrv.
10006401 ANCHOITAS 90 GR
10006406 CAFE TOSTADO EN GRANO
10006410 NESQUICK CHOCOLATE 40.
IMP: 10006411 CRAWFISH MEAT 100-150
10006413 PEREJIL PICADO BADIA 202
IMP: 10006414 TIRAS DE ALMEJAS APANA.
10006418 HARINA CONDIMENTADA
10006419 HIERBA BUENA

10006423 TOMATE BABY TARRINA 31
10006427 APANADURA PANKQ 25 LB
10006429 APANADURA DE MARISCOS
10006432 SALSA DE TOMATE 4.2 KG
10006433 MASA PARA COSTRA DE PI
IMP: 10006435 DESSERT APPLE BLOSM
10006436 TORTA DE CHOCOLATE 5
10006438 SEASONING PEPPERCORN
10006445 SAUCE BUTTER ZTF
10006447 SALSA DE MANTEQUILLA B.
10006452 SQUP CHOWDER CLAM
10006454 SOPA DE LANGOSTA
10006474 YOGURT KUMMIS 1750ML

ad ¢ &

[ Visualizacidn de impresion

Mensajes

Cid.pedido UMP T Feentrega
8500Z D 28.11.2021
©080Z D 28.11.2021
48207 D 28.11.2021
0880Z D 28.11.2021
©080Z D 28.11.2021
266UN D 28.11.2021
0880Z D 28.11.2021
5460Z D 28.11.2021
31207 D 28.11.2021
0880Z D 28.11.2021
©080Z D 28.11.2021
38807 D 28.11.2021
168UN D 28.11.2021
36UN D 28.11.2021
112UN D 28.11.2021
0880Z D 28.11.2021
000ML D 28.11.2021
886ML D 28.11.2021
0880Z D 28.11.2021
000ML D 28.11.2021
S81ML D 28.11.2021

80,

87,
384

10,

80
25,
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800

1.600,

295,

£
710,
7.688,
612
752,
9.749

Planif.nec.adic

[ & Peramevizpersonel  Mas

Proveedol

k2068 compere 5.0 |

27.11.2021]

Referencia/MatProv
10006490
10006510
10006531
10006679
106006792
10007197
106007198
10007219
10007220
10007221
16007225
10007267
10007278
16007279
10007284
10007527
16007528
10007542
10007681
106007683
10007989

ad ¢ @

T,
SAUCE KIKOMAN SOYA
PATAS DE CANGREJO DE
LOBSTER TAIL ROCK 60Z
ALCACHOFA CORAZON 40.
PULPA DE MANGO KG
PULPA DE MORA KG
PULPA DE MARACUYA KG
CERVEZA WEIDMANN NEG
MONASTERE BLOND 750 M.
MONASTERE DOUBLE 750
MONASTERE TRIPLE 750 ML
HERSHEY CARAMELO 220..
COMING ENTERO 160Z
OREGANO ENTERO 5.502
ESPUMANTE PREMIER 187
CORVINA DE ROCA 10
TILAPIA FILETES.
SCALLOPS SIN CORAL
PULPA DE PIFA KG
BROWNIE TRADICIONAL
SANTA ANA CLASSIC MAL

Compra

[E. Visuslizacion de impresion

Mensajes

Ctd pedido UMP T Feentrega
560ML D 28.11.2021
6000Z D 28.11.2021
7340Z D 28.11.2021
22007 D 28.11.2021
®eEML D 28.11.2021
979ML D 28.11.2021
880ML D 28.11.2021
24UN D 28.11.2021

6UN D 28.11.2021

6UN D 28.11.2021

6UN D 28.11.2021
©91ML D 28.11.2021
©000Z D 28.11.2021
2700Z D 28.11.2021
©00ML D 28.11.2021
41307 D 28.11.2021
41307 D 28.11.2021
2360Z D 28.11.2021
©80ML D 28.11.2021
8800Z D 28.11.2021
@eeML D 28.11.2021
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ReferenciaiMatProv
10007890
10007891
10008069
10008152
10008245
10008279
10008346
10008377
10008397
10008468
10008469
10008470
10008473
10008481
10008483
10008517
10008521
10008621
10008623
10008685
10008711

Ttbrv.
SANTA ANA CLASSIC CAB..
SANTA ANA CLASSIC BLA
FILETE DE SALMON

‘QUESO MOZARELLA RALLA
LOBSTER, N. AMERICAN TA..
WHISKY LOCH LOMOND R
PAN MOLDE SOURDOUGH
‘CAMARON 21-25 TAIL ON
DULCE AREQUIFE 500G
CARNE DE PANGORA
SALVIA 10G

ENELDO EN POLVO 0.50Z
MICHELADA MIX SOBRES.
RABANO FRESCO RALLADO
PEREJIL ATADO
MERMELADA ARANDANOS
MOSTAZA Y MIEL 330 G
MOSTAZA DOYPACK 1000G
PICKLES KOSHER 1602
ANILLOS DE CALAMAR
LECHE ENTERA 1LT

Ctd pedido UMP T Feentrega
1.500,000ML D 28.11.2021
,BBBML D 28.11.2021
2010Z D 28.11.2021
3170Z D 28.11.2021
.0000Z D 28.11.2021
1.480,000ML D 28.11.2021
7OUN D 28.11.2021
73407 D 28.11.2021
534,6230Z D 28.11.2021
668,2720Z D 28.11.2021

1.3960Z D 28.11.2021
04407 D 28.11.2021
100UN D 28.11.2021
,7160Z D 28.11.2021
2270Z D 28.11.2021
9970Z D 28.11.2021
\724ML D 28.11.2021
,8280Z D 28.11.2021
0000Z D 28.11.2021
73407 D 28.11.2021
295ML D 28.11.2021
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20.621,
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Prcneto

.

121

58,
14,
10.

181,

114,

w

Mane...

68USD
26USD
15USD
59USD
12usD
47USD
13UsD
.54USD
,61USD
26USD
96USD
66USD
74USD
53USD
14USD
51USD
75USD
57USD
78USD
55USD
54USD

Mone.

,44USD
,17USD
03UsSD
38USD
01USD
30UsSD
71UsSD
,44USD

4ausp

39UsD

52UsD
.1zusD
.25USD
,16USD
,B8USD

05USD

55USD
.44UsD
.56USD
,B7USD

49usD

Mone.
.87UsSD
53USD
55USD
23UsD
50USD
64USD
.58USD
.75USD
.88USD
.56USD
.48USD
.81USD
.33UsD
.38USD
.43UsD
.20USD
.67USD
.78USD
.17UsD
.66USD
. 75USD

(= 0 L 2 0 0 [ 0 5 5 0 0 23 0 L 2 2

por

(= e 0 2 0 0 0 2 0 152

por

CPP Grupo art
CJ MARISCOS ¥
UN CAFE TEYA.
UN CAFE, TEY A
CJ MARISCOS Y
i
c
I
UN
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UN
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c
I
i
c
I
i
c
<
cJ
UN

2

(LRl ]

MARISCOS Y
PANES ¥ CE.
LEGUME, VE..
LEGUMB, VE
PANES ¥ CE.
PANES ¥ CE.
CONDIMENT.
PANES ¥ CE.
DULCES
DULCES
CONDIMENT.
MANTEQUILL
CONDIMENT.
SECOS
SOPAS
LACTEOS

2

{e el el Fll bl fa

CPP Grupo an.
UN CONDIMENT.
CJ MARISCOS Y
KG MARISCOS Y
UN SECOS

UN PULPAS, JU
UN PULPAS, JU..
UN PULPAS, JU
CJ CERVEZAS
CJ CERVEZAS
CJ CERVEZAS
CJ CERVEZAS
UN JARABESY ..
CJ  CONDIMENT..
CJ CONDIMENT.
CJ LICORESYE
KG MARISCOS Y
KG MARISCOS Y
KG MARISCOS Y
UN PULPAS, JU..
UN DULCES
UN VINOS.

50

{x] [z [l fu}

a88028220

CPP Grupo art
UN VINOS

UN VINOS

KG MARISCOS Y
UN LACTEQS

CJ MARISCOS Y
UN LICORES Y E.
PQ PANES Y CE
KG MARISCOS Y
UN DULCES

UN  MARISCOS Y
UN CONDIMENT.
UN CONDIMENT.
CJ PULPAS, JU..
UN  LEGUMB, VE.
UN  LEGUMSB, VE.
UN  JARABES Y
UN CONDIMENT.
UN CONDIMENT.
UN  LEGUMSB, VE.
KG MARISCOS Y
UN LACTEOS

= E

HelE HEE HEHEEHE EEHE

CONDIMENT...

Ce.
RED LOBSTER EL D.

RED LOBSTERELD..

RED LOBSTER EL D.
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ReferenciaiMatProv
10008844
10008943
10008944
10008953
10008954
10008958
10008966
10009050
10009136
10009151
16009152
10009170
10008171
10009552
10009554
16009555
10009558
10009562
10009563
10009565
10009587

Figura 21 Evidencia 11

Resumen documento aivo

f1 % & B Visuslizecin deimpresidn

Tatbrv.
‘CERVEZA CLUB PLATINO 3.
RELLENO DE MANZANA PA,
THOUSAND ISLAND SAUC
VINAGRETA BALSAMICA 20
‘CHELADA MIX SOBRES.
PAPRIKA HUNGARA MOLID
PIKLES SWEET 10 0Z

MAIZ DULCE LIBBYS 4326
(CAMARON 21-25 ESTILO M
ZUMO DE LIMON VERDE C
PULPA DE LIMON 500G
LECHE CONDENSADA LA L...
JUGO DE NARANJA 5 LT
Yuca

AJIROJO CRIOLLO
CEBOLLA BLANCA ATADO
ALBACORA CON HUESOS
DORADO FILETE LOMO
LANGOSTING CON CABEZ
PASSION FRUIT 1LT

HOJA DE PLATANC

Compra

Mensajes

Crd pedido

149,
922,
933,
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.8600Z

UMP T Fe.entrega
276UN D 28.11.2021
8000Z D 28.11.2021
350ML D 28.11.2021
42aML D 28.11.2021
160UN D 28.11.2021
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2500Z
99007
73407
200 ML
333ML
200 ML
B24ML
40407
14207
15607
2730Z
2180Z
61202
957 ML
88702
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Referencia/MatProv
10099588
10999589
10099590
10099591
10099592
10009593
10009594
10009595
10089597
10099601
10099621
10099642
10009643
10099644
10099651
10099652
10099655
10009656
10009657
10009677
10009760

Figura 22 Evidencia 12

Ttbry.
CAMOTE AMARILLO GREEN
COMING MOLIDQ 50G

AJi SECO 506

SALSA CHINA ORIENTAL 2.
CANGUIL 500G
ARVERJITAS 500G

VINAGRE NATURAL S00ML ..
JUGO DE NARANJA SIN AZ..
LECHE EVAPORADA
FRUTILLA 450G

CORVICHE

QUESO FRESCO MI COMIS
HIGOS NEGROS 500G
MARACUYA

MANZANA VERDE
MANZANA ROJA

MAIZ TOSTADO 500G
INDGMITA CHARDONNAY .
TERRA VEGA SAUVIGNON .
PAN DE HAMBURGUESA B.
ARROZ 2 KG

Ctd pedido
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52007
60207
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Mone.

.21USD
.8BUSD
,93USD

54USD
@8 USD

.12UsD

20UsD
51USD

,76USD

24usD
74USD

.BLUSD
,58USD
,56USD

59USD
87USD

.B4USD
.78USD

30USD
80USD

.18USD

Mone.
72USD
42UsD
27USD
99USD
91UsD
90UsSD
96USD
87UsD
17USD
24UsD
75USD
82USD
82USD
8aUSD
11UsD
31UsD
88USD
.84USD
.42USD
.85UsSD
.28USD
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CPP Grupo an.
PQ CERVEZAS
CJ JARABESY
UN CONDIMENT.
UN CONDIMENT.
CJ PULPAS, JU
UN CONDIMENT..
UN LEGUMB, VE.
UN SECOS

KG MARISCOS Y
UN PULPAS, JU
UN PULPAS, JU
CJ LACTEOS
UN  PULPAS, JU
KG LEGUMB, VE
KG LEGUMB, VE
UN LEGUMB, VE
KG MARISCOS Y.
KG MARISCOS Y.,
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ReferenciaiMatProv
10016747
10010848
10010885
16010889
10010898
10010900

Figura 23 Evidencia 13

Tatbrw.
GALLETA MINI CHIPS S0GR
PIfA SNOB

SEASGNIG SEAFQOD 118
CHOCLO SERRANO 700G
CAMARON 3135 TAIL OFF
LECHUGA MEXICANA 250G

Ctd pedido
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424
829,
146,
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,5200Z

UMP T Feentrega
D28
D28
D 28
D 28
D 28
D 28

1
1

2021
2021
2021
2021
2021
2021
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00007
49207
77102
44302
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Mone.

.38USD
.4BUSD
.23UsD
.51USD
.45USD
77USD

por

CPP Grupo an
uN
uN
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[X
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DULCES.
SECOS
CONDIMENT.
LEGUMB, VE,
MARISCOS Y
LEGUMB, VE..

S50

Ca.
RED LOBSTER EL D.
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RED LOBSTER EL D.
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.RED LOBSTEREL D..

RED LOBSTER ELD...
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ReferenciaihlatProu Tatbrv. Ctd.pedido UMP T Fe.entrega Prc.neto Mone.. por  CPP Grupoat Ce. Almacs®
10010747 GALLETA MINI CHIPS 50GR 3,5200 D 28.11.2021 0.38UsD 1 UN DULCES  REDLOBSTER ELD.. Almacé
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7 Conclusiones

La elaboracion de este proyecto nos dio lugar a la mejoria de la
incorporacion de un sistema eficiente de inventario para “Restaunsa SA”,
desarrollado como una forma de resolver los diferentes problemas en el
trabajo a la hora de implementar el control de inventario.

El correcto control interno de la organizacién tiene por objeto evidenciar
errores que inusualmente no son detectados a tiempo, es claro que el control
interno debe proporcionar de forma razonable la confianza; de que los
procesos a seguir dentro del sistema han sido preparados y tomados de forma
adecuada, para reducir cualquier posibilidad de errores que conllevan a la
generacion de altos costos y riesgos para la organizacion.

La implementacion y el uso correcto de los instructivos durante las
capacitaciones, permitirdn garantizar los elementos basicos de proteccion de
los productos y cualquier recurso importante de la organizacion, se debe ir en
constante crecimiento para llegar a objetivo principal de mantener en alto el
sistema implementado.

El sistema SAP HANA, es automatizado al momento de realizar la toma
de los materiales de forma correcta cuando se carga produccion al sistema;
del mismo modo en el proceso de carga de las ventas diarias del producto o
plato terminado. Sin embargo, esto es un trabajo en conjunto entre la parte
operativa y la parte automatizada de este sistema para que no existan errores
en los procesos.

Esto con la finalidad de evitar mas desperdicio, y grandes consecuencias
por el mal manejo del sistema, se llega a establecer grandes decisiones que
permitan minimizar riesgos a corto y largo plazo.
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