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RESUMEN

Analizar una tecnologia como la Blockchain en la estructura de la cadena
de suministros que opera internacionalmente requiri6 conocer en primera instancia
el trasfondo de la tecnologia y la necesidad del servicio en el suministro de las
empresas ecuatorianas, desde una Optica de sus beneficios y limitaciones. Para ello,
el trabajo se centraliza en examinar el potencial al aplicarse y lo que ofrece los
encadenamientos operativos de la cadena de suministro; por esta razdn se buscd
darle claridad, de forma sencilla, alos encadenamientos donde la innovacion puede
mejorar la logistica. Aunque esta tecnologia adn se encuentre en un proceso de
madurez es incuestionable su aporte en la trazabilidad y autenticidad para
transformar de forma radical la cadena de suministros. Este trabajo no busca
explicar cdmo crear una red Blockchain, sino presentar cudles son los beneficios
que se podria tener en su aplicacion dentro de las organizaciones de logistica; por
esta razon la revision bibliografica apuntdé hacia empresas que apuestan por la
adaptacion de sus actividades con nueva tecnologia que les brinde eficiencia en
cada uno de sus eslabones. Como resultado se logré demostrar que la cadena de
bloques en el sector logistico permite un monitoreo preciso que empieza con la
adquisicion de la materia prima, apoya la fabricacion del producto y finalmente
rastrea su distribucion hasta que llegue al lugar acordado, en los tiempos
establecidos y bajo las mejores condiciones. La clave estd en el uso eficaz de los

protocolos que se instrumentan.

Palabras claves: Criptomoneda, Comercio electronico o ECommerce, Era

digital, desarrollo.
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ABSTRACT

Analyzing a technology such as Blockchain in the structure of the supply
chain that operates internationally required knowing in the first instance the
background of the technology and the need for service in the supply of Ecuadorian
companies, from the perspective of its benefits and limitations. For this, the work
focuses on examining the potential when applied and what the operational chains
of the supply chain offer; For this reason, we sought to provide clarity, in a simple
way, to the chains where innovation can improve logistics. Although this
technology is still in a process of maturity, its contribution to traceability and
authenticity to radically transform the supply chain is unquestionable. This work
does not seek to explain how to create a Blockchain network, but to present what
are the benefits that could be had in its application within logistics organizations;
For this reason, the literature review pointed to companies that are committed to
adapting their activities with new technology that provides efficiency in each of
their links. As a result, it was possible to demonstrate that the blockchain in the
logistics sector allows precise monitoring that begins with the acquisition of the raw
material, supports the manufacture of the product, and finally tracks its distribution
until it reaches the agreed place, in the established times and under the best

conditions. The key is in the effective use of the protocols that are implemented.

Keywords: Cryptocurrency, Electronic Commerce or ECommerce, Digital

Age, development.
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RESUME

L'analyse d'une technologie telle que Blockchain dans la structure de la
chaine d'approvisionnement qui opere a lechelle internationale nécessitait de
connaitre en premier lieu le contexte de la technologie et le besoin de service dans
l'approvisionnement des entreprises équatoriennes, du point de vue de ses avantages
et de ses limites. Pour cela, les travaux s'attachent a examiner le potentiel
d'application et ce que proposent les chaines opérationnelles de la supply chain;
Pour cette raison, nous avons cherché a clarifier, de maniére simple, les chaines ou
linnovation peut ameliorer la logistique. Bien que cette technologie soit encore
dans un processus de maturité, sa contribution ala tracabilité et a l'authenticité pour
transformer radicalement la chaine d'approvisionnement est incontestable. Ce
travail ne cherche pas a expliquer comment créer un réseau Blockchain, mais a
présenter quels sont les bénéfices que l'on pourrait retirer de son application au sein
des organisations logistiques; Pour cette raison, la revue de la littérature apointé les
entreprises qui s'engagent a adapter leurs activités avec de nouvelles technologies
qui offrent une efficacité dans chacun de leurs liens. En conséquence, il a été
possible de démontrer que la blockchain dans le secteur de la logistique permet un
suivi précis qui commence par l'acquisition de la matiere premiére, prend en charge
la fabrication du produit et enfin suit sa distribution jusqu'a ce qu'il atteigne le lieu
convenu, dans le cadre établi. horaires et dans les meilleures conditions. La cle

réside dans l'utilisation efficace des protocoles mis en ceuvre.

Mots-clés: Crypto-monnaie, Commerce électronique ou E-commerce,

Digital Age, développement.
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INTRODUCCION

La economia, posicionada con fundamento en el intercambio, se ha
internacionalizado, o sea, dejo los limites del Estado nacional; un desenlace que vuelve
los escenarios de acciébn muy competitivos para los actores econdmicos. Dicha
circunstancia delimita el comercio a través de la capacidad de adaptacion de las
empresas a entornos exigentes donde hoy, por competitividad y productividad,

prevalece la tecnologia.

Lograr expandirse en el comercio demanda encontrar los factores que
determinan la mejor eleccion estratégica segun el tipo de tecnologia que se utiliza y en
funcion de los marcos normativos aplicables en las empresas; de ello dependera la

efectividad para mejorar el posicionamiento.

El origen del internet se da en el siglo XX, el cual podemos llamar una de las
méas grandes invenciones, ya que desde su origen abrid puertas a nuevos desarrollos
tecnologicos que han favorecido en todos los ambitos, incluso hoy continda
transformando la manera en la que vivimos. Entre los cambios se destaca tanto la
transformacion de la comunicacién, cuasi inmediata y de precision, como de la

informacion.

La revolucién del correo electronico, la red informatica y las redes sociales que
se configuran, convierten los procesos empresariales en digitales, incrementa las
posibilidades de almacenamiento de informacion, integra el internet de las cosas e
incluso ha servido para reducir los costos de informacion y de intercambio. Ya no solo
esuna red de intercambio de informacién, sino que logra convertirse en un instrumento
indispensable en el trabajo multidisciplinar y una herramienta donde se puede generar
contenido permanente para una mejor comunicacion entre individuos, ademas de

generar innovacion integrando en algoritmo la inteligencia emocional de los humanos.

Asi pues, las tecnologias de la informaciébn han realizado cambios
fundamentales en toda la sociedad posibilitando el paso de la era industrial ala era de
redes digitales, de una forma masiva; las empresas se han dado cuenta de su potencial

de poder alcanzar al publico por medio de este canal, generando nuevas ideas y
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beneficios para el mundo de los negocios. Y esque existen elementos integradores que
caracterizan el quehacer humano en cuyo centro se encuentra un conjunto de reglas
que se establen; una especie de “protocolos” encadenados en secuencia de

instrucciones codificadas.

El avance de la tecnologia de a poco reclama, para la interaccion en las redes,
transparencias eficientes y confiables, razén por la cual surge el interés por la
tecnologia revolucionaria e innovadora del Blockchain que brinda esas facilidades. La
logistica empresarial, que siempre ha sabido adaptarse a un mundo en constante
cambio, no obstante, de que lo digital conlleva nuevos problemas de caracter legales
en la distribucion y competencia, logra cambiar la logistica de las empresas en cuanto

al manejo de la informacion en el comercio exterior y con su cadena de suministro.

Para el afio 2008 se posiciona la tecnologia del Blockchain y con ello se abren
nuevas perspectivas en el campo de la libertad comercial que provocan paralelismos
forjados en su logica criptografica, por ejemplo: el bitcoin. Una criptomoneda que con
Sus mecanismos operativos busca garantizar la seguridad, la transparencia y la

privacidad de los intercambios entre usuarios.

Y es que el Blockchain como su nombre lo indica es una “cadena de bloques”;
cada blogue de la cadena tiene informacion que esta codificada y centralizada, es decir
transfiere informacién sin necesidad de un intermediario que certifique la informacion,
si no que esta distribuida en miltiples nodos independientes entre si (imnovation hub,
2020). Pero ¢qué significa esto?

Principalmente Blockchain es conocido por ser un registro inalterable de
transacciones y propiedad, en tiempo real, dentro de una red empresarial.
Practicamente cualquier elemento de valor puede ser rastreado y comercializado en

una red Blockchain, disminuyendo el riesgo y los costos para todos los involucrados.

Si el propdsito de las redes sociales, tanto en lo comercial como en las
interconexiones individuales, busca competitividad y productividad al comunicar y
distribuir la informacion, cuasi inmediata y con precision, entonces, la red Blockchain

es importante porque trabaja con la informacion de forma transparente y rapida.

Lo que proporciona la red Blockchain a sus usuarios es: datos inmediatos,

completamente trasparentes e inalterablemente almacenados en una especie de libro
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mayor cuyo acceso Unicamente es posible para los usuarios y no terceras personas.
Esta red puede hacer seguimiento de cuentas, pagos, pedidos, entre otras cosas, todo

respaldado en el principio de fuente fidedigna que genera mayor confianza.

Las organizaciones invierten mucho esfuerzo en el mantenimiento de sus
sistemas, que pueden ser vulnerados fraudulentamente a través de ciberataques, razon
por la cual vemos la llegada al mercado del Internet de las cosas (iota). Una logica
donde, en la red Blockchain, se integran otras herramientas que dan mas certeza a las
organizaciones de trabajar con datos precisos, compartidos con las personas que los

usuarios autorizan.

En esta red cada bloque esta conectado al bloque anterior y posterior, lo que
quiere decir que cada ciclo agrega informacion nueva, asi mismo, cuando un activo se
mueve de su lugar los bloques reflejaran en el tiempo exacto el como ocurrié el traslado
(informacidn insertada en un bloque). Esta es su ventaja principal, la cadena de bloques
es inalterable, ello evita que alguien modifique una cadena o cree un libro mayor de

transacciones en las que las empresas puedan desconfiar.

De acuerdo con lo antes mencionado se puede observar los beneficios que trae
esta nueva red al comercio internacional, pues se consigue mejorar el flujo comercial,
la facilidad para realizar negocios, la eliminacion de intermediarios y la disminucion

de costos y tiempos en el comercio.

De comprobarse el impacto en mejora y seguridad del servicio, desafio de la
presente investigacion, gracias al uso de lo tecnoldgico que acelera los procesos en el
intercambio de datos, quitando largos procesos y complejos procedimientos que se
realizan en un papel por un sistema sostenible, entonces el esfuerzo de integrar el
encadenamiento tecnologico en las operaciones de logistica estaria justificado.

Antecedentes investigados

Con el deseo de posicionar el contexto de andlisis, se empieza indagando varios

repositorios de universidades y revistas especializadas, que den pertinencia al tema:



Titulo
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la educacién
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en el sector logistico

El impulso de
la digitalizacion de los
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Portuario Espafiol
mediante el anélisis
Business Observation

Tool

Autor Afo
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Salcedo & 2020
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201!
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Resumen

Como oportunidad al aplicar nuevas
tecnologias, el estudio analiza el uso
especifico en el area de la logistica minera con
el &nimo de mejorar la efectividad y
productividad en toda la cadena productiva;
concluyendo que las empresas que no opten
por estas tecnologias simplemente moriran,
porque no es algo pasajero.

Considerando el comercio digital de
las MiPymes se observacémo los modelos de
organizacion 'y el sector adaptas sus
actividades al nuevo contexto de trabajo; el
estudio propone las bases tedricas que estan
inmersas resaltando indicadores pertinentes
para la colaboracién y semantica del trabajo.

A través de entrevistas directas, el
estudio busca dilucidar el impacto de esta
nueva tecnologia sobre la logista en los
servicios; recomendando que la autoridad
publica debe hacer el esfuerzo, para reducir
brechas, de educary preparar a los actores

Como proyecto, el andlisis divulga la
Blockchain 'y su potencial en el sector
logistico  (flujp de informacién vy
trazabilidad), ya que la tecnologia le ofrece
soluciones a maltiples de sus problemas; las
caracteristicas criptograficas de la integridad,
suseguridad y la necesaria descentralizacion,
se benefician del estar abierto a todos y sin
necesidad de ser controlado o verificado por
ninguna entidad central. Se extrapola el
estudio a la tecnologia lot y al uso de drones
en la cadena de suministros, porque resultan
muy compatibles con la Blockchain.

El articulo ofrece a las autoridades
unanuevametodologia Business Observation
Tool (BOT) para irrumpir con éxto la
digitalizacion dentro del sistema portuario
espafiol; un entorno que exige nuevos
requerimientos normativos y de conectividad.
Los autores demuestran, con los elementos
quedisefiaun negocio y el macroentorno, que
la aplicacion de la tecnologia por si sola no
tiene utilidad para lograr resultados



Planteamiento del problema

La presente investigacién plantea algunas interrogantes: ¢cudles son los
beneficios de la tecnologia de Blockchain en la cadena de suministros para el comercio
exterior?, si bien esta tecnologia trae consigo una innovacién para el mundo
empresarial que permite cambios significativos en la relacién entre personas y
entidades, hay que conocer los beneficios creados y configurados por la tecnologia y

comprender los factores que intervienen.

En una vision «prospectiva» de la tecnologia, lo probable parece interminable
y lo deseable permanente, sin embargo, la trayectoria de los recorridos particulares
demanda examinar lo posible, a fin de seleccionar la oportunidad que mejor se adapte

a la actividad empresarial.

Sin duda Blockchain es innovacion, ya que descentraliza la informacién y por
la tanto incrementa la seguridad al depender de los acuerdos resultantes de la
interaccion entre las partes involucradas (P2P), sobre todo ahora que los sistemas
centralizados son los encargados principales del custodio de los datos almacenados;
ello implica soportar los costes inherentes, que son mayores en cuanto al nivel deseado
de proteccion contra fallos o ataques informaticos, lo cual es un inconveniente al
momento de realizar una transaccion o adquisicion porque se desconoce el proceso en

el cual tuvo que pasar y es ahi donde el comercio exterior se ve afectado.

Blockchain en una economia mundial comunicdndose se esta convirtiendo en
un factor importante para el rastreo de mercancia mejorando el flujo de informacidn
de extremo a extremo, con la contingencia que vive el mundo en estos momentos
debido al COVID-19 tanto las fabricas como los puertos han disminuido o tercerizado
cerrando sus operaciones, es por esta razon que las empresas necesitan de un método
para encontrar el producto, estimar el tiempo que tardaria en llegar a su destino o si
este se detuvo en algin punto; es decir la cadena de Blockchain ayuda a tener una
trazabilidad ‘end to end’ de la cadena de valor que siempre estd disponible para los

participantes en el encadenamiento con informacion exacta y rapida.

Por otro lado, desde la crisis financiera del 2008, el sector bancario se encuentra

en una situacion compleja para conseguir ciertas rentabilidades. Es por esta razén, que
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dicho sector intenta dar un cambio a la situacién apostando por la innovacion e
investigacion buscando nuevas soluciones mediante la ciencia y las nuevas tecnologias
pues estas proporcionan un desarrollo mundial tanto de forma empresarial e industrial

como en aporte de rapidez; clave en el mundo globalizado.

Una opcion para la operatividad de la gestion y seguimiento de la empresa es
Blockchain, ya que cambia de una forma radical la manera de comercializar; en
consecuencia, las grandes empresas con activos pesados estan dispuestas a financiar y
a prestar para introducirse en el mundo Fintech (finanzas y tecnologia) e Insurtech

(seguros y tecnologia); en ambas, la palabra clave es confianza.

Considerando los nuevos desafios empresariales en un mundo altamente
competitivo e impregnado por lo digital, es importante estudiar la cadena de bloques
y conocer el “know-how” dentro de las organizaciones que lo usan y evaluar cuales
serian los beneficios de las empresas que desean implementar el uso dentro de su

sistema de trabajo.

Al resaltar los fundamentos de la representacion se pretende abordar un
fenémeno de servicio logistico explicado a través de los elementos de la economia de
protocolos en los grupos de interés que concilien y permitan superar los obstaculos

integrados en la comprension (Economia de protocolos)

Justificacion

La economia mundializada, al ritmo acelerado de la innovacion tecnoldgica y
de los negocios, problematiza a las empresas elaborar modelos de negocios que
reproduzcan la renta de largo plazo; internet hoy facilita la creacion de modelos
negocios de una forma instantdnea y con un gran alcance global. Sin embargo,
“internet carece en si misma de medios de pago, estructuras corporativas y formas de
asociacion que invalidan la separacion del mundo digital del real” (Lerida & Pérez,

2016, pag. 4).

Blockchain es un libro mayor inalterable distribuido para garantizar seguridad
y facilidad al momento de registrar transacciones Y rastrear su trazabilidad; Blockchain

configurada como plataforma en la web esboza lo realizado en una transicion. El



internet de la informacion se vuelve internet del valor y propone mucho potencial para
modificar los procesos y modelos de negocio; una innovacion que cambia la manera
de comercializar bienes de manera internacional de forma organizada cuyo aporte
facilita monitorear, controlar y coordinar cada una de las etapas de los bienes o
servicios disminuyendo la complejidad de los procesos, ya que los vuelve menos
fragmentados y con un numero reducido de implicados, configurando cadenas de

suministros eficientes y focalizados.

Segun DHL (2018), la visibilidad con la que actda Blockchain permite mejorar
en gran medida el comercio global alrededor de un 15%, aumentando el PIB mundial
en un 5%y, sostiene la empresa, el mercado en general para Blockchain se espera que
aumente; algunas de las estimaciones proyectan un significativo crecimiento gracias a
esta tecnologia que va desde USD $ 411,5 millones en 2017 a $ 7 680 millones para
2022,

A las empresas les conviene comprender como la tecnologia Blockchain puede
potenciar innovaciones revolucionarias y las recompensas tangibles que les ofrece,
especialmente en logistica. Por ejemplo, en la industria minorista y de bienes de
consumo, las empresas como Unilever y Wal-Mart estdn explorando el uso de
Blockchain para mejorar la transparencia de la cadena de suministro y para rastrear la

procedencia (Roman&Vilema, 2016).

Pero la pregunta que surge es ¢(Como incide el posicionamiento paulatino de la
Blockchain en el devenir del intercambio comercial?

El objetivo de este proyecto es conocer cuales son los protocolos por seguir
con el Blockchain, sus impactos y sus beneficios tanto en la cadena de suministros
como en el entorno de los negocios. Por lo tanto, es importante conocer cuél es la
situacion actual de la misma en la red empresarial, sus caracteristicas, las ventajas al
momento de la optimizacién de costos y minimizacion del tiempo, limitaciones vy
agilizacién de la cadena. El presente trabajo se va a centrar en Blockchain como una
nueva tecnologia inalterable e inmodificable que permite la trazabilidad de las

transacciones con transparencia.



Objetivo General

Analizar la tecnologia de protocolo en las Blockchain y su implementacién en

la empresa
Objetivos Especificos
(@) Exponer tecnologia de protocolo en las Blockchain
(b) Determinar las claves para superar los desafios en logistica

(c) Destacar vinculos entre protocolos que aplican en la logistica

Formulacion de Hipotesis / Preguntas de Investigacion

H.1 Las empresas que implementan la tecnologia Blockchain son més productivas que

aquellas empresas que no lo implementan.

H.01. Las empresas que implementan la tecnologia Blockchain no son mas productivas

que aquellas que no lo implementan.

H.2 Las empresas que tienen definido cuales son las claves de éxitos para el uso de las

Blockchain superan los desafios en la logistica.

H.02. Las empresas que tienen definido cuales son las claves de éxitos para el uso de

las Blockchain no superan los desafios en la logistica.

Limitaciones y delimitaciones

La tecnologia digital requiere mucha sensibilidad de deteccion y resolucion
especial para optimizar los protocolos que guian su ordenamiento. La metodologia
utilizada para esta optimizacién analégica supera tanto la infraestructura requerida
(hardware) como las entidades abstractas de los estdndares y protocolos (software),
porque son las practicas las que asumen el contenido cualitativo para cada

circunstancia especifica.



Aqui se estudia la convergencia de lo que particulariza una tecnologia con la
aplicacion en los sistemas de trabajo reales. Una limitante es tanto los entramados del
funcionamiento de la tecnologia como las caracteristicas reales del servicio logistico
dentro de las empresas; asunto que se espera solventar a través de los criterios de
especialistas  (entrevistas), porque la observacion esta delimitada a una vision
«prospectiva» de la tecnologia la cual se contrasta con las particulares de un servicio

adaptado a la actividad empresarial.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

A fin de enmarcar el estudio, se detalla los referentes del analisis a traves del
anélisis de los diferentes enfoques especializados, el marco tedrico alrededor de la
aplicacién (logistica) y del instrumento (Blockchain); ademas de otros aspectos
vinculados (conceptuales, legales y sociales) que detallan el entorno de la observacion

que se realiza.

1.1. Evolucién de la Tecnologia en la Logistica Empresarial

Los avances tecnoldgicos han sido imparables y la logistica ha tenido que irse
adaptando a estos cambios, aunque evidentemente a veces ocurre una resistencia al
cambio y esto es lo que ocasiona frecuentemente problemas en la cadena de
suministros. Por eso una adecuada gestion de los procesos logisticos son aquellos que

llevan una buena practica con soportes tecnoldgicos e informaticos adecuados.

Las empresas requieren tener mercancias o materia prima para transformarlas
en algin proceso productivo v asi distribuirlas, ya sea importando o exportando, por
lo que es necesario que esta cuente con una estructura logistica la cual asegure que los
productos sean movilizados en el lugar correcto, a la fecha estimada y en las mejores
condiciones. Para obtener este éxito en la logistica empresarial es imprescindible que
la administracion pdblica de cada pais garantice politicas de desarrollo o zonas de

actividades logisticas por medio de sus gobiernos sectoriales.

La cadena en logistica se descompone en diferentes eslabones que intervienen
directa e indirectamente en el abastecimiento de materiales y estos son: (a) compras
(b) servicio al cliente (c) almacenistas / gestion de inventario (d) almacenamiento (e)

operadores logisticos / transporte.

e Compras: esta etapa es la primera que ocurre en la cadena de suministro, donde

se determina cuales van a ser los proveedores y qué materia prima o suministro se
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va a necesitar para fabricar los bienes deseados, y en otros casos se determina la

cantidad de productos fabricados que se va a comprar para su venta.

Este departamento lleva a cabo tres funciones basicas que son; planificar las
compras donde se establece el presupuesto anual de la empresa para la compra de
los suministros y cada periodo que se va a realizar esta transaccion; la seleccion de
los proveedores donde se acuerdan las condiciones comerciales como son los
tiempos de pago, plazo de entrega y los precios; y por ultimo el control de compras
donde el proveedor envia la mercancia y un documento mercantil que verifica la

entrega y si no existe ninguna novedad esta se procede a ingresar.

La evolucion ha sido grande; en algunos casos se pasO del conocido
“Kardex” a la gestion digitalizada y en tiempo real del movimiento mnventariado.
La gestion de los proveedores hoy sigue secuencias interconectadas en redes donde
la inteligencia artificial se encarga de la mejor opcion. La trazabilidad permite en

tiempo real conocer la ubicacion exacta y el recorrido realizado.

Servicio al cliente: Este es uno de los eslabones méas importantes en la cadena de
suministro, mucho méas en este tiempo donde estd presente la pandemia mundial.
Aqui se destina un proveedor para el cliente a fin de que obtenga su pedido en el

tiempo acordando y en el lugar indicado.

En esta seccion es importante tener un manejo claro de todo el proceso en
orden cronologico y de forma transparente, desde su generacion de la orden hasta
cuando se efectlia el pago, esto nos permite tener el control de los recursos usados
y que la logistica de la empresa esté materializada, logrando asi asegurar un buen

servicio al cliente.

Gestion de inventarios: Este proceso tiene el objetivo de tener los productos
correctos en el lugar preciso y en el momento conveniente. Esto permite la
visibilidad del inventario es decir saber cuando los productos ingresan y la salida

de estos mismos.

Tiene 3 operaciones principales; custodia de los existente donde se
consolidan los bienes fisicos con los datos efectivos, analisis de inventario donde
se analiza y se elaboran célculos para saber si los productos que se tienen son los

necesarios en la planta aplicandose las metodologias: (a) just intime, (b) formula
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de Wilson para el lote econdmico de pedido, (c) sistema de compensacion de
necesidades, (d) cero stocks, entre otros. Y por ultimo planeacion de la produccion
donde el departamento de logistica requiere definir cuanto y cuando se produce o
se compran los productos para la venta, haciendo uso de los siguientes métodos:
(@) MPS (Plan Maestro de Produccion), (b) Establecer los inventarios de seguridad
de acuerdo con los niveles de servicio deseados, (c) MRP (Planeacion de Recursos
de Manufactura).

Almacenamiento: El objetivo principal es custodiar la mercancia y ubicarla de la
mejor forma posible para asi lograr reducir los costos. Tiene la funcién de controlar
fisicamente todos los bienes del inventario estableciendo un flujo de mercancia y
una serie de objetivos secundarios: (a) rotacién del stock controlada, (b) tener
accesibilidad a todas las mercancias realizando el menor numero de traslados, ()
méximo aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento tanto en altura como
en superficie, (d) Conseguir llevar los recuentos y los inventarios con facilidad,
ademés de conocer el estado en el que se encuentran los productos

Transporte: Cuando hablamos de transporte en logistica hablamos de la manera
en que se movilizan los insumos, ya sea aéreo, maritimo, terrestre o multimodal;
el uso del tipo de transporte que se elija dependera de la distancia entre el origen y

el destino.

El transporte en la logistica siempre ha sido uno de los eslabones
importantes, pero en los Ultimo 3 afios se ha vuelto un factor crucial para las
mercancias acausa del COVID-19. Su importancia se debe a que genera eficiencia
en la organizacion, a causa de que transporta el suministro asegurandose que la
mercancia llegue al lugar correcto y asi forja una experiencia satisfactoria para el

consumidor.

Las funciones del transporte en la logistica de una empresa son: (a)
movilizar la mercancia a lo largo de la cadena de suministro, (b) hacer llegar el
producto hasta el cliente final, (c) proteger el estado de la mercancia durante su
traslado, (d) cumplir con los tiempos de entrega, (€) promover la satisfaccion vy

confianza del consumidor a través de un servicio de transporte logistico &ptimo.

El transporte logistico se ha logrado optimizar mediante herramientas

tecnologicas las cuales han ayudado a establecer una correcta planificacion de las
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rutas, monitorizar las unidades de transporte en tiempo real, manteniendo la
comunicacion entre los trasportistas y los consumidores, entre otros. Esto le
permite a la empresa ahorrar costos en el transporte y reducir las fallas en las

entregas.

Hoy se utilizan centros y subcentros de conservacion con sensores

especializados por tipo y sensibilidad de la carga.

1.2.Enfoques y comentarios de los repositorios de universidades

indagados

1.2.1. Andlisis de las Oportunidades de la Logistica 4.0 en el Sector

Minero en Latinoamérica

Por su abundancia y variedad en el sector minero América Latina
atrae gran parte de la inversion y explotacion mundial. Segun datos de la
CEPAL y Ranking Fraser los principales paises de Latinoamérica con
mayor atractivo para la produccion minera e inversion por sus
caracteristicas geoldgicas y las politicas de sus gobiernos son: Chile
siendo su principal produccion el cobre, en segundo lugar, Brasil con la
mayor produccion en hierro, en tercer lugar, Meéxico con la mayor
produccion en plata y Perl con plata, cobre, oro y plomo. Estos paises
concentran el 85% de las exportaciones de minerales y metales de

Latinoamérica.

Segun Espinoza & Ventura (2020), el sector minero de los paises
de Latinoamérica a medida que pasa el tiempo deben de ir adaptandose
y generando valor agregado, ya que el cambio de los mercados y
generacionales son las principales razones por lo cual el sector debe
transformarse para asegurar Su supervivencia, es por esta razon que debe
de apuntar a la logistica 4.0 mediante la implementacion de
comunicacion, big data y ademas de grandes sistemas inteligentes en la

cadena logistica, ya que si el sector no evoluciona el mercado los absorbe.
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La industria 4.0 es aquella que estd cambiando la manera de operar
de los negocios, esta industria es una nueva revolucion la cual combina
técnicas avanzadas de produccion 'y tecnologias inteligentes.
Béasicamente es aquella integracion digital de la informacién y
localizaciones que permite llevar a cabo negocios en un ciclo continuo,
es decir brinda a la organizacién informacion en tiempo real. “Su micio
comienza con la automatizacion y conexion a internet que se posee, esta
tecnologia tiene un poder para acceder y organizar los medios propios
con mayores valores en eficiencia, seguido de poder colocar todos los
servicios en relacion con la empresa” (Espinoza & Ventura, 2020, pag.
14). Latecnologia 4.0 ha estado presente en la industria de la mineria en
chilena desde hace unos afios, especificamente desde el 2018 en la
Corporacion Codelco; dicha implementacion le ha traido le traido

grandes beneficios a la empresa hasta ahora.

Segin CODELCO (2019), la tecnologia 4.0 se ha instaurado como
tendencia global para optimizar los procesos de la mineria, esta
innovacion era el combustible que la empresa buscaba para impulsar su
transformacion vy enfrentar los desafios de la mineria en el siglo XXI. La
automatizacion de los procesos les ha permitido mantener la
competitividad ya que el foco de su uso fue en la productividad vy
sustentabilidad. Esta tecnologia fue puesta en marcha en Rancagua
(Chile) desde enero del afio 2018 y les permitié operar y monitorear los
procesos de la planta divisional de manera conjunta con la mina. Lo que
realizo CODELCO fue aplicar un modelo de gestion en sus operaciones,
lo que les permitid capturar grandes volimenes de datos, utilizados para
desarrollar un proyecto de analitica con importantes resultados en los
procesos de molienda de la division, permitiéndoles mantener su
competitividad, mejorar el desempefio en sus operaciones Yy

desarrollando ventajas que los diferencien dentro de la industria minera.

La empresa afirma que este proceso les ayuda a no duplicar
recursos, esfuerzos y consolidar la interaccion, por consecuencia esto les
genera ahorro por economias de escala, ya que consiguen mejores

términos de negociacion que lo que lograban con cada operacion de
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manera independiente, Otro de los beneficios es que usan un sistema mas
actualizado y transparente para la toma de decisiones, teniendo la
informacion de cada proveedor en un solo punto. Cuando una
organizacion cuenta con un proceso de automatizacion, tecnologias
habilitadoras, dispositivos capaces de procesar datos, para finalmente
generar algoritmos, esa linea de conocimiento tiene que ver con el
aumento de productividad y con eso se logra una mineria mas sustentable
(Mineria Chilena, 2019).

Las empresas mineras de América Latina rectifican que tener una
buena gestibn en la cadena logistica trae beneficios globales, como
aumento de la produccién, mejora en los procesos productivos, por lo
cual consideran la cadena un aspecto fundamental para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales (Espinoza & Ventura, 2020). La cadena
logistica en las empresas mineras abarca los procesos de Exploracion,
Minado, Concentracion, Fundicion, Refinacion y Comercial. La logistica
de la mineria basicamente comienza desde Compras, seguidamente de
almacén, Control de Inventarios, Transporte, y Distribucion siendo un
aspecto fundamental para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales (Espinoza & Ventura, 2020). Por esa razon es que el
més usado es el cddigo de barra siendo este una nueva forma para

compartir informacion y mejorar la visibilidad de la cadena.

En sintesis, podemos decir que la cadena de logistica 4.0 es una
ventaja importante para cualquier sector u organizacion, debido que les
permite tener informacion transparente y en tiempo real, asi los clientes
pueden acceder a la informacion y saber donde esta su producto o en qué
etapa se encuentra. La transformacion de esta cadena presenta una gran
variedad de oportunidades, estas tecnologias emergentes en el campo de
la industria minera permiten el adecuado monitoreo y manejo de datos,
asi también como la automatizacién de los procesos que les sirve para
manejar tareas repetitivas teniendo como resultado la optimizacion de sus

recursos y disminucion de errores.
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Sin embargo, la aplicacion de esta tecnologia va de forma gradual
por ejemplo la utilizacion de estos nuevos sistemas logisticos en Per( en
el sector minero se estd dando de forma progresiva y segin la
envergadura y ascendencia o dependencia corporativa de las empresas,
solo el 58% de las empresas mineras tienen instauradas estrategias
precisas para la gestion logistica, a pesar de ello Per( escala posiciones
afio tras afio por destacar en este rubro. En base a esto, su uso mas amplio

se registra en la linea de la mineria (Espinoza & Ventura, 2020).

1.2.2. Logistica de E-commerce en las PYMES del sector textil: Analisis
Bibliométrico de Productos Académicos de la Ingenieria de

Produccién y/o Afines de la Universidad Distrital

Ante la pandemia actual del COVID-19 se vio la necesidad de una
transformacion digital, lo que llevo alas empresas a la migracién de datos
a una plataforma digital de una forma acelerada, por esa razon es que se
vio la necesidad de analizar su proceso y como usar de forma dptima las

herramientas que este cambio les ofrece a las organizaciones.

Una de las herramientas es el E-commerce, se entiende como
comercio electrénico a las transacciones comerciales efectuada por via
electronica, la cual usa tecnologia de intercambio de datos, protocolos
seguros Yy servicios de pago electronico. (Ramos, 2017), es por esto por
lo que hoy en dia es una de las vias preferidas de los consumidores para
realizar sus compras y también de las organizaciones, ya que les ha
permitido  alcanzar con inversiones minimas grandes ventajas

competitivas.

Los avances a gran escala de la tecnologia en los Ultimos afios ha
provocado que los mercados cambien su comportamiento en las formas
de hacer negociacion y muchas empresas han tenido que repensar sus
modelos de negocios, de la misma manera la nueva realidad obliga a

muchos a realizar sus compras habituales por un medio electronico por
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lo que enfrentar la era digital se ha wvuelto un requisito para las
organizaciones En particular, las PYMES que comienzan a circular por
la ruta del cambio digital o adaptarse al e-commerce , necesitan
desarrollar ciertas competencias para comercializar sus productos, ya
que, aquellas que comiencen a utilizar las plataformas digitales y tengan
estrategias para responder a las demandas del mercado ante los cambios
son las cuales van a ser capaces de posicionar sus empresas en el mercado

y mantenerse a largo plazo en el mismo. (Rodriguez etal, 2020)

Camargo & Salcedo (2021) afirman que uno de los sectores que
mas ha experimentado la transicion al mundo digital es el sector textil,
transformando la compra, venta y distribucién de sus productos a través
de catalogos en linea. De esta forma la industria textil se ha mantenido a
la vanguardia. Es asi como las PYMES requieren de una gran inversion
para adaptarse a esta era tecnoldgica, ya que, por su demora en los
tiempos de respuesta, falta de capacidad operativa y de agilizacién en sus
procesos de compra, desconocimiento de la forma de implementacion
gue se ajuste a las condiciones de la empresa, con lleva a que se cierren

anuevas posibilidades y genere una desventaja competitiva.

Para las PYMES, captar y retener talento es una de las grandes
batallas que tiene que afrontar, ya que no solo se enfrentan a un gran
ndmero de PYMES que se encuentran en las mismas condiciones, sino
también a las grandes empresas que cuentan con mMas ventajas
competitivas. También es una realidad que las cadenas de suministro son
cada vez mas complejas y sofisticadas, en general estas organizaciones
no tienen la capacidad de realizar grandes inversiones para sus sistemas
logisticos, sin embargo, pueden realizar muchas mejoras en sus procesos
para poder obtener grandes beneficios en el caso del e-commerce que les
brinda el beneficio de eliminar los intermediarios pudiendo reducir los
costos, logra un mayor alcance al publico, seguridad al vender y comprar,
logrando mayor eficiencia en este sector, el cual es un factor clave para

el crecimiento y supervivencia en el mercado actual y futuro.
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En el estudio realizado por Camargo & Salcedo (2021),

identificaron lo siguiente:

“Desde la logistica empresarial cada organizacion debe
contemplar las implicaciones que tendria al adaptarse a las nuevas
tendencias digitales, desde la cadena de suministro se tiene que abarcar
aspectos como: agilizar sus procesos para tener un minimo tiempo de
fabricacion y entrega de pedidos, mas visibilidad de inventario a través
de catalogos en linea, envios mas pequefios y frecuentes, trazabilidad en
los pedidos y logistica inversa, por lo que es importante realizar un foco
en la adaptacion del e-commerce en las PYME desde la perspectiva
logistica”. (pag. 27)

Ademas, es importante mencionar que la logistica del e-
commerce esta compuesta por cinco fases interrelacionadas y una fase
transversal que corresponde al uso de las TIC, las cuales dan soporte a

todas las actividades de la cadena de valor (Ugarte, 2021).

Las cuales son (a) Acceso al portal de compra: la marca debe
tratar de alcanzar de la manera més eficiente posible asu publico objetivo
0 target para lo cual dispone de un variado set de herramientas digitales
y también del mundo tradicional, durante esta primera fase se realiza la
busqueda de los sitios web a través de las cuales se accede a informacion
sobre los productos para la compra. (b) Compra en linea: el usuario
selecciona el producto y se efectia el intercambio econdémico que
dependiendo de su naturaleza y de los proveedores del producto puede
ser de tres tipos: B2B; B2C o C2C. Los pagos se pueden realizar con tres
opciones: pago con tarjeta de crédito o débito, pago en punto de recaudo
y pago con entrega a domicilio. (c) Gestion de pago: en esta fase la
persona puede seleccionar su método de pago. (d) Logistica de entrega:
una vez efectuada la compra se realizan una serie de procesos logisticos
necesarios por el vendedor para garantizar el envio, la distribucién, el
seguimiento Yy la entrega del producto en perfectas condiciones y en el
tiempo acordado. (e)Postventa: tras haber realizado la compra, el usuario

puede demandar o recibir por parte del Market place o Retail un servicio
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de acompafiamiento para resolver dudas sobre el producto. En esta fase
también esta incluido los servicios de logistica en caso de uso de garantia
o devolucion (f) Fase transversal Uso de las TIC: Corresponde a las
actividades de comunicacidén y soporte tecnoldgico que dan soporte a las
cinco fases atras descritas. Dentro de esta se incluyen actividades como
activaciones de marca y mercadeo digital, uso de redes sociales y canales
mas tradicionales (ASOBANCARIA, 2019).

1.2.3. Actualizacion y Modemizacion de Ambientes de Aprendizajes de

Logistica Enfoque 4.0 en la Educacion Colombiana

La cuarta revolucion llego para transformar como se desarrollan
todas las areas productivas, esto implica la manera de como vivir,
relacionarse y trabajar, por esa razdn no es solo importante analizarlo en
el &ambito empresarial o de alguna industria, si no desde un enfogue en la

educacion.

Justamente el siglo XXI es el pionero de la cuarta revolucion
digital por el uso de tecnologias de la informacion y comunicacion.
Reconocida por el Foro Econdmico Mundial, “la Educacién 4.0 es la
encargada de formar el talento del siglo XXI y de responder a las
necesidades de una sociedad que esta en evolucion constante, hacia la
creacion de procesos asistidos por tecnologias que son cada vez mas
complejas, demandantes de individuos con gran capacidad de analisis, de
rapidez a la adaptacion a los cambios, innovadores, facilitando su
introduccion de manera natural, a entornos laborales que ain estan por

crearse” (Revistamyt, 2021, pag. 1).

Segun Gonzales & Marentes (2019), afirman gue es necesario que
los sistemas escolares encuentren la forma mas eficaz de integrar la
tecnologia en las aulas, donde se genera las ensefianzas y aprendizajes.
Aungue estas nuevas tecnologias representan un gran potencial para el
sistema educativo es posible que puedan incrementar las brechas

economias Y sociales.
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Los sistemas educativos actuales se enfocan en aspectos técnicos
como la cobertura y la dotacion tecnoldgica y dejan de lado elementos
fundamentales como el curriculo y lo que significa la educacion en un
mundo globalizado; esto puede generar la inclusién de tecnologias 4.0 en
las aulas sin que el uso de estas vaya mas alla de su implementacién como

elemento de mediacion pedagdgica (Fonseca & Ahumada, 2021).

Se ve la necesidad que el personal docente asuma el reto de
capacitarse constantemente sobre la tecnologia 4.0 y desarrolle
habilidades que le permita estar a la guardia con los cambios culturales y
tecnoldgicos del mundo actual. De esta manera en los proximos afios los
esfuerzos en formacion de talento humano logistico permitirdn mejorar

el desempefio de las regiones y aumentar la competitividad del pais.

El desarrollo de las comunidades y desde luego de un pais,
depende de la produccién tecnoldgica que se alcance, més aln en
situaciones como la actual a causa de la emergencia sanitaria por el
COVID-19; por tanto, es urgente tomar acciones que permitan dar
respuesta a las demandas del contexto, en donde las habilidades
tecnologicas permitan a los individuos transformar su entorno, adaptando
a sus necesidades las soluciones existentes o creando nuevas soluciones
hechas a la medida (Fonseca & Ahumada, 2021). Por lo tanto, es
importante replantear las metas educativas del area de Tecnologia e

Informatica.

1.2.4. Usos de la Tecnologia Blockchain en el Sector Logistico

“Una cadena de bloques es una forma de crear un libro mayor
distribuido robusto, seguro y transparente. Esta nueva tecnologia
revolucionaria es también una tecnologia inusual en el sentido de que, si
bien es una tecnologia de informacion y computacion (una TIC), como
un protocolo de software basado en criptografia, una cadena de bloques
es una nueva tecnologia para bases de datos publicas de informacion

digital, en realidad es mejor entendida como una tecnologia institucional
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o social para la coordinacion de personas o procesos” (Davidson, Filippi,

& Potts, 2016, pag. 1)

Podemos empezar por el inicio, hace trece afios la cadena de
blogue fue creada por Satoshi Nakamoto. Blockchain es quizas mas
conocida por ser la base que sustenta la criptomoneda Bitcoin, sin
embargo, el valor y la importancia de Blockchain no depende del valor y
la perspectiva de Bitcoin. Bitcoin es una aplicacién de la tecnologia
Blockchain en la que las entradas del libro mayor son bitcoins generados
por el protocolo Bitcoin, mas bien, Blockchain se entiende mejor como
una nueva "tecnologia de propdsito general” (F. Bresnahan & M.
Trajtenbergbc, 1995) en forma de un libro mayor publico distribuido
altamente transparente, resistente y eficiente.

Una cadena de bloques es una plataforma de contabilidad
descentralizada publica e inmutable abierta a todos sus usuarios y sin
necesidad de ser controlada o verificada por ninguna entidad central. Las
principales caracteristicas que trae implicitas el Blockchain son la

integridad, la seguridad vy la descentralizacion (Lopez, 2019).

Por otro lado, se denomina logistica como la direccion del flujo
de productos desde los puntos de adquisicion de materias primas hasta
los consumidores finales, en las condiciones de cantidad y calidad
correctas, en el lugar y en el momento correcto y con los costes minimos
(Drucker, 1969).

Existen tres objetivos basicos que se pretende conseguir en la
logistica: (a) Servicio de mercado, es decir, la prontitud con la que se
realizan las entregas y la variedad de productos que se ofrecen. (b)
Eficiencia en el uso de recursos, significa hacer un buen uso de los
recursos, es decir usando menos recursos, pero logrando el objetivo
establecido de manera que sirvan para dar un valor afiadido al producto.
(c) Minimos costes, siendo uno de los costes principales el coste de stock,
este resuelve problemas del nivel de stock, reflejando mejores resultados
porque se sabe la cantidad exacta de stock que se necesita para abastecer
al usuario. (Beetrack, 2020; NOEGA Systems, 2016)
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Pero ¢cémo se daria la aplicacién de la tecnologia Blockchain en
el sector logistico?, esto se realizaria por medio de un Smart Contract, es
un contrato informatico almacenado en la cadena de bloques que controla
la transferencia de activos de forma segura y transparente bajo ciertas

condiciones

“Un Smart Contract, al igual que en un contrato tradicional, se
definen tanto las condiciones como las penalizaciones por el no
cumplimiento. La diferencia reside en la codificacion de cualquier
posible desenlace, de forma que la resolucion del Smart Contract se

ejecute automaticamente.

Este automatismo se definird de la siguiente manera: se tomara
como input una informacion determinada, se le asignard a cada input un
output segun las condiciones acordadas y cuando una de esas condiciones
se cumplan, automaticamente se ejecutara su output correspondiente
programado. Es por ello, que serd muy importante definir con exactitud

y detalle todas las condiciones del acuerdo” (Lopez, 2019, pag. 58).

El valor agregado que Blockchain les genera a un Smart Contract
es la seguridad y la imposibilidad de alterar alguna informacién que fue
registrada, ademas de que al tratarse de un documento digital registrado
en esta plataforma que es inmodificable no se puede eliminar vy las partes

implicadas pueden tener acceso siempre a él a través de la red.

En el sector logistico una buena gestion del comercio
internacional sustentado en el Blockchain conectaria a las diferentes
partes que acttan en él: importadores, exportadores, bancos, compariias

de seguros, operadores logisticos, auditorias, abogados, etc.

Esto ayudaria a agilizar los procesos mediante el uso de Smart
Contract en la gestion de operaciones, implicando una reduccion de
costes, una mayor transparencia, una auditoria mejorada; cuanto méas
acceso tenga una auditoria a la informacion financiera correcta, més facil
y de mejor calidad sera el resultado y una disminucion de litigios porque

la informacidn es veras. Asi es como la tecnologia de Blockchain termina
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siendo una nueva tecnologia institucional que posibilita nuevos tipos de

contratos y organizaciones.

Al mismo tiempo, aunque la cadena de bloques nos presente
ventajas al momento de su implementacion también existen las
limitaciones que son sobre todo técnicas Yy el autor nos presenta alguna
de ellas, algunos de los aspectos son: (a) Mejoras en los elementos de
infraestructura basica: la aplicacion de un sistema como la cadena de
bloque es factible, pero el alto coste de los componentes hace que la
implementacion no sea viable. Es por eso imprescindible que continte la
tendencia de disminucion en los costos de fabricacion que las
aplicaciones de loT sean rentables. (b) Mejoras del software y de la
analitica de datos: el verdadero valor de las aplicaciones de IoT es gracias
a gue estas permiten analizar grandes cantidades de datos y con ellos se
puede tomar daciones mas acertadas. Aunque hoy en dia el software de
analisis de datos no estd lo suficientemente evolucionado, se quedan
muchos datos sin ser explorados y esto podria representar una gran
barrera para la adopcion total del internet de las cosas. (¢) Soluciones
tecnoldgicas para la interoperabilidad: Porlo antes mencionado sabemos
que el internet de las cosas no explora a profundidad todos los datos
afectando en la calidad de la informacion, esto quiere decir que se

necesita interoperabilidad entre

diferentes dispositivos y productos. Una creacion de estandares

de tecnologia universal ayudaria a la resolucion de este problema.

De la misma manera que no se puede dejar pasar por alto las
ventajas y oportunidades que nos brinda el Blockchain tampoco hay que
ignorar sus limitaciones. Hay dudas importantes sobre su rendimiento, el
alcance de la red y su estandarizacién, pero la inversion que se esta
alcanzando es alta y los recursos tecnoldgicos actuales estan preparados
para afrontar estos problemas. Aunque el camino a conseguir no es facil

el potencial que nos ofrece esta tecnologia no se puede desperdiciar.

Segln el estudio del Instituto de Investigacion Capgemini (2018)

los pioneros en utilizar la cadena de blogues son los siguientes:
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lHustracion 1

Nivel de expansion del Blockchain en las cadenas de suministro a nivel global

L4 e
22% | 18% | 17%

78% 82% 83% 86% 89% 91% 91% 93% 87%

® 49 ®11% ®9% ®9% 7% @39

L1 [~ I . I I
United United France Sweden Germany MNetherlands Italy India Global
Kingdom States

@ Pacesetters @ Early-stage experimenters

Fuente: Capgemini Research Institute

Nota: Adaptado de nivel de expansion de Blockchain en las cadenas de

suministro

a nivel global por Capgemini Research Institute, 2018,

(https/Awww. capgemini.com/wp-content/uploads/2018/10/Digital-Blockchain- in-
Supply-Chain-Report.pdf).

Como podemos ver en la figura uno el Reino Unido, los EE. UU.
Y Francia lideran el camino, siendo la presencia de un gran ecosistema
Blockchain en estos paises lo que probablemente explica su liderazgo a

nivel mundial.

Desde 2012, EE. UU. Ha invertido méas de mil millones de dolares
en nuevas empresas de Blockchain, le sigue el Reino Unido, con mas de
$ 500 millones de inversion y otros mercados, como Suecia y Alemania
sOlo se ha visto una inversién de alrededor de $ 50 millones en el mismo

periodo. (Institute, Capgemini Research, 2018)

Los problemas de trazabilidad, capacidad de respuesta y
confianza siguen siendo barreras para redes de cadena de suministro mas
eficientes. La capacidad de Blockchain para eliminar estas restricciones
puede desbloguear valor tanto al reducir las ineficiencias como al crear
nuevas oportunidades. Sin embargo, a pesar de las atractivas
oportunidades, solo ha habido algunas implementaciones a gran escala
de esta tecnologia.
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1.2.5. El impulso de la Digitalizacion de los Puertos del Sistema Portuario

Espafiol mediante el analisis Business Observation Tool

Los procesos que forma parte de nuestro dia a dia son cada vez
mas digitales y el sector de los negocios no es la excepcion, la
digitalizacion ayuda a redefinir modelos que se adaptan a las nuevas
posibilidades de oferta y las exigencias actuales de demanda vy

competitividad.

El sistema portuario no ha estado excluido de los avances
tecnoldgicos y de los cambios que han tenido los diferentes
conglomerados, ha sido inevitable la union entre datos, infraestructura y
conectividad, através de las plataformas de Internet de las Cosas (I0T),
ha ocasionado el cambio de direccion en el sector maritimo portuario.
Por esta razon, el sistema portuario se encuentra sumido en un proceso
de transformacidn digital hacia el concepto de Puertos inteligentes o
Smart Ports, lo que les hace cumplir nuevas normativas de conectividad,

transformando por completo la cadena logistica de los puertos.

La digitalizacion ha llevado a la industria maritima méas alla de
sus limites tradicionales, brindandole nuevas oportunidades para mejorar
la productividad, la eficiencia y la sostenibilidad de la logistica. Las
necesidades méas urgentes de la digitalizacion son la realizacion de
inversiones en tecnologia y las cooperaciones entre actores que permitan
el intercambio de informacion, una mejor coordinacién y colaboracion, a
menudo considerados un obstaculo en entornos altamente competitivos.
(Gonzales et al, 2020)

Los puertos han visto en la transformacion tecnologia un activo
clave para el desarrollo de su actividad ofreciendo el mejor servicio a sus
clientes a la vez que favorecen su competitividad en el mercado. Las
aplicaciones tecnologicas que han ido implementando en los Gltimos
afios son: (a) Port Community System (PCS), (b) Intelligent Transport
System (c) Internet of Things (loT).
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Port Community system: Los sistemas de comunidad portuaria
(PCS) se pueden definir como centros de informacion holisticos y
geograficamente delimitados en cadenas de suministro globales que
sirven principalmente a los intereses de un colectivo heterogéneo de
empresas relacionadas con los puertos. Los sistemas de la comunidad
portuaria unen aestas diversas partes en el mantenimiento de registros de
transacciones y el intercambio de informacion sirven para mejorar el
flujo de mercancias. Especificamente, con el advenimiento de la
tecnologia moderna de la informacion y las comunicaciones, los datos de
transacciones que antes viajaban con la carga ahora pueden viajar antes

que la carga. (Oosterhout & Baalen, 2007)

Intelligent Transport System: Los Sistemas Inteligentes de
Transporte (ITS) son los sistemas de control e informacion que utilizan
tecnologias integradas de comunicaciones y procesamiento de datos con
el fin de: mejorar la movilidad de personas y mercancias, aumentar la
seguridad, reducir la congestion del trafico y gestionar incidentes de
manera efectiva, cumplir con las metas y objetivos de la politica de
transporte. (Road Network Operations & Intelligent Transport Systems,
s.f.)

Internet of Things: Internet de las cosas desde el concepto original
propuesto por Kevin Ashton en el Auto-ID Center, es una red informativa
que permite la busqueda de informacion sobre objetos del mundo real
mediante un ID unico llamado Cadigo Electrénico de Producto (EPC) y
un mecanismo de resolucion (ONS), a una red de sensores, actuadores y

objetos autonomos que interactlan entre si directamente. (Haller, 2021)

Luis Ascencio, consultor internacional para el Programa Red de
Puertos Digitales y Colaborativos del Sistema Econdmico
Latinoamericano Yy del Caribe (SELA) y el Banco de Desarrollo de
América Latina (CAF) afirma que la digitalizacion en el negocio de los
terminales maritimos ha ayudado a agilizar la atencion de naves y de
carga. A nivel de procesos y servicios logisticos, el negocio portuario se

beneficia por la introduccion de plataformas Port Community System
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(PCS) en interoperabilidad con Ventanillas Nacionales como Aduanas,
Comercio y Maritimo (Lopez K., 2018). En resumen, la digitalizacion
facilita la fluidez de la cadena logistica portuaria. Por otro lado, nos
menciona que las ventajas de esta plataforma PSC son la fluidez,
reduccion de costos operacionales, reduccion de tiempos de espera de
medios de transporte, cargas y productividad de recursos de
infraestructura, y que por otro lado la desventaja mas bien se debe a una
mala implementacién, si no considera una comunidad portuaria

empoderada y bajo presupuesto. (2018)

Con las tecnologias de IoT y BIG DATA, el sistema portuario
puede trabajar con informacion en tiempo real de la carga y medios de
transporte para implementar nuevos servicios Yy racionalizar asi la
infraestructura. Ejemplo de ello es la sincro modalidad, que permite
apoyar a los clientes en la seleccion del mejor medio de transporte desde
y hacia los puertos. (Lopez K., 2018)

Para una evolucion de los puertos tradicionales a los puertos 4.0
es necesarios que pasen por los siguientes estados: (a) Puerto electrénico;
Son los puertos que con el uso de software aumenta la gestion de las
autoridades portuarias, haciéndola mas eficaz. Los flujos de informacion
son electrénicos y hay un uso intensivo de las TIC. (b) Puerto conectado:
Es aquel donde las operaciones portuarias han alcanzado un elevado nivel
de automatizacion y han sustituido a la intervencién humana, siendo la
tecnologia fundamental la sonorizacion. (c) Smart port: Se establece en
torno de una plataforma digital que capta informacién de los sensores y
redes 10T, la procesa, la expone de forma visual, ayuda a tomar
decisiones e, incluso, actda, todo ello en tiempo real. Estamos hablando,
fundamentalmente, de big data y de machine learning (d) Puerto 4.0:
incluye lo referente al flujo de informacion con el exterior. De esta forma,
a la inteligencia del Smart port se le aflade aqui su papel como nodo en

las redes de suministro, energia e informacion. (Gonzales et al, 2020)

La tecnologia Blockchain se ha ido expandiendo en puertos y

terminales a nivel mundial, esto lo podemos ver por medio de la
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plataforma TradelLens que hace uso de una cadena de bloques autorizada
para ofrecer inmutabilidad, privacidad y trazabilidad de los documentos
de envio. A diferencia de las cadenas de bloques andnimas y abiertas,
como las que se utilizan para las criptomonedas, en la cadena de bloques
TradelLens, los miembros son “"anclajes de confianza” y son conocidos
por la red en funcién de las identidades criptograficas (TradelLens, 2021).
Segun informd IBM, mas de 50 puertos y terminales en Latinoamérica
se suman a Tradelens, la plataforma Blockchain creada por la naviera
Maersk e IBM (Forwarders, 2019).

La mejora del rendimiento operacional es la motivacion esencial
para llevar acabo la automatizacion de los puertos. Un sistema portuario

automatizada consigue una mayor productividad operativa.

1.3.Resefa histdrica

Las instrucciones, o recomendaciones, que predomina en una actividad se
interpreta como «protocolo»; en él se plasma el conjunto de pautas que facilitan su
mejor articulacion. Muy conocidos en actos oficiales o0 solemnes, en ceremonias u
otros eventos, el documento formal del procedimiento apunta tanto al orden como a la
validez del evento. Como pasos a seguir y formas de hacerlo, digitalizar instrucciones

y encriptarlas responde a la logica del protocolo.

Un ejemplo particular facilita entender los fundamentos tedrico — practicos que

se encuentran inmersos; el caso de DHL es revelador.

1.3.1. Blockchain en logistica, Perspectivas sobre el proximo impacto de
Blockchain caso DHL

Durante siglos, empresas Y, en algunos casos, industrias enteras se
han construido sobre el simple principio de confianza entre multiples
partes. Sin embargo, este negocio de la confilanza se trata de ser
interrumpido y transformado con el advenimiento de tecnologia
Blockchain. Blockchain se puede definir como una tecnologia de

contabilidad distribuida que puede registrar transacciones entre partes en
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un forma segura y permanente. Al “compartir” bases de datos entre
miltiples partes, Blockchain esencialmente elimina la necesidad para
intermediarios que previamente debian actuar como terceros de confianza

para verificar, registrar y coordinar actas. (Heutger & Kiickelhaus, 2018)

DHL Express, el proveedor lider de servicios exprés y de logistica
internacional que forma parte de Deutsche Post DHL, puso en
funcionamiento un nuevo Data Center. Desarrollado con la mas alta
tecnologia permite garantizar un 99,5% de disponibilidad y ofrecer a los
clientes la garantia de tener su informacion en un lugar seguro y altamente

favorable en comunicaciones. (Andean Wire, 2014)

Para poner en funcionamiento esta nueva tecnologica que les
traeria grandes beneficios en la parte logistica de la organizacion tuvo un
costo de $152 mil dolares, posibilitindoles mejorar las condiciones para el
proceso de datos en sus plataformas tecnolégicas, que son aquellas que le
brindan soporte al negocio. Esta implementacion les brindo una mejora de
rendimiento en los tiempos de respuestas, seguridad en la informacion y
mayor interoperabilidad en la entidad destacé Gina Chung, la cual lidera
las actividades de investigacion e innovacion de DHL y estd a cargo del

Centro de Innovacién de DHL Américas.

La colaboracion se centra en la asociacion de BMW y DHL en la
region de Asia y el Pacffico, el principal centro de innovacion de
tecnologia digital. DHL es compatible con BMW en toda la cadena de
suministro, desde la preproduccion hasta el concesionario y la entrega al
usuario final. Mientras que cada organizacion tenia sus propios sistemas
que requerian conciliaciones manuales para coincidir con los datos de
envio y la intervencion humana en caso de demora o averia, una plataforma
privada de cadena de bloques permite una facil transferencia de datos. El
acceso esta restringido para que cada socio pueda ver la informacion que
necesita, y los puntos de contacto entre las organizaciones se conectan
automaticamente con visibilidad en tiempo real desde el momento del

pedido hasta la entrega final. Lo que la DHL ha logrado con implementar
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este sistema es una mayor eficiencia. (Directorio General de Carga
Internacional, 2019)

Para que la empresa DHL Express introduzca en su organizacién
el Blockchain tuvo que reconocer su potencial y saber que se debia adaptar
a los cambios tecnologicos que van avanzando a grandes pasos, ya que Si
no lo realizaba eso le presentaria una gran barrera en el mercado en el
futuro, lo siguiente que realizo fue establecer una hoja de ruta para la
aplicacion. Esta requiere de voluntad de construir nuevos conocimientos y
adquirir nuevas capacidades, de esta manera se generaria valor para todas
las partes interesadas.

Hay tres principales factores de éxito para cada iniciativa

Blockchain:

Crea una cultura de colaboracién: cuando una empresa acepta
trabajar con tecnologia Blockchain, se esta inscribiendo en una intensa
colaboracion esfuerzo. Esto se debe a que una gran parte implica facilitar
colaboracion confiable entre multiples partes, incluyendo tanto entidades
publicas como privadas de todo tipo gobierno agencias, organizaciones
industriales, reguladores, socios, e incluso competidores. Tomando el
ejemplo del sector financiero altamente competitivo industria de servicios,
se han creado plataformas de colaboracion para que los competidores
trabajen juntos en la investigacion de la aplicacion de la tecnologia
Blockchain. Aunque la colaboracion entre competencia puede parecer
contradictoria, las economias de escala impactan el valor de Blockchain.
Cuando més partes aceptan utilizar una Unica solucién Blockchain, se

obtiene méas valor creado para cada organizacion participante

Desarrolle el conocimiento y las capacidades de Blockchain: el
conocimiento y las capacidades permiten a las organizaciones identificar
y darse cuenta del valor de los nuevos modelos operativos. Por lo tanto, es
esencial proporcionar a las organizaciones asociadas y a los contribuyentes
individuales el tiempo, las herramientas, y los recursos que necesitan para
contribuir éxito a cada proyecto de Blockchain. Estos contribuyentes

deben poder enlazar de manera efectiva dentro del ecosistema Blockchain
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y con actores tecnologicos relevantes, socios de implementacion, y

asociaciones

Centrarse en el valor y comprometerse con las partes
interesadas sobre oportunidades de Blockchain: al participar en prototipos
basados en Blockchain, las partes interesadas pueden demostrar y
comprender el valor comercial de una nueva iniciativa, asi como establecer
la viabilidad técnica. Por eso es importante establecer expectativas
realistas y reconocer que la tecnologia Blockchain permanece en una fase
temprana del ciclo de vida de madurez del software. Aln no se ha aplicado
en escala. Darse cuenta del valor total de esta tecnologia depende en
colaboracion con todo el ecosistema de partes interesadas, y los
participantes deben estar preparados para ello. Al identificar casos de uso
prometedores de Blockchain, las empresas deben analizar cada idea para
establecer su dependencia. en tecnologia Blockchain. (Heutger &
Kickelhaus, 2018)

“El supply chain es la ventanilla tnica de la cadena de suministro
de DHL para informacion integrada sobre almacenamiento y transporte,
accesible en cualquier momento y desde cualquier lugar en el que se
encuentre en linea. Esta herramienta proporciona a sus clientes una vista
casi en tiempo real de las posiciones de inventario y los estados de los
pedidos a nivel de almacén en toda la red, lo que le permite convertir los
conocimientos de operaciones de la cadena de suministro de extremo a
extremo recién disponibles en una ventaja competitiva”. (DHL, 2020), es
decir con la implementacion de Blockchain en la cadena de suministros de
la empresa DHL para rastrear un pedido es muy facil, solo debes ingresar
el codigo de rastreo en la pagina web de la empresa y aparecera toda la
informacion sobre el estado del paquete y tiempo estimado de entrega. Lo
que mas interesante de DHL y una de sus grandes ventajas es que la
informacidn es exacta y veridica al momento de indicar el dia y la hora de

entrega de un pedido.

32



Marco tedrico

1. Incidencia del Blockchain en el desarrollo de la logistica

La tecnologia Blockchain se basa en un método mediante el cual
las partes, previamente desconocidas, pueden generar y mantener de forma
conjunta practicamente cualquier base de datos de forma totalmente
distribuida donde la transaccion, la exactitud e integridad se valida con el

consenso de verificadores independientes.

La idea detras la tecnologia Blockchain se remonta a 1991, cuando
Stuart Haber y W. Scott Stornetta publicaron su trabajo en cadenas de
bloques criptograficamente aseguradas. En 1992, incorporaron arboles
Merkle en el disefio, lo que permite recopilar varios documentos en un

bloque.

La Tecnologia Blockchain gand importancia en 2008 cuando el
seudénimo Satoshi Nakamoto publicé el Bitcoin. El sistema funciona de
manera que se distribuye una copia de la base de datos o su copia parcial a
cada parte, y dicha parte puede entonces realizar cambios en la base de datos
sujetos a reglas aceptadas colectivamente. Los cambios realizados por las
distintas partes se recopilan y almacenan en la base de datos a intervalos
regulares como paquetes agrupados llamados ‘bloques”.  (Tijan,
Aksentijevi‘c, Ivani'c, & Jardas, 2019)

Hay tres ventajas principales de Blockchain en comparacién con
otros medios de cobertura: (a) es anénimo y libre de unirse, lo que significa
que las partes de la comunicacion tienen libre acceso; (b) enviado los datos
no pueden ser alterados vy, en particular, las garantias de integridad no son
proporcionadas por ninguna centralizada partido, sino el consenso de toda
la red; y (c) los datos publicados no se pueden eliminar, lo que significa que
ninguna autoridad puede aplicar censura a datos ya publicados. Dado que la
cadena de blogues es inmutable, la alteracion de los mensajes encubiertos
es virtualmente imposible, y la incrustacion de encubiertos la informacion

es libre de ser fragil. (Tijan, Aksentijevi'c, Ivani'c, & Jardas, 2019)
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2. Limitaciones del Blockchain

Una de las limitaciones méas significativas que tiene esta nueva
tecnologia es la resistencia de aceptacion por parte del consumidor, como ya
sabemos en el sector de consumo esta cadena de bloques brinda varias
ventajas como son: al hacer uso de esta tecnologia la cadena de suministros
puede detectar donde ocurren las ineficiencias en el proceso de produccién
o de logistica en el producto, el flujo de efectivo podria aumentar gracias al
uso de los contratos inteligentes que permiten verificar la transaccion en el
momento Yy ejecutar el pago de una forma segura e inmediata mediante una
via electronica sin necesidad de intervencion de terceros, otra de las ventajas
que ofrece es los identificadores Unico en linea que son mediante cddigos QR

y permite informacion en tiempo real al cliente de su producto, entre otros.

El problema con todo este beneficio es que el consumidor aun siente
desconfianza porque el concepto de Blockchain, el cual se encuentra recién
en una etapa de madurez, ya que se habla mucho de Blockchain, pero en
aplicacion casi no se lo ve, es una tecnologia que ha ido creciendo poco a
poco a través de los afios pero que aln genera cierta incertidumbre por sus

origenes ligados al bitcoin y otros métodos de pago distintos al tradicional.

Otras de las razones por que ocurre esta resistencia al cambio es la
cantidad de capital que se necesita para invertir en este tipo de tecnologia,
siendo mas facil para las grandes empresas multinacionales y mucho mas
dificil para las Micro pymes y Pymes que son la mayoria en Ecuador, pero

dificil mas no imposible dar el paso.

En segundo lugar, como limitacion tenemos los desafios de
rendimiento, la tecnologia Blockchain todavia no permite controlar ni operar
cantidades grandes de transacciones, lo cual se considera un importante reto

pendiente para esta tecnologia.
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3. Privacidad y Seguridad

La tecnologia Blockchain se caracteriza por su seguridad por eso
este aspecto es importante para tener en cuenta, ya que se ha vuelto muy

importante que los usuarios tengan control de la informacién.

La cadena de bloques es una gran base de datos cifrada y
distribuida en la que se realizan anotaciones publicas y en la que puede
participar todo el mundo, es decir transforma la manera de compartir datos o
transferir un valor de forma transparente. Blockchain permite que todos sus
participantes puedan ver en totalidad la informacion que contiene en su base
de datos y es descentralizada, es decir una misma copia de la base de datos en
todos los nodos, los cuales son irreversibles, no pueden ser modificados los

registros de datos.

La cadena de bloques hace uso de mecanismos criptograficos de
seguridad para que los usuarios accedan, firmen Yy cifren las transacciones.
Los nodos son los encargados de validar la informacion de la transaccion y
escribirla cifrada en los blogues que ya estan preexistente. Antes de que un

bloque sea agregado a la cadena este debe ser autenticado por un consenso.

El mecanismo que se usa para el consenso es que todos los nodos
se aseguran de que las copias de los libros distribuidos comparten el mismo
estado, una vez que validan esta informacion los nodos actualizan la base de
datos y es asi como se agrega un bloque a otro bloque preexistente; cuando
los blogues alcanzan su limite de transacciones, ese blogque se procede a sellar

quedando registrado permanentemente e inmutable.

4. Protocolos del Blockchain

El protocolo de Blockchain es el conjunto de reglas vy
procedimientos los cuales son usados para administrar un Blockchain
empresarial, estas reglas también ayudan a garantizar que los datos se

transfieran de manera eficiente. Es necesario que Blockchain tenga protocolos
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ya que es una red descentraliza, esto significa que la autoridad central esta
ausente y para que esta funcione segin los establecido se utilizan los
protocolos y esto garantiza que los diferentes aspectos de la plataforma

funcionen con normalidad.

En la cadena de bloques no hay una entidad centralizada, por eso
los nodos estan conectados los unos a unos y mantienen una copia de cada de
registro al mismo tiempo que es inmutable. Cada una de las transacciones se
realizan a través de un método de consenso para que estas sean validadas y
subidas a la red, todo esto mediante los protocolos establecidos en la red, los

cuales se llaman protocolos de consenso.

5. Cinco protocolos de Blockchain:
Hyperledger: Hyperledger es un marco empresarial de cddigo abierto. Es un
proyecto general que tiene toneladas de marcos y protocolos. Como es de
codigo abierto, cualquier persona con la experiencia adecuada puede contribuir
al proyecto. Ademas, Hyperledger se trata de Blockchain con permiso, solo los

datos que desee compartir con las partes con las que desee compartirlos.

En esta plataforma de protocolos de puede realizar contratos inteligentes,
asi se puede documentar los procesos empresariales que se desea automatizar
con términos de ejecucién automatica entre los partes escritos en lineas de
codigo. El codigo y los acuerdos contenidos en él existen en toda la red
Blockchain distribuida y descentralizada. Las transacciones son rastreables e
irreversibles, por lo que crean confianza entre las organizaciones. Esto permite
a las empresas tomar mejores decisiones con mas rapidez, lo que ahorra tiempo

y reduce costes y riesgos”. (IBM, 2022, pag. 1)

Quorum: Brinda al sector financiero un tipo especfifico de Blockchain, ofrece
una red autoriza que le permite a la organizacién personalizar segin sus
necesidades de una forma rdpida y manteniendo la informacion en forma
privada de los participantes. Quorum es un protocolo que permite resolver

problemas del sector financiero.
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Hace uso de contratos inteligentes los cuales facilitan las transacciones de
Blockchain. La iniciativa es crear una red global de pagos y ayudar a las
entidades bancarias a utilizar redes distribuidas, esto causara que aumente la
eficiencia ya que las transacciones como los pagos se agilizaran y seran 24/7.
Uno de los aspectos que hace mas atractivo el uso de este protocolo es que es
codigo abierto, es decir es gratuitito y asi las empresas pueden aprovechar al

maximo la plataforma.

Corda: Es una plataforma que esta constituida por tecnologia de cadena de
bloques, permitiendo a las empresas mediante contratos inteligentes puedan
transferir y conservar registros sin afrontar ninguna perdida de privacidad. En
esta plataforma todos los usuarios tendran seguridad sobre las identidades de
todos los participantes de la red también la informacion de las transacciones
que se realicen en la plataforma estaré disponible y visible para todas las partes
involucradas. Cuenta también con logica compartida esto quiere decir que
todas las caracteristicas de un acuerdo seran gestionadas por el sistema, ademas
que sera en formato para computadora asi la validez del documento permanece
intacta.

Enterprise Ethereum: Enterprise Ethereum se refiere a un conjunto definido
de pautas y especificaciones técnicas para acelerar la adopcion de la tecnologia
Blockchain entre las empresas. Las especificaciones brindan a las empresas la
capacidad de aprovechar tanto las cadenas privadas basadas en Ethereum como
la red principal pulblica. La especificacion Enterprise Ethereum es mantenida
por Enterprise Ethereum Alliance (EEA), una membresia de Blockchain y

empresas titulares de todo el mundo.

Los beneficios que ofrece esta plataforma son: (a) acelera el
negocio, (b) las empresas pueden dar un gran paso y volverse digital,
maximizando de igual manera su seguridad, (c) reduccion del 99,58% en el
tiempo de emisidn de una carta de crédito, (d) se necesita un 90 % menos de
codigo personalizado para crear soluciones, (e) procesamiento de transacciones
un 75 % mas rapido, (f) 70.000 transacciones ejecutadas en menos de 2 horas
(9) Es una red de confianza. (Consensys, 2022)
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El protocolo involucra una secuencia de etapas que forjan el
encadenamiento, cuya composicion depende de los “movimientos” que se van

ejerciendo; serie constituida por varias fases:

Transaccion 1
Transaccion 2
Transaccion ...

Protocolo de
consenso

Firma digital
Hash bloque previo

\ HASH /

Registro cronologico en el «bloque» de transacciones arbitrarias
(P2P)

Autentificacion digital que se wvuele reconocibles en cddigo
(«hash») — una funcién criptografica que transforma un blogue arbitrario en

datos

Encriptado (inmutable, seguro) de caracteres con extension fija y
unidireccional (ejemplo, una especie de contrasefia en una aplicacién, o una

firma digital) — cadena alfanumérica

Independientemente de la “entrada” se crea una “salida” (hash) de
dimension similar
Confianza en funciones del «hash» (aplicacion matematica —>

«algoritmo encriptado»)

El «movimiento» forma una lista de bloque (datos), designando un
«vinculo» (desde el bloque «padre» que soporta el ordenamiento (dependencia

interbloque)
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¢Qué genera la confianza? Si algo cambia en un bloque el hash

automéaticamente es otro (nuevo «fraudulento»). La «teoria de los juegos»,

Bloque

Transaccion previa

O Nuevo HASH O

Hash 01

como concepto “solucion” maximizador,
donde la estrategia de cada ‘“jugador”

representa un Vértice (nodo) de decisidon

Hash 0

[=es] | individual, materializa un hash (equilibrio

f f il

Transaccion 0 H Transaccion 1 |

s || de Nash, 1956) que formaliza el modelo de

interaccion entre pares (P2P). Del campo de las matematicas aplicadas, supone

que actua de acuerdo con las decisiones que conducen al “éxito” o no (en

bloques validos o fraudulentos), cuando se correlacionan en una secuencia de

incentivos.

Asi se evita que algin involucrado actie de mala fe, porque

exclusivamente se da curso y continuidad a las transacciones que proporcionan

una respuesta en la cadena creada inicialmente. Matematicamente se construye

un “arbol de genealogia”

(Merkle Trees, estructura de datos informaticos) a

través de la union de cada bloque (union de hash). Un significado” en

numerologia (secuencias o camino seguido).

En resumen:

1. Definicion de transaccion

Cddigo encripado: Sh-§-L

Sh =GRS L

Yenta Tramsacciin  Compra

2. Autenticacion de la transaccién 3. Creacion del bloque

LCI 3!!0+ Ll 7lll)+ Shl 8Uﬂ+ SC] -Iflﬂ+ LPZ 100+ SPI GO0

Definicion de transaccion

Autenticacion de la decision

Creacion del bloque — encadenamiento

Validacién del bloque
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Si relacionamos el proceso con el cierre de una posicién en el
mercado, se podria asociar la secuencia del grafico (L, compra; SH, venta, Cy

P, opcion, etc.).

6. Emergencia de la logistica Blockchain en la Actividad

Empresarial

El uso que tiene el Blockchain es variado, su uso en las empresas
abarca distintas areas y sectores, las mas destacadas son las transacciones

econdmicas Y las que se usan en la cadena de produccion.

Una aplicacion del Blockchain dentro de las cadenas de produccion
en sistemas centr