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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue el de analizar la aplicacion de
Responsabilidad Social Empresarial y su relacion con la competitividad en las
5 empresas del sector cartonero de la provincia del Guayas a través de
métodos estadisticos para evidenciar la situacion actual. En cuanto a la
metodologia implementada se establecio un disefio no experimental y
descriptivo de corte no transversal. La presente investigacién se centré en
analizar a las empresas cartoneras de la provincia del Guayas, siendo esta la
provincia reune la mayor cantidad de empresas del sector y las que generan
mayor aporte al PIB genera. Se seleccionaron 5 empresas del sector
cartonero (PROCARSA, CARTOPEL, GRUPASA, Industria Cartonera
Ecuatoriana S.A, CARTORAMA C.A). La investigacion determin6 un indice de
RSE y un indicador promedio de competitividad, los cuales permitieron realizar
un andlisis de correlacién para evaluar la existencia de una relacién entre
estas variables. Se concluyd que en el sector cartonero existe una relacion
positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial e indicadores de

competitividad.

Palabras Claves: Responsabilidad Social Empresarial, Guayas,

Competitividad, Empresas, Sector Cartonero.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the application of Corporate
Social Responsibility and its relationship with competitiveness in companies in
the cardboard sector in the province of Guayas through statistical methods to
demonstrate the current situation. Regarding the implemented methodology,
the non-experimental one is established with a quantitative approach to the
study. Additional has a correlational and descriptive meaning. For the
realization of this research work, information sources were used: primary and
secondary. The present investigation focused on analyzing the cardboard
companies in the province of Guayas, a province that brings together the
companies in the sector that contributes the most to GDP, in addition to being
the province that brings together the largest number of companies in the
sector. Five companies from the cardboard sector were selected
(PROCARSA, CARTOPEL, GRUPASA, Industria Cartonera Ecuatoriana S.A,
CARTORAMA.A), which represents its entirety in the Guayas location, which
will be the sample for the descriptive-correlational analysis of the research. It
was concluded that of 100% of the companies surveyed, the majority with 80%

assure that there is a medium advance in the turnover rate.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Guayas, Competitiveness,

Companies, Cardboard
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RESUME

L'objectif de cette recherche était d'analyser I'application de la responsabilité
sociale des entreprises et sa relation avec la compétitivité des entreprises du
secteur du carton dans la province de Guayas a travers des méthodes
statistiqgues pour démontrer la situation actuelle. Concernant la méthodologie
mise en ceuvre, celle non expérimentale est établie avec une approche
quantitative de I'étude. Supplémentaire a une signification corrélationnelle et
descriptive. Pour la réalisation de ce travail de recherche, des sources
d'information ont été utilisées : primaires et secondaires. La présente enquéte
s'est concentrée sur I'analyse des entreprises de cartonnage de la province de
Guayas, une province qui regroupe les entreprises du secteur qui contribuent
le plus au PIB, en plus d'étre la province qui regroupe le plus grand nombre
d'entreprises du secteur. Cing entreprises du secteur du carton ont été
sélectionnées (PROCARSA, CARTOPEL, GRUPASA, Industria Cartonera
Ecuatoriana S.A, CARTORAMA C.A), ce qui représente son intégralité sur le
site de Guayas, qui sera [|'échantillon pour lanalyse descriptive-
corrélationnelle de la recherche. Il a été conclu que sur 100% des entreprises
interrogées, la majorité avec 80% assure qu'il y a une progression moyenne

du taux de rotation.

Mots clés : Responsabilité Sociale des Entreprises, Guayas, Compétitivité,

Entreprises, Filiér
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INTRODUCCION

Formulacion del Problema
Antecedentes del Problema

El entorno empresarial a nivel global abarca el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que ha generado gran impacto
con el pasar del tiempo, estableciéndose en un lugar importante en las
actividades institucional, (Evans, 2011). Conforme a lo estipulado por la
Comisién Europea, frente a la intranquilidad social y medioambiental que
se genera en el desenvolvimiento de las operaciones empresariales se
establece la RAE, organismo donde se incluyen de forma deliberada todas
aquellas empresas que sufren este problema (Barrio, 2016). De esta
manera, hoy en dia no es factible constituir empresas sin tomar en
consideracion el entorno social y medio ambiental para operar

(Nowajewski, Pérez, & Schlesinger, 2016).

La globalizacion ha provocado que las empresas busquen adaptarse
a las nuevas tendencias y necesidades de los mercados. La aplicacion de
la Responsabilidad Social Empresarial es vista como una estrategia que
busca aumentar la competitividad de las organizaciones para poder hacer
frente a estas exigencias y necesidades. Dentro del Ecuador, el nUmero
de empresas que aplican practicas de RSE es reducido, se concentra en
su mayoria en empresas pertenecientes a grandes compaiiias
multinacionales que se han establecido en el pais (Tello, Agila, & Legarda,
2018).

La industria papelera y cartonera nivel global esta situada como una
de las industrias mas grande del mundo. La fabricacion de papel y
derivados de papel son necesarios para el desarrollo de otros grandes
sectores productivos, no obstante, debido a los avances tecnologicos y al
cuidado del medio ambiente. Se ha generado una disminuciéon en el
consumo global de estos productos. Acorde a cifras del Banco Central del

Ecuador, esta industria aporta un promedio de $600 millones de délares al

2



afo, ubicandola en el puesto 34 de 47 industrias a nivel nacional. A pesar
de ser una industria productiva importante en el Ecuador, actualmente no
se cuenta con informacion actualizada que permita conocer cudl es nivel
de aplicacién de practicas de RSE (Revista EKOS, 2018).

A lo largo de los ultimos afos han surgido estudios que demuestran
la existencia de una relacién entre la aplicacion de practicas de
Responsabilidad Social Empresarial y el desempefio de las empresas, en
muchos casos demostrando como un alto nivel de aplicacion de practicas
de RSE genera en las empresas un mejor desempefio financiero en
comparacion a otras empresas con un bajo nivel de aplicacion (Solari,
2018).

Contextualizacion del Problema

Actualmente la globalizacion ha proyectado la RSE como modelo
estratégico en la cultura empresarial en todo el mundo, transformando
paradigmas y creando nuevas oportunidades de tener una ventaja
competitiva directa. El cual proyecta como objetivo no solo generar
recursos econdmicos, sino que también generar impacto en bienestar
social y ambiental con todos los involucrados dentro de la organizacion
(Currés, 2019).

La literatura de marketing sugiere que la RSE representa una
mejoria en el perfil y reputacién de las empresas ante los ojos de sus
consumidores, ya que por medio de todos proyectos o labores que se
realizan integran un factor resaltante al momento de la eleccion de
productos de consumo (Alvarado & Walesska, 2008, pag. 108). En sectores
estratégicos existe una cultura del consumidor socialmente responsable
gue implican preferencias de productos con compromisos sociales y
ambientales en vez de los tradicionales (Plaza, Belmonte, & Burgos, 2011).
Esta situacion conlleva a la interrogante principal ¢la RSE influye en el

comportamiento del consumidor a la hora de la eleccion de producto?



Segun Valhala 2018 informa que en paises europeos sus
consumidores miden y categorizan sus productos seleccionando aquel que
cumpla con todas las normas de responsabilidad social desde su contenido,
su empaque, flete y caja de importacion. En consecuencia, esta nueva
novedad crea un factor aplicable para las empresas de envases y cajas de
exportacion del producto. De acuerdo con la revista Ekos Negocios (2012)
‘realizar las negociaciones regidas a este nuevo paradigma ético y
socialmente responsable implica un trabajo gradual, progresivo y sostenido
en el tiempo” (p.12). Es asi como los problemas sociales pueden tener un
efecto importante en la reputacion y la sostenibilidad a largo plazo de su

empresa, lo que conlleva a la pregunta de investigacion.

¢, Cual es el impacto que genera la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en la competitividad la industria cartonera de la

provincia del Guayas?

Objetivos
Objetivo General

Analizar la aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial y su
relacion con la competitividad en las empresas del sector cartonero de la
provincia del Guayas a través de métodos estadisticos para evidenciar la

situacion actual.

Objetivos Especificos

- Analizar las teorias relacionadas con la aplicacion de
Responsabilidad Social Empresarial a través de estudios anteriores
para explicar beneficios obtenidos por cada empresa segun su nivel
de RSE.

- Analizar los indicadores de competitividad del sector cartonero a
través de instrumentos estadisticos para determinar el impacto de

la RSE de las industrias cartoneras.



- Identificar la relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la
competitividad en el sector cartonero de la provincia del Guayas
mediante un enfoque cuantitativo con el fin de verificar su

incidencia.
Justificacion

La relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa
(RSE) y los indices de competitividad en las empresas ha sido evidenciada
de muchas maneras a través de los afios por distintos estudios que prueban
su alto indice de compatibilidad; sin embargo, existen autores que
manifiestan que el enfoque y resultados varian de acuerdo con el sector a
evaluar. Es por ello, que el presente estudio busca analizar un sector en
especifico dentro de la provincia del Guayas que no ha sido aprovechado

en su totalidad en el &mbito investigativo.

El proposito del estudio es buscar, analizar, estudiar y presentar
resultados actualizados de la relacién existente entre la Responsabilidad
Social Empresarial y su impacto dentro de la competitividad de la Industrial
Cartonera del Guayas, y a su vez verificar si estas dos variables se
relacionan positivamente, para demostrar evidencias donde se manifiesten
gue las préacticas de Responsabilidad Social Empresarial aportan beneficio,
dentro de la industria corporativa, ademas que el estudio motive a los

demas sectores a comenzar una cultura socialmente responsable.

Los resultados que se obtendran permitirAn reconocer cOmo se
estan manejando entornos tales como Valores y Principios Eticos,
Economia y Finanzas, Calidad de Vida Laboral, Compromiso con la
Comunidad, Mercadeo Responsable y Medio Ambiente. Esta informacion
genera un aporte significativo a los autores debido a que adquieren
conocimiento referente a muchos ambitos del campo empresarial v,
ademas, la capacidad de desarrollar proyectos de investigaciéon de gran

trascendencia.



El proyecto contribuird a mejorar el problema en cuestion, ya que
mostrara como las teorias e investigaciones realizadas en otras areas han
afectado positivamente a la sociedad. Adicionalmente, los resultados
obtenidos de la investigacion brindaran informacion actual de esta
problematica presentada contribuyendo al planteamiento de proyectos de

mejora dentro de la industria.

Finalmente, este estudio brinda la oportunidad de conocer el estudio
tedrico actualizado referente a las normas actuales de la Industria cartonera
y la RSE. En definitiva, la investigacion servira de soporte para futuros
estudios de evaluacion no solo de la provincia del Guayas, sino que se

puede extender para obtener informacion de manera nacional.

Preguntas de Investigacién y/o Hipoétesis

Pregunta de Investigacion

¢, Cual es el impacto que genera la aplicacion de la Responsabilidad
Social Empresarial en los niveles de competitividad de la industria
cartonera de la provincia del Guayas?

Hipotesis

Hipotesiso: La responsabilidad Social Empresarial no se relaciona
positivamente con la competitividad en el sector cartonero de la provincia
del Guayas.

Hipotesisi: La responsabilidad Social Empresarial se relaciona
positivamente con la competitividad en el sector cartonero de la provincia

del Guayas.



Limitaciones y Delimitaciones

Delimitaciones del Objetivo de Investigacion

La investigacion se realizd durante el periodo 2021, enfocado a las 5
empresas totales del sector cartonero ubicadas en la provincia del Guayas,
mediante una encuesta para medir los indicadores de responsabilidad
social empresarial del sector y a su vez analizar los niveles de

competitividad para realizar una relacion entre ambas variables.

Limitacion del Objetivo de Investigacidon

Dentro del presente estudio, se establecen las siguientes limitaciones,

tales como:

- Falta de movilidad para el desarrollo del estudio y recoger
informacion por restricciones de distanciamiento social dentro de las
industrias.

- Tiempo, al tener que concluir el proceso investigativo hasta febrero
del 2022.

- Lainformacion que se requiere para la investigacion no es de libre
acceso, siendo el presente trabajo el primero en recoger la

informacioén del sector cartonero.



CAPITULO 1

1. Marco Teobrico
1.1.Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE no tiene ningun origen establecido o fecha fija el cual se pueda
explicar, sin embargo, existen evidencias y documentos que marcan el inicio

de un antecedente en el siglo XIX (Fernandez, 2013).

Antiguamente la RSE contribuia con las corporaciones para generar
beneficios propios, especialmente econdmicos, no obstante, aquella situacion
se relaciona paralelamente a favor de la comunidad (Lopez, Contreras, &
Molina, 2011). Entre las acciones que se realizaban en las grandes y
medianas empresas, se ejecutaban con el fin de obtener valores econdémicos
para la institucion, generando inversion para atraer nuevos inversores, en este
contexto, aquellas empresas tenian una unica responsabilidad, la de crear
beneficio propio. Sin embargo, la definicion de la RSE ha cambiado su
contexto que se conoce como un pilar fundamental en la cultura empresarial
(Bowen, 2001).

Al paso de los afos, la responsabilidad social se ha convertido en una
oportunidad indispensable para marcar la diferencia en el mercado y asi
destacar entre otras como mayor competente. Si bien esto ya se ha logrado
en algunos casos, la propuesta ha abierto el camino para que las
organizaciones se expresen como son, tanto socialmente como en términos
de altruismo y generosidad. Se aumenta la responsabilidad social, pero las

politicas son buenas para el medio ambiente (Correa, 2007).

ARos después, comenzé a gestionar los tres aspectos que componen
la RSE. Uno de ellos es el sector econémico que conduce a la creacién de
empleo. Un enfoque social diferente, a través de una serie de actividades que

benefician a la comunidad. El tercer punto esta relacionado con el medio
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ambiente, que es un factor prioritario y hoy tiene un gran impacto, por lo tanto,
Cajiga (2009), incluye estas tres partes como fundamentales, puesto que

asumen roles para el bien del planeta y las personas.

Hoy, a la RSE se le han sumado otras caracteristicas, es asi como,
Carroll y Shabana (2010) enfatizan que la importancia de plantear propuestas
debe lograr un desarrollo sustentable frente al crecimiento y las actividades
integradas dirigidas por las empresas u organizaciones. Esto se da puesto
que, la creacion de valor y los recursos monetarios deben ir a la par,
estableciendo estrategias que ayuden a la empresa a mantener una
rentabilidad adecuada frente a la competencia. Es asi que, la RSE envuelve
factores ambientales, sociales y econémicos en las funciones y actividades de
una organizacion, esto para tener una mayor participacion con las actividades

gue se desarrollan en sus instalaciones.

La aplicacién de este sistema de unidades es tan importante que la
coherencia crea armonia en los aspectos generales y no solo en los

financieros. (Montoya, 2013).

Un factor importante en el desarrollo de la RSE es que muestra la
imagen, frente a los empleados y las empresas, que la organizacion realmente
se preocupa por el bienestar comun. Frente a esta accion, se obtienen tacticas
en beneficio de la empresa, ya que, establece una adecuada gestidn
empresarial que (Del Rio, Cardona, & Guacari, 2017, p.49). Esto se convierte
en una ventaja competitiva dentro del mercado, posicionandose frente a los
competidores existentes dentro del sector al que pertenece, es asi como la
RSE es un punto a favor para obtener un valor diferenciador en la sociedad
(Castro, 2013).

Ademés, la RSE puede convertirse en una estrategia corporativa a
medida que se convierte en marketing social. La evolucion de la RSE dentro
de las empresas es un elemento que se estudia y reconsidera continuamente
a la hora de identificar una oportunidad o necesidad en la comunidad o area

de intervencion. En su caso, refleja respeto por todas las partes interesadas



del negocio, ademas de demostrar sostenibilidad debido a su capacidad para

influir positivamente en factores externos. (Delgado & Ena, 2012).
1.1.1 Conceptos y Definiciones

Jost (2012) destaca que la RSE es el deber de las organizaciones de
asumir la responsabilidad sobre los efectos producidos por ellos, en cuanto a
sus acciones, actividades y decisiones, en contra de la ciudadania o

directamente con el medio ambiente.

Por otro lado, las actividades generadoras de valor, a través de
buenas préacticas a nivel de empresa deben promover el desarrollo sostenible,
tomando en cuenta la direccidn de los interesados, respetando siempre la ley
y manteniendo muchas relaciones con las obligaciones y actividades que
predomina en la empresa. Las actividades que promueven la mejora
ambiental crean productos que ayudan a paliar problemas y aquellas que
dejan huella en sectores vulnerables de la sociedad son consideradas
responsabilidad social empresarial. Esto tiene muchas ventajas, por ejemplo,
se crea valor interna y externamente, y tiene un impacto positivo en la vida de
algunas comunidades. estandarizacion de estas actividades y mejora de la
imagen de la organizacion en el mercado; La gente comenz6 a pensar
positivamente sobre lo que se anunciaba, lo que llevd a la creacion de
marketing social colaborativo para tener en cuenta a los consumidores

potenciales (Castro, 2013).

Por su parte, Barroso (2018) asegura que el enfoque de la
Responsabilidad Social Empresarial es favorable para todos los involucrados,
puesto que las empresas se pueden beneficiar de estas actividades para
promover el bien social, pero también algunos avances donde la empresa se

basa en factores como el dinero.

Las empresas muchas de las veces pagan mas de lo esperado para
mitigar los inconvenientes surgidos dentro de sus instalaciones, pero esto
refleja el trabajo de promocion para abordar los problemas sociales. De este

modo, Hartman, DesJardins & Espinoza (2011) manifiestan que algunas
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situaciones requieren ser importantes y urgentes para abordarlas,

contrarrestando los problemas.

Para Duque, Cardona y Renddén (2013), la RSE engloba diversas
maneras de interaccion con la sociedad y sobre todo con el medio ambiente,
donde se pretende cumplir acciones que vayan en beneficio a estos dos
grupos. De esta forma, como lo afirma Andrade (2012), la RSE por su fin,
obliga a las empresas a establecer acciones para reducir los problemas que

ocurren en un momento determinado.

Finalmente, se alude que la RSE hace referencia a la necesidad de
las empresas ante su participacion de los efectos de sus acciones, tomando
decisiones sobre tecnologia, inversion, empleo, contaminacion, etc., sin
embargo, el desarrollo puede tener consecuencias no deseadas (Delgado &
Ena, 2012).

1.1.2 Pilares de la Responsabilidad Social Empresarial

Para Delgado y Ena (2014) la Responsabilidad Social Empresarial se basa en

tres pilares fundamentales, mismas que se detallan a continuacion:

Figura 1

Pilares de la Responsabilidad Social Empresarial

Pilar Social

Pilares de la RSE Pilar Economico

Pilar Ambiental

Fuente: Delgado y Ena (2014)
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Frente a los pilares mencionados, se describen cada uno de ellos:

1. Pilar social, basado principalmente en la Accién social: Actividad
donde el sentido es mentado por otra persona o personas que se basan
o se dirigen a la conducta de otras, enfocandose al progreso o
desarrollo. En sintesis, se puede aludir que la accién social es una
forma importante de sociabilidad, que permite relacionarse con los
demas (Luts, 2010).

2. Pilar Econdémico, Inversion socialmente responsable: Es una forma
sensata y razonada de transformar el perfil de una persona o empresa,
mediante criterios extra financieros en la seleccion de valores, con el
objetivo de complementar el andlisis financiero tradicional (FORETICA,
2006). Modelo de gestién: Es la manera en que se organiza y adopta
los recursos de una empresa, con el fin de cumplir las politicas,
objetivos y regulaciones (Roman, 2012).

3. Pilar Ambiental, se basa en un aprovechamiento responsable de los
recursos naturales, este pilar ubica directamente los aspectos de la
industria expuestos ante la responsabilidad ambiental que la actividad
de esta produce, y a su vez la ventaja o los beneficios adicionales que
se puede generar, ya como la derivacidbn econémica hacia proyectos

de ayuda sostenible y sustentable.

1.1.3 Beneficios de las Practicas de RSE

Villacis, Suarez y Guillin (2016) aseguran que el reconocimiento de una
marca se establece en la mente del consumidor como uno de los principales
factores, destaca la oportunidad de crear una identidad e imagen en el medio
gue genera ese efecto diferenciador. Ademas, afirman que este efecto cautiva
nuevos segmentos de mercado donde el trabajo de las empresas es
fidelizarlos para que adquieran con mayor frecuencia el servicio o producto
que ofertan, esto también puede generar alianzas estratégicas entre

empresas, beneficiando de forma directa a las dos partes intervinientes.
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Frente a este contexto, se alude que la Responsabilidad Social
Empresarial es una estrategia de marketing para atraer clientes sin la

necesidad de establecer grandes destrezas (Mercado & Garcia, 2007).

Por consiguiente, es necesario afirmar que realizar acciones y
actividades en beneficio de la sociedad y el medio ambiente, trae excelentes
resultados, puesto que las empresas que integran en su gestion empresarial
la Responsabilidad Social velan por el beneficio de tres partes como son: las
personas, la naturaleza y la empresa. Esta vision empresarial que integran las
organizaciones es un punto diferenciador con otras empresas, dado que, la
mayoria de ellas buscan Unicamente un beneficio econémico, sin tener en

cuenta las necesidades externas o internas de la entidad.

Por lo tanto, cuando la empresa que integra la RSE logra posicionarse
en la mente de sus clientes y los futuros clientes, se produce un cambio
rotundo, que se basa en la compra y venta de los productos o servicios que
se oferta, lo que provoca un buen rendimiento para la empresa frente a otras
(Dahlsrud, 2008). Frente a esto, se asegura que la responsabilidad social

permite obtener grandes beneficios empresariales.

Las decisiones correctas y las acciones tomadas en beneficio de la
sociedad y el medio ambiente marcan positivamente a la empresa,
motivandolos a ser reconocidos dentro del mercado competitivo y de la
comunidad en general (Delgado & Ena, 2012). Frente a las acciones que se
tomen en un futuro se reflejara impactos positivos en las acciones

empresariales (Castro, 2013).
1.2.Competitividad

Al referirse a competitividad dentro de una empresa, se presenta como

un factor primordial y de alta relevancia dentro del &mbito corporativo.
1.2.1. Teorias de Michael Porter

Michael Porter es uno de los grandes personajes al momento de

mencionar el término competitividad gracias que su modelo de cinco
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estrategias (1990) presenta una perfecta alternativa de un sistema centrado
en argumentos de competitividad. Este modelo ofrece condiciones en los
cuales se pueden manifestar factores en forma extensas y a su vez
tradicionales como son propiedades de la tierra, mano de obra, recurso natural
y capital (Labarca, 2007). Por otro lado, Porter también manifiesta que, si
existe mucho crecimiento de industrias de un mismo rasgo, este aumenta su
indice de competencia por lo cual se debe hacer mayor inversion para buscar
estrategias que hagan permanecer a las industrias dentro de la ventaja
ofrecida por la demanda. Segun Porter, existe dos tipos de ventajas
competitivas observadas en el mercado, estas son:

- Liderazgo en costos: capacidad de realizar el producto a un precio

inferior a los del competidor.

- Diferenciacion del producto: capacidad de ofrecer un producto distinto

y atractivo frente a los competidores. (Web y empresas, 2018)

Entre las estrategias para lograr una ventaja competitiva estipulada por Porter
son las siguientes:
Figura 2

Estrategias

Liderazgo en costos: estrategia mas
intuitiva, representa la oportunidad para

£ _ _ _ o o _ M _ax_  _ __ _ __

construirse el nicho de mercado y no

P R N Ty P [ L [

< > Diferenciacion: Opcién atractiva para
-

Enfoque: Ofrecer el mejor producto
pensando para los reales

ramiinriminntace AAl cAarnrmAanta AAl

Fuente: Web y Empresas (2018)
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Con la implementacién de las estrategias, y la correcta utilizacion de
las nuevas tecnologias se puede obtener estas ventajas en la competitividad
de la empresa:

1. Mejor control del plan empresarial.

2. Mejor programacion de la empresa.

3. Mejor posibilidad de llevar a cabo investigaciones de mercado.

4

Mejor capacidad de gestién del producto. (Web y empresas, 2018)
1.2.2. Teorias de Adam Smith

El desarrollo progresivo econOmico aparece caracterizado por un
proceso circular y acumulativo de cambio y transformacion estructural,
generando un resultado de interdependencia entre el proceso acumulativo de
capital, expansion de mercado y crecimiento del producto, productividad y

empleo (Ricoy, 2005).

La dinamica de productividad de Smith esta determinada por el analisis
mas desarrollado de Marx, puesto que las dos teorias constituyen la base
fundamental del andlisis de Allyn Young, sobre los rendimientos crecientes y
el progreso econdmico. En la concepcion de Adams, la rigueza de toda
sociedad tiene su origen en la produccion, es decir la riqueza social se genera

y se agranda mediante la actividad productiva (Ricoy, 2005).

El andlisis de la teoria de Adam Smith sobre el progreso econémico se
basa en:
1. La concepcion de la acumulacion del capital y la division del trabajo.
2. Proposicion de la division de trabajo esta limitada por la extension del
mercado.
3. Todo acto de ahorro es un acto correlativo de inversion, como la

acumulacion de capital. (2005, pag. 12)
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Figura 3

Division del trabajo

Acumulamc-n N
/ de capltal /\

Aumento Au m‘?’Ttﬂde
del ahorro la division
del trabajo

N

. . Aumento de la
Enriquecimiento o productividad

del trabajo

Fuente: Ricoy (2005)
1.2.3. Indicadores

Los indicadores pueden definirse como la herramienta que permite
calcular la correlacion que existe entre las variables y el nivel de cumplimiento
que se realiza en un periodo de tiempo establecido, lo que permite observar
aquellos datos numéricos, particularidades e informacion directa de la
empresa (MEF, 2010).

Para Riveray Ruiz (2011) existen diferentes indicadores de desempefio

financiero con temas contables, los cuales son:

- De crecimiento que se evidencia mediante el tiempo el nivel de las

ventas y la utilidad de la empresa,

- De eficiencia ante los activos que miden la velocidad de producir

dinero con la menor inversion,
- De eficacia, miden la capacidad de producir utilidad,

- De efectividad evaltan el poder de la empresa para producir utilidades

teniendo en cuenta la cantidad de los recursos utilizados.
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1.2.4. Responsabilidad Social Empresarial en la industria

Cartonera del Ecuador

En la industria cartonera del Ecuador, no se ha evidenciado a
profundidad que se articule la Responsabilidad Social Empresarial, puesto
gue son normas internas que se deben realizar para el cuidado de sus
colaboradores y sobre todo del medio ambiente, y esto las empresas no lo
publican de forma seguida (Vidal, 2020).

Asi, las empresas para lograr una meta fructifera sobre sus actividades
deben implementar el area de Responsabilidad Social Empresarial, con el fin
de trabajar por el bienestar del personal y de la comunidad en la cual opera,

siempre y cuando se apoyen con sus valores institucionales (Vidal, 2020).

Ademas, la autora afirma que la RSE debe establecerse mediante una
planificaciébn, donde se desarrolle e implemente programas sociales
enfocados a los beneficios de la ciudadania, familia y sobre todo del medio
ambiente, basandose en aspectos importantes como es el compromiso
ambiental y humano, recuperacién de la cultura organizacional (Delgado &
Ena, 2012).

1. Cumplimiento del compromiso ambiental: Uso de material reciclado y
bio degradable y clasificado, uso responsable de recursos naturales.

2. Cumplimiento con el compromiso social: Incluir y apoyar a los
colaboradores con capacidades diferentes, promoviendo el respeto,
esfuerzo y colaboracion. Desarrollar acciones en pro del bienestar de
los colaboradores.

3. Recuperacion de la cultura organizacional: Integracién de familias,

contribucion al apoyo econémico (2020, pag. 70).

Entre los inconvenientes que se generan al no implementar la RSE en
las empresas cartoneras del Ecuador estan las siguientes:
- Bajo nivel de compromiso de los directivos.

- Falta de objetivos claros y concretos.
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- Falta de planes de accion social y ambiental sobre el cuidado de
materia prima y residuos.

- Escasa responsabilidad en las acciones encomendadas.

- Falta de planes de comunicacién.

- Inexistencia de acciones de sostenibilidad.

- Falta de indicadores que midan el avance de la RSE (2020, pag.
70).

1.2.5. Indicadores del ROE, ROA, ROS en la Influencia de la

Responsabilidad Social Empresarial

Se sabe que las ratios financieras son la herramienta de analisis
financiero y de planificacion sencilla y practica mas antigua. Aparecieron a
mediados del siglo XIX, y siempre fueron utilizados por contadores y analistas
financieros. Las ratios financieras fueron utilizadas por usuarios de datos
financieros internos y externos para tomar sus decisiones econOmicas;
incluyendo inversiones y decisiones de evaluacion del desempefio (Villacis,
Suarez, & Guillin, 2016).

Muchos modelos financieros y contables se desarrollaron durante las
tltimas décadas. Sin embargo, las razones financieras aun mantuvieron su
poder clasico y fundamental ya sea como parte de estos modelos financieros

y contables o como otro andlisis de apoyo importante con ellos.

Debido al poder comprobado del analisis de indices en el analisis
financiero y de planificacion préactico, este estudio explorara el efecto y el
poder de algunos indices clave (ROA, ROE y ROI) juntos y por separado para

explicar los precios de las acciones durante el periodo comprendido.

El indice financiero se puede definir como una relacion entre dos datos
financieros cuantitativos individuales conectados entre si de alguna manera
l6gica, y esta conexion se considera un indicador financiero significativo que

puede ser utilizado por los diferentes usuarios de la informacion financiera.

Cualquier indice financiero puede ser dutil y significativo si lo

comparamos con otra informacion significativa relacionada, ya sea un
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indicador similar presente o pasado para la misma empresa o empresas
similares en la misma industria. Aunque los indices financieros se consideran
Utiles y practicos en el andlisis financiero, estos indices financieros deben
interpretarse y analizarse de manera racional teniendo en cuenta las
limitaciones de estos indices financieros para obtener el resultado significativo

esperado (Berg & Linggvist, 2017).

Hay muchas razones financieras utilizadas por contadores y analistas
financieros, y la mayoria de estas razones financieras se pueden clasificar de
la siguiente manera segun su uso en el analisis financiero:

- Razones de liquidez

- Razones de actividad (operativas)

- Razones de rentabilidad

- Razones de endeudamiento

- Razon de mercado Las razones de rentabilidad son un indicador de

la eficiencia general de la empresa

Por lo general, se usa como una medida de las ganancias generadas
por la empresa durante un periodo de tiempo en funcion de su nivel de ventas,
activos, capital empleado, patrimonio neto y ganancias por accion. Los indices
de rentabilidad miden la capacidad de generar ingresos de la empresa y se

consideran un indicador de su crecimiento, éxito y control.

Los acreedores, por ejemplo, también estan interesados en los indices
de rentabilidad, ya que indican la capacidad de la empresa para cumplir con
las obligaciones de intereses. Los accionistas también estan interesados en
la rentabilidad. Indicara el progreso y la tasa de rendimiento de sus
inversiones. Los indices de rendimiento de los activos (ROA) y el rendimiento
del patrimonio del propietario (ROE) son los indices de rentabilidad mas

utilizados en el analisis (Barroso, 2018).
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Ratio de rentabilidad sobre activos (ROA)

Beneficio neto después de impuestos/Activos totales. Esta relacion se
calcula como la utilidad neta después de impuestos dividida por los activos
totales. Esta relacion mide la eficiencia operativa de la empresa en funcion de

las ganancias generadas por la empresa a partir de sus activos totales.

Ratio de rentabilidad sobre el patrimonio del propietario (ROE)

Utilidad neta después de impuestos/Patrimonio total de los accionistas.
Esta relacién se calcula como la utilidad neta después de impuestos dividida
por el patrimonio total de los accionistas. Esta relacion mide la tasa de
rendimiento de los accionistas sobre su inversion en la empresa.

Los indices de actividad son otro grupo de indices; se suele utilizar para
medir la capacidad de optimizar el uso de los recursos disponibles. Estos
indices son otras medidas de eficiencia y rendimiento operativo. Entre este
grupo de indices se encuentra el indice de rotacion de capital empleado o

retorno de la inversion (ROI).

Relacién de retorno de la inversion (ROI)

Utilidad neta después de impuestos/Total pagado en capital. Esta
relacion se calcula como la utilidad neta después de impuestos dividida por el
capital pagado total. Mide la eficiencia de la empresa en la utilizacion del
capital invertido. En otras palabras, este indice expresa la capacidad de la
empresa para generar el rendimiento requerido (rendimiento esperado) con
base en el uso y administracion de los recursos invertidos por los accionistas
(Berg & Linggvist, 2017).

El desempeiio de la empresa es la medida de lo que ha logrado una
empresa que muestra buenas condiciones durante cierto periodo de tiempo.
El propdsito de medir el logro es obtener informacion util relacionada con el
flujo de fondos, el uso de fondos, la eficacia y la eficiencia. Ademas, la

informacion también puede motivar a los gerentes a tomar la mejor decision.
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Los indices de rentabilidad miden la eficacia con la que la
administracion de una empresa genera utilidades sobre las ventas, los activos
totales y, lo que es mas importante, la inversion de los accionistas. Por lo
tanto, cualquier persona cuyos intereses econdémicos estén ligados a la
supervivencia a largo plazo de una empresa estara interesada en los indices
de rentabilidad (Barrio, 2016)

La estructura de capital también es un factor importante que determina
el rendimiento de una empresa. La estructura de capital se refiere a la
proporcion de financiamiento de deuda y capital. Debe haber una estructura
de capital adecuada que genere el maximo beneficio para la organizacion, ya
que una financiacién de capital demasiado pequefia aumenta en gran medida

el control de los propietarios.

La gestion eficaz de la liquidez, mas alla de asegurar su supervivencia,
ayuda a las empresas a alcanzar una mayor rentabilidad al reducir sus
necesidades de insumos. Ademds, otorga ventajas estratégicas en los

periodos economicamente dificiles.

Tanto los acreedores a largo como a corto plazo estan preocupados
por la cantidad de apalancamiento que emplea una empresa porgue indica la
exposicion al riesgo de la empresa para cumplir con la deuda. cargos por
servicios, es decir, intereses y reembolso del principal. Una empresa que esta
fuertemente financiada por deuda ofrece a los acreedores menos proteccion

en caso de quiebra.

Los indices de liquidez muestran la relacion entre los activos circulantes
de una empresa y sus pasivos circulantes y, por lo tanto, su capacidad para
cumplir con las deudas que vencen. Dos indices comunmente utilizados son
el indice actual y el indice rapido, que se utilizan como variables junto con el

indice de efectivo en esta investigacion.
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Retorno de las ventas (ROS)

El retorno de las ventas (ROS) es una relacién utilizada para evaluar la
eficiencia operativa de una empresa. Esta medida proporciona una idea de
cuanta ganancia se produce por cada dolar de ventas. Un ROS creciente
indica que una empresa esta mejorando la eficiencia, mientras que un ROS
decreciente podria indicar problemas financieros inminentes. ROS esta
estrechamente relacionado con el margen de beneficio operativo de una

empresa (Villacis, Suéarez, & Guillin, 2016).

Al calcular el rendimiento de las ventas, los inversores pueden notar
que algunas empresas reportan ventas netas mientras que otras reportan
ingresos. Las ventas netas son los ingresos totales menos los créditos o
reembolsos pagados a los clientes por devoluciones de mercancias. Es
probable que se indiquen las ventas netas de las empresas de la industria

minorista, mientras que otras incluiran los ingresos.

A continuacion, se detallan los pasos para calcular el retorno de las
ventas:

- Ubique las ventas netas en el estado de resultados, pero también se
pueden incluir como ingresos.

- Ubique la utilidad de operacién en el estado de resultados. Asegurese
de no incluir actividades y gastos no operativos, como impuestos y
gastos por intereses.

- Divide la utilidad operativa entre las ventas netas.

El rendimiento de las ventas es una relacion financiera que calcula la
eficiencia con la que una empresa genera beneficios a partir de sus ingresos
brutos. Mide el rendimiento de una empresa analizando el porcentaje de los
ingresos totales que se convierte en beneficios de explotaciéon (Cuenca,
2020).

El calculo muestra la eficacia con la que una empresa esta produciendo

sus productos y servicios basicos y como su gestion dirige el negocio. Por lo
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tanto, ROS se utiliza como indicador tanto de eficiencia como de rentabilidad.
Los inversores, acreedores y otros tenedores de deuda confian en este indice
de eficiencia porque comunica con precision el porcentaje de efectivo
operativo que una empresa genera sobre sus ingresos y proporciona
informacion sobre los dividendos potenciales, el potencial de reinversion y la

capacidad de la empresa para pagar la deuda.

ROS se utiliza para comparar los calculos del periodo actual con los
calculos de periodos anteriores. Esto permite a una empresa realizar analisis
de tendencias y comparar el rendimiento de la eficiencia interna a lo largo del
tiempo. También es Gtil comparar el porcentaje de ROS de una empresa con
el de una empresa competidora, independientemente de la escala (Barrio,
2016).

El rendimiento de las ventas y el margen de beneficio operativo se
utilizan a menudo para describir una relacioén financiera similar. La principal
diferencia entre cada uso radica en la forma en que se derivan sus respectivas
férmulas. La forma estandar de escribir la formula para el margen operativo
es el ingreso operativo dividido por las ventas netas. El rendimiento de las
ventas es extremadamente similar, excepto que el numerador generalmente
se escribe como ganancias antes de intereses e impuestos (EBIT), mientras

gue el denominador sigue siendo las ventas netas.

El rendimiento de las ventas solo debe usarse para comparar empresas
gue operan en la misma industria, e idealmente entre aquellas que tienen
modelos comerciales y cifras de ventas anuales similares. Las empresas en
diferentes industrias con modelos de negocios muy diferentes tienen
margenes operativos muy diferentes, por lo que compararlos usando EBIT en

el numerador podria ser confuso.

Para facilitar la comparacion de la eficiencia de ventas entre diferentes
empresas y diferentes industrias, muchos analistas utilizan un indice de
rentabilidad que elimina los efectos de las politicas financieras, contables y

fiscales: ganancias antes de intereses, impuestos, depreciacion vy
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amortizacién (EBITDA). Por ejemplo, al volver a agregar la depreciacion, los
margenes operativos de las grandes empresas manufactureras y las

empresas industriales pesadas son mas comparables (Cuenca, 2020).

El EBITDA a veces se usa como un indicador del flujo de efectivo
operativo, porque excluye los gastos que no son en efectivo, como la
depreciacion. Pero el EBITDA no es igual al flujo de caja. Esto se debe a que
no se ajusta a ningn aumento en el capital de trabajo ni a los gastos de capital
gue se necesitan para respaldar la produccién y mantener la base de activos

de una empresa, como lo hace el flujo de efectivo operativo.

La rentabilidad sobre el capital (ROE) y la rentabilidad sobre los activos
(ROA) son dos de las medidas mas importantes para evaluar la eficacia con
la que el equipo directivo de una empresa esta realizando su trabajo de
gestion del capital que se le ha confiado. El principal diferenciador entre ROE
y ROA es el apalancamiento financiero o la deuda. Aunque el ROE y el ROA
son medidas diferentes de la eficacia de la gestion, la formula de identidad de

DuPont muestra lo estrechamente relacionadas que estan.

La forma en que se considera la deuda de una empresa es la principal
diferencia entre ROE y ROA. En ausencia de deuda, el capital social y los
activos totales de la empresa seran iguales. Logicamente, su ROE y ROA

también serian los mismos.

Pero si esa empresa adquiere apalancamiento financiero, su ROE seria
mayor que su ROA. Al endeudarse, una empresa aumenta sus activos gracias
al efectivo que ingresa. Suponiendo que los rendimientos sean constantes, los
activos ahora son mas altos que el capital y el denominador del calculo del
rendimiento de los activos es mas alto porque los activos son mas altos. Por

lo tanto, el ROA caera mientras que el ROE se mantendra en su nivel anterior.
ROE y laidentidad de DuPont

La identidad de DuPont explica la relacion entre el ROE y el ROA como
medidas de la eficacia de la gestidén. Es una formula popular que da una idea
de los componentes del ROE de una empresa. Hay varias iteraciones de la
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férmula de DuPont, las de dos, tres y cinco partes. (Tello, Agila, & Legarda,
2018).

ROE y ROA son componentes importantes en la banca para medir el
desempeiio corporativo. El retorno sobre el capital (ROE) ayuda a los
inversionistas a evaluar cOmo sus inversiones generan ingresos, mientras que
el retorno sobre los activos (ROA) ayuda a los inversionistas a medir como la

gerencia usa sus activos o recursos para generar mas ingresos.

Existen diferencias clave entre el ROE y el ROA que hacen necesario
que los inversores y los ejecutivos de la empresa consideren ambas métricas
al evaluar la eficacia de la gestion y las operaciones de una empresa.
Dependiendo de la empresa, uno puede ser mas relevante que el otro, por
eso es importante considerar el ROE y el ROA en contexto con otras métricas

de desempeiio financiero.
1.3. Marco referencial

En este punto, se exponen trabajos previos sobre el tema de estudio,
gue se basa en la influencia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en la competitividad de las empresas, y frente a la busqueda sistematica se
ha considerado pertinente la investigacion en el campo de la competitividad,
realizado por Rives & Bafion (2008), que aseguran que la aplicacién de la RSE
tiene un mayor efecto en el éxito competitivo en sectores donde existe un alto

nivel de competencia.

Aungue su estudio demostré que en sectores con bajos niveles de
competitividad no demostré ser un factor determinante con la capacidad
competitiva en las empresas, sigue siendo un factor significativo. Se debe
recalcar que los sectores con un mayor grado de competitividad son en los
cuales mas cuesta obtener ventajas frente a otras compafiias. El estudio
aporta demostrando que aquellas empresas orientadas a la aplicacion de RSE
tienen la oportunidad de obtener una ventaja competitiva en sectores donde

una minima ventaja de una empresa sobre otra es determinante.
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Entrando al &mbito financiero, de acuerdo con Weber, Holler &
Ohneums (2008) en su estudio sobre la relacion de estandares de
sostenibilidad y el desempefio financiero, se demostré que existe una relacion
directa entre estas variables. El estudio se basé en analizar reportes de 100
empresas sobre factores de sostenibilidad, sus resultados mostraron que
aquellas empresas que tenian un mejor desempefio en este campo presentar
un mayor desempenio financiero. El estudio se basé en el indice de aplicaciéon
los estdndares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI), que busca evaluar la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las empresas. El estudio
demuestra que mientras mas alineada este una empresa a cumplir con
lineamientos economicos, sociales y ambientales, mayor su desempefio

financiero.

Se debe de afadir que el trabajo de Palmer (2012) sobre si realmente
representa un beneficio financiero la aplicacién de RSE, demostré que existe
una relacion en ambas direcciones entre el desempefio social corporativo y el
desempeiio financiero corporativo. Los resultados de su estudio indican que
el aumento del desempefio social corporativo conduce a unos aumentos en el
margen bruto, sefialando que algunos clientes estan dispuestos a pagar un
valor adicional por productos o servicios de una empresa con iniciativas de
RSE.

En base al estudio de Almeida, Rodriguez & Abreu (2012), concluyen
gue aquellas empresas que cotizan en la bolsa y mantienen un distintivo por
aplicacion de RSE, tienen una mejor aceptacion y cotizacién en comparacion
a las que no son reconocidas por no aplicar RSE. En el estudio se explica que
las acciones de una empresa con reconocimiento por practicas de RSE tiende
a ser mas llamativas cuando se cotiza en mercados de valores, ademés de
que aquellas empresas con este distintivo obtienen una mayor capitalizacion,
lo cual implica que pueden conseguir financiamiento externo en comparacion

a aguellas empresas que no aplican RSE.

La existencia de una correlacion positiva entre a RSE y los

rendimientos econdmicos se evidencié en una investigacion realizada por
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Hernandez & Sanchez (2015) donde analizan las micro, pequefias y medianas
empresas, y cual era la influencia de la adopcion de RSE en el rendimiento
economico de cada una. En esta investigacion, se buscé analizar el tipo de
influencia conjunta e individual de las dimensiones de la RSE, en los
rendimientos econémicos. Ademas de la existencia de una relacion positiva
entre las variables, la influencia positiva en el rendimiento financiero persiste

si se analiza de forma individual cada dimension.

En cuanto a Latinoamérica, la investigacion realizada por Valenzuela,
Jara & Villegas (2015) plantean que la RSE desde el aspecto social, ético,
ambiental y su relacién con los stakeholders, influye en la reputacién
corporativa y en el desempefio financiero. Ademas, la implementacion de las
dimensiones de RSE influyen positivamente en el desempefo financiero,
donde se genera un tratamiento responsable de los trabajadores,
estableciendo un impacto positivo sobre la reputacién corporativa al ser

medida como el crecimiento de las ventas.

En el Ecuador, de acuerdo con el estudio realizado a la industria del
plastico por Padilla, Arévalo, Bustamante & Vidal (2017), analizan el tipo de
relacion que existe entre la aplicacion de practicas de RSE y el desempefio
financiero de estas empresas, demostrando que las empresas ecuatorianas
tienen un nivel medio de implementacion de estas practicas. Se recalca como
principal resultado la evidencia de existir una correlacion entre variables de
RSE y financieras. Ademas, en las empresas de la industria del plastico si
existe una relacion significativa entre la dimension social y el rendimiento
sobre las ventas, asi como entre las dimensiones econémicas y ambientales

con el retorno sobre el patrimonio.

Tomando en consideracion que existen muchos estudios que afirman
la existencia de una relacion entre la aplicacion de la RSE, y el desempefio
financiero, otros estudios demuestran el beneficio de esta relacion y al ser una
ventaja competitiva para las organizaciones, ahora se debe exponer como es

la aplicacién de la RSE en el Ecuador.
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1.4. Marco Contextual

En Ecuador se desconoce sobre la Responsabilidad Social Empresarial
y su aplicacion, Moran et al. (2016). Esto se da puesto que las empresas
multinacionales fueron las primeras en incorporar la RSE, quienes se dedican

a la exportacion, y deben implantar politicas de cuidado social y ambiental.

No obstante, en Ecuador se ha generado un avance revelador sobre
las buenas practicas basadas en la RSE, puesto que las normas ISO son
aquellas que regulan las acciones enfocadas a la calidad, seguridad social y
ambiental (Villacis, Suarez, & Guillin, 2016).

En este contexto, para entender sobre las acciones que realiza el sector
cartonero a ser investigada, se expondra la magnitud de la industria cartonera
y de papel, cuéles son las tendencias de los mercados en los que participa, y
cual es su importancia para otros sectores productivos. Se presentara desde
una perspectiva global, centrandose luego en la region latinoamericana para
luego finalizar mostrando como esta desarrollada actualmente la industria en

el Ecuador.

1.4.1. Impacto ambiental de los productores de carton

El rapido desarrollo de la sociedad y las actividades diarias ha
aumentado el interés por la proteccion del medio ambiente. Este fendmeno se
intensifica en las actividades industriales y especialmente en la industria
papelera cuyo principal objetivo es mejorar su sostenibilidad y competitividad.
Con el fin de mejorar el desempefio ambiental (especialmente durante un
largo periodo de tiempo), la industria ha realizado importantes inversiones que
han significado incorporar un mayor porcentaje de fibras recicladas en
sustitucion de las fibras virgenes obtenidas por procesamiento de la madera
(Barrio, 2016).

Las fibras recicladas se obtienen mediante el procesamiento del papel
recuperado, que en realidad representa la principal materia prima secundaria

para la industria papelera europea. Durante las Ultimas décadas, la
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recuperaciéon y utilizacion de papel recuperado en la industria del papel y
carton ha aumentado en todo el mundo y Europa es lider siempre que el papel
recuperado represente el 50,8% del total de materia prima de fibra utilizada

en la fabricacion de papel de CEPI.

El creciente interés en la identificacion y minimizacion de impactos
ambientales de la industria ha llevado a las empresas a la necesidad de
adoptar numerosas técnicas y metodologias ambientales. para una mayor

comprension y gestion de los impactos ambientales.

Se ha desarrollado el método de Evaluacion del Ciclo de Vida (LCA) y
se ha demostrado que tiene un interés real para comprender y evaluar el
impacto ambiental asociado con productos, procesos o actividad en todo el
ciclo de vida. Cuando se esta realizando la evaluacion ambiental el elevado
ndamero de datos y aspectos ambientales a gestionar ha llevado al desarrollo
de diferentes herramientas software como SimaPro, GaBi, TEAM, entre otras
(Web y empresas, 2018).

Estas herramientas ayudan a los profesionales de LCA ya que los
calculos son mas faciles y requieren menos tiempo. Dentro de este trabajo se
utilizé la metodologia LCA y el software GaBi 4 para identificar, cuantificar y
evaluar los impactos ambientales de los papeles componentes del cartén
ondulado (linerboard y corrugado medio) considerando diferentes tipos de
fibras (virgenes y recicladas) para su fabricacion.

El reciclaje de cartdon ondulado ayuda a reducir la eliminacién de
desechos sélidos en los vertederos. También proporciona fibra que se reutiliza
para hacer nuevo corrugado, utilizando menos materia prima nueva en el
proceso. El reciclaje de cartén ondulado incluso genera ingresos para el
usuario final, porque el OCC es valioso para las fabricas de papel y los
fabricantes de carton ondulado nuevo. Impacto del comercio electrénico
(Villacis, Suarez, & Giiillin, 2016).

Desde los dltimos dias del siglo XX, el comercio electrénico ha

experimentado tasas de crecimiento de dos digitos. La industria, que ahora
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supera los $ 400 mil millones por afo, depende en gran medida de las cajas
de carton ondulado para una entrega segura a los consumidores. Los habitos
de compra ahora estan cambiando rapidamente con menos compras en

tiendas fisicas y mas en linea.

El comercio minorista ha sido un duro golpe con casi 6.000 cierres de
tiendas en 2018 y ya, los minoristas han anunciado cierres de méas de 8.600
en 2019, segun Business Informacién privilegiada Las implicaciones para la
industria del carton ondulado podrian ser bastante profundas. EI comercio
minorista ha proporcionado una fuente de OCC de alta calidad y facilmente
disponible y es la columna vertebral de la base de suministro de la industria
(Currés, 2019).

Sin embargo, a medida que disminuyen las fachadas de las tiendas,
hay un cambio continuo de OCC hacia los centros de distribucion de comercio
electronico (DC) y los hogares. Si bien la tasa de recuperacion de OCC de la
corriente comercial se acerca al 100%, la recuperacion de OCC de las
residencias es inferior al 40%. Eso significa que las empresas de CPG y los
minoristas que envian productos a los consumidores tienen la oportunidad y
la responsabilidad de ayudar a sus clientes a comprender que las cajas

pueden y deben reciclarse.

Las empresas de carton son una forma de contenedor que se utiliza
para el embalaje, envio y almacenamiento de diversos productos vendidos al
por menor a los consumidores o comercialmente a las empresas. Las cajas
de cartén son un componente clave del término mas amplio de embalaje o
materiales de embalaje, que se basa en la proteccion de los productos durante
el envio (Berg & Lingqvist, 2017).

Esto es necesario ya que durante el envio una caja de carton ondulado
o cualquier otro embalaje puede estar expuesto a diversas formas de estres,
como vibraciones mecanicas, golpes y ciclos térmicos, por nombrar algunos.

Los ingenieros de empaque estudian las condiciones ambientales y disefian
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el empaque para mitigar los efectos de las condiciones anticipadas en las

mercancias que se almacenan o envian.

Desde cajas de almacenamiento basicas hasta cartulinas multicolores,
el cartdn (a veces cartulina mal escrita) esta disponible en una variedad de
tamanfos y formas. Un término para productos a base de papel mas pesados,
el carton puede variar tanto en el método de fabricacion como en la estética
y, como resultado, se puede encontrar en aplicaciones muy diferentes. Debido
a que el carton no se refiere a un material de carton especifico, sino a una
categoria de materiales, es util considerarlo en términos de tres grupos

separados: cartdn, cartén ondulado y cartulina (Barrio, 2016).

Los tipos de cajas de cartdn generalmente se dividen en dos grandes
clasificaciones:
- Cajas de carton

- Cajas de cartén ondulado

Un contenedor con ranuras regular tendra solapas exteriores en la
parte superior e inferior que son la mitad del ancho de la caja para encontrarse
en el medio sin superponerse cuando la caja esta cerrada. Los contenedores
de media ranura, por otro lado, solo tienen solapas en la parte inferior para

dejar una abertura en la parte superior (Villacis, Suarez, & Gitiillin, 2016).

El cartén tiene normalmente un grosor de 0,010 pulgadas o menos y es
esencialmente una forma mas gruesa de papel estandar. El proceso de
fabricacion comienza con la fabricacion de pasta, la separacion de la madera
(madera dura y albura) en fibras individuales, mediante métodos mecéanicos o

tratamiento quimico.

La fabricacion de pasta mecanica normalmente implica triturar la
madera utilizando carburo de silicio u 6xido de aluminio para romper la madera
y separar las fibras. La fabricacién de pasta quimica introduce un componente
guimico en la madera a altas temperaturas, que rompe las fibras que unen la
celulosa. Hay aproximadamente trece tipos diferentes de pulpaje mecanico y

quimico que se utilizan.
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Para fabricar carton, los procesos blanqueados o sin blanquear y los
procesos SEM quimicos son los dos tipos de pulpa que se aplican
tipicamente. Los procesos Kraft logran la pulpa mediante el uso de una
mezcla de hidréxido de sodio y sulfato de sodio para separar las fibras que
unen la celulosa. Si el proceso se blanquea, se agregan productos quimicos
adicionales, como tensioactivos y antiespumantes, para mejorar la eficiencia
y la calidad del proceso. Otros productos quimicos utilizados durante el
blanqueo pueden blanquear literalmente el pigmento oscuro de la pulpa,
haciéndola mas deseable para determinadas aplicaciones (Berg & Lingqvist,
2017).

Los procesos semi quimicos pretratan la madera con productos
qguimicos, como carbonato de sodio o sulfato de sodio, y luego refinan la
madera mediante un proceso mecanico. El proceso es menos intenso que el
procesamiento quimico tipico porque no descompone completamente la fibra
que une la celulosa. También tiene lugar a temperaturas mas bajas y en

condiciones menos extremas.

Una vez que la pulpa ha reducido la madera a fibras de madera, la
pulpa diluida resultante se extiende a lo largo de una cinta en movimiento. El
agua se elimina de la mezcla por evaporacion natural y un vacio, y luego las
fibras se presionan para su consolidacion y para eliminar cualquier exceso de
humedad. Después del prensado, la pulpa se calienta con vapor usando
rodillos y se agrega resina o almidon adicional segun sea necesario. Luego,
se utiliza una serie de rodillos denominada pila de calendario para alisar y

terminar el carton final (Vidal, 2020).

El cartdn representa un material a base de papel que es mas grueso
gue el papel flexible tradicional utilizado para escribir. El grosor agregado
agrega rigidez y permite que el material se use para crear cajas y otras formas
de empaque que son livianas y adecuadas para contener muchos tipos de

productos.
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Las cajas de cereales y alimentos son un tipo comun de caja de cartén,
también conocida como cartdon, que empaqueta cereales, pastas y muchos
alimentos procesados. Son ejemplos en el empaquetado minorista de cajas
de papel o cajas plegables, que se envian y almacenan facilmente a granel
cuando se pliegan en plano, y que se vuelven a doblar rapidamente en formas

utilizables cuando es necesario.

En muchos casos, la caja de cartdn es el componente principal del
empague (como en las cajas de panaderia). En otras situaciones, la caja de
carton representa el empaque exterior, con empaque adicional que se usa
para mayor proteccion (como en las cajas de cigarrillos o para medicamentos

y articulos de tocador).
1.4.2. Clasificacion de las empresas segun su tamafo

A nivel global el mercado de la industria cartonera y papelera es mas
grande y compleja de lo que se puede apreciar a simple vista. Este mercado
se segmenta de diversas formas. Solamente el mercado de carton corrugado
para empaques estuvo valuado en 262.61 billones de dblares americanos en
el 2019, sin considerar a los otros productos derivados de la industria
(Research and Markets, 2020). Esta industria tiene un mercado colosal, cuyos
productos forman parte del dia a dia de la mayoria de las personas, quienes
son consumidores directos e indirectos y cuya opinion es relevante en el futuro

de esta industria.

El crecimiento de la industria papelera y cartonera desde hace varios
afios ha sido influenciado por cambios demogréficos y la principal tendencia
de consumo por productos sostenibles. A medida que mas consumidores
toman conciencia del uso de empaques y envases amigables con el medio
ambiente, y crecen las preocupaciones por parte de organismos reguladores
sobre los beneficios asociados al uso de los productos sostenibles, mayor
impulso al desarrollo e innovacion tendrd esta industria (Research and
Markets, 2020). De acuerdo con Berg & Lingqvist (2017), la sostenibilidad de
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empagues fabricados a base de cartén y papel es mas importante para mas

de la mitad de los consumidores en comparacion a cinco afos atras.

La innovacion en la industria papelera y cartonera apunta a mas de solo
aplicar nuevas tecnologias que optimicen la produccion de los productos de
esta industria. Nuevas técnicas de fabricacion que permitiran un mejor
reciclaje de material para nuevamente ser usado como materia prima es el
principal objetivo y hacia donde quieren llegar muchas de estas innovaciones
en América del Norte, Europa y Asia, pero Latinoamérica también juega un

papel importante (Research and Markets, 2020).
1.4.3. Laindustria cartonera en Latinoamérica

En Latinoamérica el mercado de la industria papelera y cartonera esta
segmentado en tres principales categorias: grado, tipo y usuario final. La
categoria grado se divide en carton, carton para empaque y otro grado. Cajas
plegables, cajas corrugadas, y otros tipos forman parte de la categoria de tipo.
Por dltimo, la categoria mas extensa, por usuario final, esta categoria se divide
en alimentos, bebidas, salud, cuidado personal, productos eléctricos,
productos del hogar y otros.

El mercado latinoamericano experimenta un crecimiento debido al
rapido desarrollo de negocios de comida rapida y congelada, y de materiales
de empaque gue ayudan a la preservacion de todo tipo de productos. A pesar
de que aun predomina en el mercado el uso de plastico en empaques, se
evidencia poco a poco el cambio opciones como papel y carton, lo cual
impulsara aun mas el crecimiento de este segmento en la industria (Mordor
Intelligence, 2020).

1.4.4. Laindustria cartonera en el Ecuador

La industria del papel y cartdbn se ubica dentro de la industria
manufacturera, la cual de acuerdo con datos del Banco Central del Ecuador —
BCE, es una industria que representa aproximadamente el 17% del PIB y
cuyas actividades econdémicas registran las mayores tasas de crecimiento.

Exactamente, la fabricacion de papel y productos de papel, en 2017

34



representd 1,06 mil millones de ddlares, lo cual corresponde a un aporte del
0,8% del producto interno bruto. EI mismo afio, cerca de 13 mil plazas de
trabajo fueron generadas en esta industria, duplicando a la cifra de plazas de

los dos afios anteriores (Revista EKOS, 2018).

La produccion de carton mantiene una gran relevancia en la economia
ecuatoriana, siendo fundamental para el correcto desarrollo de otras
actividades en diversos sectores productivos, esto debido a la variedad de
productos que ofrece la industria, (Sanchez, Vaya, Mayorga, & Freire, 2020).
La industria exportadora es la mas beneficiada, ya que, recibe el 100% de
material de empaque de la industria cartonera, lo que la vuelve una industria
clave para impulsar las exportaciones, primordialmente al sector floricola,

bananero e industrial (Solis Pluas, 2021).

o El Sector Cartonero y su Relacion con la Industria

Exportadora

El sector cartonero en el Ecuador es directamente dependiente de las
exportaciones generadas por el pais, ya que el volumen de ventas en cajas
obtenidas por la industria exportadora representa el 93.5% de sus ingresos
anuales y alrededor de 1.459 millones de produccion en unidades de cajas
por afio (Revista EKOS, 2021). Segun datos del Banco Central del Ecuador
existe un total de $13.649,4 millones en ingresos que sumaron las
exportaciones no petroleras en el aflo 2019, siendo un afio victorioso todas

las industrias involucradas en el proceso (Banco Central del Ecuador , 2021).

Este impacto positivo es debido al fuerte crecimiento e impulso
exportador en productos como: el camardn, que registré un aumento
significativo del 32%; seguido del banano con el 13%; enlatados de pescado
con el 11%; y las flores con el 10%, indica un documento de la Federacion
Ecuatoriana de Exportadores (FEDEXPORT, 2021).

Tabla 1

Principales Productos de Exportacién del Ecuador

Principales Productos de Exportacién del Ecuador
N Productos 2017 2018 2019 Participacién
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1 Petroleo Crudo 40077.5 5764.5 6763.5 37.10%
2 Camaron 2140.5 2510.4 2703.9 14.80%
3 Bananoy Platano 2273.4 2551.9 2630.9 14.40%
4 Enlatados de Pescado 751.7 964.5 1045 5.80%
5 Flores Naturales 986.1 756 731.6 4.00%
6 Cacaoy Elaborados 567.6 552.4 3554 3.20%
7 Otras Manufacturas de Metal 258.5 304.2 267.9 1.90%
8 Atuny Pescado 212.6 188.4 227.6 1.50%
9 Extractos Y Aceites Vegetales  236.2 240.7 227.6 1.20%
10 Productos Mineros 254.7 225 226.8 1.20%

El éxito comercial exportador ha ocasionado que el pais requiera cada
vez mas cajas para exportaciones que lleguen con la mejor calidad a los
diferentes mercados mundiales cada vez mas exigentes. Entre los sectores
principales de exportaciones no petroleras que aportan significativamente al
PIB del pais se encuentra: el bananero, camaronero y floricola. Estos sectores
consumen alrededor de 1.058 millones de unidades de cajas para
exportacion, representando el 72.52 % del total de cajas producidas por el
sector cartonero en el afio, segun cifras obtenidas en el 2019.

Tabla 2

Andlisis de los Principales Sectores de Exportacion no Petroleros del Ecuador
ano 2019

Exportaciones de los Principales Sectores del Ecuador afio 2019
Toneladas
Métricas

Camaronero 645 miles de TM 423 millones 3890,53 millones 2.4%
Bananero 546 miles de TM 324 millones 3295,15 millones 4.78%
Floricola 122 miles de TM 311 millones 648,98 millones 1.42%

Sector Cajas Ventas USD Divisas

Segun la informacién presentada se evidencia la importancia y
beneficios de la exportacién de productos, la cual no solo genera ganancias
en dolares, sino que a su vez genera fuentes de empleo y garantiza un buen
desemperio dentro de la economia local. Un claro ejemplo es debido a que su
producto de embalaje o cajas de exportacién es directamente proporcionado
por empresas ubicadas en territorio ecuatoriano, motivando la
industrializacion, mejoramiento de técnicas de manejo de materia prima,

generando métodos de mejora continua al pais y aumentando certificaciones
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internacionales ademas del buen reconocimiento del pais a nivel global (BCE,
2019).

o Importaciones de Materia Prima y exportaciones de

producto final

A pesar de que Ecuador no es productor de pulpa de papel, exporta
productos finales derivados de la pulpa, esto conlleva a que las importaciones
de materia prima sean indispensables. Las importaciones de pulpa de papel
como materia prima redondean los 350 millones de dodlares al afio, lo cual
contempla productos de papel con fines gréficos, material de embalaje y papel
domeéstico y sanitario, principalmente de Colombia y Brasil (Revista EKOS,
2021).

Tabla 3
Principales paises de donde Ecuador importa Papel y carton

Valor Importado Valor Importado Valor Importado

Origen
en 2017 en 2018 en 2019
Mundo 346,899 376,676 345,784
Colombia 92,453 89,960 80,716
Brasil 50,305 58,510 61,625
China 29,590 32,257 34,845
Chile 29,224 33,808 24,107
Pera 19,331 27,922 23,331

Por el lado de las exportaciones, en 2019 se exportaron $61,6 millones
de dolares proveniente de manifacturas de papel y cartén, equivalente a
50.000 toneladas métricas (Sanchez, Vaya, Mayorga, & Freire, 2020). Segun
la Corporacion Financiera Nacional, los principales productos derivados de
papel y carton que el pais exporta son rollos, cajas, sacas, libros, papel
higiénico, entre otros, que tienen como destino final paises como Colombia y

Peru.
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o Principales Empresas del Sector

La industria de papel y carton esta conformada por un total de 134
empresas. De acuerdo a la Corporacion Financiera Nacional, estas empresas
estan relacionadas por realizar esencialmente una de estas tres actividades;
“La fabricacion de pasta de madera entrafia la separacion de las fibras de
celulosa de otras impurezas de la madera o el papel usado; La fabricacion de
papel consiste en el a fieltrado de esas fibras hasta convertirlas en una lamina;
Los productos de la transformacion del papel se realizan con papel y otros
materiales mediante diversas técnicas de corte y moldeado, incluidas
actividades de revestimiento y laminado.”

Tabla 4

Numero de empresas y de empleados de la industria de papel y carton.

Tamafo de empresa # Empresas 2019 # Empleados 2019
Grande 25 7,410
Mediana 28 872

Microempresa 38 195
Pequeiia 43 457
Total 134 8,934

Acorde a datos de la Superintendencia de Compafias, Valores y
Seguros, todas las empresas de este sector suman un total en activos de
$1.342 millones. Visto desde el nivel de ingresos de cada empresa, el Grupo
Cartopel es la principal empresa del sector. Experimento un gran crecimiento
debido a la creciente demanda nacional y su capacidad para participar en
sustituir las importaciones de estos productos, lo cual le permiti6 generar
ingresos de 215,91 millones de dolares. La empresa que ocupa el segundo
lugar es Productora Cartonera S.A., cuyos ingresos al 2018 fueron de 170
millones de dolares (Revista EKOS, 2021).

Bajo este contexto, a pesar de que el sector del papel y cartén en el
Ecuador aglomera 134 empresas solamente 17 se encuentran relacionadas

directamente al sector cartonero, de las cuales la mayor parte se situa en la
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provincia del Guayas con el 57% y pichincha con el 32%, Azuay con el 4%, El
Oro y Tungurahua con un porcentaje de participacion del 2% y otras provincias
con el 3% (Corporacion Financiera Nacional, 2021). (Corporacion Financiera
Nacional, 2021).

Figura 4

Empresas Cartoneras Ecuador 2019 Corporacién Financiera Nacional

ElOroy
Tunguragua
2%

Otras
provincias
3%

Azuay

Pichincha 4%
34%

B Guayas M Pichincha ® Azuay MElIOroy Tunguragua M Otras provincias

Fuente: Corporacion Financiera Nacional
1.4.5. La industria cartonera en Guayas.

El sector cartonero de la provincia del Guayas establece un rol
importante para la fabricacion y venta de productos Utiles para el consumidor,
la provincia agrupa 5 de las 17 empresas cartoneras del pais. La provincia
del Guayas posee las cartoneras mas fuertes y grandes de la industria a nivel
nacional abarcando un volumen en produccion y ventas locales del 78% en

relacion con otras provincias (Revista EKOS, 2021).

Tabla b
Analisis de Volumen de Produccién de la Industria Cartonera a Nivel Nacional
Cobertura en

Provincia Cartoneras en Ecuador produccion a Total
nivel nacional

CARTOPEL S.A. 20.30%
PROCARSA 20.10%

GUAYAS INDUSTRIA CARTONERA S. A 15.80% 78%
GRUPASA 15.60%
CARTORAMA C.A. 6.20%

PICHINCHA CARTONERA PICHINCHA 7.10% 14.13%
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PICARTONES S. A 3.30%

CORRUEMPAQUE CIA. TDA 0.33%
CARTONERA TUNGURAGUA 3.30%
CARTORINA 0.10%
AZUAY CARTONERA DEL AUSTRO 0.30% 0.30%
ESURSA 0.50%
EL ORO INCARPALM 5.10% 5.60%
CARTONERA DEL RIO 0.13%
Otras MICROCARTONSA 0.30% 1.97%
provincias CARTONERA DEL VALLE 0.40% '
CADALI S.A. 1.27%

Como se observa graficamente en la siguiente figura se puede
distinguir el volumen de produccién y posicionamiento del mercado de la
provincia del Guayas frente a las otras provincias del Ecuador. Por
consiguiente, esta se ubica en el puesto nUmero uno con mayor cifra en
volumen de producciones de cartén existentes en el afio 2019, segun andlisis
estadisticos de las ventas declaradas hasta marzo 2020, tomando en cuenta
el ano regular antes de la pandemia de COVID 19 que afecta desde el afio
2020 en adelante (Mordor Intelligence, 2020).

o Sostenibilidad y procesos de la industria Cartonera en Guayas

Parte de la actividad que realizan estas empresas se basa en prevenir
y minimizar los impactos negativos ambientales y sociales, promoviendo el
manejo viable de materiales. A mas de proteger los ecosistemas con un alto
valor de conservacion, sobre todo respectando los derechos de los
colaboradores, con el fin de construir un acceso equitativo a los beneficios
(FSC, 2021).

De igual manera, entre los servicios que ofrecen estas empresas al
cliente es la asesoria en el disefio y utilizacién de todo tipo de productos a
base de cartdn, desarrollo y disefio de empaque e impresion de productos, asi
como un manejo de inventario para resolver cualquier urgencia o imprevisto.
Buscando la excelencia con el servicio, ofreciendo un producto para satisfacer

al consumidor final (Pacheco & Pérez, 2014).

Entre los desperdicios que se generan en este tipo de empresas son

las siguientes:
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- Sobreproduccién: Generar productos para los cuales no existe

mayor demanda o clientes.

- Sobre proceso: Realizar un trabajo extra para un producto generando

mas cualidades que no estan dispuestos a pagar.

- Defectos: Errores del producto que no aportan valor.

- Transporte: Traslado innecesario de los productos y materias primas,

generando gastos innecesarios.

- Inventario: Almacenar exceso de materia prima en bodega (pag. 16).

Esta certificacion trae beneficios como:

Reduccién de emisiones GElI.

Ahorro econémico.

Mejora la productividad y competitividad.

Colaboracion activa en la mitigacion del cambio climéatico.
Sensibilizacion y difusion del respeto al medio ambiente.
Responder a un mercado cada vez mas preocupado con la

proteccion del medio ambiente (Normas 1SO, 2013).

Frente a lo expuesto, la Responsabilidad Social Empresarial es de vital

importancia para aquellas empresas que se dedican al procesamiento de

materia prima, puesto que estan inmersas en el cambio continuo de procesos

y mantienen una estrecha relaciéon con el medioambiente, que de una u otra

manera afectan con la contaminacion. Por ende, la RSE en la competitividad

de estas empresas busca beneficios para sus colaboradores, a mas de

conocer el impacto en el ambiente.

Algo fundamental en la metodologia de Produccion de Ciclo Cerrado

es la clasificacién y separacién de materiales para descartar aquellos que

sean téxicos o dafien el medio ambiente. El ciclo biolégico consta de

"nutrientes bioldgicos" que pueden volver al medio ambiente y convertirse en

nutrientes en la naturaleza ya que no son toxicos y biodegradables (Villacis,
Suérez, & Guillin, 2016).
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En el "ciclo técnico", existen "nutrientes técnicos" como los metales y
ciertos polimeros que se distribuyen en ciclos cerrados de materiales o fluidos.
Se eliminan los materiales y productos nocivos. Es necesario sefalar que los
productos resultantes de este enfoque son sofisticados y funcionales. El
enfoque no estad en contra del progreso o la tecnologia; sin embargo, el
objetivo es desarrollar productos que cumplan con una amplia gama de
criterios de disefio, incluidas las consideraciones de salud del material, entre

otras.

La forma en que se han fabricado los productos en el ultimo siglo ha
generado severos impactos en la naturaleza. Por ello, es importante que la
industria proteja y ayude a enriquecer los ecosistemas y no al revés. En este
sentido, el metabolismo bioldgico de la naturaleza utiliza todos los desechos
como material para continuar con la produccién de materia organica (Villacis,
Suérez, & Guillin, 2016).

Ademas, el ciclo de vida biolégico en un ciclo cerrado busca copiar esa
misma cualidad que tiene la naturaleza, mientras que el ciclo técnico busca
restablecer. -ciclo de materiales complejos (por ejemplo, metales, plasticos).
Esto solo es posible cuando los productos se disefian teniendo en cuenta
estos ciclos, y la idea de reutilizar lo que podamos considerar nutrientes
organicos y técnicos, en definitiva, se trata de un marco econémico, industrial

y social integral.

El modelo no se limita al disefio industrial y la fabricacién, se puede
aplicar a muchos aspectos de la civilizacion humana, como en entornos

urbanos, edificios, la economia y los sistemas sociales.

La independencia, la amplitud de miras y la transparencia son los
principales objetivos del Instituto para los protocolos de certificacion. El
modelo actual se basa en un sistema de "desarrollo del ciclo de vida" iniciado
por Michael Braungart y sus colegas de la Agencia de Promocion de la
Proteccion Ambiental (EPEA) en los afios 90 y explorado mediante la

publicacion de un marco técnico para la evaluacion del ciclo de vida.
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La industria del carton ondulado La industria del carton ondulado se
considera el embalaje de transporte mas utilizado en el mundo. Mas del 70%
de todos los productos transportados utilizan envases fabricados con carton
ondulado. El cuarenta por ciento de los envases de cartén ondulado se utiliza
para envasar productos alimenticios, pero solo el 4% se utiliza realmente en
contacto directo con los alimentos, mientras que el resto se utiliza como

envase secundario (Barrio, 2016).

Las tiendas minoristas tienen numerosos estantes con envases para
casi todos los productos alimenticios. Los cartones se utilizan ampliamente en
alimentos; sin embargo, solo un pequefio porcentaje se utiliza para el contacto
directo con alimentos, como se muestra en estadisticas recientes; ejemplos
de estos incluyen cartones de pizza o cajas para hamburguesas o

sandwiches.

El reciclaje de carton ondulado ayuda a disminuir la eliminacion de
desechos sélidos en los vertederos. También proporciona fibra que se reutiliza
para hacer corrugado nuevo, utilizando menos materia prima nueva en el
proceso. El reciclaje del corrugado incluso genera ingresos para el usuario
final, porque OCC es valioso para las fabricas de papel y los fabricantes de
corrugado nuevo. ejemplo de los beneficios medioambientales de los envases
de cartdén ondulado. Pero eso no es todo: el embalaje de cartén ondulado es
sostenible en todos los ambitos: renovable, economico, eficaz: una eleccion

de embalaje responsable (Berg & Lingqvist, 2017).

La sostenibilidad se basa en un principio simple. Todo lo que
necesitamos para nuestra supervivencia y bienestar depende, directa o
indirectamente, de nuestro entorno natural. La sostenibilidad crea y mantiene
las condiciones bajo las cuales los seres humanos y la naturaleza pueden
existir en armonia productiva que permitan cumplir con los requisitos sociales,

econdmicos y de otro tipo de las generaciones presentes y futuras.

En la practica empresarial actual, se entiende que la sostenibilidad

abarca la gestion responsable de los recursos e impactos ambientales,
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econdmicos y sociales. convertirse en una estrategia de supervivencia y
marketing empresarial critica, impulsada por la opinidon publica, la regulacion
gubernamental, los cambios dramaticos en los criterios de compra de los
principales minoristas y una mayor conciencia del consumidor. Los minoristas
exigen ahora mejoras cuantificables en la sostenibilidad de los envases de los
productos que compran y venden a los consumidores (Villacis, Suéarez, &
Guillin, 2016).

Las granjas de arboles ayudan a limpiar el aire, protegen nuestro medio
ambiente mientras ayudan a generar un futuro sostenible. Fabricadas a partir
de recursos renovables gestionados de forma responsable. El 96 por ciento
de las cajas de carton ondulado estan fabricadas con material suministrado
por programas de abastecimiento de fibra certificados como la Iniciativa
Forestal Sostenible (SFI), el Consejo de Administracion Forestal (FSC) y
American Tree Farm System (ATFS). Los participantes del programa estan
comprometidos con la silvicultura sostenible en sus propios bosques y deben

alentar a sus proveedores a practicar la silvicultura sostenible.

Evaluacion del ciclo de vida (LCA), reciclaje y contenido reciclado,
ademés de suministrar existencias vitales para la fabricacibn de nuevos
productos de papel, los aumentos constantes en el reciclaje de carton
ondulado ayudan a la industria a seguir reduciendo su huella medioambiental.
El contenido reciclado de las cajas de cartdn corrugado esta vinculado al uso
total de fibra del sistema y, por lo tanto, esta vinculado a muchas variables en
una evaluacion del ciclo de vida (LCA) (Barroso, 2018).

La cantidad de fibra virgen nueva requerida en el sistema se compensa
con el contenido reciclado que afecta el consumo de energia y las emisiones
en las plantas. El uso de casi el 50 por ciento de fibra reciclada en la caja de
carton corrugado promedio contribuye a una reduccion significativa de los
desechos en los vertederos y la generacion posterior de metano, lo que reduce
el impacto del ciclo de vida de la industria en el potencial de calentamiento
global (GWP).
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1.4.6. Influencia de la Responsabilidad Social Empresarial en la

Competitividad del Sector Cartonero

La sostenibilidad corporativa se ha convertido en una palabra de moda
en empresas grandes y pequefias. Wal-Mart Stores, Inc. (WMT), McDonald's
Corporation (MCD) y muchos de los verdaderos gigantes corporativos han
nombrado a la sustentabilidad como una prioridad clave para avanzar. Ahora,
otras corporaciones estan bajo presion para mostrar como planean
comprometerse y entregar sus bienes y servicios de manera sostenible. Esto,
por supuesto, plantea la pregunta de qué significa exactamente todo esto
(Barrio, 2016).

La sostenibilidad corporativa en la inversién puede caer bajo los
términos ESG para medio ambiente, social y gobernanza o el acronimo SRI

que significa inversién socialmente responsable.

La sostenibilidad se define con mayor frecuencia como la satisfaccion
de las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer las suyas. Tiene tres pilares principales:
economico, ambiental y social. Estos tres pilares se conocen informalmente

como personas, planeta y ganancias.

El pilar medioambiental suele recibir la mayor atencion. Las empresas
se estan centrando en reducir su huella de carbono, los residuos de envases,
el uso de agua y su efecto general sobre el medio ambiente. Las empresas
han descubierto que tener un impacto beneficioso en el planeta también

puede tener un impacto financiero positivo.

Reducir la cantidad de material utilizado en el embalaje suele reducir el
gasto total en esos materiales, por ejemplo: Walmart se centrd en los envases
a través de su iniciativa de desperdicio cero, presionando para que haya
menos envases a través de su cadena de suministro y que mas de esos

envases se obtengan de materiales reciclados o reutilizados (Barrio, 2016).

Otros negocios que tienen un impacto ambiental innegable y evidente,

como la mineria o la produccién de alimentos, abordan el pilar ambiental a
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través del benchmarking y la reduccion. Uno de los desafios con el pilar
ambiental es que el impacto de una empresa a menudo no se calcula en su

totalidad, lo que significa que hay externalidades que no se estan capturando.

Los costos totales de las aguas residuales, el dioxido de carbono, la
recuperacion de tierras y los desechos en general no son faciles de calcular
porgue las empresas no siempre son las que estan enganchadas por los
desechos que producen. Aqui es donde entra en juego la evaluacion
comparativa para intentar cuantificar esas externalidades, de modo que el
progreso en su reduccion se pueda rastrear e informar de manera significativa
(Tello, Agila, & Legarda, 2018).

El pilar social se vincula con otro concepto mal definido: la licencia
social. Una empresa sostenible debe tener el apoyo y la aprobaciéon de sus
empleados, partes interesadas y la comunidad en la que opera. Los enfoques
para obtener y mantener este apoyo son varios, pero se trata de tratar a los
empleados de manera justa y ser un buen vecino y miembro de la comunidad,

tanto local y globalmente.

Por el lado de los empleados, las empresas se centran nuevamente en
las estrategias de retencion y participacion, que incluyen beneficios mas
receptivos, como mejores beneficios por maternidad y paternidad, horarios
flexibles y oportunidades de aprendizaje y desarrollo. Para la participaciéon de
la comunidad, las empresas han ideado muchas formas de retribuir, incluida
la recaudacién de fondos, el patrocinio, las becas y la inversion en proyectos

publicos locales.

El pilar econdémico de la sostenibilidad es donde la mayoria de las
empresas sienten que estan sobre un terreno firme. Para ser sostenible, una
empresa debe ser rentable. Dicho esto, las ganancias no pueden superar a
los otros dos pilares. De hecho, el beneficio a cualquier precio no es en
absoluto de lo que se trata el pilar econdmico. Las actividades que se
encuadran en el pilar econdmico incluyen el cumplimiento, la gobernanza

adecuada y la gestidon de riesgos. Si bien esto ya es algo que esta en juego
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para la mayoria de las empresas norteamericanas, no lo es a nivel mundial
(Berg & Linggvist, 2017).

En ocasiones, este pilar se denomina pilar de gobernanza, en
referencia al buen gobierno corporativo. Esto significa que las juntas directivas
y la administracion se alinean con los intereses de los accionistas, asi como
con los de la comunidad de la empresa, las cadenas de valor y los clientes
finales. Con respecto a la gobernanza, los inversores pueden querer saber
gue una empresa utiliza métodos de contabilidad precisos y transparentes, y

gue los accionistas tienen la oportunidad de votar sobre temas importantes.

También pueden querer garantias de que las empresas evitaran
conflictos de intereses en la eleccion de los miembros de la junta, que no
utilicen contribuciones politicas para obtener un trato indebidamente favorable

Yy, por supuesto, que no se involucren en practicas ilegales.

Es la inclusiéon del pilar econdmico y el lucro lo que hace posible que
las corporaciones se sumen a las estrategias de sostenibilidad. El pilar
econdmico proporciona un contrapeso a las medidas extremas que las
empresas a veces se ven obligadas a adoptar, como el abandono instantaneo
de los combustibles fésiles o los fertilizantes quimicos en lugar de introducir

cambios por etapas (Berg & Lingqvist, 2017).

1.4.7. Impacto ambiental de las empresas cartoneras

El cartbn es uno de los materiales mas utilizados para envasar
productos electronicos y alimentos. Debido a esto, es uno de los articulos que
se recicla junto con la ropa usada, la electrénica y el plastico. El reciclaje de
carton ayuda a reducir los desechos sélidos, reduce la demanda de nuestros
recursos naturales, reduce la cantidad de basura que va al vertedero y
contribuye a un aire més limpio. Por otro lado, no reciclar carton tiene efectos

negativos.

A continuacion, se presentan 4 razones por las que es tan malo no

reciclar cartén:
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1. Termina en un vertedero

Aungue el carton esta hecho de papel, este producto crea mucho peso
y ocupa mucho espacio. Y dado que se utiliza mucho para el embalaje, se
encuentra en todas partes y puede constituir una gran proporcién de los
residuos domésticos. De hecho, el papel y el cartdn pueden constituir entre
una cuarta parte y la mitad de toda la basura doméstica que se produce cada
afo. Imaginese la cantidad de espacio que ocuparia el vertedero si no se

recicla.

Un vertedero no es un lugar agradable. Emite un olor desagradable,
contamina el medio ambiente y contamina los cursos de agua y la tierra
circundante, lo que representa un riesgo para la salud. No es posible lograr

un flujo de residuos sin vertido en vertederos si el carton no se recicla.
2. Afecta negativamente a la vida silvestre

El carton se fabrica a partir de pulpa de madera y fibras de celulosa, lo
que significa que para fabricar cartdn nuevo es necesario talar arboles nuevos.
Si no recicla cartén, aumenta la cantidad de arboles que deben talarse. Esto
conduce a la destruccién del habitat circundante y también a la vida silvestre.
Entonces, el efecto general de no reciclar carton es significativo a gran escala
(Barrio, 2016).

3. Aumenta la cantidad de metano en la atmadsfera.

Dado que el cartén es biodegradable, produce metano (el gas de efecto
invernadero) al descomponerse. Si no recicla el cartdn, terminara en un
vertedero y aumentara la cantidad de metano que se libera a la atmésfera.
Como resultado, ocupard un espacio innecesario y contribuird también al
calentamiento global. La presencia de metano en nuestra atmoésfera es
peligrosa y el reciclaje de carton es una de las mejores formas de asegurarse

de que se reduzca su cantidad (Doilet, 2020).

4. Aumenta el consumo de recursos naturales
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Es un hecho bien conocido que la reutilizacién y reutilizacion de
productos y materiales nos ahorra tener que generar nuevos recursos para
convertirlos en materiales y productos utilizables. A diferencia de crear una
tonelada del material desde cero, la reprocesamiento ahorra hasta 390 kWh
de energia, requiere solo el 75% de la energia total necesaria para crear

desde cero y ahorra hasta 1,1 barriles (46 galones) de aceite.

Entonces, cuando el cartdbn no se recicla, ejerce presion sobre los
recursos naturales utilizados en la produccion de los materiales, aumenta el
consumo de recursos naturales en otras areas como la energia y el petroleo,
y genera mas emisiones de azufre en comparacion con la creacion del

material a partir de materiales reciclados (Hidalgo, 2020).

La huella de carbono del carton ondulado de origen primario (virgen) se
basa en 17 estudios, con una media de 1,14 kg CO2e / kg y una desviacion
estandar de 0,45. El porcentaje de cartdn reciclado se basa en el conjunto de
datos de papel y carton de la EPA, que establece que se reciclaron 45,970 mil
toneladas estadounidenses de papel y carton en 2018, de un total de 67,390

mil toneladas (Cuenca, 2020).
1.5. Marco Legal

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) (2015) establece

los siguientes parametros para las industrias cartoneras:

La gestion medioambiental por ISO 14001 aporta beneficios en
multiples &reas de una organizacién, entre ellos: ayuda a prevenir impactos
ambientales negativo; evita multas, sanciones, demandas y costos judiciales,
al reducir los riesgos de incumplimiento de la normativa legal aplicable; facilita
el cumplimiento de las obligaciones formales y materiales exigidas por la
legislacion medio ambiental vigente; permiten optimizar inversiones y costos
derivados de la implementacién de medidas correctoras; facilita el acceso a
las ayudas econdmicas de proteccion ambiental; reduce costos productivos al
favorecer el control y el ahorro de las materias primas, la reduccién del

consumo de energia y de agua y la minimizacion delos recursos y desechos;
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mejora la relacion o imagen frente a la comunidad. Estos aportes de la norma
ISO 14001, son positivos en un sistema de gestion de la calidad, he ahi la

relacion estrecha entre las normas ISO 14001 y la norma 1SO9001.

La norma ISO 14001 se ajusta a los requisitos de ISO para todas las
normas de los Sistemas de Gestidn. Los requisitos incluyen una estructura de
alto nivel, texto bésico idéntico y los términos comunes con definiciones muy
basicas que han sido disefiadas para beneficiar a los usuarios de aplicacion

de multiples normas de sistemas de gestion I1SO.

Este estandar internacional no incluye requisitos especificos para otros
sistemas de gestion, como puede ser la calidad, la salud y la seguridad laboral,
ademas de la energia o la gestidn financiera. La norma internacional facilita
que la organizacion utilice el enfoque basado en los riesgos y el pensamiento
comun con el que integrar el Sistema de Gestion Ambiental con los requisitos
de otros Sistemas de Gestion. La norma, contiene todos los requisitos
necesarios para realizar una evaluacion de conformidad. Una empresa que
quiere demostrar la conformidad de esta norma, puede hacerlo mediante:

- Autodeterminacion y autodeclaracion

- Busqueda de la confirmacion de su cumplimiento por las partes
gue tienen un interés en la empresa.

- Pedir confirmacion de su autodeclaracion por parte externa a la
empresa

- La busqueda de la certificacion de su Sistema de Gestion
Ambiental por parte de una empresa externa.

En esta norma existiran diferentes formas verbales que son utilizadas
como:
- Debera: indica un requisito
- Deberia: indica una recomendacion
- Podra: indica permiso

- Puede: indica una posibilidad

Contexto de la organizacion
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Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
gue son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad para
lograr los resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas
cuestiones incluyen las condiciones ambientales capaces de afectar o de
verse afectadas por la organizacion. Determinacion del alcance del sistema
de gestion ambiental La organizacion debe determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion ambiental para establecer su alcance

(Norma Internacional, 2015, pag. 6).

Cuando se determina este alcance, la organizacién debe considerar:
- Las unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion.
- Sus actividades, productos y servicios

- Su autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

De igual manera en el punto 4.4. Sistema de gestion ambiental,

establece que:

Para lograr los resultados previstos, incluida la mejora de su
desempefio ambiental, la organizacion debe establecer, implementar,
mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion ambiental, que
incluya los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de esta Norma Internacional. (Norma Internacional, 2015, pag. 7)

Ademas, en cuanto al liderazgo y compromiso establecido en el punto
5, afirma que la alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion ambiental:
- Asumiendo la responsabilidad y la rendicidon de cuentas con relacion a
la eficacia del sistema de gestion ambiental;
- Asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos
ambientales, y que éstos sean compatibles con la direccion estratégica
y el contexto de la organizacion;
- Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion

ambiental en los procesos de negocio de la organizacion;
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- Asegurandose de que los recursos necesarios para el sistema de
gestion ambiental estén disponibles;

- Comunicando la importancia de una gestion ambiental eficaz vy
conforme con los requisitos del sistema de gestion ambiental;

- Asegurandose de que el sistema de gestion ambiental logre los
resultados previstos;

- Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion ambiental;

- Promoviendo la mejora continua;

- Apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de responsabilidad
(2015, pag. 7).

En cuanto a los roles, responsabilidades y autoridades en la

organizacion, se establece que:

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes se asignen y comuniquen dentro de la
organizacion. La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad
para: a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con

los requisitos de esta Norma Internacional (2015, pag. 8).
Certificacién FSC. (Forest Stewardship Council)

Obtener una certificacion FSC verifica que la organizaciéon cumple con
los estandares sociales y ambientales mas altos del mercado. A medida que
crece el interés publico por la salud de los bosques y los recursos madereros
del mundo, el FSC brinda soluciones confiables a problemas sociales y
ambientales (FSC, 2021).

FSC ofrece certificaciones en 3 diferentes areas:
- Manejo Forestal
- Cadena de Custodia

- Madera Controlada.
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Cada tipo de certificacion corresponde con distintas fases de
produccion y donde los productos forestales ingresan a la cadena de
produccion/distribucion. Los controles de cumplimiento de FSC garantizan
gue los ingredientes y productos con la etiqueta FSC provengan de bosques

gestionados de manera responsable (FSC, 2021).
Norma ISO 26 000 Social Responsibility

Por el otro lado, en normativas para organizaciones, la norma 1SO 26
000 Social Responsibility o en espafiol como Responsabilidad Social fue
diseflada para dar lineamientos en cooperacion con toda clase de

organizacién en el manejo del desarrollo sostenible (Geolnnova, 2022).

La ISO 26 000 se presenta como una guia diseflada para dirigir,
proteger y orientar a las organizaciones en direccion hacia la sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa, incluyendo los marcos mas importantes:
legal, social y ambiental. En la siguiente figura se observa los principios en
los que se basa la horma.

Figura 5
ISO 26000 Social Responsibility

Gobernanza, organizacion d

Derechos humanos. d

Préacticas laborales. {J

Medio ambiente. {/J

Préacticas justas de operacion.

Fuente: Revista Geolnnova (2022)

Leyes que garantizan la practica de RSE en Ecuador
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Actualmente no existe ninguna ley obligatoria acerca de las practicas
de RSE en Ecuador, sin embargo, la constitucion del Ecuador 2008 garantiza

que:

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
Buen Vivir, Sumak Kawsay. Se declara de interés publico la preservacion
del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad y la
integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio
ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradado

(Constitucion del Ecuador, 2008, pag 7).

Ademas, existen otras instituciones legales que orientan las buenas
practicas de la RSE tales como:
- Ley Organica de Empresas Publicas
- Ley Orgéanica de Transparencia y Administracién de la Informacién
Puablica
- Ley Organica del Servicio Publico

- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

2.1. Tipo deinvestigacion

El tipo de estudio serd no experimental, puesto que se basa en los
sucesos que se emergen en las empresas del sector cartonero, con el fin de
no manipular las variables, donde la observacion juega un papel muy

importante para la recoleccién de informacion que luego seran analizadas.
2.2. Enfoque de lainvestigacion

La investigacién presenta un enfoque cuantitativo, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) los parametros de investigacion utilizan el
andlisis de recoleccion de datos para responder preguntas de investigacion y
responder con precision las hipoétesis de investigacion utilizando medidas
numéricas, datos y el uso estadistico de patrones de comportamiento en la

poblacion sujeta (Dominguez, Sanchez, & Sanchez, 2009).
2.3. Alcance de lainvestigacién

El estudio es correlacional y descriptivo. Es descriptivo porque agrega
0 mide datos presentados en multiples aspectos, dimensiones, eventos,
comunidades, fendmenos, eventos, contextos o situaciones (Arias, 2012). El
objetivo es preguntarse si las instituciones analiticas son plenamente
responsables socialmente. Ademas, tiene un rango de correlacion porque
mide la relacién entre dos o mas variables cuantificables y, de esta forma, la
relacion positiva o negativa entre RSE y competitividad en el campo. El sector

del cartén se evalla en empresas del Guayas.

El objetivo de la presente investigacion es dar a conocer la relacion de
dos variables en todo contexto relacionado con los indices de competitividad,
en este caso dando la ventaja competitiva-financiera, las caracteristicas
relevantes de cada variable con el fin de determinar especificamente su

impacto en el proceso o problema (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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El método para lograr esta circunferencia es consistente con la
metodologia utilizada en la preparacion de este estudio. Primero, se identifico
el fendmeno y las variables estudiadas. Luego se eligi6 un método para
recopilar informacién para demostrar cada resultado de RSE. El alcance
descriptivo permite sacar conclusiones de los datos recopilados utilizando las

herramientas predefinidas de la encuesta (Dahlsrud, 2008).
2.3.1. Horizonte de tiempo

El disefio del estudio fue no experimental, seccional. En el campo no
experimental, esto se debe a que observara fendbmenos en su entorno natural
y luego los estudiard mediante la manipulaciéon deliberada de variables
dependientes. (Lerma, 2009). En una seccién transversal, los datos se
recopilan de un solo punto de tiempo durante un periodo de tiempo para
describir y evaluar variables midiendo su efecto en un momento dado (Arias,
2012).

Segun Cabrera (2006) plantea “Un estudio transversal constituye el
estudio de un evento en un momento dado, superando asi la limitacion del
factor tiempo. En este caso la unidad de tiempo viene determinada solo por
las exigencias de las condiciones del estudio, es decir por el necesario para

recoger y analizar los datos” (p.30).

El disefio de investigacion de un estudio de uno o mas eventos en un
momento especifico en lugar de un estudio longitudinal que rastrea el factor
de riesgo a lo largo del tiempo. En este contexto, el periodo de tiempo a ser
analizado sera desde el 2019 al 2020.

2.4. Instrumento o Herramienta de Andlisis de Informacién

El instrumento de recoleccion de informacion tiene como finalidad
validar la pregunta de investigacion planteada. Segun Monterrey y Gomez
(2007) “Para entender qué es la prueba de hipodtesis estadistica, debemos
partir del concepto de hipotesis de investigacion y determinar en qué se
diferencia de una hipotesis estadistica” (p. 197). Si la hipétesis de

investigacion tiene una respuesta, esa respuesta representa una posible
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respuesta a la pregunta de investigacion y tiene dos valores de verdad
(verdadero o falso) para determinar la respuesta. Para las preguntas de
investigacion, se supone que las estadisticas son datos que representan la

informacion contenida en los datos (Monterrey & Gémez, 2007).

El cuestionario seleccionado se desarrollard a escala Likert y se
centrara en la RSE, la competitividad, el sector cartonero y las relaciones que

tienen los tres y como participan e influyen en su beneficio mutuo.

Junto al cuestionario, se realizara una serie de preguntas en formato
entrevista, para permitir a quien realice la encuesta tener un conocimiento
previo de la informacidon que se requiere contestar en la encuesta. Por otro
lado, estas preguntas en formato entrevista, nos permitird conocer que tan
profundo es el conocimiento del entrevistado sobre Responsabilidad Social

Empresarial.
2.5. Desarrollo del Instrumento

Para el disefio del instrumento a utilizar en el presente estudio, se tomo
como base dos estudios previos relacionados a la RSE y el desempefio de las
organizaciones. Con respecto a la seleccion de los factores que se mediran
en escala Likert, se tomo referencia el estudio realizado en la Universidad de
Extremadura de Espana, titulado “Validacion de un instrumento de medida
para la relacion entre la orientacion a la responsabilidad social corporativa y
otras variables estratégicas de la empresa”. Dicha investigacion tuvo como
objetivo definir un instrumento que permita validar una escala de medida de
la orientacion hacia RSE y el grado de relacion con variables estratégicas, en
la cual se analizaron mas de 700 empresas (Gallardo-Vazquez, Sachez-

Hernamdez , & Corchuelo-Martinez-Azua, 2013).

Partiendo de este estudio se seleccionaron 20 factores divididos en 7
categorias que permitiran medir escalas de la variable independiente, en este
caso el nivel de RSE en las empresas cartoneras. Para medir la variable
dependiente, el nivel de competitividad del sector cartonero, se escogieron 13

factores divididos en 3 categorias.
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Con respecto a la estructura del cuestionario y el peso de las variables,
el presente estudio tomd como base la investigacion titulada “Responsabilidad
Social Empresarial y Desempefio Financiero en la Industria del Plastico en
Ecuador”. Esta investigacion analizé la relacion de las practicas de RSE vy el
desempefio financiero de las empresas (Padilla, Arévalo, Bustamante, &
Vidal, 2017). Partiendo de la metodologia aplicada en este estudio, el
instrumento de esta investigacién también busca obtener un indice de RSE
por medio de tres pilares o dimensiones, cada uno dividiéndose a su vez en

factores o componentes.

El analisis del indice de RSE se compone de los pilares sociales,
econodmicos y ambientales, con un peso de 40%, 40% y 20% respectivamente.
En el mismo sentido se designé un peso a cada componente de cada
dimensidn, obteniendo el siguiente esquema:

Tabla 6

Esquema de pesos de Indicadores de RSE

INDICADORES RSE
% Dimension RSE % Componente
40% Dimension Social 15% RS1- Trabajadores
15% RS2- Clientes
10% RS3- Politica Social
40% Dimension Econdmica 15% RE1- Productos
15% REZ2- Impacto en la comunidad
10% RE3- Gestion de RSE
20% Dimension

Medioambiental 20% RA1- Impacto Ambiental
100% 100%

Para la obtencién de un indice de competitividad del sector cartonero
se aplico un esquema similar. Los indicadores de competitividad se dividen en
Innovacion, Desempefio y Competitividad Interna.

Tabla 7

Esquema de pesos de Indicadores de Competitividad

% COMPONENTE
40% IC1- Innovacion

30% IC2- Desempefio

30% IC-3 Competitividad Interna

Indicadores de
competitividad
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100%

Tomando en consideracion el instrumento previamente explicado se
recopilard los datos necesarios para poder obtener un indice de RSE y de

Competitividad de las empresas y del sector analizado.
2.6. Validacion del Instrumento

En funcidon de determinar la validez del instrumento a utilizar en la
presente investigacion, se desarroll6 un andlisis de fiabilidad a través del
coeficiente de Alfa de Cronbach. Este coeficiente permite medir de forma
sencilla la consistencia interna del constructo de una escala. El alfa de
Cronbach se mide entre valores del 0 y 1, cuanto mas cercano a 1 sea el
coeficiente, mayor fiabilidad tendra el instrumento. En el caso de obtener un
valor negativo, este se interpreta como un alto grado de inconsistencia en el

instrumento utilizado (Oviedo & Campo-Arias, 2005).

Para poder analizar el instrumento mediante el coeficiente de Alfa de
Cronbach, primero se desarrollé un analisis de todos los datos obtenidos en
escala Likert, a través del programa SPSS Statistics. Este analisis tuvo como

resultado un coeficiente de 0.922 de un total de 33 elementos analizados.

Tabla 8

Analisis de Coeficiente de Alfa de Cronbach

Resumen de Procesamiento de Casos

N %
Casos Valido 5 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 5 100.0

a. La eliminacioén por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadistica de Fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.922 33
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En base al resultado obtenido de 0.922 como coeficiente de Alfa de
Cronbach, se afirma la validez del instrumento. El analisis de los 33 elementos
y el efecto que tendria la eliminacion de cada uno en la validez del instrumento
se encuentra puede ser revisado en los anexos de esta investigacién. Una vez
explicado el disefio y la validez del instrumento, se procede a explicar como

se analizaran los datos que se recolectaran.
2.7. Anélisis de Datos

El presente estudio tiene como objetivo estudiar el impacto de las
actividades de RSE en los niveles de competitividad de las empresas
cartoneras del Guayas, para lo cual se debe primero medir primero el nivel de
aplicacion de RSE, luego comprobar la existencia de una relacién entre las
variables analizadas y como es esta relacion. Para el analisis estadistico de

los resultados se utilizara el programa SPSS Statistics de IBM.

Primero se analizara los datos para la obtencién de un indice de RSE
tomando en consideracion cada dimension, se obtendra la media, desviacion
estandar, mediana y moda de cada variable. Luego se procede a obtener un
promedio general por cada componente de cada dimension con el fin de poder
obtener un indice promedio de RSE en las empresas del sector cartonero del
Guayas. Se aplicara los mismos analisis para obtener un indice de
Competitividad por cada uno de los tres componentes. De esta forma
conoceremos cual es el nivel de progreso en actividades de RSE de las

empresas estudiadas y el nivel de competitividad del sector.

Segundo, para comprobar si existe una relacion entre las variables
anteriormente mencionadas, se realizard un andlisis de correlacion de
Pearson. El coeficiente de correlacion de Pearson permite medir la relacion
estadistica entre dos variables. El analisis permitira conocer si existe una
relacion significativa o no entre los indices de RSE y los indicadores de
Competitividad. Este andlisis primero se realizara entre el indice general de
RSE del sector cartonero de las guayas versus los indicadores de Innovacion,

Desempefio y Competitividad Interna. Por Ultimo, se realizara el mismo
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analisis de correlacion de Pearson entre la Dimension Social, Econémica, de
RSE y cada indicador de Competitividad. Con este analisis se buscara
comprobar la relacion de las variables y explicar como se manifiesta en cada

dimension.
2.8. Fuentes de recoleccion de datos

Este cuestionario fue aplicado a empresas del sector cartonero de la
provincia del Guayas, de forma virtual con la herramienta de Microsoft Teams
y Zoom Meets para la realizacion de entrevistas y encuestas a las areas o
personal encargado de temas de RSE en cada una de las 5 cartoneras a

evaluar.
2.8.1. Fuentes primarias

La fuente primaria utilizada en esta investigacion fue a través del
cuestionario descriptivo, el cual se encuentra en un formato lineal de escala
Likert, siendo O el valor mas bajo y 5 el valor mayor. De esta manera se
establecio valor numérico a la relacién correspondiente a la Responsabilidad
Social Empresarial y la competitividad de las cartoneras en la provincia del

Guayas.
2.8.2. Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias que se obtuvieron en la investigacion fueron
mediante recopilacién de informacion via internet, como libros cientificos,
publicaciones en revistas cientificas, legislaciones, constitucién del Ecuador y
libros los cuales permitieron elaborar un marco teérico y legal con temas
como: a) conceptos de RSE b) indicadores de competitividad, c) leyes del

Ecuador, d) Industria cartonera, etc.
2.9. Poblaciény Muestra

La poblacién de investigacion esta conformada por 17 empresas del
sector cartonero del Ecuador, enfocandose en las 5 ubicadas en la provincia

del Guayas.
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La poblacion es “el conjunto de elementos o individuos que reunen las

caracteristicas que se pretenden estudiar’ (Fuentelsaz, 2004, p.5).

La presente investigacidbn se centra en analizar a las empresas
cartoneras de la provincia del Guayas, provincia que aglomera a las empresas
del sector que aportan mas al PIB, ademas, de ser la provincia que reune a la
mayor cantidad de empresas del sector. Se seleccionaron 5 empresas del
sector cartonero (PROCARSA, CARTOPEL, GRUPASA, Industria Cartonera
Ecuatoriana S.A, CARTORAMA C.A), el cual representa a su totalidad en la
ubicacion del Guayas, que sera la muestra para el analisis descriptivo-

correlacional de la investigacion.
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CAPITULO 3: RESULTADOS

3. Anadlisis de Resultados del Cuestionario

Para dar inicio al analisis de los resultados obtenidos se explicara la
estructura del cuestionario utilizado en recoleccion de datos, el cual esta
constituido por dos partes principales. La primera parte del cuestionario se
centra en analizar variables de la RSE, que permitan determine un indice de
Responsabilidad Social Empresarial por cada empresa y por ultimo un indice
promedio del sector analizado. Esta primera parte se divide en 20 preguntas,
las cuales estén clasificadas acorde a cada dimension analizada de la RSE,

gue son, la variable Social, Econ6mica y Ambiental.

La segunda parte de nuestro cuestionario esta conformada por 13
preguntas, las cuales estan orientadas a medir el nivel de competitividad de
las empresas del sector estudiado. Semejante a la primera parte de nuestro
cuestionario, la segunda parte se divide en 3 variables, las cuales son
Innovacion, Desempeiio y Competitividad Interna. Todo el cuestionario se
desarroll6 en base a la escala Likert para poder medir los niveles de desarrollo

de cada variable, siendo 5 “Gran Avance” y 1 “Ningun Avance”.

3.1. Anélisis de Indicadores de RSE
3.1.1. Anaélisis Dimensién Social

Dentro de la Dimension Social de la RSE, se evalué 3 factores:
Trabajadores, Clientes y Politica Social. Iniciando con el factor Trabajadores,
como se evidencia en la tabla 3, se evaluaron 6 variables, siendo la variable
de Preocupacién por bienestar de empleados, la variable que més sobresale
con una puntuacion de 4 en la escala Likert. La variable con menor nivel de
desarrollo, puntuacion de 3.40, es la variable de Politicas de flexibilidad

laboral.
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Estos resultados se explican a través del sector que se analiza, al ser un sector productivo, con plantas de fabricacion, siempre
se requerira la presencia de personal operativo, por ende, esta variable tiene un regular desarrollo. Por otro lado, el mediano avance
en la variable de Preocupacion por bienestar de empleados se puede explicar por el cumplimiento de estandares de seguridad dentro
de las plantas de cada empresa.

Tabla 9

Andlisis de Dimensién Social-Trabajadores

Desv.
Medi estdnda Median Mod Minim

Variable a r a a 0 Maximo N
Preocupacion por bienestar de empleados 4.00 0.000 4.00 4 4 4 5
Salarios acordes a las competencias y rendimientos  3.80 0.837 4.00 32 3 5 5
RS1- Compromiso con la formacién y desarrollo de sus
. 3.60 0.548 4.00 4 3 4 5
Trabajadore emp|eados
S Politicas de flexibilidad laboral 3.40 0.548 3.00 3 3 4 5

Igualdad de oportunidades para todos los
3.80 0.447 4.00 4 3 4 5
empleados
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Continuando con el andlisis del factor Clientes, evidenciamos que las variables de Satisfaccion de clientes y Gestion de
reclamos y quejas en la Tabla 4 registran un mediano avance, lo cual se traduce en gque existe una constante preocupacién por parte

del sector en el nivel de servicio que ofrecen a sus clientes.

Tabla 10
Analisis Dimension Social-Clientes
Desv.
Variable Media ) Mediana Moda Minimo Maximo
estandar
Satisfacciéon de clientes 4.60 0.548 5.00 5 4 5
RS2- Clientes . _
Gestion de reclamos y quejas 4.00 0.707 4.00 4 3 5 5

Para finalizar el analisis del altimo factor de la Dimension Social, tenemos en el mismo nivel las variables de Cumplimiento de
politicas de anticorrupcion y Cumplimiento de cédigos de ética y conducta. Estas variables tienen una calificacion de 4.20 en la escala

Likert, estos resultados se traducen en la iniciativa por parte del sector de ser constante en el cumplimiento de politicas internas y

externas.
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Tabla 11

Andlisis Dimensiéon Politica Social

Desv.
Variable Media ) Mediana Moda Minimo Maximo
estandar
Participacion de proyecto sociales en la
. 3.80 0.837 4.00 3a 3 5 5
RS3- Politica comunidad
Social Cumplimiento de codigos de ética y conducta 4.20 0.447 4.00 4 4 5 5
Cumplimiento de politicas de anticorrupcion 4.20 0.837 4.00 4a 3 5 5

Al analizar de forma completa la Dimension Social se evidencia que la variable mas desarrollada es la Satisfaccién de clientes,

obteniendo un 4.6 en la escala Likert, y la variable Politicas de flexibilidad laboral con una puntuacion de 3.4. Estos resultados

exponen que en el sector cartonera existe una gran preocupacion por el nivel de servicio y la satisfaccion que generan en sus clientes

con sus productos, pero tienen un limitante en la flexibilidad laboral, algo que es comun en industrias, debido al trabajo en planta que

se realizar para elaboracion de sus productos.
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Tabla 12

Analisis Dimensién Social

Desv.
Variable Media ) Mediana Moda Minimo Maximo
estandar
Preocupacion por bienestar de empleados 4.00 0.000 4.00 4 4 4
Salarios acordes a las competencias y rendimientos 3.80 0.837 4.00 38 5
RS1- Compromiso con la formacién y desarrollo de sus
_ 3.60 0.548 4.00 4 3 4 5
Trabajadores empleados
Politicas de flexibilidad laboral 3.40 0.548 3.00 3 3 4 5
Igualdad de oportunidades para todos los empleados 3.80 0.447 4.00 4 3 4 5
_ Satisfaccion de clientes 4.60 0.548 5.00 5 4 5 5
RS2- Clientes _ _
Gestion de reclamos y quejas 4.00 0.707 4.00 4 3 5 5
Participacion de proyecto sociales en la comunidad 3.80 0.837 4.00 32 3 5 5
RS3- Politica
Cumplimiento de cédigos de ética y conducta 4.20 0.447 4.00 4 4 5 5
Social
Cumplimiento de politicas de anticorrupcion 4.20 0.837 4.00 42 3 5 5

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio

3.1.2. Anélisis Dimensiéon Econémica

En nuestro cuestionario la Dimension Econdémica se encuentra dividida en 3 factores que son Productos, Impacto en la

comunidad y Gestidn de RSE. Partiendo del primer factor, Productos, se puede evidenciar en la tabla 7, la calificacion mas alta la
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obtiene la variable de Preocupacién por ofertar productos de alta calidad, aunque el resto de sus variables se ubican en el mismo

rango de 4-5 puntos en la escala Likert.

Tabla 13

Analisis Dimension Econdmica-Productos

Desv.
Variable Media ) Mediana Moda Minimo Maximo
estandar N

Preocupacion por ofertar productos de alta calidad 4.60 0.548 5.00 5 4 5
RE1- Cumplimiento de estandares nacionales e

_ _ _ 4.20 0.447 4.00 4 4 5 5
Productos internacionales de calidad

Adecuacion de precio con relacion a calidad 4.00 0.707 4.00 4 3 5 5

El siguiente factor analizado fue el Impacto en la comunidad, dentro de este factor se analizaron dos variables. La variable de
Respeto por los derechos de los consumidores registra un mediano avance con una puntuacion de 4.6, lo que se puede explicar
coémo un alto nivel de compromiso en la calidad del servicio y producto que entregan no solo a sus clientes, ya que en todo momento
sus acciones estan encaminadas al respeto de los derechos de los consumidores. Por el contrario, la variable de Inversion en el
bienestar de la comunidad registra una puntuacion de 3.8, lo que significa que el sector tiene un avance regular en el nivel de

inversion en actividad que genere beneficio a la comunidad donde esta inmerso el sector.
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Tabla 14

Analisis Dimensién Econdmica-Impacto en la comunidad

Desv.
Variable Media ’ Mediana Moda Minimo Maximo
estandar N
Respeto por los derechos de
_ 4.60 0.894 5.00 5 3 5 5
RE2- Impacto en la los consumidores
comunidad Inversion en el bienestar de la
_ 3.80 0.447 4.00 4 3 4 5
comunidad

El dltimo factor analizado en la Dimensién Econdmica corresponde a Gestion de RSE. En base a los resultados expuestos en
la tabla 9, las dos variables analizadas, Incorporacion de compras responsables y Estrategias y objetivos de RSE, se encuentran en
un nivel de mediano avance. La definicion de estrategias, el cumplimiento de objetivos y la documentacién de estos procesos, es

limitada y en ocasiones no es clara. Dentro del proceso de recoleccidén de datos y entrevista, se evidencio que no hay proceso claro
de como documentar las actividades de RSE.
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Tabla 15

Analisis Dimension Econdmica-Gestion de RSE

Desv. Median

Variable Media Moda Minimo Maximo
estandar a
Incorporacion de compras
3.80 0.837 4.00 32 3 5 5
RE3- Gestion de RSE responsables
Estrategias y objetivos de RSE 3.40 0.548 3.00 3 3 4 5

Al evaluar toda la Dimensién Econdmica, se manifiesta que las variables mas desarrolladas son Preocupacion por ofertar
productos de alta calidad y Respeto por los derechos de los consumidores, ambas variables comparten una puntuacion de 4.6 en la
escala Likert. Esto se puede traducir a la alta preocupacién por el sector cartonero de ofrecer al mercado un producto y servicio
integral que pueda mas que satisfacer a sus clientes. En cambio, la variable con menor nivel de desarrollo fue la de Estrategias y

objetivos de RSE, demostrando que hay formas de mejorar en ese aspecto.
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Tabla 16

Analisis Dimensidon Econdmica

Desv.
Variable Media ) Mediana Moda Minimo Maximo
estandar
Preocupacion por ofertar productos de
_ 4.60 0.548 5.00 5 4 5
alta calidad
RE1- Cumplimiento de estandares nacionales e
. _ _ 4.20 0.447 4.00 4 4 5
Productos internacionales de calidad
Adecuacion de precio con relacion a
. 4.00 0.707 4.00 4 3 5
calidad
RE2- Impacto  Respeto por los derechos de los
_ 4.60 0.894 5.00 5 3 5
en la consumidores
comunidad Inversion en el bienestar de la comunidad 3.80 0.447 4.00 4 3 4
RE3- Gestion  Incorporacion de compras responsables 3.80 0.837 4.00 32 3
de RSE Estrategias y objetivos de RSE 3.40 0.548 3.00 3 3

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

66



3.1.3. Andlisis Dimensi6on Ambiental

La Dimension Ambiental es la Gltima en analizar dentro de los indicadores de RSE. Esta dimension solo consiste en un factor,
el cual contiene dos variables: Cumplimiento de politicas medioambientales, Inversion en reduccion de impacto medioambiental y
Capacidad de minimizar impacto ambiental. La variable de Cumplimiento de politicas medioambientales registra una puntuacion de
4.2, siendo la més alta de las variables, lo cual se traduce en un alto compromiso por parte del sector cartonero en el cumplimiento
de estas politicas. Por otro lado, la variable de Capacidad de minimizar impacto ambiental registra un regular avance, esto demuestra
gue, a pesar del cumplimiento de politicas medioambientales, alun el sector debe de invertir y desarrollar mecanismos o procesos
gue les permitan minimizar el impacto que genera su actividad al medio ambiente.
Tabla 17

Analisis Dimension Ambiental

Desv.
Variable Media ] Mediana Moda Minimo Maximo
estandar N
Cumplimiento de politicas medioambientales 4.20 0.837 4.00 4a 3 5
RA1- Impacto ) _ _ ) _
_ Inversion en reduccion de impacto medioambiental  3.80 0.447 4.00 4 3 5
Ambiental _ S _
Capacidad de minimizar impacto ambiental 3.40 0.548 3.00 3 3 4 5

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
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3.1.4. indice de Responsabilidad Social Empresarial

Para poder determinar un indice que nos permita medir cual realmente
el avance que ha tenido el sector cartonero de la provincia del Guayas en
RSE, se determind un peso a cada factor analizado en nuestra encuesta,
luego se busco6 un promedio general por el peso de cada factor, acorde a los
resultados de cada variable por las empresas evaluadas.

Tabla 18

indice Promedio de RSE-Sector Cartonero

Promedio
General
_ _ _ RS1- Trabajadores 3.72
Dimension Social de _
RS2- Clientes 4.133
la RSE
RS3- Politica Social 4.20
_ _ _ RE1- Productos 4.27
Dimension Econdmica .
RE2- Impacto en la comunidad 4.20
de la RSE
RE3- Gestion de RSE 3.60
Dimension .
_ _ RA1- Impacto Ambiental 3.80
Medioambiental
indice Promedio RSE  indice Promedio RSE 3.989
Desviacion estandar Desviacion Estandar RSE 0.2727

Como se puede evidenciar en la tabla 12, el sector cartonero tiene un
indice promedio de RSE de 3.989 lo que lo acerca bastante a un mediano
avance en aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial. Denota la
inversion y preocupacion de la industria cartonera de desarrollar actividades
gue sean de beneficio social, econdmico y ambiental. La desviacion estandar
de 0.2727 demuestra que no hay gran dispersion entre los datos, con aquello
podemos afirmar que las dimensiones analizadas estan dentro del mediano

avance.
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3.2.  Andlisis de Indicadores de Competitividad

En la segunda parte de nuestro cuestionario, se reunieron datos para
analizar los indicadores de competitividad de la industria cartonera, estos
indicadores se dividen en tres: Innovacion, Desempefio y Competitividad
Interna. Iniciando por Innovacion, tal como se puede evidenciar en la tabla 13,
la variable con mayor calificacion es la de Aplicacion de mejoras en procesos
de produccién y/o distribucién y variable menor puntuada es la de Desarrollo
de nuevos productos/servicios. Esto demuestra que la industria esté orientada
a mejorar sus procesos logisticos internos como externos y busca optimizar
sus procesos de produccion para mejorar toda la cadena productiva. Sin
embargo, el hecho de que sus actividades estén orientadas a mejorar los
aspectos antes mencionados ha limitado el desarrollo de nuevos productos,
esto se puede explicar por dos motivos. El primer motivo puede ser la falta de
demanda de los consumidores por un nuevo producto ya que si existe una
oferta completa, o, el segundo motivo es la falta de desarrollo por parte de la

industria en ofertar al mercado nuevos productos o servicios.

Continuando con Desempefio, la variable con mayor desarrollo es la de
Fidelizacion de clientes, teniendo una puntuacion de 4.2 en la escala Likert.
Evidencia que los clientes del sector cartonero tienen un grado alto de
satisfaccion del producto/servicio ofertado en el mercado, tal como se
evidencio en la primera parte del analisis de los resultados. La variable mas
baja con 3.2 en la escala Likert, es Retorno sobre patrimonio (ROE), tal como
se expone en la tabla 14. Con una escala similar se encuentran las variables
de Retorno sobre activos (ROA) y Posicionamiento en mercado, ambas

variables comparten una puntuacion de 3.6 de la escala Likert.
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Tabla 19

Andlisis de Indicador de Innovacién

Desv.
Variable Media Mediana Moda Minimo Maximo N
estandar
Implementacion de proyectos de investigacion
3.60 0.548 4.00 4 3 4 5
c1 y desarrollo
. Desarrollo de nuevos productos/servicios 3.20 0.447 3.00 3 3 4 5
Innovacion o _
Aplicacion de mejoras en procesos de
- S 4.00 1.000 4.00 32 3 5 5
produccion y/o distribucion
Tabla 20
Andlisis de Indicador de Desempefio
| _ Desv. . N N
Variable Media ) Mediana Moda Minimo Maximo N
estandar
Fidelizacion de clientes 4.20 0.837 4.00 42 3 5 5
Retorno sobre activos (ROA) 3.60 0.548 4.00 4 3 4 5
IC2- Desempefio . _
Retorno sobre patrimonio (ROE) 3.20 0.447 3.00 3 4 5
Posicionamiento en mercado 3.60 0.548 4.00 4 3 4 5
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El altimo indicador por analizar es el nivel de competitividad que se obtiene desde la gestion interna de la empresa. Como
muestra la tabla 15, la variable con mayo desarrollo es la de Transparencia en gestion financiera, puntuada con 4.6, mientras que la
variable que denota menor desarrollo es la de Recursos tecnoldgicos y sistemas de informacion. Esto quiere decir, que las empresas
del sector cartonero son transparentes en el ambito financiero, esto se debe a que, al ser empresas grandes, estan reguladas por
entidades de control. Por otro lado, existe una falta de desarrollo o inversion en tecnologias y sistemas dentro de las empresas del

sector, esto se puede explicar por las actividades que realiza la empresa.

Tabla 21

Andlisis de Indicador de Competitividad Interna

Desv.
Variable Media ] Mediana Moda Minimo  Maximo N
estandar
Formacion y capacitacion del personal 3.80 0.447 4.00 4 3 4 5
Capacidad directiva de gestores 4.20 0.837 4.00 4a 3 5 5
o Calidad de productos y servicios 4.20 0.447 4.00 4 4 5 5

IC-3 Competitividad . )

Recursos tecnoldgicos y sistemas de
Interna _ _ 3.20 0.447 3.00 3 3 4 5

informacion

Transparencia en gestion financiera 4.60 0.548 5.00

Conocimiento de mercado y know-how 3.80 0.447 4.00
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3.3. Indice de Competitividad

En la segunda parte de nuestra encuesta también se reunio informacion
gue nos permita obtener un indicador del nivel de competitividad que tienen
las empresas del sector estudiado. Para poder obtener este indicador se dio
un peso a cada categoria evaluada, la cual contiene las variables analizadas.
Luego de generar los pesos de cada categoria se determiné el indicador
promedio de competitividad de las empresas cartoneras.

Tabla 22

indice Promedio de Competitividad de Empresas Cartoneras

Promedio
General
. IC1- Innovacion 3.60
Indice de
o IC2- Desempefio 3.65
Competitividad
IC-3 Competitividad Interna 3.97
indice Promedio Competitividad 3.74
Desviacion Estandar de Competitividad 0.198839

El indice obtenido es de 3.74, lo cual demuestra que las empresas del
sector cartonero estan en un nivel de regular avance en el ambito competitivo.
Se registra una desviacion estandar de 0.198839, mostrando que hay una

minima dispersion de los datos.

3.4. Andlisis de la Relacion entre RSE y Competitividad

Luego de analizar las dos partes del cuestionario se obtuvieron indices
promedios por las variables de RSE y las variables de Competitividad. Para
poder analizar cual es la relacion que existe entre actividades relacionadas a
la Responsabilidad Social Empresarial y el desempeiio competitivo de las

empresas, se realizé una correlacién entre los indices obtenidos, de esta
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forma podremos medir como funciona esta relacién en caso de existir, y como

se manifiesta en cada dimensién estudiada.

Tabla 23
Correlacion de indice de RSE con Indicadores de Competitividad
. IC1- IC2- IC-3
Indice RSE ) .
Innovacion Desempefio = Competitividad
indice
1 0.8678 0.4555 0.9995
RSE
Sig. 0.9315 0.6749 0.9998
N 5 5 5 5

De acuerdo con lo expuesto a la tabla 17, se evidencia que el
coeficiente de Pearson entre el indice de RSE y el Indicador de Innovacién es
0.8678 con una significancia de 0.9315, lo que significa que existe una fuerte
relacion positiva entre estas dos variables. Similar es el caso de la relacion
entre el indice de RSE vy el Indicador de Competitividad, siendo esta relacion

mucho mas fuerte y con un valor de significancia practicamente 1.

No obstante, el coeficiente de Pearson obtenido entre el indice de RSE
y el Indicador de Desempefio, el cual estaba conformado por variables de
Desempefio financiero, tiene una correlacion moderada siendo esta inferior a
0.5 y una significancia de 0.6749, lo que la hace la mas baja en comparacion

a los otros indices analizados.

Continuando con el analisis de las tres dimensiones de la RSE y los
Indicadores de Competitividad, se realiz6 la correlacion entre cada una de
estas variables. Como podemos observar las variables con mayor fuerza de
correlacion son las dimensiones de RSE y el Indicador de Competitividad,
todas obteniendo un coeficiente de Pearson superior a 0.9, y una correlacion

con la misma puntuacion.
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Tabla 24

Andlisis de Correlacion entre Indicadores de RSE e Indicadores de

Competitividad
IC1- Innovacién IC2- Desempefio IC-3 Competitividad
RS CP 0.7743 0.2870 0.9222
Sig. 0.8799 0.5357 0.9603
N 5 5 5
RE CP 0.8208 0.4175 0.9646
Sig. 0.9060 0.6461 0.9821
N 5 5 5
RA CP 0.8807 0.7308 0.9070
Sig. 0.9385 0.8549 0.9524
N 5 5 5

Por otro lado, se puede observar que la dimension de Responsabilidad
Social presenta una baja fuerza de correlaciéon débil de 0,2870, con una
significancia de 0.5357. Una fuerza de correlacion moderada se evidencia
entre la dimension de Responsabilidad Econdémica y el Indicador de
Desempefio, con un coeficiente de Pearson de 0.4175. Se puede comprender
gue las dimensiones de RSE no presentan una correlacion comparativamente
fuerte con el Indicado de Desempefio como lo presentan con el Indicador de

Innovacién y el Indicador de Competitividad.

Basandonos en los resultados obtenidos del analisis de correlacion de
Pearson entre el indice de RSE vy los indicadores de Competitividad, se
rechaza la Hipétesiso y se acepta la Hipotesisi. Podemos afirmar la existencia
de una relacion positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial y la

competitividad del Sector Cartonero de la provincia del Guayas.
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CAPITULO 4:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
La siguiente investigacion ha reflejado las siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo manifestado en la misma: Analizar las
teorias relacionadas con la aplicacién de Responsabilidad Social Empresarial
a través de estudios anteriores para explicar beneficios obtenidos por cada
empresa segun su nivel de RSE.

Acorde a la revision de las teorias expuestas en este estudio, se
concluye que la aplicacion de actividades de RSE y el desempefio competitivo
tienen una relacion positiva en la industria cartonera del Guayas. Actualmente,
el sector esta siendo evaluado bajo las practicas de RSE, donde el uso de
estas llega a ser una obligacion implicita para estar dentro del mercado local
e internacional. Los beneficios alcanzados por las empresas que implementan
las Practicas de Responsabilidad Social Corporativa son innumerables, sin
embargo, uno de los mas resaltantes es la publicidad y el buen nombre de la
marca o empresa dentro del mercado, la ayuda social ambiental y econémica
brindada hacia la comunidad genera un gran impacto a la industria,
permitiéndoles salir en internet, radios, periédicos y diferentes medios de

comunicacién ajenos a publicaciones asociados con la actividad. Comercial.

Con respecto al segundo objetivo manifestado en la misma: Analizar
los indicadores de competitividad del sector cartonero a través de
instrumentos estadisticos para determinar el impacto de la RSE de las

industrias cartoneras.

El analisis de los indicadores de competitividad demostré que las
empresas estudiadas registran un buen avance en la mayoria de las variables
analizadas. Siendo las variables de innovacién las que requieren de mayor
mejora, especificamente en el desarrollo de nuevos productos. No obstante,

se debe de recordar que las empresas cartoneras ya cuentan con estandares
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fijos en el producto que entregan, por lo que el desarrollo de nuevos productos
depende mucho de la demanda del mercado, una demanda que por ahora no

es tan significativa.

Por otro lado, la aplicacién de mejoras en los procesos de produccion
y distribucién es constante, a pesar de que una mayor inversion es requerida.
Es claro que para las empresas del sector que ofertar productos y servicios
de alta calidad, les permite competir en el mercado. En el desempefio
financiero se evidencié un avance regular, el cual demuestra que las variables
requieren de un mayor desarrollo. Sin embargo, el desempefio financiero
depende de la capacidad directiva de los administradores de las empresas y

del mercado.

Por ultimo, se descubrié que existe una gran inversion y preocupacion
por parte de las empresas en tener personal capacitado. Es por este motivo
gue el 100% de las empresas encuestadas cuentan con planes de formacion

y desarrollo para sus colaboradores.

Con respecto al tercer objetivo manifestado en la misma: Identificar la
relacion de la Responsabilidad Social Empresarial y la competitividad en el
sector cartonero de la provincia del Guayas mediante un enfoque cuantitativo

con el fin de verificar su incidencia.

Se afirma que la competitividad de las empresas estudiadas en esta
investigacion presenta una relacion positiva directa con las actividades
relacionadas a practicas de Responsabilidad Social Empresarial. No obstante,
la relacion encontrada no fue la misma cuando se analiz6 individualmente
cada Dimension de RSE con cada Indicador de Desempeiio. Iniciando por las
variables en donde la correlacién que existe entre el indice de RSE y los
Indicadores de Desempefio es fuerte, se descubrié que las actividades de
Responsabilidad Social tienen un impacto positivo en el nivel de
competitividad e innovaciéon de las empresas, menos en el indicador de

desempeiio que analizaba variables financieras y de rentabilidad.
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La dimension de Responsabilidad Econémica mantiene una relacion
positiva alta con los indicadores de avance en innovacion y competitividad,
pero registro una leve relacion con el indicador de desemperio financiero. En
el caso de la Responsabilidad Ambiental, registré una relacion positiva con

todos los indicadores de competitividad.

En conclusion, podemos afirmar que la practica de actividades
relacionadas a la Responsabilidad Social Empresarial dentro del sector
cartonero tiene un impacto positivo en los niveles de competitividad de las
empresas del sector. En pocas palabras, mientras mas orientadas estén las
estrategias de las empresas en cumplir, implementar y poner en practica
actividades relacionadas a la RSE, mayor serd la oportunidad que tendran en
ganar mas espacio en el mercado, conseguir y retener clientes, y la calidad
de los productos y servicio que ofertan. Sin embargo, la aplicacién de las
practicas antes mencionadas no asegura el rendimiento financiero de las
empresas, se puede argumentar que la RSE permite a las empresas a ser
mas competitivas, pero esto no asegura su éxito financiero, ya que este

depende mucho de los gestores de la empresa.
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4.2. Recomendaciones

En base al estudio realizado, una de las principales problematicas
presentadas en las empresas analizadas es la falta del personal dedicado al
tema de Responsabilidad Social Empresarial, por lo que se sugiere armar un
departamento delegado a funciones directas con el tema, de esta manera, no
se mezclan las direcciones y se establece una guia para los eventos a realizar.
Implementar procesos claros para la documentacion los procesos de RSE y
alinear las estrategias de las empresas del sector a las practicas de RSE, son

factores clave que permitiran resolver esta problematica.

Se evidencié que la formacion y crecimiento del personal es tomada
con suma importancia para la industria cartonera, por lo que se recomienda
seguir con la inversién en programas de capacitacion y desarrollos de los
colaboradores. Un factor igual de importante para la industria es el nivel de
servicio que se ofrecen a los clientes. Es claro que las empresas de la industria

buscan mejorar a la par la calidad de los productos y servicios que ofertan.

Ademas, se sugiere plantear un presupuesto de inversion para
publicidad a nivel nacional e internacional para que la comunidad y los clientes
puedan conocer la ventaja de su proveedor, ya que se ha concluido que este
factor de RSE representa distincidon y competitividad en el campo local y

extranjero.

Con relacion a la investigacion realizada, se recomienda para futuras
investigaciones ampliar la poblacion, se considera importante analizar,
ademas de la industria cartonera, todo el sector papelero y cartonero. Por otro
lado, se recomienda incluir variables que permitan medir cual es el impacto
ambiental que genera cada empresa y evaluar con mayor profundidad los
indices financieros. Por dltimo, ampliar el horizonte de tiempo del estudio
puede dar una perspectiva mas completa de coémo evoluciona la aplicacion de

practicas de RSE en la competitividad.
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Anexo 1: Cuestionario

ANEXOS
INDICADORES RSE 1.1 ESCALA
PILAR SUBPILAR Nivel 0/1/2|3(4|5
Preocupacion por bienestar de empleados
RS1 Salarios acordes a las competencias y rendimientos
15% " Compromiso con la formacion y desarrollo de sus empleados
Trabajadores — —
Politicas de flexibilidad laboral
40% Dimensién Social Igualdad de oportunidades para todos los empleados
0 de la RSE . Satisfaccion de clientes
15% RS2- Clientes — .
Gestion de reclamos y quejas
. Participacién de proyecto sociales en la comunidad
RS3- Politica —— T e
10% Social Cumplimiento de cédigos de ética y conducta
Cumplimiento de politicas de anticorrupcion
Preocupacion por ofertar productos de alta calidad
15% RE1- Productos Cumpllmlento de estandares nacionales e internacionales de
_ » calidad
Dimension Adecuacion de precio en relacién con calidad
a0% Economica de la RE2- Impacto en | Respeto por los derechos de los consumidores
RSE 15% . — , -
la comunidad Inversion en el bienestar de la comunidad
10% RE3- Gestiéon de | Preocupacion por incorporar compras responsables
RSE Estrategias y objetivos de RSE
_ » Cumplimiento de politicas medioambientales
Dimension RA1- Impacto — — ; . -
20% . . 20% . Inversién en reduccion de impacto medioambiental
Medioambiental Ambiental : —— - g
Capacidad de minimizar impacto ambiental
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INDICADORES DE COMPETITIVIDAD

ESCALA LIKERT

PILAR

SUBPILAR

Nivel

INDICA
DORES
DE
COMPE
TITIVID
AD

40%

IC1-
Innovacioén

Implementacion
de proyectos de
investigacion y
desarrollo

Desarrollo de
nuevos
productos/servic
i0S

Aplicacion de
mejoras en
procesos de
produccion y/o
distribucion

30%

IC2-
Desempeiio

Satisfaccion y
fidelizacion de
clientes

Retorno sobre
activos (ROA)

Retorno sobre
patrimonio
(ROE)

Posicionamient
0 en mercado

30%

IC-3
Competitivi

Formacion y
capacitacion del
personal
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dad In-
house

Capacidad
directiva de
gestores

Calidad de
productos y
servicios

Recursos
tecnolégicos y
sistemas de
informacion

Transparencia
en gestion
financiera

Conocimiento
de mercado y
know-how
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Anexo 2: Andlisis de coeficiente de Cronbach

Estadisticas de Total de Elemento

Media de escala si

Varianza de escala si

Correlacion total de Alfa de Cronbach si

el elemento se ha el elemento se ha elementos el elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido

RS1-TRABAJADORES [Preocupacion 124.40 122.300 0.000 0.923
por bienestar de empleados]
RS1-TRABAJADORES [Salarios acorde 124.60 105.300 0.949 0.913
a las competencias y rendimientos]
RS1-TRABAJADORES [Compromiso 124.80 116.700 0.448 0.921
con la formacién y desarrollo de sus
empleados]
RS1-TRABAJADORES [Politicas de 125.00 116.000 0.509 0.920
flexibilidad laboral]
RS1-TRABAJADORES [lgualdad de 124.60 117.300 0.496 0.920
oportunidades para todos los
empleados]
RS2-CLIENTES [Satisfaccion de 123.80 112.200 0.845 0.916
clientes]
RS2-CLIENTES [Gestion de reclamos y 124.40 113.800 0.530 0.920
quejas]
RS2-CLIENTES [Participacion de 124.60 122.300 -0.038 0.929
proyecto sociales en la comunidad]
RS3-POLITICA SOCIAL [Cumplimiento 124.20 115.200 0.719 0.918
de cbdigos de ética y conducta]
RS3-POLITICA SOCIAL [Cumplimiento 124.20 111.200 0.589 0.919

de politicas de anticorrupcion]
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RE1-PRODUCTOS [Preocupaciéon por
ofertar productos de alta calidad]
RE1-PRODUCTOS [Cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales
de calidad]

RE1-PRODUCTOS [Adecuacién de
precio con relacion a calidad]

123.80

124.20

124.40

112.200

115.200

113.800

0.845

0.719

0.530

0.916

0.918

0.920

RE2-IMPACTO EN LA COMUNIDAD
[Respeto por los derechos de los
consumidores]

RE2-IMPACTO EN LA COMUNIDAD
[Inversion en el bienestar de la
comunidad]

123.80

124.60

112.700

117.300

0.463

0.496

0.921

0.920

RE3-GESTION DE RSE [Preocupacion
por incorporar compras responsables]
RE3-GESTION DE RSE [Estrategias y
objetivos de RSE]

124.60

125.00

105.300

111.500

0.949

0.908

0.913

0.916

RA1-IMPACTO AMBIENTAL
[Cumplimiento de politicas
medioambientales]

RA1-IMPACTO AMBIENTAL [Inversion
en reduccién de impacto
medioambiental]

RA1-IMPACTO AMBIENTAL
[Capacidad de minimizar impacto
ambiental]

124.20

124.60

125.00

111.200

121.800

111.500

0.589

0.030

0.908

0.919

0.925

0.916

IC1- INNOVACION [Implementacion de
proyectos de investigacion y desarrollo]

124.80

84

116.700

0.448

0.921



IC1- INNOVACION [Desarrollo de 125.20 127.700 -0.554 0.930
nuevos productos/servicios]

IC1- INNOVACION [Aplicacion de 124.40 101.800 0.966 0.912
mejoras en procesos de produccion y/o

distribucion]

IC2- DESEMPENO [Satisfaccion y 124.20 106.700 0.862 0.914
fidelizacion de clientes]

|IC2- DESEMPENO [Retorno sobre 124.80 125.700 -0.301 0.929
activos (ROA)]

IC2- DESEMPENO [Retorno sobre 125.20 127.700 -0.554 0.930
patrimonio (ROE)]

IC2- DESEMPENO [Posicionamiento en 124.80 116.700 0.448 0.921
mercado]

IC3- Competitividad [Formacién y 124.60 117.300 0.496 0.920
capacitacion del personal]

IC3- Competitividad [Capacidad 124.20 106.700 0.862 0.914
directiva de gestores]

IC3- Competitividad [Calidad de 124.20 115.200 0.719 0.918
productos y servicios]

IC3- Competitividad [Recursos 125.20 127.700 -0.554 0.930
tecnoldgicos y sistemas de informacion]

IC3- Competitividad [Transparencia en 123.80 112.200 0.845 0.916
gestion financiera]

IC3- Competitividad [Conocimiento de 124.60 117.300 0.496 0.920

mercado y know-how]
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