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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo el analisis de los
Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral que afectan al Personal
Operativo de una Empresa de Servicios de la Ciudad de Guayaquil en el Afio
2021, a fin de identificar cuales son las dimensiones que podrian afectar a la

salud y al desempefio laboral de los colaboradores.

Para este estudio se aplic6é el método de investigacion no experimental,
puesto a que no se realizard ningun tipo de manipulacion de las variables o
datos que se encuentren una vez recolectada y procesada la informacion. Se
han seleccionado dos instrumentos de recoleccién de informacion; la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial y

Focus Group.

Los factores de riesgo extralaborales refieren a todos los entornos ajenos al
lugar de trabajo y la influencia que tienen estos en el comportamiento del

individuo.

Palabras Claves: Riesgos psicosociales, extralaborales, entorno, estrés,

salud, trabajo, enfermedades.
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ABSRACT

The objective of this research work is to analyze the Non-Working Psychosocial Risk
Factors that affect the Operational Personnel of a Service Company of the City of
Guayaquil in the Year 2021, in order to identify which are the dimensions that could

affect the health and work performance of employees.

For this study, the non-experimental research method was applied, since no type of
manipulation of the variables or data will be carried out once the information is
collected and processed. Two data collection instruments have been selected; the
Battery of Instruments for the Evaluation of Psychosocial Risk Factors and the Focus

Group.

Non-occupational risk factors refer to all environments outside the workplace and the

influence these have on the behavior of the individual.

Keywords: Psychosocial risks, extra-occupational, environment, stress, health, work,

diseases.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad abordar los factores psicosociales
extralabores que afectan en los trabajadores y estan relacionados a situaciones
ajenas al trabajo, influyendo en la salud fisica y mental de las personas, asi como

también en el rendimiento laboral.

Los factores determinantes tomados en consideracion para esta investigacion estan
ligados a realidades que viven los trabajadores fuera del ambito laboral y pueden ser
de indole familiar, econémico, social, caracteristicas de la vivienda, entre otras que

veremos a continuacion.

Desde el Trabajo Social es importante realizar estudios en los cuales se muestre el
gran impacto que causa en los trabajadores los factores extralaborales y los efectos
gue se originan al no ser considerados como una de las causas principales de

decesos debido a enfermedades laborales.

En la presente investigacion se tom6 como muestra a 30 personas que conforman el
personal operativo de una empresa de servicios agricolas de la ciudad de Guayaquil,
los mismos que mediante informacién obtenida a través del cuestionario de la Bateria
de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, el mismo que
es aplicado a nivel internacional, sobre todo en Colombia, y el cual esta validado por
el Ministerio del Trabajo Colombiano. Proceso que se complementod a través de la
técnica de Focus Group.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema, una revision y analisis
de los antecedentes investigativos y estadisticos realizados en Colombia y Ecuador,

con el fin de dar a conocer varios aportes relacionados al tema.

En el segundo capitulo tenemos el referente tedrico sobre el que se apoya la presente
investigacion considerando la Teoria Ecologica del Desarrollo Humano de
Bronfenbrenner, la Teoria del estrés de Selye, el Modelo integrador de Peird y el

Modelo del ambiente social de French y Kahn, para mayor comprension del tema de



investigacion se realiza el referente conceptual y las respectivas normativas tanto

nacionales como internacionales.

En el capitulo tres, consta la metodologia de estudio, ejecutada mediante el enfoque
cuantitativo y cualitativo. La investigacion es tipo descriptivo y se realiza una
explicacion una vez realizada la recoleccion de la informacion y el analisis de los
resultados. Para este estudio se considerd siete factores de riesgo psicosocial
extralaboral donde se exponen las causas y efectos que estos tienen sobre los

trabajadores.

El capitulo nimero cuatro, se exponen los resultados del estudio y una vez aplicados
los instrumentos, Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo
Psicosocial y Focus Group. Posteriormente se realiza la respectiva tabulacion para

asi presentar los resultados mediante la triangulacion de los datos obtenidos.

Para finalizar, en el capitulo quinto se presentan las conclusiones de la investigacion

y las recomendaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudio que se presenta a continuacion fue llevado a cabo en una organizacion del
sector agricultor especializada en sistemas de riego, la cual se encuentra localizada
en la ciudad de Guayaquil. La investigacion se enfoca en los efectos producidos o
gue pudiesen producirse a causa de la exposicibn a los factores de riesgo
psicosociales extralaborales, en la salud del personal operativo de la empresa objeto

de estudio.

Por tal motivo, se inicié por buscar informacion relevante acerca del problema
en cuestion en base a la literatura disponible en el tema de riesgos psicosociales y
afectacion a la salud de los trabajadores, la misma que se detallard a continuacion y
gue permite ademas tener una vision general del actual estado del arte, los diferentes
casos de estudio y la problematica en si. El tema del presente trabajo de investigacion
se ha denominado “Analisis de los Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral
presentes en el Personal Operativo de una Empresa de Servicios de la Ciudad de

Guayaquil en el Aio 2021”.

1.1 Antecedentes

Segun el Tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo, se considera
como trabajo a aquellas actividades humanas, sean estas pagadas o no, y que tienen
la finalidad de crear bienes o servicios en una economia, solventar las necesidades
de una poblacién o brindar las condiciones de sustento que requieren las personas
(Levaggi, 2004).

Sin embargo, es importante diferenciar al trabajo decente de aquel que no lo
es. En 1999 Juan Somavia (primer director general de la OIT) introdujo el concepto
de trabajo decente, el mismo que se refiere a lo que deberia ser el trabajo en si.
Basicamente el trabajo decente es aquel que establece ciertas condiciones laborales

para que un trabajo sea satisfactorio, armonioso y digno, por lo tanto, promueve el



desarrollo de las capacidades personales, se lleva a cabo respetando los derechos
laborales, es justamente remunerado y en concordancia con el esfuerzo que el
trabajador pone en sus actividades, no tolera ningun tipo de discriminacion y se realiza

garantizando una adecuada proteccion social.

Hasta aqui se entiende lo que implica un trabajo adecuado. Siguiendo con la
misma linea de investigacion, la Organizacion Mundial de la Salud (2010) en su
informe “Ambientes de trabajo saludables: Un modelo para la accién para
empleadores, trabajadores, autoridades normativas y profesionales”, sefala que de
la salud de sus trabajadores dependera la riqueza de una organizacion, por lo que
establece que tanto la salud, bienestar y seguridad de los trabajadores son vitalmente
importantes tanto para el trabajador en si como para su nucleo familiar, de igual forma
para la empresa en donde labora, en términos de competitividad, productividad y
sostenibilidad, y por consiguiente, para la economia de las distintas naciones y del

mundo en conjunto.

Por este motivo, se ha estado creando diferentes estrategias que promuevan
adecuadas condiciones de trabajo enfocandose en la salud ocupacional, la misma
gue ha evolucionado a lo largo del tiempo y ya no solo se preocupa de la salud fisica

del trabajador sino también de la salud psicosocial.

El recurso humano sin duda es un elemento vital dentro de las empresas, a
pesar de esto, a veces no se lo trata correctamente y mucho menos se da importancia
a sus necesidades, expectativas y capacidades. Al encontrarse el capital humano
maltratado, empieza a verse afectada su salud laboral a consecuencia de malas
condiciones de trabajo. Dado esto, se requiere prestar atencion al entorno en el que
se lleva a cabo el trabajo y también al individuo que labora en él, tomando en cuenta
tanto el aspecto intralaboral como el extralaboral, pues todo lo anterior contribuye al
desarrollo de la condicidon conocida como estrés laboral. Entender a qué se refiere,
sus principales causas ademas de los aspectos fisicos y psicosociales que lo
desencadenan, sin lugar a duda ayudara a prevenirlo, mitigarlo o incluso corregirlo,
con el objetivo de precautelar la salud tanto fisica como psicologica del activo mas

importante de las organizaciones (Martinez & Gabarda, 2000).



Bustos (2008) sefiala al estrés como una condicidon normal que se presenta en
personas de cualquier tipo como respuesta ante un estimulo, entendido este ultimo
como aquellas situaciones de la vida que se presentan altamente demandantes o
complicadas. Por lo tanto, el individuo empieza a mostrar sefiales como tension,
ansiedad, alta frecuencia cardiaca entre otras, que evidencian un episodio de estrés,
el cual también puede entenderse como una especie de proceso de preparacion ante

situaciones exigentes que pondran a prueba a la persona y su adaptabilidad.

Por su parte Martinez & Gabarda (2000), enfocados especificamente en el
contexto laboral, definen al estrés como una condicibn anormal en las personas
cuando son expuestos a situaciones en las que se les exige un desempefio mas alla
de sus limites normales, incluso pudiendo desencadenar enfermedades. Esta
condicion puede generarse por aspectos relacionados al trabajo en si 0 a su entorno

extralaboral.

En el ambiente laboral pueden existir ciertas condiciones que generan estrés
en el individuo, segun un estudio realizado por Sarsosa & Charria (2018), algunas de
las condiciones que desencadenan el estrés en el trabajo son las malas posturas que
realizan los trabajadores pudiendo estas contribuir al agotamiento y dolor, el ritmo,
horario, sobrecarga y exigencia excesiva del trabajo, el desconocimiento o falta de
informacion acerca de las funciones que se deben desempefiar, la falta de
concordancia entre los requerimientos del trabajo y las competencias del trabajador,
apoyo pobre por parte de los comparieros y dirigentes, pocas recompensas, escasas
oportunidades de desarrollarse profesionalmente, deficiente comunicacién y el

cambio organizacional repentino.

Esta claro que el estrés puede afectar a la salud de los trabajadores, sin
embargo, existe una clasificacién especifica que engloba los principales factores que
repercuten en la salud del empleado y son los denominados riesgos laborales. Los
riesgos laborales han evolucionado a lo largo del tiempo, de hecho, el que se definan
y reconozcan supuso un hito en el campo laboral, puesto a que, en el pasado, los
trabajadores no gozaban de los derechos que tienen hoy en dia, su actividad laboral

era considerada como su obligacion y el trabajador solo era mantenido para dicho



propdsito, por lo que, en caso de ser victima de cualquier tipo de percance a causa

de su trabajo, era enteramente su problema.

Eventos histéricos importantes como la Revolucién Francesa en 1789, el
surgimiento de los sindicatos en el siglo XIX, los Derechos Humanos en 1948 y la
constitucion de estados democraticos después de la Segunda Guerra Mundial,
favorecieron al reconocimiento del concepto de salud laboral fundamentada en el
derecho de los trabajadores a gozar de una buena salud fisica, mental y social
(Moreno, 2011).

Por lo tanto, los riesgos laborales se definen como los diferentes peligros que
estan presentes o pueden ser provocados en el &rea de trabajo, mismos que provocan
el surgimiento de contratiempos o accidentes que pueden derivar en afectaciones a

la salud tanto fisica como psicoldgica del trabajador (Vera & Zufiga, 2019).

Del concepto anterior es posible diferenciar a los riesgos psicosociales, los
cuales son causa recurrente de todo tipo de condiciones que repercuten en las

personas que se desenvuelven en contextos organizacionales.

En 1986 la Organizacioén Internacional del Trabajo hace hincapié en los efectos
gue pueden tenery lo complejo que se vuelve entenderlos debido a que se identifican
en base a experiencias y percepciones de cada persona, por lo que puede abarcar

diversas dimensiones.

Cuando se habla de factores psicosociales, se refiere a estos como
circunstancias existentes en el contexto laboral, ligadas a la empresa, la actividad de
trabajo en si y la ejecucion de esta que tienen la probabilidad de influir en el estado
de salud de los empleados y en la correcta realizacion de sus labores (Organizacion
Internacional del Trabajo, 1986). Por otro lado, se denominan especificamente
factores de riesgo cuando este tipo de circunstancias provocan afectaciones
negativas a la salud del empleado, dando como resultado el padecimiento de

patologias relacionadas con el estrés.



Los factores psicosociales se enfocan en los aspectos social y psicoldgico, los
empleados de una organizacion pueden estar expuestos a varios factores de riesgo
psicosocial, por mencionar algunos de ellos, estrés por sobrecarga o acumulacion de
actividades, trabajo infravalorado o descalificado sin razén alguna, aparicion de
sintomas psicosomaticos, ausencia de trabajo en equipo, comparfierismo, pésimo

ambiente laboral, hostigamiento, etc.

Uno de los factores de riesgo psicosocial mas interesantes es la doble
presencia, el mismo se refiere a aquella situacion en la que se sobrecarga de trabajo
a una sola persona pues aparte de que debe responsabilizarse de las actividades
relacionadas a su trabajo, una vez finalizada la jornada laboral se dirigira a su hogar
en donde también se le responsabiliza del trabajo doméstico, lo cual representa un
riesgo para su salud, dada la mayor dificultad que representa el estar a cargo de las
actividades anteriormente descritas especialmente cuando se presentan al mismo

tiempo (Estevan, Rodriguez, Borja, Rodriguez & Romo, 2014).

Lo que hace aln mas interesante a este factor de riesgo es que ultimamente
se lo ha feminizado bastante, refiriéndose a que la mujer es la inica que esta expuesta
al mismo, sin embargo, y a pesar de que la mujer es frecuentemente responsable de
las tareas domésticas aun cuando cuenta con una actividad laboral aparte, también
existen individuos masculinos que sufren de la doble presencia por diversos factores,

ya sea que son cabeza de hogar de familias monoparentales, entre otras.

Otero (2012) propone una clasificacion de los factores psicosociales, en esta
distingue factores psicosociales organizacionales y extra organizacionales, a

continuacion, se muestra un esquema en el que se detalla de mejor manera.
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Figura x. Factores Psicosociales

Tomando en cuenta la definicion anterior, en lo que a factores de riesgo
psicosocial se refiere, frecuentemente se los cataloga en tres tipos:

- Factores de riesgo psicosocial intralaboral: Todos aquellos relacionados
con la actividad y el entorno laboral del trabajador.

- Factores de riesgo psicosocial extralaboral: Todos aquellos relacionados
con el contexto externo a la organizacion donde se desemperfia el trabajador.

- Condiciones individuales: Se refiere a las caracteristicas intrinsecas del
trabajador.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en los factores de riesgo
psicosocial extralaboral y como estos afectan a la salud del trabajador, los aspectos
a tomarse en cuenta para el estudio son: las relaciones familiares e interpersonales
del individuo, la situacion econdémica en el hogar del este, las caracteristicas de su
vivienda y su entorno, la influencia del entorno extralaboral en su lugar de trabajo, el

tiempo fuera del trabajo y por ultimo el desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.



Segun el Ministerio de Proteccion Social de Colombia (2010), los factores de
riesgo psicosocial extralaboral son los que estan relacionados con el tiempo libre del
trabajador, su familia, su vida social fuera del trabajo, los cuales son susceptibles de
afectar sus actividades en el contexto laboral. También se afiaden a estos las
condiciones de vivienda del individuo, situacidbn socioecondmica y demas

relacionadas que influyan en la salud de la persona.

Teniendo en cuenta la influencia negativa que pueden tener los factores de
riesgo psicosocial en la condicidon de salud de los empleados, en principio se investiga
acerca de los factores de riesgo psicosocial extralaboral presentes en el personal
operativo de la empresa elegida para este estudio mediante la utilizacion del
instrumento de evaluacion seleccionado con el objetivo de disefiar una propuesta de
intervencion social basada en tres niveles en funcion de las necesidades detectadas
una vez realizado el diagndstico, estos son prevencion, intervencion y restitucion. Por
lo tanto, en principio se sugieren medidas enfocadas en prevenir o evitar aquellos
riesgos psicosociales extralaborales que pueden resultar en afectaciones a la salud,
para dichos factores de riesgo que no pueden prevenirse, se proponen acciones
encaminadas a intervenir sobre las causas, es decir, actuar sobre los factores de
riesgo psicosocial extralaboral desde su origen, finalmente si ya se determina cierto
factor de riesgo razén por la cual el trabajador ya ha sufrido la afectacion en su salud,
se definen otro tipo de medidas enfocadas en restaurar las condiciones de salud del
individuo a las que inicialmente tenia antes de la afectacion, ademas de sus
condiciones extralaborales, restituyendo asi el derecho de los trabajadores a que su
integridad tanto fisica como psicol6gica en contextos laborales sea protegida.

1.1.1 Antecedentes Estadisticos

Como se evidenci6 anteriormente, los factores de riesgo perjudican a la salud
de los trabajadores, dichas afectaciones pueden aparecer mediante situaciones
negativas como los accidentes laborales o las enfermedades ligadas al contexto del
trabajo y precisamente por esto vale la pena ser consciente de los datos que se

manejan al respecto segun los organismos internacionales entendidos en la materia,
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al igual que los diferentes estudios que se han llevado a cabo alrededor del tema, lo
cual sirve de base para explicar la importancia que conlleva la presente investigacion.

Segun estadisticas de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), 160
millones de nuevos casos de enfermedades laborales surgen afio tras afio, ademas,
el 8% de aquellas enfermedades ligadas a la depresidn, tienen su casusa raiz en los
riesgos ocupacionales. En cuanto a dichos riesgos laborales, estos pueden darse en
las areas del ambiente fisico y psicosocial del trabajo, los recursos personales de
salud y lo demas referente a la participacion de la organizacién en la comunidad (De
Vicente & Villamarin, 2013).

Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sefiala que 20
personas fallecen cada dia a nivel mundial debido a accidentes o enfermedades
laborales, siendo estas responsables de méas de 2.78 millones de decesos anuales.
Adicional a esto, 374 millones de personas resultan lesionadas a causa de la
ejecucion de actividades laborales. Ahora bien, en cuanto al costo que representa
solventar este tipo de contrariedades sumada a las incorrectas practicas de seguridad
y salud, aproximadamente equivale al 3.94% del Producto Interno Bruto (PIB) global
anual de varias naciones. Algo importante que se debe mencionar es que debido a
gue las personas pasan mas de una tercera parte de su dia en el trabajo, las
condiciones laborales influiran sin lugar a duda, en su salud (Gallo, 2020).

Las probabilidades que tienen los trabajadores de sufrir algin tipo de accidente
o enfermedad laboral son los que se conocen como riesgos laborales y estos pueden
resultar favorecidos gracias a la presencia de ciertos factores. Aspectos como
inadecuadas practicas laborales, utilizacién de equipo o maquinaria inadecuados o
incluso el hecho de no contar con profesionales en Seguridad y Salud Ocupacional

correctamente capacitados, tienen incidencia en los riesgos laborales.

Existen otro tipo de factores como trabajar con cargas con pesos elevados, con
condiciones ambientales o fisicas como ruidos, vibraciones, radiacion, o incluso
factores sociales como las malas relacionas interpersonales, injusticia, desigualdad o
comunicacion deficiente. Estas situaciones pueden favorecer la aparicion del tan
conocido estrés o de enfermedades cardiacas de consideracion importante. El

consumo de sustancias estupefacientes o sujetas a fiscalizacion y la violencia ya sea
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esta fisica o psicolégica, también son aspectos a los que se les atribuye ciertos
problemas de salud en los trabajadores lo cual suele traducirse en bajas productivas
a nivel de la organizacion o empresa, siendo todas las anteriormente mencionadas,

condiciones responsables de accidentes, lesiones y enfermedades (Gallo, 2020).

Una vez identificados los distintos factores de riesgo que pueden afectar a los
trabajadores, es pertinente ahondar un poco més en datos especificos acerca de los
factores de riesgo psicosocial, los cuales son objeto de estudio de la presente

investigacion.

Benavides, Gimeno, Benach, Martinez, Jarque, Berra & Devesa (2002) en su
investigacion denominada: “Descripcion de los factores de riesgo psicosocial en
cuatro empresas”, estudian los factores de riesgo psicosocial mediante una
metodologia transversal, los mencionados autores aplicaron un instrumento en el que
eligieron 890 individuos de cuatro empresas, dandole puntuaciones a los factores de
riesgo psicosocial en funcion de las caracteristicas de cada persona. El instrumento
aplicado tomé en cuenta la demanda, apoyo social y control segin como cada
colaborador los percibe. Como resultados se obtuvo una calificacibn media de 5 para
el aspecto de apoyo social en la totalidad de las empresas objeto de estudio, sin
embargo, para el caso de la demanda psicoldgica y el control, los valores de
puntuacion variaron entre 13 y 16 y entre 20 y 26 respectivamente. A pesar de
presentar el estudio una tasa de respuesta conjunta baja del 34.5%, dicha
investigacion fue la primera en realizarse en Espafia en este &mbito y sirve como base
para establecer valores referenciales que pueden servir para emplear acciones

preventivas en estos casos.

Como ya se menciond anteriormente, los factores de riesgo psicosocial se
dividen en tres tipos: intralaborales, extralaborales y condiciones individuales. Debido
a esto, es importante citar el trabajo de Patifio & Alvaran (2016), quienes ya empiezan
diferenciando dos clases de factores de riesgo psicosocial y de hecho lo relacionan
con el estrés. Para su investigacion utilizaron instrumentos estandarizados de
evaluacion de riesgo aplicados a una poblacion de 20 personas (39% masculino y
71% femenino), los mismos que arrojaron para la dimension de tiempo fuera del

trabajo un 19% de individuos con riesgo muy alto y otro 19% con riesgo alto, por lo
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gue la mayoria 57% lo sefalé como riesgo bajo o despreciable y de hecho lo
dimensionan como factor protector (es decir lo contrario a un factor de riesgo),
evidenciando que valoran mucho su tiempo libre para atender todo tipo de asuntos,
por lo que no representa un factor de riesgo que afecte su desempefio laboral sino

mas bien los beneficia.

Adicionalmente, vale la pena recalcar que el presente estudio se enfoca
especificamente en los factores de riesgo psicosocial extralaboral, por lo que a
continuacion se describen algunas investigaciones que arrojan datos importantes

referentes a riesgos psicosociales extralaborales.

Romero, Belefio, Ucros, Echeverria & Lasprilla (2016) en su articulo de
investigacion: Factores de riesgos psicosociales extralaborales en personal
administrativo universitario, se encargaron de caracterizar los factores de riesgo
psicosocial extralaboral del personal de una institucion educativa, encuestando a una
poblacion elegida de 227 individuos. En este caso utilizaron el cuestionario de factores
de riesgo psicosocial extralaboral del Ministerio de Proteccién Social de Colombia,
encontrando que el factor de riesgo mas representativo es el de desplazamiento del
hogar al lugar de trabajo y viceversa, después el nivel econdémico que tiene la familia
y las condiciones del lugar en el que se vive.

Otro estudio que aporta a la investigacion es el de Ortiz, & Jaramillo (2013)
quienes en su publicacion denominada: “Factores de riesgo psicosocial en una
industria alimenticia de la ciudad de Cali”, evaluaron factores de riesgo psicosocial
extralaboral a través de un cuestionario de riesgos biopsicosociales aplicado a 43
individuos (72% mujeres y 28% hombres). El estudio determin6 que solo el 23% de
los encuestados realiza actividades recreativas, por otra parte, el 22% manifesto llevar
a cabo actividades que tienen que ver con el trabajo después de haber finalizado la
jornada, ademas el 13% de la poblacion sefialé que realiza actividades sociales en
su tiempo libre, en cuanto a relaciones de pareja, el 61% de los participantes

mantienen una relacion estable.

Los factores de riesgo psicosocial extralaboral estan relacionados con el

estrés, por este motivo, Agudelo (2016), realizé un estudio llamado: Sindrome de
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guemarse por el trabajo y factores de riesgo psicosociales extralaborales en guardias
de seguridad del sector portuario de Buenaventura 2016, que relaciona el Sindrome
de Quemarse en el trabajo con los factores de riesgo psicosocial extralaboral, para
este fin, se utilizaron los cuestionarios de Evaluacion del Sindrome de Quemarse por
el Trabajo y el de Factores de Riesgo Psicosoc