UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

TEMA:

Factores de riesgos psicosocial en las organizaciones de la costay sierra del
Ecuador. Revisién documental de los trabajos de titulacién de grado y

postgrado de las carreras en un periodo del 2017-2021.

AUTORA:

Flores Martinez, Julia Etelvina

Trabajo de integracion curricular previo a la obtencion del titulo de

LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

TUTORA:

Lic. Ledn Nevérez, Roxana del Rocio, Mgs.

Guayaquil, Ecuador
25 de febrero del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de integracion curricular, Factores de Riesgos
Psicosocial en las Organizaciones de la Costa y Sierra del Ecuador. Revision
documental de los trabajos de titulacion de grado y postgrado de las carreras
en un periodo del 2017-2021, fue realizado en su totalidad por Flores Martinez Julia
Etelvina, como requerimiento para la obtencién del titulo de Licenciada en Trabajo
Social.

TUTORA

/
Q(ocau‘.@ &\6(/:‘01 >
f

Ledn Nevarez, Roxana del Rocio, Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Z;ZLT

Quevedo Teran, Ana Maritza, Mgs.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero de afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Flores Martinez, Julia Etelvina

DECLARO QUE:

El Trabajo de Integracion Curricular, Factores de Riesgos Psicosocial en las
Organizaciones de la Costa y Sierra del Ecuador. Revision documental de los
trabajos de titulacion de grado y postgrado de las carreras en un periodo del
2017-2021, previo a la obtencion del titulo de Licenciada en Trabajo Social, ha sido
desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros conforme las citas que
constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las referencias o

bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del 2022

LA AUTORA

Flores Martinez, Julia Etelvina




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

AUTORIZACION

Yo, Flores Martinez, Julia Etelvina

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Integracion Curricular, Factores de Riesgos
Psicosocial en las Organizaciones de la Costa y Sierra del Ecuador. Revision
documental de los trabajos de titulacién de grado y postgrado de las carreras
en un periodo del 2017-2021, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva

responsabilidad y total autoria.
Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2022

LA AUTORA

Flores Martinez Julia Etelvina




REPORTE DE URKUND

Curiginal

Document Information

Analyzed document UTE - FLORES MARTINEZ JULIA.docx (D131066854)
Submitted 2022-03-21T19:55:00.0000000
Submitted by Roxana Leon
Submitter email roxana.leon@cu.ucsg.edu.ec
Similarity 2%

Analysis address roxana.leon.ucsg@analysis.urkund.com

Flores Martinez, Julia Etelvina

Estudiante UTE B2021

T

Ledn Nevarez, Roxana del Rocio Mufioz Sanchez, Christopher Fernando

Tutora Semestre B2021 Coordinador UTE B 2021



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer en primera instancia a Dios por permitirme culminar mi etapa Universitaria.

Agradezco el apoyo brindado por mis padres Martha Martinez y Marcelo Flores, durante mi
formacion, a mis hermanos y cufiada, por sus consejos y palabras de aliento en momentos

dificiles.

A tres mujeres importantes en mi vida que me brindaron su apoyo y acompafiamiento en

momentos dificiles, Tia Silvia, Tia Jacqueline y a mi madrina Silvia Maria.

Flores Martinez, Julia Etelvina

Vi



DEDICATORIA

Dedico mi tesis a mis abuelos paternos César Flores y Leonor Toca
A mi abuela materna Julia Rodriguez.

En especial a mi abuelito Don Rigo, quien siempre estuvo pendiente de mis estudios y

anhelaba verme graduada
A mis amores Héctor y Dante, mis sobrinos.

A mi madre, mi Mochi pilar y guia fundamental en mi proceso en la Universidad.

Flores Martinez, Julia Etelvina

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION
/

K{o@u‘.@.u aootsy

Ledn Nevéarez, Roxana del Rocio, Mgs.
TUTORA

o T

Quevedo Terér(, Ana Maritza, Mgs.
DIRECTORA DE CARRERA

~
/
~ /

W
f -

—

Valenzuela Trivifio, Gilda Valenzuela, Mgs.
DOCENTE DE LA CARRERA

| @/»{_ SA

Celi Andrade, Joselyn Dayan, Mgs.
DOCENTE DE LA CARRERA

Guayaquil, a los 25 dias del mes de febrero del afio 2022

VIl



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

CALIFICACION

FACULTAD FACULTAD DE JURISPRUDENCIA 'Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA  TRABAJO SOCIAL (R)
PERIODO PERIODO B-2021

ACTA DE TRIBUNAL DE SUSTENTACION
TRABAJO DE TITULACION

El Tribunal de Sustentacion ha escuchado y evaluado el Trabajo de Titulaciéon denominade "FACTORES
DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES DE LA COSTA Y SIERRA DEL ECUADOR.
REVISION DOCUMENTAL DE LOS TRABAJOS DE TITULACION DE GRADO Y POSTGRADO EN EL
PERIODO 2017 AL 2021", elaborado por ellla estudiante JULIA ETELVINA FLORES MARTINEZ,

obteniendo el siguiente resultado:

Nombre del Docente- Nombres de los miembros del Tribunal de
tutor sustentacion
ROXANA DEL ROCIO LECN| ANA MARITZA GILDA MARTINA JOSELYN DAYAN
NEVAREZ QUEVEDO TERAN VALENZUELA CELI ANDRADE
TRIVINO

Etapas de ejecucion del
proceso e Informe final

9 /10 9.00 /10 9.00 /10 9.00 /10
Total: 20 % Total: 20 % Total: 60 %
Parcial: 60 % Parcial: 40 %
Nota final ponderada del trabajo de titulo: 9.00 /10

Para constancia de lo actuado. el (1a) Coordinador(a) de Titulacién lo certifica.

Coordinador(a) de Titulacién



Contenido

AGRADECIMIENTO ...ttt sttt nne e Vi
DEDICATORIA ettt ettt ettt b e bt e e bt e s be e et e e s aneenbeesabeeteas VII
TRIBUNAL DE SUSTENTACION .......ooiiiieeieieieteeteeee st ses s enes s, VI
CALIFICACION ...ttt sttt IX
INDICE GENERAL ...ttt teste st en s s sttt as s nanens IX
INDICE DE TABLAS .....ooieeiceetcteee ettt ssnas st ses s st sessens s ssnsssenasssssensesnsanens XIl
INDICE DE FIGURAS.......coooieeieteeeeeeeteesieseeee s s tes st ene s enss s e senes s senesessneees X1
RESUMEN ...t bbbttt ettt sb et b e e s b b e et e e sae e e beesnnas X1V
ABSTRACT ..ottt bt bbbt b e n s XV
INTRODUCCION .....oouviaeiseiseisesseesseessesssesss s 2
CAPITULO | ottt 3
1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 3
L1 ANTECEUBNTES ...ttt b bbbttt e b bbbt 3
1.2 ProblematizaCion...........coiiiiiiiii e 18
1.3 Preguntas de iNVESHIGACION .......cc.cceeiiieie et 21
1.3.1 Pregunta GENEIAL.........ccceiiiiiei ettt 21
1.3.2  SUD-PIEOUNLAS......cvieiiie ittt e e nre e 21

14 ODJELIVOS ...t bbb 22
141  ODJEtIVO GENETAL......ccuiiiiiiiie s 22
1.4.2  ODbjetivos ESPECITICOS .....cuiiiiiieie ettt 22

1.5 JUSEITICACION. ...ttt 22
(@7 1071 (11 [0 1N 1 USSP STOPRPPPRS 24
2. Marco RETEIENCIAL.........cooiiiii e 24
A R S (C T =101 (= <o g ol OSSR 24
2.1.1  Teoria Bifactorial de Frederick HErzberg........cccoovovvvvevviieiiec e, 24

2.2 Referente NOIMALIVO ......cccciiiiieiiiit e 27
2.2.1  NoOrmativas NaCIONAIES...........ccoeiiiriiiciieieeee e 27
2.2.2  Normativas INternacionales............ccoiiiiiiiiiiee s 30



2.3 Referente CONCEPLUAL ...........coiieiiiiicece e 30

2.3.1  Factores de riesgo PSICOSOCIAL.......cccviiiiiiiieiieciie s 30
2.3.2  EStrES 1ah0ral.......c.coveiiiiiicicee s 31
2.3.3  Saludy seguridad 12D0oral ............cccooiiiiiiiiii 32
2.3.4  Bienestar [ah0oral ... 32
2.3.5  SatisfacCion 1aD0ral ...........ccooiiiiiiii e 33

2.4 Referente EStrateQiCO .....coiiiiiieie ettt 34
2.4.1  Planes estratégiCos NACIONAIES ..........ccviiieiieieieiese e 34

(O Vo1 1] (o I 1 1 TSRO 37
K TR 1Y [=1 (oo [o] oo - PSSR 37
LOF: o] 1 (1] [0 TN AV 2SS 41
4. Resultados de 1a INVESTIGACION ..........ccuiiiiiieie et 41
4.1 Caracterizacion de los documentos inVestigatiVos. ........ccooeverereniiesieerierie e 41
4.2. ldentificar las principales problematicas, que han orientado las investigaciones en
factores de riesgo psicosociales en empresas € INAUSEIIAS. .......ccvevvevvereiieiieeie e 42
4.3. Conocer los referentes tedricos, conceptuales y normativos mas utilizados en las
investigaciones sobre los factores de riesgo pSICOSOCIAL.........cccoovriiiiiiiiiiieiec e 49
4.3.1. RETEIENTES TEONICOS. ...vvevievieie ittt bbbttt bbb 49
4.3.2. Referentes CONCEPLUAIES. ........eciviiie et 51
4.3.3. Referente NOIMMALIVO........ccuoiieiiie ettt 54

(O Vo1 1] [0 Y OSSPSR 60
Conclusiones Y reCOMENUACIONES ........cveiierieriiriesiesiee ettt sb ettt 60
RECOMENTACIONES ....o.veiiiiiitieiiee ettt bbbttt bbbt bbbt e et bbb e 62
RETEIEINCIAS. ...ttt bbbt s et et bbb b et ne e 64
ANEXO Lottt r R et r e bt e ettt e enes 73
Y L PSPPSR 73

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Metodologia de 1a INVESTIGACION ..........cviiiiieiieeee e
Tabla 2. Porcentaje de referente teOriCO ........coviveieiie i

Tabla 3. Porcentaje de referente CONCEPLUAL ........cooviiiiiiiiiiiiee e

Xl



INDICE DE FIGURAS

1o 0T R AN - 1 1] 0 OSSR 42
FIQUIA 2. ANALISIS 2.ttt et 43
1o U R T AN - 1 1] 3 SRR 43
o0 = R B AN - ] S SRS SR 44
FIQUIA 5. ANALISIS 5 ...ttt ettt 45
FIQURA 6. ANALISIS B.....eevicieciecie ettt et et e s e st e e e e re e s teeteaneesaeennas 46
FIQUIA 7. ANALISIS 7 ..ottt sttt seens 47
Figura 8. AnAlisis de reSUltados L. e 55
Figura 9. Analisis de resultados 2.........cocveoeiiiieeii i 56
Figura 10. An&lisis de reSultados 3. e 56
Figura 11. Analisis de reSUAd0S 4 ........coveieiieiiee et 57
Figura 12. Analisis de reSUltatdos 5.......cccviiiieieiieiie e 57

X1l


file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873882
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873883
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873884
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873885
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873886
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873887
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98873888
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98874986
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98874987
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98874988
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98874989
file:///C:/Users/julia/Downloads/UTE%20B2021-%20FLORES%20MARTINEZ%20JULIA.docx%23_Toc98874990

RESUMEN

La presente investigacion surge para conocer la problematica de riesgo psicosocial dentro de
las organizaciones, dicho factor podria afectar a la productividad de las personas dentro de sus
actividades. A partir del andlisis de la teoria de bifactorial se va a considerar si dentro de las
tesis analizadas se estaria cumpliendo las recomendaciones que se establecieron y que
instrumentos se utilizaron para poder obtener datos sobre esta problematica. Por medio de un
enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo, por medio de una revision bibliografica a tesis de
grado y postgrado a nivel de Costa y Sierra del Ecuador. A pesar de que la problematica ha
sido estudiada se sigue presentando factores que perjudican la estabilidad de la persona. Dentro
de las recomendaciones que se planted es la presencia del Trabajador Social dentro de esta
problemadtica, debido a que son el mecanismo de intervencion para reducir los niveles de riesgo

psicosocial que se pueden presentar dentro de la organizacion.

Palabras claves: Riesgo Psicosocial, Factores de riesgo psicosocial, Estrés Laboral, Salud y

Seguridad Laboral, Bienestar Laboral, Trabajo Social.
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ABSTRACT

The present research arises to know the problem of psychosocial risk within organizations, this
factor could affect the productivity of people in their activities. From the analysis of the bifactor
theory, it will be considered whether the recommendations established in the theses analyzed
would be fulfilled and which instruments were used to obtain data on this problem. Through a
quantitative approach, at a descriptive level, by means of a bibliographic review of
undergraduate and graduate theses at the level of the Coast and Highlands of Ecuador. Despite
the fact that the problem has been studied, there are still factors that harm the stability of the
person. One of the recommendations is the presence of the Social Worker in this problem,
because they are the mechanism of intervention to reduce the levels of psychosocial risk that
may occur within the organization.

Key words: Psychosocial Risk, Psychosocial Risk Factors, Occupational Stress, Occupational

Health and Safety, Occupational Welfare, Social Work
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INTRODUCCION

En la presente tesis, la misma que tiene como titulo: Factores de Riesgos Psicosocial en las
Organizaciones de la Costa y Sierra del Ecuador. Revisién documental de los trabajos de
titulacion de grado y postgrado de las carreras en un periodo del 2017-2021, esta conformada
por 5 capitulos.

Dentro del primer capitulo, se hace referencia a los antecedentes mas relevantes para el estudio
de latesis, se da a conocer la problematica de estudio y la relevancia de la presencia del Trabajo
Social dentro de las organizaciones.

Asimismo, en el segundo capitulo, se entabla el referente tanto tedrico el cual ayuda a la
sustentacion de la problematica, se analiza el referente normativo y a su vez el referente
conceptual.

El tercer capitulo, esta conformado por la metodologia, la cual nos ayuda a entender bajo que
parametros realiza el analisis de los resultados.

En el cuarto capitulo, se encuentra explicado y detallado el analisis de los resultados
conseguidos a través de la matriz de antecedentes.

Finalmente, el quinto capitulo, estd conformado por la conclusion y recomendaciones que se

emiten en la presente tesis.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

En el contexto de las investigaciones de Ecuador se encuentra: Los Riesgos
Psicosociales en el Ausentismo Laboral en el Departamento de Obras Publicas del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Patate, Provincia de Tungurahua, su autora es Caicedo Lizbeth
y fue desarrollada en el afio 2016 en Ambato, Ecuador. Esta autora se enfoco en estudiar el
ausentismo desde la perspectiva del riesgo psicosocial, como una deficiencia dentro del disefio
organizacional y como se gestiona el trabajo desde enfoques psicoldgicos y de bienestar
(Caicedo, 2016). Con este disefio se busca actuar sobre todos los aspectos negativos y de estrés

laboral que ocasionan enfermedades por la sobrecarga.

Como estudio de esta tesis se va a analizar la metodologia implementada en dicho
estudio, el capitulo 111 que se enmarca en el enfoque critico-propositivo, el cual esta dirigido
en analizar la informacién de la fuente por medio de estadisticas, tipos de niveles de la
investigacion, poblacion y muestra, modalidad de la investigacion, operacionalizacién de las

variables y técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion y

Realmente este estudio evidencid que existe gran conocimiento acerca de los riesgos
psicosociales, lo que dificulta y limita las acciones de intervencion a los mismos y por ende
aumentando los indices de estabilidad laboral de los trabajadores, lo que ocasiona impactos en

productividad y aspectos relacionados con clima, cultura y ambiente.

Asi se llegan a identificar y establecer los efectos producidos por todos los riesgos
psicosociales presentes en las organizaciones, como el estrés en entornos laborales, bajo

desempefio y productividad, inseguridad o malestar en los espacios de trabajo, de esta forma



se comienzan a desencadenar multiples enfermedades van a afectar directamente a la salud de
los colaboradores, lo que pasara a manifestarse en el cumplimiento de responsabilidad

(Aparicio, 2002).

Otra investigacion nacional es: Factores psicosociales que influyen en el ausentismo:
Evaluacidn de un modelo explicativo Interdisciplinaria esta fue desarrollada en este afio 2021
por los autores Pulido, Edgar; Lora, Lesby; Jiménez, Luz; aqui se pretendié evaluar todos los
modelos explicativos acerca del ausentismo, pero basandose en factores de riesgo psicosocial,
porque esto supone una perspectiva mas amplia de la realidad que incluye también el
componente de las relaciones sociales y el estrés que se puede generar a partir de este (Pulido

etal., 2021).

Por otra parte, en la metodologia de dicha tesis, se evalud por un modelo explicativo
del ausentismo laboral, con base en los factores de riesgo laboral, se trabajo con 252
trabajadores para analizar los resultados en base a los modelos tedricos de Demandas — Control,
Desbalance Esfuerzo-Recompensas y Apoyo Social. Esta investigacion logré demostrar que el
modelo de estudio pudo incluir factores psicosociales de ajuste, empezando por indicadores
como estrés, criterios de bondad, recompensa, motivacion, relaciones sociales y liderazgo,
sobre estos aspectos se evidencio que sobre todos estos elementos influyen criterios de control
sobre el trabajo y que esta relacién comienza a determinar las demandas del trabajo desde otras
aristas. Asimismo, se evidenci6é que cuando existen problematicas diferentes a las de apoyo
social, como el mobbing, acoso, discriminacidn, etcétera, el ausentismo es siempre mayor, pues
contribuye también con afectaciones a factores extralaborales como las situaciones
familiares/personales. Asi los factores psicosociales que se mencionan van a presentar efectos

directos frente a las diferentes formas de ausentismo. Y de cierta forma, todo termina



relacionandose, pues en los casos de ausentismo por enfermedades laborales generalmente

estan determinadas por estrés o sobrecarga laboral (Pulido et al., 2021).

En cambio, estos factores en relacion con el estrés y su influencia en la ausencia laboral
son muy significativa, pues esta correlacion responde a factores intralaborales que generan
riesgo (CCP, 2015). Esta investigacion concluye que la validez de estos resultados es muy alta
en cuanto los factores psicosociales tienen que ver con como a partir de estos se logran
evidenciar algunas consecuencias organizacionales negativas, cuando dichas condiciones son
vulneradas. La importancia de esta investigacion estd en poder determinar nuevas rutas
metodoldgicas para que las organizaciones afronten la problematica y generen mas condiciones

de bienestar.

Su interés estd en que a través de la produccion e investigacion de los factores
psicosociales que afectan a los colaboradores en casos intralaborales como el ausentismo se
puedan desarrollar estrategias que al mismo tiempo que busquen mejoras de competitividad y

productividad, se desarrollen también elementos de proteccion y bienestar para colaboradores.

Otra investigacion a nivel nacional es: La Seguridad Industrial y los Accidentes
Laborales de los Trabajadores de la Empresa “CAVIMAR?”, de la ciudad de Ambato provincia
de Tungurahua, su autora es Sanchez Adriana y fue realizada en el 2017 en la ciudad de
Ambato, Ecuador. Para la autora era importante enfocarse en implementar normas de seguridad
en la empresa CAVIMAR, con el objetivo de prevenir accidentes con referencia de usos de
instrumentos y materiales de trabajo, para establecer resultados en la productividad y servicios

de la institucion (Sanchez, 2017).

Asimismo, en esta investigacion su metodologia implement6 un enfoque cualitativo y

cuantitativo, teniendo como proceso la investigacion bibliografica documental, pero también



se establece la modalidad de campo debido a que el investigador tenia conocimiento sobre la

realidad a investigacion y como niveles de investigacion se considerd descriptivo y explicativo.

En la investigacion expuesta se enfoca en poder influir de manera positiva en la
prevencion de riesgo laboral y de salud de los trabajadores, para lo cual considera que es
importante incorporal en la organizacion condiciones generales que prevalezcan la seguridad

del estado fisico, mental, social y emocional de los trabajadores y se su entorno inmediato.

En el contexto de las investigaciones internacionales tenemos: Riesgo Laboral en el
Contexto de Pandemia COVID-19, en los Colaboradores de Hiperbodega Precio Uno, Huacho,
2021, sus autores Echenigue Treisy y Moya Antonella, fue elaborada en el afio 2021 en Huacho,
Peru. Los autores se enfocaron en estudiar el nivel de riesgo laboral en el contexto de pandemia
COVID 19, con el objetivo de disminuir la propagacion del virus, por lo cual se busca poder
contribuir con el bienestar de los individuos, concientizar sobre los riesgos dentro del entorno
laboral, el impacto social que esta causando la pandemia a nivel mundial (Echenique y Moya,

2021).

Por otra parte, en el capitulo de la metodologia de esta investigacion tuvo como método
un disefio no experimental, basico y descriptivo, tuvo una poblacion de 60 colaboradores del
espacio de investigacion, se le aplico un cuestionario de riego laboral, con modificaciones que
consideraron pertinentes los autores. Asimismo, se puede presentar como riesgo laboral el
efecto de una pandemia en donde se la ve como una enfermedad que esta haciendo que los
trabajadores se encuentren en un constante malestar, ya sea de manera individual como de las
familias de los colaboradores, lo que resulta para la empresa un tema de relevancia, por lo cual
la intervencion se ha hecho mucho mas compleja y es primordial el apoyo durante todo el

proceso de la enfermedad.



Otra investigacion a nivel internacional es: Riesgos psicosociales en los trabajadores de
una empresa del sector de la construccion de Candelaria-Valle en el afio 2019, se la realizé en
el afio 2019 en Cali, Colombia. La autora Trochez Marcela (2019) se enfocé en la identificacion
y descripcidn de los factores psicosociales intralaboral, extralaboral, a parte sintomas de estrés

dentro de la poblacion a evaluar.

De igual importancia, la metodologia que se implementd fue de tipo descriptivo con un
corte transversal, debido a que en esta investigacion se tenia establecido la toma de datos de la
poblacion que ya estaba definida con un tiempo determinado, la muestra de esta investigacion
fue de 72 trabajadores, las variables se analizaron por medio de forma a y b, por medio de un
cuestionario estructurada por la Bateria de Instrumento para Evaluacion de Riesgo Psicosocial.
También es importante resaltar en el tema de riesgo laboral en Colombia no es muy estudiado
por lo cual es de sumo interés, debido se deben manejar por medio de un instrumento de la
Bateria que sirve para identificar los factores de riesgos psicosocial aprobado por Ministerio

de la Proteccion Social, este aspecto se enmarca en la tesis antes analizada.

El tema del riesgo psicosocial es una cuestién que condiciona la integridad y salud de
los trabajadores, generando accidentes y diversas enfermedades, es por eso por lo que en la
actualidad se busca general un mayor monitoreo que garantiza el cumplimiento de un ambiente
laboral adecuado, pero también es importante afiadir una atencion integral a la salud de los

trabajadores para asi evitar cualquier tipo de riesgo psicosocial.

A nivel nacional, el Analisis y propuesta de intervencion de riesgos psicosociales de la
empresa REPSOL Ecuador S.A. en el afio 2020, desarrollado por Montalvo (2021), se encargd
del analisis de los principales riesgos psicosociales a los que se exponen los trabajadores del

Bloque 16 de Repsol Ecuador S.A. durante el periodo 2020.



El analisis se desarroll6 con base en tres fases fundamentales para su ejecucion, en
primera instancia, se utilizé la investigacién tedrica como facilitador del entendimiento de
consecuencias y componentes de los riesgos psicosociales en las empresas. En segunda
instancia, se realiz6 una evaluacion de todos los riesgos psicosociales considerando el entorno,
y que, mediante el uso de tal herramienta de recoleccién de datos, se dio paso a la elaboracion

de una propuesta con actividades de prevencion considerando tales hallazgos.

Para la determinacion del nivel de prevalencia de dimensiones psicosociales al interior
de la organizacion, se empled como instrumento el cuestionario COPSOQ — Istas 21, en su
segunda version para organizaciones que enrolan desde 25 o mas empleados, aplicandose a 282
colaboradores del Bloque 16. Conforme se consiguieron los resultados, se continud con la
realizacion de un andlisis informativo en conjuncién con el Departamento Médico de REPSOL,
concluyendo que habia tres dimensiones fundamentales que se convertirian en problemas,

teniendo mayor prevalencia, siendo estas:

e Inseguridad referente a las condiciones de trabajo
e Ritmo de Trabajo

e Inseguridad acerca del Trabajo

Con base a tal andlisis, el autor desarroll6 una propuesta intervencionista que otorgo a
la empresa la toma de acciones propicias para la disminucién de riesgos psicosociales con
mayor presencia, reforzando aquellos que presentaban resultados favorables. Finalmente, los
resultados, aunados a la propuesta, se presentaron formalmente al Departamento Médico de la

organizaciéon REPSOL Ecuador S.A.

La Evaluacién y elaboracion de un programa de prevencion de riesgo psicosocial en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefnor de Girdén”, investigacion local desarrollada por
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Garzon (2019), tuvo como enfoque la valoracion de riesgos psicosociales y la elaboracion de
un programa de mitigacién de tales riesgos, a los cuales se encontraban expuestos los
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Girén”, quienes tenian el objetivo

de alcanzar el cumplimiento del acuerdo ministerial Nro- MDT-2017-0082.

La identificacion de los riesgos laborales fue la primera fase abordada dentro del plan
investigativo, continuando con la utilizacién de un cuestionario F-PSICO del INSHT de
Espafia, lo que llevo a la adquisicion de hallazgos importantes que dieron forma a una
propuesta, la cual consistid en un plan de accion para mermar los riesgos psicosociales
identificados, los cuales ocasionaban constante dafio psicoldgico a los empleados de tal

organismo.

El objetivo general del proyecto desarrollado por Garzon (2019) se enfocé en la
evaluacion de los factores de riesgo psicosociales, como un instrumento esencial para el
desarrollo de un programa preventivo ante tales riesgos. Estas dos etapas del proyecto
permitieron brindar soluciones efectivas y preventivas a la problemética que aquejaba a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sefior de Giron”.

El estudio de la salud psicoldgica fue uno de los principales fundamentos tedricos y
contextuales de aquella investigacion, abordando tal temaética desde todas las perspectivas,
especialmente desde el &mbito laboral; tal revision permitié al autor cimentar su propuesta de
estudio con estrategias contextualizadas a los hallazgos, apuntando a un ambiente sano en el

lugar de trabajo.

La atencién oportuna de los riesgos psicosociales fue otra de las premisas detalladas en
la investigacion, sugiriendo la participacion de supervisores e involucramiento del personal de

jefaturas en el impulso de tales mejoras organizacionales, y especialmente durante la



implementacion en la Cooperativa, aportando asi al alcance y mantenimiento de objetivos

organizacionales y mejora de la calidad institucional.

Un estudio internacional destacado es aquel realizado por Cacivio (2016), en su analisis
de Factores de riesgo psicosocial en contextos laborales de extensionistas agropecuarios de la
Argentina, en el cual la autora articuld distintas vertientes de experiencias profesionales, sujetas
a la reflexion de la Extension Agropecuaria en Argentina, con base en las labores
intervencionistas en aquel territorio. En base a esto, uno de los objetivos fue la generacion de
diferentes espacios interactivos propicios para los extensionistas, siendo espacios en los cuales
se pudo establecer la socializacion de experiencias, de las cuales emergio la identificacion de
riesgos profesionales propios de tales labores, asentando el estudio bajo la exposicion de los

factores psicosociales que aquejaban a tal poblacion de estudio establecida.

La hipdtesis primaria de tal estudio se baso en la alta exposicion a factores de riesgo
psicosociales, explicada por el posicionamiento en el engranaje organizacional, ocupado por
los extensionistas en perspectiva a la organizacion a la que pertenecian — los cuales, fueron
identificados como un disparador organizacional; esto se identificO como una zona de division

entre la convivencia organizacional y los territorios donde pueden intervenir.

Los individuos objeto de estudio se encontraban expuestos a situaciones de tension,
respondiendo a demandas — ocasionalmente contradictorias, dividiéndose entre situaciones
jerarquicas a nivel institucional y las competencias necesarias para el desarrollo en el territorio.
A través de la aplicacion de una encuesta la autora pudo corroborar que los factores
psicosociales fundamentales identificados como generadores de riesgo en el ambiente de
trabajo fueron, en efecto, el posicionamiento de enlace en la empresa y la ambiguedad del
puesto como situacion conflictiva, la labor emocional y carga a nivel mental, la organizacion

y separacion de la labor y la autonomia en su ejecucion.
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En la investigacion se recurrid a la herramienta CoPsoQ-ISTAS 21, respondida por 152
extensionistas agropecuarios de diversas empresas y zonas de Argentina, de los cuales 60 eran
mujeres y 92 hombres. Para una comprension mas profunda, la autora realizé posteriormente
un andlisis de correspondencia maltiple con base en los resultados globales de la encuesta, lo
cual se complementé con un debate de los hallazgos recopilados en 15 entrevistas a

extensionistas que en aquel entonces estaban cursando la Maestria PLIDER.

La lectura general de los hallazgos de la encuesta evidencio que el trabajo resultaba
como un factor de importancia, justificando la alta exposicion a los riesgos de caracter
psicosocial que ocasiona. Una gran parte de los extensionistas se encontraba expuesto con base
al sostenimiento de una labor que tenia significancia para ellos, y para cuya ejecucion contaban
con un considerable margen de autonomia, empleando competencias preexistentes y utilizando

nuevas, sintiendo asi un desarrollo profesional.

El curso de Metodologias de Intervencion Social se utiliz6 como una herramienta
gracias a la cual los extensionistas que participaron en la Maestria PLIDER pudieron
desarrollar una revision de sus actividades, desde su préctica profesional, el trabajo en
demandas ocasionadas por la exposicion a riesgos laborales, e incluso como espacio de gestion

de recursos propios en su actividad profesional.

Llanquecha y Marin (2018), en su estudio de Factores de riegos psicosociales de los
conductores de una empresa de transporte, 2018, desarrollado para la Universidad Peruana
Cayetano Heredia, presentaron un proyecto investigativo cuya meta fue la determinacion de
riesgos psicosociales para este tipo de actividad de servicio, en la empresa de transporte
TAUANTINSUYO SAC. Asimismo, gracias al empleo de la investigacion cuantitativa, de

alcance descriptivo, corte transversal y naturaleza prospectiva, los autores pudieron recopilar
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informacién esencial mediante la herramienta de recoleccién de datos como lo es la encuesta

estructurada, aplicada a una muestra de 25 trabajadores dedicados a la transportacion publica.

La encuesta aplicada, estructurada mediante el instrumento / cuestionario SUESO-
ISTA21, en su version corta, fue validada internacionalmente y disponible para su uso, el cual
es comunmente utilizado para la prevencion y evaluacion de riesgos psicosociales, cuyo
desarrollo es originario de Dinamarca. Los autores basaron el desarrollo de su tesis con base a
la aplicacidn de este método, cuyo uso se ha extendido de manera exitosa a nivel internacional,
con validacion en Alemania, Chile y Espafia, entre otros paises. En cuanto a la tabulacion y
analisis, los datos se clasificaron y posteriormente se ingresaron en una base de datos,
empleando software utilitario como Microsoft Excel, utilizando criterios especificos para el

analisis de resultados.

Llanquecha y Marin (2018) pusieron énfasis en la importancia de desarrollar
actividades de prevencion en el campo de enfermeria ocupacional, lo que indicaron es
necesario para la determinacion y deteccion de factores de riesgo psicosociales, con la
perspectiva de mejora de calidad de vida del empleado, aumentando su desempefio en el trabajo

e incrementando la productividad de la organizacion.

Marcatoma (2021), en su estudio realizado para la Universidad de los Andes, titulado
Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en el personal de una entidad privada en la ciudad
de quito, ecuador en el afio 2020, puso especial énfasis en los riesgos psicosociales como
condiciones propias del trabajo, por lo que su problematica se enmarco en su afectacion en el

aspecto psiquico, fisico y social.

El objetivo del estudio se baso en la determinacion del nivel de asociacion de los

factores de riesgo psicosocial que propician el estres laboral en los empleados del Hospital San
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Marcos, ubicado en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, durante el periodo 2020. Para
esto, el autor realizé una indagacion bésica, no experimental, con corte transversal y alcance
descriptivo, a un universo comprendido por 70 empleados, de los cuales 60 fueron parte de la

poblacion de analisis.

La autora aplicd cuestionarios de discernimiento de riesgos psicosociales y de estrés
laboral; empleando el indice de chi cuadrado para la determinacion de distinciones estadisticas
de significancia entre variables de estudio, la autora utiliz6 ademas la prueba de inferencia

Gama y odd ratio.

Los hallazgos presentados por Marcatoma (2021) mostraron que el 35% de los
empleados se encontraban expuestos a factores de riesgo psicosocial en doce de las dieciséis
dimensiones analizadas; por otra parte, un 10% de los trabajadores que ya estaban expuestos a
factores de riesgo manifestaban estrés laboral, mientras que el 3% no expuesto tenia estrés. En
base a esto, tanto el soporte como el apoyo fueron factores psicosociales relacionados con los
seis componentes de estrés laboral, tales como estructura, clima, territorio organizacional,

influencia del lider, tecnologia y falta de cohesion.

El componente estresante de clima organizacional estuvo relacionado con seis factores
de riesgo psicosocial, aunado a que la influencia del lider fue relacionada con cinco factores
psicosociales. Por lo tanto, Marcatoma (2021) concluyé que existian diecinueve relaciones con
significancia estadistica entre factores psicosociales y componentes estresantes. Ademas, la
investigacion permitio identificar la relacion entre la carga y ritmo laboral con el género

femenino, ademas de la relacion entre el estado civil de solteria con la doble presencia familiar.

El estudio internacional titulado Prevalencia de riesgos psicosociales en los

trabajadores de la unidad Minera Chungar, realizado por Rivera (2021), baso sus hallazgos en
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la aplicacion de un cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo,
encuestando a 600 empleados de la Unidad Minera Chungar, con la finalidad de identificar los
factores de riesgo psicosocial tales como exigencias a nivel psicoldgico, el trabajo activo y
probabilidades de desarrollo, la inseguridad, el apoyo a nivel social y la calidad de liderazgo,

la estima y doble presencia, los cuales eran motivos de afectacidn a los trabajadores.

La investigacion también se encargd de comparar las condiciones de los factores de
riesgo a nivel psicosocial con mayor presencia en los empleados, acorde a las variables de
intervencion tales como la edad, el area de trabajo y el nivel de instruccién. Con un enfoque
cuantitativo, y de tipo basico, la investigacion tuvo un alcance descriptivo y un disefio no

experimental, con una metodologia de investigacién inductiva.

Acorde a los resultados investigativos, se afirmd que habia diferencias entre las
condiciones de los factores de riesgo psicosocial prevalentes en los empleados de la Utilidad
Minera Chungar, clasificados por edad en el caso de exigencias psicoldgicas, doble presencia,
inseguridad y estima. De igual manera, no se identificaron distinciones entre factores de labor

activa y probabilidades de crecimiento, calidad de liderazgo y apoyo social.

A nivel local, Jhayya (2015) desarroll6 un analisis de Riesgos psicosociales y estrés
laboral en los funcionarios de la Fiscalia General del Estado, de la Unidad de Delitos Flagrantes
del Cantdn Quito, cuyo objetivo fue determinar los riesgos psicosociales y existencia de estrés
en la muestra de estudio, gracias a una metodologia de investigacion basada en un estudio

descriptivo, y utilizando el cuestionario Istas 21, en su version 1.5.

Para la identificacion de riesgos psicosociales de los empleados de la Fiscalia General
del Estado, sometidos a una labor de 24 horas diarias en periodos de 6 horas diarias, en

especifico en la Unidad de Delitos Flagrantes de Quito, se obtuvo como resultado que si
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existian riesgos persistentes como la violencia laboral, el estrés laboral, la inseguridad

contractual, el acoso sexual y el sindrome de burnout.

Considerando tales hallazgos, la autora recomendo6 al Departamento de Seguridad y
Salud Ocupacional de la Fiscalia General del Estado, ente rector del bienestar y seguridad de
los empleados, la contemplacion de programas preventivos enfocados en concientizar acerca

de los peligros del estrés laboral y de los riesgos psicosociales ya existentes.

La propuesta planteada en tal proyecto se basé en planes intervencionistas como la
vigilancia de salud mediante consultas médicas programadas periddicamente, apoyo y
organizacion organizacional con programas de integracién a nivel grupal, vacaciones anuales,
seguridad en el trabajo con base en equipos de proteccion personal y policial conforme sea el

caso, movilizacion eficaz y segura en turnos nocturnos, entre otras mejoras.

El Andlisis y evaluacion de los factores de riesgos psicosociales en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa ECONOFARM S.A. de Guayaquil,
propuesto por Zambrano (2014), comprendié un analisis sujeto a la aplicacion de una encuesta,

la cual permitié medir el impacto de riesgos psicosociales en la empresa motivo de estudio.

Para el alcance de estos objetivos el autor fundamentd su estudio en una metodologia
de estudio con alcance descriptivo, deductivo, inductivo y enfoque cuantitativo, empleando al
cuestionario de encuesta, el cual se aplico a 257 empleados que trabajan en locales
farmacéuticos de ECONOFARM, y cuyos hallazgos presentaron que los trabajadores
abordados no experimentan satisfaccion alguna en relacion a la distribucién de labores en el

area de trabajo, aunado a la carga laboral, lo que ocasiona un desgaste emocional.

Adicionalmente, Zambrano (2014) identific6 que los empleados encuestados

consideraron no ser importantes para los directivos, especialmente en referencia a sus
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opiniones, de manera que no aprendian habilidades nuevas, ni experimentaban reconocimiento
por su nivel de desempefio. Ademas el estudio expuso que en cuanto a la proteccion adecuada
de sus empleados ante la exposicion de factores de riesgo psicosocial, la empresa recibié una
calificacion de 2,18 puntos de 5 posibles, significando que no existia interés en velar por las
condiciones de bienestar de sus empleados; esto implicé afectaciones en la salud mental de los
trabajadores, por lo que el autor recomendo planes de incentivos con enfoque en la promocion
del desarrollo creativo y de la motivacion, apuntando a la maximizacion de su nivel de

satisfaccion laboral.

El estudio de Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del area
administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito, propuesto por Pozo
(2018), tuvo el objetivo de identificar la existencia de riesgos psicosociales en la empresa
objeto de estudio, determinando asi su relacion con el desempefio laboral, considerando en

especifico a la rotacion del personal.

Con una metodologia de investigacion descriptiva, y considerando un universo
poblacional de 26 empleados, el autor empled el cuestionario ISTAS 21 como instrumento de
medicion de riesgos a nivel psicosocial, ademés de utilizar un indice de rotacion, de manera
que fue clave para su posterior analisis de las condiciones empresariales. El cuestionario ISTAS
21 — para empresas pequefias, se empled considerando la existencia de seis dimensiones a nivel
psicosocial, como la inseguridad, la doble presencia y estima, el trabajo activo y posibilidades
de desarrollo, las exigencias psicoldgicas, el apoyo social y calidad de liderazgo; para
interpretar tales dimensiones, Pozo (2018) contd con tres intervalos, calificando a la muestra

de estudio como desfavorable, intermedio y favorable.

Conforme se aplicd el cuestionario y se realizé el analisis e interpretacion de resultados,

el autor pudo determinar que la inseguridad, las exigencias psicologicas y la estima eran los
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principales riesgos psicosociales a los que los empleados se encontraban expuestos, aseverando
asi la hipotesis de estudio, la cual afirmaba que estas dimensiones incidian en la rotacion del
personal y el desempefio de los trabajadores del area administrativa en Revestisa Cia. Ltda.
Ademas, Pozo (2018) explicd que la propuesta de mitigacion de presencia de tales riesgos
responde a la mejora de las condiciones de salud mental, ya que aspectos como seguridad,
exigencias psicoldgicas y estima, no pueden ser desfavorables para los empleados de cualquier
organizacion. La presencia de tales riesgos generaba un decrecimiento de la productividad
individual y global, al igual que desembocaban en rotacion del personal, siendo un efecto de

los fendbmenos que acontecen en la empresa.

Finalmente, otro estudio destacado a considerar es aquel realizado por Paspuel (2014),
en su proyecto titulado Identificacion de factores psicosociales para mejorar el desempefio
laboral en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas C.A., siendo una labor investigativa
acerca de psicologia industrial con enfoque en riesgos psicosociales. El objetivo del estudio
propuesto por Paspuel (2014) fue la identificacion la correlacion de las variables de estudio,
basdndose en una hipotesis que postula que el discernimiento de estos factores podria mejorar
el desempefio en el trabajo de los empleados de la empresa motivo de estudio. Teéricamente,
el autor se baso en el modelo de Herzberg, considerando factores motivantes y de higiene,
ademas de considerar lo postulado por Navarra en cuanto a factores de riesgo psicosocial en el

trabajo.

La investigacion de Paspuel (2014) empleé una metodologia con enfoque cuantitativo,
ademas de ser no experimental. El autor concluy6 a nivel general que, si existia una relacion
de incidencia entre las variables estudiadas, por lo que sugirié tomar el control de aspectos
esenciales en el trabajo como la implicacién, la formacién, participacion, responsabilidad y

comunicacion. Ademas, el desempefio laboral que se identific6 mantenia un buen nivel, con
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base a la existencia de cinco niveles de desempefio, el cual se encontraba en un grado

intermedio.

1.2 Problematizacion

De igual manera se analizara la produccion investigativa sobre el riesgo psicosocial en
empresas e industrias, enfocandose en las intencionalidades, los problemas y propositos que
han orientado las investigaciones, conjunto con los referentes teoricos, conceptuales y
normativos desarrollados en los estudios y poder conocer los aportes cientificos y vacios de
conocimiento que existen en las investigaciones en trabajo social laboral dentro de las empresas

e industrias.

Los riesgos psicosociales son circunstancias que se presentan en las situaciones
laborales que condiciona el bienestar de los trabajadores y se vinculan directamente en la
relacion con la organizacion, debido al inadecuado manejo del tema muchas veces el contenido
del trabajo y de la planificacion no se las realicen de manera favorable para la organizacion,
por lo cual se considera que el tema tratado ha tenido poca relevancia dentro del ambito
empresarial y a consecuencia se ve afectado directa y de manera inmediata la salud y mas que
nada la integridad de los trabajadores.

Debido a todo lo expuesto anteriormente la profesion de trabajo social se adapto a los
cambios que ha habido dentro de los sistemas organizacionales, y las relaciones laborales, en
el cual ejecutaban la funcion de asistencialista y con el pasar del tiempo tuvieron una
reinvencion, para poder buscar un adecuado desarrollo de las personas dentro de la

organizacion en conjunto con un bienestar ocupacional (Pilla, 2017).
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Los factores de riesgo psicosocial, tal como se revisé en estudios de autores como Pozo
(2018), Rivera (2021) y Marcatoma (2021), en conjuncion con el fundamento tedrico de autores
clasicos como Herzberg y Navarro, son problematicas trascendentales en la sociedad en
general, y en especifico, en el entorno laboral. Por ejemplo, el estudio de Marcatoma (2021)
revela cifras impactantes acerca de la incidencia del riesgo psicosocial en entornos laborales
en Ecuador, en especial en empresas privadas, alcanzando una cifra del 35% de empleados
afectados por estos riesgos en el caso de estudio presentado por el autor de referencia. Estas
cifras se replican en otros estudios de la misma indole, siendo reconfirmado en analisis a nivel
local que confirman la correlacion de las dimensiones de riesgo laboral con el desempefio y
productividad en el trabajo, tal como en el caso presentado por Pozo (2018), quien identifico
que por lo menos tres dimensiones de riesgo psicosocial en el trabajo inciden frecuentemente

en el desempefio y productividad de los trabajadores.

Estudios como los de Montalvo (2021), Cacivio (2016), y Garzén (2019) reafirman el
impacto de la presencia de riesgos psicosociales en el desempefio y productividad laboral en
instituciones tanto publicas como privadas, promediando en todos los casos por lo menos tres
dimensiones de riesgos psicosociales que suelen ser motivos de afectacion en el bienestar y
desempefio de colaboradores de distintos sectores productivos. En base a esto, el Decreto
Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, emitido por el Ministerio del Trabajo (1986), menciona que es
obligacion de todas las organizaciones ecuatorianas el diagndstico de los factores de riesgo
psicosocial, siendo un deber legal y necesidad primordial, como instrumento para el desarrollo
de intervenciones de mejora de condiciones de salud y seguridad en el trabajo. No obstante, a
pesar de que existen reglamentos que avalan el diagndstico de riesgos psicosociales como

obligacion de las empresas ecuatorianas, hallazgos obtenidos gracias al Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos (2017) mediante la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y

Subempleo, revelaron gue:

e EIl 15,21% de empleados manifiestan descontento con su trabajo a causa de exceso de

horas laborales

e EI 8,91% esta descontento por carga laboral en exceso en horas normales

e EI 14,88% expresa insatisfaccion por las tareas o actividades que realiza

e EI 2,56% experimenta descontento a causa del ambiente laboral — es decir, malas

relaciones interpersonales con jefes 0 comparieros

e EI69,98% expresa descontento por pocas oportunidades de progreso

o EI 28,24% no ha comunicado los riesgos a los que se expone durante el desempefio de

sus labores

e EI 40,34% no se ha beneficiado de ninguna capacitacion laboral como prevencion de

accidentes o minimizacion de riesgos en el trabajo

Estos hallazgos revelan que en Ecuador es necesario profundizar e incrementar estudios
en los que los riesgos psicosociales sean una variable de afectacién al bienestar de los
trabajadores de las distintas industrias ecuatorianas, sean publicas o privadas, o de cualquier
tipo de actividad econdmica, productiva, comercial o de servicios, ya que perjudican al
individuo como tal, y tienen un efecto domind en el desempefio individual, la productividad,

el crecimiento y en la sostenibilidad de las empresas ecuatorianas.

Es importante resaltar la intervencion de un trabajador social dentro del riesgo

psicosocial, porque tiene como objetivo el poder brindar bienestar a los trabajadores por medio
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de la mejores condiciones laborales, personales, sociales y familiares, por lo cual se ejecutan
medidas internas y externas con la finalidad de tener un equilibrio entre los intereses de la

organizacion y las necesidades de los colaboradores.

De igual manera se va a analizar el estado del arte de la produccidon investigativa sobre
el trabajo social en empresas e industrias, enfocandome en las intencionalidades, los problemas
y propoésitos que han orientado las investigaciones, conjunto con los referentes tedricos,
conceptuales y normativos desarrollados en los estudios y poder conocer los aportes cientificos
y vacios de conocimiento que existen en las investigaciones en trabajo social laboral dentro de

las empresas e industrias

1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1 Pregunta General

¢Cuél es la produccion investigativa sobre el riesgo psicosocial en empresas e
industrias, realizadas a través de trabajos de titulacion de grado y posgrado en las carreras

afines en las universidades ecuatorianas, en el periodo 2017-2021?

1.3.2 Sub-Preguntas
e ;Cudles son las principales problemaéticas, que han orientado las investigaciones en
factores de riesgo psicosociales en las Organizaciones empresas e industrias?
e ;Cuales fueron los referentes tedricos, conceptuales y normativos mas utilizados en las
investigaciones sobre los factores de riesgo psicosocial en Organizaciones?
e ;Cuales fueron los principales resultados de las investigaciones sobre riesgo psicosocial

presente en Organizaciones?
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1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Analizar la produccion investigativa sobre el riesgo psicosocial en empresas e
industrias, realizadas a través de trabajos de titulacion de grado en las universidades

ecuatorianas, en el periodo 2017-2021.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Identificar las principales problematicas, que han orientado las investigaciones en
factores de riesgo psicosociales en Organizaciones.
e Conocer los referentes teoricos, conceptuales y normativos mas utilizados en las
investigaciones sobre los factores de riesgo psicosocial.
e Analizar los principales resultados de las investigaciones sobre riesgo psicosocial

presente en las Organizaciones.

1.5 Justificacion

Por medio de esta investigacion, se quiere conocer las tendencias investigativas que
existen alrededor de los factores de riesgos psicosociales y conocer sobre el rol que tienen los
trabajadores sociales laboral dentro de las Organizaciones, es por eso por lo que se va a realizar
una revision bibliografica sobre los riesgos psicosociales y la pertinencia que tiene un
trabajador social sobre el bienestar de los empleados. Por lo tanto, este estudio presenta varios
aspectos importantes para el trabajo social, comenzando por reconocer que el riesgo psicosocial
como problematica llega afectar a varios grupos dentro de la dindmica organizacional, los
riesgos psicosociales pueden acarrear graves consecuencias y dafios a la salud para los

colaboradores.
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En este sentido, el poder analizar con una mirada critica e integradora el como se esta
manifestando en las organizaciones, permitira establecer rutas para intervenir en el riesgo
psicosocial, pero sin crear sesgos entre lo que beneficia a la empresa o al colaborador, aqui se
debe tener en cuenta que la accién del trabajador social como mediador en este escenario es
fundamental, pues asi se logra respaldar al colaborador frente a sus necesidades e inoportunos
en la dinamica laboral, sin afectar la productividad y competitividad de la empresa dentro de

su linea de negocio.

Se considera que existen riegos inmediatos que se dan debido a la propia actividad
laboral que llevan a cabo los trabajadores, por lo cual es importe justificar este estudio, en el
que se pretende conocer y evaluar los riesgos psicosociales en el contexto de una empresa, con
el proposito de poder proporcionar informacion que lleve a los colaboradores a pensar sobre
las consecuencias y buscar concientizar a la poblacion de estudio acerca de la importancia de

cumplir con las normas de cuidado establecidas.
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Capitulo 1l

2. Marco Referencial

2.1 Referente Teorico

Para la sustentacion de la tesis sobre Riesgos Psicosociales de los Trabajadores en el
Sector Privado de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2021, se considera relevante la Teoria

de Bifactorial de Frederick Herzberg

2.1.1 Teoria Bifactorial de Frederick Herzberg

Dicha teoria fue desarrollada en 1954, se basa en el comportamiento de las personas en
el lugar de trabajo y se estable también dos factores que orientan el comportamiento, como
primer factor se habla de los extrinsecos, los cuales tiene relacion con el entorno y las
condiciones de trabajo y el segundo factor tiene relacion con los intrinsecos o motivacionales,
es decir que son los controlados por las personas, por lo cual influyen en las satisfacciones de

los logros que las personas alcanzan (Madero, 2019).

Los factores motivacionales son de primer nivel, tiene una relacion estrecha con la
naturaleza, el componente del trabajo, debido a ello es que se podria generar satisfaccion en el
trabajador, como crecimiento personal, logro, reconocimiento y responsabilidades. También se
encuentran sentimientos del trabajador relacionados con el crecimiento personal,

reconocimiento profesional y a la vez cubre con las necesidades de autorrealizacion.

Los factores de higiene son de segundo nivel, tiene relacion con el contexto del trabajo,
se considera que son factores externos que se vinculan con el trabajador en algin momento,
como el ambiente laboral, el tema de salarios, algn tipo de recompensa condiciones fisicas y
politicas, es decir el entorno en donde el trabajador se rodea y muchas veces el mismo

trabajador no tiene control o dominio (Marin y Placencia, 2017).
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Asimismo, se define que esta teoria define la importancia de las tareas las cuales tiene
como objetivo el poder enriquecer de manera positiva, aumentar la motivacion y la
productividad, lo que genera una disminucion de ausencia al trabajo. Teniendo dos factores

bésicos:

Factores higiénicos

Se define como el ambiente que rodea a los trabajadores y el desempefio, dicho factor
esta fuera de control de los trabajadores. Se le incluye el tema de los salarios, los beneficios
sociales, las condiciones sociales, fisicas y ambientales del trabajo, reglamentos y politicas.
Una vez que estos factores son manejados de manera correcta se evita la insatisfaccion, pero

también se podria presentar insatisfaccion una vez que hay un incorrecto manejo.

Factores motivacionales

Tiene relacion con las variables que tiene control el trabajador, se vincula con las
actividades, tareas las cuales son responsabilidad del trabajador. Se tiene como objetivos
principales el crecimiento personal, crecimiento profesional, necesidad de autorrealizacion, por
lo cual las tareas deben ser dirigidas a responder los principios de eficiencia y otras necesidades
de motivacion, poder impulsar la creatividad y crecimiento integro del trabajador (Parra y

Bayona, 2018).

Por medio de este estudio de los dos factores de Herzberg, es importante conocer estos
factores para tener un correcto funcionamiento de la organizacién y la satisfaccion de las
necesidades de los trabajadores, debido a que las personas son los recursos principales de la
empresa, por lo cual deben tener una relacion correcta entre los dos factores para asi poder

tener un mejor clima laboral y una mayor productividad al mismo tiempo para la organizacion.
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En 1977, Bandura, quien acufid el concepto de autoeficacia, negd las teorias de
aprendizaje tradicionales, esto se complementd con el hecho de que autores como Miller y
Dollard argumentaron que, si los individuos estan motivados para aprender ciertos
comportamientos, de los cuales algunos se aprenderan a través de una clara observacion. Al
imitar acciones observables, un observador individual reforzara esa accion de aprendizaje y
serd recompensado con un refuerzo positivo, de manera que hay cuatro factores que

contribuyen al aprendizaje: impulsos, sefiales, respuestas y recompensas (Santrock, 2018).

La teoria bifactorial se utiliza para ver las etapas de un proceso que un individuo realiza
conscientemente para lograr una meta personal u otra meta que se le impone como trabajador.
Los trabajadores estan dirigidos a lograr las metas establecidas por la empresa, que
generalmente se manifiestan en forma de utilidades; estas metas son plurales y pueden ser a

corto o largo plazo.

Young et al. (2016) indican que cada etapa de la teoria de la accion se convierte en la
unidad de analisis; en la unidad de analisis, diversas variables utilizadas implican interacciones
entre los individuos con su disefio de trabajo y el entorno social. El proceso llevado a cabo para
alcanzar los objetivos es elaborado por Hacker (1985) en cinco etapas: Desarrollo de Metas y
Rol de Tareas; Orientacion, Generacion de Planes y Decisiones, Ejecucion — Seguimiento, y

Retroalimentacion.

El ajuste persona-trabajo es la idoneidad de un trabajador con el trabajo que realiza, por
lo que esto explica especificamente la idoneidad entre las demandas del trabajo y la capacidad
de un individuo. El ajuste de demandas-habilidades consiste en dimensiones de conocimiento,
talento y habilidades, y caracter de los trabajadores, mientras que el ajuste necesidades-ofertas
consiste en dimensiones de interés y caracteristicas del trabajo, de manera que una persona

puede hacer bien su trabajo si tiene una habilidad equivalente a los requisitos del trabajo que
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realiza; estos requisitos incluyen conocimientos, talentos, habilidades y caracteristicas del

trabajador, que seguramente le brindaran un mejor desempefio (Gobbini y San Martin, 2019).

En términos cognitivos, el conocimiento es un sistema de creencias sobre la buena
actitud y la ampliacién del conocimiento, la contribucién al medio ambiente y la realizacion de
un trabajo significativo. El valor de un trabajo adecuado puede producir tanto placer como
buenas relaciones entre los individuos y con la organizacion; también puede tener una
correlacion positiva con la satisfaccion y la confianza de los empleados, asi como con la

satisfaccidn con colegas y supervisores (Martinez, 2016).

2.2 Referente Normativo

2.2.1 Normativas Nacionales

Constitucion de la Republica del Ecuador

En el art. 33, se estipula que el trabajo es un derecho, un deber social y un derecho
economico, también considerada como una fuente de realizacion personal y base de la
economia, por lo cual es el Estado debe garantizar a las personas el respeto a la dignidad, una
vida decorosa y una remuneracion justa. También, en el art 34, determina el derecho a la
seguridad social como un derecho irrenunciable de las personas, por lo cual es una
responsabilidad del Estado garantizar el cumplimiento de los principios de solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, equidad, participacion, transparencia y eficiencia. Asimismo, en
el art 325, se incluye que esta reconocido toda clase de trabajo, en relacién de dependencia o
de manera auténoma, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano y como

actores sociales productivos.

Dentro del art. 326, numeral 5 establece que todas las personas tienen el derecho de

desarrollar sus laborales en un ambiente adecuado y propicio, en el cual se garantice se salud,
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integridad, seguridad, higiene. Mientras que en el numeral 6 estipula que toda persona después
de un accidente de trabajo o enfermedad, después de cumplir con su rehabilitacién, tendra
derecho a ser reintegrado a sus labores y mantener una relacion laboral, segun la ley. Por
altimo, en el art 389, estipula la obligacion de las instituciones el implementar una gestion de
riesgo, por medio de fortalecer las medidas de seguridad y las capacitaciones para identificar
los tipos de riesgos y poder intervenir de la manera correcta para asi poder evitar todo tipo de

problemas relacionados con riesgos psicosociales (Constitucion del Ecuador, 2018).

Por medio de estos articulos se demuestra que el Estado tiene un papel relevante de
garantizar y es el responsable en el cumplimiento de los derechos de los trabajadores dentro
del territorio ecuatoriano, asi también las condiciones que se deben cumplir para garantizar el
bienestar de los trabajadores dentro de las empresas. Por lo cual se quiere aclarar por medio de
estas normas legales la garantia del Estado en protegerla seguridad, salud, integridad, bienestar,
higiene y su reintegracion al trabajo después de un accidente, lo cual se relaciona a los riesgos

psicosociales.

Cadigo de trabajo

El codigo del trabajo tiene como finalidad regular las relaciones entre trabajadores y
empleados, poder establecer condiciones y aplicar a todas las modalidades de trabajo. Dentro
del art. 410, se establece que la prevencidn de riesgo es una obligacion y responsabilidad, tanto
de los empleados como de los trabajadores para considerar y poner en accion las medidas
sefialadas. También, en el art. 38, define que los riesgos originados del trabajo son carga del
empleador y cuando el trabajador sufre un accidente esta en la obligacion de indemnizar segin
lo estipula las disposiciones del cddigo del trabajo. Otro art es el 347, en donde sefiala que toda
eventualidad dafiosa en la que se entre sujeto el trabajador a consecuencia de la actividad

realizada, incluyendo enfermedades profesionales y accidentes (Codigo del Trabajo, 2012).
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Dentro del art, 404, se habla sobre la indemnizacién y controles de riesgo, la cual es
conformada por las Comisiones Calificadoras de Riesgo, en donde incluye inspectores y
delegados del Director Regional de Trabajo, un médico del IESS y uno municipal, dirigidos
por el Ministerio del Trabajo y Empleo. Por medio de esta comision se informa a los jueces
pertinentes los reclamos en relacion por riesgo de trabajo, enfermedades o lesiones, con la
finalidad de determinar responsabilidades del empleador. Ademas, se estipula en el art. 410,
las normar y obligaciones para prevenir los riesgos, se dictamina que debe haber una adecuado
iluminacién y ventilacion suficiente, controles técnicos de condiciones, revision periddica,
servicios higiénicos y todos los elementos defensivos para realizar las tareas, también se
estableceran los reglamentos sobre la prevencion por la Direccién Regional del Trabajo

(Codigo del Trabajo, 2012).

Ley de Seguridad Social

La finalidad de esta ley es el bienestar de las personas que estan afiliadas a la seguridad
social del Ecuador, como uno de los puntos por abordar es sobre el seguro general de riesgo
del trabajo, es por ello por lo que en el art.3, en el cual se estable que el Seguro General
Obligatorio protegera a sus afiliados contra evento fortuito en la cual se ve afectada su
capacidad para trabajar. También en el art.155, dicta que protegera al afiliado y al empleador,
por medio de diversos programas de prevencion de riesgos laborales y determinara las acciones

de reparacion de los dafios por accidentes y enfermedades laborales.

Esta estipulado en el art. 156, las contingencias cubiertas por el seguro general y las
debidas prestaciones basicas que con: servicios de prevencion, servicios médicos, subsidios
por incapacidad, indemnizacion por pérdida de capacidad, entre otros (Ley de Segiridad Social,

2011). Por medio de esta ley, se obliga a todos los sectores sociales involucrados a asegurar la
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salud y seguridad de los trabajadores, para garantizar el principio fundamental de poder cubrir

la salud de las personas.

2.2.2 Normativas Internacionales

Organizacional Internacional del trabajo OIT

Para la OIT en 1984, el riesgo psicosocial son las interacciones entre el medio ambiente
de trabajo y el contexto del trabajo, las condiciones de la organizacion, las necesidades,
capacidades y cultura de trabajo, por la cual las funciones de percepciones y experiencia tienen
a influir en la salud, satisfaccién y rendimiento laboral. De esta manera, se habla del tema por
instrumentos juridicos internacionales, regionales y nacionales, también por medio de
convenios entre Estados y por estandares y herramientas que tienen como finalidad la
armonizacién de las prevenciones y controles de los riesgos psicosociales (Organizacién

Internacional del Trabajo, 2016).

2.3 Referente conceptual

Como siguiente parte se va a establecer varios conceptos y términos relacionados con
el tema de investigacion, con la finalidad de adquirir nuevos conocimientos, para poder tener

un mejor acercamiento a la problematica de estudio.

2.3.1 Factores de riesgo psicosocial

El riesgo psicosocial dentro del campo laboral, son un tema que tiene mucha
complejidad y son dificiles de comprender, debido a que se basen en las percepciones y
experiencia de los trabajadores, por lo cual es necesario conocer la relevancia en el trabajador
real y sus necesidades. De esta manera, el riesgo psicosocial dentro del trabajo tiene relevancia

con las interacciones que se dan en el trabajo, el medio laboral, cuando se presenta las
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condiciones de organizacion, la satisfaccion en el trabajo, también cuando se prevé las
necesidades, capacitaciones del trabajador y su cultura, de manera externa del trabajo, de esa
manera se visualiza las percepciones y experiencias, las cuales influyen en el rendimiento y la

satisfaccion dentro del trabajo (Yépez, 2020).

Se define a los riesgos psicosociales como la consecuencia a los cambios que se
presentan en las organizaciones y los procesos de globalizacion en la actualidad, pero en 1970
recién se estaba considerando el tema de estudio, para que en 1984 se presenta se
reconocimiento y control por medio de la Organizacion Internacional de Trabajo. De igual
importancia, se debe considerar los factores externos para ser analizados, hay que considerar
las habilidades, necesidades, cultura y vida privada, debido a que, si se presenta de manera
negativa entre los ambos entornos, provocaria afectaciones a su comportamiento y desempefio

y terminaria en un riesgo para la salud tanto mental como fisica (Pomar, 2018).

2.3.2 Estrés laboral

Se considera el estrés laboral como un factor de riesgo psicosocial mas cotidiano y
principal en los trabajadores, por cual se lo define como el patron de las reacciones
emocionales, cognitivas, de comportamiento y fisioldgicas de algunos aspectos nocivos dentro
del entorno laboral. Este factor se puede presentar por la falta de recursos dentro de la

organizacion o cuando se presentan eventos criticos (Cisnero, 2018).

De esta manera, dentro del estrés laboral se debe considerar las reacciones emociones
o fisicas que tienen origen debido a las exigencias del trabajo son mayores a las capacidades,
recursos y necesidades del trabajador. Por lo cual es importante analizar los antecedentes que
conlleva a presentar estrés, en todo nivel, ya sea personal, organizacional o interpersonal
(Olano, 2021). Por ultimo, la organizacion tiene una participacion principal dentro del estrés,

debido a que si no, se maneja de manera correcto se podria presentar dicho factor, pero también
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eventos como erréneas condiciones laborales, roles de trabajo son signos de problemas laboral

(Aguayo, 2021).

2.3.3 Saludy seguridad laboral

Se entiende a este concepto para proteger el bienestar del trabajador, en donde se quiere
generar, fomentar un ambiente laboral sano y seguro, fomentando el bienestar fisico, social y
mental del trabajador, pero al mismo tiempo se procura un adecuado manejo de su capacidad
de trabajo. De igual importancia se quiere que los trabajadores tengan una vida econémica
productiva, social y que se dé desarrollo sostenible, generando el enriquecimiento humano y

profesional del ser humano (Arroyo, 2016).

Dentro del tema de salud y seguridad laborar, se debe considerar el concepto de salud
mental, la cual se la define como la falta de carencia de trastornos mentales, mas también
incluye factores como el bienestar subjetivo, competencia y el reconocimiento de las
habilidades y emociones. Por lo cual se lo comprende como un estado de bienestar en donde la
persona considera sus habilidades y su capacidad para afrontar situaciones de estrés, por lo cual
puede alcanzar sus objetivos (Alvarado, 2017). Finalmente, cuando se tiene una salud mental
armonica se proyecta una imagen positiva de uno mismo, por lo cual se establecen relaciones
satisfactorias con las demas personas, cuando se maneja una salud mental positiva, esto ayuda

a poder sobrellevar situaciones conflictivas en cualquier escenario que se presente.

2.3.4 Bienestar laboral

Cuando se habla de bienestar se hace referencia a un estado de satisfaccion, en donde
las personas han encontrado condiciones fisicas y mentales adecuada para poder ejercer sus
actividades con tranquilidad, cual es producto de un ambiente laboral aplacible, por ende, dicho

bienestar también repercute en ambitos familiares y sociales (Anda, 2017). En base a esto, por
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medio del bienestar laboral se quiere conseguir un equipo productivo, comprometido y
motivado en conjunto con la empresa, lo cual es importante ejecutar programas de bienestar
laboral, son instrumentos de gestion que deben ser abordados en conjunto con la participacion

de los trabajadores.

De la misma forma, el bienestar organizacional, busca incluir programas de crecimiento
personal y profesional de las personas dentro de las empresas, tambien el poder alcanzar la
productividad y el compromiso del trabajador con la organizacién. También se considera una
relacion con la cultura organizacional, con el objetivo de formar un ambiente de confianza y
de credibilidad por los trabajadores e incluir la escucha activa y la participacion de las personas
(Merino, 2017). Por altimo, se debe considerar el tema como la mejor inversion dentro de una
empresa, para que los trabajadores sientan que estan en un ambiente laboral que les permite
crecer y desarrollarse de manera armdnica, lo cual trae como consecuencias positivas en los

niveles de productividad de la empresa.

2.3.5 Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral de un empleado incluye tanto un aspecto emocional como
cognitivo, cuyo concepto se materializa gracias a Locke (1976), quien defini6 la satisfaccion
laboral como un estado emocional agradable o positivo dado por una evaluacion del propio
trabajo o experiencia laboral. La escala que mide la intensidad de la satisfaccion laboral ayuda
a explicar los cinco aspectos de este concepto que son: (a) Salario, (b) Lugar de trabajo seguro,

(c) Relaciones sociales, (d) Supervision, y (e) Crecimiento personal.

Si bien la satisfaccion laboral a primera vista parece sugerir un desempefio laboral
efectivo, muchos estudios han demostrado que no existe una relacién lineal entre las dos
dimensiones. Esto se debe a que existen actitudes de caracter global que permiten predecir

comportamientos macro, donde actitudes especificas se correlacionan con comportamientos
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especificos. Ademas, estudios posteriores han demostrado que, en términos globales, la
satisfaccion laboral se correlaciona positivamente con el desempefio de toda la empresa, de
manera que una empresa con empleados satisfechos tiende a trabajar mejor y producir mas. El
mismo concepto se aplica a aquellos empleados que trabajan con clientes, por lo que es

importante estar satisfecho con un servicio recibido, acorde a Rosell (2013).

Conforme a Oshagbemi (2000), la satisfaccion laboral, cuando es alta y positiva,
proporciona un retorno en términos de valor social y econémico agregado; segun el autor, la
pérdida de un empleado le representa a la empresa un costo adicional cuando se contrata a un
nuevo trabajador. Mientras que Pablos (2016) indica que la satisfaccion laboral es una
respuesta afectiva de un trabajador respecto a su trabajo dentro de la organizacion, y se deriva
de las comparaciones por parte del trabajador entre los resultados alcanzados y los que
esperaba, queria, necesitaba, deseaba o percibia correctos o apropiados. Igualmente, Otero
(2010) define que la relacion entre la satisfaccion laboral y el desempefio ha postulado muchas
explicaciones tedricas explicativas; por ejemplo, las teorias sociocognitivas predicen que: ()
las actitudes hacia el trabajo deberian influir en los comportamientos — en el desempefio laboral,
por ejemplo; (b) los comportamientos o las recompensas recibidas por el desempefio dan lugar
a actitudes hacia el trabajo; y (c) la satisfaccion laboral y el desempefio estan mutuamente

vinculados.

2.4 Referente Estratégico

2.4.1 Planes estratégicos nacionales

Como plan estratégico que posee el Ecuador y el cual apunta a la prevencién y

erradicacion progresiva de los factores de riesgos psicosociales, se tiene:
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Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)

El propdsito del plan nacional de desarrollo es generar igualdad y equidad de
oportunidades para todos, por lo cual se busca como meta principal poder erradicar la pobreza.
Dentro de su eje 1 manifiesta sobre el derecho para los ecuatorianos durante toda su vida, en

conjunto con el objetivo:

Obijetivo 1. Plantea brindar garantias a los ecuatorianos para que gocen de una vida que

sea considera digna para el ser humano con una igualdad para todos los habitantes de la nacion.

La finalidad del objetivo es general proteccion a los mas vulnerados, poder combatir la
pobreza en todas las dimensiones y también todo tipo de violencia y discriminacion. Por medio
de este eje se estaria contemplando la prevencién de riesgos que los ecuatorianos podrian estar

sufriendo.

Por otra parte, el eje 2 el cual trata de la economia al servicio de la sociedad, manifiesta

como objetivo:

Objetivo 5. Generar competitividad y productividad para el crecimiento econémico

sostenible de manera solidaria y redistribuida.

Por lo cual estaria impulsando empleos dignos, lo que se estaria entendiendo como un
trabajo digno es el que retne las condiciones donde el empleo puede encontrar un equilibrio

tanto fisico como psicolédgico dentro del entorno laboral.

Este objetivo se fundamenta en la politica 5.1. la cual establece generar un trabajo y
empleo digno fomentando el aprovechamiento de las capacidades instaladas y la infraestructura
construidas. En dicha politica se menciona sobre el ambiente laboral, los elementos e

instrumentos que proporciona la misma organizacion, los cuales son considerados relevantes
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para el cumplimiento del trabajo dentro de la institucién, por lo cual tiene relacion con los

riesgos psicosociales (Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021).
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Capitulo 111

3. Metodologia

En la presente investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo y de tipo
documental. Para Hernandez et al. (2016), la investigacion documental es considerada como
un proceso sistematico, también un proceso cientifico de indagacion, la cual sirve para
organizar, recolectar, interpretar y analizar los datos o informacién de un determinado tema.
Asimismo, se la puede utilizar como una fuente de insumo, pero no quiere decir que sea la
Unica, ya sea en sus diferentes formas, documentos impresos o en internet y audiovisual, para
ejecutar este tipo de investigacion no siempre se debe realizar en una base de consulta
bibliografica, también puede ser por medio de testimonios de los protagonistas de los hechos,
enciclopedias, revistas, periodicos, tesis y demas documentos (Hernandez et al., 2016). Esto
significa que el proceso de una investigacion documental se desarrolla principalmente de
documentos, las cuales son resultados de previas investigaciones, analisis teoricos, por lo cual
representa la base tedrica del objeto de estudio de la investigacion, lo que permite construir un
nuevo conocimiento por medio de la lectura, al momento de reflexionar, analizar e interpretar
lo escrito en los documentos. Por lo que se puede decir que el proceso de una investigacion
documental se desarrolla principalmente de documentos, las cuales son resultados de previas
investigaciones, analisis tedricos, por lo cual representa la base tedrica del objeto de estudio de
la investigacion, lo que permite construir un nuevo conocimiento por medio de la lectura, al

momento de reflexionar, analizar e interpretar lo escrito en los documentos.

Los estudios exploratorios son realizados con la finalidad de examinar un tema en
especifico de investigacion poco estudiado, lo que ha generado muchas dudas y no se presentan
estudios que se hayan abordado dicho tema antes. Es decir, que hay estudios con poco

conocimiento que no aportan criterios cientificos sobre el tema en investigacion (Hernandez et
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al., 2016). Aunque hay estudios especificos que indican sobre los Riesgos Psicosociales de los
Trabajadores en el Sector Privado de la ciudad de Guayaquil, la informacidn que se obtiene es
limitada, por medio de esta investigacion se brindard un acercamiento a los aspectos antes

mencionados.

En la siguiente tabla, se va a detallar las principales caracteristicas de la metodologia

empleada en la presente investigacion.

Tabla 1
Metodologia de la investigacion

Enfoque Cualitativo

Tipo 'y nivel de Descriptivoy exploratorio

investigacion

Método Investigacion  documental  (revision
sobre las fases de la investigacion

documental)

Muestra No probabilistica a partir del 2017-2021
Técnicas Revision bibliogréfica y de antecedentes
Instrumento Matriz para antecedentes
Fuentes Documentos académicos

Elaboracion: Julia Flores Martinez
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La metodologia previamente descrita es clave para el alcance de los objetivos
propuestos para la presente investigacion; el enfoque cualitativo, tal como sefiala Arias (2015),
es el indicado para abordar informacion que posee cualidades no cuantificables, es decir, se
limita a exponer, estudiar, analizar y sintetizar informacion cualitativa, comprendiendo

caracteristicas del objeto de estudio, entorno e individuos que se desea investigar.

La investigacion cualitativa es importante en este tipo de revision bibliografica y
documental, ya que permite profundizar sin limites las caracteristicas de la tematica de estudio,
en este caso de los riesgos psicosociales en el trabajo y su repercusion en individuos, descritos
considerando su entorno, condiciones y aspectos esenciales; esto ademas permite exponer de
manera literaria los hallazgos histéricos, aportando distintas perspectivas que pueden generar

conclusiones y deducciones claras y concisa para el estudio.

El analisis y descripcion de informacion — como resultado de una investigacion de tipo
descriptivo y exploratorio, es una parte fundamental de este estudio, ya que consiste en
acciones que relatan en detalle sucesos o fenomenos, caracteristicas 0 componentes, de
individuos, contextos o cualquier objeto de estudio, englobado en una tematica que comprende
todas las particularidades sujetas a analisis, por lo que su descripcion integral aporta con un
mayor entendimiento y profundizacion del problema, sus causas y consecuencias, 0

condiciones en general (Hernandez et al., 2018).

En cuanto al nivel de investigacion exploratoria, la cual acorde a Arias (2015) tiene
como finalidad aproximarse a sucesos novedosos, obteniendo informacién que permite su
mejor comprension, es de utilidad en la presente investigacion, a pesar de que no sea
concluyente. La exploracién de contenido especializado referente a riesgos psicosociales en el
trabajo permite una recopilacién extensa de informacion que permite contextualizar y

profundizar en las caracteristicas de la problematica de estudio, la cual es una situacién de
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relevancia actual en el ambito psicosocial, administrativo y empresarial en el entorno

ecuatoriano.
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Capitulo IV

4. Resultados de la investigacion

4.1 Caracterizacion de los documentos investigativos.

Para fortalecer la presente investigacion se desarroll6 una matriz de antecedentes en
donde se analiz6 15 tesis, cuya tematica principal son los riesgos psicosociales, enfocandose
en aspectos como problematica de estudio, referentes tedricos, normativos y conceptuales asi
mismo los principales resultados; esta revision abarcd a los repositorios de instituciones de
educacion superior privadas y publicas del Ecuador, con investigaciones y proyectos de

titulacién publicados durante el periodo 2017-2021.

De igual importancia, es mencionar que dentro de las 15 tesis analizadas el 47% fueron
tesis que se elaboraron en la ciudad de Guayaquil, mientras que el 33% se elaboraron en la
ciudad de Quito, el 7% en la ciudad de Ambato, en la ciudad de Esmeraldas tuvo el 7%y en la
ciudad de Latacunga el 7%, en referencia a los autores solo 11 mujeres participaron de la
elaboracion de dichas tesis, mientras que 8 hombres estuvieron en la elaboracion de las tesis,
dentro del rango de afios que fueron del 2017 al 2022, solo el 40% tesis que elaboraron en el
2018, 33% en el afio 2019, 13% en el afio 2017 , 7% entre el afilo 2020 y 20021, con respecto
de a las universidades, se revisaron repositorios de universidades privadas como publicas del
Ecuador, asi mismo las tesis analizadas eran con la finalidad de obtener los titulos en
Licenciatura en Trabajo Social, Ingenieria en Seguridad Industrial, Maestrias en Seguridad y

Salud Laboral.
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4.2. ldentificar las principales problematicas, que han orientado las investigaciones en

factores de riesgo psicosociales en empresas e industrias.

A continuacién, se detalla los hallazgos de la revision bibliografica, triangulando la
informacion recopilada de los estudios revisados con la sustentacién tedrica expuesta y el

marco de referencia que engloba la tematica de riesgos psicosociales.

Para una mejor comprension y clasificacion de estos datos a continuacion se presenta
el detalle individual de las problematicas de cada estudio, seguido de una matriz de hallazgos

en cuanto a las caracteristicas de las situaciones de afectacion.

Figura 1. Analisis 1

H Trabajadores
Intimidados
B Acoso Sexual

Vioelncia en el
Trabajo

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes.

Por medio de la tesis titulada Factores de Riesgo Psicosocial en el personal
administrativo de una Institucion de Educacién superior de la ciudad de Guayaquil, planted
su problematica de manera bastante generalizada, conceptualizaciones de los factores de riesgo
psicosociales, como aquella provista por la Agencia Europea de Salud y Seguridad en el
Trabajo (OSHA) (2000), aunado a datos estadisticos procesados por la misma agencia a nivel
continental (Europa) en el afio 2003 aseveraron que el 53% de trabajadores fueron intimidados,
12% sufrid acoso sexual, 12% fueron violentados en el trabajo y 23% fueron agredidos en el

trabajo por personas externas.
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En la tesis antes mencionada fue realiza por una mujer en el afio 2018, en una
universidad privada, para finalizar la carrera de Licenciada en Trabajo Social, en la ciudad de

Guayaquil.

Figura 2. Analisis 2

M Estrés Laboral

M Dolencias
Musculares
1 Apoyo Social

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Garcia (2018) también contextualizd su problematica con otras estadisticas,
considerando un caso latinoamericano, con la Encuesta Centroamericana sobre Condiciones de
Trabajo y Salud (ECCTS) realizada en el 2011 por la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social, (OISS), en la que se abordd a 2004 empleados de diversos sectores, de los
cuales 13% sufrian estrés laboral, 38% tenian dolencias musculares en el trabajo, y el 49% no

experimentaban apoyo social.

Figura 3. Analisis 3

B Sobrecarga de
Trabajo

B Autonomia

Elaboracién: Julia Flores Martinez, 2022
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Fuente: Matriz de Antecedentes

La autora ademas indic6 que a nivel en Espafia un estudio local realizado por Alastruey

& Etxebarria (2013) abord6 una muestra de 402 trabajadores, de los cuales 23%

experimentaban sobrecarga de trabajo, 33% con poca autonomia, 30% insatisfaccion laboral y
14% tenian afectaciones en la salud a causa del trabajo. Garcia (2018) cita ademéas como base
de su problemética estudios realizados en la Universidad Internacional de Quito (SEK), con
relacion a los factores de riesgos psicosociales y la salud mental de trabajadores de la

Cooperativa Transportes Ecuador.

Figura 4. Andlisis 4

M Exceso de
Carga Laboral

B Sedentarismo

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Por medio de la tesis elaborado por Aranay Cevallos (2021) en el estudio Factores de
Riesgos Psicosociales en el contexto del COVID, de los trabajadores de una empresa de venta
de bebidas y alimentos en Guayaquil, contextualizé la problematica de los efectos de la
pandemia en Ecuador, revisando investigaciones como la de Valdez (2019) quien reviso los
Factores de Riesgo Psicosocial y El Sedentarismo Laboral de los trabajadores administrativos

de una Empresa de Seguridad y Proteccion, hallando que el 42% de trabajadores guayaquilefios
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sufrian de exceso de carga laboral comparado y el 58% sufren sedentarismo alcanzo al 79% de

la muestra de estudio.

Figura 5. Analisis 5

B Doble presencia
M Falta de Apoyo Social

M Inseguridad

Trabajo Activo

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Al mismo tiempo las autoras también comprendieron el contexto gracias a la tesis de
Robalino (2020), quien realizo6 la Evaluacion de los factores psicosociales ante el Covid-19 en
el personal de un supermercado de la ciudad de Quito-Ecuador, identificando que el 100% de
los trabajadores tenian problemas de estrés, inestabilidad y demas afectaciones mentales, el
43% presentaba doble presencia, el 25% experimentaba falta de apoyo social, el 18% tenia

inseguridad, y el 14% trabajo activo.
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Figura 6. Analisis 6

B Ansiedad

M Salud Deteriorada

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Arana y Cevallos (2021) se apoyaron ademas en datos provistos por AFFOR
Prevencion Psicosocial (2020), considerando una muestra de 1024 trabajadores
latinoamericanos, de los cuales el 41,99% tiene ansiedad, el 27,3% tiene la salud deteriorada

con diversos sintomas que van desde la irritabilidad hasta dolores de cabeza.

Dicha tesis fue elaborada por una pareja de mujeres, en el afio 2018, para tener su titulo
de Licenciadas en Trabajo Social, en la ciudad de Guayaquil, dentro de una universidad

privada.

Vera y Zufiiga (2019) con su proyecto titulado Factores de Riesgos Psicosociales
Extralaborales en los trabajadores de una empresa procesadora de alimentos ubicada en el
norte de Guayaquil, definid su problemética con base en variables identificadas en la
organizacion motivo de estudio:

— Tiempo fuera del trabajo y utilizacién del tiempo libre
— Relaciones familiares

— Comunicacion y relaciones intrapersonales
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— Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
— Caracteristicas de la vivienda y su entorno
— Situacion economica de grupo familiar

— Traslado: hogar — trabajo — hogar

Las autoras definieron estos aspectos con base a herramientas de observacién dadas las
condiciones de la organizacion estudiada, en conjuncion con la revision teodrica y contextual
que les permitio identificar tales variables, las cuales necesitaban ser medidas en la empresa

procesadora de alimentos.

Para la elaboracion de esta tesis fue en pareja de mujeres, en el afio 2019, en la ciudad
de Guayaquil, para la obtencién del titulo de Licenciada en Trabajo Social, en una universidad

privada.

Figura 7. Analisis 7

M Falta de
atencion
Trabajo
Frenetico
Fatiga

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Pullupaxi (2018), estudiando los Factores de riesgo Psicosociales y Desempefio
laboral de la Coordinacion Administrativa Financiera del Servicio de Gestion Inmobiliaria
del sector publico para el afio 2016, baso su problematica en datos provistos por estudios
internacionales, como aquel realizado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo de Espafia (2014), considerando datos de encuestas de condiciones de trabajo en el

pais ibérico, entendiéndose que el 45% de los accidentes a causa de riesgos psicosociales se
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debian a distracciones y falta de atencidn, el 19,4% a causa de trabajo frenético, y el 17,8% a

causa de fatiga comun.

Para la elaboracion de esta tesis fue realizada por un hombre, en el afio 2018, en la
ciudad de Quito, para la obtencion del titulo del Titulo de Magister en Seguridad y Salud

Laboral, en una universidad publica.

Considerando la revisién de las tesis previamente descritas, a continuacion, se
complementa esta seccion de analisis sintetizando las tesis restantes en funcion de las
caracteristicas de definicion de sus problematicas, tales como variables de estudio
identificadas, problematicas basadas en datos estadisticos, problematicas definidas mediante

métodos empiricos.

El 20% de las tesis revisadas basaron sus problematicas en datos estadisticos, el 73,3%
de los proyectos de titulacion contextualizaron su situacion problema con base en observacion
directa, determinacion empirica y revision de fundamentacion tedrica. El 6,6% fundamentd su

problematica en legislacion ecuatoriana e internacional.

El 26,6% de las tesis exploradas definieron o identificaron en su problematica las
variables de estudio, mientras que el 100% de los estudios revisados tenian bien definida una
muestra de estudio. De manera adicional, se identificd que el 33,3% de los estudios se basaron
en entidades estatales, y de estos el 60% abordd a instituciones educativas, mientras que el

66,7% del total de estudios revisados fueron enfocados en empresas privadas.

Dentro de las problematicas analizados se visualiza que tienen relacién a su vez con la
teoria bifactorial de Herzberg, la cual habla sobre la importancia de la higiene y la motivacién

dentro de las organizaciones, es alli en donde se demuestra que estos aspectos no son
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considerados por lo cual se procede a presentar como problema y son estudios con la finalidad

de tener un mejor ambiente laboral.

Estos hallazgos revelan que muchos de los estudios realizados a nivel local no se basan
en datos concretos o estadisticos, existiendo una gran inclinacion por determinar de manera
empirica la existencia de problematicas en organizaciones. Para llegar a tales conclusiones o
inferencias, muchos de los estudios recurrieron a entrevistas informales no documentadas con
miembros de la empresa, observacion directa registrada en fichas de observacion o no

registrada, siendo totalmente empirica.

Asimismo, estas problematicas son consideradas importante debi6 a que tienen relacion
con la guia de prevencion de riesgo psicosocial que se planted en el Ministerio de Trabajo en
el aflo 2017, debido a que es un reto para la seguridad y salud de los trabajadores que tienen
como consecuencia la presencia de factores como el ausentismo, accidentes de trabajo, doble
presencia laboral, acoso laboral, estrés laboral, entre otros, estos aspectos se han considerado

dentro del analisis en las problematicas.

Por otra parte, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) hace referencia el riesgo
psicosocial como afectacion a las personas a través de mecanismos psicolégicos Y fisiolégicos,

los cuales son considerados como estrés.

Considerando que las problematicas establecidas en el analisis de los resultados afectan
gravemente al desarrollo de las personas llevandolas a un estrés, es necesario usar los

mecanismos establecidos por entidades encargadas de velar por el bienestar del trabajador.

4.3. Conocer los referentes teoricos, conceptuales y normativos mas utilizados en las

investigaciones sobre los factores de riesgo psicosocial.

4.3.1. Referentes tedricos.
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Tabla 2

Porcentaje de referente tedrico

Referentes teoricos estudiada Cantidad de
investigacion
Teoria Bifactorial de Herzberg 4

Teoria de Motivaciones de McClelland

Teoria Ecoldgica de los sistemas 1

Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner 1

Teoria de Maslow y la Piramide de Necesidades. 1
9

Usé del referente conceptual para fundamentar las
investigaciones

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022

Por medio de la siguiente tabla se puede observar que solo 4 tesis se basaron en la
Teoria Bifactorial de Herzberg, mientras que 2 realizaron sus estudios bajoé la Teoria de
Motivaciones de McClelland, por otro lado, tuvo 1 participacion las Teoria Ecoldgica de los
sistemas, Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner, la Teoria de Maslow y
la Piramide de Necesidades y, por ultimo 9 tesis se basaron sus analisis en referentes
conceptuales o por medio de las componentes de cuestionarios vinculados con el riesgo

psicosocial.

Es por eso que la teoria bifactorial abordan la motivacion e higiene la cual tiene relacion
con las recompensas que se le brindan al trabajador, mientras que la higiene tiene relacién con
el clima laboral en donde se relaciona el trabajador, por otro lado la teoria de motivacion de
McClelland hace referencia a las motivaciones e incentivos al trabajador, la teoria ecologica
ayuda con la relacion en los circulos mas cercano del trabajador y la teoria de necesidades de
Maslow se basa en poder identificar las necesidades basicas del trabajadores hasta llegar a las

mas elevadas

La falta de recursos en momentos de presion, como la falta de tiempo y de recursos

humanos o materiales, se relaciona con una peor percepcion de salud; para explicar la aparicion
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del estrés laboral, los modelos tedricos mas utilizados en la investigacion han sido la Teoria
Bifactorial de Herzberg, la Teoria de Motivaciones de McClelland, Teoria Ecolégica de los
sistemas, la Teoria Ecoldgica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner y se presentd el usé

del referente conceptual para fundamentar las investigaciones.

Los modelos ademas de explicar fundamentos del comportamiento humano son base
de posteriores hallazgos que explican cdmo los trabajadores experimentan afectaciones por
riesgos psicosociales, cuando percibe exigencias laborales excesivas y poco control sobre las
mismas, ademas de cuando existe un desequilibrio entre el esfuerzo invertido en su trabajo y

las recompensas obtenidas a cambio.

Estos modelos identifican ciertos componentes, denominados factores de riesgo
psicosocial - por ejemplo, percepcion de falta de control sobre las tareas, demandas laborales
excesivas, falta de apoyo organizacional, pocas recompensas, una exposicion prolongada a la
que se relaciona estrés cronico o burnout, los cuales fueron analizados en conjunto con la teoria

que fundamenta esta tesis.

4.3.2. Referentes conceptuales.

La revision de estos referentes conceptuales también destaco la importancia de los
procesos cognitivos y la percepcion de la persona, ademas de las diferencias individuales como
elementos clave en el desarrollo de los riesgos psicosociales, existiendo relevancia de las
diferencias individuales para explicar cbmo una persona percibe y afronta una situacion
estresante, a continuacion, se enlistan las variables méas recurrentes en los estudios revisados:

Tabla 3

Porcentaje de referentes conceptuales

Referentes conceptuales estudiada Porcentaje de investigacion
Estrés Laboral 60%
Burnout 40%
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Mobbing 33,33%

Doble presencia 20%

Trabajo activo 13,33%
Trabajo emocional 13,33%
Desempefio laboral 13,33%

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022

Tal como se detalla en la tabla anterior, el concepto mayormente indagado en el
universo de estudios analizados es el estrés laboral, la cual fue una variable persistente en el
60% de las investigaciones de riesgos psicosociales. La fundamentacion teérica ya revisada
afirma que existe evidencia de que el estrés en el lugar de trabajo es un problema creciente a

nivel mundial y local.

Las tesis exploradas en la presente investigacion reafirman que a medida que crece este
problema, también lo hacen sus costos, que ascienden a considerables cantidades en todo el
mundo, causando afectaciones negativas en extensas poblaciones. Las ausencias por
enfermedad, los problemas de salud mental, los accidentes, las enfermedades cardiacas y
muchos otros problemas estan relacionados con lugares de trabajo cada vez mas estresantes,
de manera que a nivel académico se ha sugerido legislacion relacionada con el estrés laboral
para la proteccion de los empleados, con una cantidad creciente de investigaciones realizadas

por académicos y proveedores de salud en esta area cada vez mas actual.

El estrés es comun en todo tipo de trabajo y las personas deben enfrentarlo en todas las
facetas de la vida, siendo la respuesta de un individuo a los resultados de las condiciones
ambientales externas que ejercen presiones psicoldgicas, conductuales y fisioldgicas excesivas

sobre el ser humano, implicando ademas como un individuo responde a las presiones externas.

Estudios como el de Pullupaxi (2018) ponen énfasis en que el estrés es una condicion

dindmica en la que un individuo se enfrenta a una oportunidad, una restriccion o una demanda
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relacionada con lo que desea y cuyo resultado se percibe como incierto e importante; esto
concuerda con lo conceptualizado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), que define
el estrés laboral como la respuesta que las personas pueden tener cuando se les presentan
demandas y presiones laborales que no se corresponden con sus conocimientos y habilidades

y que desafian su capacidad para hacer frente.

El segundo concepto mayormente abordada es el burnout, también conocido como
sindrome de burnout, que ha sido investigado como variable en el 40% de las tesis revisadas.
Tal como se identifico de manera extensa en la revision bibliografica, el enfoque orientado a
la variable ha dominado la investigacion empirica del burnout. El objetivo de esta revision
sistematica de la literatura fue identificar, categorizar y evaluar la investigacion empirica hasta
la fecha que ha adoptado un enfoque del burnout; los resultados de estos estudios se
compararon luego con los generados por la investigacion del burnout orientada a otras variables

que explicaban esta afectacion, tales como carga laboral, entorno, entre otras.

Este referente conceptual se relaciona con la teoria escogida, en el momento de analizar
la parte de la higiene dentro de las organizaciones, este factor es de relevancia debido a que es
importante generar un clima armonico a las personas, para que a su vez ellos se desarrollen de

manera optima en sus responsabilidades.

Por otra parte, el estrés laboral ya no es una simple condicion, en la actualidad se
trasformé al sindrome del trabajador quemado, que es el desgaste fisico y psicoldgico, debido
al exceso de trabajo, este factor se presentd con mayor porcentaje en la actualidad debido a la
pandemia, lo que hacia que el trabajador cumpla con sus tareas profesionales y al mismo tiempo

con las tareas del hogar.
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4.3.3. Referente Normativo

En cuanto al referente normativo, dentro de las 15 tesis analizadas el 100% presentaron
la participacion de normativas relacionadas con tema de riesgo psicosocial, se considera la
Constitucion de la Republica del Ecuador, el Cadigo del Trabajo, Ley de Seguridad Social,
referentes estratégicos por medio del Plan Nacional de Desarrollo y como normativa

Internacional se abordo la Organizacion Internacional del Trabajo.

La Constitucion de la Republica del Ecuador garantiza y vela por bienestar de los
ciudadanos, como lo estipula es sus articulos 33, 34, 325, 331y 326 numeral 5, es poder brindar

un trabajo digno y 6ptimo.

Por medio del Cddigo del Trabajo en sus articulos 38, 42 numeral 13y, se normaliza el

ambiente laboral y regula los derechos y obligaciones del trabajador.

Dentro de las tesis se analizé el acuerdo ministerial No. MDT-2017-0082, el cual
consiste en un programa de prevencion sobre el riesgo psicosocial, en el que consta la

erradicacion de la discriminacion en el &mbito laboral.

La Ley de Seguridad Social garantizan en sus articulos 3, 155 y 156, la salud de los
trabajadores y de sus hijos menores de 18 afios, buscando brindar mecanismo de subsistencia

a los trabajadores en su jubilacion y vejez.

El referente estratégico por medio del Plan Nacional de Desarrollo del 2017, a través
de sus objetivos 1 y 5, establece la prevencion y erradicacion progresiva de los riesgos

psicosociales.

Para este estudio es importante el abordaje de las normas o leyes, debido a que son las

encargadas de velar por el bienestar de los individuos, por medio estas se quiere garantizar el
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derecho al trabajo a las personas y poder desarrollarse en un ambiente que garantice su 6ptimo

desempefio dentro de una organizacion.

4.4. Analizar los principales resultados de las investigaciones sobre riesgo psicosocial
presente en las empresas e industrias.

Figura 8. Analisis de resultados 1

M Inseguridad
24%

Doble presencia
Exigencias
psicoldgicas

Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Dentro de la tesis Factores de Riesgo Psicosocial en el personal administrativo
de una Institucion de Educacion superior de la ciudad de Guayaquil en el 2018, se presentd
lo antes dicho en la figura de arriba. Dentro de inseguridad se semaforizo, por lo que el color
rojo obtuvo un 73%, de este porcentaje el 58% corresponde a mujeres trabajadoras con un
rango de edad entre 20 a 63 afios, 28% son solteras y el 20% son conformadas por casadas o
en union libre, el 22% son asistentes que llevan trabajando entre 3 meses a 35 afios. Para los
hombres se compone del 15%, con un rango de edad de 26 a 59 afios, en su mayoria son casados
0 en unién libre (7%), los solteros les corresponde el 5% y se componen de un 13% por

asistentes que llevan trabajando de 1 a 32 afios y la doble presencia tiene el 53%.
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Figura 9. Analisis de resultados 2

M Cargo y ritmo de trabajo
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Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes
Por medio de la tesis “Factores de Riesgos Psicosociales en el contexto del COVID, de
los trabajadores de una empresa de venta de bebidas y alimentos en Guayaquil”.
De acuerdo con el actual contexto del Covid-19, se determind que la organizacion no se enfoca
en el bienestar de sus trabajadores, sino solo en cumplir sus objetivos y niveles de
productividad, causando esto en los trabajadores, ansiedad, miedo, depresion, desmotivacion y

presion laboral que afecta no solo su dimension laboral, sino familiar, personal y social.

Figura 10. Analisis de resultados 3
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Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes
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Por medio de la tesis Factores Psicosociales extralaborales en trabajadores del Sector
Publico. Caso de Estudio en una Empresa en la Comuna Monteverde del Canton Santa
Elena, a parte de los factores expuestos en la figura hay datos que indican que el 85% mientras

estan en la empresa, también necesita estar en la casa, el 70% viceversa.

Figura 11. Anélisis de resultados 4
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Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes

Identificacion y Evaluacion de Riesgos Psicosociales basado en el Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales del Ministerio de Trabajo Aplicado en la
Corporaciéon Goldenmind C.A
En la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial, arrojé como resultado global que tiene

un 70% de riesgo bajo, un 30% de riesgo medio y 0% como riesgo alto.

Figura 12. Analisis de resultados 5
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Elaboracion: Julia Flores Martinez, 2022
Fuente: Matriz de Antecedentes
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Estudio de Factores de Riesgos Psicosociales en el personal docente de la Unidad

Educativa Fiscomisional Mixta “Nuevo Ecuador”

De acuerdo con la valoracion individual, aquellos factores que presentan un riesgo muy elevado
son: demandas psicolégicas (DP,52,5%), carga de trabajo (CT,47,5%), tiempo de trabajo (TT,
45%) y participacién/supervision (PS, 30)

Los resultados de estas investigaciones revelan problematicas de peso en el contexto
empresarial ecuatoriano, como en el caso presentado por Garcia, donde las dimensiones de
riesgo psicosocial revelaron que 73% de los individuos sufren inseguridad, es decir, la
inestabilidad dentro del trabajo, la cual se establece en cambios de jornadas, horas y salario
53% doble presencia, que es la exigencia de dividirse el tiempo dentro del circulo familiar

como del social y el 40% tienen exigencias psicoldgicas.

Los trabajadores sociales deben procurar el bienestar del personal que laboran, por
medio de mesas de didlogos con los jefes departamentales para establecer un horario méas
acorde a las necesidades de la empresa y de los trabajadores, sin afectar a la salud y estabilidad

laboral.

La presencia de estos factores psicosociales afecta negativamente a la salud tanto
mental y fisica del trabajador, teniendo que las dimensiones mas graves con mayor incidencia
en este grupo social, son cargay ritmo de trabajo con un 86% de riesgo alto; liderazgo con 85%
en riesgo medio; organizacion del trabajo con 91% riesgo medio; recuperacion con 70% en
riesgo alto; en estabilidad laboral y emocional con 94% en riesgo medio y doble presencia con

76% en riesgo alto, tal como expone la tesis de Arana y Cevallos (2021).

Este tipo de estudios también abarcaron problematicas actuales, como por ejemplo el
contexto del Covid-19, considerando que la organizacidn no se enfoca en el bienestar de sus

trabajadores, sino solo en cumplir sus objetivos y niveles de productividad, causando en los
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trabajadores afectaciones como la ansiedad, miedo, depresion, desmotivacidn y presion laboral,

que incide no solo su dimensién laboral, sino familiar, personal y social.

En cuanto a la investigacion con base en la valoracion individual, aquellos factores que
presentan un riesgo muy elevado — acorde a la investigacion de Yépez (2020) — comprenden
desde las demandas psicologicas en un 52,5%, carga de trabajo en un 47,5%, tiempo de trabajo
en un 45% vy participacion/supervision en un 30%, existiendo diferencias significativas entre
el sexo y el factor desempefio del rol, el estado civil de los docentes y el factor

variedad/contenido, entre otras correlaciones con los factores psicosociales.

Por medio de los resultados obtenidos en el analisis de las tesis se puedo observar que
el tema de riesgo psicosocial no solo se presenta en empresas o industrias, sino también en el
ambito educativo, se presentd en analisis en un colegio de la cuidad de Esmeraldas cuyos
resultados fueron factores que presentan un riesgo muy elevado son: demandas psicologicas
(DP,52,5%), carga de trabajo (CT,47,5%), tiempo de trabajo (TT, 45%) vy
participacion/supervision (PS, 30%) y dentro del ambito politico en el Gobierno Autébnomo
Descentralizado Del Canton Pujili 2015 — 2016, en donde se obtuvieron resultados como
afectacion al desarrollo normal de las actividades, influyen en la calidad de servicio en las
personas de actividades administrativas y el rendimiento, productividad en cuanto a los

trabajadores de actividades operativas.

Una vez determinado cual es riesgo psicosocial al cual se somete el trabajador se debe
coordinar con el departamento de talento humano para tomar medidas preventivas que

solucionen esta problemaética.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5. Conclusiones

5.1. Identificar las principales problematicas, que han orientado las investigaciones en

factores de riesgo psicosociales en empresas e industrias.

La investigacion realizada sobre los riesgos psicosociales que estan presentes en los
trabajadores de empresas e industrias permite identificar los diferentes riesgos que son
considerados como una problematica con un grado de dominio mayor, por lo cual se puede
conocer las diferentes afectaciones que se presentan en el desarrollo de la vida laboral y
personal del trabajador, tomando en cuenta que, existen varios tipos de trabajo y por lo cual los

riesgos son igualmente diferentes.

Las principales problematicas que se visualizaron durante el andlisis de las tesis fueron
la doble presencia, inseguridad, estrés laboral, burnout “sindrome del trabajador quemado”,

mobbing “acoso laboral”, desempefio laboral, entre otros.

Ciertas problematicas ya existian en el ambiente laboral presencial, durante la pandemia
otros factores tuvieron mas presencia dentro de los riesgos psicosociales, debido a que el
trabajador permanecia en su hogar 24 horas, esto facilito que el empleador exigiera mas de las

8 horas laborales diarias.

Todas estas condiciones laborales desencadenaron problemas psicosociales, 1o que
provocaron afectaciones fisicas, mentales y familiares, debido a que los trabajadores no solo

tienen que cumplir un rol, sino varios, y en un solo ambiente.

Se identificaron las principales problematicas que han orientado las investigaciones en

factores de riesgo psicosociales en empresas e industrias, discerniendo que el 20% de las tesis
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revisadas basaron sus problematicas en datos estadisticos, el 73,3% de los proyectos de
titulacién contextualizaron su situacion problema con base en observacion directa,
determinacion empirica y revision de fundamentacién tedrica. El 6,6% fundamenté su

problematica en legislacion ecuatoriana e internacional.

Las problematicas de Riesgo Psicosocial, halladas a lo largo de la revision de las
distintas investigaciones academicas a nivel local y nacional, permitieron esclarecer los
diversos contextos que aquejan a los sujetos vulnerables en organizaciones de la Costa y Sierra

gcuatoriana.

5.2. Conocer los referentes tedricos, conceptuales y normativos mas utilizados en las

investigaciones sobre los factores de riesgo psicosocial.

El desarrollo de una exploracion de los referentes tedricos, conceptuales y normativos
més utilizados en las investigaciones sobre los factores de riesgo psicosocial, se logrd
complementariamente a la revision teorica, mediante una matriz de antecedente, la cual
permitio analizar aspectos importantes de las diferentes tesis en las cuales tenian como
principal objetivo el estudio de los riesgos psicosociales, con énfasis en teorias de
comportamiento humano, sistemas de recompensas, el ambiente laboral, las condiciones, los
reglamentos y el compromiso, siendo la teoria bifactorial de Frederick Herzberg y la teoria de

motivacion de McClelland las mas recurrentes en todas las investigaciones.

A consideracion de los investigadores la teoria bifactorial es utilizada debido a que
evaluan el rendimiento de los trabajadores en base a los niveles de satisfaccion que se presentan

a la hora de laboral.

La teoria de motivacion de McClelland hace referencia a incentivo que se le brinda al

trabajador cuando ha cumplido con las tareas satisfactoriamente a él encomendadas.
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5.3. Analizar los principales resultados de las investigaciones sobre riesgo psicosocial

presente en las empresas e industrias

Para concluir, es importante mencionar que, dentro de los resultados de las 15 tesis
analizadas, 1 reflejo un porcentaje minimo en cuanto a los riesgos psicosocial y las 14 tesis
restante presentaron resultados medios y altos en cuanto al tema analizado, lo que nos permite
evidenciar que la prevencion y medidas adoptadas por la empresa, no esta llegando al resultado
esperado, el cual es reducir los riesgos psicosociales, sugiriendo tomar las siguientes medidas,
facilitar las condiciones para que el personal de empleados se organice y pueda apoyarse
mutuamente, coadyuvar para que exista un trato igualitario entre todos quienes conforman la

organizacion, entre otros.

Recomendaciones

En el ambito laboral se deberia implementar constantemente las siguientes herramientas
como la guia preventiva del resigo psicosocial del Ministerio de Trabajo, programas
erradicacion de los riesgos psicosocial y capacitaciones empresariales con personal calificado
para tratar el tema analizado, de este modo trataremos de evitar las problematicas que se
visualizaron en el anélisis de las tesis que fueron la doble presencia, inseguridad, estrés laboral,
burnout “sindrome del trabajador quemado”, mobbing “acoso laboral” y desempefio laboral,

entre otros.

No solo se debe enfocar los riesgos psicosociales en el &ambito empresarial, debido a
que el analisis de las tesis, permitieron visualizar presencia del tema analizado en otros ambitos

como los educativos, de salud, en el &mbito politico.

Seguir analizando las problematicas del riesgo psicosocial en base a las teorias que se

presentaron en las tesis estudiadas como son Teoria Bifactorial de Herzberg, Teoria de
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Motivaciones de McClelland, Teoria Ecolégica del Desarrollo Humano de Bronfenbrenner y

la Teoria de Maslow y la Piramide de Necesidades.

Crear dentro del entorno laboral, un equipo de apoyo que acoja a todos los trabajadores,
para receptar, escuchar y encontrar una solucion a las distintas problematicas que se le presente

a la persona, dentro y fuera del espacio laboral.

Las y los profesionales en el &rea social, deberan coordinar y adoptar las medidas
preventivas y necesarias, para evitar que dentro de los trabajadores existan riesgos

psicosociales que afecten al normal desenvolvimiento de cada una de sus actividades

En toda actividad laboral siempre estard presente el riesgo psicosocial,
independientemente del lugar donde o sitio del trabajo, por lo que se recomienda que los futuros
profesionales del campo social continlen investigando y analizando los diferentes problemas
que se presenten dentro del personal de una industria o empresa a fin de brindar su apoyo y

contingencia.

Una vez identificado cual es el riesgo psicosocial y donde se lo esta produciendo, el
Trabajador Social, debe hacer una intervencidn para poder establecer los procesos que se va a

incrementar para tener una respuesta favorable para el trabajador.

Procesos tales como determinar el lugar de origen del riesgo psicosocial, identificar el
indice de gravedad, conocer la pertenencia del Trabador Social dentro de la problematica o
vincular a los profesionales competentes para resolver este factor de riesgo psicosocial

presente.

63



Referencias

Aguayo, E. (Julio de 2021). El estrés laboral y su influencia en la satisfaccion laboral del
personal del area de higiene del Gobierno Municipal de Esmeraldas. Obtenido de

Repositorio PUCE:

https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2584/1/Aguay0%20Daza%20E

dgar.pdf

Alvarado, K. (2017). Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para una Empresa de servicios en mantenimiento eléctrico en la Ciudad
de Guayaquil. Obtenido de Repositorio UPS:

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14842/1/UPS-GT002010.pdf

Anda, M. (2017). “Calidad de Vida Laboral: el bienestar logrado a través del trabajo y su
influencia en la administracion del tiempo libre en los colaboradores de Siemens
Ecuador en el primer semestre del anio 2017”. Obtenido de Repositorio PUCE:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14293/DISERTACI%c3%93N

%20MAR%Cc3%8dA%201SABEL%20ANDA%20VARELA .pdf?sequence=1&isAllo

wed=y
Aparicio, V. (2002). Psicologia Industrial y Organizacional. . México: Segunda Edicion.

Arias, F. (2015). El Proyecto de Investigacion. Recuperado el 12 de marzo de 2020, de

Academia.edu:

https://www.academia.edu/9153815/Fidias_G. Arias_El_Proyecto_de_Investigaci%C

3%B3n_5ta._Edici%C3%B3n

64



Arroyo, |. (2016). Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de prevencion de
riesgos de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de Guayaquil.
Obtenido de Repositorio UG:
http://repositorio.ug.edu.ec/bitstream/redug/21332/1/TESIS%20DR.%201SABEL %20

ARROYO0%20WORD.pdf

Cacivio, R. (2016). Factores de riesgo psicosocial en contextos laborales de extensionistas
agropecuarios de la Argentina. Obtenido de Universidad Nacional de La Plata:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/59647/Documento_completo__.pdf-

PDFA.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Caicedo, L. (01 de 06 de 2016). Los Riesgos Psicosociales en el Ausentismo Laboral en el
Departamento de Obras Publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado de Patate,
Provincia de Tungurahua. Obtenido de Repositorio UTA:

http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/23265

Cherns, A. (1976). Los principios del disefio sociotécnico. Relaciones Humanas, 2(9), 783-

792.

Cifre, E., Mateu, J., & Salanova, M. (2000). Validacion del modelo vitaminico de Warr
mediante regresion no paramétrica localmente ponderada. Psicothema, 135-139.

Obtenido de Psicothema.

Cisnero, E. (Enero de 2018). El estrés laboral y su relacion con el desempefio profesional de
los trabajadores del sector del calzado”. Obtenido de Repositorio UTA:

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/29289/1/537%200.E..pdf

Codigo del Trabajo. (2012). LEXIS. Obtenido de https://www.trabajo.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2012/11/C%C3%B3digo-de-Tabajo-PDF.pdf
65



Constitucion  del Ecuador. (2018).  Asamblea  Nacional.  Obtenido  de
https://www.defensa.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/02/Constitucion-de-

la-Republica-del-Ecuador_act_ene-2021.pdf

Cordoba, E. (2010). Factores psicosociales y su influencia en el bienestar laboral. Obtenido
de Universidad de Buenos Alires:
http://23118.psi.uba.ar/academica/carrerasdegrado/psicologia/informacion_adicional/
obligatorias/040_trabajol/cdcongreso/CD/TRABAJOS%20LIBRES/SALUD%20ME

NTAL/3.pdf

Echenique, T., & Moya, A. (2021). Riesgo laboral en contexto de pandemia COVID-19, en los
colaboradores de HIPERBODEGA PRECIO UNO, Huacho, 2021. Obtenido de
Repositorio UNJFSC:
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/4720/ECHENIQUE%20y%

20MOY A.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Garzén, L. (2019). Evaluacion y elaboracion de un programa de prevencion de riesgo
psicosocial en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Senior de Giron”. Obtenido de
Universidad del Azuay:

https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/9192/1/14836.pdf

Gobbini, J., & San Martin, M. (8 de octubre de 2019). Ajuste persona-ambiente. Un enfoque
desde la perspectiva de la teoria de la adecuacién laboral. Obtenido de MDP:
http://m.rpsico.mdp.edu.ar/bitstream/handle/123456789/1164/01095.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

66



Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. (9 de abril de 2018). Investigacion explicativa.
Obtenido de Investigacion cientifica: http://tesis-investigacion-

cientifica.blogspot.com/2018/04/investigacion-explicativo.html

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2016). Metodologia de la inestigacion. Mexico:
Mc Graw Hill. Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

INEC. (2017). Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo. Obtenido de Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos: https://www.ecuadorencifras.gob.ec/empleo-

desempleo-y-subempleo/

Jhayya, R. (2015). Riesgos psicosociales y estres laboral en los funcionarios de la Fiscalia
General del Estado, de la Unidad de Delitos Flagrantes del Canton Quito. Obtenido
de Universidad Internacional SEK:
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1582/1/TESIS%20COMPLETA.

pdf

Ley de Segiridad Social. (2011). LEXIS. Obtenido de

http://www.oas.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_segu.pdf

Llanguecha, H., & Marin, J. (2018). Factores de riegos psicosociales de los conductores de
una empresa de transporte, 2018. Obtenido de Universidad Peruana Cayetano Heredia:
https://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12866/3572/Factores_Llanqu

echaCortez_Hela.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Locke, E. (1976). La naturaleza y consecuencias de la satisfaccion laboral. Handbook of

Industrial and Organizational Psychology, 1.297-1.349.
67



Lopez, P. (2019). Ajuste persona — entorno de trabajo y satisfaccion laboral desde una
perspectiva de género. Obtenido de Universidad de La Laguna:
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/16661/AJUSTE%20PERSONA%20-
%20ENTORNO%20DE%20TRABAJO%20Y%20SATISFACCION%20LABORAL

%20DESDE%20UNA%20PERSPECTIVA%20DE%20GENERO.pdf?sequence=1

Madero, S. (2019). Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la
satisfaccion de los trabajadores. Acta Universitaria, 1-18. Obtenido de

http://www.scielo.org.mx/pdf/au/v29/2007-9621-au-29-e2153.pdf

Marcatoma, M. (julio de 2021). Factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en el personal
de una entidad privada en la ciudad de quito, ecuador en el afio 2020. Obtenido de
Universidad de los Andes:
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/12922/1/ACUAMSO045-

2021.pdf

Marin , H., & Placencia, M. (2017). Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una
organizacion de salud del sector privado. Scielo, 42-52. Obtenido de

http://www.scielo.org.pe/pdf/hm/v17n4/a08v17n4.pdf

Martinez, C. (marzo de 2016). Disefio de un plan de intervencién para la disminucion de estrés
laboral en una empresa gubernamental. Obtenido de Universidad Autonoma de Nuevo

Ledn: http://eprints.uanl.mx/16493/1/1080291919.pdf

Merino, D. (2017). Programa de bienestar laboral para disminuir el estrés laboral. influencia
en el desempefio del personal del servicio de emergencia del Hospital Provincial
General Docente Riobamba. Obtenido de Repositorio UNIANDES:

https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/6037/1/PIUAENF009-2017.pdf

68



Montalvo, D. (2021). Analisis y propuesta de intervencion de riesgos psicosociales de la
empresa REPSOL ecuador s.a. en el afio 2020. Obtenido de Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador:
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/18953/ TESIS%20FINAL%20%

287%29.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Olano, O. (2021). Influencia del estrés laboral en el desempefio laboral del personal de la
Direccion de Talento Humano del Hospital de Especialidades Fuerzas Armadasn.° 1,
Quito, en el ao  2019. Obtenido  de Repositorio UASB:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8191/1/T3576-MDTH-Onofre-

Influencia.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (2016). Estres en el Trabajo. Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---

safework/documents/publication/wcms_466549.pdf

Oshagbemi, T. (2000). Satisfaccion laboral general: ;qué tan buenas son las medidas de un
solo elemento frente a las de varios elementos? Revista de psicologia gerencial, 14(5),

388-403.

Otero, R. (2010). Eficacia y Satisfaccion laboral de los Profesores no universitarios: Revision
de la ONU Instrumento de Medida. (6. 1.-1. Revista Espafiola De Pedagogia, Ed.)

Obtenido de Jstor: www.jstor.org/stable/23766278

Pablos, M. (2016). Estudio de Satisfaccion Laboral y Estrategias de Cambio de las Enfermeras
en los Hospitales Publicos de Badajoz y Céceres. Obtenido de Universidad de

Extremadura:

69



https://www.areasaludbadajoz.com/images/datos/docencia_e_investigacion/419drh.pd

f

Parra, C., & Bayona , J. (2018). Vigencia conceptual de los factores de la motivacion: una
perspectiva desde la teoria bifactorial propuesta por Hezberg. Cuaderno
Latinoamericanos de Administracion, 1-18. Obtenido de
file:///C:/Users/julia/Downloads/Vigencia_conceptual_de los_factores_de la_motiva

ci%20(1).pdf

Paspuel, L. (2014). Identificacion de factores psicosociales para mejorar el desempefio laboral
en los trabajadores de Lavanderias Ecuatorianas C.A. Obtenido de Universidad
Central del Ecuador: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/3595/1/T-UCE-

0007-140.pdf

Pilla, L. (2017). El clima social familiar de los empleados y su impacto en la productividad de
la empresa eléctrica RIOBAMBA S.A.”. Obtenido de Repositorio UTA:

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/27092/1/FJCS-POSG-098.pdf

Plan Nacional de  Desarrollo 2017 -  2021. (s.f.). Obtenido de
https://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-

OCT-FINAL_OK.compressedl.pdf

Pomar, O. (2018). Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del area
administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito . Obtenido de
Repositorio UASB: https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6165/1/T2592-

MDTH-Pozo-Factores.pdf

Pozo, C. (2018). Factores de riesgo psicosocial y desempefio laboral: el caso del area

administrativa de la empresa Revestisa Cia. Ltda., de la ciudad de Quito. Obtenido de

70



Universidad Andina Simon Bolivar:
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/6165/1/T2592-MDTH-Pozo-

Factores.pdf

Rivera, L. (2021). Prevalencia de riesgos psicosociales en los trabajadores de la unidad
Minera Chungar. Obtenido de Universidad Continental:
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/8801/4/1V_FCE_309_T

E_Rivera_Gonzales_2021.pdf

Roque, A., & Herrera, J. (2004). Instrumento de evaluacion del equipo gerencial para las
organizaciones de alto desempefio. Obtenido de TEC de Monterrey:
https://repositorio.tec.mx/bitstream/handle/11285/573108/DocsTec_6281.pdf?sequen

ce=1

Rosell, P. (2013). Satisfaccion laboral, rendimiento y rotacion: un estudio longitudinal al nivel
de la unidad de trabajo. Obtenido de Universidad de Deusto:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/tesis?codigo=118798

Sanchez, A. (2017). La seguridad industrial y los accidentes laborales de los trabajadores de
la empresa “CAVIMAR ", de la ciudad de trabajadores de la empresa “CAVIMAR”,
de la ciudad de Ambato Provincia de Tungurahua. Obtenido de Repositorio UTA:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25004/1/Tesis%20Adriana%20Car

olina%?20Sanchez.pdf

Sanchez, J. (2015). El sistema sociotécnico, hacia un enfoque para la comprension de los

sistemas de cultivo agricola. “El caso del Amaranto de Tochimilco, Puebla”. Revista

DELOS, 1988-5245.

71



Santrock, J. (2018). Un enfoque tdpico para el desarrollo de la vida util. Nueva York:

McGraw-Hill Companies, Inc.

Trochez, M. (2019). Riesgos psicosociales en los trabajadores de una empresa del sector de
la construccion de Candelaria — Valle en el Afio 2019. Obtenido de Repositorio USC:
https://repository.usc.edu.co/bitstream/handle/20.500.12421/1790/RIESGOS%20PSI

COSOCIALES%20EN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Yépez, J. (2020). Estudio de Factores de Riesgos Psicosociales en el personal docente de la
Unidad Educativa Fiscomisional Mixta “Nuevo Ecuador”. Obtenido de Repositorio
PUCE:
https://repositorio.pucese.edu.ec/bitstream/123456789/2193/1/Y %c3%89PEZ%20RE

ND%Cc3%93N%20JOSSELYN%20BEATRIZ.pdf

Young, M., Plotnikoff, R., Collins, C., Callister, R., & Morgan, P. (2016). Una prueba de la
teoria cognitiva social para explicar la actividad fisica de los hombres durante un
programa de pérdida de peso adaptado al género. Revista estadounidense de salud

masculina, 176-187. doi:10.1177 / 1557988315600063

Zambrano, E. (2014). Analisis y evaluacién de los factores de riesgos psicosociales en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa ECONOFARM
S.A. de Guayaquil. Obtenido de Universidad Politécnica Salesiana:

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10057/1/UPS-GT000821.pdf

72



ANEXO 1

Matriz

administrativo de una
Institucion de Educacion
superior de la ciudad de
Guayaquil en ¢1 2018

Ciudad/Pals TITULO AUTORES ANO FUENTE/URL

Guayaquil. Factores de Riesgo Garcia Gordillo, 2018 Ittp://repositorio.ucsg.edu.ec/bi

LEcuador Psicosocial en ¢l personal Bonnic Alcjandra stream/3317/11688/1/T-UCSGH
PRE-JUR-TS0-92.pdf

Guayaquil,
Ecuador

“Factores de Riesgos
del COVID. de los

de venta de bebidas y
alimentos en Guayaquil”

Psicosociales en el contexto

trabajadores de una empresa

Arana Rivas Fvelin 2021
Cevallos Palacios
Silvia

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bi
tstream/3317/16353/1/T-UCSGH
PRE-JUR-MD-TSO-72.pdf
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Quito- Ecuador Factores de riesgo Pullupaxi Nufiez  [2018 http://www.dspace.uce.edu.ec’b
Psicosociales y Desempefo  [Pablo Santiago itstream/25000/17261/1/T-UCE.
laboral de la Coordinacién 0007-CPS-002-P.pdf
Administrativa Financiera
del Servicio de Gestion
Inmobiliaria del sector
publico afio 2016

Quito- Ecuador “Riesgos Psicosociales en la [Melissa Gabriela 2018 http://repositorio.uti.edu.ec/bits
productividad de los Recalde Paredes. tream/123456789/1433/1/TESI
trabajadores de la Empresa S%20FINAL%20RECALDEY
La Gran Via. en la Ciudad 20PAREDES%20MELISS A%2
de Quito, periodo 2018~ O0GABRIELA.pdf

Quito- Ecuador Factores de riesgo César Mauricio 2018 https://repositorio.uasb.edu.ec/b

psicosocial y desempefio
laboral: el caso del drea
administrativa de la empresa
Revestisa Cia. Ltda.. de la
ciudad de Quito

Pozo Eugenio

itstream/10644/6165/1/12592-
MDTH-Pozo-Factores.pdf
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Guayaquil,
Ecuador

Factores Psicosociales
extralaborales en
trabajadores del Sector
Publico. Caso de Estudio en
una Empresa en la Comuna
Monteverde del Canton
Santa Elena

Bettsy Maria
Soriano Vargas

2018

http://repositorio.ucsg.cdu.ce/bitst
ream/3317/11714/1/T-UCSG-PRE.
TUR-MD-TSO-27.pdf
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Guayaquil,

Factores de Riesgos

Vera Magallanes,

2019

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bi

Ecuador Psicosociales Extra- Gabriela Maria tstream/3317/13919/1/T-UCSGH
laborales en los trabajadores [Zuiiiga Sarco, Elba PRE-JUR-TSO-115.pdf
de una empresa procesadora [Stefani
de alimentos ubicada en el
norte de Guayaquil
Esmeraldas- Estudio de Factores de Josselyn Beatriz 2020 https://repositorio.pucese.edu.e
Ecuador Riesgos Psicosociales enel [Yépez Rendon o/bitstream/123456789/2193/1/

personal docente de la
Unidad Educativa
Fiscomisional Mixta
“Nuevo Ecuador”

Y%c3%89PEZ%20REND %3
%93N2%20JOSSELYN?20BE
ATRIZ.pdf
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Quito- Ecuador

Identificacion y Evaluacion
de Riesgos Psicosociales
basado en ¢l Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos
Psicosociales del Ministerio
de Trabajo Aplicado en la
Corporacion Goldenmind
C.A

Andrea Patricia
Noboa Ramirez

2019

https://repositorio.uisek.edu.ec/
bitstream/123456789/3249/1/A
ndrea%20Noboa%20 Tesis.pdf

10

Ambato-FEcuador

Plan de Prevencion de
Riesgos Psicosociales para
una I'mpresa Floricola de
Cotopaxi

Carlos Xavier
Limaico Berrazueta

2019

https://repositorio.pucesa.edu.e
c/bitstream/123456789/2962/1/
77142.pdf

1




http://repositorio.utc.edu.ec/bits
tream/27000/6405/1/MUTC-
000556.pdf

Hugo Fernando Iza 2017
Cando

“Evaluacion de Factores de
Riesgos Psicosociales y la
Incidencia en la Salud de los
Servidores v Trabajadores
del Gobierno Auténomo
Descentralizado Del Canton
Pujili 2015 - 2016.
Elaboracién de un
Instructivo para la
Prevencion De Riesgos
Psicosociales™

Tatacunga-
Ecuador

2019 http://repositorio.puce.cdu.ce/bitst
recam/handle/22000/17572/Discrta

ci%c3%b3n%2c%20Medina%201.
upera%20Andr2c3%a9s%20Ivoo

c3%a In.pdf?sequence=1&is Allow
cd=y

Andrés Ivin
Medina Lupera

Diagndstico y Propuesta de
Intervencion de los Riesgos
Psicosociales en el Trabajo
para los colaboradores de I.a
Empresa Dilipa Cia. Itda

Quito- Ecuador

Guayaquil.

Guayaquil. Medidas de Seguridad e Cristian Eduardo  |2018 [http://repositorio.ucsg.edu.ec/bit
Ecuador Implementacion de Técnicas |Monar Vifia. stream/3317/11532/1/T-UCSG-
para la Prevencion de Freddy José PRE-FIL-CPO-193 pdf
Riesgos Psicosociales en el [Soriano
Personal de la Empresa Huayamave.
Importadora Bohorquez.
14 Factores de riesgo Allison Bethsabé  |2017 http://repositorio.ug.edu.ec/bitst

ream/redug/25125/1/FACTOR

Ecuador psicosociales del personal  [Guilleén Jiménez.
docente de la unidad Richard Oswaldo LES%20DE%20RIESGO%20PS
educativa fiscal "ELOY Valenzuela ICOSOCIALES%20DEL%20P
ALFARO" de lazona 8 Mendieta. ERSONAL%20DOCENTE?%2

O0DLE%20LA%20UNIDAD%20
EDUCATIVA%20FISCAL%2
OELOY%20ALFARO%20DE

2020LA%20ZONA%208%20-

%20GUILLEN%20y%20VAL
ENZUELA.pdf
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Guayaquil, Andlisis de la relacion entre
Ecuador los factores de riesgo
psicosociales y el clima
organizacional del area de
redaccion de una empresa de
medios de comunicacion de
la ciudad de Guayaquil.

Arianna Cristina
Cochea Perero.
Adriana Alexandra
Idrovo Rumbea.

2019

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bi
tstream/3317/12360/1/T-UCSGH
PRE-FIL-CPO-211.pdf

RESUMEN

OBJETIVOS

La tesis se enfoca en los factores de riesgo Identificar los factores de riesgos psicosociales que

psicosociales por medio de un analisis ¥ estan presente en el

descripcion de diferentes teorias.

alta inseguridad, doble presencia y
exigencia psicologica en ¢l personal

|personal administrativo de una Institiucion de
La investigacion determino que existe tanto una  |Educacion Superior privada de la
ciudad de Guayaquil en el 2018

los factores de riesgo psicosociales. que tienen mayor
administrativo que provoca tanto el agotamiento, |frecuencia en las dreas administrativas y que afecte en

por la presencia de la exigencia y de la doble su desarrollo social y laboral.

presencia, como la de preocupacion provocada  |Determinar ¢l nivel de exposicion psicosocial v su
correlacion con aspectos
personales y profesionales de lo que conforman el area
administrativa de una
institucion de Educacion Superior privada de la ciudad
Determinar la

por la inestabilidad en el trabajo.

de la

de Guayaquil.
influencia de la doble presencia en la‘os trabajadores

administracion de una institucion superior de la ciudad
de Guayaquil.

Identificar
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Es una enviestigacion en donde se suscita dentro
del ambito laboral que los factores de riesgo
psicosocial estralaboral podrian estar enfocados
en varias aspectos del sujeto. A partir del
enfoque cuantitativo, se propone un estudio de
tipo descriptivo. nivel exploratorio y método no
experimental, logrando ¢l acercamiento al objeto
de investigacion.

Desde la investigacion realizada se logra
cvidenciar un alto indice de dominio a través de
los siete aspectos analizados, reflejandose mayor

Identificar los factores de riesgo psicosocial
extralaboral en los trabajadores de una empresa
\procesadora de alimentos ubicada en el norte de
Guayaquil en el periodo 2018.

Describir las caracteristicas familiares que inciden en la|
aparicion del estrés extralaboral.

Determinar cudles son las dificultades intrapersonales
que potencian la aparicion del estrés extralaboral.
Establecer cudl es la influencia del entorno extralaboral
cn ¢l trabajo.

incidencia de riesgo.

El objetivo de esta investigacion fue identificar
los factores de riesgos psicosociales en los
trabajadores de la empresa privada de venta de
bebidas y alimentos de la ciudad de Guayaquil,
aplicando el Cuestionario de riesgos
psicosociales del Ministerio del Trabajo a una

A 100 ek il Al Seiain A

 Analizar los factores de riesgo psicosocial y las
condiciones laborales en las que se desenvuelven los y
las trabajadores/as de una empresa de alimentos y
bebidas en la ciudad de Guayaquil, en el actual
contexto de la pandemia Covid-19.

Identificar los factores de riesgos psicosocial de mayor

Por medio de esta investigacion se hace
referencia a los factores psicosociales
cxtralaborales que experimentan los trabajadores
operativos de una

empresa del sector publico con sede en la
comuna Monteverde del cantén

Santa Elena, La propuesta tiene como objetivo
disminuir el nivel de los factores psicosociales
extra-laborales, a través del

fortalecimiento del trabajo en equipo y la
solidaridad con el fin de mejorar la
conciliacion trabajo-familia, en el cual se
propone un plan con diferentes

actividades para contrarrestar los efectos de los
riesgos psicosociales.

Disminuir el nivel de los factores psicosociales extra-
laborales, a través del

fortalecimiento del trabajo en equipo y la solidaridad
con el fin de mejorar la

conciliacion trabajo-familia.

Generar espacios de concertacion que permitan
planificar ¢l trabajo en equipo por cada unidad de
negocios de la empresa.

Promover ¢l reconocimiento formal e informal, de
forma trimestral de

los trabajadores y mandos medios que motivan el
trabajo en equipo.

Promover el valor ¢ importancia de la familia, a través
de una campafia de comunicacion social.

Facilitar la orientacién, atencidn y derivacion de casos
sociales

identificados en la empresa, tanto de trabajadores y
mandos medios,

que presentan situaciones familiares que requieren de
atencion

especializada.
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Bajo el objetivo principal que es determinar la
influencia que tiene los factores de riesgos
psicosociales en el desempefio, fue tuvo una
muestra de 50 empleados para analizar, la
problematica identificada como el bajo
desempefio laboral asociado a los factores de
riesgo psicosociales. Con una metodologia en la
cual se aplico una

psicométrica del Cuestionario de Evaluacion de
Riesgos Psicosociales: Identificacion de
Situaciones de Riesgo del Instituto Navarro de
Salud Laboral.

Determinar la Influencia que tiene los factores de
riesgo psicosocial en el desemperio laboral de los
trabajadores de la Coordinacion Administrativa
Financiera del Servicio de Gestion Inmobiliaria del
Sector Priblico. Caracterizar la poblacion
de estudio segun las variables sociodemograficas y
ocupacionales del grupo de colaboradores encuestados.
FEstablecer la prevalencia de riesgo psicosocial en la
Coordinacion Administrativa Financiera del Servicio
de Gestion Inmobiliaria del Sector Pablico.

Evaluar el desempeiio laboral de los colaboradores que
trabajan en la Coordinacion Administrativa Financiera
del Servicio de Gestion Inmobiliaria del Sector
Pablico.

Determinar la relacion entre los Factores de Riesgos
Psicosociales v el desempeiio

laboral de los servidores de la Coordinacion
Administrativa Financiera del Servicio de Gestion
Inmobiliaria del Sector Pablico.

En esta investigacion se abord¢ los riesgo
psicosociales y la productividad del personal de
la empresa LA GRAN VIA, dentro de la
observacion de la informacion se obtuvo que los
riesgos psicosociales no afectan a la produccion,
pero si a la doble presencia. fectando al 4rea
doméstica y laboral de los empleados, en donde
se utilizd un disefio de investigacion
correlacional, descriptivo con un enfoque
cuantitativo y de tipo trasversal. La muestra se
compuso por 105 trabajadores de la empresa “La
Gran Via™ a los cuales se le aplico un
cuestionario que mide los riesgos psicosociales y
se utilizaron indicadores para medir la
productividad de los empleados.

Determinar la influencia de los riesgos psicosociales
que afectan a la productividad de los trabajadores de
la empresa “La Gran Via™

Determinar la productividad de los trabajadores de la
empresa “La Gran Via™ y cémo influyen los riesgos
psicosociales en ellos.

Determinar los riesgos psicosociales que pueden existir
dentro de la organizacion y como estos pueden afectar
a los empleados y su productividad.

Elaborar una propuesta para solucionar ¢l problema
planteado con los riesgos psicosociales.

La finalidad el determinar la presencia de riesgos
psicosociales y conocer los principales riesgos
relacionados con el desempefio laboral,
especificamente con la rotacion del personal.
‘Tuvo una metodologia de tipo descriptiva, la
poblacion fue de 26 colaboradores. a los que se le
aplicé un cuestionario de ISTAAS 21, también se
utilizé un indicador de rotacion.

| Determinar la presencia de factores de riesgo
\psicosocial a traves del cuestionario ISTAS 21 en los
colaboradores del drea administrativa de la empresa
[Revestisa Cia. Ltda Evaluar
los riesgos psicosociales a través del cuestionario
ISTAS 21.

Identificar los factores de riesgo psicosocial que
influyen en el desempeiio y rotacion del personal.
Proponer un plan de prevencion de riesgos
psicosociales para reducir la rotacion del personal v
mejorar el desempefio laboral.

81




educativo se figura como uno de los entes
profesionales con mayor vulnerabilidad ante la
exposicion a los riesgos psicosociales, con la
finalidad de proponer medidas preventivas que
permitan mejorar sus condiciones laborales

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo se
han convertido en un tema de gran preocupacion
en ¢l terreno empresarial desde la concepeion de
salud, seguridad e higiene ocupacional. El sector

Fvaluar los riesgos psicosociales en el personal
docente de la Unidad Educativa Fiscomisional Nuevo
Lenador Identificar los
factores de riesgo psicosociales a los que se expone el
personal docente de laUnidad Educativa Fiscomisional
Nuevo Lcuador.

Estimar ¢l nivel de riesgo de los factores psicosociales
a los que se encuentran expuestos los docentes de esta
institucion.

Determinar la incidencia de las variables
sociodemograficas sobre los factores de riesgo
psicosocial presentes en el estudio

I.a presente tesis tiene como objetivo “Evaluar
los factores de riesgo psicosocial en los
trabajadores de la Corporacién GoldenMind C.A.
mediante el método de evaluacion de riesgos
psicosociales del Ministerio de Trabajo del
Lcuador para establecer el plan de prevencion™

FEvaluar los factores de riesgo psicosocial en los

trabajadores de la Corporacion GoldenMind C A.

mediante el método de evaluacion de riesgos
sicosociales del Ministerio de Trabajo del Ecuador

\para establecer el plan de prevencion.

Identificar la gestion de seguridad y salud en el trabajo

en la Corporacion GoldenMind

C.A. mediante la aplicacion de la lista de verificacion

de Prevencion de riesgos laborales del Ministerio de

"Itabajo para determinar la necesidad de aplicacion de

la evaluacion de riesgo psicosocial.

Analizar los factores de riesgo psicosocial basado en la

metodologia del Ministerio de

Trabajo del Ecuador para identificar los niveles

predominantes en la Corporacion

GoldenMind C.A.

Controlar los factores de ricsgos psicosociales con

resultados de nivel medio y alto a través de una

propuesta del plan de prevencion para mantener un

ambiente de trabajo adecuado.

En la presente investigacion se desarrollé una
evaluacion sobre riesgos psicosociales en una

sa floricola de Cotopaxi, con ¢l objetivo de
ar un plan de prevencion de riesgos
psicosociales en la misma.

Diseiiar un plan de prevencion de riesgos
psicosociales para la Empresa Arcoflor Flores
\Arcoiris S.A.

Fundamentar los referentes teoricos y metodologicos
sobre los riesgos psicosociales, bienestar laboral y
estrategias para su prevencion.

Identificar los factores de riesgo psicosociales
presentes en el personal de la empresa Arcoflor Flores
Arcoiris S.A.

Elaborar estrategias de prevencion de riesgos
psicosociales que contribuya a la

disminucion de los factores de riesgo en la empresa
Arcoflor I'lores Arcoiris S.A.

Validar el plan de prevencion de riesgos psicosociales
através de expertos.
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Se llevo a cabo, por solicitud de la misma
compaiiia, una evaluacién de Riesgos
Psicosociales empleando ¢l Test FPSICO
(version 3.0); esto, acompafiado por una
propuesta de intervencién alineada a las
necesidades y requerimientos especificos de cada
departamento y sucursal de la ciudad Quito-
Ecuador y considerando las dimensiones con
mayor nivel de repercusion.

FElaborar el diagnostico y propuesta de infervencion

de los riesgos psicosociales en los colaboradores de la
empresa Dilipa Cia. Ltda. de la ciudad de Quito, para
|prevenir y mitigar la incidencia de estos fuctores en la
salud, bienestar y desempeiio de los trabajadores.
Realizar la investigacion tedrica sobre los riesgos
psicosociales en ¢l trabajo.

Realizar el diagndstico de los factores de riesgos
psicosociales a los que se exponen los colaboradores de
la empresa Dilipa Cia. Ltda.

Disefiar una propuesta de intervencion para prevenir
los riesgos psicosociales

detectados entre los colaboradores de la empresa Dilipa
Cia. Lida.

‘Comunicar los hallazgos a las audiencias de la
organizacion
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Se evalud los factores de riesgo psicosocial y la
incidencia en la salud fisica y psicologica de los
servidores y trabajadores del GAD del Canton
Pujili, Como resultado de este trabajo se
establece el método, técnicas y programasque
ayuden a la Institucion a conocer, evaluar y
actuar sobre los ricsgos psicosociales, analizando
la relacion que tiene este factor de riesgo con la
afeccion a la salud de los servidores y
trabajadores, gestionando las medidas de control
de acuerdo a los niveles de intervencion.

La presente investigacion se realizarda en el Gobierno
| Autonomo Descentralizado del Canton Pujili durante
el afio 2015 — 2016, el objeto de estudio son los
servidores y trabajadores que en las distintas dreas
que presenta la Institucion. Evaluar los riesgos
psicosociales vy la influencia en la salud de los
servidores v

trabajadores del GAD del Canton Pujili.

Identificar las afecciones en la salud relacionadas con
los riesgos psicosociales.

Elaborador un instructivo de prevencion sobre las
afecciones de la salud provocados por los riesgos
psicosociales

El riesgo psicosocial afecta al colaborador tanto
en el espacio laboral como en su vida personal, el
mismo posee efectos en las motivaciones v
expectativas que tenga el colaborador, en casos
extremos, un constante descuido de los riesgos
psicosociales puede desencadenar en la muerte.
El andlisis de la informacion obtenida de la
aplicacion de los

instrumentos, permitio definir las estrategias y
normas de prevencion de riesgos

laborales en tres niveles: fuente, medio y
colaborador.

Identificar los factores de riesgo psicosocial para
disminuir la incidencia de los riesgos psicosociales en
la jornada laboral. A través de medidas y técnicas
para, en la Importadora Bohorquez en el periodo 20184
2019. Identificar de
los factores de riesgos psicosociales mas habituales en
¢l area de planta de la Importadora Bohorquez.
Describir los tipos de riesgos psicosociales mas
frecuentes que pueden afectar al personal de la empresa
Importadora Bohorquez.

Definir medidas de seguridad y técnicas para la
prevencion de riesgos psicosociales.

En la presente investigacion tuvo como finilidad
determinar el nivel de riesgo psicosocial que
presentaban los docentes de dicha institucion
educativa, es una investigacion de tipo
cuantitativa, se utilizé un cuestionario CV-FRP y
se obtuvo informacion relevante con respecto a
los factores analizados.

Determinar el nivel de riesgo psicosocial del personal
docente perteneciente a la Unidad Educativa Fiscal
"Eloy Alfaro"” de la zona 8. Clasificar los
factores de riesgo psicosociales del personal docente
acorde a la valoracion.

Describir los factores de riesgo psicosociales acorde a
su valoracion mas relevante en relacion con el género.
Especificar los factores de riesgo psicosociales
presentes en cada jornada de trabajo acorde a su
valoracion.
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Por medio de esta investigacion se hace
referencia a los riesgos psicosociales, por medio
de una prueba de factores de riesgo psicosociales
determind que tienen relacion con el clima
lorganizacional, lo que dio oportunidad de poder
plantear una propuesta de intervencion y en eso
se¢ baso este trabajo de titulacion.

Analizar la relacion entre los factores de riesgos

| psicosociales y el clima organizacional de los
colaboradores del area de Redaccion de la empresa de
medios de comunicacion.
Identificar los factores de riesgos psicosociales
detectados en la prueba PSICO- 3.1.

Diagnosticar la situacion actual del clima
organizacional del drea de Redaccion.

Analizar la relacion de los resultados de la prueba de
ricsgos psicosociales con ¢l diagnostico del clima
organizacional.
Disefiar estrategias de mejora para la optimizacion de
los factores de riesgos psicosociales que inciden en el
clima organizacional del area de Redaccion.

METODOLOGIA

TECNICAS
UTILIZADAS

CATEGORIAS /VARIABLES
UTILIZADAS

Como metodologia tiene un enfoque cuantitativo, tiene un tipo
de investigacion descriptivo, ticne un muestreo por
conveniencia y con una muestra de 60 profesionales entre
mujeres y hombres. La forma de
andlisis de la informacion es de codificacion axial como
téenica de analisis. El tipo de
investigacion que se aplico, a partir de los resultados
obtenidos de la investigacion, fue de tipo deseriptico. con la
aplicacion de las encuestas. que se

ejecutaron para la recoleccion de informacion nueva sobre los
factores de riesgo psicosocial de los trabajadores.

Se aplico una
cncucsta y un
cuestionario de
evaluacion de
riesgo psicosociales
en ¢l trabajo

Informacién general
Interaccion

Factores psicosociales
Informacién personal
Informacién profesional
Relaciones interpersonales
Apoyo social

Calidad de liderazgo
Trabajo Activo

Desarrollo de actividades
Exigencias en el trabajo
Compensaciones del trabajo
Doble presencia

Estima

85




Se utilizard un enfoque de investigaciéon mixta, como una
forma estructurada de recopilar y analizar datos

obtenidos de las fuentes de recopilacién de informacion,
contando con datos cuantitativos y cualitativos, tiene un tipo
de estudio descriptivo y exploratorio, en cuanto al nivel se
busca un analisis de causa-efecto.

Cuestionario de
cvaluacion del
riesgo psicosocial
del Ministerio del
Trabajo
Entrevistas
Observacion

Factores de riesgo psicosociales
Estrés laboral

Trabajo emocional

Salud y seguridad laboral
Bienestar laboral

Relacion familia trabajo
Pandemia

Covid-19
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A partir del enfoque cuantitativo, se propone un estudio de
tipo descriptivo, nivel exploratorio v método no experimental
y como universo de la investigacion se considero a 277
trabajadores. Para el andlisis de
los datos obtenidos, esta herramienta se encuentra disefada
para cuantificar numéricamente la intensidad de las
dimensiones psicosociales: Verde: nivel de
exposicion psicosocial mas favorable para la salud.

Amarillo: nivel de exposicion psicosocial intermedio.

Rojo: nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable para la
salud.

Se aplico una
encuesta y un
cuestionario
denominado
Bateria.

Los riesgos laborales
Riesgos psicosociales
Estrés

Violencia

Cultura Organizacional
Carga de Trabajo
Apoyo Social

Doble presencia
Estresor

Como metodologia tiene un enfoque cuantitativo, tiene un ti
de investigacion descriptivo. La
presente investigacion “estd desarrollada con la finalidad de
identificar y medir el nivel de exposicion a seis grupos de
factores de riesgo

para la salud de indole psicosocial en los trabajadores, las
cuales son:”

* Dimension psicosocial de exigencias psicologicas.

» Dimensién psicosocial de trabajo activo y posibilidades de
desarrollo.

* Dimension psicosocial de inseguridad.

* Dimensién psicosocial de apoyo social y calidad de
liderazgo.

* Dimension psicosocial de doble presencia.

* Dimension psicosocial de estima.

po|Se aplico un
cuestionario
Psicosocial de
Copenhague
(CoPsoQ)

Cultura organizacional Buenas
practicas de los recursos
humanos

Empresas familiarmente
responsables
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Tiene una metodologia correlacional Multifactorial, es no
experimental, tiene un tipo de investigacion descriptivo, con
respecto a la muestra fue al 100% de los empleados, se aplico
como técnica: la observacion, entrevista. psicométrica, con
referencia a los instrumentos se utilizé Cuestionario de
Lvaluacién de Riesgos Psicosociales, Identificacion de
Situaciones de Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral,
Desempefio laboral:MRI. ~-EVAL- 01-MODIFICADO,
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales,
Identificacién de

Situaciones de Riesgo del Instituto Navarro de Salud Taboral,

Ta observacion
Entrevista
Psicométrica

Riesgos Laboral

Estrés Laboral
Mobbing

Burnout o sindrome del
quemado.

Desempeiio Laboral
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Se utilizo una investigacion correlacional, el disefio

es cuantitativo, no experimental, se realizé un enfoque
cuantitativo, con el proposito de identificar los riesgos
psicosociales que existen dentro de la empresa, se trabajo con
una poblacion de 105 trabajadores de la empresa "La Gran
Via", como instrumento se utilizo ¢l Cuestionario
SUSESO/ISTAS21,

Fl Cuestionario
SUSESO/ISTAS21

Riesgos Laboral
El trabajo
Productividad
Doble presencia

Tuvo una metodoldgia de tipo descriptiva, la poblacién fue de
26 colaboradores, a los que s¢ le aplico un cuestionario de
ISTAS 21, también se utiliz6 un indicador de rotacién y un
cuestionario.

Cuestionario
ISTAS 21
Cuestionario de
preguntas.

TFactores de riesgo psicosociales
Estrés laboral

Motivacion

Rotacion del personal

Mobbing

Desempeiio Laboral.

La metodologia aplicada fue el instrumento de evaluacion de
riesgos psicosociales FPSICO en su version 4.0, a través del
cual se evalian nueve factores, que son: tiempo de trabajo,
autonomia, carga de trabajo, demandas psicologicas,
variedad/contenido, participacion/supervision, interés por el
trabajador/compensacién, desempefio del rol y relacién social
y de apoyo

Cuestionario de 44
preguntas.

El Test FPSICO
4.0.

Riesgo psicosocial
Mobbing

Burnout

Carga de trabajo
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Dentro de la metodologia si tiene un enfoque cuantitativo FEntrevista Factores psicosociales
tiene un nivel descriptivo, exploratorio, como modalidad Encuestas Estrés
investigativa tiene de campo. documental y de proyecto de Burnout
desarrollo. Mobbing
Salud
Tiene un disefio transversal descriptivo, un método deductivo, |Entrevista Factores psicosociales
inductivo, con una muestra de 323 del personal administrativo |Ficha de Estrés
y operativo del GAD de Pujili, aplicando intrumentos como  |observacion Burnout
ficha de observacion, entrevistas y un Test FPSICO 3.1 Test FPSICO 3.1 [Mobbing

Inestabilidad Laboral
Violencia Laboral

El estudio se desarrolla a partir de una investigacion tedrica
que ayuda a comprender ¢l origen, caracteristicas y
consecuencias de los Riesgos Psicosociales en el trabajo y la
manera en la que se puede mitigarlos, esto a su vez, facilita la
cvaluacion, diagnostico y propuesta de intervencion para
beneficio de la salud y bienestar de los trabajadores de la
organizacion.

El Fpsico V3

Factores psicosociales
Estrés

Burnout

Acoso Laboral
Demanda Laboral
Violencia Laboral
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Se realizo una investigacion no experimental de corte
transversal y alcance descriptivo, para la obtencién de la
informacion se utilizé como instrumento el cuestionario del
Ministerio del Trabajo del Ecuador, ademas se realizo una
investigacion bibliografica con el propésito ampliar y afianzar
los conocimientos sobre el tema. La poblacion participante
incluyd 100 trabajadores del area operativa

FEncuesta disefiada
por del Ministerio
de Trabajo.

Factores psicosociales
Estrés

Burnout

Mobbing

Carga Laboral

I.a metodologia es de tipo cuantitativo, con un nivel
descriptivo, se impliemntd una encuesta para diagnésticar el
clima organizacional. tuve una poblacion de 108 personas

Encuesta.

Factores de riesgo Psicosociales
Clima Organizacional

Carga de trabajo

Tiempo de trabajo

Liderazgo

Comunicacion
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Una investigacion cualitativa con un nivel descriptivo y una
poblacion de 165 colaboradores y la muestra es 49 y fue
seleccionada a partir de la base de datos de la empresa ya que
se selecciono al personal con mas de 5 afios laborando en la
misma drea.

Entrevistas
Encuestas
Matriz de
identificacion de
riesgo

Comunicacion Organizacional
Liderazgo

‘Trabajo en equipo

Carga de trabajo

Monotonia

Desarrollo professional

T.a metodologia es de tipo cuantitativo, en la cual se aplico un
cuestionario CV-FRP, también una ficha sociodemogratica,
con referencia al disefio de la investagacion es transversal de
tipo descriptivo. También tiepo un disefio no
experimental y disefio de campo, con un universo de 105
colaboradores entre hombres y mujeres v una poblacion de 85
docentes, 50 cran mujer y 35 eran hombres.

Cuestionario CV-
FRP

I'icha
sociodemofrafica.

Estrés

Violencia

Acoso laboral
Burnout

Conflicto familiar
Trabajo emocional
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PRINCIPALES RESULTADOS

TEORIAS UTILIZADAS

OBSERVACIONES GENERALES

Como principal resultado se tiene: con 73% de
inseguridad, en doble presencia un 53%, en cuanto
a exigencias psicologicas un 40%. Dentro
de inseguridad se semaforizo, por lo que el color
rojo obtuvo un 73%. de este porcentaje el 58%
corresponde a mujeres trabajadoras con un rango de
edad entre 20 a 63 afios, 28% son solteras y el 20%
son conformadas por casadas o en union libre, el
22% son asistentes que llevan trabajando entre 3
meses a 35 afios. Para los hombres se compone del
15%, con un rango de edad de 26 a 59 aiios, en su
mayoria son casados o en union libre (7%), los
solteros les corresponde el 5% y se componen de un|
13% por asistentes que llevan trabajando de 1 a 32
afios v la doble presenca tien el 53%.

Enfoque sistémico.
Teoria Ecologica de los
sistemas.

Teoria de las Necesidades

Como observacion considero que en esta tesis se

esta analizando varios factores que se presentan

dentro de factores psicosociales los cuales estan
fectando al desarrollo optimo de las personas.

aprendidas o adquiridas de
McClelland.

Teoria motivacion e higiene de
Herzberg.

Modelo demanda-control.
Modelo desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa.
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La presencia de estos factores psicosociales afecta
negativamente a la salud tanto mental y fisica del
trabajador, teniendo que las dimensiones mas
graves con mayor incidencia en este grupo social.
son en carga y ritmo de trabajo con un 86% de
riesgo alto: liderazgo con 85% en riesgo medio:
organizacion del trabajo con 91% riesgo medio;
recuperacion con 70% en riesgo alto; en estabilidad
laboral y emocional con 94% en riesgo medio y
doble presencia con 76% en ricsgo alto.

De acuerdo al actual contexto del Covid-19, se
determiné que la organizacién no se enfoca

en ¢l bienestar de sus trabajadores, sino solo en
cumplir sus objetivos y niveles de

productividad, causando esto en los trabajadores,
ansiedad, miedo, depresion,

desmotivacion y presion laboral que afecta no solo
su dimension laboral, sino familiar,

personal y social.

Teoria Bifactorial — Frederick
Herzberg.

Teoria de Maslow y la Pirdmide
de Necesidades.

Esta tesis se baso en una problematica actual a
pesar que también se consideraba los riesgos
psicosociales, pero algo que resalto es que se
considero el tema de la pandemia y como esto a
afectado en el ambito de la salud.

En base a los resultados manifestados por los
trabajadores, se evidencia un nimero considerable
¢ importante en las relaciones interpersonales y la
comunicacion entre los amigos, quienes no se
muestran o no estdn prestos para escuchar al otro.

En referencia al marco tedrico
no se ha logrado encontrar
suficientes soportes que faciliten|
la comprension de los factores
de riesgos psicosociales
extralaborales. por ello el
lenguaje académico les permitio
plantear referentes conceptuales
para trabajar desde esta mirada
la construceion de
conocimientos relevantes al
tema, productos de la
investigacion realizada.

Como dato importante es resaltar una falta de
comunicacion entre los trabajadores y que no estan
predispuestos a manejar esta situacion.
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Dentro de TLos resultados nos indica que el 50% son
responsables de

realizar ¢l trabajo doméstico y familiar. por otro
lado indican que el 60 % manifiestan que si faltan
algun dia a casa las tareas se quedan sin hacer.
Mientras que el 85 % cuando estan en la empresa Y
¢l 70 % creen que hay

momentos en los que necesitarian estar en la
empresa y a la vez en la casa.

Teoria Ecoldgica del Desarrollo
Humano de Bronfenbrenner .
Teoria del Modelo de
Desarrollo Familiar de Evelyn
Duvall

Teoria General de Estrés de
Selye

En el caso de esta tesis se presenta una doble
presencia, lo cual ocasiona malestares en las tareas
dentro del hogar de cada trabajador.

Como resultado se obtuvo una presencia de factores
de riesgos psicosocial en niveles criticos ¥
moderados que afectan ¢l desempefio laboral,
también se obtuvo un significativo datos sobre el
Mobbing.

Teoria Bifactorial de Frederick
Herzberg

Tos datos que se vieron refleajados en esta tesis
fueron criticos, lo cual se manisfestaron mas en el
factor de Mobbing.
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Se determind que los riesgos psicosociales del
trabajo no influyen en la productividad de los
trabadores de la empresa la “Gran Via”, en donde
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis
alternativa. Ya
que la hipotesis salié nula, una recomendacion
positiva para la empresa es ¢l

mantener a los trabajadores motivados para la
mejora de la empresa, ya que la

productividad de los empleados no muestra tener
ninguna incidencia con los riesgos

psicosociales.

Con referencia al marco teérico
en dicha investigacion se
planteo un analisis bajo el
cuestionario SUSESO/ITSAS21
v despties se propuso una
hipotesis. por lo cual no se
soporto por medio de teorias.

Un dato importante mencionar es que en dicha tesis
los porcentajes de riesgo psicosocial son positivos
los cuales no estarian afectando a la productividad
de la empresa.

La presencia de riesgos psicosociales genera una
falta de productividad por parte del colaborador y
de igual manera genera rotacion del personal, la
misma que no es una causa, sino un efecto de
fenomenos producidos en ¢l interior de la
organizacion, tales como ritmos de trabajo,
monotonia, comunicacion.

Teoria de las motivaciones de
David McClelland

Ln esta tesis no solo se analizo el riesgo
psicosocial, sino que se centro en la rotacion, lo
cual tuvo como consecuencia una falta de
produccion.
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De acuerdo con la valoracion individual, aquellos
factores que presentan un riesgo muy elevado son:
demandas psicolégicas (DP,52,5%), carga de
trabajo (CT,47.5%), tiempo de trabajo (] %) ¥
participacion/supervision (PS, 30%). Los resultados
de la correlacion entre las variables cualitativas
reflejan diferencias significativas entre el sexo y el
factor desempefio del rol (p=0,009), ¢l estado civil
de los docentes y el factor variedad/contenido
(p-0.006), la carga horaria y el factor ITC
(p=0,010), los afios de experiencia v el nivel de
escolaridad en el factor de riesgo TT (p=0.031 y
p=0.010)

No se basaron en teoria, sino, en
un cuestionario sobre el riesgo
laboral y en un cuestionario del
ministerio del trabajo.

No se basaron en teorias. sino, en investigaciones
referente al riesgo psicosocial en las en el ambito
educativo, lo cual le arrojo que falta informacion
dentro de este campo.

En la evaluacion de los factores de riesgo

0% como riesgo alto.

psicosocial, arrojo como resultado global que tiene
un 70% de riesgo bajo. un 30% de riesgo medio y

Se basaron en modelo de

Trabajo en Ecuador.

cvaluacion de riesgo psicosocial
establecido por el Ministerio de

En esta tesis se basaron mas en el cuestionario que
se presenta en ¢l Ministerio de Trabajo, lo cual
analizaron cada punto y alzaron datos para
comprobar que factor se presenta mas detnro de la
empresa.
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Como resultado de la investigacion se determind
que los riesgos psicosociales mas comunes son:
doble presencia laboral y familiar que son las
demandas conflictivas entre el trabajo y vida
personal, familiar y la recuperacion que es el
tiempo destinado para el descanso luego de realizar
esfuerzo fisico y/o mental relacionado al trabajo.
Adicionalmente se logro realizar la primera
evaluacion anual de riesgos exigida por el
Ministerio del Irabajo. ademas de claborar un plan
de accion de prevencion de riesgos psicosociales
que fue validado por expertos.

Se basaron en el analisis del
modelo de evaluacion de riesgo
psicosocial establecido por el
Ministerio de Trabajo en
Ecuador.

En esta tesis se basaron mds en el cuestionario que
se presenta en el Ministerio de Trabajo, lo cual
analizaron cada punto y alzaron datos para
comprobar que factor se presenta mas detnro de la
empresa.

En el estudio realizado los riesgos psicosociales si
afectan al desarrollo normal de las actividades,
influyen en la calidad de servicio en las personas de
actividades administrativas y el rendimiento,
productividad en cuanto a los trabajadores de
actividades operativas.

Teorias Motivacionales que
tengan relacion con el riesgo
psicosocial.

Punto de resaltar es el hecho que se presenté un
instrumento de prevencidn de riesgo psicosocial.

Este proyecto permiti6 identificar los 3 factores con
mayor nivel de riesgo psicosocial en cada unidad,
los cuales fucron presentados al departamento de
Talento Humano y al personal de la junta directiva
correspondiente.

La utilizacion de fundamentos
tedricos de orden técnico-
profesional

No contd con tedria, sino. con referentes de los
factores psicosociales. lo cual ayudo analizar el
porcente que se presentaba en en los trabajadores.
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Dentro de los resultados la variable de estrés es la
que més porcentaje arrojo, por lo que se va a tomar
medidas que se pueden afiadir para ¢l mancjo del
estrés laboral tenemos; la rotacion de personal cada
3 meses a los colaboradores del drea de planta, para
que tengan un conocimiento integral de sobre cada
seeeion de produccion, tomar en consideracion las
recomendaciones de los colaboradores, para lograr
asi un mayor nivel de identificacion con la
Importadora Bohorquez.

Teoria Bifactorial — Frederick

Herzberg.

Como un punto importante de considerar es las
recomendaciones que daban los mismos empleados
para reducir los niveles de estrés que se presentan
dentro de la empresa.

Dentro de los 20 factores que se analizaron, el que
obtuvo el nivel de mayor impacto en la poblacién
docente fue el de Exigencias Sensoriales, seguidos
por 11 factores con niveles medio y ocho con nivel
bajo. Respecto a los anilisis realizados por género
se determiné que el grupo mayor afectado fue el
género femenino y respecto a la jornada la mayor
afecta fue la matutina

Dentro de esta investigacion se
basé en las variables sobre el
riesgo psicosocial. los
cuestionarios y sus factores a
analizar.

Que se basd mas en los factores del cuestionario
CV-FRP y en los item de la ficha para conocer las
factores psicosociales que estan presentando los
docentes de dicha institucion.

Dentro del anilisis de resultados de los factores de
Clima Organizacional. se pudo detectar que los
factores con mayor nivel de insatisfaccion fueron
Carrera Profesional. Formacion y Liderazgo. Tos

no se toman en consideracion para una mejora, a
futuro estos factores podrian verse atin menos
favorables para el drea de Redaccion.

porcentajes obtenidos son estables. Sin embargo, si

Se basaron en un en las
variables sobre el riesgo
psicosocial, en ¢l cuationario

antes aplicado y en los fz

Dentro de esta tesis primero se trabajo con los
resultados del cuestionario PSICO- 3.1, el cual
arrojo que hay un alto nivel de clima

organi 1, por lo cual se propuso una

importantes del Clima
Organizacional.

intervencion para una encuesta enfocandose en las
factores en relacion al clima organizacional.
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