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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, busca determinar la situacion laboral actual y
describir las dificultades que tienen las personas con discapacidad para acceder a un
empleo formal. Se evidenciaron las barreras y las estrategias que desarrollaron las
personas con discapacidad para vencer y acceder o mantenerse en el &mbito laboral. Para
el analisis de la informacion en relacién con los objetivos previamente planteados en el
capitulo 1, se considera el referente tedrico-conceptual, normativo-estratégico. La teoria
que se desarrollé fue la del Construccionismo Social, con la finalidad de comprender el
comportamiento de la sociedad hacia las personas con discapacidad. La metodologia de
esta investigacion correspondio a un enfoque cuantitativo, a partir de esto se definié como
nivel descriptivo y método no experimental, la técnica empleadas fue una encuesta
mediante google forms. Los resultados permitieron evidenciar la falta de plazas de trabajo
para personas con discapacidad y las barreras que han presentado, provocando que no
accedan a un empleo formal y desarrollen estrategias para lograr acceder o mantenerse en

el area laboral.

Palabras claves: Personas con discapacidad, inclusién laboral, empleo, género, trabajo,

tipo de discapacidad.
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ABSTRACT

This present work searches seeks to determine the current employment situation and
describe the difficulties that people with disabilities have in accessing formal
employment. The barriers and strategies developed by people with disabilities to
overcome and access or remain in the workplace were evidenced. For the analysis of the
information in relation to the objectives previously stated in chapter 1, the theoretical-
conceptual, normative-strategic reference is considered. The theory that was developed
was that of Social Constructionism, in order to understand the behavior of society towards
people with disabilities. The methodology of this research corresponded to a quantitative
approach, from this it was defined as a descriptive level and a non-experimental method,
the technique used was a survey using google forms. The results made it possible to
demonstrate the lack of jobs for people with disabilities and the barriers they have
presented, causing them not to access formal employment and develop strategies to gain

access or stay in the workplace.

Keywords: People with disabilities, labor inclusion, employment, gender, work, type of
disability.
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INTRODUCCION

El presente estudio investigativo, tiene como tema “La inclusion laboral de las
personas con discapacidad para el acceso al empleo formal en la ciudad de Guayaquil afio
2021. El cual tiene como propdsito conocer la situacion laboral, las dificultades o barreras
que han presentado las personas con discapacidad para acceder a un empleo formal y las
estrategias que han utilizado para la busqueda de empleo y como las empresas han
posibilitado su inclusién.

En el proceso del primer capitulo, se desarrolla la parte contextual del tema en la
cual se aborda a la discapacidad desde una mirada tradicional, donde este grupo de
personas eran considerados como minusvalidos y como esto ha ido mejorando en el
transcurso del tiempo. Seguido se problematiza el tema enfatizando que la inclusién
laboral actualmente es un problema de interés social que esta oculto a través de una ley
que tiene como obligacion de contratar un minimo de 4% de personas con discapacidad
por cada 25 o0 més de colaboradores. El cual no permite una inclusién integral puesto que
los datos indican que existe un gran porcentaje de personas con discapacidad que no se
encuentran laborando. Se finaliza con la creacion de preguntas y objetivos para lograr

comprender esta situacion seguido de la justificacion.

En el segundo capitulo estd constituido por el marco tedrico el cual se ha
construido en base a la teoria del construccionismo social que es visto desde la
comprension de como la realidad es construida en base a la influencia de nuestro entorno,

seguido del referente conceptual que aportard al momento del analisis de resultado.

El tercer capitulo estd compuesto por la parte metodoldgica de la investigacion,
detallando el enfoque, el método, nivel tipo o alcance, la muestra y muestreo a utilizar y

técnica para la recoleccion de informacion.

En el cuarto y quinto capitulo se desarrolla en el analisis de los resultados en base
a los objetivos que se han determinado en un inicio, finalizando con conclusiones y

recomendaciones.



Capitulo 1: Planteamiento del Problema

Antecedentes

Antecedentes Contextuales

Ecuador pais rico en diversidad de su gente, un pais que a lo largo de los afios ha
venido desarrollando politicas para la diversa poblacion que existe en Ecuador. Entre esa
poblacién estan las personas con discapacidad, aquellas que gozan de la mismas
obligaciones y derechos que tiene la demas poblacion ecuatoriana, por lo tanto, la
inclusion en este contexto hace referencia al respeto que todo ser humano debe tener sin
distincion.

En la actualidad Ecuador cuenta con un Sistema Nacional de Proteccion Integral
para las personas con discapacidades, donde se desarrollan la ejecucion de politicas,
planes, proyectos y programas por el bienestar de este grupo prioritario. Para llegar a estas
instancias se tuvo que pasar por varios cambios para llegar a lo que hoy conocemos como

una persona con discapacidad que posee de unos derechos (Palacios Zambrano , 2021).

Todo empezé desde el paradigma tradicional durante la época de la primera y
segunda guerra mundial, se entendia a la discapacidad era considerada como un problema
que era parte de la persona, considerandolos como minusvalidos, invalidos, etc. En este
contexto las personas que tenian alguna discapacidad no tenian acercamiento con las
demas personas, los servicios con los que contaban para esa época eran proporcionados

de manera benéfica por instituciones religiosas.

Después de las guerras que acontecieron en esa época surgié un paradigma de
rehabilitacion, donde la persona con discapacidad ya podia contar con mayores servicios
para su tratamiento, eran considerados como sujetos pasivos, es decir, receptor de
atencion y servicios; sin embargo, no eran participes de toma de decisiones, de elecciones

e interacciones con la demas poblacion.

Posterior a esto se origind un paradigma de derechos humanos donde prevalecia
la no discriminacidn, giraba en torno al respeto de cada persona sin importar condicién
social, etnia, religion, etc. En este paradigma la persona con discapacidad era considerada

y tenia los mismos derechos econémicos, sociales y culturales con los que contaba los

3



demas habitantes de la poblacion, la persona con discapacidad ya empezaba hacer un
sujeto activo el cual podia tomar direccién de su propio camino (Subsecretaria de
discapacidades y familia, 2013).

La Constitucion de 1998 garantiza que la educacion, capacitacion e insercion
laboral seria primordial para las personas con discapacidad, a partir de esa fecha se tomé
en consideracion a las personas con discapacidad, sin embargo. A partir de la nueva
creacion de la nueva Constitucion de la Republica del Ecuador que se realizo en el afio
2008, el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades asume la responsabilidad
de que se asegure plena vigencia y el cumplimiento de los derechos con el fin de que se
promueva, impulse y garantice el respeto al derecho de igualdad y la no discriminacion

de las personas con discapacidad.

Para el afio 2013 se cre6 el Plan Nacional del Buen Vivir mismo que aportaba con
lineamientos que buscaban el bienestar de la persona con discapacidad y sus familias,
mientras que la Agenda Nacional para la Igualdad de Discapacidades fue creada para el
periodo de 2017-2021 es un instrumento que busca tomar las politicas publicas de
discapacidades para la promocion de su implementacion (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2017).

En la actualidad Ecuador es un pais que cuenta con diecisiete y medio millones de
habitantes. Iniciando el mes de febrero de 2022, en todo el pais se encuentran registrados
un total de 471.205 de personas con discapacidad, donde el 68.901 estan activamente
laborando, sin embargo no todos los tipos de discapacidad cuenta con la misma
oportunidad para conseguir un empleo, es el caso del tipo de discapacidad intelectual y
psicosocial a diferencia del tipo de discapacidad fisica que tiene mayor oportunidad de

acceso a un empleo (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2022).

Antecedentes Investigativos
Los antecedentes investigativos serviran para ver desde una perspectiva distinta a

la contextual, como se ha originado la inclusion laboral partiendo desde lo general a lo

especifico.

Segun (Carling, 1990; Imrie, 1996; Wehmeyer y Bolding, 1999) la inclusién
laboral de las personas con discapacidad, incidira en la manera como estas se integran en

una sociedad a traves de la participacion, posibilitando oportunidades para acceder a un
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trabajo, educacion y otros aspectos sociales que son parte del entorno de una persona. Asi

mismo podré estar insertado en temas politicos relacionados a ejercer su voto entre otros
(Gallegos Erazo & Mantilla Buenario, 2017).

La ley de discapacidades menciona que las personas que poseen alguna

discapacidad deben tener una segura participacion e inclusion en todos los aspectos

sociales que originan, garantizando que exista una correcta planificacion en las politicas,

leyes a favor de estas personas. La ley también tiene como prioridad que la accesibilidad

de las personas con discapacidad a espacios publicos 0 a empresas sea de manera correcta,

adecuada y segura, brindando facilidades de acuerdo con limitantes que presenta la

persona (Garcia Quimiz, Orlando Perdomo, & Calle Gacia, 2017).

De acuerdo a la OIT (2015), el empleo decente incluye la posibilidad de
acceder a un empleo productivo que genera un ingreso justo y proporcional
al esfuerzo realizado. El Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 8 recoge la
idea del empleo decente para todos, considerando por primera vez, de
forma explicita, a las personas con discapacidad en la agenda global de
desarrollo. (Quintana & Aguilar, 2020)

La tesis doctoral denominada Trabajo y discapacidad: Incidencia de factores

sociales y educativos en Extremadura (Ruiz Fernandez, 2002), presenta diez modelos de

integracion de las personas con discapacidad en edad laboral que pueden ser gestionadas

estratégicamente, que son:

Empleo protegido: Para personas con discapacidad severa, que su empleo
esta protegido por el estado o la empresa privada en su totalidad.

Centros Ocupacionales: Instituciones creadas para que trabajen en ellos las
personas con discapacidad, en donde pueden capacitarse y a la vez adquirir
experiencia.

Centros Especiales de empleo: Son otro tipo de instituciones,
generalmente creadas por ONGs, en donde generan oportunidades
laborales para personas con discapacidad.

Empleo Semiprotegido o Empleo con Apoyo: Son empleos generados por
las instituciones pablicas o privadas para que puedan laborar las personas

con discapacidad.



Principios del empleo con apoyo: Es otra modalidad de empleo
semiprotegido, solo que aqui tiene que ver una variedad de
acondicionamientos para el trabajo como los accesos, sefalética,
ambientacion, horarios de trabajo, baterias sanitarias y todo lo necesario
para su adecuado desempefio.

Empleo ordinario o trabajo por cuenta ajena: aqui una personas con
discapacidad puede emplearse directamente con cualquier organizacién
sea publica o privada y generalmente son personas con discapacidad leve.
El auto empleo: Se refiere a los espacios y oportunidades que habilitan las
mismas personas con discapacidad, tipo microempresa como son Kioscos,
tiendas, almacenes artesanales.

Pensiones contributivas con posterior rehabilitacion laboral: Es para una
persona que realmente no puede trabajar y necesita que el estado le provea
de una pensién; también lo puede hacer la empresa privada que a cambio
recibira beneficios del estado.

Pensiones contributivas sin rehabilitacion laboral: Es para una persona que
realmente no puede trabajar y necesita que el estado le provea de una
pension; también lo puede hacer la empresa privada que a cambio recibira
beneficios del estado (Ejemplo: héroe de guerra). A diferencia del anterior
esta persona no tiene posibilidad alguna de recuperacién en ningun
porcentaje.

Pensiones no contributivas: Es una funcion directa del estado, tipo bono
que reciben las personas que cuidan a las personas con discapacidad

severa. (Torres Torres, 2017)

Lo mencionado por Ruiz Fernandez, invita a tener conocimiento sobre como son

las posibilidades de trabajo para las personas con discapacidad, encontrando una gran

variedad que puede ser mejorada con una intervencion integral desde el proceso de

seleccién de estas personas.

Segun Schur, Kruse y Blanck, en un analisis que desarrollaron sobre la influencia

que tiene la cultura corporativa al momento de acceder a un trabajo y de desarrollarse

profesionalmente en un entorno de respeto y apoyo donde no solo el beneficiado sea la

persona con discapacidad sino los colaboradores en general de la empresa. Ellos indican
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que la cultura de una empresa puede desarrollar barreras conductuales, fisicas y
actitudinales o por otro lado podria brindar facilidades a este grupo poblacional (Alcover
de la Hera & Pérez Torres, 2011).

Una persona con discapacidad aporta en gran magnitud a las empresas,
segin Lépez & Seco (2005) esto se debe a que las personas con
discapacidad a pesar de que presentan baja escolaridad, presentan
cualidades muy apreciadas por los empleadores, entre ellas: bajo
absentismo laboral, motivacion elevada por trabajar, dedicacion alta en las
tareas de su responsabilidad, bajo nivel de conflictos y sobre todo entrega
a la empresa. (Analuisa Zumba, Roman Escobedo, & Gonzalez Ramon,
2020)

En relacion con el tema de estudio, la investigacion realizada por Cifuentes, M.,
(2012) presenta en el desarrollo del proceso de su planificacion estratégica, un proyecto
en congruencia con las discapacidades, teniendo como finalidad detectar las
oportunidades de las personas con discapacidad a traves de un estudio. EI proceso de este
proyecto consto en realizar un diagndstico sobre la discapacidad con el resultado de dicho
proyecto se elaborara un plan donde se generen espacios, productos y servicios para el
acceso de las personas con discapacidad, este estudio busca generar procesos de inclusién

con este grupo poblacional (Cifuentes Rosero, 2012).

En Argentina la situacion laboral de las personas con discapacidad es vista desde
otra perspectiva; la mayoria de la gente en ese pais sobreviven de la caridad de entidades
que se dedican a la religion y beneficencia o en algunos casos viven de los bonos
brindados por parte del Estado, causando que se agudice la situacion de estas personas
viviendo en un grado de empobrecimiento extremo, esto provoca dafios en su salud
porque se les dificulta acceder a atencion especializada que requieren por los costos que
estan fuera de su alcance y la limitada capacidad de autonomia y autofinanciamiento
(Castillo Orué, Guinard, & Mazzei, 2013).

Mientras que en Ecuador, se ha vivido una situacion similar; segun datos de la
Secretaria Plan Toda Una Vida, en Ecuador, a partir del afio 2017 hasta junio del 2020 se
han evidenciado mas de 266.000 personas con discapacidad, en situacion de pobreza y

pobreza extrema. Esto permite ver que en los paises de Latinoamérica es donde mayor se
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ve desempleo, pobreza y aun la situacion es doblemente critica cuando son personas con
alguna discapacidad que son responsables de un hogar y necesitan del ingreso econémico
de algun empleo, mismo que es limitado por su discapacidad siendo este motivo de

exclusion (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017).

Problematizacion
Segun Ordofiez (2011) la inclusién laboral de las personas con discapacidad, gira

en torno a los derechos humanos, en la Constitucién de la Republica del Ecuador
actualmente se prioriza a las personas con discapacidad, enfatizando el derecho a la salud,
educacion, empleo, etc. Visto desde lo mencionado, la inclusion laboral protege a este
grupo prioritario, busca su bienestar y fomenta el apoyo y productividad de un pais
(Ordofiez Pesantez, 2011).

Una persona que presenta algun tipo de discapacidad ha presentado a lo largo de
su vida un sin nimero de barreras que se van dando a lo largo de la vida de este tipo de
personas, una de ellas es la falta de acceso a una educacion. Esto se ve reflejado desde la
nifiez cuando el nifio empieza su vida estudiantil, presenta una de estas primeras barreras
puesto que ellos no pueden estudiar en una misma institucion educativa que la de otros
nifios. Para esto se necesita de instituciones especializadas para estas personas, donde el
primer problema que se presenta es la poca cantidad de instituciones educativas que
existen. Esto repercute cuando ya el nifio es un joven con la necesidad de un empleo
debido a que, en los empleos formales al momento de hacer el proceso de seleccion del
personal, es fundamental que el candidato tenga un cierto nivel de instruccion académica
dependiendo del cargo a desempefiar. Otra de las barreras que se pueden dar es en el
ambito ambiental es decir en el entorno donde ellos se encuentran, la ciudad a nivel de
infraestructura no esta preparada para gque este grupo de personas puedan movilizarse con
mayor comodidad, teniendo muy pocas facilidades para asistir a entrevistas por motivos
de desplazamiento, la opcion mas cercana es la de tomar un auto para dirigirse hacia los
lugares donde ellos deben asistir, sin embargo la parte econémica juega un papel
importante puesto que la mayoria de ellos no cuentan con ingreso econémicos y por ende

imposibilitan su movilizacion (Castillo Orué, Guinard, & Mazzei, 2013).



En la actualidad en nuestro pais existe un numero considerable de personas con
discapacidad, donde gran parte de ellos se encuentran sin un trabajo, siendo este un tema
con un interés social. Alrededor de los afios se ha visualizado grandes cambios en la parte
normativa en términos laborales favoreciendo a este grupo poblacional, puesto que es

obligacion por parte de la empresa contar con una persona con discapacidad.

Debido a las normativas que han venido surgiendo a lo largo de los afios en
beneficio a estas personas, se ha logrado reducir este nimero de personas que no cuentan
con un empleo. Pese a esto las cifras manifestadas con anterioridad demuestran que la
cantidad de personas que no estan laboralmente activas es alto, donde las mujeres cuentan
con un porcentaje menor en relacion a los hombres, identificando que uno de los derechos
como es el acceso al empleo no se ejecuta en su totalidad, siendo este un motivo de

exclusion.

Actualmente Ecuador es un pais que cuenta con diecisiete y medio millones de
habitantes, iniciando el mes de febrero de 2022 en todo el pais se encuentran registrados
un total de 471.205 de personas con discapacidad, donde el 68.901 estdn activamente
laborando (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2022).

De acuerdo con el nimero de personas que se encuentra laborando activamente
solo un 35,62% de mujeres se encuentra laboralmente activas, mientras que los hombres
un 64,38%, dejando a las personas LGBTI en un 0%. Esto demuestra que ain no se
visualiza una inclusion laboral en su totalidad a nivel general de las personas con
discapacidad y ain mas en las mujeres, teniendo en cuenta que solo se le exige a la
empresa contar con un 4% de colaboradores con discapacidad (Consejo Nacional para la
Igualdad de Discapacidades, 2022).

De acuerdo con los resultados obtenidos por el Consejo Nacional para la Igualdad
de Discapacidades el tipo de discapacidad fisica cuenta con un mayor acceso a un empleo,
para el estudio que se esta realizando es indispensable conocer las posibilidades que tiene
cada tipo de discapacidad, porque en base a esta informacion se lograra delimitar para la

recoleccion de informacidn, es decir la obtencién de la muestra.

La inclusién laboral de las personas con discapacidad es una problematica que se
ve reflejada cuando desean acceder a un empleo, evidenciando exclusion por la condicién
presentada, producto de unas barreras que se han dado en torno a la vida de la persona

construida por una sociedad dinamica.



Estas cifras evidencian que el acceso que tienen las personas con discapacidad al
mercado laboral es minimo, considerando que en la actualidad existen normativas que

regulan y favorecen a este grupo poblacional.

Las condiciones por las que atraviesan las personas con discapacidad, para acceder
a un empleo ha sido producto de barreras que limitan el acceso al mundo laboral. Previo
a esto se debe indicar que las personas que cuentan con una discapacidad y en especifico
un tipo de discapacidad como visual o intelectual, tendran menos probabilidades para
acceder a un empleo formal por motivos de falta de culminacion de estudios académicos,
capacitaciones de instituciones capacitadas para la seleccién de estas personas a
empresas, sin embargo estos motivos no solo se basarian a estas limitaciones, sino a la
percepcion que tienen los colaboradores sobre las personas con discapacidad, puesto que
al ser diferente a ellos, conectan a inferioridad e incapacidad producto de un constructo

de creencias (Ledesma, 2008).

La inclusion laboral debe partir por dar apertura a las personas con discapacidad
en la misma situacion que otro colaborador que no cuente con alguna limitacién, estas
pueden ser funciones a realizar, horario y sueldo. El aporte que puede hacer la empresa
para generar espacios de inclusion puede darse en el proceso de induccion, esta debe ser
de forma clara, especificando cémo seré el entorno donde se va desarrollar la persona, las
politicas en relacién a las personas con discapacidad, asi mismo que la empresa cuente

con la infraestructura acorde a las necesidades del colaborador (Heras, 2018).

La exclusidon es un fendmeno estructurado con un proceso multidimensional, que
produce limitantes en la integracion de lo distinto a una sociedad. Este proceso impide el
desarrollo de las personas a un entorno, donde esta enfocado por un contexto dinamico,
con culturizaciones distintas, donde lo politico juega un papel importante al igual que lo
econdmico y social que sera influenciado por la diversidad de las personas, el hecho de
ser nativo o extranjero, mujer u hombre, siendo méas propensos a la exclusién los grupos
minoritarios como son las personas con discapacidad, LGBTI, adultos mayores, nifios,

afrodescendientes, mujeres entre otros (Hernandez Pedrefio, 2008).

La discapacidad a lo largo de los afios ha tenido un mayor impacto e interés en el
mundo, causando que se originen leyes, normas, articulos e investigaciones acerca de este
grupo prioritario. Si bien la discapacidad tiene una variedad de definiciones podemos

establecer que la discapacidad es una situacion compleja de conceptuar, puesto que en la
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actualidad esta definicion pasO de ser algo netamente a un diagnostico medico o
limitaciones que puede presentar la persona, a una estructura social, un proceso de
interaccion que tienen estas personas con un entorno que teme lo distinto, es decir que la
persona con discapacidad, no es discapacitada por la limitante que presenta, sino por la
interaccion que tiene esta con el entorno en el que se desenvuelve mismo en el que se
pueden presentar estas barreras o aceptacion por parte de la sociedad (Lupercio Gifiin,
2012).

Las personas con discapacidad, en un gran porcentaje forman parte de un grupo
poblacional que se encuentra en situacion de mendicidad o pobreza, se aislan de la
sociedad producto del rechazo y discriminacion de una sociedad. Discriminacion que es
la primordial causante de las barreras fisicas como infraestructura y tecnologia, sociales
como el limitado acceso a la educacion, servicios, empleo, etc. Debemos considerar que
estas situaciones por las que atraviesan este grupo de personas prioritarias no solo merman
su vida, sino a la de su familia, amigos y el entorno que rodea a estas personas (Vidal

Espinoza & Cornejo Valderrama , 2016).

La percepcion que tienen las personas de la discapacidad y las personas que se
encuentran en esta situacion, muchas veces suele ser discriminatoria, esto puede deberse
a las creencias naturalizadas con las que cuentan las personas o en algunos casos la falta
de conocimiento sobre la discapacidad, esto puede ser una barrera en el momento de

relacionarse con otras personas en este ambito (Cifuentes Rosero, 2012).

La sobreproteccion en el ambito laboral hacia las personas con discapacidad, estan
enfocadas en la inclusion de estas, sin embargo, muchas veces esto suele ser una barrera
al momento de acceder a un empleo o ya siendo parte de uno, porque estas leyes estan
sujetas a menos horas laborables de acuerdo con la discapacidad, licencias para salir por
algo relacionado a su salud entre otras cosas. Provocando que los empleadores y las
personas en general vean a este grupo poblacional menos capacitados y productivos para
la sociedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

Es relevante mencionar lo que es un empleo informal y formal debido a que la
investigacion estarad basada en el acceso al empleo formal, siendo necesario diferenciar

estos dos términos.

El empleo informal consiste en las actividades laborales que realizan las personas

de manera autdbnoma sin contar con un contrato, seguro social ni un sueldo fijo, esta
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situacion puede resultar una condicidén negativa para la persona puesto que se estan

vulnerando sus derechos (Fajardo Ronquillo, 2020).

Mientras que el empleo formal, son actividades que se realizan en base a un
contrato donde la persona podré beneficiarse del seguro social, contara con un sueldo y
horario fijo, asi mismo realizara actividades especificas a su funcion (Fajardo Ronquillo,
2020).

Las personas con diversidad funcional progresivamente se han adentrado en la
sociedad y en el &mbito laboral, esto se puede evidenciar a partir de las leyes, normas,
politicas que han surgido y permitido que este grupo poblacional en general se integre al
mundo laboral. Las plazas donde mayormente ocupan un espacio son en los sectores

donde brindan una atencion de servicios y terciarios (De Paz, 2014).

Sin embargo, a pesar de lo expresado sigue siendo un problema para este grupo
poblacional. En este grupo de atencion prioritaria las mujeres pueden presentar una doble
situacion de exclusion, es decir por el hecho de ser mujer y por poseer una limitante como
la discapacidad, produciendo que las posibilidades al acceder a un empleo formal sean
minoritarias. El trabajo es considerado la puerta hacia la libertad y no dependencia de
alguien mas, las personas con discapacidad tendran la capacidad de poder contar con su
ingreso y la facilidad de poder movilizarse de un lado a otro sin depender de que el
familiar o amigo estén, esto brindard& mayor seguridad y tendran independencia

econdémica mejorando su calidad de vida (Calvo Guirao, 2019).

El acceso al empleo formal de las personas con discapacidad esta relacionado con
el bienestar integral de estas personas, siendo indispensable mencionar la calidad de vida,
puesto que si este grupo poblacional presenta dificultades para el acceso al mercado

laboral repercutira en su vida.

Es decir, que se encuentren activamente laborando es fundamental, puesto que
estas personas se sienten activas, importantes y con seguridad para seguir en este proceso,
que sean participes de un entorno laboral, mejorara su estado animico, su situacion
econdémica, su percepcion de vida, produciendo asi pensamientos positivos sobre su
forma de ver la vida. Si estas personas con discapacidad no pueden acceder al &mbito
laboral, no le daré estabilidad emocional, independencia econémica, causando situaciones

negativas en su calidad de vida.
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Preguntas de investigacion
¢ Cuales son los factores que influyen en el acceso al trabajo formal que tienen las

personas con discapacidad que participan en Asociaciones de la ciudad de Guayaquil
provincia del Guayas afio 20217

o ¢Cual es la situacion laboral actual de las personas con
discapacidad de las Asociaciones de Guayaquil?

o ¢Qué barreras o limitantes han experimentado las personas con
discapacidad para el acceso al empleo formal?

. ¢ Qué elementos han posibilitado su inclusion y permanencia en el

empleo formal?

Objetivos
Objetivo general
Analizar qué factores influyen en el acceso al trabajo formal que tienen las

personas con discapacidad que participan en la Asociaciones de la ciudad de Guayaquil
provincias del Guayas durante el afio 2021, con el fin de promover la inclusién laboral de

las personas con discapacidad.

Objetivos especificos
o Identificar la situacion laboral actual de las personas con

discapacidad.

o Descubrir como las barreras o limitantes han afectado en el acceso
al empleo formal.

o Develar que elementos han posibilitado su inclusion y permanencia

en el empleo formal.

Justificacion

En el desarrollo de este capitulo se ha recabado informacion que ha permitido
comprender que la discapacidad va més alla de una limitacion, es entender que todo parte
de una sociedad con unos pensamientos, creencias que se han ido estructurando de

acuerdo con su entorno y la interaccion social que se origina con los otros. Asi mismo se
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investigo la data que refleja el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades en
torno al empleo y desempleo permitiendo observar que existe un gran porcentaje de
personas con discapacidad en Ecuador y Guayaquil que no se encuentran laboralmente
activas. Por eso es de gran importancia detectar esta situacion e incluir laboralmente a las
personas con discapacidad en este espacio, entendiendo que la inclusién en el ambito

laboral repercutird de buena manera a su calidad de vida y su estado de animo.

La razdn social de este trabajo es demostrar la importancia que puede ser el
trabajar para las personas con discapacidad. Segun Gallegos-Erazo y Salas Diaz (2019)
el tener ingresos ya sea por medio de un emprendimiento o un empleo brinda capacidad
financiera y emocional a estas personas proporcionado seguridad y estabilidad ante su
familia fomentando la autorrealizacién como persona, en las mujeres le brinda poder y
valentia de afrontar cualquier adversidad sin valerse por su pareja o por terceros al mismo
tiempo de que sienten Utiles (Gallegos Erazo, Manjarrés Zambrano, & Gonzélez
Marquez, 2021).

Con este trabajo investigativo se busca identificar los factores que causan que las
mujeres con discapacidad no puedan acceder a un empleo formal, identificando con ellas
que barreras han presentado durante este proceso, asi mismo ver la actualidad en la que

se encuentran y diferenciar algiin cambio que pueda haberse dado.

En el rol académico este trabajo es importante debido a que no hay variedad de
estudios y trabajos cientificos acerca de las personas con discapacidad y las limitaciones
que han tenido que sobrellevar para su inserciéon al mundo laboral, motivo por el cual es
relevante dejar un trabajo acerca de este tema, buscando incentivar a futuros
investigadores, estudiantes, docentes realizar mayor investigaciones y trabajos acerca del

tema que hoy en dia es una realidad que viven las personas con discapacidad.

Es relevante este tema debido a que en nuestra sociedad ain es comUn pensar que
las personas con discapacidad no aportan laboralmente por motivo de su limitacion, esto
no es justificante para indicar si es mas 0 menos productiva que otra persona. Estos son
prejuicios ya naturalizados a nivel social, produciendo barreras para que puedan acceder
a un empleo o en ocasiones si acceden los cargos a ocupar son con un sueldo inferior al

basico y con menos carga por su condicion (Castillo Orué, Guinard, & Mazzei, 2013).
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En el rol profesional es relevante y esencial para la sociedad en general, demostrar
que la discapacidad es una condicion de exclusién que no permite que sean incluidos a
nivel educativo, social con sus pares o0 en este caso a nivel laboral, sin embargo, es un
doble factor de exclusion que sea mujer y con discapacidad, considerando que aqui radica
la importancia de este tema. El poder visibilizar la situacion por la que tienen que pasar
este grupo poblacional, donde existe una figura enmarcada a un estereotipo de que la
mujer que posee alguna discapacidad es una sefiora en silla de rueda, con limitado nivel
académico, soltera dependiendo de su familia y dedicada al cuidado del hogar, mientras
que el hombre sefior en silla de rueda que puede ser capaz de salir a la calle y traer dinero
por ser hombre. Es importante instaurar un referente sobre la situacion que viven las
personas con discapacidad, con el fin de que se puedan realizar politicas y programas que

mejoren el acceso al empleo formal y su bienestar emocional (Ledesma, 2008).
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Capitulo 2: Marcos Referenciales
Referente tedrico
Construccionismo social

Es necesario identificar las principales fuentes del construccionismo desde su
origen, es asi como se identifican influencias de Vygotsky y Bruner, se toma en
consideracién que la mente es la que confecciona la realidad por medio de la constante
interaccion con el mundo, dentro de este proceso mental existe la influencia de las
relaciones sociales; desde esta perspectiva nuestra percepcion de la realidad dependera en
cierta medida de las estructuras sociales, es decir que la concepcion de las estructuras
sociales influird en los pensamientos que construye una persona y esto ocasionara que se

genere una determinada forma de observar la realidad que nos rodea (L6pez-Silva, 2013).

En 1996, Berger y Luckman indicaban que el construccionismo es utilizado como
una representacion de los fendmenos sociales relacionados con la representacion
subjetiva de las estructuras sociales; es por esta razon que hasta la actualidad se continta
tomando en consideracion dentro de esta teoria la sociedad desde una mirada estructural
(Gergen, 2007).

Uno de los autores claves del construccionismo, Gergen (2006) lo define en
cambio como una agrupacién de didlogos que se da en diferentes partes del mundo; en
este proceso todos participan en la generacion de significados, conocimientos, asi como
también en la construccion de los valores colectivos (Bruno, Acevedo Aleméan, Castro
Saucedo, & Garza Sanchez , 2018).

Existen ciertos elementos que se repiten en las diversas concepciones sobre el
construccionismo, sin embargo, el autor mencionado anteriormente realiza una reflexién
mas profunda y abarca a su vez reflexiones derivadas de distintos autores, es asi como
Gergen explica a profundidad que el conocimiento surgira de las estructuras sociales y de
los significados colectivos de una sociedad. Los denominados conocimientos son en si
concepciones de un grupo social que legitiman su manera de comprender la realidad sobre
otra comunidad, es decir que lo que se entiende como nuestra realidad se determina

dependiendo de nuestro grado de union a una sociedad; de esta manera lo que conocemos
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como verdadero sera el resultado de las interacciones, significaciones y significados

colectivos que se han construido mediante la comunicacion social (Lépez-Silva, 2013).

Tomaremos en consideracion cuatro supuestos basicos propuestos por el mismo

autor:

1. Explica que partiendo de nuestra experiencia no podemos determinar lo que se
comprende como real y que a su vez lo que consideramos conocimientos tampoco
sera un producto comprobado de nuestra realidad.

2. Los términos utilizados en la sociedad han surgido de la interaccion, el
intercambio y comprensidn con otros sujetos de manera activa, es decir que de
forma participa en relacion con otros se generan términos colectivos que se
utilizaran en una sociedad.

3. El grado de comprension de algo de manera prolongada en el tiempo no depende
de su validez, sino de la comunicacion colectiva, los conflictos sociales, la
negociacion, entre otros procesos de indole social.

4. Existe una significacion de la vida en sociedad en relacion a las diversas
actividades en las que se ven implicados las personas (Jubés, Laso, & Ponce,
2001).

El construccionismo social se caracteriza por ser un movimiento abierto que
permite la critica como objetivo central, esto sera entendido en tres aspectos. EI primero
reflexiona sobra la préactica de la vision que se tiene de la realidad; el segundo se enfoca
en observar a quien les serd util los descubrimientos que se realizan; el tercer elemento se
centra en la vida cotidiana, indica que lo denominado como realidad, es el valor practico
en conjunto con los conocimientos que se realizan (Bruno, Acevedo Aleman, Castro
Saucedo, & Garza Sanchez , 2018).

Pierre Bourdieu aporta al construccionismo explicando que, para entender la
construccidn social, se debe tener claro que las personas contamos con la capacidad de
sentir, percibir, esta capacidad es innata desde el nacimiento, sin embargo, no producimos
sentimientos especificos de manera individual, deben existir factores subjetivos de

nuestro entorno que influyen, por esta razon los sentimientos no nos afectan a todos por
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igual, dependen en parte de la sociedad que nos rodea. Los objetos o situaciones
ocasionardn sentimientos internos, pero estos sentimientos pueden ser regulados por
nuestras costumbres y cultura, es decir que nuestras emociones se veran afectadas por
nuestras concepciones sociales, como los roles sociales interiorizados o nuestra
educacion, entre otros aspectos externos que afectaran nuestro sentir y, por ende, nuestra

forma de comportarnos (Huerta Rosas, 2008).

Referente conceptual

> Inclusién
Para la UNESCO (2005) la inclusion debe considerarse como un enfoque

positivista relacionado a la diversidad de personas, desde esta perspectiva la diversidad
se considera una oportunidad para promover la participacion en los distintos ambitos de
diferentes procesos sociales (Guaman Gémez, Eerraéz Alvarado, & Alejandro Contento,
2019).

Otra definicion explica que la inclusidn es una asociacién de procesos orientados
a eliminar aquellas barreras y obstaculos que no permiten que los ciudadanos se inserten
de forma participativa, se busca garantizar oportunidades y acceso a recursos de todos por
igual para satisfacer sus necesidades a nivel econémico, social, politico y cultural. Es una
manera de asegurar el acceso a los servicios que ofrece la sociedad para mejorar la calidad
de vida y la participacion (Guaman Gomez, Eerraéz Alvarado, & Alejandro Contento,
2019).

La inclusion busca que la sociedad se adapte a la atencion de las necesidades, al
cumplimiento de derechos de todos, para conseguir la participacion de los grupos que han
sido excluidos; se espera lograr que los sistemas sociales mejoren su calidad, al igual que
permitan el acceso a todos. De esta manera, se crea un espacio en la sociedad para que las
personas que han sido excluidas se inserten en la sociedad, realizando transformaciones
(Zondek Darmstadter, 2015).

> Inclusion laboral

En el caso de las empresas no solo deben dedicarse a la parte econémica que
implica el trabajo, también deben considerar los valores que trasmitira a sus empleados,

el trato, la busqueda del bienestar de los colaboradores (Zondek Darmstadter, 2015). Por
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esta razon surge el termino de inclusion laboral, que hace alusion al empleo igualitario,
es decir que sin distincion todos tendran las mismas tareas, el mismo sueldo y horarios
(Heras, 2018).

Otra definicion indica que representa un proceso donde se tiene como objetivo la
garantia de oportunidades equitativas; las personas de manera igualitaria se integran al
trabajo y participan en todas las actividades existentes nivel laboral y social (Zondek
Darmstadter, 2015).

Nisbet y Callahan explican que la inclusion laboral implica trabajar en conjunto,
compartiendo responsabilidades entre los comparieros de un grupo de trabajo, recibiendo
instrucciones por igual, aprendiendo de los otros y siendo valorados de manera igualitaria
por parte de la empresa. Esto no implica desconocer las diferencias que pueden existir,
sin embargo, esto no debe ser considerado un motivo de exclusién (Mayorga Montalva,
2018).

> Inclusion de personas con discapacidad

La inclusion laboral de personas con discapacidad dentro de una empresa
posibilita que se rompan los prejuicios y estereotipos que asocian la dependencia, al igual
que la incompetencia para ajustarse al mercado laboral de las personas discapacitadas
(Zondek Darmstadter, 2015).

Otro autor considera que la insercion de personas con discapacidades permite que
las empresas desarrollen una perspectiva que posibilite que valoren las capacidades de los
trabajadores, ademas de aumentar su responsabilidad social al facilitar la inclusividad. La
inclusion laboral de las personas con discapacidades debe ocurrir dentro del marco del
empleo formal, en empresas donde los procesos contractuales se encuentren relacionados
a las normativas vigentes del pais (Gémez Rua, Pérez Medina, Lépez Arango, & Medina
Ruiz, 2020).

Como parte de la responsabilidad social, las empresas de indole publica o privada

se encuentran en la obligacion de adecuar los puestos de trabajo para la insercion de
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personas con discapacidad, sea a nivel de infraestructura, poniendo a disposicion ayudas

técnicas, adaptando el ambiente laboral (Heras, 2018).

Existen una serie de barreras que representan un obstaculo, esto se debe a que
afectan la participacion y desarrollo de las personas, en su vida cotidiana, también en su
desempefio social; entre los aspectos que se relacionan con estas barreras se encuentran
aspectos del entorno fisico, actitudes de otros frente a las discapacidades, los servicios,

politicas, la tecnologia, etc. (Serrano Ruiz, y otros, 2013).

En el &mbito laboral Villa en el 2003 propone una clasificacion alrededor de las
barreras, asi define como barreras sociales aquellas limitaciones en el acceso a
oportunidades, la marginacion de la poblacion hacia las personas con discapacidades; las
barreras psicosociales como la sobreproteccion familiar, la escasez de informacién, las
falencias del sistema educativo; entre las barreras mentales afecta la autoexclusion de las
personas del mercado laboral, de esta situacion ocurre una dependencia de las normativas
de accion de proteccion; por ultimo entre las barreras fisicas se hace referencia al entorno

que dificulta la movilidad o comunicacion (Serrano Ruiz, y otros, 2013).

Para vencer estas barreras es necesario tomar en consideracion aspectos que Angel
(2011) clasifica en cuatro dimensiones; primero la dimension que nos habla sobre el
funcionamiento intelectual, donde se identifica la existencia de una discapacidad mental;
la segunda dimension establece las potencialidades, asi como también las limitaciones en
relacion a aspectos a nivel de la salud, emociones, limitaciones fisicas y psicoldgicas; la
siguiente dimension realiza una evaluacion del entorno, identificando las dificultades que
no permiten gque la persona se desarrolle y alcance su satisfaccion; por ultimo una vez
establecidas las necesidades ambientales se plantea conocer que se requiere para la
optimizacion del entorno, con la finalidad de posibilitar la incorporacion, la productividad
e independencia de la persona en el ambiente laboral (Castro Ayala, Escobar Ortiz, Leiva
Cayupe, & Sanchez Arias, 2015).

> Género
El género hace alusion a una construccion social sobre ser hombre o mujer, las

expectativas, pensamientos, valores, la interrelacion entre ambos, las relaciones de poder
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y subordinacién dentro de la sociedad (Aguilar Montes de Oca, Valdez Medina,
Gonzélez-Arratia, & Gonzélez Escobar, 2013). Money en 1955 describi6 al conjunto de
conductas de los varones diferentes a las de las mujeres como papel de género;
posteriormente Stoller establecio el género como una agrupacién de practicas, normas,
simbolismos, valores sociales que son construcciones mentales de la sociedad en base a
las diferencias de caracter sexual fisioldgicas entre los hombres y mujeres (Gastiazoro,
2013).

El sentido del género para cada sujeto sera el resultado de los significados
personales (imaginarios, emocionales) y los significados culturales de la sociedad, esto
ocasiona que de los significados culturales la sexualidad desde la perspectiva bioldgica
se transformen en practicas especificas que caracterizan a hombres y mujeres, pero sin
dejar de lado las jerarquias estructurales, esto en contraste con las significaciones
personales sobre la identidad individual conllevaran a adoptar caracteristicas con las que
nos sintamos identificados (Osborne & Molina Petit, 2008).

> Roles de género
Es necesario comprender que a partir de las caracteristicas diferenciadoras nacen

estereotipos que son considerados como conjuntos de creencias relacionadas a
atribuciones apropiadas, por lo general se dividen en lo que se denomina como feminidad
o masculinidad (Aguilar Montes de Oca, Valdez Medina, Gonzélez-Arratia, & Gonzalez
Escobar, 2013). Son concepciones preconcebidas sobre lo que deberia realizar una mujer
o un hombre, generalizan las opiniones y tratan de justificar las conductas como naturales

de cada sexo en funcidn de su fisiologia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2014).

Los estereotipos no son malos, pero el problema se relaciona a que conllevan a
ideas preconcebidas que catalogan de manera negativa a un grupo de la sociedad; un
ejemplo de ello son las atribuciones que indican que las mujeres no saben conducir, que
son mas sensibles, entre otras. La sociedad refleja sus prejuicios en todos los ambitos
existentes (Franco Giralt, 2018).

De los estereotipos creados por la sociedad surgen los roles de género que son
pautas de las conductas que se consideran adecuadas o inadecuadas por la sociedad. El

rol designa las funciones que alguien puede llevar a cabo en un contexto; en si los roles
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de genero designan funciones, normas, perspectivas de lo que se espera que cumplan en
la sociedad, estas pautas determinan lo que deben sentir, ser y actuar en funcién al sexo
al que se pertenece (Saldivar Gardufio, y otros, 2015).

> Techo de cristal

El término surge en 1973 para hacer referencia a las dificultades que sufren las
lideresas a nivel mundial debido a los estereotipos asociados con los directivos
masculinos; esto ocasiona que rasgos, valores y comportamientos designados por la
construccidn social a los hombres, sean considerados esenciales para alcanzar el éxito en
puestos de dirigentes. Estas asociaciones de atributos generados por construcciones
mentales de la sociedad conllevan a dificultar el acceso de las mujeres a puestos con un

mayor nivel jerarquico (Cuadrado & Morales, 2007).

Esto se explica debido a que a las mujeres se les atribuyen rasgos emocionales que
tienden a priorizar las relaciones humanas, mientras que los hombres son asociados a
caracteristicas como la productividad, la eficacia, la independencia, el alcance de metas.
Los hombres desde esta perspectiva poseen valores individualistas que son relacionados
con el éxito y el poder, mientras que las mujeres son asociadas a la colectividad donde la
conformidad y la benevolencia son valores contrarios a lo que se considera que conduce
al éxito (Cuadrado & Morales, 2007).

Para Morrison el techo de cristal es una barrera sutil pero que dificulta a las
mujeres el ascenso a puestos de trabajo de mayor jerarquia. De esta manera ocurren actos
discriminatorios en el ambito laboral hacia las mujeres, esto es un reflejo de las
desigualdades de la sociedad; esto conlleva a que, aunque en las postulaciones hombres
y mujeres tengan un perfil perfecto para el puesto de trabajo por los estereotipos, los
hombres son seleccionados en mayor proporcion a las mujeres (Gonzalez Martinez,
2015).

A nivel interno los estereotipos, los estilos de liderazgo que se consideran exitosos
se asocian a los hombres, ademas de los roles de género influyen en la presencia del techo

de cristal; mientras a nivel externo afectan las politicas de recursos humanos, por altimo,
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la cultura organizacional tiene prototipos establecidos. Por otro lado, la maternidad, junto
con la conciliacion para lograr el equilibrio entre la vida personal y laboral influird porque
se requiere realizar sacrificios en un &mbito para alcanzar los resultados esperados, es
decir que para conseguir un ascenso es necesario priorizar los aspectos laborales sobre

los familiares y viceversa (Gonzalez Martinez, 2015).

> Discapacidad

Hace alusion a las personas que presentan una deficiencia o0 mas de tipo fisica,
mental, intelectual o sensorial y, por ende, tenga una limitacion en sus capacidades
bioldgicas, psicoldgicas o asociativas que afecten a sus actividades de la vida cotidiana
(Ley Organica de Discapacidades, 2012). Otro concepto plantea que la deficiencia
repercute de manera directa en el desenvolvimiento de las actividades de la persona, seas
esta deficiencia fisica, mental o sensorial (Hernandez Rios, 2015).

La Organizacién Mundial de la Salud define la discapacidad como una interaccion
donde la parte médica y social formar un papel importante dentro de la vida y entorno de
la persona esto “entiende el funcionamiento y la discapacidad como una interaccion
dinamica entre las condiciones de salud y los factores contextuales, tanto personales como
ambientales” (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

La discapacidad incluye no solo las limitaciones de las condiciones médicas, sino
también las interacciones con la sociedad y su entorno. Estos pueden ser mas restrictivas
que cualquier diagnéstico medico, la discapacidad es una limitante que dejé de ser algo
fisica, en la actualidad es una limitante a causa de las concepciones estructuradas por una
sociedad (Organizacion Mundial de la Salud, 2011).

La Ley Orgéanica de Discapacidades en su articulo 6 propone una clasificacion de

los tipos de discapacidad:

o La discapacidad psicosocial engloba las deficiencias relacionadas
al razonamiento y la conciencia, los aspectos relacionados con el estado de animo,

las enfermedades mentales, la comprension que se tiene de la realidad.
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o La discapacidad intelectual hace referencia a los limites con la
comprension de las ideas que requieren capacidades abstractivas que permiten
procesos como la toma de decisiones, la socializacion, la resolucion de
situaciones; se debe aclarar que el coeficiente intelectual no se encuentra
relacionado con el retraso mental.

o La discapacidad sensorial engloba las limitaciones relacionadas a
los sentidos como la visiéon, la audicion o el poder hablar.

o En caso de las discapacidades fisicas existe un dafio o limitacion
en relacién a funciones corporales o viscerales, deficiencias de érganos internos
o0 externos que dificultan el caminar, el correr, la manipulacion de objeto, entre
otras acciones; estas limitaciones suelen tener un origen que puede clasificarse en
genético (hereditarios), congénito (alteraciones ocurridas en la gestacion),
adquirido (ocasionadas por accidentes o enfermedades que se contraen despues

del nacimiento) (Ley Organica de Discapacidades, 2012).

> Trabajo
Es todo lo que una persona dentro de la sociedad realiza al finalizar sus estudios

o llegar a una edad que se relaciona con la actividad laboral; en considerada una actividad
productiva que implica aprender a relacionarse con los otros, esforzarse para alcanzar
metas en comun, consigue un sentido de pertenencia a través de la experiencia de formar
parte de un equipo. El ser humano al realizar un trabajo le da sentido a su vida debido a
que cuenta con una motivacion real para lo cual debe esforzarse, cumplir diariamente con
actividades, participando de esta manera en la sociedad. Esta perspectiva también ubica
al trabajo como una actividad que implica alcanzar la satisfaccion personal, asi como

también la inclusién social (Zondek Darmstadter, 2015).

Otros autores consideran que el trabajo es una construccion social que conlleva
un significado pasado entre generaciones; es un medio donde ocurre una validacion de
los aprendizajes adquiridos en la vida, en otras palabras, se lo conceptia como una forma
de validar la utilidad de una persona, donde se demandan habilidades (De JesUs & Ordaz,
2006).
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> Empleo
En el 2015 la OIT indica que el empleo decente debe permitir el acceso a un

ingreso justo en proporcion al esfuerzo. Esto es apoyado por el objetivo de desarrollo
sostenible nimero 8 que incluye de explicitamente a las personas con discapacidad
(Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2020).

En el mercado de trabajo se suele utilizar el término empleo competitivo que hace
alusion a los trabajos que tienen relacion de dependencia, en estos espacios las personas
con discapacidades deben poder gozar de un trato igualitario como se ha expuesto
anteriormente, en un empleo que encaje con sus aptitudes, haya sido escogido por €l o
ella mismo, conviviendo en armonia con el resto de los trabajadores (RED de empresas
por la diversidad, 2015).

> Empleabilidad

La empleabilidad es la capacidad de una persona para cumplir con las expectativas
de un perfil profesional impuesto por una organizacion, es necesario tomar en cuenta este
término para entender las implicaciones del empleo y desempleo. Drucker en cambio
propone que es una combinacién entre la aptitud (conocimientos y habilidades) que son
minimamente necesarios, pero no suficientes y las competenciales emocionales que,
mediante los comportamientos, en conjunto con la competencia para gestionar las

interrelaciones existentes entre los individuos con los otros (Gomez Vélez, 2012).

En el mercado laboral actual es necesario considerar dentro de la empleabilidad la
capacidad de adaptarse de forma instantdnea a los cambios emergentes, también se
requiere de un elevado nivel de aptitudes a nivel profesional; es decir que se requiere en
la sociedad de desarrollar las competencias necesarias para poder insertarse en el mercado

laboral (Solano Solano, Garcia Vences, & Uzcategui Sanchez, 2017).

Las competencias a las que se hace alusion son a los conocimientos, a las actitudes
y habilidades que hacen posible que las personas se inserten a mercado laboral,
permanecer en el empleo o conseguir uno nuevo, esto permite que las personas se

desarrollen a nivel formativo y profesional en su vida (Gomez Vélez, 2012).

25



Mientras que Drucker (1999) menciona que la empleabilidad es un conjunto de la
proyeccion, habilidades y conocimientos que esta persona pueda poseer, siendo
indispensable pero no lo suficiente, porque se toma en consideracion los aspectos
subjetivos internos de una persona como es lo emocional que es palpable a traves del
comportamiento y la capacidad de gestion que tenga para relacionarse (Gomez Vélez,
2012).

Sin embargo Neffa indica que la empleabilidad radica en la apertura y
posibilidades que tiene una persona que no tiene obligaciones ni responsabilidades para
buscar un empleo en un determinado tiempo. Es decir que la empleabilidad radicara en
las herramientas y fuerza de voluntad que tenga una persona para que acceda a un empleo
(Gomez Velez, 2012).

» Caracteristicas (perfil de puestos de trabajo)

En relacion con el perfil de un puesto de trabajo, existen procesos que permiten
realizar lo que se considera una adecuada contratacion, esto es planteado por el Ministerio
de Relaciones Laborales con la finalidad de considerar los aspectos necesarios en el

proceso de inclusion de las personas con discapacidades:

e Primero se levanta el perfil, donde se analizan las funciones, tareas, competencias
necesarias que debera poseer la personas que ocupara un puesto de trabajo en
especifico. Para un perfil inclusivo se deben considerar elementos que puedan
cumplir postulantes al puesto con o sin discapacidad.

e En el proceso de seleccion se permite mediante técnicas identificar al candidato
mas apto para obtener el puesto requerido; para esto es necesario conocer las
normativas vigentes relacionadas con la discapacidad, utilizar referencias sobre la
integracion laboral y promover la participacion de personas con discapacidades
en los procesos de seleccion de personal.

e Durante el proceso de reclutamiento se aplicaran técnicas para atraer candidatos

que estén calificados para ocupar la vacante; posterior a la convocatoria; se realiza
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una entrevista donde se evalla de manera objetiva las capacidades, experiencia de
la persona, incluso el sentimiento de confiabilidad de sujeto en relacion al empleo;
después se realizan evaluaciones que tienen como objetivo mediar conocimientos,
caracteristicas a nivel psicologico, rasgos de personalidad y competencias en el
entorno, dependiendo de las habilidades de la personas discapacitada se realizaran
ajustes a los instrumentos; finalmente se informara o notificara la identidad de la
persona seleccionada para el puesto.

Para finalizar se debe aclarar que se continuard con un acompafiamiento integral
(relaciones con compafieros, clima laboral, aspectos de la salud, psicologicos,
entre otros) al ingresar a la institucion, con el objetivo de garantizar la estabilidad
de los trabajadores con discapacidad. Dependiendo de las necesidades se debera
proporcionar las herramientas o ayudas técnicas adecuadas, ademas de charlas de
sensibilizacion para todos los colaboradores (Ministerio de Relaciones Laborales,
2013).

En especifico para las personas con discapacidades fisicas se debe tomar ciertas

consideraciones en el proceso:

Si tienen afectaciones en las extremidades superiores la entrevista debera
realizarse en acompafiamiento del personal de talento humano y se debera
preguntar sobre las ayudas técnicas que el aspirante usa en su vida cotidiana.

En el caso de que la persona tenga afectaciones en sus miembros inferiores durante
la entrevista se debera consultar que ayudas se puede dar a la persona, ademas de
que se deberd verificar si la empresa cuenta con rampas, ascensores, puertas
ampliadas, es decir que el entorno debe garantizar la libre movilidad y acceso de

la persona (Ministerio de Relaciones Laborales, 2013).
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Referente normativo

Normativas Nacionales

En el articulo 35 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) se indica
que las personas con discapacidad deberan recibir atencion prioritaria en el ambito
publico y privado. En mismo documento legal en el articulo 47 se establece que el estado
debera garantizar politicas que busquen la equidad de oportunidades para las personas
discapacitadas y la integracion social; se reconoce a las personas discapacitadas sus
derechos a una atencion especializada, donde accederan a medicamentos de manera
gratuita; tienen acceso a una rehabilitacion integral donde se debera proporcionar ayudas

técnicas (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

En la Ley Organica de Discapacidades se establece la definicion de persona con
discapacidad, como se la ha colocado en el apartado del referente conceptual, también se
destaca el concepto de accesibilidad en el articulo 4 numeral 8, donde se explica que el
acceso a un entorno fisico, a la informacion, servicios, tecnologia, al transporte forman
parte de lo que se denomina como accesibilidad de las personas con discapacidad y el
Estado debera eliminar las dificultades para acceder a estos espacios y servicios (Ley

Orgénica de Discapacidade, 2012).

En la misma normativa, en el articulo 47 se indica que las instituciones u
organizaciones con un nimero de 25 trabajadores o mas estan en obligacion de contratar
un minimo de 4% de personas discapacitadas para cumplir funciones apropiadas en
relacion a sus condiciones, aptitudes y conocimientos; ademas deberan adecuar sus
mecanismos de seleccidn para garantizar la participacion de personas con diversidad de
discapacidad como esta escrito en el articulo 50 de la ley (Ley Organica de Discapacidade,
2012).

En el Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades en su articulo 12 se

establece que existira un porcentaje de inclusion laboral que se debera de alcanzar para
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las instituciones, se explica que las personas que tuvieran una discapacidad igual o mayor
a 30% y accedan a un empleo seran consideradas dentro del porcentaje de inclusion
(Reglamento de la Ley Organica de Discapacidades , 2017).

Normativas Internacionales
De acuerdo con la Declaracién Universal de Derechos Humanos en su primer

articulo expresa que “todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y
derechos” (Declaracion Universal de Derechos Humanos, 1948). En el articulo 3 del
mismo documento se indica que toda persona tiene derecho a la seguridad de si mismo,

asi como el derecho a la vida.

Indicado estos articulos podemos pasar a otro de los documentos esenciales a nivel
internacional para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidades. La
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad y su protocolo
facultativo (ONU), en el articulo 5 se establece que el Estado reconocera ante la ley a
todos por igual, protegiendo sus derechos, sin discriminacién; en el mismo articulo

también se indica que se prohibe la discriminacion motivada por la discapacidad.

En el articulo 6 se especifica que en el caso de las mujeres con discapacidad los
estados tomaran medidas para garantizar el desarrollo y potencializacion de las mujeres,
asegurando sus derechos humanos en igualdad de condiciones. Mientras en el articulo 27
literal g se expresa que se debera emplear a personas con discapacidad en el sector pablico
y privado, para ello se deben desarrollar politicas, programas y medidas necesarias
(Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, 2006).

Referente Estratégico

> Plan Nacional de Desarrollo Ecuador 2021-2021 (Creando

oportunidades):
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En el objetivo 1 que es incrementar de manera inclusiva las oportunidades de
empleo, se propone la politica de crear nuevas oportunidades laborales, promoviendo
la inclusion de personas pertenecientes a grupos prioritarios; con su lineamiento de
crear redes de empleo con prioridad en el acceso a grupos que han sido excluidos; y
una de sus metas es el incremento de personas con discapacidad y trabajadores
sustitutos en el ambito laboral a 74.547 (Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025, 2021-2025).

> Agenda Nacional para la Igualdad en Discapacidades 2017-
2021:

En el eje de Trabajo y empleo se proponen tres estrategias, la primera busca
impulsar la inclusién en el ambito laboral de las personas con discapacidad en el
sector publico y privado, potenciar las habilidades que permitan generar
emprendimientos para personas discapacitadas, la Ultima tiene como finalidad
fortalecer la eficiencia en los procesos que buscan la inclusion laboral (Consejo

Nacional para la Igualdad de Discapacidades, 2017).
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Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion

Enfoque de la investigacion
La investigacion fue realizada a partir del enfoque cuantitativo permitiendo que

sea objetiva y contenga una adecuada recoleccion de informacién y datos a través de

técnicas.

“La investigacion cuantitativa ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista basado
en conteos y magnitudes” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014, pag. 15).

Método
La investigacién esta enfocada desde un método de tipo no experimental, el cual

permitio realizar un andlisis desde el entorno natural que viven las personas con
discapacidad permitiendo ver como fueron las experiencias por las que pasaron para

lograr un empleo.

“En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion
por quien la realiza” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014,
pag. 152).

“La investigacién no experimental es la que no manipula deliberadamente las
variables a estudiar. Lo que hace este tipo de investigacién es observar fendmenos tal y
como se dan en su contexto actual, para después analizarlo” (Cortés Cortés & Iglesias
Ledn , 2004, pag. 27).

Nivel, tipo o alcance

El tipo y nivel de investigacion es descriptivo, permitiendo describir de manera
especifica la situacion laboral de las personas con discapacidad y cémo las barreras han

dificultado su inclusion laboral.
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“Los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014, pag. 92).

“Describen situaciones, eventos o hechos, recolectando datos sobre una serie de
cuestiones y se efecttan mediciones sobre ellas, buscan especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Cortés Cortés

& Iglesias Ledn , 2004, pag. 20).

Temporalidad
La temporalidad es transversal o también llamada transeccional, consiste en la

recoleccion de datos en un momento especifico. El estudio de inclusion de personas con
discapacidad se la realiza en un afio determinado que es 2021 y la recoleccion de

informacién se lo determino en una fecha especifica.

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, pag. 247).

“Este tipo de investigaciones es como una fotografia en un momento dado del
problema que se esta estudiando y puede ser: descriptiva o de correlacién, segun el

problema en estudio” (Cortés Cortés & Iglesias Leon , 2004, pag. 27).

Poblacion o Universo

Poblacion o también llamado universo constituye en un conjunto minimo o
infinito de personas que tienen caracteristicas acordes al estudio que se realiza. La
poblacién de un estudio siempre estara constituida por un universo objetivo es decir
nuestra poblacion inicial. Sin embargo, no siempre esta poblacion objetivo podra ser
estudiada o alcanzada

(Gallardo Echenique, 2017).
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“Por poblacion o universo definimos la totalidad de elementos o individuos que
poseen la caracteristica que estamos estudiando” (Cortés Cortés & Iglesias Leon , 2004,

pag. 90).

Actualmente en Guayaquil existe un total de 470.820 personas registradas en el
registro Nacional de Discapacidades de las cuales 206.532 son mujeres mientras que
264.260 son hombres. De esta cantidad de personas activamente laborando se encuentran
68.901 personas, 24.472 son mujeres a relacion a los hombres que cuentan con 44.429
laborando de manera activa (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,
2021).

Muestra y Muestreo

La muestra representa una parte significativa de la poblacién es decir que se extrae
de acuerdo a las caracteristicas ya establecidas, es utilizado cuando se necesita obtener
informacion en un corto tiempo (Gallardo Echenique, 2017).

La muestra obtenida de la poblacion de estudio fue de 104 personas con
discapacidad, constituidas por personas voluntarias pertenecientes a diferentes
asociaciones y empresas de Guayaquil, la caracteristica que debian tener es ser mayor de
edad, poseer algun tipo de discapacidad, haber vivido una experiencia laboral o nunca

haber trabajado.

El muestreo es una técnica estadistica la cual realiza una extraccion de una muestra
de la poblacion de estudio. EI muestreo utilizado para este estudio fue probabilistico
aleatorio simple, debido a que en nuestra poblacién todos tienen las mismas posibilidades
de ser seleccionados, esto permitio eliminar el problema de obtener una muestra de una

poblacién que no esté incluida en nuestra investigacion.

Garantiza que todos los individuos que componen la poblacién blanco
tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra. Esta significa
que la probabilidad de seleccion de un sujeto a estudio “x” es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que

integran forman parte de la poblacion blanco. (Otzen & Manterola, 2017)
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Técnica de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacién de la investigacion a desarrollar sobre las
personas con discapacidad, se selecciono la técnica de la encuesta permitiendo aportar a
la recoleccion de informacion sistemética y eficaz. Ayudd a la comprension de los

resultados obteniendo precision y objetividad.

La encuesta se considera en primera instancia como una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad
es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se
derivan de una problematica de investigacion previamente construida.
(Lépez Roldan & Fachelli, 2015)

Forma de andlisis
Los resultados de esta investigacion fueron analizados desde una estadistica

descriptiva, triangulando los datos obtenidos con el referente tedrico y conceptual
propuesto en el capitulo 2. La estadistica descriptiva permitio evaluar y obtener
informacidn con datos veraces y con la objetividad necesaria para evidenciar lo planteado

con anterioridad.

“La estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que formula
recomendaciones sobre como resumir la informacién en cuadros o tablas, graficas o

figuras” (Rendon Macias, Villasis Keeve, & Miranda Novales, 2016, pag. 398).
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Capitulo 4: Resultados de la investigacion

En este capitulo se analizara la informacion recolectada, por medio de google
forms. Estos resultados tendran relacion a los objetivos previamente planteados en la
investigacion. Se dard a conocer sobre la situacién laboral actual de las personas con
discapacidad, posterior a esto se evidenciara las dificultades o limitantes que han
presentado para acceder a un empleo formal. Finalizando con informacién sobre la
creacion de ambientes inclusivos por parte de la empresa para sus colaboradores con

discapacidad y como ha sido la relacion laboral con sus comparieros.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta, determind que existe en
Guayaquil una gran variedad de personas con diferentes tipos de discapacidad que
actualmente no tienen un empleo o que han tenido que afrontar dificultades para acceder

a un trabajo.

Cuenta de Tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad .Y
= Auditiva

M Fisica

M Intelectual
Lingtistica

M Psicosocial

m Visual

Figura 1 Tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Un 40% de la poblacidon encuestada tiene discapacidad fisica, un 38% tiene
discapacidad visual y un 13% auditiva. De acuerdo a la Ley Organica de Discapacidades,
la discapacidad fisica y la discapacidad sensorial conllevan limitaciones o dafios
relacionados a funciones corporales o viscerales, por ende, suele requerirse de asistencia,
adecuacion al espacio fisico, ayudas técnicas, entre otros requerimientos para poder
desarrollarse sin dificultades. A esto se le denomina barreras que dificultan la inclusion
laboral, este factor sera analizado en otro apartado.

Cuenta de ;Cual es su porcentaje de discapacidad?

:Cual es su porcentaje de discap... vY
W 30% a3 49%

m30%a 745
BT75% 3 84%
85% a 100%

Figura 2 Porcentaje de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

En relacion al otro aspecto identificado en el levantamiento de informacién; un
33% de la poblacidn tiene entre un 30% a 49% de discapacidad y el 29% tiene entre 50%
y 74% de discapacidad. Estas variaciones de porcentaje de discapacidad de la poblacién
encuestada pueden relacionarse a la variedad de datos en relacion al acceso al empleo,
como se indicaba mas de la mitad de la poblacion ha tenido dificultades, pero la otra mitad
las ha tenido de manera ocasional o nunca.
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Esto se relaciona con lo mencionado por un encuestado. “Mi discapacidad es
considerada de alto riesgo no me contestan por qué tengo discapacidad visual y mi carrera
es técnica a pesar de tener un titulo de tercer nivel no me dan la oportunidad debido a que

me asumen como un peligro al momento de realizar una tarea” (Encuestado 23, 2022).

“Quieren solo contratar personas que solo tengan una discapacidad leve, que no
sea motora fisica” (Encuestado 16, 2022). Como lo indican, las empresas consideran un
riesgo el emplear una persona con una discapacidad de un porcentaje elevado, por ello

prefieren contratar a personas con discapacidades con un menor porcentaje.

Es decir que entre los factores que podemos identificar, se destaca que ademas de
no existir suficientes plazas de trabajo para personas con discapacidades, influye en el
acceso al empleo el tipo de discapacidad que tenga la persona, quizas por las necesidades
y requerimientos de atencidén o tal vez por los estereotipos que asocian a ciertas
discapacidades como factores de mayor limitacion, también se observa una relacién con
el porcentaje de discapacidad, esto a su vez también es ocasionado por la misma situacién
de concepciones sobre las discapacidades, donde un porcentaje puede considerarse un
riesgo para la empresa debido a la atencién a la salud que deberan dar los empleadores de

acuerdo a las normativas.

Como se indicaba existen dificultades debido al porcentaje de discapacidad y el
tipo de discapacidad, en el caso de las personas que actualmente no tienen un trabajo un
44% tiene discapacidad fisica, un 38% tiene discapacidad visual.
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Figura 3 Acceso a un empleo por el tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

En el caso del factor ligado al porcentaje de discapacidad, el 50% de los
encuestados con un porcentaje del 30% al 49% siempre tienen un trabajo, mientras que
el 73% y el 68% de encuestados que tienen un porcentaje entre 75% a 84% y 85% al

100% no tienen un trabajo.
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40.00% m Casi siempre

0,
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&Cudl es su porcentaje de discapacidad? ~

Figura 4 Acceso al empleo de acuerdo al porcentaje de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama 38
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Es decir que entre las barreras y limitaciones se debe considerar al tipo de
discapacidad y al porcentaje de discapacidad como una dificultad para el acceso al
empleo, como se ha mencionado. En términos de tiempo un 75% de los encuestados que
tienen un porcentaje de discapacidad entre el 85% y el 100% y un 62% de los encuestados
que tienen un porcentaje de discapacidad entre el 75% y el 84% indicaron que se habian
demorado mas de 1 afio en conseguir un empleo, mientras que el 42% de las personas con
un porcentaje de discapacidad de 30% a 49% se tardan menos de 6 meses en conseguir

un empleo.

Mientras mas elevado sea el porcentaje de discapacidad que tenga la personas, las
empresas lo veran como un mayor riesgo, por esa razon muchos no tienen un trabajo o
incluso se demoran afios en poder hallar uno. En el apartado anterior se realiz6 un analisis
en relacion al género, considerando que un 66% de las personas encuestadas son mujeres

gue nunca han trabajado.

70,00%

60,00%

50,00%
40,00% B Femenin
30,00% | K/Iasculin
20,00% °
10,00%

0,00%

2afiosomas 3 mesesab 7 mesesal Nunca he
meses afio trabajado

Figura 5 Tiempo que lleva sin trabajar segiin género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Al analizar la situacidn, esto puede ligarse a los roles de género asignados, las
caracteristicas asociadas a las mujeres se relacionan con la fragilidad, las emociones, la
proteccion familiar; entonces podemos relacionar esta situacion donde existe un mayor
porcentaje de mujeres que nunca han trabajado con las concepciones que ligan a las

mujeres al hogar, ademas del estereotipo de fragilidad (Lagarde, 2019).

» Situacion laboral actual de las personas con discapacidad.

El 42% de los encuestados indicaron que tienen siempre y casi siempre un trabajo
remunerado, mientras que el 48% de ellos contesto que no tienen un trabajo. Del
grupo de encuestados que indicaron que actualmente se encuentran trabajando un
88% indico que tiene un trabajo formal. A pesar de ello, un 54% de encuestados

que se encuentran trabajando tienen un contrato de tipo indefinido.

Cuenta de ;Usted tiene un trabajo remunerado?

32,69% :Usted tiene un trabajo remuner... .Y

MW Casi siempre

m No tengo trabajo
Ocasionalmente

Siempre

10,58%

Figura 6 Frecuencia con la que las personas con discapacidad tienen un trabajo
remunerado en el afo 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Estos datos indican que menos de la mitad de la poblacion encuestada se encuentra
trabajando, los que tiene un empleo, es de tipo formal, ademas, mas de la mitad
tiene un contrato indefinido en las empresas donde trabajan, sin embargo, existe
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un 15% que trabaja sin contrato, un 13% que trabaja por temporada, un 16% por

un tiempo fijo y un 2% esté a prueba.

Esto se relaciona con lo indicado por Reyes en el 2015, donde el autor
indicaba que persisten situaciones desfavorables para una persona con
discapacidad debido a que se lo considera como una persona con limitaciones de
distintos tipos (Espinoza & Gallegos Barzola, 2018). La existencia de
inestabilidad laboral debido a no tener un contrato de trabajo o tener un contrato
por un tiempo definido, puede considerase una situacion desfavorable debido a
que las personas no tendran una fuente de ingresos econémicos constante para

poder subsistir.

Del grupo de personas que indicaron que no tienen un trabajo, un 56% de
ellas son de género femenino y un 44% de género masculino. En el caso del género
femenino, un 50% de las mujeres que indicaron que no tenian trabajo, tienen

discapacidad fisica y un 33% tiene discapacidad visual.

Cuenta de Tipo de discapacidad

Nunca han trabajado

a0%
50%
40% 33%
30% :
;Cudnto tiempo lleva sin trabajar? 1
20%
10%

0%

B% B% Munca he trabajado

Auditiva Fisica Intelectual Visua
Femenino

GEnero vY Tipo de discapacidad -
Figura 7 Tiempo que llevan sin trabajar segun el tipo de discapacidad en el afio 2022
Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022
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Del 42% de encuestados que indicaron que tienen siempre o casi siempre un
trabajo, los roles que mayormente desempefian son los de oficina, asistentes, auxiliares
de limpieza, cajero/a, conserje, docente y cargos como coordinador/a, supervisor/a,
jefatura, juez. EIl 13% de mujeres son auxiliares de limpieza, el 33% son auxiliares de
oficina, el 13% esta compartido con asistente y cajera. Mientras que solo el 3% de
hombres son auxiliares de limpieza, el 19% son auxiliares de oficina, el 17% de ellos son
asistentes y solo el 3% son cajeros. Los roles con mayor jerarquia en una empresa son

ocupados por hombres.

El 10% de hombres son coordinadores, el 5% son supervisores, el 7% cumplen un
rol de jefatura y un 2% de ellos ocupan un rol de juez. Mientras que un 0% de mujeres no
cumple con un rol de coordinadora, un 4% de ellas son supervisoras y cumplen un rol de

jefatura, un 0% de ellas no ha logrado ocupar un rol de juez.

Estas cifras evidencian el grado de desigualdad que existe en la actualidad, en el
ambito laboral y el obstaculo llamado techo de cristal que alin se sigue dando, esto se
relaciona con lo mencionado por Morrison el techo de cristal es una barrera sutil pero que
dificulta a las mujeres el ascenso a puestos de trabajo de mayor jerarquia (Gonzélez
Martinez, 2015). La existencia de desigualdad sigue siendo latente y ain mas se percibe
en las mujeres con discapacidad, puesto que estdn mayormente ocupando roles de

limpieza y auxiliares.
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Figura 8 Roles desempeiiados por las mujeres con discapacidad en una empresa en el

ano 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama
Afio: 2022
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Figura 9 Roles desempenados por los hombres con discapacidad en una empresa en el
ano 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Al menos el 90% de encuestados indicaron que se han demorado més de 1 afio en
conseguir un trabajo, el 45% de ellos mencionaron que entre 6 y 12 meses les llevo
para conseguir un trabajo, mientras que el 62% de este grupo indic6 que en menos
6 meses pudieron obtener un trabajo. Del 90% de encuestados que les ha llevado
méas de 1 afio en conseguir un trabajo, 80% de esas son mujeres con una
discapacidad severa, mientras que las que les tomo menos de 6 meses cuentan con

una discapacidad leve.

El tiempo que les toma a cada una de estas personas para conseguir un trabajo, se
relaciona con lo que menciona Villa en el 2003 propone una clasificacion, las
barreras sociales engloban las limitaciones en el acceso a oportunidades, la

marginacion de la poblacién hacia las personas con discapacidades. Es una
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realidad por la cual debe pasar este grupo prioritario, donde el grado de su

discapacidad influye para que les lleve mayor tiempo en conseguir un trabajo.

Cuenta de Género
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Figura 10 Tiempo que se demoran en conseguir trabajo una mujer con discapacidad en
el afio 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Un 33% de las mujeres encuestadas tiene entre un 75% y 84% de discapacidad,
mientras que un 31% tiene entre 30% a 39% de discapacidad. Un 70% de las mujeres
encuestadas que tienen entre 75% y 84% de discapacidad se demoraron mas de un afio en

conseguir un trabajo.
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Figura 11 Tiempo en que se demora una mujer con discapacidad en conseguir un trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Se puede analizar que en este caso que ademas de existir dificultad para acceder
al empleo debido a las concepciones de género, se observa una mayor dificultad al tener
entre 75% a 84% de porcentaje de discapacidad. Esto ubicaria a estas personas en una
situacion de mayor vulnerabilidad de derechos, ademéas de las barreras debido a su

porcentaje alto de discapacidad, su género podria influir en su acceso a empleo formal.

Esto se explica debido a que a las mujeres se les atribuyen rasgos emocionales que
tienden a priorizar las relaciones humanas, mientras que los hombres son asociados a
caracteristicas como la productividad, la eficacia, la independencia, el alcance de metas.
Los hombres desde esta perspectiva poseen valores individualistas que son relacionados
con el éxito y el poder, mientras que las mujeres son asociadas a la colectividad donde la
conformidad y la benevolencia son valores contrarios a lo que se considera que conduce
al éxito (Cuadrado & Morales, 2007).

Se evidencia que las mujeres con discapacidad son las que tardan mayor tiempo
en conseguir un empleo, producto de la existencia de techo de cristal. La mujer es la que
debe mantenerse en casa a cargo del cuidado y atencién del hogar mientras que el hombre

es el que esta considerado al trabajo y al sustento del hogar. Debido a esto los hombres
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tienen mayor posibilidad de conseguir un empleo, tomandole menor tiempo de obtener

uno.

» Barreras o limitantes que afectan el acceso al empleo formal

El 51% de los encuestados indicaron que han tenido muy frecuentemente y
frecuentemente dificultades para acceder a un empleo formal, mientras que un 30% indica

que nunca ha presentado algun tipo de dificultad para acceder a un empleo formal.

Cuenta de ;Usted tiene o tuvo dificultades para acceder a un empleo formal?

H Frecuentemente
m Muy frecuentemente
W Munca

Ocasionalmente

Figura 12 Dificultades de las personas con discapacidad para acceder a un empleo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Un 5% de los encuestados indicaron que habian tenido dificultades debido a la
falta de capacitacion, un 40% debido a que no existen suficientes vacantes de empleo para
personas que tengan una discapacidad, un 23% debido a o contar con un titulo profesional,
un 8% debido a la dificultad para movilizarse, un 9% por falta de ayudas técnicas, un 5%

por motivos de salud y un 3% por no contar con un carnet que valide su discapacidad.
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Figura 13 Dificultades de las personas con discapacidad para acceder a un empleo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Estos son algunos de los factores identificados que dificultan el acceso al empleo
formal; la falta de capacitacion puede relacionarse a no contar con un titulo profesional.
Un 57% de los encuestados muy frecuentemente y frecuentemente tienen dificultades
para acceder a un empleo formal por no tener su educacién superior incompleta, sin
embargo, el 49% de encuestados muy frecuentemente y frecuentemente tienen
dificultades para acceder a un empleo formal a pesar de contar con estudios superiores

completos.
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Figura 14 Acceso al empleo en relacion a su nivel de instrucciéon

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Es decir que existe la dificultad de que al no contar con un titulo profesional a las
personas con discapacidad se les niegue una plaza de empleo, mas, las personas que
cuentan con un titulo profesional también tienen dificultades para poder acceder al

empleo.

En el &mbito laboral ocurren actos discriminatorios hacia las mujeres, esto sucede
porque se reproducen los estereotipos sociales dentro del ambiente de trabajo, es asi
como, aungue existan mujeres capacitadas para un empleo, debido a las concepciones los
hombres son seleccionados (Gonzélez Martinez, 2015). De las mujeres que contestaron
que no tienen un trabajo un 32% indic6 que habia culminado la secundaria, mientras que
un 21.43% de ellas habian culminado sus estudios superiores y un 25% tiene sus estudios

superiores incompletos.

Esto tiene relacion con lo indicado por el autor, a pesar de contar con estudios
profesionales, las mujeres no tienen un trabajo remunerado, en cambio un 50% de los
hombres con educacion superior completa siempre y casi siempre tienen un trabajo
remunerado. Se puede observar una diferencia entre los dos géneros, donde los hombres
ocupan la mayoria de las plazas de trabajo, mientras las mujeres, aunque estén capacitadas

no pueden acceder al empleo.
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A esto debemos agregarle el techo de cristal, donde los estereotipos dificultan que
las mujeres puedan alcanzar promociones y puestos de una mayor jerarquia, debido a las
concepciones de la sociedad que asocian el liderazgo exitoso a los hombres, mientras a
las mujeres se las asocia a roles familiares que dificultaran su vida laboral (Cuadrado &
Morales, 2007). En la muestra encuestada se identifico diferencias entre los cargos de

mayor jerarquia entre hombres y mujeres.

Aunque para algunos él no contar con un titulo sea un limitante, a pesar del titulo
existen otras razones por las cuales a las personas con discapacidad se les niega el acceso
a un empleo. Entre otros de los motivos que se ha mencionado se encuentra la situacién

de no existir plazas de empleos para personas con discapacidades.

“No hay muchas empresas que acojan a personas con discapacidad y mi profesion
tuve que dejarla porque se necesita de buena vision ya que soy Doctor en Odontologia”

(Encuestado 63, 2022).

Ademas de esta situacion, también se identifican que hay factores que se
relacionan directamente con motivos de salud debido a su discapacidad y a su tipo de
discapacidad. “He metido carpeta y no me cogen por ser una persona con discapacidad

intelectual, yo quiero trabajar salir adelante” (Encuestado 53, 2022).

“Falta de oportunidades para personas con discapacidad visual y capacidades
técnicas como eléctricos, electromecanicos. Ademas, empresas grandes como Holcim,
cerveceria, claro no lo contratan a uno ellos tienen personas que solo tienen discapacidad
de 30% y menos” (Encuestado 23, 2022). Por medio de este encuestado se visibilizan dos
situaciones, en el acceso al empleo influye el tipo de discapacidad que tengan porque de
ello dependera sus necesidades y que el porcentaje de discapacidad también influye en el

acceso al empleo formal.
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Figura 15 Dificultades para acceder a un empleo en relacién al género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Podemos observar que existe relacion entre los dos géneros, es decir la dificultad
para acceder al empleo es proporcional entre los géneros; el 53% de las mujeres
muy frecuentemente y frecuentemente tienen dificultades para acceder a un
empleo formal, mientras que un 48% de los hombres ha tenido muy

frecuentemente y frecuentemente dificultades para acceder a un empleo.

Al analizar la informacion también se encontré que un grupo de encuestados
contestaron que llevaban un tiempo sin trabajar; el 50% de los hombres y mujeres
indicaron que llevaban 2 o méas afios sin trabajar, mientras que el 33% de los
hombres y el 66% de las mujeres nunca han trabajado, esto puede relacionarse a
que los encuestados tienen discapacidades y la discapacidad como lo indicaba el

autor Reyes es considerada como una limitacion debido a los estereotipos sociales.
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Figura 16 Tiempo que tienen sin trabajar las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Una encuestada de género femenino mencion6 “He dejado carpeta en muchas
empresas, pero no llaman” (Encuestado 104, 2022). Esto concuerda con la dificultad para
poder acceder a un empleo en el caso de las personas de género femenino, a pesar de

intentar ingresar en diversas empresas no es solicitada de ninguna empresa.

Las personas con discapacidad tuvieron que desarrollar estrategias para lograr

superar las dificultades que limitan el acceso a un empleo.

Uno de los encuestados que indicd una estrategia para poder acceder a un empleo
formal, menciono que ha buscado: “Aplicar como persona sin discapacidad” (Encuestado
23, 2022). Esto denota que a pesar de existir leyes que promuevan la contratacion de
personas con discapacidades, las personas discapacitadas deben recurrir a otras acciones

como la de negar su discapacidad para poder acceder a una plaza de trabajo.

» Elementos que han posibilitado la inclusion y permanencia en el empleo
formal de las personas con discapacidad.
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Un 60% de la poblacion encuestada indica que se han adaptado enseguida a la
empresa donde trabajan y un 34% menciona que se han adaptado, aunque les haya
costado un tiempo.

En el caso de la poblacidn que tiene un empleo, existen otro tipo de barreras que
dificultan su adaptacién al empleo. Un 19% de personas con discapacidad se han
sentido discriminados en su trabajo frecuentemente, de este grupo el 100% de
encuestados con discapacidad intelectual y discapacidad linguistica indicaron ser
discriminados muy frecuentemente, mientras que el 67%, el 58% y el 42% de
personas con discapacidad auditiva, visual y fisica indicaron nunca ser

discriminados.

En el caso de la discriminacion, las personas con problemas para hablar o con
discapacidades de tipo intelectual tienen una mayor dificultad para sentirse
incluidos dentro de su ambiente laboral debido a la discriminacion. Uno de los
encuestados con discapacidad lingiiistica mencion6 que “No saben mi lengua de

sefias por lo cual no hay comunicacién” (Encuestado 47, 2022).

Desde el construccionismo social se explica que la comprension de algo
dependera de la comunicacion colectiva, es decir de los procesos de interaccién
en la sociedad (Jubés, Laso, & Ponce, 2001). En el caso de las personas con
discapacidad linglistica e intelectual, de acuerdo con la Ley Organica de
Discapacidades, existird una dificultad para comprender las ideas que desean
expresar, debido a que existen limitaciones por la discapacidad, esto dificulta los

procesos de socializacion.

Al no poder comprender a otra persona por dificultades para comunicarse e
interactuar, puede ocurrir este tipo de discriminacion que dificulta su adaptacion
al ambiente laboral. Un 28% de las personas que indicaron haber percibido
discriminacion mencionaron haberla percibido por parte de otra persona que no
fue especificada, un 32% ha percibido discriminacion por parte de sus comparieros
de trabajo, un 19% por parte de los jefes y un 21% por parte de clientes.
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Figura 17 Discriminacién a personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Esto se debe a que dentro del ambiente laboral se esta en constante interaccion
con los compafieros de trabajo, al existir dificultades como la discriminacion la
inclusion se puede ver obstaculizada. Sin embargo, se debe rescatar que un 58%
de los encuestados menciono que su relacion con sus comparieros es muy buena
y se han sentido acogida, a pesar de ello ain existe un porcentaje menor de 15%
que solo trata temas laborales con sus compafieros y un 4% que no tienen mucha

relacion con sus comparieros.
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Figura 18 Relacién de las personas con discapacidad y sus compafieros laboral

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Es decir que en un alto porcentaje los comparieros de la empresa donde trabajan
guardan buena relacion con las personas que tienen discapacidades, mas, existe

un porcentaje menor que se relaciona con la percepcion de discriminacion.

Al analizar la situaciéon por género, se identifico que un 76% de personas de
género femenino nunca se han sentido discriminadas en su trabajo, mientras que
un 14% del género masculino muy frecuentemente y frecuentemente han

percibido discriminacion.
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Figura 19 Discriminacién de personas con discapacidad por género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Es decir que, aunque el porcentaje de encuestados que han percibido
discriminacion es menor, existe una diferencia entre los géneros, un mayor
porcentaje de mujeres nunca han percibido discriminacién, en relacion al

porcentaje de los hombres que es menor al 40%.
También se puede observar que més del 50% de los encuestados menciona que su

relacién es muy buena con sus compafieros y se siente acogido sin importar su

porcentaje de discapacidad.
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Figura 20 Discriminacién de personas con discapacidad por su porcentaje

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

En este caso las relaciones con los comparieros de trabajo fomentan la inclusion
de las personas que tienen discapacidades, mas existen situaciones que
dependiendo del tipo de discapacidad pueden afectar la interaccion. Como se
mencionaba las personas con discapacidad intelectual tienen dificultades y un
100% de las mujeres no tiene relacioén con sus compafieros de trabajo debido a
estas dificultades para poder comunicarse, algo similar ocurre en el caso de las
mujeres con discapacidad auditiva donde el 100% solo trata temas laborales con

sus comparieros.
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Figura 21 Relacion de mujeres con discapacidad con compaiieros laboral

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Algo que llamo la atencion en el analisis fue que al realizar el contraste con la
poblacién masculina existieron cambios. Un 14.29% de los encuestados del

género masculino con discapacidad auditiva no tienen ninguna relacion con sus
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compafieros, ellos son los Unicos que del género masculino que no tienen ninguna
relacion con sus compafieros, el resto se relacionan con ellos, inclusive el 10% de
los encuestados con discapacidad intelectual consideran que tienen una buena

relacién con sus comparieros y se sienten integrados.

Cuenta de Género
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Figura 22 Relacion de hombres con discapacidad y sus compafieros laboral

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Podemos notar que aunque la relacion con compafieros permita la inclusion en el
ambiente laboral las mujeres son las que tienen mas dificultades para poder tener
una buena relacién con sus comparieros de trabajo, es decir que ademas de influir
el tipo de discapacidad como se habia descrito, existe a su vez una dificultad por
el género que como hemos mencionado, debido a las concepciones, estereotipos
y reproduccién de las estructuras sociales de la sociedad patriarcal tienen relacién
con la exclusion de las mujeres (Gergen, 2007).

Un 20% de los encuestados indicaron que consideran que las empresas nunca
cuentan con la infraestructura adecuada para el reclutamiento de personas con
discapacidad y un 29% indica en cambio que muy frecuentemente y
frecuentemente las empresas si cuentan con la infraestructura adecuada. Una
situacion similar ocurre al preguntar si las empresas donde han trabajado se han
adaptado para construir un ambiente inclusivo, un 22% indicé que nunca se han
adaptado, mientras que un 31% menciona que muy frecuentemente y

frecuentemente se han adaptado para la construccion de un ambiente inclusivo.
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Figura 23 Adaptacion de las empresas a un ambiente laboral inclusivo

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Los porcentajes predominantes son los de ocasionalmente, para poder comprender
mejor la situacion se requiere del analisis dependiendo del tipo de discapacidades
y del porcentaje de discapacidades que son los principales factores considerados
como barreras para la inclusién. En el caso de las personas con discapacidad entre
el 75% y el 84% un 71% indicd que nunca las empresas se han adaptado para la
construccion de un ambiente inclusivo, mientras el 62% de las personas que tienen
un porcentaje de discapacidad entre un 30% a un 49% muy frecuentemente y
frecuentemente consideran que las empresas donde han trabajado se han adaptado

para la construccion de un ambiente laboral inclusivo.
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Figura 24 Adaptacion de las empresas segln el porcentaje de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

En el caso de las personas que indicaron que muy frecuentemente sus empresas
se habian adaptado para construir un ambiente inclusivo, un 71% indic6 que
tienen discapacidad visual y un 33% que tienen discapacidad linguistica; mientras
que un 71% de personas que tienen discapacidad visual y un 29% de personas con
discapacidad fisica mencionan que nunca las empresas donde han trabajado se han

adaptado.
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Figura 25 Construccion de ambientes inclusivos por parte de la empresa segun tipo de
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de persggas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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En el caso de las personas con discapacidad visual existe una variacion, pero en
si, algunas de las empresas donde han trabajado la poblacion encuestada se han
adaptado, mas, los porcentajes de ocasionalmente contintan prevaleciendo.
Existen distintas barreras que dificultan la construccion de un ambiente laboral
inclusivo, existen aspectos relacionados al ambiente fisico, las actitudes,
servicios, recursos tecnoldgicos utilizados en la oficina, entre algunos otros
elementos que limitan la inclusividad (Serrano Ruiz, y otros, 2013).

Al preguntar sobre los cambios 0 adecuaciones que realizaron las empresas un 5%
indico que no hicieron nada en las empresas donde trabajaban, mas, el 95% de los
encuestados indicaron que las empresas donde trabajan se adaptaron de distintas
maneras para poder adecuarse a las condiciones de su discapacidad.

Cuenta de ;Qué cambios o adecuaciones ha realizado la empresa o institucion donde trabaja para adaptarlo a las ...

4,76%

4,76%

20ué cambios o adecuaciones h. T

m Adaptaron horarios de trabajo

m Capacitaron al personal sobre inclusion
de personas con discapacidad

2B 5TH -
) m Flexibilizaron algunas normas de
trabajo
Hicieron rampas para accesibilidad
fisica

m Mo hicieron Nada

Figura 26 Cambios que la empresa realiza para la adaptacion de las personas con
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Las empresas deben adaptarse a las necesidades de sus colaboradores con
discapacidad, con el fin de poder alcanzar la inclusion laboral. Sin embargo en las
empresas Ecuatorianas predominan estrategias como las capacitaciones y la
ejecucion de rampas, que no satisfacen las necesidades de otros colaboradores con
otro tipo de discapacidad.

Dentro del ambiente laboral existe un menor porcentaje de empresas que tienen
barreras que no permiten la construccion de un ambiente inclusivo, sin embargo,
entre los elementos que se destacan que permiten la inclusion y la permanencia
dentro del ambiente laboral, se encuentra en mayor porcentaje la buena relacién
entre compafieros y la predisposicion de las empresas para adecuarse a las
necesidades de sus colaboradores que tienen discapacidades.

Estos elementos permiten que los trabajadores continlen y se sientan adaptados
al ambiente laboral, sin embargo, existen barreras que dificultan el acceso previo
a un empleo, ademas debe considerarse como se mencionaba al inicio, que un
poco mas del 50% de encuestados que tienen un trabajo tienen un contrato
indefinido, es decir que el resto de la poblacion con un empleo formal no tiene
estabilidad laboral; en si este dato permite conocer que el contrato también puede
permitirle a la poblacion de personas con discapacidades la posibilidad de
permanecer en su puesto de trabajo, pero es una situacion con la que algunos de

los encuestados no cuenta.
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Capitulo 5: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones generales

A partir de esta investigacion realizada mediante el uso y aplicacion de
instrumento aplicado, se llego al anélisis de los factores que han determinado que las
personas con discapacidad no puedan acceder a un empleo formal.

Segun la situacion laboral de las personas con discapacidad

Para lograr a determinar la situacion laboral actual de este grupo de personas, fue
esencial empezar a conocer a la poblacion que se estaba aplicando la encuesta. Se
determind el tipo de discapacidad, grado y porcentaje. A partir de esto se establecio la
situacion laboral actual, evidenciando que muchas de ellas actualmente no se encontraban
laborando y que un porcentaje nunca habia trabajado. De este porcentaje se determind
que son las mujeres quienes no han trabajado y les lleva mayor tiempo poder acceder a

un empleo.
Segun las barreras que han afectado al acceso al empleo formal

Se logré determinar que las personas con discapacidad han presentado diferentes
dificultades para acceder a un empleo formal, una de las mayormente mencionadas es por

su propia condicion es decir su tipo de discapacidad.

Los estudios académicos, es parte primordial para la vida de una persona, se
evidencio que la gran parte de las personas con discapacidad encuestadas han terminado
sus estudios superiores 0 se encuentran en el proceso. Sin embargo a pesar de ello no
pueden acceder a una plaza de trabajo. Determinando que la mayor barrera por la que
pasan las personas con discapacidad es su porcentaje y tipo. Debido a que las empresas
no cuentan con la infraestructura, ni los elementos necesarios para los diferentes tipos de

discapacidad que existen.
Segun los elementos que han posibilitado su inclusion

Se evidencio que entre los elementos que posibilitan la inclusidn de personas con
discapacidad en su area laboral, se determina el comparierismo que existe entre las

personas con discapacidad y los demas comparieros. Sin embargo se evidencia que esto
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se llevara a cabo de acuerdo al tipo de discapacidad, debido a que si es una persona con

una discapacidad sensorial le imposibilita poder comunicarse con sus demas compafieros.

Por parte de la empresa actualmente no se evidencia una inclusion a través de la
adecuacion de su infraestructura. Debido a que esto se limita mucho a un tipo de
discapacidad en especifico y no se toma en consideracion los demas.

Finalizando se determina que los factores que han influido en el acceso al empleo
formal de las personas con discapacidad. Como la poca oportunidad laboral que existe en
la actualidad, su propia discapacidad y porcentaje produciendo que las personas y

empresas duden en contar con estas, no permite SU aCCeso0.

La inclusion laboral de personas con discapacidad va mas all de la contratacion
de esta persona, es incluirla en un espacio donde les permita sentirse comodos y puedan
desarrollar sus habilidades, es cambiar el consiente colectivo en sobreproteger
erroneamente pensando que no son capaces de realizar actividades. Siendo el principal

error porque estas personas tienen capacidades mayormente desarrolladas.

La capacidad de las personas con discapacidad ha desarrollado una variedad de
estrategias para afrontar sus dificultades. El ensefiar a las demas personas su lenguaje de
sefias esto con el objetivo de poder comunicarse, de aplicar a un cargo laboral como una
persona que no tiene discapacidad con el fin de que puedan contratarlo, también se

evidencia que muchos de ellos para superar esas dificultades optaron por emprender.

Los trabajadores sociales tenemos la capacidad para crear planes, programas y
proyectos para el bienestar de un grupo poblacional, desde las personas con discapacidad
debemos entender a este grupo prioritario en su totalidad y trabajar en su inclusién, no
solo con la persona, sino con su entorno es decir familia, amigos, por qué es importante
trabajar con su entorno, esto se debe a que la familia es la primera relacion de interaccion
que tenemos los seres humanos a partir de esto buscamos fomentar la valorizacién desde

su entorno directo.

Asi mismo la capacidad de desarrollar y potenciar habilidades de resiliencia en
este grupo de personas. Esto permitira que la persona con discapacidad, se sienta incluida
desde su nucleo familiar, con esta base podréa salir a un nuevo entorno como es lo laboral.
Los trabajadores sociales tendemos la capacidad de brindar las herramientas y acompafiar

en el proceso de resiliencia de las personas con discapacidad.
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Recomendaciones generales
A las empresas

> A partir de los resultados del presente trabajo. Se determina que el compafierismo
para las personas con discapacidad, permiten que ellos se sientan incluidos, a
partir de esto se debe. Fortalecer la cultura inclusiva en las empresas donde se
respete a la persona por el hecho de ser persona, mas alla de sus caracteristicas

fisicas o sensoriales.

> Los procesos de una empresa deben estar alineados a lo inclusivo, es decir que el
proceso de reconocimiento laboral, reconozca por las capacidades y habilidades
desarrolladas otorgando oportunidad para que las personas con discapacidad
puedan participar en este reconocimiento, el proceso de reclutamiento y seleccion
que estén capacitados para entrevistar a personas con diferente tipo de
discapacidad y no limitarse a un tipo de discapacidad, dejando sin oportunidad a
los demas.

> Desde el area de Trabajo Social crear campafias de sensibilizacion en el ambito
laboral con los lideres, para que estos a su vez apliquen en su grupo y se busque
concientizar junto con la red de apoyo que seran los colaboradores que integran
una empresa y a los familiares de estas personas, puesto que la familia es el eje
central, el cual a partir de aqui se podra brindar seguridad a estas personas

formando su caracter y autoestima para manejar nuevos procesos.

> Se recomienda realizar estudios semestrales sobre clima laboral de los
colaboradores y otra encuesta con personas con discapacidad, con el fin de

identificar dificultades que estén pasando y poder intervenir a tiempo.

A las entidades publicas

> Que el Estado desarrolle nuevas politicas en las que sea obligacién ademas del
4% se integre en su nomina a personas con diferentes tipos de discapacidad,

otorgando oportunidades laborales en condicion de igualdad y que las empresas
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deban obligatoriamente modificar su infraestructura para estos tipos de

discapacidad.

Se recomienda que el Estado genere y brinde apoyo a las empresas que cumplan
con la contratacion de personas con diferentes tipos de discapacidad, a través de
incentivos econdmicos o la construccion de un espacio inclusivo. Esto promovera

la diversidad de personas con diferentes tipos de discapacidad en las empresas.

En la presente investigacion. Se pudo determinar que uno de las grandes barreras
presentadas por parte de las personas con discapacidad es su tipo. Esto se debe a
que de acuerdo al tipo como las discapacidades sensoriales, podré tener
interaccidn con las demas personas, esto a futuro se vera demostrado al acceder a
un empleo, en la relaciéon laboral con compafieros. Se recomienda que el
Ministerio de Educacién cree un proyecto de incluir lenguaje de sefias en el

pensum académico de instruccion primaria a superior.
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Anexos
Anexo 1

Matriz de operacionalizacion

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TEMA: Lainclusion laboral de las personas con discapacidad para el acceso al empleo formal en la ciudad
de Guayaquil afio 2021.

OBJETIVO GENERAL: Analizar qué factores influyen en el acceso al trabajo formal que tienen las | Preguntas
personas con discapacidad que participan en la Asociaciones de la ciudad de Guayaquil provincias del
Guayas durante el afio 2021, con el fin de promover la inclusién laboral de las personas con discapacidad.
OBJETIVO

ESPECIFICO

CATEGORIAS |SUBCATEGORIAS | VARIABLES
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1- ldentificar la

situacion
actual de
personas

discapacidad.

laboral
las

con

¢Usted tiene un trabajo remunerado?

Presencia de trabajo remunerado | ;Cuéanto tiempo lleva sin trabajar?
Tipo de trabajo [¢(Qué tipo de trabajo tiene?
Tipo de contrato | (Qué tipo de contrato tiene?
Trabajo Situacion laboral Tipo de roles que ha desempefiado en una|;Qué roles ha desempefiado en la
empresa empresa?
Horario de trabajo | ¢En qué horario trabaja?
Tiempo que ha trabajado en la empresa ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en
la empresa?

) ) ) ¢Tipo de discapacidad?

Tipo de discapacidad ) L ) )
o ) ) ) ¢Como adquirio la discapacidad?

) _ Caracteristica de | Origen de discapacidad ) ) ]
Discapacidad _ ) ) ) ¢Cudl es el grado de discapacidad?

discapacidad Grado de discapacidad

Porcentaje de discapacidad
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¢Cual es su porcentaje de

discapacidad?




2- Descubrir cémo
las  barreras o
limitantes han
afectado en el
acceso al empleo

formal.

Empleo

Acceso a empleo

Edad

Etnia

Género

Nivel de

Frecuencia de dificultades para acceder al

instruccion
empleo formal
Tipos de dificultades para acceder al empleo
formal

Persistencia de dificultades para acceder al
empleo formal
Presencia de red de apoyo para afrontar las
dificultades para acceder al empleo formal

Tipo de estrategias utilizadas para conseguir un

trabajo
Tiempo en que se demora en conseguir un
trabajo
Tipos de estrategias para afrontar las

dificultades para acceder al empleo formal

Edad
Etnia
Género
Nivel de instruccion
¢Usted tiene o tuvo dificultades para
acceder
¢Qué

¢Esas dificultades se han mantenido

a un empleo formal?

dificultades ha tenido?
0 han sido superadas?
¢Con quién contO para superar esas
dificultades?

¢Cuales fueron las estrategias para
superar las dificultades?
¢Cuénto tiempo se ha demorado en
conseguir un trabajo?
¢Qué estrategias ha utilizado para

tratar de conseguir un trabajo?
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3- Develar que

elementos han
posibilitado su
inclusion y

permanencia en el

empleo formal

Inclusion

Situacion

discriminacion

de

Frecuencia de discriminacion

Personas por las que ha percibido
discriminacion

Motivo de discriminacion

¢En algun momento se ha sentido
discriminado en su  trabajo?

¢Por quiénes se ha sentido
discriminado?
¢Por qué motivo se ha sentido

discriminado?

Elementos

adaptacion

de

Percepcion sobre la adaptacion a la empresa

Percepcion sobre la relacion con sus
comparieros

Frecuencia en que las empresas construyen un
ambiente laboral inclusivo
Percepcion sobre los cargos desempefiados
laboralmente
Frecuencia de promocion interna
Tipos de adecuaciones inclusivas realizada por
la empresa
Capacidad de resiliencia
Frecuencia de infraestructuras inclusivas en las

empresas

¢ Usted siente que se ha adaptado a la
empresa?

¢Como ha sido la relacion con sus
comparieros?

¢Considera que las empresas donde
ha trabajado se han adaptado para
construir un ambiente laboral
inclusivo?

¢Considera que los cargos que ha
desempefiado en las empresas que ha
trabajado se ajustan a sus
capacidades?

¢Con qué frecuencia las empresas

cuentan con la infraestructura
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adecuada para el reclutamiento de
personas con discapacidad?
¢Usted considera que tiene capacidad
de resiliencia para superar las
dificultades?

¢Qué cambios o adecuaciones ha
realizado la empresa o institucion
donde trabaja para adaptarlo a las
condiciones de su discapacidad?
¢En las empresas que ha trabajado ha
tenido la posibilidad de participar en

una promocion interna?
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Anexo 2

Cuestionario para encuesta

'$' TRABAJIO
SOCiAL
TWINTY ERSITATY AT O 1A . -

I S P T ACHOD T3 Ol DA meaLn it

Encuesta sobre inclusicon = -

de Personas Comn

discapacidad en el

emplec formal

Este es un estudio gue busca identificar la situacian

laboral de las personas con discapacidad yv descubrir

queé barreras han afectado su acceso al empleoc formal.

Esta investigacion es parte de un trabajo de titulacicn

para la obtenciaon del titulo de Licenciadosa en Trabajo

Social. Agradecemos su colaboracidn.

Lea cuidadosamente cada item vy responda de la manera

en que considere lo Mas cercano a su realidad o a las

expaeriencias gue haya tenido con respecto al trabajo.

Agradecemos por el tiempo v el esfuerzo que realiza

para apoyvarnos en la generacidn de conocimiento.
Edad *

1. 18

e 19

3 20

) 21

5 22

(=] 23

i 24

8 25

aQ 26

10, 27

11. 28

12, 29

13. 30

T4, 21

15. 32

1T6e. 33
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Seéenero -
Fermenino

Masculino

Otra__.

Etnia *

Blanco

Mestizo

Montubio

Indigena

Afrodescendiente

Otra.__.

MNivel de instruccicon ™

Sin instruccidn

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior incompleta

Superior completa

Estado ciwil *

Solterosa

CasadoJsa

En unign libre

Divorciados/a o Separadosa

Vindosa
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Tipo de discapacidad *
Fisica
Wisual
Auditiva

Otra

LAComo adquirid la discapacidad™?
Congenito
Accidente
Enfermedad

oOtra..

dCual es el grado de discapacidad? *

Lewe
Moderado

Sewvero

iCual es su porcentaje de discapacidad? *

320% a 497
S0% a 742
o oa 84%

B5% a 100%

duUsted tiene un trabajo remunerado? *

Siempre
Casi siempre
Ocasionalmente

Mo tengo trabajo

83



Lue tipo de trabajo tiene?
Forrmal
Imforrmal
Imdependiente

MNo tengo trabajo

iOue tipo de contrato tiene? &

Por temporada

S pruaebha

Por tiempo fijo

Por tiempo indefimnido

Trabajo sin contrato

AOue roles ha desempenado en la empresa? *

defatura

Auxiliar de oficina
Coordinadorsa
Superwvisorsa
Cajerosa
Secretariosa
Asistente

Personal de limpieza
Recepcionista
Conserje
Operadorysa de maquinarias

Otra...
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LEN gue horario trabaja™?

Diurmo
Horarios rotativos
Mocturno

Solo fines de semana

iCuanto tiempo lleva trabajando en la
empresa’?

1T a6 meses
Y meses a1l ano

2 ano o mas

Suanto tiempo se ha demorado en
conseguir un trabajo?

Menos de 6 meses
Entre 6 yv 12 meses

Mas de 1 ano

JUlsted siente gque se ha adaptado a la
empresa?™

Si, me he adaptado enseguida

Si, me he adaptado pero me costd un tiempo

Mo, adn estoy en proceso

Mo, siento gue Nno Mme he adaptado

L dDmo ha sido la relacidon con sus
companeros?

Muy buena, me senti acogido

Buena, me siento respetado

Solo tratamos temas laborales

Mo tengo mucha relacion con mis companeros

35



AEn algun momento se ha sentido
discriminado en su trabajo?

Frecuentemente

Muy frecuentemeaente

Ocasionalmente

Munca

i Por quignes se ha sentido discriminada?

Jefas

Compafero

Clientes

Otra persona

i Por que motivo se ha sentido discriminada?

Discapacidad

MNivel académico
Ganero

Identidad &tnica

MNivel socio econdmico

otra..

Otro motivo:

Texto de respuesta corta
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ATuanto tiempo llewva sin trabajar? ™

Z o meses a & meses
T meses a 1 ano
2 anos o mas

Munca he trabajado

DCespuaes

de la _ _ ..
o Irala siguiente seccidon

SeCcCian

3

Titulo de la seccion (opc... =

Descripcidn (opcional)

AEN alglunmn momento se ha sentido
discriminado en su trabajo?

Frecuentemeaente
MMuy frecuentemeante
Ocasionalmente

Munca

sPor guienes se ha sentido discriminado?

Jefaes
Compafnero
Clientes

Otra persoma

sPor gue Mmotivo se ha sentido discriminmnado?
Discapacidad
Mivel acadamico
Géenero

Identidad &tnica
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i onsidera gque las empresas donde ha
trabajado se han adaptado para construir un
ambiente laboral inclusivoa?

ALY frecuentaemente
Frecuentermeanite
COcasionalmente

MNunca

AT onsidera que los cargos gue ha
desempenado en las empresas Que ha
trabajado se ajustan a sus capacidadaes™?

PALYy Fecuentemente
Frecuentemanits
Ccasionalmente

MNMunoca

LEN las empresas que ha trabajado ha tenido ™
la posibilidad de participar en una pPrormocicon
iNnterna?

Casi sisempre
Siempre
Crcasionalmente

runca

kS

S Due cambios o adecuaciones ha realizado la
Sempresa o institucicon donde trabaja para
adaptarlo a las condiciones de su
discapacidad?
Hicieron rampas para accesibilidad fisica
Pusiesron letreros para accesibilidad wisual
Capacitarcon al personal sobre inclusion de personas o...
ASadaptaron horarios de trabajo

Flexibilizaron algunas normas de trabajo

Oitra. ..
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iUsted tiene o tuwvo dificultades para acceder *

aun emplec formal?

PALy frecuentemeante
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

iQue dificultades ha tenido? *

Mo cuento con un titulo profesional

Dificultad de movilizacidon de mi hogar hacia otro desti..
Mo contar con carnet de Conadis

Mo tener ayuda técnica

Mo hay vacante de empleo para personas con discapa...
Mo cuento con la capacitacion necesaria

Mi situacion de salud ha sido una dificultad

Mo me acostumbro a relacionarme con tantas personas

Otra...

iQue otras dificultades?

Texto de respuesta corta

i Esas dificultades se han mantenido o han *
sido superadas?

Si se han mantenido
Se han mantenido pero estan en proceso de superacion
Mo se han mantenido, las he superado

Otra. ..
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iCon quien conto para superar esas
dificultades?

Jefe

Compafero

Familia

Amigos

Pareja

Ayudas especializadas (médicos, psicdlogos/as, etc).

Otra...

iCuales fueron las estrategias para superar
las dificultades?

Texto de respuesta larga

;i Qué estrategias ha utilizado para tratar de
conseguir un trabajo?

Recomendacion por amigo o familiar
Anuncio en internet

Anuncio en el pericdico

Por medio de la asociacion

Me he acercado a las empresas a preguntar

Otra
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;iCon que frecuencia las empresas cuentan 2

con la infraestructura adecuada para el
reclutamiento de personas con
discapacidad?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente

Nunca

;Usted considera que tiene capacidad de
resiliencia para superar las dificultades?

Casi siempre
Siempre
Ocasionalmente

Nunca

;cQue recomienda a las personas con
discapacidad que se encuentran en
busqueda de un empleo?

Texto de respuesta larga

Despues
de la
seccion
5

Seccion 6 de 6

jGracias por haber
llegado hasta aqui!

Ir a la siguiente seccion

X<
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Anexo 3

Tablas y gréaficos

Cuenta de Edad = 14,00%

11,76%
12,00%
5,80% 9,80%
10,00% g gyg 8.82% B 82%
B,00% 6.86%
5,88% 5,88% a0
6,00% 3.50% W 4,90% 3 50%
3,82% l m Total
4,00%
2,00% I
0,00%
3938332383833 3
S A3 2 AR e 8
- o
= s
= Femenino Masculing
Género lY Edad LY

Figura 27 Edad de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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= Femenino 44 12%

20-24 8,82%
25-29 4.90%
30-34 B,86%
358-39 4.90%
40-44 3,92%
45-50 5.,88%
Mas de 51 8.82%
= Masculino 55,88%
20-24 9,80%
25-29 h,88%
30-34 9.,80%
358-39 8.82%
40-44 4.90%
45-50 4.90%
Mas de 51 11,76%
Total general 100,00%

Tabla 1 Edad de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022
Afrodescendi
Montubio ente
6% 6% Blanco

9%

Mestizo
79%

Figura 28 Etnia de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Opciones = | Cantidad

Afrodescendiente 5
Blanco 10
Indigena 1
Mestizo 82
Montubio G
Total general 104

Tabla 2 Etnia de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Femenino
43%
Masculino
57%

Figura 29 Género de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Opciones  ~|Cantidad

Femenino 45
Masculino 59
Total general 104

Tabla 3 Género de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Primaria . .
completa Primaria
Superior &% incompleta
incompleta 3%

22%

- Secundaria
Superior —— . incompleta
completa Sin instruccion  ger

34% 1%
Figura 30 Nivel de instruccion de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Opciones |~ | Cantidad
Primaria completa [}
Primaria incompleta 3
Secundaria completa 26
Secundaria incompleta 9
Sin instruccion 1
Superior completa 36
Superior incompleta 23
Total general 104

Tabla 4 Nivel de instruccion de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Viudo/a
2%

Casado/a
26%

Solterola

0y
52% Divorciadol/a o

Separado/a
10%

Figura 31 Estado civil de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Opciones |~ | Cantidad
Casadofa 27
Divorciado/a o Separado/a 11
En unién libre 10
Soltero/a 54
Viudo/a 2
Total general 104

Tabla 5 Estado civil de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de Tipo de discapacidad

1 )

Figura 32 Tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Auditiva 12,75%
Fisica 40,20%
Intelectual 5. 88%
Lingiiistica 1.96%
Psicosocial 0.98%
Visual 38.24%
Total general 100,00%

Tabla 6 Tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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m Intelectual
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M Psicosocial

m Visual



Cuenta de ;Camo adquirid la discapacidad?

;Como adquirio la discapacidad? ,Y

m Accidente
m Congénito
m Enfermedad
Figura 33 Formas de adquirir la discapacidad
Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022
Accidente 23.23%
Congénito 42 42%
Enfermedad 34, 34%
Total general 100,00%

Tabla 7 Formas de adquirir la discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de ;Cual es el grado de discapacidad?

:Cual es el grado de discapacida... .Y

mLeve
m Moderado
m 3EvErn
Figura 34 Grado de discapacidad
Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022
Leve 26,21%
Moderado 34.95%
Severo 38.83%
Total general 100,00%

Tabla 8 Grado de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de ;Cudl es su porcentaje de discapacidad?

;Cual es su porcentaje de discap.. <1

W 30% 3 49%
m50% a 74%
W 75% a B4%
m85% a 100%
Figura 35 Porcentaje de discapacidad
Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afio: 2022
30% a 49% 32,69%
50% a 74% 28,85%
75% a 84% 24.04%
85% a 100% 14.42%
Total general 100,00%

Tabla 9 Porcentaje de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de ;Usted tiene un trabajo remunerado?

sUsted tiene un trabajo remuner... 1
MW Casi siempre

m No tengo trabajo

B Ocasionalmente

Siempre

Figura 36 Frecuencia con la que las personas con discapacidad tienen un trabajo
remunerado en el afio 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Casi siempre 8.65%
Mo tengo trabajo 48.08%
Ocasionalmente 10.56%
Siempre 32.69%
Total general 100,00%

Tabla 10 Trabajo remunerado de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de ;0ué tipo de trabajo tiene?

;Qué tipo de trabajo tiene? -
m Formal

m Independiente

m Informal

Figura 37 Tipo de trabajo que tienen las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Formal 88.00%
Independiente 4.00%
Informal 8,00%
Total general 100,00%

Tabla 11 Tipo de trabajo que tienen las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

' Cuenta de ;Qué tipo de contrato tiene?

1,85%

;0ué tipo de contrato tiene? ?_]
m A prueba

m Portemporada
m Portiempo fijo
m Portiempo indefinido

m Trabajo sin contrato

Figura 38 Tipo de contrato que tienen las personas con discapacidad
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Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ano: 2022
A prueba 1,85%
Por temporada 12.96%
Por tiempo fijo 16.67%
Por tiempo indefinido 53.70%
Trabajo sin contrato 14.81%
Total general 100,00%

Tabla 12 Tipo de contrato que tienen las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Figura 39 Roles desempefiados por las mujeres con discapacidad en una empresa en el
afno 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022 103



Roles -1 | Suma de Femenino

Asistente 13%
Auxiliar Almacen e Inventario 0%
Auxiliar de oficina 33%
Auxiliar de servicio 0%
Cajero/a 13%
Capacitador 0%
Conserje 4%
Coordinador/a 0%
Docente 8%
In Company 0%
lefatura 4%
Juez 0%
Maquilladora 4%
Mensajerc 0%
MNegocio propic venta de ropa 0%
Operador/a de magquinarias 0%
Personal de limpieza 13%
Recepcionista 4%
Secretariofa 0%
Supervisor/a a%;
Técnico de Mantenimiento 0%
Total general 100%

Tabla 13 Roles desempefiados por las mujeres con discapacidad en una empresa en el
afo 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Figura 40 Roles desempefiados por los hombres con discapacidad en una empresa en el
afno 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

105



Roles ~ | Suma de Masculing

Agente de transito 2%
Aszistente 17%
Auxiliar Almacen & Inventar 2%
Auxiliar de oficina 19%%
Auxiliar de senvicia 2%
Cajerofa 3%
Capacitador 2%
Conserje 3%
Coordinador/a 10%
Docente 3%
In Company 2%
Jefatura T
Juez 2%
Maquilladora 0%
Mensajero 2%
Negocio propic venta de rog 2%
Operadorfa de magquinarias 5%
Personal de limpieza 3%
Recepcionista 3%
Secretario/a 5%
Supervisor/a 5%
Técnico de Mantenimiento 2%
Total general 1005

Tabla 14 Roles desempefiados por los hombres con discapacidad en una empresa en el
afo 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

106



80%

4%

0%

60%

50%

40%

30%

24%

20%

10%
2%

0%
Diurno Horarios rotativos Solo fines de semana

Figura 41 Horario en que trabajan las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
4En que horario trabaja?
Diurno 74% 40
Horarios rotativos 24% 13
Solo fines de semana 2% 1
Total 100% 54

Tabla 15 Horario en gue trabajan las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de ;Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

sCuanto tiempo lleva trabajando... vY
m1atbmeses
m 2 afio o mas

m7 meseza lafio

Figura 42 Tiempo que lleva trabajando las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
1 a6 meses 16,09%
2 afio o mas T7.36%
7 meses a 1 afio 7.55%
Total general 100,00%

Tabla 16 Tiempo que lleva trabajando las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022iEnto tiempo se ha demorado en conseguir un trabajo?

:Cuanto tiempo se ha demorado.,., -1
mEntre 6y 12 meses
mMasdel ano

mMenos de & meses

Figura 43 Tiempo que les toma a las personas con discapacidad en conseguir un
trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022 108



Entre 6 y 12 meses 25.00%

Mas de 1 afio 46,15%
Menos de 6 meses 28.85%
Total general 100,00%

Tabla 17 Tiempo que les toma a las personas con discapacidad en conseguir un trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Cuenta de ;Usted siente que se ha adaptado a la empresa?
1,85%_
3,77%

Usted siente que se ha adaptad... vY

M No, adn estoy en proceso
H No, siento que no me he adaptado
M 3i, me he adaptado enseguida

5i, me he adaptado pero me costd un
tiempo

Figura 44 Adaptacion de las personas con discapacidad en una empresa

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Mo, adn estoy en proceso 1,89%
Mo, siento gue no me he adaptado 3.07%
Si, me he adaptado enseguida 60.38%
Si, me he adaptado pero me costd un tiempo 33,96%
Total general 100,00%

Tabla 18 Adaptacion de las personas con discapacidad en una empresa

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de ;Como ha sido la relacion con sus comparfieros?

;Cémao ha sido la relacion con su. =1

M Buena, me siento respetado
B Muy buena, me senti acogido
m Mo tengo mucha relacidn con mis

companeras

Solo tratamos temas laborales

Figura 45 Relacion laboral de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022
Buena, me siento respetado 22 64%
Muy buena, me senti acogido 58.49%
Mo tengo mucha relacidn con mis compaiieros 3.77%
Solo tratamos temas laborales 15.09%
100,00%

Total general

Tabla 19 Relacidn laboral de personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
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i En algﬁn momento se ha sentid... ?j

H Frecuentemente

m Muy frecuentemente
B Nunca

m Ocasionalmente

Figura 46 Momento en que las personas con discapacidad se han sentido discriminado

en su trabajo ) .
Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022
Frecuentemente 5.,66%
Muy frecuentemente 7.56%
Munca 50,94%
Ocasionalmente 35,85%
Total general 100,00%

Tabla 20 Momento en que las personas con discapacidad se han sentido discriminado
en su trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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éPor quiénes se ha sentido discriminado?

35%

32%

30% 28%

25%
21%

20% 19%
()

15%

10%

5%

0%
Clientes Otra persona Compariero Jefes

Figura 47 Discriminacion a personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Clientes 21%
Otra persona 41%
Companero 15%
Jefes 24%
Total 100%

Tabla 21 Discriminacion a personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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éPor qué motivo se ha sentido discriminado?
B0%

T05%
705%
00%
508
40%
305
205
10% 5% o 6%
] ] -
05 I -
Discapacidad Mivel académico Otro motivo GEnero Mivel socio econdmico

Figura 48 Motivo en que las personas con discapacidad se han sentido discriminado

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Discapacidad 70%
Mivel académico 9%
Otro motivo 9%
Género 3%
Mivel socio econdmico 6%
Total 100%

Tabla 22 Motivo en que las personas con discapacidad se han sentido discriminado

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de ;Cuanto tiempo lleva sin trabajar?

Cuanto tiempo lleva sin trabajar? vY

M 2 afios 0 mas
mJ meses a b meses
m7 mesesa lafio

Munca he trabajado

Figura 49 Tiempo en que lleva sin trabajar las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
2 afios o mas 44 00%
3 meses a b meses 10,00%
T meses a 1 afio 10,00%
Munca he trabajado 36,00%
Total general 100,00%

Tabla 23 Tiempo en que lleva sin trabajar las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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ra construir un ambiente laboral i..

'iCunsidera que las empresas da... .:

H Frecuentemente
m Muy frecuentemente
B MNunca

m Ocasionalmente

Figura 50 Adaptacion de la empresa para la construccién de un ambiente laboral
inclusivo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Frecuentemente 21,86%

Muy frecuentemente 9,38%

Munca 21,88%

Dcasionalmente 46, 88%
100,00%

Total general

Tabla 24 Adaptacion de la empresa para la construccién de un ambiente laboral

inclusivo ] )
Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afio: 2022
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I_Cuenta de ;Considera que los cargos que ha desempefiado en las empresas que ha trabajado se ajustan a sus cap...

| ;Considera que los cargos que .. =1

W Frecuentemente
m Muy fecuentemente
B Nunca

m Qcasionalmente

Figura 51 Cargos que desempefian las personas con discapacidad se ajustan a su tipo
de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Frecuentemente 32,26%
Muy fecuentemente 12,90%
Munca 22 58%
Ocasionalmente 32.26%
Total general 100,00%

Tabla 25 Cargos que desempefian las personas con discapacidad se ajustan a su tipo de
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de ;En las empresas que ha trabajado ha tenido la posibilidad de participar en una promocion interna?
3,23%

- 3,23%

:En las empresas que ha trabaja... .Y
MW Casi siempre

m Munca

B Ocasionalmente

m Siempre

Figura 52 Participacion de las personas con discapacidad en una promocion interna

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022
Casi siempre 3,23%
Munca 45 16%
Ocasionalmente 48 .39%
Siempre 3.23%
Total general 100,00%

Tabla 26 Participacion de las personas con discapacidad en una promocion interna

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de ;Qué cambios o adecuaciones ha realizado la empresa o institucion donde trabaja para adaptarlo a las ...

4,76%

4,76%

Qué cambios o adecuaciones h... vY

m Adaptaron horarios de trabajo

m Capacitaron al personal sobre inclusian
de personas con discapacidad

i m Flexibilizaron algunas normas de
trabajo
Hicieron rampas para accesibilidad
fisica

m Mo hicieron Nada

Figura 53 Cambios que la empresa realiza para la adaptacion de las personas con
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
Adaptaron horarios de trabajo 9,52%
Capacitaron al personal sobre inclusidn de personas con discapacidad 38.10%
Flexibilizaron algunas normas de trabajo 14.28%
Hicieron rampas para accesibilidad fisica 28 57%
Mo hicieron Mada 4 T6%
FPusieron letreros para accesibilidad visual 4 76%
Total general 100,00%

Tabla 27 Cambios que la empresa realiza para la adaptacion de las personas con
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de ;Usted tiene o tuvo dificultades para acceder a un empleo formal?

sUsted tiene o tuvo dificultades ... -1

H Frecuentemente
m Muy frecuentemente
W Munca

m Ocasionalmente

Figura 54 Dificultades que presentan las personas con discapacidad para acceder a un

empleo formal _ B
Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Frecuentemente 30.10%
Muy frecuentemente 20,39%
Munca 29.13%
Ocasionalmente 20,39%
Total general 100,00%

Tabla 28 Dificultades que presentan las personas con discapacidad para acceder a un
empleo formal

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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¢Qué dificultades ha tenido?

45%

40%
20%
35%
30%
5% 23%
20%
15%
10% 8% %
5% 5% 5%
) . - . .
- |

Maovilizacion Mi situacion de Mo contar con No cuento con la Mo cuento conun Mo tener ayuda Mo hay vacante Relacionarme con
salud carnet de Conadis capacitacion  titulo profesional técnica de empleo tantas personas

Figura 55 Dificultades de las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
Movilizacian 8%
Mi situacion de salud 5%
Mo contar con carnet de Conadis 3%
Mo cuento con la capacitacion 5%
Mo cuento con un titulo profesional 23%
Mo tener ayuda técnica 9%
Mo hay vacante de empleo 40%
Relacionarme con tantas personas 5%
Total 100%

Tabla 29 Dificultades de las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de ;Esas dificultades se han mantenido o han sido superadas?

iEsas dificultades se han manten... vY

W Mo s han mantenido, las he superado

M 5e han mantenido pero estan en
proceso de superacion

M 5e han mantenido y mas a personas en
silla de ruedas

i se han mantenido

Figura 56 Superacion de dificultades por personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Mo se han mantenido, las he superado 32.26%
Se han mantenido pero estan en proceso de superacion 29,03%
Se han mantenido y mas a personas en silla de ruedas 1,08%
Si se han mantenido 37.63%
Total general 100,00%

Tabla 30 Superacién de dificultades por personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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¢Con quién contd para superar esas dificultades?
45%

20% 3%
35%
30%

25%

20%

19%
16%
15%
11%

10% T

5%

1%
0% —

6%
Amigos Ayuda Compafiero Familia Pareja lefe MNadie
especializada

Figura 57 Personas con las que cont6 para superar dificultades

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Amigos 16%
Ayuda especializada 19%
Compariero 11%
Familia 39%
Pareja 7%
Jefe 6%
Madie 1%
Mo supero 1%
Total 100%

Tabla 31 Personas con las que conto para superar las dificultades

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de ;Cualkes fuenon ks estrategias pana superar ks dificu tades?

#ludles fueron ks estrategias para su perar ks dificult 'T

B Aceptar mi discapacidad y prepararmea diario pars
ser considerada come una buena opidn cuanda las
persenas hagan slection de persona

B Aplicar como persona sin discapacidad yluego & final
antes de ser contratado decir que poseo discepacidad
muchas veces fracase

u Autoestima

Capacitacidn

m Charlas motivacionales

14 30%

Figura 58 Estrategias de las personas con discapacidad para superar dificultades

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Aceptar mi discapacidad y prepararme a diario para sei 14 258%
Aplicar como perzcna gin discapacidad v luego al final 14, 20%
Autoestima 14,25%
Capacitacion 14,29%
Charlas motivacionales 14 258%
Enzefiar lengua de =efias 14,29%
E=tudiar 14 25%
Total general 1040, 00%:

Tabla 32 Estrategias de las personas con discapacidad para superar dificultades

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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¢ Que estrategias ha utilizado para tratar de conseguir un trabajo?

0% 2%
350
30%
25%
15%
20% 18%
15%
10% 8%
=1
i .
e
Anuncioen internet Me he acercado a Bs Anuncio en el perigdice Por medio de la asociacién Recomendacidn por amigo
empresas ofamiliar

Figura 59 Estrategias de las personas con discapacidad para conseguir un trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Anuncio en internet 19%

Me he acercado a las empresas 18%

Anuncic en el periodico 5%

Por medio de la asociacidn 8%

Recomendacion por amigo o familiar 38%
TOTAL 100%

Tabla 33 Estrategias de las personas con discapacidad para conseguir un trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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B Frecuentemente
m Muy frecuentemente
B Munca

= D@donalmente

Figura 60 Infraestructura adecuada por parte de la empresa

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022
Frecuentemente 18.63%
Muy frecuentemente 9.80%
Munca 20.69%
Ocasionalmente L0,98%
Total general 100,00%

Tabla 34 Infraestructura adecuada por parte de la empresa

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

W Casisiempre
m Munca
B Ocasionalmente

m Siempre

Figura 61 Resiliencia de las personas con discapacidad para superar dificultades
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Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Casi siempre 18.81%
Munca 7.92%
Ocasionalmente 156.684%
Siempre 57.43%
Total general 100,00%

Tabla 35 Resiliencia de las personas con discapacidad para superar dificultades

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Cuenta de ;Qué recomienda a las personas con discapacidad que se encuentran en blasqueda de un empleo?

:Qué recomienda a las personas con d.. -Y
m Buscar ayuda

m Capacitadon. Red de ayudas técnicas

m Confiar en las capacidades que uno tiene.
Generar emprendimientos

m Perseveranda

W Seguir formando profesionalmente que no se

gqueden atras

m Ser optimistas

m Ver vacantes en Linkedin

Figura 62 Recomendaciones de las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Buscar ayuda

Capacitacion. Red de ayudas técnicas

Confiar en las capacidades que uno tiene.

Generar emprendimientos

Perseverancia

Sequir formando profesionalmente que no se gueden atras
Ser optimistas

Ver vacantes en LinkedIn

Total general

Tabla 36 Recomendaciones de las personas con discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% éUsted tiene un trabajo.
30.00% M Siempre
20.00% M Casi siempre
10.00% I I I Ocasionalmente
0.00% I ] ] ™ No tengo trabajo
> >
V‘Q§® & &Q}Q;é'\)% p g"?"\@ _ hoqof}'b\ 4\5‘7?
A & &

Tipo de discapacidad .Y

Figura 63 Acceso a un empleo por el tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Auditiva 11.11% 0.00%
Fisica 66,67% 45 45%
Intelectual 0,00% 9.09%
Visual 22 22% 45 45%
Total general 100,00% 100,00%

Tabla 37 Acceso a un empleo por el tipo de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022 127

26.67%
26.67%

3,33%
43.33%
100,00%

11.11%
11.11%
11,11%
11,11%
22.22%
11.11%
11.11%
11,11%
100,00%

18.00%
38.00%
4.00%
40,00%
100,00%



80.00%
70.00%
60.00%

éUsted tiene un trabajo...

50.00%
40.00%

30.00%

30%ad49% 50%a74% 75%a84% 85%a100%

&Cudl es su porcentaje de discapacidad? ~

Figura 64 Acceso al empleo de acuerdo al porcentaje de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
Etiquetas de fila ~ Casi siempre
30% a 49% 14.71%
50% a 74% 10,00%
75% a 84% 4,00%
85% a 100% 0,00%
Total general 8,65%

Tabla 38 Acceso al empleo de acuerdo al porcentaje de discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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m Siempre
m Casi siempre

Ocasionalmente

20.00% | I I Mo tengo trabajo
10.00% I I
0.00% u

No tengo trabajo Ocasionalmente Siempre

29.41%
40,00%
68,00%
73.33%
48,08%

5.88%
23.33%
4.00%
6,67%
10,58%

50.00%
26,67%
24.00%
20,00%
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70,00%

60,00%
50,00%
40,00% W Femenin
30,00% ] lc\)/lasculin
20,00% ¢
10,00%
0,00%
2aflosomds 3 mesesab 7mesesal Nunca he
meses afo trabajado

Figura 65 Tiempo que lleva sin trabajar segun género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Etiquetas de fila -T Femenino Masculino
2 afios o mas 50.00% 50.00%
3 meses a b meses 40.00% 60.00%
T meses a1 afio 60.00% 40.00%
Munca he trabajado 66.67% 33.33%
Total general 56,00% 44,00%

Tabla 39 Tiempo que lleva sin trabajar segln género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Cuenta de Tipo de discapacidad
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B% B% m Munca he trabajado
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- [ [
Auditiva Fisica Intelectual Visual
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Génera vY Tipo de discapacidad -

;Cudnto tiempo lleva sin trabajar? 1

Figura 66 Tiempo que llevan sin trabajar segun el tipo de discapacidad en el afio 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Etiquetas de fila =T | Nunca he trabajado

=IFemenino 100%
Auditiva 8%
Fisica 50%
Intelectual 8%
Visual 233%

Total general 100%

Tabla 40 Tiempo que lleva sin trabajar segun el tipo de discapacidad en el afio 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
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Cuenta de Género
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10,00% I I I I
0,00%
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Femenino

sCuanto tiempo se ha .. +T
M Entre 6y 12 meses

mMas de 1 afio

B Menos de 6 meses

Figura 67 Tiempo que se demoran en conseguir trabajo una mujer segun el grado de

discapacidad en el afio 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Etiquetas de fila -T Entre 6 y 12 meses Mas de 1 afio Menos de 6 meses ~
= Femenino 18,75% 43,75% 37.50%
Leve 16,67% 33,33% 50,00%
Moderado 40,00% 20,00% 40,00%
Severo 0,00% 80,00% 20,00%
Total general 18,75% 43,75% 37, 50%

Tabla 41 Tiempo que se demoran en conseguir trabajo una mujer segun el grado de

discapacidad en el afio 2022

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022
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Género W éCuénto tiempo se ha demorado en conseguir un trabajo?
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m30%ad49% m50%a74% m75% a84%

Figura 68 Tiempo en que se demora una mujer segln el porcentaje de discapacidad en

conseguir un trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022

|Etiquetas de fila -T|Entre 6 y 12 meses

= Femenino 18,75%
30% a49% 25.00%
50% a 74% 0,00%
75% a 84% 25.00%
Total general 18,75%

Mas de 1 afio Menos de 6 meses Total general

43,75%
12,50%
75,00%
75,00%
43,75%

37,50%
62.50%
25.00%

0,00%
37,50%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

Tabla 42 Tiempo en que se demora una mujer segun el porcentaje de discapacidad en

conseguir un trabajo

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afio: 2022
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0.00%

Primaria completa Primaria incompleta Secundaria completa
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éUsted tiene o tuvo dificultades para acceder a un empleo formal? .Y

B Muy frecuentemente

Nivel de instruccién .Y

M Frecuentemente

M Ocasionalmente Nunca

Figura 69 Acceso al empleo en relacion a su nivel de instruccion

Etiquetas de fila

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022

Primaria completa
Primaria incompleta
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Superior completa
Superior incompleta
Total general

|-T| Frecuentemente

16.67%
33.33%
19,23%
33,33%
37,14%
34,78%
30,39%

Superior incompleta

Muy frecuentemente Nunca Ocasionalmente -

16,67% 50,00%
33,33% 33.33%
38.46% 23,08%
0,00% 33,33%
11,43% 34,29%
21,74% 17,39%
20,59% 28,43%

Tabla 43 Acceso al empleo en relacion a su nivel de instruccién

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama
Afo: 2022
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40.00%
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25.00%
20.00% Género -
15.00% B Femenino
. (+]
10.00% B Masculino
- (+]
5.00% I
0.00%
Frecuentemente Ocasionalmente Nunca
frecue ntemente

éUsted tiene o tuvo dificultades para acceder a un empleo formal? .Y

Figura 70 Dificultades para acceder a un empleo en relacion al género

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ao 2022
Etiquetas de fila |-T| Femenino Masculing”
Frecuentemente 33.33%  27.59%
Muy frecuentemente 20,00%  20,69%
Munca 35,66% 24 14%
Ocasionalmeante 11.11% 27 59%
Total general 100,00%  100,00%

Tabla 44 Dificultades para acceder a un empleo en relacion al género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

134



Cuenta de Género
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¢En algin momento se ha sentido discriminado en su trabajo? .YV

Figura 71 Discriminacion de personas con discapacidad por género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
Etiquetas de fila |-T Femenino Masculino
Frecuentemente 5.88% 5.56%
Muy frecuentemente 5.88% 8.33%
Munca 76.47% 38,89%
Ocasionalmente 11,76% A7 22%
Total general 100,00%  100,00%

Tabla 45 Discriminacion de personas con discapacidad por género

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Cuenta de £Cudl es su porcentaje de discapacidad?
70.00%

éCémaoha sido la relacidn con sus companeros? Y
W Buena, me siento respetado
T
. ompalieros
H
5052 74% 75%  84% 00%

Figura 72 Discriminacion de personas con discapacidad por su porcentaje

30 2 49%

£Cudl es su porcentaje de discapaddad? =

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022 135



Etiquetas de fila E| Buéna, me siento re Muy buena, me seni No tengo mucha re Solo tratamo’

30% a 49% 25,00% £8,33% 0,00% 16,67%
50% a T4% 22,22% 61,11% 1M,11% 5,66%
75% a B4% 25,00% 50,00% 0,00% 25,00%
B5% a 100% 0,00% 66,67% 0,00% 33.33%
Total general 22,64% 58,49% 307T% 15,09%

Tabla 46 Discriminacion de personas con discapacidad por su porcentaje

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Total

15,09% = Buena, me siento respetado

3,77%
= Muy buena, me senti acogido

= No tengo mucha relacién con
mis compafieros

Solo tratamos temas
laborales

Figura 73 Relacion laboral de las personas con discapacidad y sus compaieros

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Ano: 2022
Buena, me siento respetado 22 64%
Muy buena, me senti acogido 58.49%
Mo tengo mucha relacidn con mis compafieros 3.77%
Solo tratamos temas laborales 16.09%
Total general 100,00%

Tabla 47 Relacion laboral de las personas con discapacidad y sus comparfieros

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama 136
Afio: 2022



Cuenta de Género

120,00% 100,00%
100,00% 100,00%
100,00% 75,00%
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40,00% 25,00% = Muy buena, me senti acogido
m No tengo mucha relacién con mis compaiieros
20,00% Solo tratamos temas laborales
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00%
Auditiva Fisica Intelectual Visual

Femenino

Género <Y Tipo de discapacidad <Y

Figura 74 Relacion laboral de mujeres con discapacidad y comparieros

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022

Etiquetas de fila - Buena, me siento respetado Muy buena, me senti acogido No tengo mucha relaciéon con mis compaiieros Solo tratamos temas laborales ~
= Femenino 13,33% 66,67% 6,67% 13,33%

Auditiva 0,00% 0.00% 0.00% 100.00%
Fisica 25,00% 75.00% 0.00% 0.00%
Intelectual 0,00% 0.00% 100.00% 0.00%
Visual 0,00% 100.00% 0.00% 0.00%
Total general 13,33% 66,67% 6,67% 13,33%

Tabla 48 Relacion laboral de mujeres con discapacidad y compafieros

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Cuenta de Género

120,00%
100,00%
100,00%
80,00% 2Cémo ha sido la relacién con sus compadieros? Y
i 57,14% 00.00% ' Buena, me siento respetado
v 45,45%
- = Muy buena, me senti acogido
,00% 2857% 5 -
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20,00% A2 13,33% . .
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Género Y Tipo de discapacidad <Y

Figura 75 Relacidon laboral de hombres con discapacidad y sus comparfieros

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Etiquetas de fila -T Buena, me siento respetado Muy buena, me senti acogido No tenge mucha relacion con mis compaiieros Solo tratamos temas laborales

= Masculino
Auditiva
Fisica
Intelectual
Visual

Total general

29,41%
28,67%
27,27%
100,00%
26,67%
29,41%

57.14%
45.45%

0.00%
60,00%
52,94%

14,29%
0.00%
0.00%
0,00%
2,94%

Tabla 49 Relaciéon laboral de hombres con discapacidad y sus comparieros

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con

discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Cuenta de ¢Cudl es su porcentaje de discapacidad?

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
30% a 49%

¢Cudl es su porcentaje de discapacidad?
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14,71%

éConsidera que las empresas donde ha...
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M Frecuentemente

Ocasionalmente

Nunca

Figura 76 Adaptacion de las empresas segun el porcentaje de discapacidad de sus

colaboradores

Fuente: Encuesta sobre inclusién de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022

Etiquetas de fila
30% a 49%

50% a 74%

75% a 84%

85% a 100%
Total general

- |Frecuentemente

28.57%
14.29%
28.57%
28.57%
100,00%

Muy frecuentemente Nunca Ocasionalmente 1

33.33% 14,29% 20,00%

0,00% 0,00% 40,00%
33.33% T7143% 26.67%
33,33% 14,29% 13,33%
100,00% 100,00% 100,00%

Tabla 50 Adaptacion de las empresas segun el porcentaje de discapacidad de sus

colaboradores

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con

discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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Figura 77 Construccion de ambientes inclusivos por parte de la empresa segun tipo de
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal
Elaborado por: Ruth Jama

Afio: 2022
Etiquetas de fila |-T| Frecuentemente Muy frecuentemente Nunca Ocasionalmente
Auditiva 0,00% 0,00% 0,00% 6.67%
Fisica 14,29% 0,00% 28,57% 80,00%
Intelectual 14,29% 0,00% 0,00% 0,00%
Visual 71,43% 100.00% 71,43% 13,33%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabla 51 Construccion de ambientes inclusivos por parte de la empresa segun tipo de
discapacidad

Fuente: Encuesta sobre inclusion de personas con
discapacidad en el empleo formal

Elaborado por: Ruth Jama

Afo: 2022
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