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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se brinda informacion sobre la desercion
universitaria en la institucion de educacion superior Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil con la intencionalidad de conocer los factores que afectan a la permanencia de
los estudiantes en la institucion. En este trabajo se pretendié analizar los factores que se
relacionan con el abandono de los estudios en la educacion superior de los estudiantes de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil del semestre B-2021 para contribuir al
fortalecimiento de las estrategias de retencion de la institucion. Para el anélisis de la
informacion se decidi6 utilizar la Teoria de los Sistemas y el Interaccionismo Simbodlico,
adicional se estructur6 un marco normativo-estratégico y un referente conceptual. La
metodologia de la investigacion se elaboro a partir de un enfoque mixto, de nivel
descriptivo, de temporalidad transversal. La muestra de este estudio se compone por 371
estudiantes pertenecientes a la universidad, 1 persona que hubiera pertenecido a cada
facultad que no estuviese matriculado, y directores o colaboradores de la universidad. Las
formas de recoleccion de informacion se realizaron a partir de entrevistas y encuestas.
Como resultados, los principales motivos del abandono de los estudios universitarios se
encuentran; las dificultades de pago, situaciones como reprobar varias materias y la

insatisfaccién con la carrera elegida en primera instancia.

Palabras clave: Desercion universitaria, educacion superior, factores de desercion
universitaria, estrategias de retencion, trabajo social.
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ABSTRACT

In the present research work, information is provided on university desertion in the higher
education institution Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil with the intention
of knowing the factors that affect the permanence of students in the institution. In this
work, it was intended to analyze the factors that are related to the abandonment of studies
in higher education of the students of the Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
of the semester B-2021 to contribute to the strengthening of the retention strategies of the
institution. For the analysis of the information, it was decided to use the Systems Theory
and Symbolic Interactionism, additionally, a normative-strategic framework and a
conceptual reference were structured. The research methodology was developed from a
descriptive mixed approach, transverse temporality. The sample of this study is made up
of 371 students belonging to the university, 1 person who would have belonged to each
faculty who was not enrolled, and directors or collaborators of the university. The forms
of information collection were carried out from interviews and surveys. As results, the
main reasons found for abandoning university studies are; payment difficulties, situations
such as failing several subjects and dissatisfaction with the chosen career in the first

instance.

Key words: Higher education dropout, High education, Higher education dropout
factors, retention strategies, social work.
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INTRODUCCION

La educacién superior aporta a los jovenes conocimientos especificos de una carrera
profesional que facilita los procesos de insercion laboral en la sociedad y repercute en la
economia de la sociedad, sin embargo, el acceso y permanencia en la educacion superior
implican factores econdémicos, politicos y sociales que permitiran a los estudiantes
continuar con su aprendizaje o desertar de los mismos. Por lo tanto, los jovenes tendran
limitaciones que afectaran la capacidad de permanecer dentro de una universidad, por lo

cual, se evidenciaran los procesos de desercion en la educacién superior.

La decision de continuar con el proceso de formacién educativa ingresando a estudios
superiores es compleja y suele verse influenciada por distintos factores, problemas
sociales, economicos y académicos. En la realidad social se encuentran factores como los
ingresos economicos del hogar, el nivel de estudios, la situacion laboral de los padres de
los estudiantes o de ellos mismos, incluso el historial académico puede influenciar en esta

eleccion, entre otros (Vélez Guaricela, 2018).

En estas condiciones se toma la decision de ingresar a una carrera, donde estas diversas
situaciones personales de los estudiantes se transforman en presiones para los
universitarios, y es posible que debido a estas presiones o cargas personales se afecte el
desempefio académico; ademas al priorizar este tipo de motivaciones sobre las
habilidades, aptitudes y gustos personales se puede perder en el desarrollo de la carrera
universitaria la motivacion para permanecer y acabar los estudios, ocasionando que los
estudiantes reprueben materias, falten a clases, no entreguen tareas y poco a poco vayan

abandonando sus estudios de manera temporal o permanente (Martinez Rojas, 2018).

A nivel nacional la problematica no ha sido estudiada completamente, no existen cifras

oficiales, se han realizado estudios, pero de instituciones especificas, ante esta necesidad

de estudiar la problematica. El presente trabajo investigativo busca levantar datos sobre

la problemética de la desercion en la educacion superior en la Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil, indagar los factores que afectan en la formacién profesional de
2



los estudiantes, también en su permanencia dentro de la institucion. En el primer capitulo
se explica a profundidad este problema junto con los diversos factores que afectan a la

permanencia de los estudiantes en la educacion superior.

Posteriormente se exponen los referentes tedricos, conceptuales, normativos Yy
estratégicos que facilitan la comprension de la desercion en la educacion superior; en el
tercer capitulo se detalla la metodologia a utilizar, también el proceso para el
levantamiento de informacién. En el cuarto capitulo del trabajo se analiza esta
informacion levantada mediante una triangulacion concurrente contrastando las diversas
fuentes de informacién, los referentes tedricos y conceptuales, ademas de informacion de
otras investigaciones para poder comprender mejor el fendmeno de la desercion
universitaria. Por altimo, en el capitulo cinco se plantean las conclusiones y

recomendaciones elaboradas a partir del anterior andlisis investigativo.



CAPITULO 1: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

En relacidn a la desercion estudiantil en la educacion superior a nivel internacional se
puede encontrar que existen investigaciones que han buscado identificar los motivos que
conllevan a tomar esta decision, ademés de brindar datos estadisticos sobre el tema, sin
embargo, se identifica que por parte de organismos estatales o internacionales no existen
cifras actualizadas sobre la problematica, es decir que solo se cuenta con informacion

estadistica de algin grupo poblacional en especifico.

Para la presente investigacion, se tomaron en consideracion estudios relacionados con la
desercion estudiantil en la educacion superior, partiendo desde el contexto
Latinoamericano con investigaciones de Chile, Perl, Nicaragua y Colombia
posteriormente se tratd de indagar la problematica en Ecuador, se encontraron un menor

numero de estudios en el pais.

En Peru, Capcha en el 2016 llevo a cabo su estudio Calidad de servicio y desercion
universitaria en estudiantes de la universidad ORVAL 2016, con un enfoque cuantitativo
y un nivel descriptivo. La poblacion que particip6é fue de 108 estudiantes que habian
desertado de la universidad, se les aplicé instrumentos que permitieron conocer la calidad
del servicio de la universidad y la desercién; el valor de significacion de los datos permitio
conocer que existe una relacion entre la calidad de servicios brindados por la universidad

y la desercion universitaria de la institucion (Capcha Carillo, 2016).

Otra investigacion que estudio la problematica fue, Expectativa de los beneficios
econdmicos y desercion universitaria en los estudiantes de la Universidad César Vallejo,
realizada en Peru en el 2016, tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre los
beneficios econdmicos (trabajos, subsidios, becas, apoyos) y la desercidn. La muestra del
estudio fue de 270 estudiantes a los que se les aplico un cuestionario. Como resultado se

pudo comprobar la relacién existente entre los beneficios econdmicos y la desercion,

4



debido a que existe una inconformidad con los beneficios econémicos, ocasionando un

efecto negativo y repercutiendo en la desercion (Pérez Ibafiez, 2016).

Entre las investigaciones que buscan las motivaciones de la desercién se encuentra la
realizada en el 2018 por Garro De La Pefia, que tuvo la finalidad de identificar los factores
que se vinculan a la desercion universitario de estudiantes becarios de la zona Vraem
2010-2013, utilizé un enfoque cuantitativo de disefio no experimental donde aplicd una
encuesta y un cuestionario a 58 becarios. Entre los principales resultados se visibilizo que
en este caso los estudiantes de esta zona de Per( desertan debido a un incremento en las
responsabilidades, como lo son las enfermedades, las cargas familiares, el cuidado de
familiares; ademas entre otro de los motivos de desercién se determind que la
insatisfacciéon por la eleccion de la carrera universitaria es otra causa que lleva a la
desercion (Garro De La Pefia, 2018).

Pereira y Vidal en Costa Rica en el 2021 también realizaron una investigacion sobre los
factores que ocasionan la desercion universitaria, en este caso, mediante revision
documental; la revision de fuentes se realizd desde 2000 hasta el 2020. Las reflexiones
estuvieron enfocadas en la gestion de la retencion o permanencia. Los resultados
permitieron reconocer que existe un alto porcentaje de estudiantes que desertan por un
periodo corto o mediano, es decir que retornan a sus estudios en un plazo de maximo 3
afios y entre los factores se destacan los cambios vocacionales, los cambios de institucion

y los problemas personales y familiares (Pereira Santana & Vidal Cortez, 2021).

En el 2017 Guevara y Quintana llevaron a cabo su estudio con la finalidad de analizar las
consecuencias de la desercién estudiantil desde la perspectiva de los estudiantes que han
abandonado sus estudios en la Facultad de Odontologia en UNAN en Nicaragua;
mediante el enfoque cualitativo aplicaron entrevistas a 7 estudiantes que hubieran
desertad, posteriormente las entrevistas fueron analizadas y se obtuvo como resultados
que la desercion es considerada como un atraso en la formacién académica que conlleva
afectaciones emocionales en la autoestima persona, ademas de implicar sentimientos de

inseguridad y sintomas de depresion (Guevara Altamirano & Quintana Salgado, 2017).



En Ecuador una investigacion partio de los cambios favorables que se generaron por la
Ley Organica de Educacion Superior que influenciaron a la mejora de la calidad
académica y en cierta forma al acceso a la educacion superior. Sinchi y Gomez en el 2018
llevaron a cabo su estudio Acceso y desercion en las universidades. Alternativas de
financiamiento, con el objetivo de analizar las causas que dificultan el acceso y ocasionan
desercion, para esto usaron un método de induccion y deduccion a través de la
recopilacion bibliograficas, ademas se aplico un cuestionario y entrevistas a una muestra
de estudiantes de distintas universidades de Cuenca. Entre las causas de la desercion, se
determind en el estudio que principalmente ocurre debido a los elevados valores de las
pensiones de las instituciones y la pérdida de materias (Sinchi Nacipucha & Gdémez
Ceballos, 2018).

En la Universidad Técnica de Ambato, se realizé un estudio sobre la desercion estudiantil
universitaria y sus implicaciones académicas, economicas y sociales realizado en el 2018
buscaba analizar las causas que conllevan a la desercion estudiantil en la institucién, en
las carreras de contabilidad y auditoria, economia, marketing y gestion de negocios,
mercadotecnia, organizacion de empresas y administracion de empresas. Mediante la
aplicacion de encuestas y una observacion directa se realizé un andlisis exploratorio que
tuvo como principales resultados que el abandono de los estudios se encuentra ligado a
dificultades en el &mbito econémico y a nivel personal (Arias Pérez, Bastidas Ramos, &
Salazar Mejia, 2018).

En Guayaquil, Narvaez Barros y Barragan Reyes en el 2015 efectuaron su estudio
Anélisis sobre la desercion estudiantil en la universidad Politécnica Salesiana, sede
Guayaquil: caso de las carreras de Administracion de Empresas y Contabilidad y
Auditoria periodo de aplicacion 20007-2012. Con la finalidad de realizar una propuesta
para un proyecto, se aplicé encuestas de manera presencial, por medios electronicos y
Ilamadas telefénicas a una muestra de 533 desertores que habian estudiado en la
universidad las carreras de administracién de empresas e ingenieria en contabilidad y
auditoria durante el periodo de 2007 al 2012. Dentro del analisis se identifico que las

causas de la desercion responden a motivos de problemas econdmicos, ademas de
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problemas de los estudiantes que se encuentran insertos en el ambiente laboral y tienen
dificultades para poder subir en la jerarquia laboral, lo cual los desmotiva para continuar

con sus estudios (Narvaez Barros & Barragan Reyes, 2015).

En la investigacion Aproximaciones a la desercion universitaria en Chile elaborada por
Arancibia y Trigueros en el afio 2018, presentan una investigacion que permita indagar
sobre los factores que intervienen en la decision de los estudiantes universitarios para
abandonar sus estudios, la metodologia es cualitativa de tipo exploratorio debido a que
existe limitadas investigaciones sobre la tematica dentro de su pais. Para la obtencion de
datos se elaboraron entrevistas semiestructuradas a diez estudiantes. Posteriormente, se
decidi6 analizar la informacién por dimensiones y como resultado se obtuvo que la
desercion universitaria ocurre por condiciones y caracteristicas personales, también por
el desempefio académico, por circunstancias adversas y experiencias del ambiente

universitario (Arancibia & Trigueros, 2018).

En Manizales-Colombia en el afio 2018 se elaboré la investigacion “Desercion”
universitaria: entre desvinculaciones institucionales y busqueda de sentido de vida, el
estudio elaborado por Valdés tiene como objetivo la comprension de los vinculos en la
educacion basica y la educacion superior y la relacion con la desercion y permanencia
universitaria. La investigacion es de caracter cualitativa y se realizd en once grupos
focales. Como resultado se obtuvo que los proyectos de vida se sobreponen a los sentidos
de la vida y la homogenizacién a la diversidad y esto construye una desvinculacion a la
institucion (Valdés, 2018).

1.2 Definicion del Problema de Investigacion

Como se ha mencionado, no existen en el pais informes por parte de organismos que
brinden datos concretos y exactos sobre la desercion estudiantil en la educacion superior,
mas se han establecido indicadores relacionados a la retencion vy titulacion, esta tasa se
establece en los primeros dos afios de estudios, permite observar la cantidad de

estudiantes que ingresan a una carrera y contindan sus estudios de manera constante hasta



el cuarto ciclo, el resultado debera ser proporcional a la tasa de titulados de la cohorte, de

esta manera debe existir una tasa de retencion igual o superior al 50% (Nufiez, 2020).

En Ecuador no existen muchos estudios sobre la desercion universitaria, sin embargo,
autores como Bazantes, Carpio y Gutiérrez, Rubio Tocain y Mantilla, Viterir y Uquillas
han indicado que el porcentaje de desercion varia entre el 12% y el 30% durante los
primeros afios dentro de la educacién superior. Esto concuerda con la indicado por Aldas
en el 2017, el autor mencionaba que en el 2014 la desercién en los primeros afios de

educacion superior llego al 26% a nivel nacional (Nufiez-Naranjo, 2020).

Esta informacion por parte de los autores permite visibilizar cifras estadisticas sobre la
desercion, aunque no sean por parte de organismos gue tengan la competencia de ofrecer
cifras reales. Ademas de estos datos existen estudios individuales como los mencionados
en la seccion anterior donde las universidades indican sus cifras en relacion a
determinadas carreras, mas, un dato que puede ser tomado como referente para esta
investigacion es el proporcionado por la Universidad Nacional de Educacion, que
menciona que entre el 2015 al 2019 su tasa de desercion no supero el 4%, posicionandose
como la institucién con menor porcentaje de desercion dentro del contexto de las

universidades ecuatorianas (Alvarez Gonzélez, 2021).

El acceso y permanencia en la educacién superior implican factores econémicos, politicos
y sociales que permitiran a los estudiantes continuar con su aprendizaje o desertar de los
mismos. Por ende, los jovenes tendran limitaciones que afectaran la capacidad de
permanecer dentro de una universidad, por lo cual, se evidenciaran los procesos de

desercion en la educacion superior (Nufiez, 2020).

La desercion es conceptualizada por Diaz en el 2008, como el abandono de una carrera
dentro de la esfera de la educacidn superior que es ocasionado por diversas causantes que
impiden el cumplimiento de metas u objetivos propuestos, esto es considerado como un
fendmeno multifactorial, ya que son varios los motivos o factores que influyen en la

decision del estudiante para desvincularse de la institucion educativa, sin embargo, definir
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la desercion es complejo porque dependera de la disciplina que estudia dicho fendmeno
y como afecta en la sociedad, especialmente a los individuos (Nufiez, 2020; Alban Taipe,
2019).

Una investigacion de la Universidad Técnica de Manabi en Ecuador, indica que la
desercion universitaria ocurre en su mayoria en el sexo femenino y poblacion del area
rural, también incide la motivacién que poseen los estudiantes para continuar con sus
estudios universitarios; el desconocimiento del contenido de las materias; actualizacion
de los contenidos y pedagogia de los docentes para impartir la catedra; por otro lado, el
factor econémico es relevante para los estudiantes que desertan; ademas en el ambito
laboral existe una dificultad para hallar el equilibrio entre el trabajo y sus estudios

universitarios (Pérez, y otros, 2017).

Otro factor que influyen en la desercion universitaria es la edad, es decir, los estudiantes
con un rango mayor de edad tienen dificultades para integrarse y adaptarse a la vida
universitaria; otra variable a considerar es el género dentro de la desercion educativa, esto
implica que el genero femenino tiene mayor dificultad para permanecer dentro del
contexto universitario; también, el nivel educativo de la universidad; la expectativa de los
padres o familiares por estudiar una carrera; los habitos de estudio; el acceso a bienes; el
rol de los docentes y el rendimiento académico se convierten en factores de la desercién

universitaria (Fernandez & Silva, 2014).

Se ha mencionado una serie de factores que influyen en la desercion, estos pueden ser
agrupados en psicoldgicos, sociales, econémicos, organizacionales e interrelacionales y
coyunturales. Primero tenemos los psicolégicos que se asocian con la motivacién y
personalidad de los estudiantes; segundo tenemos los sociales que se definen por el estatus
social de la poblacion, enfoque de género, sistema cultural, politicas; tercero tenemos los
econdmicos que se manifiestan por los costos-beneficio de las instituciones, la posibilidad
de cada estudiante en cubrir gastos universitarios, y la economia familiar existente; cuarto
tenemos los organizacionales que son las politicas de las instituciones educativas,

administracion, proceso de admision, infraestructura, disponibilidad de carreras; los



interrelacidnales que se manifiesta por la interaccion entre la institucion y el sujeto
(Nufiez, 2020); por ultimo estan los coyunturales que son factores externos que afectan
indirectamente en la decision de abandonar los estudios, ellos no dependeran de los
estudiantes, tampoco de la universidad, sino de la situacion econémica y politica del pais
(Gonzélez, Miquilena , Rebolledo, & Vasquez, 2018).

Retomando los factores que influyen en la desercidn universitaria, nos centraremos en los
psicoldgicos y personales, ya que implican factores motivacionales, psicoldgicos o
emocionales, expectativa no satisfecha del estudiante, infelicidad por factores no
académicos, obstruccion de horario, influencia del contexto familia, ausencia de
orientacién vocacional y mala eleccion de carrera o institucién. La orientacion vocacional
y profesional tiene como objetivo guiar y facilitar la eleccion adecuada de la profesion
mediante el analisis de aptitudes, también de habilidades de cada estudiante para

determinar su interés por la carrera a fines (UNESCO, 2020).

Los procesos de orientacion vocacional en la decision de la carrera universitaria facilitan
el acceso a la educacion superior, al tener nocion de la profesion que desea ejercer, esto
conlleva a que el orientador tenga la posibilidad de capacitar, instruir y relacionar a los
jévenes con la institucién educativa designada. Por lo tanto, debemos tener una teoria que
explique los procesos de orientacion, La Teoria de la Causalidad Planificada determina
que cada sujeto tiene distintas habilidades y la posibilidad de tomar decisiones, aquello,
posibilita a los sujetos que anticipen y reconozcan elementos de su desarrollo profesional,
es decir, cada individuo tiene la posibilidad de actuar, generar y aprovechar oportunidades
que van a favorecer a su profesion y solo dependera de ellos para ejecutar acciones
(Sanchez, 2017).

Por consiguiente, la falta de claridad vocacional en los estudiantes es una de las causas
directas de la desercion estudiantil y esto se evidencia en los procesos de postulacion de
la carrera, el primero y segundo semestre de la carrera o inclusive al momento de ejercer

la profesion.
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Alonso en (2012) indica que la eleccién de una carrera profesional es considerada para
un joven como tediosa y dificultosa. Esto es porque de acuerdo con la etapa del desarrollo
humano integral, ocurren una serie de cambios corporales y emocionales (Ferreira
Quifionez, 2018). La adolescencia media ocurre entre los 14 y 17 afios, posteriormente
inicia la adolescencia tardia de los 18 a los 21 afios, en esta etapa se asumen tareas, se
adquieren responsabilidades propias vinculadas a la madurez emocional. Desde la
psicologia, de acuerdo con Piaget, el adolescente pasa de un pensamiento concreto a uno
abstracto, que se proyecta hacia el futuro, sin embargo, a algunos jovenes les surgen dudas

ligadas a madurar (Glemes-Hidalgo, Cefial Gonzélez-Fierro, & Hidalgo Vicario, 2017).

A pesar de esto, los jovenes deberan elegir una carrera profesional en medio de un proceso
de crecimiento y de tension social, esto debido a que los adolescentes al culminar su
educacion media reciben presion de la familia y de la sociedad para que tomen una
“correcta eleccion”, conllevando a que en algunos casos el adolescente no se sientan
cdémodos con su decision o incluso a que ingrese a una carrera sin los dotes necesarios

que requiere para su formacién académica profesional (Ferreira Quifionez, 2018).

La eleccion de una carrera profesional es un proceso que se inicia con anterioridad debido
a que esta ligado con el proyecto de vida personal y durante este proceso difuso en el cual
transcurren los jovenes puede ocurrir la desercidn ocasionada por diversas motivaciones.
Para Tinto (1989) la desercion en la trayectoria académica tiene varios periodos
considerados como criticos, donde la interaccidn entre la institucion y los estudiantes
podria influir en la decision de la desercion de la carrera. EI primer periodo es el de
admision, donde el estudiante ingresa a la universidad, en este proceso de transicion los
jévenes obtienen sus primeras impresiones a medida que indagan sobre los procesos de
inscripcién en las instituciones y empiezan a postularse, se generan expectativas sobre la
calidad de vida estudiantil que pueden conducir a decepciones prematuras en el proceso
(Macias Macias, 2013).

La segunda etapa es el proceso adaptativo de la educacién media a la educacién superior;

en el primer semestre pueden acontecer dificultades porque los adolescentes pasan de un
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sistema conocido a uno impersonal, en una universidad donde deben aprender a valerse
por ellos mismos en todos los &mbitos de la institucion. Esto no implica que ahi se
culminen las dificultades en su trayecto académico, las alteraciones en la motivacion de

los estudiantes pueden ocurrir mas adelante en otros semestres (Macias Macias, 2013).

En nuestro pais, Ecuador, no se cuenta con evidencia cuantificable, tampoco con bases
de datos que permitan realizar una comparacién entre los factores que se encuentran
ligados a la desercién universitaria, tampoco existe una base de datos que indique el
tamafio de la desercion a nivel de las instituciones de educacion superior como las
universidades e institutos tecnolégicos, solo se pueden encontrar pequefios estudios de
instituciones determinadas como se ha hecho mencidn al incio (Macias Macias, 2013).

Para Gonzalez en el 2005, la desercidn trae consigo consecuencias a nivel social en las
expectativas de los jovenes y sus respectivas familias; también se observan consecuencias
emocionales por la discrepancia y falta de claridad en las aspiraciones, metas y proyecto
de vida de los adolescentes; ademas de las consecuencias economicas individuales y

también para el sistema (Macias Macias, 2013).

Con esto el autor nos quiere explicar que la desercidon universitaria trae una serie de
efectos en distintos ambitos. A nivel social los jovenes estaran insatisfechos, sus
expectativas se veran afectadas, también sentirdn la presion social de sus familiares. En
el nivel emocional el adolescente puede sufrir una confusion en su proyecto de vida, sin
el acompafamiento correspondiente se sentira agobiado ante la equivocacion. Mientras
en el &mbito econdmico se hace referencia a que las personas que no culminan sus
estudios universitarios tienen mayor dificultad en la busqueda de empleo favorable en
relacion con los que obtienen titulos universitarios. Esta perspectiva es con una visién
prolongada en el caso de que el adolescente opte por no regresar al sistema de la educacion

superior.

La desercion implica una serie de situaciones interconectadas y dinamicas; la decision de

abandonar la educacion superior afecta en la calidad de vida de las personas en el &mbito
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econdmico, laboral, incluso en el emocional como se ha previamente descrito. Algunas
de las razones vinculadas con esta problematica se relacionan con la parte subjetiva de
las personas, con los factores motivacionales, psicoldgicos, emocionales que ocasionan
que los jovenes no encuentren algo que satisfaga sus necesidades, pierdan la motivacion,
entre otras concepciones, pensamientos que se relacionan con otros factores y conllevan

a la desercion.

1.3 Preguntas de investigacion

¢Cuales son los factores que se relacionan con el abandono de los estudios en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil (UCSG)?

> ¢Cuales son las caracteristicas de la desercion estudiantil en la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil?

> ¢Cuéles son los factores econémicos y organizacionales que se relacionan con el
abandono de estudios en la UCSG?

» ¢Cuéles son los factores interaccionales y psicologicos que se relacionan con la
desercion universitaria en la Universidad estudiada?

> ¢Cuales son las estrategias aplicadas para la retencion de estudiantes en la UCSG?

1.4 Objetivo General

Analizar los factores que se relacionan con el abandono de los estudios en la educacion
superior de los estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil del
semestre B-2021 para contribuir al fortalecimiento de las estrategias de retencion de la
institucion.

1.4.1 Objetivos especificos

» Caracterizar la desercion estudiantil en la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil.
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» Describir los factores econémicos y organizacionales relacionados con el
abandono de estudios en la UCSG.

> Examinar los factores interaccionales y psicoldgicos relacionados con la
desercion universitaria en la Universidad estudiada.

> ldentificar las estrategias aplicadas para la retencién de estudiantes en la UCSG.

1.5 Justificacion

La desercion universitaria implica una vulneracion de derechos para la poblacion que
desea acceder al sistema educativo, también, afecta al desarrollo del ser humano y limita

el crecimiento de sus potencialidades.

El ser humano desarrolla sus habilidades mediante experiencias y aprendizajes de
determinados tdpicos, es asi como se incorpora a sistemas en los cuales va a socializar y
adquirir habilidades de interaccion que facilitara el proceso de inclusion dentro de la
sociedad, considerando que la educacion es un derecho universal y mas aun dentro de
nuestro pais, los seres humanos deberian tener la posibilidad de acceder a un sistema de
educacion superior donde sean capaces de interrelacionarse con grupos pares y adquirir
aprendizajes que les permita desarrollarse en otros ambitos de su vida como el laboral,

familiar, econdmico, social u politico.

Por lo tanto, es pertinente elaborar un estudio que nos permita conocer las caracteristicas
que identifica sobre la problematica desercion universitaria y reconocer cifras actuales de
la desercion universitaria en determinada organizacion, considerando que las cifras de la

poblacion desertora son limitadas.

También, es necesario conocer los factores que influyen en los procesos de desercion

universitaria, para que, con los resultados obtenidos se puedan socializar para que

14



instituciones pertinentes puedan promover acciones que disminuyan la desercién en

universitaria.
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CAPITULO 2: Marcos Referenciales

2.1 Referente tedrico

2.1.1 Teoriasistémica

La Teoria General de los Sistemas propuesta por Bertafanffy en 1984 engloba la totalidad
de los elementos de un sistema, existe una interaccion dindmica y una organizacion en
funcién de una finalidad, puesto que, existe una interdependencia e interaccion entre los
elementos del sistema. También, los sistemas existen dentro de sistemas, son abiertos y
sus funciones se relacionan con su estructura, y la definicion de sistemas no aplica solo
para una funcién determinada o un estudio limitado, es aplicable para un todo (Pefia &
Velazquez, 2018).

La Teoria General de Sistemas halla su objeto de estudio en las complejidades
organizadas, la TGS se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en donde lo
importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen. se identifican
los sistemas como conjuntos de elementos que guardan estrechas relaciones entre si, que
mantienen al sistema directo o indirectamente unido de modo mas o menos estable y cuyo
comportamiento global persigue, normalmente, algun tipo de objetivo (Florez & Thomas,
1993).

El sistema es un conjunto de elementos en interaccion donde la modificacion de uno de
ellos afecta al todo y no es posible reconocer un sistema sin la totalidad, por consiguiente,
las sociedades funcionan como un sistema, las personas se interrelacionan y forman parte

de una totalidad emergente y una realidad social (Patifio, 2017).

Los sistemas tienen un sistema de funcionamiento que se compone por la totalidad que
es la combinacion de elementos como la suma de las partes desde una perspectiva
holistica; también los limites, la relacidn de los sistemas es amplia, a pesar de esto, existe
un limitante entre los sistemas caracterizados por una mayor o menor permeabilidad; la
jerarquia de los sistemas se encuentran organizados entre si, formando subsistemas y a su

vez forman un suprasistema que engloba toda la realidad, esto permite explicar el
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funcionamiento e impacto de los sistemas sobre otros; por Gltimo, la equifinalidad, hace
referencia al alcance de un sistema determinado por el desarrollo a partir de diferentes

condiciones, existe una secuencia evolutiva (Patifio, 2017).

Por consiguiente, se determina que los elementos internos de los sistemas se encuentran
relacionados con los externos, considerando al comportamiento del sistema como un
hecho que actla sobre el otro. Los sistemas no son excluyentes, se incorporan de variables
de distinta naturaleza obteniendo una analogia entre sistemas, también se implican
diversas disciplinas apuntando a una interdisciplinariedad en los conceptos, modelos o

principios de la Teoria General de los Sistemas (Rivera & Cofré, 2020).

Esta teoria aporta al estudio, puesto que, considerando que los sistemas son
interdependientes, pero aun asi las decisiones repercuten en el otro, explica en parte el
porqué de una decision que afecta a la vida de cada sujeto, también, los sistemas replican
las acciones manifestadas por otros continuando con un ciclo que afecta al desarrollo del
sujeto o puede generar un impacto positivo a su vida. Por tal motivo, es relevante la Teoria

General de los Sistemas, dentro de los procesos de desercidn universitaria.

2.1.2 Interaccionismo simbdlico

El origen de esta teoria se remonta al siglo XX, entre los autores precursores se encuentra
Mead, para él la interaccion social se producia no solo mediante la comunicacion verbal,
para este autor ocurria mas bien un proceso simbdlico donde los esquemas culturales
permitian anticipar las reacciones y acciones de los otros. Los patrones sociales
interiorizados orientarian nuestra conducta y harian que esperemos una reaccion

determinada de la otra persona (Forni, 2003).

Para entender la corriente del interaccionismo simbolico es necesario mencionar al “Self”
que hace referencia al “mi”, esto implica el mirarse a uno mismo y a su vez ser observado

por los demas, esta idea se complementa con el “yo” que mira y conduce. En si, para que
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exista el “yo” es necesario que haya otra persona que posibilite la interaccion, es decir
que el “yo” es la interaccion entre dos o mas sujetos. Partiendo de ello se determina que
el interaccionismo simbdlico indagara en la relacion de un individuo con otros (Carabafia
& Lamo de Espinosa, 1978).

El interaccionismo simbolico es un conjunto de simbolos que dan sentido a la interaccion
entre las personas, estd corriente tedrica indica que una conducta se encuentra marcada
por el significado de una previa interacciéon social. Es decir que primero sucede una
interaccion, después se ocasiona una reflexién que permite descubrirse a través de los
otros, en resumen, la identidad y conductas surgen a partir de los otros y las
significaciones generadas en la interaccion social (Cisneros Sosa, 1999). Sin embargo, el
proceso de comprension de esta teoria conlleva un analisis mas profundo, desde la

perspectiva de otros autores.

El interaccionismo considera la interconexion entre el comportamiento y la sociedad, en
donde resaltan dos elementos sociolégicos como lo son la cultura y la estructura social,
la cultura procede del accionar de las personas (costumbres, tradiciones, valores, normas,
etc.), mientras la estructura social hace referencia a la relacion fruto de las acciones de las
personas (posicion social, estatus, la autoridad, el prestigio, etc.). Es por esta razén que
un principio fundamental de esta teoria es que todo esquema de sociedad debe respetar
que la sociedad en si estd compuesta por personas implicadas en una serie de acciones
(Blumer, 1982).

Esto concuerda con los pensamientos de Mead, para él la sociedad es interaccion,
considero a la sociedad como un conjunto de reacciones de personas, a partir de esto se
creo el postulado metodoldgico que indica que la conducta social solo puede explicarse
por medio de la interpretacidn de las personas ante una situaciéon (Carabafia & Lamo de
Espinosa, 1978). Desde esta perspectiva el interaccionismo simbolico tiene como
caracteristica central enfocarse en la comprension de la accion social desde la vision del

sujeto.
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El concepto de sistema social de accion surge con Parsons y explica el proceso de
interaccion del que hablaron los otros autores; el sistema social para €l era un proceso de
interaccidn donde dos 0 méas actores buscan adaptarse o ajustarse a las percepciones y
expectativas del otro, esto producira acciones que pueden ser sancionadas. Esto dio origen
al paradigma normativo que analizaba las normas que regian las acciones sociales (Forni,
2003).

Por el contrario, surgen formulaciones de Blumer con una explicacion que deja de lado
el sistema de normas implicado en la interaccién social; para el autor los participantes
primero identifican el acto social en que se estan implicando, después interpretan el acto
en conjunto con los otros, posterior a ello el sujeto tendra una clave, es decir un
significado para interpretar los actos de los otros en situaciones posteriores y a su vez

articular su accionar con el de los otros actores (Blumer, 1982).

Para Blumer el interaccionismo simbdlico cuenta con tres premisas que permiten
comprender su naturaleza: La primera indica que el ser humano orienta su accionar en
funcion del significado de las cosas, al usar la palabra cosas, el autor hace alusion a las
situaciones de todo tipo, los objetos, personas, instituciones, ideales; la segunda premisa
se enfoca en el significado de las cosas, para Blumer el significado de algo surge de la
interaccion social con los otros; la tercera expresa que los significados pueden ser
manipulados y modificados, esto dependera de proceso y la interpretacion de los

individuos al enfrentar las cosas (Blumer, 1982).

Como se puede apreciar en la teoria del interaccionismo simbélico tiene como eje central
el significado de las cosas para las personas. El significado de una cosa es el resultado de
un proceso de interaccion entre sujetos, donde los actos de los otros ocasionan un efecto
que define un significado de algo para una persona, es un producto social, deducido o

interpretado por una persona a través de la interaccion social.

Es por eso que el postulado metodoldgico de Blumer explica que el ser humano es un ser

social, por ende, es imposible que se explique su comportamiento partiendo solo de las
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normas o roles que define la sociedad. Cada individuo interpreta, construye sus

imaginarios y actta dependiendo del significado que le da a la situacion (Forni, 2003).

Las personas tienen la capacidad de autoformularse, con esto Blumer quiso decir que los
seres humanos se encuentran en un mundo que debe interpretar y dependiendo de ello
actuard, no es un ser que ante un entorno determinado respondera en relacién a una
organizacion. El individuo debe enfrentar situaciones ante las cuales debe actuar, en este
proceso debera averiguar el significado de las acciones de los otros y en torno de esta
interpretacion planeara las acciones que ejecutara; sus acciones se construiran y
orientaran en el proceso, no se limitara a responder en funcion de factores que influyen

de forma directa o indirecta en su vida (Blumer, 1982).

La accion tiene su origen en las motivaciones, actitudes, necesidades, complejos
inconscientes, estimulos, status, exigencias sociales y conyunturales; en si el accionar
consiste en una serie de cosas que son percibidas y en relacion a ellas el individuo elabora
una linea de conducta a partir del modo de interpretacion de los datos que han sido
recibidos (Blumer, 1982).

Al momento de actuar, como se ha mencionado se toman en cuenta algunas cosas como
los deseos, la disposicion de medios, las necesidades, las acciones de los otros, la imagen
propia, los objetivos, las probabilidades. De esta manera puede comprenderse que el
comportamiento se forma y orienta a través de un proceso de interpretacion, en este
proceso las lineas de accion pueden iniciarse, abandonarse, limitarse o modificarse una

vez empezada una accion ante una situacion (Blumer, 1982).

En cada acto del ser humano, sea 0 no trascendental la persona sefiala objetos y les
confiere significados y toma decisiones en funcion al nivel de conveniencia de la accionar
a desarrollar, a este proceso se lo conoce como interpretar basandose en simbolos, es decir
gue durante situaciones cotidianas como vestirse 0 momentos importantes como

prepararse para escoger una carrera profesional los individuos construiran su accionar en
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relacion a una interpretacién de distintos elementos, no actuaran como producto de una

conducta predeterminada.

2.2 Referente Conceptual

2.2.1 Educacion

La educacion es considerada como un proceso propio del ser humano determinado por el
contexto cultural en el que se desarrolla, es asi como cada particularidad o sistema
establece se encuentra vinculado a las capacidades y habilidades de los sujetos. El ser
humano se compone por lo biopsicosocial, por lo cual, debe desarrollar lo innato o
genético y complementarlo con conocimientos a adquirir en los procesos educativos
(Ledn, 2007).

Los procesos educativos fomentan la liberacion del ser humano, es decir, mediante la
educacion se busca la perfeccion de los sujetos para que sean capaces de tomar decisiones
acordes a satisfacer necesidades basicas, por lo cual, la educacion se ira transformando
acorde a los procesos evolutivos y a los cambios sociales. El propdésito de la educacion es
brindar herramientas a loa sujetos para que desarrollen habilidades y capacidades acorde
a las preferencias de cada uno, no se busca una ensefianza homogénea, tampoco limitar a
los procesos educativos que implica configurar a los sujetos en una forma Gnica de pensar
y actuar (Leon, 2007).

En la educacion existen diversos procesos formativos, estos dependeran de las
instituciones educativas y los programas que brindan alineados con las leyes y politicas
del pais. Se considera como proceso formativo a las interacciones que ocurren en un
espacio acondicionado con herramientas que favorezcan al aprendizaje entre actores. Los
procesos formativos son planificados acorde a el contexto educativo de cada sector,
posteriormente son ejecutados como procesos de ensefianza bajo un conjunto de

lineamientos tedricos, practicos y conceptuales (Azcarate, 2018).
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Sin embargo, los procesos formativos no son exclusivos de instituciones educativas como
escuelas, colegios o universidades, en estos sitios la educacion se brinda desde estrategias
planificadas y formal, pero dichos procesos también se ejecutan en diversos sistemas
como familia, interaccién con grupos pares, lugar de trabajo, comunidad, puesto que, la
ensefianza y adquisicion de experiencias ocurren en diversos espacios formando a la
persona (Rajadell, 2001).

En los procesos formativos el aprendizaje es activo y centrado en los estudiantes, ya que,
no se limita a las acciones que ejecuta el docente dentro del aula, también, dependera de
los estudiantes y el interés en la ensefianza impartida. Los estudiantes son sujetos activos
protagonista del proceso, capaces de desarrollar capacidades y resolucion de problemas
(Bailey & Flores, 2020).

Es asi como los procesos formativos y la educacion dependeran de los niveles educativos
en los que se desarrolla el estudiante. En el Ecuador, el sistema educativo comprende los
niveles de educacidn inicial, basica y bachillerato, el sistema de educacion superior y el
sistema de educacion intercultural bilinglie cada una establece criterios técnicos y
estratégicos a implementar en la planificacion educativa para proporcionar conocimientos

acordes a las caracteristicas establecidas como edad de cada sujeto (SITEAL, 2019).

2.2.2 Educacion Superior

A partir de reconocer los niveles educativos en el Ecuador, se proporcionara profundizara
sobre la educacion superior en general que este compuesto por universidades, institutos
técnicos y tecnologicos, orientados al desarrollo de habilidades y capacidades
especializadas en una disciplina acorde a la eleccion de los sujetos con la finalidad de

ejercer sobre determinada profesion (SITEAL, 2019).

La Educacion Superior es un proceso de formacion que permite a los ciudadanos alcanzar

un nivel profesional sobre determinada carrera, la educacion permite un avance en el
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conocimiento y una insercion en los sistemas sociales, por consiguiente, preparan,
técnicos, profesionistas y cientificos que estudien y aporten al desarrollo de las ciencias
y las humanidades y que contribuyan con propuestas para la solucién incluyente de los
problemas de la sociedad mundial y de la nacion en que se encuentren (Calderon, Zamora,
& Medina, 2017).

Asimismo, autores definen a la educacién superior, como una educacién formal que
incorpora varias disciplinas mediante la propuesta de diversos paradigmas, buscando
enfatizar diferentes procesos y factores de ensefianza durante el aprendizaje e imponer
dichos conocimientos en &mbitos diversos, también, busca desarrollar y exponer
planteamientos investigativos que sean desarrollados por sujetos para incorporarlos a

diversidad dindmicas sociales (Guerrero & Faro, 2012).

En el Ecuador, la educacion superior es regulada por el Sistema Nacional de Educacién
Superior, busca el desarrollo universal de culturas, ciencia y tecnologia, por medio, de la
investigacion y vinculacion de la poblacion con la comunidad. Se conforma por un
pensamiento universal y cientifico, ya que, la formacion del ser humano debe ser integral
y contribuir con la formacion de sujetos para la sociedad y el desarrollo del pais desde un
contexto de pluriculturalidad, igualdad, respeto y paz (Hurtado, 2016).

En la educacion superior existen diversas problematicas que afectan a los procesos
formativos de los estudiantes como la demanda social de los estudiantes a las instituciones
de educacion superior, financiamiento para acceder a la educacion, descoordinacion de
las ofertas educativas con las demandas sociales provocando el desinterés de los
estudiantes, falta de orientacion a los estudiantes, la calidad de la educacién impartida,
descoordinacién de las instituciones de educacion superior con otras instituciones,

problematicas en la difusion de oferta académica (Valere, 2010)

También, la coordinacion de la educacion superior con el trabajo limita a los
profesionales, el acceso a informacion y los medios de comunicacion digital considerando

que gran parte de la poblacién tiene dificultades para acceder a dispositivos electrénicos
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0 conocimientos digitales dificultando los procesos de aprendizaje en la actualidad;
transicion del sistema educativo basico a uno superior, es decir, el ingreso inmediato de
colegio a universidad considerando que ambos tienen metodologias diferentes en los
procesos de educativos y dependera considerablemente el nivel adaptativo de los

estudiantes para lograr con éxito el proceso (Chiroleu, 2011).

La inclusion al sistema de educacién superior es una problematica, ya que, el
reconocimiento de la sociedad a la percepcidn del otro, a las acciones u estilos de vida
diversos se convertira en una limitante para los estudiantes que ingresan al sistema
educativo, considerando que la sociedad no es homogénea y existe una diversidad de
sujetos, por consiguiente, se propone la equidad, acceso a la educacidn, participacion libre

y finalizacion de estudios académicos (Chiroleu, 2011).

Cabe destacar que las problematicas que afectan a los estudiantes universitarios en los
procesos de formacion se clasifican en politicos, institucionales, sociales y psicolégicos,
por eso, existe una diversidad en las problematicas universitarias. Dichas problematicas

proporcionan factores que fomentan la desercion universitaria en los estudiantes.

2.2.3 Jovenes

El acceso a la educacién superior es en su mayoria postulado por jovenes, por
consiguiente, la propuesta se destinara a la poblacion considerada dentro de la sociedad
como jovenes o juventud. Se hace referencia a una época del ciclo de vida en donde se
manifiestas diferentes maneras de expresarse, se asocian diferentes cualidades y maneras

de desarrollarse o comportamientos dentro de lo social (Villa, 2011).

El ser humano llega a la etapa de juventud que no es un devenir social o un ser humano
nace con esta condicion, es un proceso de aprendizaje donde se adquieren conocimientos
y serén reforzados al continuar del tiempo, la condicion juvenil no depende de una
asociacion bioldgica, sucede naturalmente y no esta demarcado por el tiempo vivido o la
edad de la poblacién (Villa, 2011).
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Otros autores, definen a la juventud como un periodo de vida de una personay es reflejada
por la sociedad atribuyéndole diversas actividades o aptitudes y esperando determinados
comportamientos dentro de la etapa. Se considera, como una transicion de la dependencia
del ser humano a una autonomia adulta, a pesar de que, la sociedad aun mantiene
determinadas directrices sobre las prohibiciones u obligaciones de la poblacion, también
empiezan a disefiar sus propias decisiones que determinara el futuro de su vida (Souto,
2007).

La juventud comienza durante la adolescencia y culmina con la madurez o ingreso a la
vida adulta. Durante este periodo los sujetos sufren grandes cambios fisicos, psicoldgicos,
emocionales y de personalidad que van tendiendo al desarrollo pleno de las personas. Por
consiguiente, la juventud es un periodo de conocimiento y autodescubrimiento de la
poblacion, construyendo criterios propios sobre determinadas tematicas y un crecimiento
de la perspectiva subjetiva, la realidad de cada generacion de jovenes dependera de su

contexto social y las relaciones que mantiene con los sistemas (Urcola, 2003).

En la etapa de los jovenes el estilo de vida esta relacionado con los problemas sociales,
esto se asocia a estilos de vida poco saludables. En los jovenes universitarios el estilo de
vida hace referencia al ejercicio que realizan para consumir energia como deportes o
actividad de caracter cognitivo, esto podria disminuir el riesgo de enfermedades y aportar
a su vida universitaria, el practicar ejercicio en jovenes les ayuda a reducir ansiedad,

tension o depresion (Lema, y otros, 2009).

Otra dimension del estilo de vida en los jovenes es el tiempo de ocio refiriéndose al
espacio que utiliza la poblacion para elaborar actividades a su gusto e intereses, también
toman descanso de actividades en su vida cotidiana y mantienen interacciones con sus

grupos pares para fomentar la integracion social (Lema, y otros, 2009).
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También, el autocuidado es una dimensidn que caracteriza a la poblacion jovenes, ya que,
son los comportamientos propios de cada sujeto para obtener una salud optima que les
permita continuar con su vida, en esta dimension se evidencia la responsabilidad de los
sujetos. Ademas, la alimentacion es otra dimension que permite caracterizar a la
poblacion, se los organiza en la cantidad y calidad de alimentos que consumo,
adicionalmente en el tiempo y espacio, si los habitos alimenticios son desfavorables

repercuten en el &mbito educativo (Lema, y otros, 2009).

La sexualidad es otra dimension que caracteriza a los jovenes y son las practicas que
involucran el cuerpo de los sujetos para satisfacer las necesidades propias y generar
placer, sin embargo, deben mantener precauciones para evitar problematicas sociales en
la poblacion como embarazos no deseados o contagios de ETS. Adicional, las relaciones
interpersonales como otra dimension, es considerado como el intercambio de
experiencias entre los actores, en los jovenes es fundamental para el desarrollo de su ser

social y lograr objetivos propuestos a nivel profesional (Lema, y otros, 2009).

La tipologia de jovenes se efectla desde la caracterizacion del grupo poblacion, es asi
como, los jovenes se los reconoce por virtuosos a los que siguen instrucciones desde su
ética y moral; integrados positivos siguen los valores y moral con pocas acciones que
incitan a la desobediencia; materialistas descomprometidos de referencia a los que siguen
un orden y se adaptan a la situacion pero no buscan un compromiso o0 preocupaciones
sociales; desmotivados no participan activamente en los procesos sociales pero no
desobedecen las reglas; infractores son rebeldes y no se refieren por la moral o ideolégica
alguna; asociales no siguen valores o creencias, van en contra de las reglas; transgresores
realizan acciones en contra de lo establecido (Comas, Aguinaga, Orizo, Espinosa, &
Ochaita, 2003).
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2.2.4 Desercion Universitaria

La desercion universitaria es definida como el cese del vinculo entre el estudiante y el
proceso formativo que permite la obtencion de un titulo profesional, es considerado un
proceso complejo, sistémico, de varias dimensiones, donde existen una serie de causas

que ocasionan efectos, fracasos y procesos de reorientacion (Diaz Peralta, 2007).

Diaz en el 2007 diferencia dos tipos de abandonos en la educacion superior; el primero
esta vinculado al tiempo que puede ser al inicio del proceso formativo, temprano o incluso
cuando ya se ha avanzado mas en una carrera profesional; otro tipo en cambio se relaciona
con el espacio, puede ocurrir un cambio al interior de la institucion o incluso en el sistema
educativo, esto aplica cuando una persona cambia de carrera o de universidad, no deserta

por completo del proceso de formacion (Diaz Peralta, 2007).

En relacion al tiempo el autor Tinto identifico momentos criticos para la desercion el
primero ocurre en el periodo de admision donde el estudiante ingresa a la universidad,
obtiene informacion previa a la inscripcion, conoce la oferta académica, se crean
expectativas en relacion a la vida estudiantil (Macias Macias, 2013). En este momento es
frecuente que los estudiantes accedan a carreras sin ser la profesion deseada debido a la
demanda académica, también por la falta de informacion o condiciones socioeconémicas
(Lazaro Alvarez, 2020).

El siguiente momento critico es durante el proceso de transicion donde los estudiantes
pasan de un sistema educativo a otro, aparece un sentimiento de desorientacién, algunos
estudiantes tienen dificultades para adaptarse a las exigencias académicas, los intereses y
preferencias personales no son congruentes con la eleccion profesional, también existen
estudiantes que tienen dificultades para reaccionarse de manera social con otros
estudiantes de la institucion, entre otros acontecimientos que motivan a los jovenes a la

desercion (Macias Macias, 2013).
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Incluso en el transcurso de los estudios algunos estudiantes deciden cambiarse de carrera
por malas experiencias, porque sus gustos han cambiado de acuerdo a su madurez. En
este punto aparece el segundo tipo de desercion descrito; algunos jovenes ante la
necesidad de satisfacer sus exigencias académicas deciden cambiarse de institucion
educativa (Dzay Chulim & Narvaez Trejo, 2012). Por ende, se observa que hay
estudiantes que cambian de carreras dentro de una misma universidad, otros optan por

cambiarse o incluso de abandonar de forma permanente el sistema de educacion superior.

Un modelo para comprender la desercion es el de Bean (1980) donde agrupas a las
motivaciones en factores académicos (cursos de nivelacion preuniversitarios, el
rendimiento académico, la integracion o adaptacion a las exigencias del sistema), factores
psicosociales (donde estan las metas personales, la percepcién de utilidad, a interaccién
social con pares y docentes), factores ambientales (situacion econémica, adaptabilidad a
la comunidad, las relaciones sociales externas), estos factores se encuentran relacionados
a los factores de socializacion (el rendimiento universitario, la adaptacion y el
compromiso a la institucion) que influyen de manera directa con la desercion (Bean,
1980).

Para nuestro proyecto escogimos trabajar con otro tipo de categorizacion; una que nos
permitiera englobar méas factores, debido a que pueden existir maltiples factores que
influyen en la desercion escolar, como lo son los psicologicos, los sociales, los
economicos, los organizacionales e interrelacionales y por ultimo los factores
coyunturales (Nufiez, 2020). En los psicol6gicos encontramos agrupados a motivos de
indole personal como son la personalidad de los estudiantes, la edad, el género, las
relaciones con pares, las motivaciones y metas personales para el estudio de una carrera,
la ausencia de orientacion vocacional, entre otros aspectos subjetivos (Quintero Velasco,
2016).

En los sociales encontramos razones relacionadas con el género, el estatus social, el
sistema cultural y las politicas; mientras en los econdmicos esté la relacion costo beneficio

de la carrera universitaria, la economia familiar, la dificultad de pagar los valores de una
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carrera profesional, la necesidad de trabajar, entre otros aspectos vinculados con el &mbito
laboral (Quintero Velasco, 2016).

Los organizacionales se compone por dos subgrupos, uno compuesto por las
caracteristicas institucionales como las politicas de la institucion educativa, la carga
académica, la parte administrativa, el proceso de admision, los servicios estudiantiles, la
infraestructura, el rendimiento académico, la disponibilidad de carreras; en el otro
subgrupo se encuentra la interaccidn entre la institucion educativa y el estudiante, el ajuste
social de los jovenes a la vida universitaria, las técnicas de estudio, entre otras dificultades
que surgen en el proceso adaptativo a las exigencias de la vida universitaria (Castafio
Corvo & Huesca Ramirez, 2019).

Por Gltimo, se encuentran los coyunturales, estos factores no dependen del estudiante, es
decir no se relacionaran con su situacion personal, académica o factores econémicos en
particular, tampoco dependeran de motivos relacionados con la universidad; son
situaciones externas que pueden afectar el proceso formativo, como la situacion
econdmica del pais, la migracion, entre otras situaciones que son independientes de la

universidad y de los estudiantes (Gonzalez, Miquilena , Rebolledo, & Vésquez, 2018).

Esta agrupacién seleccionada compila la mayor cantidad de factores o aspectos que
influencian a los estudiantes a desertar de sus carreras profesionales, sin embargo, existen
diversas motivaciones y en muchas ocasiones una serie de circunstancias enlazas entre si

llevan a la toma de la decisién de retirarse del proceso de formacion.

La decision de desertar trae una serie de consecuencias a nivel social, emocional y
econdmico, afectando ademas a los distintos sistemas, es decir que no solo influye en la
vida personal de la persona, sino que a su vez impacta en la sociedad. De acuerdo con la
UNESCO la desercion acarrea frustracion a la persona que abandona el sistema educativo,
repercute de manera negativa, sobre todo durante la juventud donde la situacion de

retirarse de la educacion por algin motivo o circunstancia mayor genera a nivel personal
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sentimientos de estrés, de culpabilidad por haberse retirado de una institucion educativa,

también sentimientos de inferioridad al compararse con sus amigos y comparieros.

Para Escobar a nivel personal desertar puede producir alteraciones en la conducta debido
a que provoca en los jovenes desagrado hacia ellos mismos, sentimientos de inseguridad
en relacién a sus planes para el futuro, debido que puede producirse un pensamiento que
vincula el abandono de los estudios universitarios con la pérdida de oportunidades
laborales debido a que no cuentan con un titulo profesional y no pueden acceder a

determinados puestos de trabajo que son asociados a la estabilidad econdmica futura.

En relacion al ambito econdmico las consecuencias dependeran de distintas perspectivas,
desde las instituciones publicas donde se realiza una inversion por parte del Estado que
dota de recursos, se produce una pérdida de esta inversion estatal en la educacién superior
debido al desaprovechamiento de los recursos fisicos y financieros (Guevara Altamirano
& Quintana Salgado, 2017).

Desde la otra perspectiva también existen consecuencias econdémicas familiares, lo
invertido de los gastos familiares es una perdida de recursos cuando los estudiantes
deciden abandonar la universidad, en otros casos como el de los jovenes que por medios
de convenios financieros pagan sus estudios también representa una consecuencia para el
sistema. A largo plazo también se tienen consecuencias econdémicas, como se
mencionaba, al no contar con un titulo profesional se pierden oportunidades de trabajo;
segun Gonzéalez en el 2005 los estudiantes que no culminan sus estudios tienen una brecha

salarial del 45% en relacion a los estudiantes que tienen un titulo profesional.

Esto puede perjudicar a largo plazo en la cantidad de capital humano que se necesita que
se inserten en las vacantes de empleos necesarios para el desarrollo econdémico del pais,
ademas de que podria afectar en el aumento o reduccién de la pobreza que depende de
los ingresos economicos familiares y la relacion para poder satisfacer las necesidades

basicas (Cortés Céaceres, Alvarez, Llanos Ortiz, & Castillo Collado, 2019).
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2.2.5 Bienestar estudiantil

Rodriguez y Pérez denominan al bienestar estudiantil como una comunidad, donde los
miembros de la misma interactian y dentro de su convivencia e interrelacién surgen
necesidades en distintas dimensiones (Palacios Guitiérrez, 2020). De forma generalizada
el bienestar estudiantil tiene como meta mejorar la calidad de vida de los estudiantes de
una institucion, promover y garantizar que los estudiantes permanezcan dentro del

sistema educativo.

Para Reyna en cambio implica una perspectiva desde 5 concepciones: la asistencialista
que se enfoca en facilitar las condiciones materiales necesarias para conseguir el bien
comun de los actores de la institucion; la humanista donde se toma en consideracion los
aspectos intelectuales y morales, ademés de los materiales; la conductista que implica la
psicologia y la finalidad de que los sujetos aprendan a enfrentar sus problemas; la del
desarrollo social donde a las condiciones materiales se le afiaden aspectos como la
vivienda, la salud, la cultura, la alimentacion; por ultimo, la concepcion médica donde se
toman en cuenta las condiciones fisicas y psiquicas de la salud de los estudiantes (Palacios
Guitiérrez, 2020).

En relacion a este concepto otro autor indica que en la educacién superior el Bienestar
Universitario desarrolla politicas para el desarrollo integral de los estudiantes, ademas de
beneficiar a los otros miembros de la comunidad educativa (Apolo Cabezas, 2020). Es
decir que al igual que en el régimen de bienestar la institucion por medio de politicas
deberd garantizar el bienestar social de la poblacidn, en este caso de la comunidad

educativa.

Como organo administrativo, el Bienestar Universitario debe velar y proteger los
derechos de los miembros de la comunidad estudiantil, propiciando su desarrollo
mediante proyectos, programas y servicios, también busca que los estudiantes culminen

su proceso formativo sin dificultades (Sanchez Buitrago, 2014).
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En si, el bienestar universitario hace alusion a las condiciones que contribuyen a la
satisfaccion de necesidades que han surgido dentro de la vida universitaria, deseos,

carencias percibidas (Diaz Diaz & L6pez Duque, 2009).

El deber ser de las Unidades de Bienestar Universitario esta guiado por: la formacion
integral del ser humano, la calidad de vida y la creacion de una comunidad. Es por esa
razon que se puede identificar que las politicas generadas por esta unidad tienen relacién
con el &mbito fisico, psicosocial, intelectual, afectivo del ser humano (Llinas Gonzélez,
2009).

Las instituciones de educacion superior deberan contar con una unidad de bienestar
estudiantil, que debera promover los derechos, realizard procesos de orientacion
vocacional, gestionaré ayudas econémicas, brindard servicios asistenciales, identificara e
intervendra en problematicas sociales, y promocionara un ambiente de paz (Ley Organica
de Educacion Superior, 2018).

Entre los servicios que debe brindar la institucion de educacion superior por medio de la
Unidad de Bienestar Universitario se incluye la asistencia social, las becas educativas, el
acceso a bibliotecas, una correcta infraestructura de la institucion, servicios médicos,
entre otros medios que sean necesarios para que los estudiantes satisfagan sus necesidades

y alcancen sus metas académicas (Salcedo- Mufioz, y otros, 2017).

2.2.6 Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina que promueve el desarrollo social, la liberacion de los
sujetos, basandose en principios como la justicia social, los derechos, la diversidad, busca
enfrentar las problematicas e incrementar el bienestar de las personas. Es una profesion
que incluye el reconocimiento de contextos socioecondémicos, politicos, culturales,

personales de manera interconectada para identificar dificultades o limitaciones para la

32



consecucion del bienestar y el desarrollo integral (International Federation of Social
Workers, 2021).

De acuerdo con Kinserman en 1981, el Trabajo Social es una disciplina que interviene de
forma intencionada desde la ciencia en la realidad social, con el objetivo de transformala
para la obtencion del bienestar social de los usuarios. En Ecuador, el Cédigo de Etica
Profesional de los Trabajadores Sociales del Ecuador define que la profesion cuenta con
una fundamentacion tedrico-practica desde las ciencias sociales, con la finalidad de
desarrollar recursos para conseguir el bienestar humano en relacion a sus derechos
(Alayon, 1987).

Otras consideraciones sobre el Trabajo Social indican que realiza acciones
transformadoras orientadas por el enfoque humanista, la garantizacion de los derechos
humanos; tiene como finalidad poner fin a las desigualdades, también mejorar las

condiciones relacionadas al cumplimiento de derechos (Viscarret, 2009).

La intervencion del Trabajador Social comprende una serie de acciones organizadas que
se desarrollan con los individuos, grupos, comunidades, y tienen como objetivo la
superacion de obstaculos que limitan el desarrollo humano mediante fundamentos
epistémicos, éticos y metodoldgicos propios de la disciplina del Trabajo Social (Barranco
Expdsito, 2004).

En 1971 la Universidad de Concepcion de Chile propone una estructura metodologica
Unica enfocada en un método basico, sin embargo, de ella se desprende la necesidad de
definir funciones para el Trabajo Social, asi surge la conceptualizacién de las distintas

funciones de esta profesion que se describiran con brevedad a continuacion:

e La funcion de investigacion social tiene como finalidad indagar en la realidad
social, en las instituciones que deben garantizar el bienestar social y en el mismo

campo disciplinario del Trabajo Social.
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e La funcion asistencial que hace referencia a la prestacion de servicios
momentaneos que soluciona solo problemas que requieren una atencion
inmediata.

e La funcion de planificacion social que aporta al disefio de politicas sociales y
promueve la transformacion de las estructuras de la sociedad.

e Lafuncion de la educacion social que busca capacitar mediante técnicas y
enfoques pedagogicos, modificar las estructuras mentales, tomando como

referencia los métodos propuestos por Paulo Freire (Estrada Ospina, 2011).

Partiendo de las generalidades del Trabajo Social podemos encontramos que se busca
alcanzar el bienestar social de las personas por medio de fundamentos y enfoques que
responden ante las problematicas que generan dificultades para el desarrollo pleno de los
seres humanos, ademas se puede observar que existen diversos campos interventivos, y

para finalidades de nuestro proyecto profundizaremos en el campo de la educacion.

2.2.7 Trabajo Social en la educacion

En el area educativa el Trabajador Social es el encargado de velar por el bienestar
estudiantil para que pueda continuar su proceso de formacién sin dificultades. Para
Narvaez y Namicela, el Trabajador Social tiene un rol investigativo, debera identificar las
causas que producen las dificultades en la comunidad educativa (Alcivar Medranda &
Rezabala Farféan, 2017).

Otra percepcion del Trabajo Social en el sistema educativo le otorga un papel de
intervencion desde la prevencion y de caracter asistencial, le designa las funciones de
identificar malos tratos, abusos, garantizar la convivencia armdnica, la atencion a grupos
en situacion de vulnerabilidad de cualquier indole, atencién a los casos de violencia,
fomentar la participacion activa de los miembros de la comunidad educativa y cualquier
otra problemaética que tenga causas sociales donde exista la necesidad de la intervencion
de la profesion (Escobar Montero, 2019).
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Como finalidad el profesional de Trabajo Social debe de participar en la consecucion de
los objetivos propuestos en las normativas educativas, en la construccion de espacios de
comunicacion. Tendra como objetivo la realizacion de investigaciones para identificar las
necesidades de los alumnos y a partir de ello disefiar estrategias, programas y planes a
implementar para que logren solucionar las problematicas surgidas en el proceso de

formacion (Centro Latinoamericano de Trabajo Social, 2020).

Estas descripciones de la profesion aplican en las instituciones de educacion en todos los
niveles y en el caso especifico de la educacidn superior podemos identificar que la
intervencion del Trabajador Social seré a través de la Unidad de Bienestar Universitario,
donde se les asignan funciones como la asignacion de becas socioeconomicas, el
levantamiento de informacion del proceso de aprendizaje de los estudiantes para la
posterior intervencidn que tiene como fin mejorar las condiciones del estudiante y de esta
manera prevenir la desercion estudiantil. La intervencion a realizar debera desarrollarse
en base a los detalles particulares de cada estudiante dependiendo de sus condiciones de

vida y también del proceso académico (Barranco Exposito, 2004).

Como se ha mencionado anteriormente en Ecuador cada institucion determinara las
funciones a realizar del Trabajador Social, sin embargo, se respetaran estas generalidades
donde la intervencion sera para alcanzar el bienestar social y atender a las necesidades y

dificultades que ocurren en el proceso académico de los estudiantes.

Dentro de la Unidad de bienestar universitario de la UCSG, los Trabajadores Sociales
tendran a su cargo la responsabilidad de desarrollar programas en base a estudios de
investigacion previos y diagnosticos socioecondémicos, con la finalidad de obtener y
preservar el bienestar social de los miembros de la universidad (Direccién de Recursos
Humanos de la (UCSG), 2012).

Como disposiciones generales el Trabajador Social tendra que mantener la
confidencialidad de la informacion que se genere en la Unidad, debera brindar ayuda y

asesoria a los miembros de la comunidad universitaria, contribuir en actividades para
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mejorar los servicios brindados por la Unidad, ademas de cumplir con las disposiciones
establecidas en las normativas internas de la institucion (Direccion de Recursos Humanos
de la (UCSG), 2012).

Dentro de las funciones administrativas al Trabajador Social se le designan las siguientes

actividades como:

> La planificacion, coordinacion de actividades pertenecientes a los
programas de indole socioeconémicos de la universidad.

> Entrevistar a los alumnos que desean acceder a los servicios sociales.

> Analizar de forma estadistica la informacion obtenida de los programas
Socio-econdmicos.

> Debera realizar investigaciones y diagnosticar el estado socio-
economico de los estudiantes.

> Estard a cargo de la coordinacion y ejecucion de los programas que
surgen a partir de los estudios socio-econémicos previos.

> Evaluar y dar seguimiento a los casos que se presenten en la Unidad.

Y

Promover campafias relacionadas a la accion social.

> Buscar la optimizacion de los procesos para la asignacion de beneficios
socio-economicos que brinda la universidad.

> Realizar los tramites relacionados a las érdenes de pago, también a las
asignaciones a los beneficiarios de los programas que ofrece la
universidad.

> Realizar visitas domiciliarias y a instituciones que estén relacionadas
con los casos que deben ser atendidos en la Unidad.

> Identificar y remitir casos que requieran otro tipo de atencion a

programas de asistencia social y desarrollo.

> Evalla, colabora en la actualizacion de los proyectos y programas.

A\

Orienta y asesora a los estudiantes.
> Realizar informes relacionados a las actividades efectuadas (Direccion
de Recursos Humanos de la (UCSG), 2012).
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La intervencién del Trabajador Social se relaciona con estas funciones a cumplir que se
encuentran marcadas por los objetivos de la profesion en menor o mayor proporcion. Es
decir que se necesita conocer las normativas y estatutos de la institucion para saber cual
sera el accionar del profesional en la institucion de educacion superior, mas, la orientacion
de la intervencion esta marcada por concepciones teoricas, enfoques, modelos que tienen

como finalidad el bienestar social y el desarrollo integral de los estudiantes.

2.3 Referente Normativo

2.3.1 Normativas Nacionales

En primera instancia debemos reconocer entre las normativas que se encuentran ligadas
a nuestro proyecto a la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) que indica en su
articulo 350 que el sistema de educacion superior busca la garantizacion de una
instruccidon a nivel académico y profesional con un enfoque humanista, también de

caracter cientifico (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Posteriormente en el articulo 356 se establece que la educacion superior sera de indole
gratuita hasta el tercer nivel de instruccidn; esto sera regulado por medio de un sistema
de nivelacion de admisidn; ademas la gratuidad sera responsabilidad de los estudiantes.
Sin importar el caracter publico o particular de la institucion existird un acceso equitativo
en la permanencia, egreso; incluso el cobro de aranceles tendra un apoyo por parte de
mecanismos como becas, créditos, entre otros que permitan la igualdad social en todas

sus dimensiones (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Con la CRE contextualizamos que nuestro proyecto se encuentra ligado a la educacion
superior, como no existen normativas especificas para la desercion estudiantil, pasamos
al siguiente elemento necesario para nuestro proyecto que es la Unidad de bienestar

estudiantil que como hemos explicado se ve implicada en la mitigacion de la desercion.
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Siguiendo la jerarquia legal, nos encontramos con la Ley Organica de Educacion
Superior, que establece en su articulo 5 que los estudiantes tienen una serie de derechos
como lo son el acceso y permanencia sin discriminacion en las instituciones de educacion
superior; el acceso a una educacion superior de calidad que posibilite la igualdad de
oportunidades; el contar con medios y recursos adecuados para poder llevar a cabo su
formacion académica; entre otros derechos como el de desarrollarse en un ambiente

educativo donde no exista violencia.

En la misma normativa en el articulo 86 se indica que las instituciones de educacién
superior deberan contar con esta unidad que tendra como finalidad la promocion de la
orientacion vocacional y profesional, la facilitacion de créditos, becas, ayudas
econdmicas, también servicios asistenciales que se hayan determinado en las normativas

institucionales.

Otra competencia de la unidad serd la promocion de un ambiente sin violencia en la
comunidad educativa, donde se respete los derechos, la integridad de los estudiantes, que
implementara politicas, programas, proyectos de ser necesarios para la atencion de las
necesidades de la comunidad educativa, ademas de derivar a otros organismos
competentes en el caso de ser necesario una atencion de otra indole que no pueda atender

la unidad (Ley Organica de Educacion Superior, 2018).

2.4 Referente estratégico
En la revision documental no se encontrd sobre el tema de la desercion universitaria

dentro de las politicas, planes y agendas.

Plan Nacional Creando Oportunidades: 7.4 Fortalecer el Sistema de Educacion Superior
bajo los principios de libertad, autonomia responsable, igualdad de oportunidades, calidad
y pertenencia; promoviendo la investigacion de alto impacto. Las metas propuestas a
partir de la politica son: 7.4.1 Disminuir la tasa de desercion en el primer afio en la
educacion superior del 21,84% al 19,89%; 7.4.5 Incrementar el nimero de personas

tituladas de educacion superior técnica y tecnoldgica de 23.274 a 28.756; 7.4.6
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Incrementar el nimero estudiantes matriculados en educacién superior en modalidades a
distancia y en linea de 78.076 a 125.417 (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).
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CAPITULO 3: Metodologia de la investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista el disefio mixto en investigacion
posibilita un mayor nivel de fusion entre los enfoques cuantitativos y cualitativos, en la
mayor parte del proceso investigativo (Pereira Pérez, 2011). El estudio logra obtener una
perspectiva mas amplia y clara a partir de las ventajas de los dos métodos combinados;
esto permite determinar las teorias, métodos y herramientas pertinentes con la finalidad

de generar datos mas diversos y ricos (Cdefio Viteri, 2012).

El disefio a utilizar sera el de triangulacion concurrente donde de forma simultanea se
realiza el levantamiento de informacion de datos cuantitativos y cualitativos, en el proceso
de andlisis y de la discusion de los resultados se lleva a cabo contraposicion de los datos
recolectados; se colocan los datos estadisticos correspondientes a las variables, posterior
a ellos se incluyen las citas textuales pertenecientes a las categorias de indole cualitativa,

a su vez se utiliza alguna teoria que confirmen los hallazgos (Hernandez Sampieri, 2014).

Debido a que nuestro estudio requiere de informacion de diversas fuentes, se ha optado
por seleccionar el enfoque mixto porque como hemos indicado permite la utilizacion de
diferentes herramientas, ademas de un analisis mas profundo, donde la triangulacion
permitird contraponer los datos cuantitativos y a su vez datos cualitativos para lograr
explicar la relacién entre los factores que conllevan a la desercion desde los maltiples

implicados dentro de la comunidad universitaria.

3.2 Tipoy Nivel de la investigacidn

El nivel de nuestra indagacion sera descriptivo; los estudios descriptivos se caracterizan
porque buscan detallar las situaciones, no se enfocan en corroborar las explicaciones,
tampoco comprueban las hipdtesis planteadas, mucho menos tiene como objetivo realizar

predicciones. Estas descripciones son realizadas generalmente a partir de encuestas,
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describiendo en forma sistematica las caracteristicas del objeto y los sujetos de la

investigacion (Cdefio Viteri, 2012).

Con este nivel se busca primero una descripcion de las caracteristicas de la situacion, del
objeto de estudio, incluso de los sujetos, ademas de los factores vinculados con el
abandono de los estudios universitarios. Nuestra investigacion requiere detallar para las

relaciones causales que conllevan a tomar la decisién de abandonar la universidad.

La temporalidad que requerimos es la transeccional o transversal debido a que la
informacion levantada corresponderd a un solo momento, un tiempo determinado, con el
objetivo de describir las variables o categorias y analizarlas en funcion del momento
delimitado (Hernandez Sampieri, 2014). El tiempo que hemos decidido es el afio 2021,

especificamente el semestre B-2021 de la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil.

3.3 Universo, muestra y muestreo

La poblacién que consideraremos para participar en nuestro estudio eta compuesta por:

1) 10557 estudiantes inscritos en el periodo B-2021 en la UCSG en modalidad
presencial a partir del 11 ciclo, que estudian en la ciudad de Guayaquil y sus zonas
de influencia.

2) Personas que no se inscribieron en el semestre B-2021 en la UCSG (Que se los
considera como estudiantes que han desertado).

3) Personal administrativo de la universidad que tiene a cargo programas
relacionados con el abandono o permanencia de los estudiantes (Directores de
carreras, personal de los departamentos de Bienestar universitario, consejeria

estudiantil, laboratorio de psicologia y asesoria pedagdgica).

Para nuestra primera muestra, usamos el muestreo probabilistico aleatorio simple donde
todos los que conforman la poblacion tendran la misma posibilidad de ser seleccionados

para participar en la investigacion, es decir que la probabilidad de seleccion es
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independiente de la probabilidad del resto de la poblacion (Otzen & Manterola, 2017).
Indicando esto necesitaremos de la siguiente formula para sacar la cantidad necesaria de

participantes para la encuesta a aplicar.

B N+Zip+q
S d2x(N—-1)+Z2xp=q

n

Donde nuestra N sera el numero total del universo de estudio, Z la confianza o seguridad,
p la proporcion esperada, g la diferencia de la proporcién, del error. Determinamos los

valores correspondientes a utilizar.

N=10557 (Numero de estudiantes matriculados en el semestre B-2021 en la UCSG.
Z=95%=1,96

p=0,50

g=0,50

d=95%=0,05

_ 10557 * 1,962 0,50 = 0,50
0,052 % (10557 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n =371

Los 371 estudiantes pertenecerian a la facultad de filosofia, letras y ciencias de la
educacién; facultad de jurisprudencia, ciencias sociales y politicas; facultad de
arquitectura y disefio; facultad de ciencias econémicas, administrativas y empresariales;
facultad de educacion técnica para el desarrollo; facultad de ciencias médicas. No se tomd
en consideracion a la facultad de artes y humanidades debido a que su poblacién de
matriculados en el semestre es de 280 estudiantes, lo cual no se considera representativo

para la muestra.

Se escogio una carrera por facultad considerando que sea la mas numerosa; la muestra
era un aproximado de 50 estudiantes por carrera, sin embargo, no en todas las carreras se
alcanz6 el nimero estimado, pero se obtuvo un nimero mayor de encuestados que el

planificado de acuerdo al muestreo. Debido a que las clases en la universidad actualmente
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son de manera virtual, se decidié pedir colaboracién de los directores de carrera para

difundir las encuestas, en el caso de la carrera de ingenieria no se recibio una respuesta.

Tabla 1 Numero de estudiantes de la UCSG encuestados en el semestre B-2021 de acuerdo a sus

carreras
Facultades de la UCSG Estudiantes
Facultad de Arquitecturay Disefio
Arquitectura 63
Disefio De Interiores 14
Disefio Gréfico 17
Gestion Grafica Publicitaria 2
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Empresariales
Administracion De Empresas 1
Administracién De Empresas Turisticas Y Hoteleras Bilinglie 6
Contabilidad Y Auditoria, Cpa 68
Turismo 21
Facultad de Ciencias Médicas
Medicina 16
Nutricién Y Dietética 51
Facultad de Educacién Técnica para el Desarrollo
Agroindustria 11
Agropecuaria 5
Ingenieria en Telecomunicaciones 3
Medicina Veterinaria Y Zootecnia 4

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educacion

Comunicacion Social 16

Psicologia Clinica 37
Facultad de Jurisprudenciay Ciencias Sociales y Politicas

Derecho 36

Trabajo Social 54
TOTAL 425

Para nuestra segunda muestra se planificd entrevistar a 1 persona que hubiera pertenecido
a cada facultad, pero que este semestre no se hubiera matriculado, es decir que hubiera
abandonado sus estudios, a excepcion de la facultad de artes y humanidades por la razén
gue mencionamos anteriormente. Para la tercera muestra en cambio se trato de llegar al
universo completo, con el mismo criterio de exclusion que en las anteriores muestras,

aunque no todos los directores fueron entrevistados porque no recibimos respuesta.

3.4 Formas de Recoleccidn de la informacion

El proceso de recoleccidén de informacion implica el utilizar técnicas favorables que
permitan recaudar informacion para la consecucion de objetivos propuestos dentro de la

investigacion, dicha informacion aporta de manera significativa al estudio, puesto que, es
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en base a esta que se podra comprobar la veracidad investigativa y fundamentar los

supuestos estructurados por el autor para visualizar la realidad social.

Para la elaboracion del diagnostico se recolecto informacién mediante dos técnicas:

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que se utiliza cominmente

para la investigacion de enfoque cuantitativo, se componen por preguntas estructuradas

acorde al problema que se desea investigar presentadas como un cuestionario, asi mismo,

la encuesta permite abarcar un numeroso grupo poblacional que se deriva a una muestra

significativa para el estudio y esto se evidencia en el analisis de informacion por datos

estadisticos que se pueden adquirir por la encuesta (Kuznik, Albir, & Berenguer, 2010).

En el presente estudio la encuesta se estructuro en base a la matriz de operacionalizacion

de variables.

Categoria

Indicadores de las
subcategorias

Sub-indicadores

Factores de la
desercion
universitaria
(Nufez, 2020)

Socio-econdmicos

Sexo de estudiantes

Edad de estudiantes

Género de estudiantes

Nivel socio econdmico familiar de estudiantes

Identidad étnica de los estudiantes

Presencia de politicas del pais relacionadas a la educacion

superior

Relacion costo beneficio de la carrera universitaria

Ubicacion del rubro de pago a la Universidad dentro del

presupuesto familiar

Situacion laboral de estudiantes

Organizacionales

Politicas de la institucion universitaria

Percepcion sobre Clima universitario

Carga académica

Procesos administrativos del estudiante

Percepcidn del estudiante sobre el proceso de admision

Servicios estudiantiles

Infraestructura universitaria

Percepcion del estudiante sobre la exigencia académica
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Disponibilidad de carreras en la universidad

Interrelacionales

Interaccion entre la institucion educativa y estudiante

Interacciones estudiante - estudiante

Interacciones estudiante - docentes

Adaptacion de estudiantes a la vida universitaria

Relaciones interpersonales con amigos externos a la universidad

Influencia del contexto familiar

Psicologicos

Personalidad de los estudiantes

Intereses vocacionales del estudiante

Habilidades vocacionales del estudiante

Aptitudes vocacionales del estudiante

Motivaciones personales de estudiantes por el estudio

Metas personales de estudiantes

Eleccion de carrera profesional

Eleccién de la institucion

Procesos de
admision y
acompafamiento
estudiantil UCSG

Alternativas de

Financiamiento

Organizacidn de la vida personal del estudiante para el estudio

Acompafiamiento para obtencidn de crédito educativo

Convenios de pago entre estudiante y universidad

Acceso a becas estudiantiles

Escala de pension diferenciada

Salud Integral

Conocimiento de servicios de bienestar

Presencia de consultorio odontol6gico

Presencia de dispensario médico

Presencia de consultorio psicolégico

Deportes y

Recreacién

Promocidn de actividades deportivas

Desarrollo Humano

Presencia consejeria estudiantil en cada facultad

Presencia de talleres de proyecto de vida personal y profesional

Presencia de talleres de prevencidn social

Proceso de admisién

Atencion administrativa

Acceso a la informacion de la oferta académica

Valoracién del test vocacional aplicado a estudiantes

Acompafiamiento

académico

Presencia de asesoria pedagogica estudiantil

Presencia de acompariamiento de los docentes con los estudiantes

A partir de las variables se estructurd un cuestionario virtual por medio de la aplicacion

Google Forms y se socializo a los estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de

Guayaquil pertenecientes a la facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion;
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facultad de jurisprudencia, ciencias sociales y politicas; facultad de arquitectura y disefio;
facultad de ciencias economicas, administrativas y empresariales; facultad de educacion
técnica para el desarrollo; facultad de ciencias médicas. En total 425 estudiantes dieron

respuesta a la encuesta.

La entrevista es una técnica de recoleccion que permite comprender la perspectiva de
los sujetos a partir de un dialogo entre el entrevistador y el entrevistado, cominmente se
utiliza para recaudar informacion en estudios de enfoque cualitativo, ya que la
informacion proporcionada por el entrevistado es considerada su pensamiento subjetivo
sobre una problematica. También, la entrevista proporciona informacion veraz y profunda
a partir de conocer los significados y simbologias de la poblacién (Bravo, Garcia,
Hernandez, & Ruiz, 2013).

Para este estudio se utilizé una entrevista semiestructurada considerando que se elabord
una guia de preguntas que permitio al entrevistado reconocer sobre la tematica, pero a
medida que se realizaba la entrevista surgian nuevas interrogantes por parte del

entrevistador (Bravo, Garcia, Hernandez, & Ruiz, 2013).

La entrevista se realiz0 a tres grupos: cinco directores de las facultades de Arquitecturay
disefio; de Ciencias econdmicas, administrativas y empresariales; de Jurisprudencia y
ciencias sociales y politicas; de Filosofia, letras y ciencias de educacion; y de Educacion
técnica para el desarrollo. Cuatro personas que componen el personal administrativo de
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en los departamentos de Bienestar
universitario, Consejeria estudiantil, laboratorio de psicologia y asesoria pedagdgica; y
cinco estudiantes que no se matricularon en el semestre B2021.

3.5 Formas de analisis de la informacion
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El analisis de la informacion permite ordenar y sistematizar la informacion recolectada
para elaborar un proceso de andlisis pertinente que permita dar respuesta a las

interrogantes planteadas dentro de la investigacion.

Para este estudio se elabord una transcripcion de las entrevistas, posterior se realizé una
codificacion abierta organizando la informacién por categorias. Se elabor6 una matriz

con categorias donde se incorporé la informacion relevante para el estudio.

Asi mismo, se elaboraron graficos estadisticos y tablas con la informacion recolectada

por la encuesta, las tablas se dividieron en bivaridas y univariadas.

47



CAPITULO 4: Resultados de la Investigacion

La poblacién participante se divide en subgrupos, sin embargo, deben tener un vinculo
directo con la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil. Es asi como los estudiantes
inscritos en el semestre B-2021 en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil se
encuentran en su situacion de dependencia en su mayoria, es decir, son estudiantes que
conviven con sus padres y los mismos brindan el apoyo econémico para continuar con

sus estudios.

M Femenino M Masculino ™ Otros

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mitey Paula Salazar

Aiio: 2022

Figura 1 Género de los estudiantes encuestados de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil en el semestre
B-2021

Los estudiantes encuestados se perciben como el 70% de género femenino y el 30%

pertenecen del sexo masculino.
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Figura 2 Edad de los estudiantes encuestados de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en el Semestre B-
2021

Los estudiantes encuestados, el 86% tiene un rango de edad entre 17 a 26 afios de edad,;
el 11% de estudiantes tienen entre 27 a 36 afios de edad; el 2% tiene entre 37 a 46 afios
de edady el 1% tiene entre 47 a 56 afios de edad. Se encuentran en las facultades Filosofia,
Letras y Ciencias de la educacion; Jurisprudencia, Ciencias Sociales y Politicas;
Arquitectura y Disefio; Ciencias Econdmicas, Administrativas y Empresariales;

Educacién Técnica para el Desarrollo; Ciencias Médicas.

Cuenta de Mestizo/a o,

Mestizo/a -, 4

B Afrodescendiente

HIndigena
Mestizo/a

® Montubio/a

u Otro

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes
91% de 1a Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mitey Paula Salazar

Aio: 2022

Figura 3 ldentidad étnica de los estudiantes encuestados de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil del
semestre B-2021

Los estudiantes encuestados se auto perciben sobre identidad étnica con el 91%
mestizo/a, el 3% son de montubio/a, el 3% son afrodescendientes y el 1% son indigenas.
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Figura 4 Discapacidad de los estudiantes encuestados de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil en el
semestre B-2021

Dentro del grupo de estudiantes encuestados, se presenten estudiantes que tienen
discapacidad. El 76% tiene discapacidad de tipo leve, el 15% discapacidad de tipo

moderada, el 6% discapacidad de tipo grave y el 3% discapacidad de tipo muy grave o

permanente.
Manabi Region Santa Elena EI Oro Esmeraldas
3% ierra 4% 5% , 0%
; Galapagos
Los Rios 1%
3%

Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y
Paula Salazar

Afio: 2022

Figura 5 Lugar donde habitan los estudiantes encuestados de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil en el
semestre B-2021

El 70% de los estudiantes encuestados habitan en Guayaquil, el 12% en otras ciudades
del Guayas, y el resto en El Oro (5%), Santa Elena (4%), Los Rios (3%), Manabi (3%),

provincias de la Sierra (2%), Galapagos y Esmeraldas (1%).
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Figura 6 Ciclos de los estudiantes encuestados de la Universidad Cat6lica de Santiago de Guayaquil en el semestre B-
2021

Los estudiantes encuestados encuentran cursando desde 11 ciclo hasta VII ciclo. El 24%
se encuentran cursando 6to ciclo, el 17% 7mo ciclo, el 15% 2do ciclo, el 14% 4to ciclo,

y el 13% 8vo ciclo, un porcentaje aproximado del 32% se encuentran en los otros ciclos.

4.1 Caracteristicas de la desercion estudiantil en la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil.

Debemos comprender lo que engloba el problema de la desercion; Zavala, Alvarez,
Vazquez y otros autores en el 2018 definieron a la desercion como el abandono del
sistema educativo, esto puede suceder de manera permanente 0 momentanea/temporal
por temas relacionados al desempefio académico o de indole particular (Pereira Santana
& Vidal Cortez, 2021).

La universidad no cuenta con datos exactos sobre la desercion en la universidad, pero
contamos con el dato del nimero estudiantes que no se han matriculado en el semestre B-

2021, que corresponden a estudiantes que desertaron de manera temporal.

Tabla 2 Porcentaje de estudiantes de la UCSG no matriculados en el semestre B-2021y
matriculados B-2021 por facultad
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Facultad de arquitectura y disefio 603 126 21%
Facultad de ciencias médicas 5216 755 14%
Facultad de educacion técnica para el desarrollo 596 123 21%
Facultad _ de ciencias econémicas, administrativas y 1630 389
empresariales 24%
Facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion  |765 158 1%
0
Facultad de ingenieria 312 71 23%
Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales y politica [{1155 178 5%
0
Facultad de artes y humanidades 280 50 18%
Total 10557 1850 20%

Fuente: Reporte de estudiantes ubicados no matriculados B2021 del 31-01-2022, Reporte
de estudiantes ubicados matriculados B-2021 31-01-2022.

Se utilizaron las cifras de los no matriculados B-2021 y de los matriculados B-2021 para
poder obtener un porcentaje aproximado de desercidn por facultad, partiendo de esto se

obtuvo el porcentaje aproximado de desercion de la UCSG que seria del 20%.

Del porcentaje de estudiantes matriculados en el semestre-B-2021, no se pudo llegar a
encuestar a toda la poblacion, debido a que las clases se encuentran en modalidad virtual,
lo que nos llevé a tener que difundir la encuesta por medios virtuales donde no se pudo
garantizar que todos los estudiantes revisaran sus correos y pudieran contestar la encuesta;

por ello la muestra podria encontrarse sesgada y no ser considerara representativa.

Un 22% de los estudiantes encuestados dejaron de estudiar en algin momento 1 0 més
semestres, es decir que abandonaron sus estudios por cierto tiempo, esto puede
considerarse como desercion temporal, debido a que actualmente han retomado sus
estudios superiores. A esta consideracion, se le afiade la posibilidad de que los estudiantes
consideren abandonar sus estudios universitarios, esto conlleva un riesgo de desercion y

un 10% de los estudiantes encuestados han considerado siempre y casi siempre abandonar
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sus estudios, también se identifica que un 43% de estudiantes algunas veces consideran

la posibilidad de abandonar sus estudios (ver figura 7).

Porcentaje

éHas considerado en alguna ocasién... ~

H Siempre m Casi siempre

Algunas veces mNunca

43% Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Salazar
Aino: 2022

Figura 7 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de estudiar

La desercion temporal de los estudiantes encuestados que se encuentran matriculados en
el semestre B-2021 conlleva un riesgo debido a que, si han dejado de estudiar en algin
momento, la situacion puede volver a ocurrir ocasionando afectaciones en la autoestima.
Para Guzman y otros autores la autoestima baja conlleva una insatisfaccién consigo
mismo y al carecer de estima propia la persona se coloca en una situacion de riesgo,
debido a que la autoestima es considerada un factor protector de la vida (Gavilanes Lopez,
2019).

Al dejar de estudiar en la universidad por distintos motivos como la situacién econémica,
complicaciones laborales, familiares, entre otras, ocasiona que la persona pueda verse
afectada por las expectativas sociales que indica (Ferreira Quifionez, 2018). La presién
hara que las concepciones de las personas al abandonar la universidad, aungque sea de

forma temporal sean afectadas por las significaciones colectivas, que consideran que no
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estudiar en la universidad es un desprestigio, lo cual puede relacionarse con la
disminucion de la autoestima de las personas que dejan de estudiar temporalmente y
también de las personas que desertan de manera definitiva.

De la muestra, se obtuvo como resultado que un 67% de estudiantes conocen a personas

que han abandonado sus estudios en la UCSG.

H No mSi

Fuente: Encuesta
sobre desercion
universitaria de
estudiantes de la
Universidad
Catolica de Santiago
de Guayaquil
Elaborado por:
Isabela Mite y Paula
Salazar

Ailo: 2022

Figura 8 Porcentaje de estudiantes del semestre B-2021 que conocen compafieros que han
abandonado los estudios en la UCSG

Mas de la mitad de la poblacion encuestada conoce a una persona que ha abandonado los
estudios universitarios. Por esa razon es importante resaltar algunos de los motivos que

han conllevado a la desercion de estas personas conocidas por los estudiantes.

Entre los principales motivos se destaca que un 26% indicd que el motivo que llevo a la
desercion de sus compafieros era debido a las dificultades de pago, mientras un 16%
menciond entre los motivos de la desercion, que a sus compafieros no les gustaba la
carrera que estudiaban, un mismo porcentaje indicaron en cambio que la causa de la

desercion habia sido que sus compafieros habian reprobado en varias materias.
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Figura 9 Motivos de desercién de compafieros de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

Podemos observar que existen diversos motivos que se relacionan con la desercion
universitaria, ademas se destaca las dificultades de indole econémica por las dificultades
de pago; en el ambito organizacional debido a que tuvieron problemas para aprobar las
materias de la carrera; y relacionados con los factores psicoldgicos porque escogieron una

carrera que no les agradaba.

El sistema educativo se encuentra vinculado con los &mbitos econdmicos, institucionales
y sociales, es decir que los distintos sistemas de la sociedad se encuentran relacionados
con los procesos que se dan dentro del sistema educativo que deberan orientar a los
estudiantes a ser gestores de la transformacion social en basqueda del desarrollo humano
(Arias Pérez, Bastidas Ramos, & Salazar Mejia, 2018). Es por esta razdn que es necesario
analizar la desercion universitaria porque el abandono de los estudios puede conllevar a

afectaciones en otros ambitos del desarrollo humano.

4.2 Factores econdmicos y organizacionales relacionados con el abandono de
estudios en la UCSG.

4.2.1 Factores econdmicos:

El ambito socioecondémico es caracterizado por las condiciones que poseen los
estudiantes para satisfacer las necesidades destinadas a la formacion profesional dentro

del contexto universitario. Es asi como se define al nivel socioeconémico como una
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representacion de la capacidad que tienen los individuos para adquirir bienes por medio
de un valor monetario, mejorando su calidad de vida por las condiciones a las que pueda

acceder o la satisfaccion de necesidades (Instituto de Evaluacion Educativa, 2017).

En el &mbito socioecondémico nos encontramos con un 50% de encuestados que se siente
satisfecho con la calidad académica de la institucion, sin embargo, el 40% se siente poco
satisfecho con la relacion-costo beneficio de la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil. EI nivel de satisfaccidn es corroborado en las entrevistas a estudiante que
desertaron, quienes consideran que la educacion en la universidad favorece al desarrollo
de los estudiantes “pero ya después me gustd...que te ensefien bien, es buena la
ensefianza, aca yo dije es muy buena, ver como te hacian razonar y ti decias esto me

gustaba, me sigue gustando cémo te van ensefiando” (no matriculado, 2).

Figura #31 Prioridad de rubros familiares de los estudiantes de la UCSG en el semetre B-2021
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Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
w Més pricritario ® Menos pricritario N es prieritario Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Ano: 2022

Figura 10 Prioridad de la pension universitaria en los rubros de la familia de los estudiantes de la UCSG en el semestre
B-2021 por facultad

Los estudiantes consideran que la educacion es un factor determinante en el desarrollo
humano, por esto, un porcentaje de estudiantes considera los estudios como prioridad en
la economia familiar, es asi como el 44% de estudiantes considera prioritario el rubro
académico y el 34% considera como no prioritario. Considerando que la poblacion son
estudiantes en situacion de dependencia, del 74% de estudiantes encuestados, un familiar
directo paga los estudios universitarios como padres o abuelos, y el 8% son los estudiantes
que cancelan sus valores universitarios, el porcentaje restante que es aproximado al 4%

les pagan la universidad otras personas como esposo.
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Figura 11 Frecuencia de dificultad de los estudiantes de la UCSG para pagar la matricula y pension en el semestre B-
2021

Sin embargo, un porcentaje del 34% ocasionalmente han presentado dificultades en los
pagos de pensiones, y un 15% frecuentemente, del mismo modo, el 17% muy
frecuentemente, mientras que, el 34% indico que nunca ha presentado dificultades para
el pago de pensiones. Es asi como estudiantes han tenido que abandonar sus estudios por
inconvenientes en los pagos académicos “El principal motivo fue los problemas
econdémicos, como dije antes, a mi esposo le bajaron el sueldo, entonces ya no tenia como
ayudarme a pagar la universidad” (no matriculado 2, 2021). También, por factores
coyunturales como la crisis econdmica debido a la pandemia por covid-19 los familiares
no tenian la posibilidad de continuar pagando sus estudios “Deje mis estudios por motivos
econdémicos ya mi familia no pudo seguir ayuddndome econdémicamente debido a la

pandemia” (no matriculado 1, 2021).
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Figura 12 Frecuencia de dificultad de los estudiantes de la UCSG para pagar la matricula y pension en el semestre B-
2021por su identidad étnica

En la figura se evidencia una dificultad en el pago de rubros académicos por parte de la
poblacion afrodescendiente y montubio/a esto se podria considerar como una inequidad
social y discriminacién en los pueblos. En América Latina, histéricamente ha existido
discriminacion a pueblos afrodescendientes atrayendo secuelas de pobreza y exclusion
social a dicha poblacion influyendo en la desigualdad de oportunidades y vida para

millones de personas (Bellos, 2002).

En otra entrevista mencionan que optaron por dejar sus estudios debido que no contaban
con los instrumentos tecnoldgicos necesarios para continuar, “Deje de estudiar por
situacion economica, no soy de muchos recursos y no tengo los materiales suficientes
para seguir estudiando, no tengo una laptop ni internet solo un movil que le pongo recarga

y a veces hasta me falta para la recarga” (estudiante 5, 2021).
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Figura 13 Tipos de becas de los estudiantes encuestados de la UCSG en el semestre B-2021

Por otra parte, la universidad oferta convenios de pagos y becas a estudiantes por méritos
académicos, deportes o participar en actividades extracurriculares, es asi como un 27%
de los encuestados cuentan con algun tipo de beca. El 46% de estudiantes ingresan por la
SENECYT, el 19% por méritos académicos, el 8% por realizar actividades
extracurriculares dentro de la universidad y el 3% por tener discapacidad. Esto podria
influenciar con la permanencia de los estudiantes dentro de la carrera, considerando las
razones por la cuales los estudiantes se mantienen en su carrera el 2% por cupo de

SENECYT, el 5% cuenta con algun tipo de becay el 1% la carrera es la menos costosa.

Segun Cruz, Medina, Vazquez, Espinosa y Antonio (2014) el ambito socioeconémico
influye en la permanencia de estudiantes dentro de la universidad, también, los factores
socioecondmicos generan influencia en el desempefio académico de los estudiantes

(Cruz, Medina, Vazquez, Espinosa, & Antonio, 2014).

El factor econdmico influye en la permanencia de los estudiantes dentro de la universidad,
se considera que la universidad es de caracter privado, por tanto, los estudiantes tienen la
posibilidad de permanecer en dicha institucion al pagar mensualmente un rubro

académico, sin embargo, esto se convierte en un impedimento para continuar con el
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proceso de aprendizaje. Esto implica una vulneracion de derechos en el acceso a la
educacion de estudiantes, considerando que por dificultades en el acceso a dispositivos

virtuales evidenciado una desigualdad social y de oportunidades.

Por otro lado, se evidencia por medio de los resultados que el 40% de estudiantes dentro
de la institucion educativa no se siente satisfecho con los beneficios proporcionados por
la universidad. Los estudiantes pagan una pension mensual, sin embargo, existe una
insatisfaccion por parte de los servicios brindados dentro de la universidad, esto supone
un riesgo de desercion. Se considera que los estudiantes se sienten parte de la universidad
si cuentan con bienes y servicios que satisfagan las necesidades de los mismos, esto

implica una permanencia dentro de la institucion educativa.

4.2.2 Factores organizacionales:

Dentro de los factores organizacionales podemos considerar que el ambiente universitario
estd compuesto por los aspectos fisicos y psicosociales; entre los aspectos fisicos se
encuentra la infraestructura de la institucion, su equipamiento y sus bafos; en el caso de
los psicosociales se centran en la calidad de docentes, la calidad académica, incluso se

incluye en esta variable la interrelacion con miembros de la comunidad universitaria.

El 65% de los estudiantes esta totalmente y muy satisfechos con el ambiente universitario.
Entre el 60 y 62% estdn totalmente y muy satisfechos con la infraestructura, el
equipamiento y los bafios de la universidad, es decir con los aspectos fisicos de la
institucién. En relacion con los aspectos psicosociales, el 71% y 72% de los encuestados

estan totalmente y muy satisfechos con la calidad académica y docente (ver figura 13).
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Figura 14 Satisfaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con algunos aspectos de la UCSG

Uno de los estudiantes que ha abandonado sus estudios durante este semestre rescata que:
“es buena la ensefianza, aca yo dije es muy buena, ver como te hacian razonar y tu decias
esto me gustaba” (no matriculado 2, 2021). Es decir que la calidad de la educacién es un
motivo de satisfaccion de los estudiantes, incluso un 31% de los estudiantes indicaron

que ingresaron a la universidad por el prestigio que tiene la institucion.

La reputacion académica, el tamafio de la institucion, el acceso a ayudas financieras, la
calidad de docentes son algunos de los elementos esenciales durante los procesos donde
los universitarios deben tomar decisiones. De acuerdo con Tavares en el 2008 las
universidades particulares ofrecen perspectivas de empleabilidad, calidad académica,
prestigio, instalaciones adecuadas, entre otras caracteristicas que hacen que los
estudiantes opten por una educacion superior en este tipo de instituciones (Mamani
Ramos, 2018).

El prestigio que se asocia a la universidad proviene de la calidad académica impartida en
la institucion, esto les agrada a las personas que han estudiado y estudian en la UCSG, es
un motivo que puede relacionarse con la permanencia de los estudiantes en la universidad
debido a que se sienten satisfechos con la calidad de ensefianza que es impartida por los
docentes.
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A pesar de ello, existe todavia un porcentaje de 28% y 29% de estudiantes que se sienten
poco y nada satisfechos con la calidad académica y de docentes. Se debe recordar que los
porcentajes de desercion se encuentran entre el 8% y 24%, siendo proporcional a la

cantidad de estudiantes que se sienten insatisfechos.

Es decir que existe una relacion entre el porcentaje de estudiantes que no estan conformes
con estos aspectos relacionados al ambiente universitario y el porcentaje de estudiantes
gue no se han matriculado; en otras palabras, podria ser que estas inconformidades se
relacionen con los motivos de abandono de los estudios en la UCSG debido a que durante
los procesos de decisiébn como lo indicaba Mamani estos elementos del ambiente
académico influyen en la toma de decisiones de los estudiantes.

A las universidades privadas se vinculan ciertas caracteristicas como el prestigio, entre
otros elementos como los que indicaba Tavares, si se opta por ingresar ocurrird una
interaccion que producird procesos reflexivos donde se contrastaran los aspectos
imaginarios y los de la realidad. La teoria del interaccionismo simbolico nos explica que
posterior a la interaccion y al proceso de reflexion se determinaran acciones y conductas
(Cisneros Sosa, 1999).

La inconformidad con ciertos elementos de la UCSG, que al ser una universidad privada
es asociada a caracteristicas como el prestigio, la calidad de infraestructuras y de
ensefianza ocasionara procesos de reflexion donde se contrasten como se indicaban, las
expectativas y las percepciones posterior a la interaccion con el ambiente universitario; y
como resultado se puede vincular a la posible desercion de los estudiantes que tengan una
percepcion de insatisfaccion con estos elementos decisivos para la permanencia dentro de

la institucion.

Otro elemento dentro de los factores organizaciones es la sobrecarga académica. El
ingreso a la universidad supone un cambio significativo en el estilo de vida de los
estudiantes considerando que la dindmica estudiantil a la que se habian acostumbrados se

ve transformada por el acceso a la educacién superior, también, se adicionan cambios en
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la percepcidn social y cambios bioldgicos. Los estudiantes deberan organizar su tiempo

para destinarlas a actividades personales y académicas.

La sobrecarga académica es considerada como el envio de trabajos de caracter académico
por parte de la universidad a estudiantes, pero las actividades proporcionadas a los
estudiantes son en grandes cantidades para un tiempo limitado y esto ocupa el espacio
personal de los estudiantes causando estrés académico (Franco & Ferrer, 2016).

La sobrecarga académica es un factor determinante en la permanencia de los estudiantes
dentro de la carrera universitaria ya que los estudiantes tienen ocupaciones que impiden
la realizacion de actividades académicas o las actividades académicas impiden la
realizacion de ocupaciones personales, es asi como el 40% de estudiantes han sentido
sobrecarga académica ocasionalmente, el 21% muy frecuentemente y el 34%

frecuentemente.

® Frecuentemente
= Muy frecuentemente
= Nunca

40%

Ocasionalmente

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

Figura 15 Satisfaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con algunos aspectos de la UCSG

También, los estudiantes que abandonaron los estudios universitarios consideran que la
sobrecarga académica es un factor que influye en su vida personal y su salud, por tal
motivo, deciden abandonar sus estudios al no encontrar un balance entre ambos &mbitos
“me enfermé, era tanto el estrés de todos los dias que me caus6 una alopecia areata del
estrés, tenia que madrugar a las 7:00 de la mafiana donde mi mama4, para dejar a mis hijos,

que vean clase y a las 9:00 me tocaba las préacticas hasta las 16:00 de la tarde entonces,
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yo de las précticas salia a las cuatro y yo tenia que ir a ver a mis hijos a hacer que ellos
hagan deberes, mis tareas de la universidad, mis tareas de la casa, ahi como que fue un

choque muy grande, hubo algunas complicaciones, me enfermé y eso” (no matriculado
2,2021).

W A veces
B Casi nunca
W Nunca

Todos los dias

Figura 16 Cruce de horarios de clases y horario de trabajo de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021

Del mismo modo, los estudiantes que se encuentran trabajando presentan dificultades en
el horario laboral y académico, el 49% de los estudiantes a veces tienen cruce en los
horarios y el 17% todos los dias, esto implica un agotamiento fisico y mental en los
estudiantes, por lo cual, repercute en el rendimiento académico de los mismos.
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B Hago mis tareas en el trabajo
M Hago mis tareas en las madrugadas
M Hago mis tareas los fines de semana
No me alcanza el tiempo para hacer todas mis tareas
M Otras

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

Figura 17 Organizacion de los estudiantes de la UCSG para realizar sus tareas y trabajar en el semestre B-2021

La informacion proporcionada se evidencia con la organizacion de los estudiantes para
elaborar tareas y trabajar, ya que, el 47% de estudiantes realizan sus tareas en las
madrugadas, el 24% elabora sus tareas los fines de semana, el 12% elabora sus tareas en

el trabajo y el 7% no le alcanza el tiempo para realizarlas.

Los estudiantes buscan construir una organizacién en sus tiempos para continuar con sus
estudios universitarios, sin embargo, la sobrecarga académica puede producir estrés en
los estudiantes o enfermedades derivadas.

Para Toribio y Franco (2016), cuando los estudiantes tienen una demanda considerable
de actividades y buscan la elaboracion de las mismas se encuentran sometidos a
situaciones estresantes que desencadenan sintomas en su organismo promoviendo el

desequilibrio en su salud mental y fisica (Franco & Ferrer, 2016).

Dicho estrés también repercute en la formacion académica y al bienestar del estudiante,
ya que los estudiantes optan por no realizar actividades académicas y destinar su tiempo
a otras actividades que no afecten a su salud. Esto podria convertirse en un factor de

desercion universitaria.
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Los estudiantes al percibir el estrés académico producido por sobrecarga en exigencia
académica implican una demanda en utilizar recursos fisicos y mentales, por tal motivo,
los estudiantes pueden experimentar una cantidad de sintomas como el agotamiento,
desinterés por el estudio, la pérdida de control dichos sintomas pueden reflejarse en
problematicas como mala alimentacion, alteraciones en el suefio, consumo de sustancias

psicotrdpicas (Alfonso, Calcines, Monteagudo, & Nieves, 2015).

Por lo tanto, se destaca que la sobrecarga académica altera a la dindmica del estudiante,
alejandose de contexto familiares o experiencias con grupos pares, también, produce

enfermedades mentales, adiccion o inclusive una alteracion fisica y bioldgica.

Por otra parte, los estudiantes deben crear una organizacion para poder asistir a sus clases
y este no afecte a su desempefio académico. Es decir, buscan un equilibrio entre las
actividades que desempefian en su rutina diaria con las obligaciones que deben cumplir.

m En el carro En la calle En tu casa Trabajando En otro lugar
4%
8%
33%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de
o estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago
44% de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

Figura 18 Lugar de conexidn de los estudiantes de la UCSG a las clases en el semestre B-2021

Es asi como, el 44 % de estudiantes ingresan a clases en su hogar, sin embargo, 33% de
estudiantes ingresan a clases en el horario de trabajo; y un porcentaje aproximado del

23% ingresan a clases en otros lugares como en el carro o en la calle.
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Actualmente, debido al contexto pandemia por COVID-19 se ocasiono el distanciamiento
social, es asi como, se transformo la dinamica de clases obteniendo de presencial a clases
virtuales. Las clases virtuales consiste en utilizar herramientas tecnoldgicas para acceder
a los procesos de ensefianza y aprendizaje (Lovon & Cisneros, 2020). Esto puede suponer

un proceso de adaptacion de los estudiantes a una modalidad distinta a la acostumbrada.

Algunos estudiantes se beneficiaron con esta modalidad virtual, como lo indica “otro
factor es cuestiones de elegir trabajo o estudio, yo me he topado gracias a Dios a dos o
tres estudiantes en este dos meses que no estan estudiando desde hace dos semestres, pero
estan trabajando 10 horas al dia, a ellos se les motiva a estudiar en la modalidad distancia”
(director 2,2021) , la educacion a distancia supone un beneficio en estudiantes para que
continten con un proceso de aprendizaje debido a que no deben conectarse a clases, solo
revisar la plataforma para ir realizando las tareas, leyendo los materiales, se da la
flexibilidad para que la persona de manera autdnoma disponga de su tiempo para poder

estudiar.

Asi mismo, los estudiantes pudieron adaptarse a la modalidad e ingresar a un sistema de
educacion virtual, “le sacaron ventaja a esto y hay mucha gente que inclusive esta en su
propio lugar, por ejemplo en algunas ciudades cercanas a Guayaquil, inclusive fuera del
pais que estan estudiando entonces, yo creo que la virtualidad no fue es una cosa muy
seria en el sentido de esto de afectar, mas bien fue el que no creyeron que pueden hacer
una Universidad a través de la virtualidad cuando yo creo que estd demostrado que si se

lo puede hacer” (entrevista 2, 2021)

Por otro lado, se considera la interaccion humana como un factor importante en los
procesos educativos, “Entonces esa interaccion humana nos costd y nos sigue costando
hasta ahora y por ejemplo en la parte académica, yo creo que lo que méas ha sufrido son
las asignaturas que tienen un componente practico...trabajo social es una disciplina que

se aprende haciendo intervencion y estos afos va a ser muy limitado ese aprendizaje”

(directora 3, 2021).
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Figura 19 Frecuencia de dificultades para organizar los estudios, el trabajo y la vida familiar de los estudiantes de la
UCSG en el semestre B-2021

Sin embargo, los estudiantes han tenido dificultades para organizar los estudios, el trabajo
y la vida familiar, es asi como, el 47% indico que ocasionalmente presenta dificultades
en las organizaciones. Asi mismo, el 27% y el 13% tienen dificultades para la

organizacion. Aproximadamente el 13% indico que nunca presento dificultades.

Por lo tanto, el proceso de adaptacion a la ensefianza virtual afectd a la salud mental de
los estudiantes e implico una sobrecarga académica de actividades a realizar, ya que,
deben existir reformas en el aprendizaje que se adapten a la nueva realidad. Los docentes
envian actividades académicas en gran cantidad afectando al desempefio de los

estudiantes, “las actividades afectan los horarios de los chicos” (director 4,2021)

El proceso de adaptacion influencia en la interaccion con los docentes y con las
actividades asignadas para los estudiantes, es asi como lo indica: “Ha sido dificil para
estudiantes y docentes la adaptacion de la presencialidad a la virtualidad. Los docentes
deben construir una interaccion con los estudiantes, los docentes contindan con las
estrategias implementadas en la presencialidad y eso no aporta a los estudiantes” (director

4, 2021),
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Adicional, se considera que es una modalidad de constante aprendizaje “En esta

modalidad todos los dias se aprende un poco” (director 4, 2021).

La educacion virtual supone una transformacién en la dinamica educativa de los
estudiantes, por esto, era imprescindible los procesos de adaptacion. Pero la organizacién
de actividades o incorporacion de nuevos espacios de estudio desencadeno estrés en los
estudiantes presentdndose como un obstaculo para continuar con su proceso de

aprendizaje (Roman, 2020).

4.3 Factores interaccionales y psicoldgicos relacionados con la desercion
universitaria en la Universidad estudiada.

4.3.1 Factores interaccionales:

Dentro del aspecto psicosocial del ambiente universitario se mencionaba que se toman en
consideracion factores interrelacionales entre los miembros de la comunidad
universitaria; que esta compuesta por docentes, estudiantes, secretarias, entre otras
personas del personal administrativo. El 38% de los encuestados de todas las facultades
considera que el trato de las secretarias ocasiona que quieran cambiarse de institucion
académica. Un 70% de estudiantes de la Facultad de educacion técnica para el desarrollo,
un 50% de estudiantes de la Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales y politicas, y
mas del 40% de los estudiantes de la Facultad de ciencias médicas quisieran buscar otro
lugar para estudiar debido a la interaccion con las secretarias de su facultad (ver figura
19).
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Figura 20 Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con las secretarias de la UCSG por facultades

El 25% de estudiantes de todas las facultades considera que la interaccion con los
docentes hace que quieran cambiarse de universidad. Entre el 88% y 76% de los
estudiantes de la Facultad de ciencias econémicas, administrativas y empresariales, la
Facultad de arquitectura y disefio, y la Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales y
politicas les gusta estudiar en la UCSG por la interaccion que tienen con los docentes.
Estos valores cambian en la Facultad de ciencias médicas y la Facultad de filosofia, letras
y ciencias de la educacion donde el 40.30% y el 28.30% de los estudiantes quisieran

buscar otro lugar para estudiar por el trato de los docentes.
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Figura 21 Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con los docentes de la UCSG por facultades
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Las facultades de la UCSG tienen funcionamientos distintos, aunque formen parte de una
misma institucion, las metodologias, estrategias y personal son diferentes en cada
facultad. Algunos de los directores de carrera, por ejemplo, indicaron que realizaban un

acompafiamiento mas cercano al estudiante.

“Yo doy gracias al trabajo que se hace de acompafiamiento, hay algunos profesores méas
que otros que van aclarando vocacionalmente y muchas veces van enamorandose de la

carrera” (Director 4, 2021).

“Si, nosotros, la secretaria y yo también me tomo ese trabajito de llamar al estudiante a
ver cOmo esta su situacion, me preocupo en llamar al estudiante y consultarle, saber qué

ha pasado, saber su realidad y poderlo aconsejar, le doy las opciones” (Director 2, 2021).

Desde estas perspectivas notamos que el inconveniente, dependeria de las estrategias y
metodologias de trabajo de las distintas carreras. En el caso de la interaccién con las
secretarias, ellas son las encargadas de dar informacion y gestionar procesos como los de
matriculacion, resciliacion, entre otros trdmites administrativos donde los estudiantes
requieren orientaciones; las clases estan siendo impartidas de manera virtual, la atencién
administrativa es de la misma manera, por ende, las secretarias son las que tienen una
mayor interaccién con los estudiantes al ser las encargadas de ayudarlos con los tramites

correspondientes relacionados a la universidad.

De acuerdo con (Patifio, 2017) las personas se encuentran inmersos en sistemas
interconectados donde las personas se interrelacionan; un suceso ocurrido en un sistema
afectara al otro. Los miembros de la comunidad universitaria como se mencionaba
también forman parte de lo que se considera el ambiente universitario, es decir que al
penar en una institucion de educacion superior también se asociara a los miembros de la

comunidad, como lo son el personal administrativo.

Desde esta perspectiva el trato percibido por el personal administrativo como las
secretarias o los docentes también puede influenciar en la concepcion que se tiene de la
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universidad. La interaccion en este sistema a su vez conlleva un proceso donde las ideas
asociadas a la UCSG también dependeran de la interaccion con los miembros de la

comunidad educativa.

El trato que perciban los estudiantes por parte de las secretarias puede influir en la
decision de continuar en la universidad debido a que son el personal inmediato con el que
interactdan los estudiantes ante las dificultades; en cambio, el trato de los docentes varia
dependiendo de la facultad. En el caso de la Facultad de ciencias médicas existe un
tradicionalismo marcado por la autoridad. La profesion se caracteriza por poseer una
verdad determinada, donde tienen la posibilidad de acceder y poner en préactica el
conocimiento que adquieren, lo cual es fundamental para la ciencia; la autoridad de las
profesiones que atienden la salud proviene de este saber y la diferenciacion que ejercen
al atender a un paciente desde una posicién de mayor conocimiento (Arratia Figueroa,
2000).

Esta caracteristica de la profesion puede relacionarse al trato de los docentes de la
Facultad de ciencias médicas porque los profesores seran profesionales de ramas de la
salud que estan acostumbrados a tener un mayor conocimiento sobre esta ciencia, ademas
de tener un trato diferente con los pacientes donde ellos brindan un tratamiento y los
pacientes obedecen las indicaciones dadas. Los estudiantes tendran una posicion de
receptores, donde sus docentes tendran la autoridad, ademas al ser profesionales de la
salud pueden tener como caracteristica de la profesion conductas autoritarias que pueden

vincularse a que los estudiantes perciban un trato que los motive a estudiar otra carrera.

Los docentes tienen un trato mas directo con los estudiantes, en algunas carreras, ciertos
docentes brindan atencion personalizada debido a que al impartir clases llegan a conocer
a los estudiantes, incluso como lo indican los directores brindan acompafiamiento,
realizan un seguimiento en el caso de algunas facultades para conocer las dificultades
existentes que motivan a que no se matriculen en el siguiente semestre; este trato de
algunos docentes puede relacionarse con la motivacion de continuar los estudios al recibir

un trato adecuado con el que los estudiantes se sienten a gusto. Es lo contrario a las
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secretarias que solo informan los procesos administrativos que pueden resultar engorrosos

para los estudiantes de manera generalizada.

Los distintos niveles de interaccion de los estudiantes con los docentes y las secretarias
conllevan un proceso donde el trato percibido determina procesos reflexivos donde un
trato que los universitarios perciban como inadecuado o que los haga sentir incomodos
puede vincularse a que la concepcién de la UCSG se vea afectada, es decir el trato
inadecuado de los estudiantes podria ocasionar que ellos se sientan inconformes y por
ende, puedan tomar la decision de abandonar sus estudios por no estar a gusto con la
atencion de la secretarias o dependiendo de las facultades con la interaccion con el
docente.

Una situacion vinculada a la interaccién con la comunidad administrativa es la
discriminacion. El 5% de estudiantes de toda la Universidad se ha sentido discriminado
muy frecuentemente y frecuentemente, mientras que un 17% ocasionalmente han
percibido discriminacion. A pesar de que la mayoria indicé que nunca se habian sentido
discriminados, consideramos que es necesario visibilizar la situacion que si existe en la

mayoria de las facultades.

El 9% de los estudiantes de la Facultad de ciencias médicas, el 6% de los estudiantes
encuestados de la Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales y politicas y el 4.35% de
la Facultad técnica para el desarrollo, se ha sentido discriminados muy frecuentemente y
frecuentemente. En cambio, el 84.38% de los encuestados de la Facultad de ciencias
econdmicas, administrativas y empresariales nunca han sentido discriminacion (ver figura
21).
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Figura 22 Frecuencia de discriminacion percibida por los estudiantes del semestre B-2021 por facultades de la UCSG

Existen diferencias de la percepcion de la discriminacion dependiendo de las facultades.
Encontramos que un 27% de los estudiantes que se han sentido discriminados han
percibido discriminacién por parte de sus docentes, y un 26% han percibido

discriminacion por sus compafier@s de clases, y en menor porcentajes, de estudiantes de
otras carreras, secretarias y otros.

m Compafieros de clases
= Estudiantes de otras carreras
= Otras personas
Secretarias
= Docentes

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria
de estudiantes de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mitey Paula Salazar
Aiio: 2022

Figura 23 Percepcion de personas que han discriminado a estudiantes del semestre B-2021 de la UCSG

Aunque el porcentaje de estudiantes que se han sentido discriminados por parte de las
secretarias es menor, los resultados de la encuesta indicaron que méas del 50% de los
estudiantes afrodescendientes y montubios quisieran buscar otro lugar para estudiar
debido al trato de las secretarias. Algo similar ocurre con los estudiantes de otras
provincias: el 100% de estudiantes de Galapagos, el 75% de Los Rios, un 55% de Manabi
y un 50% de Esmeraldas quisieran buscar otro lugar para estudiar, por la interaccion con

las secretarias.
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Figura 24 Identidad étnica de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por interaccion con secretarias

El trato con las secretarias podria considerarse inadecuado, incluso hasta discriminatorio,
debido a que los estudiantes de origen étnico afrodescendiente y montubio son los que
han presentado un mayor porcentaje de insatisfaccion con el trato percibido que los ha
llevado a considerar la busqueda de otro lugar para estudiar lo cual puede ser considerado

una posible desercion de estos grupos étnicos que histéricamente son discriminados.

Un 27% de los estudiantes que han percibido discriminacién indicaron que el motivo fue
por su nivel académico y capacidad para hacer trabajos. Esto no solo es porque hay
estudiantes que no realizan trabajos y son discriminados al formar grupos para actividades
académicas, sino que también existe discriminacion hacia estudiantes que se esfuerzan
mas en sus tareas. Un encuestado indico “Soy una persona perfeccionista y eso afecta mi
trabajo en equipo debido a que no todos quieren hacer un trabajo bien realizado, solo
quieren presentar algo, tener una calificacion y eso es todo” (Estudiante 321, 2021).
También debe considerarse que en las catedras existen aprendizajes a alcanzar, los
docentes a su vez tienen expectativas sobre el rendimiento académico que deben lograr
los estudiantes; esto puede afectarlos haciendo que sientan presion en relacion al nivel
académico que se exige en la universidad, ocasionando que perciban un trato

discriminante que exige demasiado por parte de los docentes.

Esto puede afectar a lo indicado en la LOES, donde se establece que los estudiantes tienen

derecho a la permanencia sin discriminacion. La discriminacion percibida por los
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estudiantes debido a su calidad de realizar trabajos vulnera este derecho y a su vez genera
procesos de pensamientos que pueden conducir al abandono de los estudios, ademas de
que pueden ocasionarse afectaciones a la autoestima de la persona al sentirse

discriminada.

En cambio, un 25% de los encuestados que han percibido discriminacion indicaron que
el motivo fue por su nivel socioecondémico y un 24% por su aspecto fisico. Podemos
relacionarlos entre si, pues al no contar con capacidad econémica para comprar ropa u
otros articulos similares a los que utilizan 1@s estudiantes que discriminan, esto puede

afectar su apariencia.

El capital econdmico puede resultar un eje diferenciador entre los universitarios desde el
ingreso a la universidad y en su proceso de adaptacion, se asocia la idea de que las
personas poseedoras de un mayor numero de recursos econdémicos ingresan a
universidades privadas; sin embargo, el sistema universitario es un ambiente donde los
distintos miembros de la comunidad tienen diferentes niveles socioecondmicos.
Arancibia, Rodriguez, Fritis, Tenorio, Poblete & Bueno evidencian que en las
instituciones los estudiantes se agrupan de acuerdo a su nivel socioeconémico,
reproduciendo la organizaciéon social clasista que existe en la sociedad y de esta
diferenciacion entre grupos nace la discriminacion (Aranciba, Rodriguez, Fritis, Tenorio,
& Poblete, 2013).

En el caso de la UCSG la universidad es privada, ingresan los estudiantes con
posibilidades de pagar la pensién, pero a su vez, también existen estudiantes becados, y
como se ha analizado en relacion a los factores econémicos, existen estudiantes que tienen
dificultades para poder pagar sus estudios con regularidad, es decir que existe diversidad
en el nivel socioeconémico. Esto posibilita que exista una reproduccion de organizacion
clasista en la institucion, esto puede relacionarse con la discriminacion hacia estudiantes
que no cumplen con las expectativas de dicho imaginario, donde las personas con una

mayor cantidad de recursos son las que ingresan a una universidad privada y si no se
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cumple con esta concepcidn, los estudiantes de otro grupo de nivel socioeconémico

distinto se pueden ver excluidos.

= Discapacidad
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= Aspecto fisico
Género
= |dentdidad étnica, cultural o religiosa
= Nivel académico y capacidad para hacer trabajos
= Nivel socioecondmico
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Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Salazar

Ailo: 2022

Figura 25 Motivos por los cuales los estudiantes del semestre B-2021 de la UCSG han percibido discriminacion

El 50% de los estudiantes que han percibido discriminacion en la Facultad de educacion
técnica para el desarrollo indicaron que fue por el motivo del nivel académico y la
capacidad para hacer trabajos. Entre el 24y el 28% de los estudiantes que han percibido
discriminacion por motivos del nivel socioeconémico pertenecen a las 5 facultades que
participaron en la aplicacion de la encuesta, a excepcion de la Facultad de filosofia, letras
y ciencias de la educacion, donde ningln estudiante indicé sentir discriminacion por este

motivo (ver figura 24).

En menor porcentaje se encuentra la percepcion de discriminacion por motivos de
discapacidad, un 12% de encuestados que han percibido discriminacion por este motivo
pertenecen a la Facultad de ciencias econdmicas, administrativas y empresariales, un 7%
a la Facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion, y un 3% a la Facultad de

arquitectura y disefio.
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De la misma manera en menor proporcion se observa la percepcion de discriminacion por
orientacion sexual y género. Un 5% y 3 % de estudiantes que han sentido discriminacion
por su orientacion sexual pertenecen a la Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales y
politicas, y a la Facultad de ciencias médicas. En el caso de la discriminacion por género,
un 6% de encuestados han percibido discriminacion de este tipo en la Facultad de ciencias

médicas.

80%

u Facultad de Arquitectura y Disefio
= Facultad de Ciencias Economicas, Administrativas y Empresariales
Facultad de Ciencias Médicas

# Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo
= Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educacién
20% ‘ ‘ Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas

idad Aspecto fisico  Género Idef tdd d N el a d émic y exual Otro motiva

‘Haeor rebejos

Figura 26 Motivos por los cuales los estudiantes del semestre B-2021 de la UCSG han percibido discriminacion de
acuerdo a su facultad

Existe una variacion dependiendo de las facultades. Una que es necesario resaltar es el
hecho de que la unica facultad en indicar percepcion de discriminacion por motivos de
género es la de ciencias médicas; las carreras que se encuentran vinculadas a la medicina
y la salud son profesiones tradicionales, donde existen estereotipos sobre las profesiones
consideradas para mujeres u hombres, y esto puede estar relacionado con la

discriminacion aqui identificada.

El ambiente académico se distingue de otros sistemas porque esta compuesto por
miembros de la comunidad educativa que se encuentran en una constante formacion
profesional, esta concepcidon vincula la formacion profesional como una caracteristica de
la transformacién social, donde se rompe con los patrones que ocasionan injusticias, sin
embargo, Palomar explica que se reproducen las mismas construcciones mentales del
sistema social, es decir que al igual que en otros ambitos sociales se reproduce una cultura

de inequidad (Lopez-Francés & Véazquez Verdera, 2014).
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De acuerdo con Krieger, Myers y Zepeda la discriminacién se vincula no solo con el trato
diferente hacia otras personas, sino que se encuentra relacionada con la injusticia; la
discriminacion para estos autores es producida por estructuras opresoras y dominantes
que reproducen estereotipos y prejuicios hacia distintos colectivos (Alarcén Castellanos
& Toquica Espitia, 2017). Los distintos tipos de discriminacion percibida por los
estudiantes en la UCSG puede tener su origen en una reproduccién de las estructuras
sociales, ocasionando que los estereotipos conlleven a tener prejuicios hacia grupos por

alguna caracteristica distintiva.

En el caso de la discriminacion econémica como se indicaba al ser una universidad
privada se asocia al prestigio, ademas de reproducirse las estructuras socioeconémicas
que ubican en un nivel inferior a las personas de recursos econémicos bajos; en el caso
de otros grupos como las personas con discapacidad, pertenecientes a otra identidad étnica
y el género, ocurre una reproduccién de los estereotipos que se asocian a cada uno de
estos grupos poblacionales. Las personas con discapacidad son relacionadas con la
concepcion de que tienen limitaciones; las personas de otra etnia diferente a la
predominante en la ciudad de Guayaquil que es la mestiza pueden excluidos debido a
temas interraciales, incluso hasta por temas culturales; en el caso de la discriminacion por
género como se ha explicado tiene un origen que depende de los roles histricamente

asignados a las mujeres que no las vinculan con profesiones como la medicina.

Estos hallazgos pueden estar relacionados con el abandono de los estudios en la
Universidad Catdlica. ElI 67% de I@s estudiantes que han percibido discriminacion muy
frecuentemente y frecuentemente, siempre han considerado el dejar de estudiar en la

universidad (ver figura 26).
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Figura 27 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de estudiar
por haber percibido discriminacion

Aunque en las entrevistas no se mencione la percepcion de discriminacién como motivo
de abandono de los estudios universitarios, podemos observar que cierto porcentaje de
estudiantes perciben discriminacion de distintos tipos por comparfieros y personal
administrativo como docentes o secretarias; a su vez esta discriminacion los puede llevar

a considerar dejar de estudiar en esta Universidad.

La educacion inclusiva busca romper con las diferencias e injusticias del sistema, desde
esta vision las instituciones serdn mediadoras y dependiendo de las necesidades,
proveeran herramientas que garanticen la igualdad en la calidad de ensefianza, ademas de
la equidad en la formacion durante el proceso formativo, posibilitando que todos por igual
puedan insertarse en el marcado laboral como profesionales (Zwerg-Villegas & Jiménez
Aguilar, 2015).

La discriminacion en sus diferentes formas afecta a la educacion inclusiva, también se
debe considerar que la discriminacion se vincula a los pensamientos con abandonar los
estudios universitarios; ante esta incomodidad frente a las injusticias y trato inadecuado,
los estudiantes pueden optar por abandonar la institucion, es decir que no culminarian su
proceso formativo y a su vez no podrian acceder a trabajos profesionales que les brinden

estabilidad y sostenibilidad.

80



A su vez esta situacidn puede considerarse una problematica de caracter social, debido a
que, si no logran insertarse con facilidad en el ambito laboral o por el contrario se insertan,
pero sin las capacidades profesionales requeridas que se obtienen al recibir una educacion
superior de calidad, el sistema econdémico del pais se vera afectado por no contar con

personas capacitadas.

4.3.2 Factores psicolégicos:

El 47% de los encuestados decidieron estudiar una carrera distinta a la de su preferencia
y un 38% de los estudiantes encuestados indicaron que se sentian parcialmente
identificados y poco identificados con la carrera que estudian actualmente. Esto
concuerda con uno de los motivos de abandono de la carrera que indico una de las
personas entrevistadas: “Yo estudié la carrera de derecho hasta 5to semestre... me di
cuenta que no era mi carrera de preferencia, la escogi por influencia familiar” (no
matriculado 4, 2021).

= La misma carrera
= Una carrera diferente

Una carrera parecida

Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Ario: 2022

Figura 28 Porcentaje de estudiantes del semestre B-2021 que estudian la misma carrera que querian antes de ingresar a
laUCSG

Ademas, un 18% de estudiantes indicaron que habian ingresado a la universidad porque
un familiar/amigo se la habia recomendado. El sistema familiar influye en la eleccion de

carreras profesionales de acuerdo a las concepciones y necesidades familiares; las
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familias como se ha planteado tienen diferentes niveles socioeconémicos, las necesidades
seran diversas, entonces dentro de este sistema se reproducen concepciones sociales

ligadas al prestigio social de una carrera relaciona al éxito.

Desde esta percepcion las personas forman parte de una sociedad, sus concepciones se
alinearan a los pensamientos generalizados, toda sociedad crea ideas que implantan la
creencia que existen ciertas actividades que son mejores o peores que otras. Estudiar en
una universidad es considerado un prestigio, pero entre la competencia de los grupos
sociales se origina una diferenciacion entre las carreras, asociando a carreras
determinadas el termino de prestigiosas y respetadas, por ende, se aspirara a ingresar a
esas carreras determinadas para alcanzar la realizacién econdmica y el reconcomiendo

social (Figueroa de Amords, 1993).

Antes de escoger una carrera en base a estas concepciones se empiezan a considerar
opciones, de acuerdo a las que se consideren sencillas de alcanzar o que garanticen
estabilidad en el mercado laboral y reconocimiento dependiendo de la idea de prestigio,
se realiza una delimitacion de opciones, las personas que se encuentran en contacto con
ellos como padres, amigos y conocidos también influiran en este proceso, las opiniones
colectivas sobre las carreras que se consideran mejores que otras, como se ha mencionado
pueden relacionarse con la seleccion final. Partiendo de estos imaginarios o experiencias
de otros se escoge una profesion, en distintas ocasiones sin considerar como fundamental

las aptitudes y habilidades.

También, se debe recordar que en la figura 2 se indicaba que un 16% de estudiantes
indicaron que conocen personas que abandonaron los estudios en la UCSG porque no les
gustaba la carrera que estudiaban. Uno de los directores explicd que uno de los factores
relacionados a la desercion tenia que ver con una inadecuada (o ausencia de) orientacion

vocacional.

“Una de las razones ligadas [a la desercion] es su orientacion vocacional, porque no

siempre tienen claridad de qué es lo que quieren [estudiar] cuando ingresan, ...nosotros
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recibimos estudiantes que han perdido matricula o que o se cambian de Medicina, de
Psicologia, de educacion, odontologia, enfermeria, ... tenemos estudiantes que vienen de
otras facultades de la universidad, entonces vienen pensando que lo que van a estudiar es

facil... y no es asi, es mas compleja” (Director 4, 2021).

En la UCSG existe el laboratorio de psicologia, como hemos mencionado en otros
capitulos, ellos se encargan de la aplicacién del test psicol6gico para el ingreso a la
universidad. “Consiste en evaluacion de aptitudes y vocaciones para orientar a los
estudiantes sobre la eleccion de la carrera, para favorecer a los estudiantes, que tenga
claro con respecto a la carrera a seguir. Esta labor tiene relacién con la responsabilidad
social que tiene la UCSG de manera que el estudiante decide la carrera que va a estudiar
la universidad le proporciona informacion sobre sus intereses vocacionales” (Director 6,

2021).

Después de rendir la prueba los estudiantes reciben sus resultados, indiferentemente de si
los resultados tienen o no coincidencia con la carrera a la que se aspira, la decision final
dependera solo del estudiante. “Los resultados son Unicamente para emitir el certificado
y seguir con el proceso de matriculacién, no se hace absolutamente nada con los
resultados” (Director 6, 2021).

Los estudiantes solo realizan las pruebas como requisito para ingresar, sin embargo, en
ocasiones los resultados no son retirados; una vez adentro de la universidad, como
estudiantes la prueba se vuelve necesaria para poder titularse, es en ese momento cuando
los estudiantes recuerdan que necesitan retirar los resultados del test psicolégico. Existe

una escasa importancia hacia la identidad vocacional.

De la poblacion encuestada un 86% pertenece al rango de edad de entre 17 a 26 afos, esto
nos permite conocer que eran jovenes que al elegir una carrera profesional se encontraban
posiblemente en medio de una crisis psicoldgica debido a su edad. Como se indicaba en
el planteamiento del problema los jovenes inmersos en un proceso de crecimiento

ingresan a la universidad con presiones familiares, sociales, expectativas basadas en
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imaginarios colectivos sobre la eleccidén correcta de una carrera que les brinde la

estabilidad necesaria en un futuro (Ferreira Quifionez, 2018).

Las aptitudes vocacionales influyen en las motivaciones y gustos por una carrera, pero
como se ha mencionado en ocasiones no son tomadas en consideracion por otras
necesidades y expectativas sociales que ejercen presion sobre todo en la poblacion joven

que ingresa a la educacion superior.

Por esta razdn se observan variaciones entre las carreras que en un inicio deseaban
estudiar los jovenes encuestados y la carrera que actualmente estudian, en un inicio bajo
la presion se relega las aptitudes como secundarias, al ingresar a la universidad, el proceso
formativo puede cambiar las ideas que se tenian previamente de la carrera escogida, en
ese proceso las habilidades y capacidades pueden vincularse a que si estas son afines a la
carrera que se esta estudiando se continue o no estudiando esta profesion, mas, no es un
determinante porque a pesar de no estar a gusto con la carrera debido a la necesidad se

debera continuar estudiando.

“La orientacién y la cultura no se pueden separar. No sé si en este pais nos podamos dar
el lujo de pensar en la vocacion, es un pais que tiene muchos problemas y hay situaciones
emergentes en donde no podemos pensar sobre las preferencias, los gustos y es importante
tener en cuenta, la vocacioén no se puede observar sola” (Director 6, 2021). Ecuador es
un pais con diversas dificultades donde ocurren situaciones emergentes que pueden

conllevar a escoger una carrera que no sea del agrado de la persona.

La crisis econdmica del pais es un ejemplo de estas situaciones, las personas no se
encuentran en capacidad financiera para pagar una carrera universitaria; aunque la
educacion superior en nuestro pais sea publica, el acceso dependera de los resultados de
una prueba que mide los conocimientos, mas, no las habilidades profesionales, ademas
existen dificultades para acceder a un cupo para la carrera que en primera instancia se
desea estudiar, debido al limitado numero de cupos disponibles. Por ello, las personas que

no tienen los recursos economicos suficientes para optar por una institucion privada
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suelen aceptar la carrera donde se les asigna un cupo, sin importar que fuera la carrera

que deseaban estudiar o con la que se sientan identificados.

La identidad profesional no puede ser contemplada como algo individual porque en el
pais, la eleccion de una carrera tambien dependera de las necesidades y la capacidad para
poder acceder a ella. Dentro de una carrera, las motivaciones y las expectativas que se
tenian en un inicio pueden cambiar, ademas las exigencias pueden ser mayores a las que
puede cumplir el estudiante; estos motivos pueden vincularse a que los estudiantes se
replanten si se sienten a gusto o no con su eleccion profesional y llevarlos a que se
cambien de carrera o incluso, si existen otras dificultades puede ocurrir el abandono de la

educacion superior.

El abandono de las carreras, incluso el cambio significa una serie de afectaciones; a nivel
econdmico existe un efecto de pérdidas en el sistema de educacidn superior en el caso de
contar con algun tipo de beca, en el sistema familiar implica una pérdida de lo invertido
en la carrera, en la parte personal en cambio significa una pérdida del proyecto de vida de
la persona. Sin la orientacion pertinente las personas pueden perder claridad en sus
aspiraciones y metas, es decir que sin la debida orientacion una persona que ha escogido
una carrera que no es de su agrado puede volver a tomar una decision errada en relacién

a sus gustos personales.

Una experiencia insatisfactoria con una carrera que no fue del agrado de una persona
puede influenciar en las concepciones y motivaciones personales. Al no contar con una
orientacion en este proceso puede ocasionarse que se repita la situacion aumentando el

riesgo de desercion temporal y a su vez de desercion definitiva.
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4.4 ldentificar las estrategias aplicadas para la retencion de estudiantes en la
UCSG.

La Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil construye estrategias que buscan
reducir la tasa de desercidn estudiantil, a través de los servicios que ofrece dentro del
departamento de Bienestar Estudiantil o los programas de Asesoria Pedagdgica
Estudiantil y Consejeria Estudiantil. La Universidad al implementar estrategias que
disminuyan el riesgo de desercion estudiantil adquieren un compromiso con la sociedad
y los individuos que lo componen, es importante considerar que los estudiantes deciden
abandonar los estudios por diversos motivos como psicoldgicos, econoémicos,
vocacionales, interrelacidnales y coyunturales. Es asi, como la institucién educativa
debera considerar varios aspectos al estructurar programas destinados a disminuir la

problematica (Martelo, Herrera, & Villabona, 2017).
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Figura 29 Conocimientos de los servicios de Bienestar Universitario de los estudiantes de la UCSG del semestre B-
2021 de acuerdo a la facultad a la que pertenecen

Los resultados evidencian que los estudiantes de la facultad de Arquitectura y Disefio
(60%); en la de Ciencias Econémicas, Administrativas y Empresariales (60%); Ciencias
Médicas (68%); Educacion Técnica para el Desarrollo (56%); Filosofia, Letras y Ciencias
de Educacion (54%); Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas (65%) desconocen
sobre los servicios que ofrece el departamento de Bienestar Universitario a los

Estudiantes.
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Es decir, el departamento de Bienestar Universitario es un espacio donde debera
predominar el bienestar estudiantil en la comunidad, por lo cual, los miembros de la
institucion interactGan y ejecutan acciones para mejorar la estancia de los estudiantes
dentro de la institucién y promover un aprendizaje acorde a las necesidades de cada sujeto
(Palacios Guitiérrez, 2020). Sin embargo, si los estudiantes no tienen la capacidad de
acceder a los servicios que oferta como becas estudiantiles, ventanilla del IESS, la unidad
de pensién diferenciada, unidad de bolsa de trabajo, unidad de crédito, unidad de deportes,
unidad de desarrollo humano y la unidad de salud integral no seran podran sacar provecho
de los servicios mencionados afectando asi su permanencia dentro de la universidad. Esto

supone una desigualdad de en el acceso de recursos universitario hacia los estudiantes.
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Figura 30 Uso de los servicios de Consejeria estudiantil de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 de acuerdo
a la facultad a la que pertenecen

Por otro lado, el servicio de Consejeria estudiantil promueve la atencion hacia las
problematicas emocionales o situacionales de los estudiantes que componen la institucion
educativa (UCSG, 2022). Las instituciones de educacion superior deben implementar
estrategias que permitan la inclusién de estudiantes al sistema educativo, considerando,
que las instituciones de educacién superior preparan a profesionales que se incursionan
en la sociedad por medio del &mbito laboral para generan aportes significativos en base a

los conocimientos y experiencias adquiridas dentro de este espacio.

Es asi como el 77% de estudiantes que pertenecen a la institucion de educacion superior

UCSG no tienen conocimiento sobre los servicios que se ofrecen dentro de la consejeria
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estudiantil. En el departamento de consejeria estudiantil se implementan estrategias para
disminuir la desercion estudiantil, adicional, las problematicas que aquejan a los
estudiantes dentro de la institucion de educacion superior. Sin embargo, se evidencia un

desconocimiento por parte de los estudiantes como lo demuestran las estadisticas.

El desconocimiento del programa de consejeria estudiantil afecta al desenvolvimiento de
los estudiantes dentro de la institucion educativa, ya que, la atencion y prevencion a la
comunidad estudiantil que promueva el bienestar y la formacion integral del estudiante

es funcion de la consejeria estudiantil.

Es pertinente que exista una promociéon del servicio hacia los estudiantes de la
universidad, puesto que, el acceso al mismo promueve el bienestar de los estudiantes y al
no acceder implica que los programas no han sido difundidos con claridad y precision
para que los estudiantes gocen de los beneficios del mismo, es decir, el hecho de que los
jévenes no conozcan sobre los servicios que brinda la universidad demuestra una
desinformacion sobre los servicios universitarios a los que pueden acceder dentro de la

institucion educativa (Garzon, 2018).

Por otro lado, la consejeria estudiantil es un servicio por el cual los estudiantes pueden
ser capaces de orientar sus decisiones y fortalecer el vinculo educativo, por lo cual, se
brindan oportunidades para que los estudiantes afiancen conocimientos y sean capaces de
reconocer las problematicas que aquejan su desarrollo en los ambitos de su vida, esto
podria influir en las decisiones de los estudiantes evitando asi un abandono de los estudios
(Garzon, 2018). Adicional, los estudiantes no estan exentos a sufrir problematicas que
afectan al rendimiento académico, por lo cual, la consejeria estudiar debera ser capaz de
apoyar al estudiante para afrontar las problematicas que surgen en su vida, como en el
ambiente universitario o la interaccion con docentes y estudiantes que pueden existir

problematicas que afecte la permanencia en sus estudios universitarios.

Para la Teoria Sistémica afirma que los sujetos se desenvuelven dentro de un sistema y

que el mismo es afectado por cualquier situacion que ocurra al otro, es decir, la influencia
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de un sistema sobre otro implica un cambio en los mismo, ya que, afectara las decisiones
que se tomen (Pefia & Velazquez, 2018). Es asi como, los episodios que afectan al &ambito
personal de la persona afectaran a su rendimiento académico, considerando que su vida

personal no es ajena a lo académico.

Es asi como, la salud mental es fundamental para obtener un equilibrio en los individuos,
fomentando asi el bienestar emocional, psicolégico y social de cada sujeto, considerando
que los sujetos son seres biopsicosociales que se desarrollan dentro de un contexto social
y este ejercerd influencia en su comportamiento y toma de decisiones (Organizacién
Mundial de la Salud, 2004). Adicional, situaciones que ocurren en la vida cotidiana
afectaran a la salud mental de cada sujeto si estas acciones son negativas, por lo cual, los
estudiantes deberan acceder a los servicios de consejeria estudiantil, ya que, se busca

abordar problematicas a nivel personal y social.

Facultades

100%
90%

80%
<Has recurrido a los servicios de APE?  ~
70%
0% usi mNo
50%
40%
30%

: Fuente: Encuesta sobre
20% desercion universitaria
10% de estudiantes de la

0% Universidad Catélica de

Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Santiago de Guayaquil
Arquitecturay Ciencias Ciencias Médicas Educacion Técnica Filosofia, Letrasy Jurisprudenciay Elaborado por: Isabela
Disefio Econdmicas, para el Desarrollo Cienciasde  Ciencias Socialesy Mite y Paula Salazar

Administrativas y Educacion Politicas Aiio: 2022

Empresariales
Facultad ~

Figura 31 Uso de los servicios de APE de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 de acuerdo a la facultad a
la que pertenecen

El servicio de Asesoria Pedagogia Estudiantil promueve el aprendizaje de los estudiantes
a través del apoyo académico en todos los ciclos para que les permita mejorar su
rendimiento académico y evitar el abandono de estudios por perder materias de la carrera.
La Asesoria Pedagogica Estudiantil fortalece las destrezas y habilidades de los
estudiantes a partir de actividades como lectura y escritura o reforzar aprendizajes de las
materias impartidas dentro de su carrera (UCSG, 2022).
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Es asi como se corrobora con la entrevista a personal de APE sobre los servicios que
brinda “Acompanamiento, asesoramiento, conversar con padres de familias cuando la
situacion lo amerite, trabajando con estudiantes de admisién que tampoco era su grupo
de trabajo, estudiantes de segunda y tercera matricula, estudiantes de SNNA, estudiantes
con necesidades educativas especiales aungue a la universidad aun le falta mucho para
atenderlos porgue nosotros no somos especialistas en esta poblacion, se conversa con
docentes sobre estudiantes o los docentes los derivan directamente a APE como que faltan

mucho, no entienden clases” (Director 3, 2022)

Se evidencia en los graficos que los estudiantes de las facultades de Arquitectura y Disefio
(90%), Ciencias Econdmicas (69%), Ciencias Médicas (90%), Educacién Técnica para el
Desarrollo (90%), Filosofia y Letras (49%); Jurisprudencia y Ciencias Social (80%)

desconocen sobre los servicios que ofrece la asesoria pedagdgica estudiantil.

El desconocer sobre un servicio universitario para los estudiantes implica un riesgo para
los sujetos, puesto que, al contar con una necesidad a nivel pedagogico el estudiante no
tiene la nocidn hacia donde debe dirigirse y afecta al proceso de aprendizaje, esto ocurre
por una limitada difusion de informacidn sobre los servicios o un desinterés estudiantil.
Sin embargo, la asesoria pedagdgica promueve el aprendizaje de los sujetos en la
institucién educativa y dicho programa orienta a los estudiantes a la adquisiciéon de
conocimientos o comprender las actividades académicas que se realizan en la institucién

para mejorar su rendimiento académico (Lucarelli, 2008).

Sin embargo, existen estudiantes que no acceden a dicho servicios y posiblemente se
afecta al rendimiento académico por desconocimiento del mismo, adicional, los sujetos
no aprueban materias convirtiéndose en un riesgo para su educacién y permanencia del

proceso de aprendizaje.
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Asi mismo, los sujetos que ingresan a la educacion superior con desconocimiento en
determinadas tematicas debido a la educacion recibida en el nivel educativo basico,
supone un riesgo en la permanencia de sus estudios, puesto que, no cuenta con el
conocimiento pertinente para poder comprender determinadas tematicas dentro de la
educacion superior considerandose como una complejidad, esto supone una desventaja

en el desarrollo humano de los sujetos (Chadil & Serna, 2019).

Por otro lado, la educacion superior es universal, por lo cual, los sujetos tienen la
oportunidad de ingresar al sistema de educacion superior en igualdad de condiciones, es
asi como, en la UCSG existen estudiantes matriculados que poseen algin tipo de
discapacidad, considerando a la universidad como una institucion que promueve la
educacion inclusiva deberan existir programas que promuevan la educacion y la igualdad
de condiciones, sin embargo, aun existen problematicas a tratar en cuento a la educacion
en la institucion para promover la inclusion educativa. “estudiantes con necesidades
educativas especiales, aunque a la universidad aun le falta mucho para atenderlos porque

nosotros no somos especialistas en esta poblacion” (Coordinador 3, 2022).

Por lo tanto, es fundamental la implementacion de estrategias que promuevan la inclusion
de estudiantes con discapacidad al sistema educativo, para que, su derecho a acceder a la
educacion no se vulnere y tengan la oportunidad de desarrollar habilidades que mejoren

sus condiciones de vida.

Porcentaje

éConoces si tu carrera realiza... ~

HNo mSi

Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite v

Figura 32 Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 sobre alguna estrategia de sus carreras
para retener a los estudiantes
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El 93% de estudiantes encuestados afirman no tener conocimiento sobre las estrategias
de sus carreras para retener a los estudiantes o evitar la desercion. Adicional, se considera
que existe un desconocimiento por parte de los estudiantes que desertaron sobre las
estrategias de retencion que la universidad implementa, se corrobora con informacién
proporcionada por un sujeto que decidié abandonar sus estudios: “No estoy segura,
porgue no consulte, ni pregunte sobre becas o motivos que la universidad me pudo ayudar,
creo que era posible pero no tuve informacion suficiente. Tampoco me brindaron

informacion” (no matriculado 5, 2022).

Es importante mencionar que cada carrera elabora diversas estrategias de retencion
estudiantil, es decir, acorde a la carrera y facultad se ejecutan diversas acciones de
retencion para evitar la desercién estudiantil, entre dichas acciones son el seguimiento de
los estudiantes que no acuden a clases o se encuentran con dificultades en su rendimiento
académico; también, se elaboran llamadas telefonicas para que los estudiantes retornen a
sus estudios o se brindan opciones como la transicion a la educacion virtual (director 1,
2021).
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CAPITULO 5: Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones Generales

De los factores relacionados a la desercidn universitaria, se concluyd lo siguiente:

e Se determiné que, entre los principales motivos del abandono de los estudios
universitarios se encuentran: las dificultades de pago, situaciones como reprobar

varias materias y la insatisfaccion con la carrera elegida en primera instancia.

e Enrelacion alos factores econdmicos, se detectd una insatisfaccion con la relacion
costo-beneficio, es decir, los servicios que brinda la institucion son considerados
insuficientes en relacion al rubro econémico de la pension; en el caso de las becas
permiten la permanencia de los estudiantes, sin embargo, éstas no son suficientes

frente a otros factores de desercion.

e En relacion a los factores organizacionales, se identificé que existe una
satisfaccion parcial en relacion a los aspectos fisicos de UCSG, la misma situacion
se repitio con respecto a la calidad académica. Un porcentaje de los encuestados
no estan conformes con estos aspectos del ambiente universitario. En cuanto a la
sobrecarga académica un alto nimero de estudiantes mencionaron que tenian esta
dificultad para poder organizar su vida académica con su vida personal/laboral, lo

cual se relaciona con afectaciones en la salud mental e inclusive salud fisica.

e La interaccién entre estudiantes - docentes y estudiantes - secretarias varia segun
carrera y facultad: algunos se sienten conformes con el trato recibido mientras que
otros se sienten insatisfechos e incluso discriminados por el personal. Una
proporcién de estudiantes han percibido discriminacion por motivos relacionados
a su nivel académico y a su nivel socioeconomico, especialmente estudiantes
provenientes de otras provincias y de la facultad de Educacion Técnica. EI motivo

de discriminacion puede relacionarse con la desercion estudiantil.

e En la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil se pide como requisito la
realizacién de un test psicoldgico, el cual no tiene la suficiente relevancia para los

estudiantes al momento de elegir su carrera profesional; esto puede vincularse a
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que en la cultura del pais, la identidad profesional no es un factor principal para
la eleccion de carrera profesional, sin embargo, puede relacionarse con un motivo
de desercion debido a que los estudiantes deciden cambiarse de carrera al sentirse

insatisfechos con su primera eleccion.

Finalmente, a pesar de que uno de los principales factores de desercion es la
situacién econdémica de los estudiantes existen otros motivos adversos que se
relacionan con situaciones académicas, interaccionales, percepcion de
discriminacion y la eleccién de una carrera que no se ajusta con la identidad
vocacional. Estos motivos pueden ser decisivos para el abandono de los estudios

universitarios.

De las estrategias utilizadas por docentes, por las carreras y por otras dependencias de las

UCSG que favorecen la retencion y previenen la desercion estudiantil se concluy6 que:

La mayor parte de las estrategias que existen en todos los niveles son
desconocidas por la mayoria de los estudiantes investigados. En el caso de los
estudiantes entrevistados, desconocian sobre las estrategias que existen, por lo
cual no pudieron acceder a ellas.

Vinculada a la situacion anterior, se identificd que existen carreras que realizan
diversas estrategias para la retencion de estudiantes y otras Unicamente aplican
los programas a nivel general de la universidad (APE, Consejeria estudiantil,

Laboratorio de Psicologia, Bienestar estudiantil).

5.2 Recomendaciones Generales

A los organismos publicos:

Es necesario que promuevan el levantamiento de informacion actualizada, exacta
y confiable sobre las cifras de desercion en las universidades del Ecuador. Para
esto se requiere que las instituciones que tienen la competencia de realizar los
analisis estadisticos pertinentes se interesen en indagar sobre la desercion
estudiantil en la educacion superior para poder establecer valores confiables reales

sobre la problematica a nivel nacional.
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A fin de promover el cumplimiento de la politica publica encaminada a disminuir
la desercion en la educacion superior, se sugiere crear politicas locales que apoyen
a nivel financiero a estudiantes de educacion superior, ademas de las becas que

actualmente existen.

A la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil:

Es fundamental fortalecer un trato respetuoso por parte del personal
administrativo (secretarias) y docentes hacia los estudiantes, pues puede
convertirse en discriminitario e incidir en la permanencia o el abandono de
estudiantes.

Se podria elaborar un programa que promueva la retencion de estudiantes en la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, iniciando por identificar
estudiantes que estén en riesgo de desercion, ya sea por motivos académicos
(estudiantes con materias en segunda y tercera matricula, estudiantes con
promedio por debajo del 8, estudiantes con discapacidad cognitiva o dificultades
de aprendizaje), o por razones socio-relacionales (pertenecer a grupos de nivel
socio-econdmico bajo, provenir de otras provincias, u otros).

Se podria mejorar la difusién y la eficacia de las estrategias actualmente
implementadas para la retencion de estudiantes: Orientacion vocacional,
programa APE, y Consejeria estudiantil.

Se puede potenciar la aplicacion del test vocacional que los estudiantes rinden en
el proceso de admisidn a la Universidad, para convertirla en una estrategia en el
proceso de eleccion de su profesion.

Se sugiere implementar talleres dirigido a estudiantes para la organizacion de sus
tiempos personales/laborales, frente a la sobrecarga de trabajo, especialmente de
quienes trabajan o cumplen roles al interior de sus familias.

Al interior de las carreras, se sugiere organizar la carga académica por semestres
0 por ciclos, definiendo una carga de trabajo por asignatura (cantidad de horas de

trabajo autbnomo).
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ANEXOS

'$’ ( TRABAJO
UNIVERSIDAD CATOLICA @ SOC IAL
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de Entrevista para Directora de Bienestar Universitario

Presentacion y Objetivo: Las estudiantes de la facultad de Jurisprudencia 'y
Ciencias Sociales de la carrera Trabajo Social realizan un estudio sobre la
desercion estudiantil en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
en el afio 2021, y esta entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion
que tiene el departamento de consejeria estudiantil sobre esta situacion.

Fecha:

Entrevistador/a: Entrevistado/a:

Preguntas:
1. ¢Qué es Bienestar Universitario?
2. Usted conoce que cada semestre existe un alto namero de

estudiantes que desertan, ¢como ve usted este problema en la
universidad?

3. Desde su experiencia, ¢cual cree que son los principales factores
gue inciden en la desercidn de nuestros estudiantes?

4. ¢Existe alguna estrategia, programa o servicio por parte de la
Universidad para evitar la desercion estudiantil?

5. Desde su experiencia ¢Considera que las estrategias o programas
implementados han ayudado a evitar la desercién de los
estudiantes?

6. ¢Existe algo mas que nos quiera contar en relacion a la
desercion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de Entrevista para Responsable de Consejeria
Estudiantil

Presentacion y Objetivo: Las estudiantes de la facultad de Jurisprudencia 'y
Ciencias Sociales de la carrera Trabajo Social realizan un estudio sobre la
desercion estudiantil en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
en el afio 2021, y esta entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion
que tiene el departamento de consejeria estudiantil sobre esta situacion.

Fecha:

Entrevistador/a: Entrevistado/a:

Preguntas:

1.
2.
3.

¢ Qué es la consejeria estudiantil?

¢ Cuales son las funciones de la consejeria estudiantil?

¢ Cuales son los medios de difusion que utilizan para que los
estudiantes conozcan del servicio de consejeria?

¢ Cual es el proceso que se sigue para la atencion de estudiantes?
¢ Qué estrategias utilizan para evitar casos de desercion
estudiantil?

Desde su experiencia ¢ Considera que las estrategias
implementadas han influenciado en los estudiantes para evitar la
desercion universitaria?

¢, Cual es su percepcion sobre la calidad del servicio ofrecido por
los consejeros estudiantiles?

¢ Cree que hay algun otro programa o servicio universitario que
evite la desercion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de Entrevista para Representante del Laboratorio de

Psicologia

Presentacion y Objetivo: Las estudiantes de la facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales de la carrera Trabajo Social realizan un estudio sobre la
desercion estudiantil en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
en el afio 2021, y esta entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion
que tiene el laboratorio de psicologia sobre esta situacion.

Fecha:

Entrevistador/a: Entrevistado/a:

Preguntas:

1.

2.

¢ Qué es Laboratorio de Psicologia?

¢ Cuales son las funciones del laboratorio de psicologia?

¢ En que consiste el test vocacional?

¢ Cual es el proceso a implementar con los resultados del test
vocacional en los estudiantes

Desde su experiencia, ¢cudl cree que son los principales factores
que inciden en la desercidn de nuestros estudiantes?

¢Existe alguna estrategia, programa o servicio por parte de la
Universidad para evitar la desercion estudiantil?

¢ Existe algo mas que nos quiera contar en relacion a la
desercion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Guia de Entrevista para Coordinadora de APE

Presentacion y Objetivo: Las estudiantes de la facultad de Jurisprudencia 'y
Ciencias Sociales de la carrera Trabajo Social realizan un estudio sobre la
desercion estudiantil en la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
en el afio 2021, y esta entrevista tiene como objetivo conocer la percepcion
que tiene el departamento de consejeria estudiantil sobre esta situacion.

Fecha:
Entrevistador/a: Entrevistado/a:
Preguntas:

1. ¢Qué es APE?

2. Usted conoce que cada semestre existe un alto numero de

estudiantes que desertan, ¢coémo ve usted este problema en la
universidad?

Desde su experiencia, ¢cual cree que son los principales factores
gue inciden en la desercidn de nuestros estudiantes?

¢ Existe alguna estrategia, programa o servicio por parte de la
Universidad para evitar la desercion estudiantil?

Desde su experiencia ¢ Considera que las estrategias o programas
implementados han ayudado a evitar la desercién de los
estudiantes?

¢Existe algo més que nos quiera contar en relacion a la
desercion?
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Estudio sobre la Desercion Estudiantil en la UCSG

Guia de Entrevista para Directores/as de Carrera

Presentacion y Objetivo:

Las estudiantes de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la carrera Trabajo
Social realizan un estudio sobre la desercion estudiantil en la Universidad Catodlica de
Santiago de Guayaquil en el afio 2021, y esta entrevista tiene como objetivo conocer la
percepcidn gue tienen los directores de la carrera sobre esta situacion.

Fecha:
Entrevistadora: Entrevistado/a:
Carrera que dirige:

Afos de antigiiedad en el cargo de Director/a:

Preguntas:

1. ¢Cual es la dindmica de clases de su carrera, en la presencialidad? ¢y en este ultimo
afio de pandemia?

2. ¢Puede caracterizar a |@s estudiantes de su carrera?

3. ¢Conoce cudl es el porcentaje de desercion de su carrera este semestre y en el semestre
anterior?

4. De las carreras de su facultad ¢Cuales tienen mayor porcentaje de desercién
estudiantil?

5. ¢Cudles considera que son los factores que llevan a que los estudiantes dejen de
estudiar? ¢ Cree que este Ultimo afio, el contexto de la pandemia incidio en la desercion
estudiantil?

6. Como carrera ¢ustedes desarrollan alguna estrategia para promover la retencién de
los estudiantes en sus estudios?

7. Quizé alguna otra informacidn que nos quiera compartir, relacionada con la desercion

estudiantil en nuestra universidad?
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Guia de Entrevista para Estudiantes que han abandonado sus estudios en la UCSG

Presentacion y Objetivo: Las estudiantes de la facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales de la carrera Trabajo Social realizan un estudio sobre la desercion estudiantil en
la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil en el afio 2021. Esta entrevista tiene
como objetivo conocer la percepcion que tienen los estudiantes que han abandonado la
UCSG.

Fecha:

Edad:

Identidad étnica:
Ciudad/localidad:

Situacion familiar (pareja, hijos):

Situacién laboral:

Preguntas:

1. ¢Cual fue tu experiencia de estudiar en la Catolica?
(Carrera que estudiaba en la UCSG)
(semestre en que dejé de estudiar)

2. ¢Por qué dejaste de estudiar en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil?
(situacién econdmica)
(situacion laboral)
(situacion familiar)
(vocacidn profesional e identidad institucional)
(otros)

3. ¢Crees que la Universidad podria haber hecho algo para evitar que
abandones tus estudios?
¢Alguien mas podria haber hecho algo para evitar que abandones los
estudios?

4. Ahora que estas afuera ¢ Como ves a la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil?
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¢Actualmente sigues estudiando en otra institucién? ¢;La misma carrera?
¢ Qué planes tienes a futuro a nivel académico?

¢Y anivel profesional?
¢Quieres volver a la Catdlica?
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SOCIAL Universidad Catolica de Santiago de UNIVERSIDAD CATOLICA
Guayaquil DE SANTIAGO DE GUAYAQUIIL
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas
Carrera de Trabajo Social
Proyecto de investigacion sobre la desercion estudiantil en la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil en el afo 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que esta entrevista es parte de la investigaciéon cuyo objetivo es conocer la
percepcién sobre la desercion estudiantil en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil, efectuada por las estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

Se me ha explicado el proposito de esta entrevista y entiendo el contenido de la misma
y de este instrumento.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente en esta entrevista sin ser
obligado/a en cualquier forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a
determinadas preguntas y a negarme a participar, si asi lo deseo. Entiendo que puedo
detener esta entrevista en cualquier momento, por ello no habra sancién ni repercusion
alguna.

Entiendo que mi identidad también se mantendra estrictamente confidencial, al igual que
toda la informaciéon aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de
investigacion cientifica.

Mediante esta declaracién acepto que se grabe esta entrevista y que se tomen fotos
durante la misma, aunque éstas no seran publicadas en ningun medio. Entiendo que mi
nombre no se vinculara a la grabacién ni a las fotos, y que nadie podra vincularme a las
respuestas que yo otorgue.

Nombre del/a participante: .

Firma del/a participante

AR T 4
Fecha: 20/12/2021 s

Email:
Teléfonos de contacto: |

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento: Isabela Mite

Firma de la persona obteniendo el
consentimiento:

Email.__isabela.mite@cu.ucsg.edu.ec

Teléfonos de contacto: 0998545377
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Universidad Catodlica de Santiago de UNIVERSIDAD CATOLICA
Guayaquil DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas
Carrera de Trabajo Social
Proyecto de investigacion sobre la desercion estudiantil en la Universidad
Catodlica de Santiago de Guayaquil en el afio 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que esta entrevista es parte de la investigacion cuyo objetivo es conocer la
percepcién sobre la desercion estudiantil en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, efectuada por las estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

Se me ha explicado el propésito de esta entrevista y entiendo el contenido de la misma
y de este instrumento.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente en esta entrevista sin ser
obligado/a en cualquier forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a
determinadas preguntas y a negarme a participar, si asi lo deseo. Entiendo que puedo
detener esta entrevista en cualquier momento, por ello no habra sancién ni repercusion
alguna.

Entiendo que mi identidad también se mantendra estrictamente confidencial, al igual que
toda la informacién aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de
investigacion cientifica.

Mediante esta declaracién acepto que se grabe esta entrevista y que se tomen fotos
durante la misma, aunque éstas no seran publicadas en ningin medio. Entiendo que mi
nombre no se vinculara a la grabacion ni a las fotos, y que nadie podré vincularme a las
respuestas que yo otorgue.

Nombre del/a participante:_...5. . —.o_ . ..oy o

o __..__ Fimadodigitaimente por

Firma del/a
participante: 1212120500

Fecha: 27/12/2021

Email 3

Teléfonos de contacto:

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento: Isabela Mite

Firma de la persona obteniendo el
consentimiento:

Email:.__isabela.mite@cu.ucsg.edu.ec

Teléfonos de contacto: 0998545377
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Universidad Catolica de Santiago de UNIVERSIDAD CATOLICA
Guayaquil DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y Politicas
Carrera de Trabajo Social
Proyecto de investigacion sobre la desercion estudiantil en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil en el afo 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que esta entrevista es parte de la investigaciéon cuyo objetivo es conocer la
percepcién sobre la desercion estudiantil en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil, efectuada por las estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil.

Se me ha explicado el proposito de esta entrevista y entiendo el contenido de la misma
y de este instrumento.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente en esta entrevista sin ser
obligado/a en cualquier forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a
determinadas preguntas y a negarme a participar, si asi lo deseo. Entiendo que puedo
detener esta entrevista en cualquier momento, por ello no habra sancién ni repercusion
alguna.

Entiendo que miidentidad también se mantendra estrictamente confidencial, al igual que
toda la informacién aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de
investigacion cientifica.

Mediante esta declaracién acepto que se grabe esta entrevista y que se tomen fotos
durante la misma, aunque éstas no seran publicadas en ningiin medio. Entiendo que mi
nombre no se vinculara a la grabacion ni a las fotos, y que nadie podréa vincularme a las
respuestas que yo otorgue.

Nombre del/a

participante: Viyo. Lian Lunia vispia
Firma del/a T

participante: ———

Fecha: 23/12/2021

Email: ec

Teléfonos de
contacto:

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento: Isabela Mite

Firma de la persona obteniendo el
consentimiento:

Email:__isabela.mite@cu.ucsg.edu.ec

Teléfonos de contacto: 0998545377
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Guayaquil
Facultad de Jurisprudencia y Clenclas Soclales y Politicas
Carrera de Trabajo Soclal
Proyecto de investigacién sobre la desercion estudiantil en la Universidad
Catélica de Santiago de Guayaquil en el afio 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que esta entrevista es parte de la lnvestlgaclép cuyo ob]ptivo es conocer la
percepcién sobre la desercién estudiantil en la Un!vers!dad Catélgca de Santgago de
Guayaquil, efectuada por las estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil.
Se me ha explicado el propésito de esta entrevista y entiendo el contenido de la misma
y de este instrumento.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente en esta entrevista sin ser
obligado/a en cualquier forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a
determinadas preguntas y a negarme a participar, si asi lo deseo. Entiendo que puedo
detener esta entrevista en cualquier momento, por ello no habra sancién ni repercusion

alguna.

Entiendo que mi identidad también se mantendra estrictamente confidencial, al igual que
toda la informacién aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de
investigacion cientifica.

Mediante esta declaracién acepto que se grabe esta entrevista y que se tomen fotos

durante la misma, aunque éstas no seran publicadas en ningiin medio. Entiendo que mi
nombre no se vinculara a la grabacion ni a las fotos, y que nadie podra vincularme a las

respuestas que yo otorgue.

Nombre del/a (

participante: _ 00N 2 SRR K
Q-

Firma del/a

participante;——— e —

Fecha: 15/11/2021

Email:

Teléfonos de
contacto:

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento: Isabela Mite

Firma de la persona obteniendo el
consentimiento:

Email; isabela.mite@cu.ucsg.edu.ec

Teléfonos de contacto: 0998545377
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UNIVERSIDAD CATOLICA

Gutquull DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Facultad de Jurisprudencia y Cienclas Soclales y Politicas
Carrera de Trabajo Soclal

Proyecto de investigacién sobre la desercién estudiantil en la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil en el afio 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Entiendo que esta entrevista es parte de la investigacién cuyo objetivo es conocer la
percepcion sobre la desercion estudiantil en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil, efectuada por las estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil.

Se me ha explicado el propdsito de esta entrevista y entiendo el contenido de la misma
y de este instrumento.

Entiendo que estoy participando libre y voluntariamente en esta entrevista sin ser
obligado/a en cualquier forma a hacerlo, y que tengo el derecho de responder o no a
determinadas preguntas y a negarme a participar, si asi lo deseo. Entiendo que puedo
detener esta entrevista en cualquier momento, por ello no habra sancién ni repercusién
alguna.

Entiendo que mi identidad también se mantendra estrictamente confidencial, al igual que
toda la informacién aqui proporcionada, la cual sera utilizada solo para fines de
investigacion cientifica.

Mediante esta declaracion acepto que se grabe esta entrevista y que se tomen fotos
durante la misma, aunque éstas no seran publicadas en ninglin medio. Entiendo que mi
nombre no se vinculara a l@ grabacion ni a las fotos, y que nadie podra vincularme a las
respuestas que yo otorgue.

AN
Nombre del/a
participante:

Firma del/a
participante: Sy S,y (0

Fecha: 15/11/2021

Email:

Teléfonos de
contacto:

Nombre de la persona obteniendo el consentimiento:__lsabela Mite

Firma de la persona obteniendo el
consentimiento:

Email:__isabela.mite@cu.ucsg.edu.ec
Teléfonos de contacto: 0998545377
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Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil

PRESENTACION Y OBJETIVO: Este es un estudio que busca conocer las situaciones que pueden llevar a la
desercion estudiantil en la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Toda la informacién que usted nos proporcione es absolutamente confidencial, y serd usada solo para fines

académicos.

DATOS DE IDENTIFICACION:
Edad:

Sexo: Femenino ( ) Masculino ( ) Otro ( )

Identidad étnica:

Mestizo/a |:| Afrodescendiente :I

¢Tienes alguna discapacidad?

Leve No tengo discapacidad

I

Moderada Grave

Muy gravemente o permanente :I

¢Qué tipo de discapacidad tienes?

I

Auditiva |:| De lenguaje I:]
Fisica |:] Psicosocial :I
Intelectual I:l Visual :l
Ciudad donde

vives:

¢Qué carrera estudias?
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¢En que ciclo te encuentras?

|

¢Cuentas con algun tipo de beca? S

¢De qué tipo?

Por pertenecer al
coro o actividades
SENESYCT deportivas
Méritos
académicos Por discapacidad
Otro Ninguna

¢Con quién vives?

Pareja I:l Hermanos/as

Hijos/as :I Vivo solo/a

Madre/Padre I:l Otros familiares
Otras personas I:l

Por favor, responde las siguientes preguntas:

11|11

;Qué carrera querias estudiar antes de entrar a la universidad?

 —

¢Por qué ingresaste a la UCSG?

Porque me delegd el
SENESYCT,| Por decision de mis padres

Tiene un precio mas
accesible que otras Por el prestigio que tiene la
universidades universidad
Porque no consegui cupo en No habia la carrera que queria en
otra universidad otras universidades
Porque los horarios me Porque un familiar/amigo me
permitian trabajar| recomendo la universidad

Porque esta mas cerca de
donde vivo Otro motivo
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Consideras que la interaccidn con las siguientes personas ;Te motivan a permanecer en la
universidad?

Hace que me guste estudiar en la | Quisiera buscar otro lugar
UCsG para estudiar

Docentes

Companieros de clases

Secretarias

Estudiantes de

Ayudantes de catedra

Otros:

¢Alguna vez en la universidad te has sentido discriminado/a por alguien?

Muy frecuentemente |:] Frecuentemente|:l

(En el caso de haber indicado que han sentido discriminacion)
¢Por quién te has sentido discriminado/a en la universidad?

Docentes :l Estudiantes de otras carreras |:l
Compaiieros de clases Secretarias |:|
Otras personas |:|

¢Por qué motivos te has sentido discriminado?

Por tu orientacién sexual |:I Por tu género:I

Por tener una discapacidad Por tu aspecto fisico

Por tu nivel académico y capacidad para hacer trabajos [:]

Por tu nivel

socioecondmico Otro motivo

Por tu identidad étnica o cultural :I

;Te sientes sobrecargado por tus estudios?

Muy frecuentemente |:I Frecuentemente:I
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;Te sientes satisfecho con los siguientes aspectos de la UCSG?

Nada Muy Totalmente
satisfecho Poco satisfecho satisfecho satisfecho

Calidad académica
Relacién costo-beneficio
Ambiente universitario
Infraestructura
Equipamiento
Calidad de docentes
Banos

;Te sientes idenfiticado con la carrera que estas estudiando?

Totimente identificado Parcialmente identificado|:]
Un poco identificado :] Nada identificado|:

¢En algiin momento dejaste de estudiar en la universidad y luego regresaste?

2 0mas
semestres

¢;Tienes un trabajo remunerado?

Tiempo
completo Medio tiempo
Tiempo parcial No tengo

(Si en la anterior pregunta indicaste que si) ;En qué horario trabajas?

Diurno|:I Nocturn0|:I

Solo fines de

semana Horarios rotativos

¢Cuando te conectas a tus clases estas?

TrabajandolZl Enla calle|:|
Entu casa:l Enel carro:
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En otro lugar |:|

¢Como organizas tu tiempo entre las tareas y tu trabajo?

Hago mis tareas los fines de Hago mis tareas en las
semana madrugadas

No me alcanza el tiempo
para hacer todas mis tareas Otras:

Hago mis tareas en el trabajo

¢Cuantos hijos tienes?
I . 3L ]

(En caso de marcar si en la anterior pregunta) Mientras estas en clases, ;Alguien cuida de tus
hijos o personas bajo tu cuidado?

Muy frecuentemente

Frecuentemente|:l
¢Quién cuida de tus hijos o personas a tu cuidado mientras estas en clases?
Mi pareja I:I

Mi mama o mi papa, suegro/a :I
Mi hermanas/os |:]
Le pago a alguien para que los cuide |:I

Otra persona |:|
Yo mismo/a los cuido :

[ ]
[ ]

Ocasionalmente

¢;Tienes dificultades para organizarte entre tus estudios, trabajo y familia?

Muy frecuentemente |:| FrecuentementeIZI
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En tu familia ¢ Cudles de los siguientes rubros tienen mayor prioridad en el presupuesto familiar? (1 es el
mas importante)

Alimentacion

Salud (Medicina, citas
meédicas, otros.)

Vivienda y servicios basicos

Pension de colegio o escuela
de otros miembros de la
familia (De existir)

Pension universitaria

Equipos tecnoldgicos
(Celulares, televisores, otros)

Vestimenta

Recreacion (Viajes)

Otros

¢Quién paga tus estudios?

Yo me los pago Mis padres Mi pareja

Tengo beca I:l Préstamo a IESS I:]

Otra persona me los paga

¢Has tenido dificultades para pagar la matricula y la pension?

Frecuentemente:]

Muy frecuentemente I:]

Ocasionalmente

¢Has considerado en alguna ocasion dejar de estudiar?

Algunas veces Nunca
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¢Por qué te mantienes en esta carrera?

Porque decepcionaria a mis
padres

Tengo una beca

No hay ninguna otra carrera
que me llame la atencion

Porque es menos costosa

Porque quiero el titulo

Por mis amigos :

Porque me asigno el cupo la
SENESYCT!

Otros motivos:

¢Conoces a alguien que haya desertado de la UCSG?

s —

No —

;Cuales fueron los motivos por los cuales estas personas desertaron?

No les gustaba la carrrera
que estudiaban

Problemas familiares

No se sentian conformes con
el ambiente universitario de
la UCSG

Dificultades de pago

Se quedaron en varias materias

Tuvo complicaciones en su salud

El trabajo no les permitia estudiar

Otros motivos:

¢Conoce los servicios de la Unidad de Bienestar Universitario?

e —

No

¢Ha recurrido a los servicios de Consejeria estudiantil?

. —

¢Ha recurrido a los servicios de APE?

1
No —
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e — o —

¢Conoces alguna otra informacion o factor que influya en el abandono de la universidad?

Conoces ;Si existe desde tu carrera algiin método que se aplique para retener a los estudiantes

sl ] o]

(En caso de indicar que si) ¢ Qué hace tu carrera?

iMuchas gracias por su tiempo!
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MATRIZ DE CODIFICACION DE ENTREVISTAS

Dinamica clases

Caracteriscticas de estudiantes

Porcentaje desercion

Factores

Estrategia

Director
2

Pero en modalidad presencial
es super complicado por
cuestiones de que o estas
trabajando o quieres estudiar
entonces si se puede mezclar
las dos opciones pero
lamentablemente hay clases
de 7 a9 de la mafianay de 6
a 10 de la noche entonces a
veces hay trabajos que les
exigen entrar alas 8 de la
mafana y los alumnos ya
saben que no van novan a
poder ver esa materia
entonces por ahi ya me han
pedido de que no pongamos
materias en la mafiana que
pongamos solo de 6 a 10
porque en base a eso se
atrasan entonces se pierden

En presencial el 70% son mujeres, el
30% son hombres, la edad si va
desde 18 hasta 25 afios.

En presencial
logramos que la
desercion fuese un
22%

En el b-2021 ha dado la muestra
de todo el impacto del 2020
lamentablemente en una de las
dos modalidades no logramos
abrir primer ciclo, ya desde ahi se
pudo notar un problema mayor
por los temas de la pandemia, los
trabajos que los padres de familia
gue ya no tenian, las ventas de
los propios negocios ya no eran
las mismas.

Si nosotros, la
secretariay yo
también me tomo ese
trabajito de llamar al
estudiante a ver como
esta su situacion, me
preocupo en llamar al
estudiante y
consultarle, saber qué
ha pasado, saber su
realidad y poderlo
aconsejar, le doy las
opciones, la Ultima la
opcidn que les doy es
que estudien a
distancia.
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a la semana de ver dos
materias porque ven dos

dias.. entonces por ahi se van

se van atrasando

En modalidad presencial si trabajan,
Nosotros tenemos un nivel de
empleabilidad desde quinto ciclo
para arriba del 80%.

De la Facultad de
Ciencias econdmicas
administrativas y
empresariales que
ahora estamos
fusionados desde
hace un afio, yo
creeria...o sea no
creeria lo puedo
aseverar porque
siempre tenemos
reuniones todos los
directores con
nuestras autoridades
y la carrera en la que
mas ha habido
deserciones es la de
turismo vy la de
emprendimiento e
innovacioén social son
las dos carreras que
no se inscribe nadie y
los que estaban ya no

Pero en modalidad presencial es
super complicado por cuestiones
de que o estas trabajando o
quieres estudiar entonces si se
puede mezclar las dos opciones
pero lamentablemente hay clases
de 7 a9 de lamafianay de 6a 10
de la noche entonces a veces hay
trabajos que les exigen entrar a
las 8 de la mafana y los alumnos
ya saben que no van novan a
poder ver esa materia entonces
por ahi ya me han pedido de que
no pongamos materias en la
mafnana que pongamos solo de 6
a 10 porque en base a eso se
atrasan entonces se pierden a la
semana de ver dos materias
porque ven dos dias.. entonces
por ahi se van se van atrasando

Como usted lo sabe
tenemos un nuevo
rector entonces estan
analizando ciertas
estrategias para que
los estudiantes
regreseny yo creo que
sinosvaair bien
porgue hay ciertas
estrategias que no se
las puede decir
todavia, pero hay
estrategias que a nivel
del rectory
vicerrectores las estan
manejando y poco a
poco vamos a ir viendo
que se puede hacer,
pero tiene que ver con
la parte econémica.
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quieren estudiar
porque se les hace
muy, muy complicado
por cuestiones de
economia.

Yo creo que son dos factores el
primero, que es bdsico, que si sus
padres o algin familiar, tios,
abuelitos les pagan la educacion,
si ellos en la pandemia
estuvieron mal
lamentablemente, ya no pueden
seguir estudiando y de ahi el otro
factor es cuestiones de elegir
trabajo o estudio, yo me he
topado gracias a Dios a dos o tres
estudiantes en este dos meses
gue no estan estudiando desde
hace dos semestres, pero estan
trabajando 10 horas al dia, a ellos
se les motiva a estudiar en la
modalidad distancia.

Los padres se
guedaban sin trabajo y
ya no tenia ese apoyo
para estudiar, de ese
25% la mitad no
estudiaba porque los
papas ya no tenian
como solventar los
pagos mensuales, por
eso optaban por irse a
la modalidad de
distancia, que es la
opcion que les damos
porque la modalidad
distancia es mas
econdmica por el
hecho de que no hay
clases sincronas y no
ven al docente.

Siyo creo que el 50% de le
podemos poner como factor
predominante a la pandemia; la
desercién que ha habido cada
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semestre sin pandemia no ha
sido tan grande realmente ha
sido del 5% al 10% que es lo que
normalmente sucede porque
algunos se hacen de familia, se
van a otras provincias, consiguen
trabajo, entonces ya prefieren
trabajar...pero lamentablemente
la pandemia si, si acelero que
duplique el 10% maximo.

Los padres se quedaban sin
trabajo y ya no tenia ese apoyo
para estudiar, de ese 25% la
mitad no estudiaba porque los
papds ya no tenian como
solventar los pagos mensuales,
por eso optaban porirse a la
modalidad de distancia, que es la
opciéon que les damos porque la
modalidad distancia es mas
econdmica por el hecho de que
no hay clases sincronas y no ven
al docente.
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Director
3

La mayoria piensa que hacer
comunicacién es mandar
informacidn a través de un
celular y pues obviamente
muchos se sienten inclusive
periodistas desde diferentes
lados y piensan que no es
importante la preparacién
universitaria o un titulo de
grado para poder lograr ese
tipo de cosas, entonces la
comunicacién si entra en una
especie de problematica,
primero por ofertas de
muchas universidades,
segundo por las nuevas
tecnologias que empiezan a
aparecer en el siglo 21y
obviamente poco a poco se
va agravando.

Muy bien en comunicacion la
mayoria son jovenes, por ejemplo
recordando cuando yo recién inicié
la carrera la mayoria queria seguir
televisidn para estar en programas
por ejemplo de espectaculos de
entretenimiento y venian con esas
ansias cuando nosotros les
deciamos que la comunicacidn
tiene otras caracteristicas, con esto
quiero decirle...que vienen con esas
motivaciones, ahora hay muchos
que llegan inclusive con
motivaciones un poco extrafas, que
guieren ser youtuber por ejemploy
obviamente quieren aprender algo
de manejo de video, hablar un poco
frente al micréfono y vienen con
esas motivaciones, pero cuando se
dan cuenta de que obviamente hay
una comunicacién profesional, en
donde se requiere de mucho
conocimiento, mucha lectura y eso
de repente, a estos chicos que
vienen con esas expectativas un
poco falsas también los aleja dicen
YO no quiero esto y entonces
quieren ir a combate, quieren ir por
ahi con otras caracteristicas y eso
no ofrecemos, pero son estos
chicos jovenes que tienen esas

Deserciones como tal
no ha habido muchas,
al menos este
semestre hemos
mantenido con los
mismos chicos que
estaban, lo que si ha
bajado es la
admision. La
desercion ha sido de
2 0 3 chicos que no es
mucho entre los 16y
18 que apruebay ya
cuando llegan a
Cursos superiores, yo
pienso que no debe
pasar y esto te lo digo
muy en serio, no
debe pasar de un
20% de desercidn, no
es tan seria como se
piensa la corte hasta
ahora en
comunicacion es
satisfactoria.

La comunicacion empezé al
menos a tener algun tipo de
problema y viene la pandemia,
empiezan a darse todo lo que
significa por ejemplo la
virtualidad, creo que lo hicimos
con mucha eficiencia, pero en el
momento que la oferta es muy
numerosa empieza a darse un
fendmeno también muy especial,
cada vez las universidades
empiezan a cobrar menos en las
pensiones en otros lugares y
entonces ahi es cuando los
estudiantes empiezan a migrar a
otras universidades, sin pensar
en la calidad, no les importa la
calidad sino mas bien el precio y
empiezan también a irse poco a
poco a otras universidades.

Se esta pensando
ahora que... podria
buscarse la manera de
que la universidad
pueda retomar a estas
personas, que tienen
alguna dificultad,
podria ser mas barato
venir solamente un fin
de semana a ver las
clases y no arrendar,
por ejemplo, una
habitacién aqui en
Guayaquil para estar
todo el tiempo en
donde tengo que
comer, tengo que
vestirme, tengo que
lavar mi ropa, y eso
llevaria a que haya
mayor facilidad para
tener una universidad
de calidad. Hemos
aprendido de la
pandemia, que si
podemos hacer estas
carreras hibridas, nos
puede llevar a que no
haya tanta desercion.
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motivaciones y que en la
universidad obviamente no van a
encontrar ese tipo de cosas, a pesar
de que si estamos pensando mucho
en ir adaptando y esto ya lo hemos
hablado con la universidad con las
autoridades de ir adaptando la
carrera de comunicacién a las
nuevas corrientes que existen, pero
obviamente la preparacion del
estudiante va a ser la misma, con la
misma rigurosidad que un
profesional de la comunicacién que
lo hacia en medios tradicionales.

Ahora hablemos de la
virtualidad, todas las
universidades han sido
afectadas porque
obviamente mucha gente no
cree en este tipo de
ensefianza virtual y piensa
que tal vez no se puede con
las clases, no son lo mismo a
través de esta virtualidad y

Hay unos que se
guedan tambiény
ustedes saben mejor
gue nadie como
estudiantes cuando
no pueden seguir
alguna asignatura
porque tuvieron
algun tipo de
problema con un

El problema es que en la
Universidad Catdlica hay
estudiantes de clase media, en
donde tal vez no tienen todos los
recursos para enfrentar
posiblemente los costos que la
universidad demanda y de alguna
manera empiezan también a
alejarse, por los costos empiezan
a tener problemas y esto también

Si, yo creo que
nosotros en la
Universidad Catdlica
tenemos APE, una
gran asesoria
pedagodgica que
funciona bien en unas
carreras y en otras no,
pienso que Consejeria
estudiantil también es
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muchos dejaron de estudiar
se alejaron pero, hay otros en
cambio que le sacaron
ventaja a esto y hay mucha
gente que inclusive estd en su
propio lugar, por ejemplo en
algunas ciudades cercanas a
Guayaquil, inclusive fuera del
pais que estan estudiando
entonces, yo creo que la
virtualidad no fue es una cosa
muy seria en el sentido de
esto de afectar, mas bien fue
el que no creyeron que
pueden hacer una
Universidad a través de la
virtualidad cuando yo creo
que estd demostrado que si
se lo puede hacer.

profesor, ese tipo de
€Osas se van
replegando y las
cortes, es decir si
empezaron 20y
apenas llegan 10
graduados es porque
muchos tuvieron
algunas dificultades
en el camino de tipo
académico.

tiene que ver con la situacién del
pais, recuerde que el pais ha
tenido un grave problema de tipo
econdémico en los ultimos cuatro
0506 afios.

importante, no creo
gue todas las
universidades tengan,
es un gran elemento
que debe funcionar en
las universidades de
manera Optima para
evitar la desercién.

Creo que Educacion
tiene mayor dificultad
pero pienso, que es
no porque sea mala la
carrera sino porque
posiblemente los
jévenes piensan que
ser un profesor de
escuela o de colegio
no es bueno para
ellos.

Hay unos que se quedan también
y ustedes saben mejor que nadie
como estudiantes cuando no
pueden seguir alguna asignatura
porque tuvieron algun tipo de
problema con un profesor, ese
tipo de cosas se van replegando y
las cortes, es decir si empezaron
20y apenas llegan 10 graduados
es porque muchos tuvieron
algunas dificultades en el camino
de tipo académico.

Una gran ayuda para
evitar la desercién es
que los profesores
ayudemos a los
estudiantes a cada vez
ser mejores, con todos
los problemas que
tienen y para eso
necesitamos capacitar
a los profesores, digo
que deberiamos
cambiar nuestras
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metodologias para
ponernos acorde a la
época e inclusive
manejar nuevas
tecnologias.

Pienso que hay algunos factores
primero hay que recordar que
ustedes estan en esta etapa de
entre jévenes y ya adultos,
cuando empiezan a cumplir los
21 afios, empiezan a pensar ya
posiblemente en tener una
pareja, una responsabilidad sin
haber terminado la parte de la
universidad, de alguna manera
empiezan a tener su parejay
tienen un hijo por ejemploy
obviamente eso se puede
convertir en un factor que ya
crea un obstdculo para continuar
la carrera.

La parte econdmica, que no
tengo dinero para poder
solventarme y de repente estaba
trabajando bien y cerraron esoy
entonces el problema es que ya
no puedo pagar la mensualidad.

Hay otro factor de desercion en
la profesion, obviamente todas
las carreras exigen preparacion,
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calidad de estudio y lo que pasa
en mi carrera es que, a muchos,
no les gusta eso y entonces dicen
no porque no estoy entendiendo.

Eso es porque no tuvieron una
buena base en el colegio, yo
pienso y esto lo he dicho
siempre, aunque los colegios se
pongan muy molestos, algunos,
no digo todos, pero yo pienso
gue nosotros la universidad se
hace cargo de un gran problema
gue viene desde la escuela, sino
hay una buena base y llegan sin
saber ni a dénde ir, ni qué hacer,
obviamente que muchos chicos
empiezan a retroceder y dicen
no, yo esto no quiero, yo quiero
algo mucho mas fécil, hay que
recordar que ustedes les gustan
los facil, no les gusta salir de su
zona de confort y entonces
obviamente ahi empiezan las
grandes deserciones...la gran
mayoria que no tienen claro
hacia donde deben llegar y
cuando llegan a la Universidad
obviamente se topan con una
realidad diferente y ahi viene la
desercidén por supuesto.
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Creo que si hay también que
considerar algunos aspectos,
respecto a los profesores hay
muchos que todavia tenemos la
forma tradicional de ensefar y de
repente, eso en los actuales
momentos no es tan bueno para
los estudiantes, se agotan
rapidamente, no les gusta 'y
entonces en vez de aprovechar la
asignatura, la desaprovechan...la
universidad deberia capacitar a
los profesores en nuevas
metodologias de ensefanza
mucho mas dindmicas para que
de alguna manera hacerles
entender a estos chicos que
tienen serios problemas, ya
hablamos de los problemas que
vienen de la escuela, colegio, no
sabe para donde va y encima ven
un profesor que de repente no
les ayuda.
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Director
4

Tomamos decisiones
alrededor de las horas de
clase, hicimos un sondeo
entre los estudiantes
alrededor de como estan,
como funcionan en la casa,
tienen internet, qué tal la
calidad del internet, cuantas
computadoras hay en su
casa, etcétera; en base a esos
resultados en la comision
académica que presido,
decimos desde el afio pasado
gue mientras dure este
proceso de este modelo
hibrido, haremos un horario
de clases, pero de ese horario
de clases, yo hago digamos
un horario alternativo en el
sentido de que las
asignaturas que a veces se
tienen dos dias, solo se den
en un dia a fin de que los
estudiantes solo se conecten
para una asignatura y minimo
una hora de clase para evitar
digamos estos problemas al
interior de la familia que se
podian dar porque todos
estaban usando los medios y
sobre todo nosotros tenemos

Los estudiantes de presencial
vienen en su mayoria, digamos de
colegios privados, pero de baja
mensualidad...son estos colegios
que tienen una pensién baja
digamos, es decir que son de clase
media, clase media baja y clase
popular.

Nosotros ahi tenemos
un porcentaje de
desercidn de
aproximadamente de
10% 0 11% de
desercion entre el
semestre B-2020y B-
2021.

Creo que de atreverse a estudiar
trabajo social ya es una
capacidad de decisidn y de
voluntad que otros no tienen
porque saben que con trabajo
social no se van a hacer ricos,
estudiar trabajo social implica
que los estudiantes que eligen
esto tienen su cuota de ser
sofadores o idealistas y su cuota
de querer cambiar el mundo a su
manera, en este sentido digamos
nosotros tenemos que trabajar
un poco en aterrizar porque el
cambio que desea no
necesariamente es el cambio que
propone trabajo social, también
nos vienen en un porcentaje, que
yo diria de tal vez de un 25%, si
no estoy mal, son estudiantes
gue no tienen una claridad
vocacional, muchas veces vienen
sin saber qué es lo que quiereny
piensan que el trabajo social,
entonces voy a conseguir un
trabajo rapido, porque esas son
dos cosas que se repiten pero su
anhelo vocacional generalmente
estd en otra cosa y digamos que
yo doy gracias al trabajo que se
hace de acompafiamiento hay

Si como carrera,
nosotros tenemos los
tutores que deben dar
acompafamiento a los
chicos, se supone,
pero ese
acompafiamiento no
depende solo de los
tutores, sino de la de
la relacién de
confianza, hay chicos
gue digamos son mas
accesibles, mientras
tanto otros construyen
su relacién personal
con el tutor y cuentan
sus cosas, entonces
ahi vamos
encontrando caminos,
si hay problemas de
salud, si hay
problemas personales,
ligados al proceso
académico, incluso
caminos alrededor de
lo econémico, si
necesitan un trabajo o
un cachuelo que les
permita tener alguin
recurso para para
poder salir adelante;

135




clases nocturnas, entonces es
la hora que tu escuchas la
comida, la hora de que los
nifios estan ahi por all3,
saltando o padres de familia
gue no entienden que esta su
hijo en clase y comienzan a
reclamarle cosas y decir cosas
delante de la de la cdmara.
Entonces para para aminorar
todo eso, que también es un
impacto emocional en los
estudiantes tomamos la
decision de esto, de una hora
por materia, una materia al
dia de tal manera que pueda
concentrarse en esto y
también podamos ayudar a
las familias en este sentido.

algunos profesores mas que
otros que van aclarando

vocacionalmente y muchas veces
van enamordandose de la carrera.

bueno ahi vamos
encontrando algunos
elementos.

Sigue costando la interaccion
con los estudiantes porque
nosotros siempre tenemos
esta diferenciacién, con los
estudiantes de presencial
habia una mayor
familiaridad, porque no
solamente tienes a Isabela
estudiante, sino Isabela ser
humano, con su propia
historia que muchas veces la
comparten con las dindmicas

Mayoritariamente son jovenes,
mayoritariamente son jévenes es
decir que estan mds o menos entre
los 18, 19 afios hasta 29 afios, la
etapa de la juventud, pero también
tenemos alguno que otro caso de
persona mas de 29 afios, cada vez
e€s menos porque antes teniamos de
mas edad en la modalidad
presencial.

Una de las razones ligadas a su
orientacidn vocacional, porque
no siempre tienen claridad de
qué es lo que quieren cuando
ingresan o tienen por ejemplo,
una mirada de la profesidn, en
este caso de trabajo social,
nosotros recibimos estudiantes

gue han perdido matricula o que

o se cambian de Medicina, de
Psicologia, de educacion,

odontologia, enfermeria, bueno

También creamos esto
gue llamamos el aula
bimodal, entonces un
estudiante presencial
puede tomar una
materia en distancia
sin cambiar de
modalidad, puede
tomar 123 materias en
distancia para ir
recuperando el tiempo
que pudo haber
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relacionales con otros
docentes y con los
companieros, etcétera.
Entonces esa interaccion
humana nos costd y nos sigue
costando hasta ahora y por
ejemplo en la parte
académica, yo creo que lo
gue mas ha sufrido son las
asignaturas que tienen un
componente
practico...trabajo social es
una disciplina que se aprende
haciendo intervencion y estos
afos va a ser muy limitado
ese aprendizaje.

tenemos estudiantes que vienen
de otras de otras facultades de la
universidad, entonces vienen
pensando que van a estudiar
trabajo social, que es facil y no es
asi, es mas compleja porque
requiere primero de una
abstraccién mayor, que no todos
tienen ese grado de abstraccidn,
entonces cuando se dan cuenta,
se pegan tres golpes en la cabeza,
hay algunos que le agarran el
gusto y hay otros que noy
entonces se retira y esta bien,
gue se retiren, yo digo retirese a
tiempo porque tiene derecho a
ser feliz y estudiar lo que quiere.

perdido por diversas
circunstancias,
entonces esto también
ha permitido retener a
los estudiantes sobre
todo a aquellos ligados
con estas cuestiones
de bajas calificaciones
o pérdidas de
semestre.
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Creo que de atreverse a estudiar
trabajo social ya es una capacidad
de decisién y de voluntad que otros
no tienen porque saben que con
trabajo social no se van a hacer
ricos, estudiar trabajo social implica
que los estudiantes que eligen esto
tienen su cuota de ser sofadores o
idealistas y su cuota de querer
cambiar el mundo a su manera, en
este sentido digamos nosotros
tenemos que trabajar un poco en
aterrizar porque el cambio que
desea no necesariamente es el
cambio que propone trabajo social,
también nos vienen en un
porcentaje, que yo diria de tal vez
de un 25%, si no estoy mal, son
estudiantes que no tienen una
claridad vocacional, muchas veces
vienen sin saber qué es lo que
guieren y piensan que el trabajo
social, entonces voy a conseguir un
trabajo rapido, porque esas son dos
cosas que se repiten pero su anhelo
vocacional generalmente esta en
otra cosa y digamos que yo doy
gracias al trabajo que se hace de
acompafamiento hay algunos
profesores mas que otros que van
aclarando vocacionalmente y

Las relaciones con algunas
personas, con algunos docentes y
algunas autoridades no son tan
buenas no y entonces la gente se
cansa de esto, los estudiantes se
cansan pronto de todo, en afos
anteriores habia mucha
desercion alrededor de eso,
gracias a Dios eso se ha
superado.

Digamos no podemos
asegurar que pasen las
materias...pero los
tutores brindan
acompanamiento
emocional y
psicosocial.
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muchas veces van enamorandose
de la carrera.

Estudiantes con discapacidades,
tenemos estudiantes con muchas
dificultades psicosociales muchas
dificultades psicosociales...tratamos
en lo posible de dar el seguimiento
pero vemos que muchas veces eso
se sale de las manos esa situacidn
porque no siempre se cuenta con el
apoyo de la familia o no siempre
hay los recursos necesarios para

Estan nuestros sistemas
administrativos, es un dolor de
cabeza que nadie descubre cémo
funciona, entonces estos
sistemas administrativos son
burocraticos, no facilitan la vida
del estudiante, no esta centrado
en un modelo pensando en el ser
humano, en el sujeto estudiante,
el sistema de bienestar

Creo que la
universidad deberia de
tener un programa de
acompainamiento y de
recuperacion de estos
estudiantes, pero claro
todas estas cosas
tienen que ver con una
inversion de capital
qué tal vezla
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para poder dar respuesta a estas
necesidades sentidas por los
estudiantes, por lo menos
préstamos los oidos y el corazény
creo que eso para algunos jovenes
es muy significativo.

universitario esta centrado en un
modelo economicista.

universidad en estos
momentos por la crisis
econdmica, no puede
sery pienso también
que la universidad
debe cambiar
desgraciadamente, los
sistemas.

Generalmente es el econémico,
porque nuestra universidad es
cara, es una universidad privada
pero caray si uno hace la
relacion costo beneficio,
realmente es caro, hay un
beneficio que es intangible que
es digamos el nombre de la
Universidad y tal vez por eso
costosa, aunque yo no estoy de
acuerdo, entonces a veces los
estudiantes no logran pagar
todas las pensiones y no todos
tienen posibilidades de
financiarse, la universidad te
puede dar un convenio de pago,
hay posibilidades de créditos
educativos, que hay algunos de
nuestros estudiantes que
estudiaron con crédito educativo
y después uno paga cuando ya

esta trabajando, paga en el banco
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su crédito educativo, pero
pareceria que nuestros
estudiantes, muchos, no todos,
no tienen esa capacidad
recursiva, no de decir, bueno
como me endeudo, hago esto,
etcétera. Hay esta posibilidad del
20%, 25% si saco buenas notas y
participd, lo malo es que las
becas no son acumulativas...los
estudiantes no tienen esta
capacidad de movilizarse para
poder cumplir su suefio, lo que
hace pensar, es un suefio o no.

Los que desertan, nosotros por lo
menos sabemos por qué los
Ilamamos, no tenemos un
registro y eso es una cosa que
tenemos que hacer, sabemos
porque se retiran, porque se va,
sabemos los motivos...son por
motivos econdmicos y no
necesariamente porque tienen
que pagar, porque tienen becas,
sino porque no tienen los
recursos como para tener
computadora, internet entonces.
hay motivos econémicos.
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Director 5

Comenz6 en el
2007, consiste en
acompaniar a los
estudiantes de los
3 primeros ciclos
que ingresan a la
carrera. Por qué

los 3 primeros
ciclos, por que es
un programa de
acompafamiento.
Gran namero de

estudiantes que
ingresan son de
provincia y al
ingresar a la
universidad se
sientes muy
perdidos, por esto
se realiza un
acompafiamiento
emocional y
académico. Si bien
es cierto, existe un
programa,
consejeria
estudiantil que
realiza un
acompafiamiento
emocional, el APE

Acompafiamiento,
asesoramiento,
conversar con

padres de familias

cuando la
situacion lo
amerite,
trabajando con
estudiantes de
admision que
tampoco era su
grupo de trabajo,
estudiantes de
segunda y tercera
matricula,
estudiantes de
SNNA,
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales aunque
a la universidad
aun le falta
mucho para
atenderlos por
que nosotros no
somos
especialistas en
esta poblacion, se
conversa con

El primer
factor
economico.
Imaginate un
estudiante
que viene de
provinciay
no tiene
familia, el
padre debe
alquilarle un
lugar para
que viva, a
parte darle
para el
transporte y
la comida,
esto genera
que el papa
lo mande con
mucho
entusiasmo al
inicio pero si
el papa ve
que la
situacion se
le va saliendo
de las manos
tiene que
retirarlo. El

No conozco
cifras, pero
considero que
el indice no es
tan alto como
otras
universidades,
si hay pero
nosotros
tenemos un
buen nimero
de estudiantes
que
justamente se
quedan por el
prestigio y
nombre de la
universidad.
Yo estudié
aqui y digo
que el nombre
de la
universidad
me ha abierto
muchas
puertas. Hay
una
trayectoria y
un nombre
que favorece

Una de las
estrategias son

los programas de
acompafiamiento

que mencione,
creo que
faltarian mas

estrategias, pero

creo que la
universidad ha
asumido con

mucha madurez

los principales
factores que
inciden en la
desercion
universitaria.

Aln falta, nos
dimos cuenta en
la Gltima
acreditacion, hay
un indice que
ponen y fue
realmente una
sorpresa saber
sobre las tutorias
academicas que
las dan los
estudiantes y no
los docentes,
sobre el
acompafamiento
y esto le dio un
realce a la
universidad el
saber que sus
pares se ayudan.
Cual es la
ventaja del
programa que el
ayudante
pedagogico
habla tu mismo
idioma.Los
programas han
dado mucho
resultado pero si

La desercion
no solo en
esta
universidad,
en todas es
un problema
muy serio
para el pais,
una
poblacion
ignorante es
muy facil
manejar y ser
llevada hacia
otros
horizontes,
por lo tanto,
las
universidades
deben tratar
de retener a
los
estudiantes
para que su
tasa de
desercion no
sea alta, para
que el
estudiante se
sienta seguro
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acoge estos
estudiantes. Se ha
relacionado por un
estudio que se ha
realizado que los
estudiantes con
problemas
emocionales o
familiares afecta a
su rendimiento
académico. En el
4to semestre se
espera que el
chico ya avance
solo. Se creo en
primer lugar para
estudiantes que
desarrollen sus
destrezas.
Posterior, se cred
un
acompafiamiento
de los estudiantes
gue normalmente
son buenos
estudiantes para
que apoyen en las
asignaturas de los
estudiantes. La
asesoria

docentes sobre
estudiantes o los
docentes los
derivan
directamente a
APE como que
faltan mucho, no
entienden clases.
Asisten a
comisiones
academicas de la
carrera cuando se
debe entregar un
informe de un
alumno en
particular. Se
realiza informe
mensual de las
actividades que
realizan.
Seleccionan
ayudantes
pedagogicos, se
participan en
jornadas de la
universidad.

segundo que
tiene que ver
con los
profesores y
profesoras,
como toda
universidad
hay
profesores y
profesoras
que te
tienden la
mano pero
también que
te ponen la
trampa, su
caracteristica,
son pocos
pero los hay
y esto influye
en que los
estudiantes
se retire. La
tercera puede
ser que los
estudiantes
no se
adapten, al
ser una
universidad

cuando vas a
pedir un
trabajo, te
preguntan de
que
universidad
vienesy al
decir la
UCSG
indican que
vienes bien
preparado en
cuanto lo
academico.

hay que seguir
buscando y
mejorand, hay
que incluir
estrategias
nuevas para que
los estudiantes
se enganchen.

y pueda
culminar su
periodo con

éxito.
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pedagogica no
brinda apoyo en
tdas las materias
solo en aquellas
gue son un nudo
critico para la
carrera, que saben
por historia que
son dificiles para
los chicos, en esas
asignaturas hay
ayudantias . Se
esperan que los
estudiantes
continuen durante
todo el semestre,
no solo para una
duda, es una
seguridad que se
brinda para que
aprueben la
materia. Otro
grupo de
estudiantes que no
se encontraban en
el programa eran
los de segunda y
tercera matricula,
pero

desgraciadamentos

catolica, de
alguna
manera la
religion y de
otra manera
el status, ya
que hay
estudiantes
de todos los
sectores
populares
pero también
de un sector
altoy el
estudiante
que viene de
provincia, de
un colegio
fiscal o de un
sector
popular y no
se adapta por
que esto
implica
vestirme
mejor, mis
padres no
tienen para
darmey
comienzo a
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los estudiantes
Ilegan a esto. Un
estudiante de
tercera matricula
es de alto riesgo, 0
aprueba o aprueba,
para estos se le
brinda un
ayudante
pedagogico que no
lo suelte en el
camino. Los
ayudantes
pedagogicos son
estudiantes muy
comprometidos,
aprendieron un
poco a ser docente
y pueden que
encontraron su
vocacion, si los
estudiantes no
aparecen se los
llama para saber
que paso, esto con
los estudiantes de
segunda y tercera
matricula o en
general, para que

no abandonen la

sentirme
relegado.
Considero
que estas son
una de las
principales
razones.
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carrera 'y se les
haga un respectivo
seguimiento.
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Tiene como Solicitan el Algunos Las carreras .
o ) - . Basicamente
objetivo realizar servicio de estudios contemplan son
una evaluacion laboratorio, respecto a desde las elementos
psicologica durante la nivel instancias .

. i i . economicos
orientada a pandemia se nacional, uno superiores culturales
favorecer la convirtio cien por de los actividades que yensar i en’

eleccion de la ciento virtual. El factores de alguna P ;

. . este pais las
carrera de los estudiante se | principales es manera ersonas
estudiantes, se inscribi y se le la cuestion favorezcan al acr:)u den ala

hace un asigna una fecha |economica en sentido de universidad
diagnostico y el estudiante | nuestra pais. pertenencia al or

vocacional. Es un dentro de esa Se habla de proceso de oblipacién
requisito en la fecha elabora 4 | la vocaciony admision. gor ’
UCSG para pruebas de tambien se Depende de cada P
. i . necesidad o
. ingresar a la aptitudesy unade | hablade No tengo estrategia que
Director 6 2 . - . por gusto al
universidad, lo interes factores que | conocimiento utilicen las S
X . . conocimiento
denominan test vocacional. obstaculizan carreras. En la
psicologico, Cuando estan los alos carrera de y
. : . . aprendizaje.
consiste en resultados se les | estudiantes psicologia se El estilo de
evaluacion de informa tener claro hacen eventos a vida del pais
aptitudes y directamente a los | una profesion estudiantes de oS errr?i e
vocaciones para estudiantes. previo al primer ciclo. No acugir ala
orientar a los Algunos ingreso de la eh visto una S
i h AR . universidad,
estudiantes sobre estudiantes no | universidad. universidad en adui es un
laeleccionde la | tienenideadela | En nuestro Guayaquil que Iu'gtener Ue
carrera para carreray el pais, la brinde a los JO Tener q
. ., . acudir a una
favorecer a los | examen les brinda| cuestion estudiantes los universidad
estudiantes que una orientacion | economica es servicios como Ue alcancey
tenga claro con necesaria para muy fuerte, APE, g ara cubrir
respecto a la gue tomen una la gran consejeros, P

148




carrera a seguir.
Esta labor tiene
relacion con la
responsabilidad

que el estudiante
decide la carrera
que va a estudiar
la universidad le

proporciona
informacién sobre
sus intereses
vocacionales

social que tiene la
UCSG de manera pone en

decision con
tranquilidad. Al
final el
documento es un
resultado que

conocimiento los
valores sobre las
aptitudes de los
valores de manera
general. La
eleccion de la
carrera es libre,
no
necesariamente
escogen la carrera
por vocacion solo
se presenta un
requisito.

mayoria de
estudiantes
que culminan
el bachilerato
no acuden a
la
universidad,
son muy
pocos y
también son
muy pocos
los
estudiantes
que culminan
un estudio de
grado. Ahora
con la
pandemia se
vio mas. La
vocacion es
importante
pero tiene
que ver con
la cultura, la
gran mayoria
de
estudiantes
en la
universidad

llega con la

consultores
psicologicos,
laboratorio y
tienen
profesores que
hacen funciones
de tutores
academicos y
autoridades a
disposicion,
nunca he visto
una universidad
que tenga a
disposicién tanto
personal para los
estudiantes

necesidades
basicas.
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decision de
estudiar x
carrera, ya
vienen con
esa decision,
esa gran
mayoria de
personas no
tienen
vocacion,
tiene que ver
con una
situacion
cultural. Son
pocos los que
declaran
conflictos
entorno a la
vocacion, son
muy pocos.
La
orientacion y
la cultura no
se pueden
separar, la
diferencia de
aspirantes en
esa carrera en
comparacion
con otras
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carreras.
Asuntos
ligados a
situaciones
culturales.
No se si en
este pais pais
nos podamos
dar el lujo de
pensar en la
vocacion, es
un pais que
tiene muchos
problemasy
hay
situaciones
emergentes
en donde no
podemos
pensar sobre
las
preferencias,
los gustos y
es importante
tener en
cuenta, la
vocacion no
se puede
observar sola
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Funciones

Factores desercion

Estrategias

Coordinador 7

Bienestar Universitario esta construida
dentro de la Universidad con la
finalidad de atender una serie de
necesidades de nuestros estudiantes y
de nuestra comunidad universitaria en
general, porque como el nombre lo
indica, que es bienestar universitario,
transformar, que atiende y brinda
servicios a los distintos estamentos
gue conforman la comunidad
universitaria.

Realmente si conozco, porque estaba
directamente vinculado al tema de
admision de ingreso y de una u otra forma
dentro de nuestro programa también
incidimos en lo que seria la permanencia
de nuestros estudiantes, al conocer estos
indices de desercidn, genera preocupacion
en todos los @mbitos; uno de los
elementos que muchas veces se atribuye
como que incide en estos porcentajes,
tiene que ver con el aspecto econdmico,
sobre todo en estos tiempos en los que a
nivel general se viven situaciones
econdmicas familiares bastante complejas
y estos indices se han incrementado y por
ende, pues toda esta situacion ha
afectado de manera directa a la familia en
general y por ende, pues afecta al ingreso
y permanencia de los estudiantes, es una
preocupacion dentro de los programas
que tiene bienestar universitario

Los docentes nos falta mayor
sensibilidad y compromiso y poder mirar
mas alla de simplemente dictar una
clase, desde las propias autoridades, las
facultades desde los propios procesos
administrativos que se vuelven
engorrosos para los estudiantes... creo
que hay que tener una mirada mas
cercana con el estudiante para
reconocer sus propias necesidades, para
poder este.... atender desde la realidad y
no desde los supuestos que muchas
veces tenemos, poder estar mas
cercanos y poder implementar
estrategias que respondan a estas
necesidades que la catedra tenga ese
complemento humano que le falta, que
no solo seamos docentes por cumplir un
horario sino porque también estamos
comprometidos con la persona, con sus
necesidades con sus falencias, que
podamos orientar, direccionar de mejor
manera a los estudiantes y romper un
poco este esquema burocratico, de
largos procesos que crean desesperanzas
muchas veces en los estudiantes, crea
malestar en los chicos y también mirar el
tema de los costos que creo que es un
elemento o factor que estd siendo de
manera directa, afectando a los chicos
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en su decision de mantenerse de
continuar y de ingresar, la economia
actual por las situaciones actuales no
logran sostener un costo que nosotros
tenemos como universidad y creo que la
universidad si podria pensar en mirar
mas alla en otras alternativas, tal vez
crear otro tipo de ayuda que pueda dar
una mayor apertura para mantener, o de
estos estudiantes que estan en esa
decision de continuar o no.

Tenemos algunos programas que
brindan en cierto momento apoyo
emocional porque también hay
situaciones de esa de esa indole, pero
comprendemos y tenemos clarisimo
qgue un factor que tiene incidencia
directa es el factor econémico, sobre
el cual bienestar universitario también
tiene como tarea mental buscar
alternativas de apoyo.

Uno de los que te mencionaba era el
factor econdmico por toda la situaciéon en
general que enfrentan los hogares
ecuatorianos y el mundo entero y toda la
situacion de desempleo, fuente de
ingreso, donde se prioriza otras
situaciones que pueden convertirse en
prioridades dentro de cada hogar que
afecta, pero también hay cuestiones
emocionales y cuestiones de divorcio de
los padres.

Creo que es necesario que la universidad
conozca que pasa mas all3, en lo diarioy
cotidiano, que estas investigaciones,
estudios pueden generar muchas
oportunidades de mejora para quienes
estamos inmersos dentro de la
institucion para que podamos generar
compromisos, generar acciones que
vayan en mejora de estos procesos.
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Digamos que la Universidad tiene
implementado dos programas que
tienen bastantes afios, tal vez no
logran, su mayoria llegar cémo deberia
pensarse, tenemos un programa de
apoyo académico, el de asesoria
pedagdgica, programa de Consejeria
estudiantil, que trabaja la parte
emocional socio-afectiva, tenemos
programas pensados como apoyo a
incidir y contribuir de una u otra forma
a la disminucién de los porcentajes de
desercidon de estudiantes, sin
embargo, en el tiempo considero que
todavia nos falta mucho mas para
afianzar el sistema, tal vez por
desconocimiento de nuestros
estudiantes o que los propios
programas no han logrado pensar en
sus tendencias de manera adecuada o
mejor fortalecidos dentro de cada
facultad, en cierta forma coincide esto
de que muchas carreras no dan todo
el apoyo.
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El tema efectivo de los chicos es otra
de las cosas que la Universidad si ha
logrado a través de los llamados
descuentos especiales, que busca en
cierta medida ayudar en el tema
econdmico, no poder pagar porque
tengo una escala de pension muy
elevada econdmicamente porque mi
padre perdio su fuente de ingreso.
porque tengo que conformar una
familia o porque yo trabajo, soy la
persona que tengo que sostenerme
econdmicamente, hemos creado la
figura de un terciario para ayudar, tal
vez son paliativos o cuestiones que no
logra cubrir todas estas necesidades,
pero de una u otra manera buscan dar
un apoyo a los chicos y crear tal vez
esa expectativa o esa esperanza de
poder continuar contando con este
tipo de apoyos académicos, emocional
0 econdémico podria mencionarte que
son como las mas directas.
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Coordinador 8

Consejeria estudiantil es un programa
direccionado para los estudiantes,
cuya finalidad esta determinada a
atender las situaciones problematicas
que se le estad presentando y ser como
un programa de apoyo, ante
situaciones emocionales, econdmica o
administrativa como orientacién en
esos estos dmbitos.

Por ejemplo si un estudiante viene por
derivacién de un profesor, se hace el
primer contacto con él, se lo trate de
localizar para conversar con él, derivacidn
puede ser directa quiero decir con esto
que al estudiante se le explica por qué
razén tiene que ir a consejeria o de
manera indirecta es porque el estudiante
docente o la autoridad ha determinado u
observado mejor dicho, que el estudiante
tiene un comportamiento atipico, hace
que el consejero o la consejera estudiantil
se contacte topando cualquier otro tema
al estudiante pero con la finalidad de
generar empatia y a partir de la empatia
determinar si el estudiante esta pasando
algo, la otra forma de la intervencion es
que el estudiante venga por sus propios
medios, es decir escuché de un amigo que
fue apoyado por la consejera o consejero
estudiantil y estd viniendo por su propio
medio entonces se atiende la situacién
problema y luego posteriormente, si se da
la posibilidad se deriva o éste también se
concreta otra cita, también a veces se
atiende a los padres de familia en ese
sentido, porque muchas veces sucede que
aunque el chico es un adulto mayor, joven
adulto mejor dicho, de una u otra manera
esta bajo la dependencia econdmica de su
padre de una u otra manera, también para
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que el padre pueda un poco hablar sobre
la lo que le preocupa de su hijo, con la
posibilidad de que se generd un proceso
de mediacion para que la comunicacién
entre los padres y sus hijos mejoren.
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Una de las funciones que tiene el
consejero estudiantil es poder brindar
un espacio de confiabilidad, un
espacio donde el estudiante se sienta
seguro para poder conversar sobre las
situaciones que esta afrontando,
tomemos en cuenta que no todos los
seres humanos somos iguales, no
todos los seres humanos tenemos la
capacidad de resiliencia y tenemos la
oportunidad para poder afrontar los
mismas situaciones problematicas de
la misma manera, entonces el
consejero esta ahi justamente para
poder acompaiiar al estudiante que
tiene una situacién problematica
emocional, nos referimos a conflictos
familiares, con la pareja, trastornos
alimenticios, también del lado
emocional; también tenemos en el
consumo de sustancias psicotrdpicas
tenemos ideas, tenemos alli asi un sin
numero de situaciones, lo que hace el
consejero es hacer un primer grado de
intervencién de emergencia con la
finalidad que el estudiante vaya a
tener la posibilidad de bajar el nivel de
ansiedad y con la otra alternativa
buscar la red de apoyo, para que
pueda iniciar un tratamiento

Desde la Consejeria estudiantil cuando
viene un estudiante con un problema se lo
atiende, se lo apoya, se lo guia, se genera
las diferentes alternativas de solucion
pero siempre la responsabilidad va a ser
de parte del estudiante, si un estudiante
qué dice me equivoqué en mi eleccién de
carrera se lo va a orientar entonces para
gue escojan una carrera que realmente
considere pertinente pero previamente
analizando, si es que la carrera que
escogio realmente no es la carrera
deseada siguiendo el ejemplo, a veces los
jévenes cuando las situaciones se ponen
dificiles inmediatamente quieren desertar,
tanto porque la carrera no le gusta, tiene
una expectativa diferente al estudio de la
carrera, cuando el profesor exige
académicamente...ahi es donde interviene
la Consejeria estudiantil usualmente para
replantear, hacerse las preguntas, si es
que la eleccién de carreranoes la
adecuada; y nos han dado muy buen
resultado porque a veces el estudiante se
da cuenta que no es la carrera sino que a
lo mejor, el grado de exigencia es mucho
mayor a lo que pueda responder pero se
genera una estrategia con otro programa
para poder atender el caso.

A nivel estrategia, Consejeria estudiantil
creo que si han habido resultados, se
han logrado resultados muy favorables
para disminuir la desercién de los
estudiantes, cuando tenemos un caso
particularmente hablando de las
consejeras, se personalizan, hacen el
seguimiento y el acompafiamiento, por
supuesto cuando es econdmico
lastimosamente afrontamos una
situacion completamente diferente
porgue nosotros no le vamos a poder
apoyar econémicamente pero aun asi se
le orienta para que haga convenios de
pago para que el estudiante tenga la
posibilidad de conocer, si puede hacer
un préstamo bancario, derivarlo a las
instancias pertinentes y vea si es factible
continuar o no, en muchas ocasiones
también se da la posibilidad de decir
bueno, si bien ya no se puede continuar
aca, se realiza para que vaya a otro
universidad con la posibilidad de que
pueda ser un profesional.
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terapéutico adecuado eso es como
una de las funciones.

Por otra parte reconocemos que a
veces en la universidad, la parte
administrativa y académica también
necesita un apoyo, hay muchos chicos
gue necesitan que se les explique el
proceso para hacer un tramite en ese
sentido y ahi también est3 el
consejero para poderlos orientar ante
un tramite particular, que
reconocemos que a veces las
secretarias estan sobrecargadas de
trabajo y no pueden atender al cliente,
entonces que hace el consejero, la

Considero que si, pero haber cuando
hablamos de desercidn universitaria
también tenemos en consideracion
algunos aspectos, por qué motivo puede
ser causado una desercion, un factor es el
econdmico, la otra es porque a veces el
estudiante estd empezando matriculado
en una materia y a veces no quiere
arriesgar y prefiere salir, la otra en la
actualidad, posiblemente por el motivo de
la pandemia, los estudiantes han decidido
no continuar la carrera.

Tenemos el programa de asesoria
pedagodgica que estd focalizado al apoyo
académico del estudiante también
podria ser de manera indirecta, esta el
consultorio psicoldgico como parte del
trabajo de funcionario y este programa,
consejeria estudiantil, creo que de una u
otra manera las carreras al cambiar la
modalidad de trabajo y crearse los
docentes tutores, puede ser de mucha
utilidad para la disminucién de la
desercién estudiantil, claro lo que pasa
es que a veces una de las falencias que
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Consejeria estudiantil orienta en ese
proceso para poder agilizar el tramite
gue quiera hacer el estudiante.

tenemos como universidad es que no
trabajamos de manera integral, sino que
cada uno lo hace de su individualidad y
los resultados son vistos desde esa
individualidad, si pudiese hacerse un
engranaje correcto creo que los
resultados fuesen mas visibles y
tuviésemos menor desercion de la que
tenemos.

Por ejemplo si un estudiante viene por
derivacién de un profesor, se hace el
primer contacto con él, se lo trate de
localizar para conversar con él,
derivacién puede ser directa quiero
decir con esto que al estudiante se le
explica por qué razén tiene que ir a
consejeria o de manera indirecta es
porque el estudiante docente o la
autoridad ha determinado u
observado mejor dicho, que el
estudiante tiene un comportamiento
atipico, hace que el consejero o la
consejera estudiantil se contacte
topando cualquier otro tema al
estudiante pero con la finalidad de
generar empatia y a partir de la
empatia determinar si el estudiante
esta pasando algo, la otra forma de la
intervencidn es que el estudiante
venga por sus propios medios, es decir
escuchd de un amigo que fue apoyado

Tomemos en cuenta algo, cuando
normalmente se causa la desercion, se da
mayormente en los primeros ciclos de las
carreras, qué es lo que pasa ahi, hay
algunos factores también aparte de lo
emocional, también viene a jugar factores
como las carencias o vacios pedagdgicos
que tienen los chicos, por otra parte
también estd el caso de muchos hijos que
son los primeros en ingresar a una
universidad, en esos casos de mucha
presion para el estudiante, tenemos
también la seleccién de carrera del
estudiante, muchas veces escoge la
carrera porque debe iniciar la universidad,
porque los padres estan incidiendo,
porque dice prefiero ser alguien la vida, y
no conoce como se da esa eleccién de
carrera, que se da de manera analitica,
viendo diferentes aspectos de mi cualidad,
de debilidades, de lo que yo quiero ser por
ahi entra también consejeria estudiantil.
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por la consejera o consejero
estudiantil y estd viniendo por su
propio medio entonces se atiende la
situacion problemay luego
posteriormente, si se da la posibilidad
se deriva o éste también se concreta
otra cita, también a veces se atiende a
los padres de familia en ese sentido,
porgue muchas veces sucede que
aunque el chico es un adulto mayor,
joven adulto mejor dicho, de unau
otra manera estd bajo la dependencia
econdmica de su padre de una u otra
manera, también para que el padre
pueda un poco hablar sobre la lo que
le preocupa de su hijo, con la
posibilidad de que se generd un
proceso de mediacidn para que la
comunicacion entre los padres y sus
hijos mejoren.

161




Desde la Consejeria estudiantil cuando
viene un estudiante con un problema
se lo atiende, se lo apoya, se lo guia,
se genera las diferentes alternativas
de solucidn pero siempre la
responsabilidad va a ser de parte del
estudiante, si un estudiante qué dice
me equivoqué en mi eleccidn de
carrera se lo va a orientar entonces
para que escojan una carrera que
realmente considere pertinente pero
previamente analizando, si es que la
carrera que escogio realmente no es la
carrera deseada siguiendo el ejemplo,
a veces los jévenes cuando las
situaciones se ponen dificiles
inmediatamente quieren desertar,
tanto porque la carrera no le gusta,
tiene una expectativa diferente al
estudio de la carrera, cuando el
profesor exige académicamente...ahi
es donde interviene la Consejeria
estudiantil usualmente para
replantear, hacerse las preguntas, si es
que la eleccién de carreranoes la
adecuada; y nos han dado muy buen
resultado porque a veces el estudiante
se da cuenta que no es la carrera sino
que a lo mejor, el grado de exigencia
es mucho mayor a lo que pueda
responder pero se genera una
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estrategia con otro programa para
poder atender el caso.

Realmente consideramos que se cred
el programa justamente, fue eso
apoyar en la disminucién de la
desercion estudiantil cuando se tiene
un sin nimero de situaciones
conflictivas como por ejemplo en
situaciones de ideas suicidas, un
estudiante pudiese afectar hacia su
persona o en un momento dado hacia
las otras compafiias, cuando se
atiende ese tipo de problematica, se lo
deriva y se hace un proceso
terapéutico adecuado con un
seguimiento
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Tomemos en cuenta algo, cuando
normalmente se causa la desercion, se
da mayormente en los primeros ciclos
de las carreras, qué es lo que pasa ahi,
hay algunos factores también aparte
de lo emocional, también viene a jugar
factores como las carencias o vacios
pedagdgicos que tienen los chicos, por
otra parte también estd el caso de
muchos hijos que son los primeros en
ingresar a una universidad, en esos
casos de mucha presién para el
estudiante, tenemos también la
seleccién de carrera del estudiante,
muchas veces escoge la carrera
porque debe iniciar la universidad,
porqgue los padres estan incidiendo,
porque dice prefiero ser alguien la
vida, y no conoce como se da esa
eleccion de carrera, que se da de
manera analitica, viendo diferentes
aspectos de mi cualidad, de
debilidades, de lo que yo quiero ser
por ahi entra también consejeria
estudiantil.
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En si mi experiencia en la universidad fue muy buena,

Deje mis estudios por motivos el ambiente y el trato de los profesores siempre fue muy
economicos ya mi familia no pudo |bueno, la Unica queja seria dirigida en si a la carrera de
seguir ayudandome turismo en el ambito de viajes ya que a nuestro grupo no
econdmicamente debido a la nos tomaban en serio por ser un grupo pequefio y no
pandemia. ibamos a los lugares establecidos en la malla.

Si, debido a que yo tenia una beca
mediante el senescyt y solo necesita
que me den prorroga por un periodo
mas para poder retomar los estudios,
pero no se me pudo ayudar y perdi
no matriculado 1 la beca por ese motivo.
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no matriculado 2

Al principio mi mama me ayudo, siempre
este...conté con la ayuda de mi mama3, que
me ayudaba con los nifios, siempre ella
estaba ahi pendiente y mi esposo que era el
gue paga las pensiones y también me
ayudaba en esto de los horarios, cuando yo
tenia que salir muy tarde iba a ver a los
nifios, pero yo sali embarazada, yo sali en el
2015 y yo tuve que dejar la Universidad,
entonces yo me retiré y ya luego de tenerla,
mi tercer y ultima hija, yo tuve casi dos afos
gue yo no estudie, al volver a querer
ingresar fueron algunos problemas que se
me suscitaron uno de ellos fue qué me
subieron las pensiones, me cambiaron las
mallas, yo pensé que iba a volver a la misma
malla porque estaba en cuarto semestre,
pero no, me regresaron al tercer semestre y
tuve que pagar mas en las pensiones, lo del
horario también muy dificil porque como ya
entraba tercero...ya estuvimos en
intervencién, entonces ahi se puso un poco
dificil porque yo vivo aca en el norte, mi
mama en el sur, entonces tenia que
madrugar, dejar a mis hijos donde mi mama
para yo poder ir a la universidad, entonces
si, me fue complicado.

Al principio se me hizo un poco dificil entre...y como que me asuste,
pero ya después me gusto...que te ensefien bien, es buena la
ensefianza, aca yo dije es muy buena, ver como te hacian razonary
tu decias esto me gustaba, me sigue gustando como te van
ensefiando, pero para mi al principio fue bueno y sigue siendo
bueno, aunque por ahi tuve algunas cositas de estrés pero bien.
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En sexto del el semestre, el anterior que
tuvimos las practicas, para mi fue fatal y fue
una de las causas por las que yo sali de la
universidad, como estdbamos en pandemia
a mi esposo le tuvieron que reducirle el
sueldo, entonces no sabia como iba a ser
para pagar la universidad, mis hijos se
cambiaron de escuela para que yo pudiera
seguir estudiando y como como dije al
principio, mi mama3, yo vivo en el norte, mi
mama vive en el sur, tenia que madrugar a
las 7:00 de la mafiana donde mi mama, para
dejar a mis hijos, que vean clase y a las 9:00
me tocaba las practicas hasta las 16:00 de la
tarde entonces, yo de las practicas salia a
las cuatro y yo tenia que ir a ver a mis hijos
a hacer que ellos hagan deberes, mis tareas
de la universidad, mis tareas de la casa, ahi
como que fue un choque muy grande, hubo
algunas complicaciones me enferme y eso.

El principal motivo fue los problemas
econdémicos, como dije antes, a mi esposo le
bajaron el sueldo, entonces ya no tenia
como ayudarme a pagar la universidad, el
segundo fue el tiempo, vivia muy lejos de mi
mama, y no pues no tenia quién me cuidara
a mis hijos y el tercero y no menos
importante fue, que me enferme, era tanto
el estrés de todos los dias que me causé una
alopecia areata del estrés, entonces creo
gue para mi eso fueron los 3 puntos
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importantes, porque yo tuve que dejar de
estudiar claro.

Perce
o o . . . Evitar el pcién .
Edad | Identidad étnica | Localidad Sltua_czl_on Sl sieln Experler]c_la e d(_ajar abandono de | de la Slg_ues Planes a
Familiar | Laboral | enla Catdlica | de estudiar . . estudiando Futuro
estudios Unive
rsidad
deje de
estudiar este
que fui no hicieron
Deje de hospitalizada nzdsbﬁgﬁ Es Si
no 24 Pareja estudiarenel |y que dia )éinero no | Una conver,tirme
matriculado | . ~ | Afroecuatoriano | Esmeraldas 1Y | Estudiante | tercer ciclo la luz por JINEro y buena No
afios una hija . hicieron nada : en Lcda. en
3 carrera de cesarea 'y unive o
o en ayudar . nutricion
nutricion porque rsidad
estaba para yo po_der
pasando por seguir mis
una estudios
situacion
econémica
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no
matriculado
4

21
afos

Mestiza

Guayaquil

Soltera

No se
encuentra
laborando

Me brindo
una gran
oportunidad
de conocer
nueva gente y
de adquirir
conocimientos
y abrirme
puertas a
futuros
trabajos.

Yo estudie la
carrera de
derecho
hasta 5to
semestre,
cambié de
carrera, no
me agradaba
el ambiente
dentro de la
carrera’y me
di cuenta
gue no era
mi carrera de
preferencia,
la escogi por
influencia
familiar

Los
profesores
deben ser mas
pacientes y
comprensibles
con los
estudiantes,
cuando yo
estudiaba
derecho los
profesores
faltaban y la
comunicacion
no habia, solo
exigian
deberesy ya

Sigo
estudi
ando
en la
unive
rsidad
y no
la
mism
a
carrer
a. La
unive
rsidad
es
buena
Yy me
a
abiert
0s
puerta
sa
nivel
acade
mico

estudio
psicologia
clinica y estoy
en quinto
semestre en la
universidad

Espero
sustentar
mi tesis,
culminar

mis
estudios,
pienso
expandir
mis
horizontes
hacia un
nuevo pais
y encontrar
una
estabilidad
economica
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no
matriculado
5

19
afos

Mestiza

Recinto
San Rafael
en
Machala

Soltera

No
trabajo

Existen muy
buenos
profesionales
y tienen
mucha
paciencia para
explicar y
ensefar. Me
gusto mucho

Deje de
estudiar por
situacion
economica,
no soy de
muchos
recursos y
no tengo los
materiales
suficientes
para seguir
estudiando,
no tengo una
laptop ni
internet solo
un movil que
le pongo
recargay a
veces hasta
me falta para
la recarga

Si, la carrera
hizo
muchisimo,
me ayudaron

Veo
muy
bien a
la
unive
rsidad

prepa
ran a
la
unive
rsidad
y -
convi
erten
en
grand
es
profes
ionale
S

No, ya no
estudio, me
dedico al
campo y estoy
reuniendo
para poder
comprarme
una laptop y
sequir
estudiando

Mi suefio es
ser una
trabajadora
social y
ayudar a
muchas
personas
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no
matriculado
6

21
afos

Mestiza

Guayaquil

Vivo con
mis
padres y
hermanos

Solo
estudio

Yo estudiaba
ingieneria
civil, me

retire en mi
tercer
semestre

Por situacion
familiar ya
que no habia
cruzado
materias y
eso
desencadeno
una
situacion en
mi familia
por que
reprobe las
materias
principales
de la carrera.
También,
por situacién
economica,
ya que mi
hermana
ingreso a
estudiar a la
UCSGy la
situacion
economica
no era
favorable
entonces
decidi
retirarme por

No estoy
segura, por
que no
consulte, ni
pregunte
sobre becas o
motivos que
la universidad
me pudo
ayudar, creo
que era
posible pero
no tuve
informacion
suficiente.
Tampoco me
brindaron
informacion

Piens
0 que
la
unive
rsidad
es
muy
buena
,mi
herma
na
contin
ua
estudi
ando
ahiy
es
muy
exige
ntey
ella
apren
de
basta
nte

Si, aun
continuo
estudiando en
la universidad
politecnica
con la carrera
de
administracion
de empresas

Espero
tener mi
titulo
profesional
y ejercer mi
carrera,
espero
tener mi
propio
necegocio y
trabajar en
ello.

171




que senti que
perdi mi
oportunidad
y deje que
mi hermana
continuara
con sus
estudios
dentro de la
universidad
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Porcentaje de estudiantes de la UCSG no matriculados en el semestre B-2021 y matriculados B-2021 por facultad

Facultad de arquitectura y disefio 603 126 21%]
Facultad de ciencias médicas 5216 755 14%|
Facultad de educacion técnica para el desarrolio 596 123 21%)
Facultad de ciencias economicas, administrativas yj 1630 330
empresariales 24%)
Facultad de filosofia, letras y ciencias de la educacion 765 158 %
Facultad de ingenieria 312 71 23%)
Facultad de jurisprudencia y ciencias sociales y politica [ 1155 178 sl
Facultad de artes y humanidades 280 50 18%)
Total 10557 1850 20%]
Porcentaje ds iantes dela UCSG no en el semestre B-2021 y matriculados B-2021 por Carrera
| |Pofcenhje ‘aproximado de

Carrera No matri i
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 2_3{ 10] 26%)
COMPUTACIGN 92 9| 9%)

cvIL 192] 52 21%)
ECONOMIA 172 39) 18%)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 31?[ 99 24%)|
CONTABILIDAD Y AUDITORIA,CPA 200] 51 19%)
GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL ﬁ‘ 21] 39%)
NEGOCIOS INTERNACIONALES (R) 350 28] 7%)
COMUNICACION SOCIAL 112 30 21%)
PEDAGOGIA 6| 10 63%)|
PSICOLOGIA CLINICA 463] 61 12%)
PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL 115 40 26%)
EDUCACION (R) 69) 17| 20%)
DERECHO 1042 125 12%)
TRABAJO SOCIAL 113 33| 23%)
DISENO DE INTERIORES 55| 20| 27%)
ARQUITECTURA 487 84 15%)
GESTION GRAFICA PUBLICITARIA| 15| 14 48%)
DISENIO GRAFICO(R) 45| 8| 15%)
MARKETING 56) 37, 40%|
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL (R) 69 12| 1§|
COMERCIO Y FINANZAS INTERNACIONALES 72 38| 355%
ADMINISTRACION DE VENTAS 11] 8| 42%)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS Y HOTELERAS
BILNGUE 37, 24 399_s|
TURISMO (R) 50) 7| 12%)
MERCADOTECNIA (R) 71 10%)
COMERCIO (R) 34] 7 17%)
COMERCIO EXTERIOR (R) 162 14 8%)
AGROPECUARIA 73 14) 16%|
TELECOMUNICACIONES (R) 49| 18] 27%)
ELECTRICIDAD (R) 55 2| 4%)

EN ELECTRICO MECANICA 41 27 40%|
INGENIERIA ELECTRONICA EN CONTROL Y AUTOMATISMO 20| 7 26%)|
Ingenieria AGROINDUSTRIAL 67 10[ 13%)
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA 23 39 14%)
ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION (R) 59) 6| 9%|
ODONTOLOGIA 678 78 10%)
MEDICINA 3194 403 11%)
ENFERMERIA 795 143] 15%)
NUTRICION DIETETICA Y ESTETICA 275] 68| 20%)
TERAPIA FISICA 84 36) 30%)
FISIOTERAPIA (R) 190 27 12%|
MUSICA 5 4 24%|
LICENCIATURA EN LENGUA INGLESA 3| 3| 50%)
PRODUCCION Y DIRECCION EN ARTES AUDIOVISUALES 21] 21] 50%)
PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS NACIONALES Y EXTRANJEROS|
- INGLES (R) 63| 3| 5%
ARTES MUSICALES (R) 51} 15| 23%)
CINE (R) 44 0 0%)
ANIMACION DIGITAL (R) 94 4 4%|
TOTAL 10557 1850] 22%|
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Tablas Univariadas

Tabla # 1 Figura #1 Rango de edad de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021
Rango de edad de los estudiantes de la UCSG del semestre
Porcent
81%
15%
% . . . .
1%
100%
Fuente: Encuesta sobre deserci6n universitaria de estudiantes de la
Universidad Cat6lica de Santiago de Guayagy Fuente: Encuesta sobre desercion universitari iantes de la Un célica d

Efaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
‘Afio: 2022

Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
%

346 arse
Femenino 69% Figura# 2 Género de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021
T 0%
| 0%
Femenino  Mascuino
3%
orros
so%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
% Afio: 2022
o
Porcentajes

Tdentidad Etnica. BoTcentajes Figura#3 Identidad Etnica de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021
Afrodescendiente’
Tndigena
Mestizola 51% Mestizo/a
Montubio/a 3%
Gtro 2% BAfodescendnte  Windigens  BWMestzo/a B Montubio/s B Owo
Total general 100%

Fuente: ion uni Universidad Catli i il Elaborado

por: IsabelaMitey Paula Salazar

Alio: 2022

Figura#4 Discapacidad de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

Tipos de di i Porcentaje
Grave 0.47%
Leve 6.13%
Moderada 118%
Muygrave o permanente 0.24%
Notengo discapacidad 91.98%
Total general 100.00%

igura# S Tipos de discupucidng de Ios estudinntes dc ln
TOSG del semestre B 2021

 Tipo de di: i Porcentaje

Auditiva 16%! mud Eve

ol 4% e "

De Lenguaje 7%

Fisica 16%, P
11%

Psicosocial %

TOTAL 100% |

frcos ettt
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Figura# 6 Ciudad donde viven los estudiantes de la UCSG del

2% 0% 1%

Esmeraldas 0.47%
Galdpagos 0.71% oEoe
Guayaquil 70.85% o
Guayas 12.56% o —
Los 2.84% o
Manabi 261% | 5
Region Sierra 1.66% o Cimme
Santa Elena 355% s
Totalgeneral 100.00% O Guayaqui
9 Guayas
Dine Rine
7%
& Gunyaaul
e R —
Etiquetas de fila Porcentaje

Facultad de Arquitectura y Disefio = Faculiad de Arquitcetum y Discio
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Emp
Facultad de Ciencias Médicas

Facultad de Educacion Técnica para el Desarrollo
Facultad de Filosoffa, Letras y Ciencias de Educacién
Facultad d y Ciencias v

= Facuhad de Ciencias Feondmicas, Administrativas y Empresariales

= Facultad de Ciencias Medicas

® Facuhad de Educacion Téenica para ol Desarrollo

B Faculad de Filosofia, Letrasy Ciencias de Educacién

= Facuhtad de Jurisprudencia y Ciencias Socialesy Politcas

Fuente: Encussta sobre desrcion universtaria de estudiantes de la Universicad Catbica de Santaco cb Giavaqul

Administracién De Empresas 0.24% ) y "
Administracién De Empresas Turisticas Y Hoteleras Biling 1.41% Figura# 7.1 Carrera que estudian los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

Agroindustria 0.94%

Agropecu: 0.94% Administracitn De Empresas
Arquitectura 14.82%

Comunicacién 0.94%

Comunicacion Social 282% Administscion De Enpresas Turstas Y Totelers il
Contabilidad Y Auditoria, Cpa 16.00%

Derecho 8.47% Agroindustria

Disefio De Interiores 3.29% U

Disefio Grafico 4.00% PR

Gestion Grafica Publicitaria 0.47% Comunicacion

Ingeniera Agroindustrial 1.65% ) .

Ingenieria Agropecuaria 0.24% Comunacin Social
Ingenieria en Telecomunicaciones 0.71%

Medicina 3.76% Contabilidad Y Auditoria, Cpa
Medicina Veterinaria Y Zootecnia 0.94%

Nutricion Y Dietética 12.00%

Psicologia Clinica 8.71% Derecho

Trabajo Social 12.71%

Turismo 4.94%

Totalgeneral 100.00% :““" (D‘ :“"‘”m
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Ceiclo rcentaje

1 15.06%
[ 7.29%
% 13.88%
X 5.41%
v 5.41%
vi 24.00%
Vi 16.47%
Vit 12.47%
Total general 100.00%

Porcent
si 26.59%
No 73.41%
Total general 100.00%

1

Por pertenecer al coro 0 actvidades deporvas| ~av]
7

SENESYCT 759

oo

TOTAL 100%)

Persona con la que vive Porcentaje

Hermanos/as 40.47%
Hijos/as 141%
Madre/Padre 39.20%
Otras personas 071%
Otros familiares. 5.41%
Pareja 10.12%
Vivo solo/a 2.59%
Totalgeneral 100.00%

Figura#8 Ciclo que cursan los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

Fuente: Emuesta de estudiantes dela
Santiago ¢ Guayaqui

Figura #9 Cuenta con algun tipo de beca los estudiantes de la UCSG del semestre B -2021

Guayauil

Figura#10 Tipo de beca de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

@ estudantes & de Santago e Guayaquil
Elaborado por: sabela Mite s Paula Salazar
A0 2022

Figura#11 Personas con las que viven los estudiantes de la UCSG del semestre B -2021

Hermanosias
MadrePadre
Os famitares

Vivosolora

Fuene: Enaiesta

voox
v v
Wi

Miéritos académicos

Por pertenecer al coro o actividades deportivas
Por discapacidad

Hijosias

Orraspersonas

Parsia
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Porcentaje

Figura#13 Motivo de ingreso a la UCSG de los estudiantes del semestre B-2021

Figura #12 Carrera que querian estudiar e Eorcentale
‘ tracion De Empresas 259%
-2021 de la UCSG antes de ingresarl tracion De Empresas Turisticas Y Hotel 0.94%
tracion De Ventas 0.20%
. Agroindustria 0.94%
Agropecuaria 0.94%
Animacion Digial 0.20%
Arquitectura 11.76%
| Artes Musicales 0.20%
| Cine 0.94%
o A1 E.I"I :IL P 1l )“;'"'? ,-llm . WIE o Comercio Exterior 0.71%
I EEREE R R AR R R R RN Computacion 0.94%
SRR CEREERE RN RRERRER R L Comunicacién 0.94%
g3iE Fyiriiécciiiifiiifsil Comunicacion Social 165%
ooon § B R S H % H E i Contabilidad Y Auditoria, Cpa 7.53%
£ § 3 9sfice &3 2z Derecho 6.59%
E P OEEIE; i £ Disefio De Interiores 3.29%
H § & g4 % H Disefio Grafico 2.59%
1 HE k] 2 Economi 1.18%
R Educacion 141%
Boon ? Electricidad 0.47%
Electronica Y Automatizacion 0.20%
Enfermeria 118%
Fisioterapia 0.2%
Gestion EmpresarialInternacional 0.20%
Gestion Grafica Publicitaria 0.47%
Ingenieria Agroindustrial 071%
Ingenieria Agropecuaria 0.94%
Ingenieria Civi 0.94%
Ingenierfa Electronica En Control Y Automatis 0.47%
Ingenierta en léctrico Mecanica 118%
Ingeniera En Sistemas Computacionales 0.94%
Ingenieria en Telecomunicaciones 0.20%
Lcenciatura en Lengua Inglesa 0.47%
Literatura 071%
Marketing 0.71%
Medicina 11.06%
Medicina Veterinaria Y Zootecnia 282%
Misica 0.71%
Negocios Internacionales 141%
NutricionY Dietética 6.82%
Odontologia 071%
oura 6.35%
Pedagogia 071%
ProduccionY Direccién en Artes Audiovisiales 0.20%
ProducciénY Direccion en Artes Multimedia 0.20%
Psicologia Clinica 6.82%
Psicologia Organizacional 118%
Telecomunicaciones 0.2%
Terapia Fisica 0.2%
Trabajo Social 2.59%
Turismo 212%
Totalgeneral 100.00%
etasde enta de ZPoT GUE INETESaze 5 [a UCSG?
No habia f carrera que queria enotras 6.35
Por decsion de ms padres %3
Por el prestiglo ue tene [a Unversidad 7555
Bondevive I8
Porque Tos Forarios me permitn trabafar 037
Porque me deleg eTSENESYCT 730%
Porque no e ot Unversidad 747
Porque un B uriversiad 765
Tiene Un preco 35
Otro motivo TS
Totalgeneral T00.00%

E

pt
Fuente: Encuesta sobre esercion universitaria de estudantes de b
Universidad Catéioa e Santiago de Guayaqul

No habla la carrera que queria en otras universidades
Pordecision de mispades

Por el prestigio que tiene s universidad

Porque estd s cerca de donde vivo

Porgue s horarios me permitan tabajar

Porque me delegs el SENESYCT

Porque no consegui cupo en ata universidad

Porque un familia famigo me recomends ls un versidad
Cuasernipeecio mas GCCesible Que Oifas unversivades
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Estudintes de otrascarreras Ayudantes de citedra

= Qusierabuscar otro lugar para estudiar

Muy frocucntemente Frecucntemente  Ocasionalmente

st
Eltorads por: Isabela Mitey Paula Salazar

Figura#16 Motivos por los cuales los estudiantes del semestre B-2021 de la UCSG han percibido discriminacion

Compaiiero Estudiantes de |Ayudantes de
Docentes sdeclases |secretarias otras carreras | catedra
Hace que me guste estudiar en la UCSG 75% B6%| 520 Ba%| 77
QUiSiera BUSCaF ot7o TUgaT para estudiar 75% 4%, 5% To%|
TOTAL 100%] 100%] 100%| 100%)| 100%| 1o0%
a0
| -
Docentes Compatiros e lases
= Hace que me pusts estudiar en 3 UCSG
Figura#15 Frecuencia con la que los estudiantes del semestre B-2021 se han sentido discriminados en la UCSG
orcentaje
Muy frecuentemente 1%
Frecuentemente 3%
Ocasionalmente 17%
78%
Totalgeneral 100%
Fuente: Encu
ot rcentaje
Discapacidad 4%
24%|
Género 1%|
Identdidad étnica, cultural o religiosa 12%]
Nivel académicoy capacidad para hacer Tabajos 7%
Nivel 5%
Orientacion sexual 2%)|
Otro motivo %
TOTAL 100% |
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Figura# 14 Interacccion de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 con distintos miembros de la comunidad universitaria

Fuente: Encuesta sobre dewrcionunversitara de

estudiantes dea Uriversicad Catlica & Santiago de

Nunea

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la

' o
% G T A
Afio: 2022
e



Figura# 17 Percepcion de personas que han discriminado a estudiantes del semestre B -2021 de la UCSG

Porcentaje
Companeros de clases %
5% B Compaeros de clazes
eeTeanas o,
Docentes & -
“Oras persanas 20% = Estudiantes de oras arreras
TOTAL 100% -

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de
estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaqui

_ Figura#18 Percepcion de sobrecarga por estudios de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

Porcentaje
Frecuentemente 3435%
Muy frecuentemente 2047%
Nunca 2.94%
e

Totalgeneral 100.00%

Frecuentement: Muy frecuenemente

Figura#19 Satisfaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con algunos aspectos de laUCSG

Calidad Ambiente
Calidad académica docentes | costo-beneficio Bafios

20%] 72%] 0% 16%] 8% 5% 18%]
Wity satisfecho 51%] 50%] 7% 9% % 5% 3%
Poco satisfecho 73%) 77%) % 78%) 75%) 30% 78%]

§

Nada identificado
Parcialmente identificado
Totalmente identificado
Un poco identiicado
Total general

Figura# 20 Sentimiento de identificacion con la carrera que estudian los
estud de la UCSG del semestre B-2021

Nada enificado
Parcialmente identificado
Totalmente  sentificado
Un poco ienificado

Universicad
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Nunca

Ocasionalmente.

.
©%| ©%| T %] 10% E 11%

TOTAL 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% "100% I I I I
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Porcentaje

1semestre 13.41%
20 mas semestres 9.18%
Nunca 77.41%

Totalgeneral  100.00%

Porcentaje
Medio tiempo 9.88%
Notengo 65.18%
‘Tiempo completo 11.76%
Tiempo parcial 13.18%
Total general 100.00%

Figura# 21 Cantidad de semestres que los estudiantes
de laUCSG del semestre B-2021 han dejado de estudiar
en algun momento

Fuente: Enctesta sobre_desercion universria de
estudiantes e fa Universidad Catica de Santago de
Guayaquil

Figura# 22 Cantidad de estudiantes del semestre B-2021
de la UCSG que tienen un trabajo remunerado

= Medio timpo

Fuente: Encuesta sobre chsercn universiaria de etudiantes ce fa
Universidad Catsica e Santiago ce Guayzquil
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Tabla# 23

Horarios de trabajo de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021

Horarios Porcentaje

Diurno 53%)
Horario rotativo 32%
Nocturno 8%)
Solo fines de semana %)
Total 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Pula Salazar
Afio: 2022

Tabla# 24

Cruce de horarios de clases y horario de trabajo de los estudiantes de la UCSG
en el semestre B-2021

Figura # 23 Horarios de trabajo de los estudiantes de la
UCSG en el semestre B-2021

® Diurno  ® Horario rotativo  m Nocturno Solo fines de semana

7% Fuente: Encuesta sobre
desercion universitaria
de estudiantes de la
Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela
Mite y Paula Salazar
Afio: 2022

Porcentaje

Figura # 24 Cruce de horarios de clases y horario de
trabajo de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-
2021

Frecuencia Porcentaje

A veces 49%
Casi nunca 23%
Nunca 11%
Todos los dias 17%
Total 100%

Tushorarosdedasesecruzan con tu horaro del trabojo?

[ ]
W Casinunca

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022

Tabla # 25

Lugar de conexion de los estudiantes de la UCSG alas clases en el semestre B-

Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite v Paula

Figura # 25 Lugar de conexién tudiantes de la UCSG a las

clasesfen el

Lugar Porcentaje Enelcarro  Enlalcalle  Ent j Enotro lugar

En el carro 11%

Enlacalle 8%

En tu casa 44% Fuente: Encuesta sobre desercion

Trabajando 33% 8% universitaria de estudiantes de la

En otro lugar 4% 33% Universidad Catolica de Santiago de

TOTAL 100% Guayaquil )
Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Saazar

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad 44% Afio: 2022

Catolica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afo: 2022
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Tabla # 26
Organizacion de los estudiantes de la UCSG para realizar sus traeas y trabajar
en el semestre B-2021

Organizacion Procentaje

Hago mis tareas en el trabajo 12%
Hago mis tareas en las madrugadas 47%
Hago mis tareas los fines de semana 24%
No me alcanza el tiempo para hacer todas mis tareas 7%
Otras 10%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022

Tabla # 27

Numero de hijos de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021

Namero Porcentaje

1 7%
2 3%
3 1%
4 0 mas 1%
Ninguno 88%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 28

Frecuencia en la que otra persona cuida a los hijos de los estudiantes de la
UCSG en el semestre B-2021

Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 4%
Muy frecuentemente 6%
Nunca 83%
Ocasionalmente %
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Procentaje

Figura #26 Organizacion de los estudiantes de la UCSG
para realizar sus traeas y trabajar en el semestre B-
2021

&Como organizas tu tiempo entre las tareas y tu trabajo?
B Hago mis tareas en el trabajo
® Hago mis tareas en las madrugadas
B Hago mis tareas los fines de semana

No me alcanza el tiempo para hacer todas mis tareas
® Otras

Fuente: Encuesta sobre desercién
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Salazar

Porcentaje

Figura # 27 Numero de hijos de los estudiantes de la UCSG
en el semestre B-2021

7 Fuente: Encuesta

/ 9
& 1% cusMoshijos tienesy | SODTe desercion
1% "1 universitaria de
estudiantes de la
L) Universidad
3 Catolica de
" s0ms Santiago de
©mas Guayaquil
Ninguno Elaborado por:
Isabela Mite y

Paula Salazar

Porcentaje

Figura #28 Frecuencia en la que otra persona

cuida a los hijos de los estudiantes de la UCSG

H Frecuentemente

[}
1 Muy frecuentemente

Fuente:  Encuesta  sobre
desercion universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y

Paula Qalazar
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Tabla# 29

Persona a cargo del cuidado de los hijos de los estudiantes de la UCSG en el
semestre B-2021

Persona encargada del cuidado Porcentaje

Le pago a alguien para que los cuide 1%
Mi hermanas/os 3%
Mi mama o mi papé, suegro/a 15%
Mi pareja 6%
Otra persona 38%
Yo mismo/a los cuido 37%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 30

Frecuencia de dificultades para organizar los estudios, el trabajo y la vida
familiar de los estudiantes de la UCSG en el semetre B-2021

Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 27%
Muy frecuentemente 13%
Nunca 13%
Ocasionalmente 47%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

Porcentaje

Figura #29 Persona a cargo del cuidado de los
hijos de los estudiantes de la UCSG en el
semestre B-2021

1% ks s o e e et

B Le pagoa alguien para que
los cuide
B Mihermanas/os

B Mimamé o mi papé,
suegro/a
Mipareja

Fuente: Encuesta sobre
desercion universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catdlica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite
y Paula Salazar

Porcentaje

Figura #30 Frecuencia de dificultades para

organizar los estudios, el trabajoy la vida familiar
de los estudiantes de la UCSG en el semetre B-
2021 ™

enes difcutages pra crgaizare enre s esuos, wakao yanila?

Frecuentemente
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y

Paula Salazar
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Tabla # 31

Prioridad de rubros familiares de los estudiantes de laUCSG en el semetre B-2021

Medicina, citas médicas, Pension de colegio o escuela de Equipos
Prioridad Alimentacion otros Vivienda y servicios basicos otros miembros Pension universitaria tecnoldgicos Vestimenta Recreacion Otros
Mas prioritario 70% 59% 57%| 37%)| 44%) 21%) 21% 19% 24%)
Menos prioritario 12% 24%) 25%) 36%) 34% 42%) 46%) 32% 30%)
No es prioritario 18% 18% 18% 27%)| 23%) 36%) 33%) 48%) 46%)
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%: 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

Figura #31 Prioridad de rubros familiares de los estudiantes de la UCSG en el semetre B-2021
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Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Més prioritario Menos prioritario No es prioritario

Afio: 2022

Tabla # 32

Persona a cargo de pagar los estudios de los estudiantes de la UCSG en el
semestre B-2021

Persona que paga la pension Porcentaje

Mi pareja 2%
Mis padres/tios o abuelos 74%
Otra persona me los paga 3%
Préstamo a IESS 1%
Tengo beca 13%
Yo me los pago 8%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

ARo: 2022

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Porcentaje
Figura # 32 Persona a cargo de pagar los estudios de

¢Quién paga tus estudios?
 Mipareja

B Mis padres/tios o
u
abuelos
 Otrapersoname los
Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la

Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y
Paula Salazar
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Tabla# 33 Porcentaje

Figura #33 Frecuencia de dificultad de los estudiantes de la UCSG

Frecuencia de dificultad de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 . -,
para pagar la matricula y pension en el semestre B-2021

para pagar lamatricula y pension

Frecuencia Porcentaje

Frecuentemente 15% ¢Has tenido dificultades para pagar la matriculay la pension?.
Moy frecueicment i
Ocasionalmente 34% = Muy frecuentemente
TOTAL 100% = Nunca

Ocasionalmente

Fuente: Encuesta sobre desercion

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad lente: Enc r o
universitaria de estudiantes de la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022 Afio: 2022

Porcentaje

Tabla # 34

Has consider Ml en alguna ocasion dejar de estudiar?

m Siempre

Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han
considerado en dejar de estudiar

m Casisiempre

Frecuencia Porcentaje 47% Algunas veces
Siempre 4% Nunca
Casi siempre 6%
Algunas veces 43%
Nunca 47% Fuente: Encuesta sobre
TOTAL 100% desercion universitaria de
estudiantes de la Universidad
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad gi‘a‘ﬁ;::uci‘le Santiago de
Catolica de Santlago.de Guayaquil Elaborado por: Isabela Mite y
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar Paula Salazar
Afo: 2022 Afio: 2022
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Tabla# 35

Razones por las cuales los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 se
mantienen en su carrera

Porque decepcionaria a mis padres 10%
Menos costosa 1%)
Cupo SENESYCT 2%]
Me gusta 21%]
Quiero el titulo 24%)
Tengo una beca 5%)
Por mis amigos 2%)
No hay otra carrera que me llame la atencion 8%
Otros motivos 6%
TOTAL 100%)

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 36

Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 de
compafieros que han abandonado los estudios

Porcentaje
No 33%
Si 67%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catoélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 37

Motivos de desercion de comparieros de los estudiantes de la UCSG del
semestre B-2021

Motivos Porcentaje

Cambio de universidad 0%
Dificultades de pago 26%
El trabajo no le permitia estudiar 12%)
No le gustaba la carrera que estudiaba 16%
Ambiente universitario 13%)
Problemas familiares y personales 12%
Complicaciones de salud 2%
Se quedo en varias materias 16%
Otros motivos 3%)
TOTAL 100%)

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022

Porcentaje

Figura # 35 Razones por las cuales los estudiantes de la UCSG del

semestre B-2021 se mantienen en su carrera
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Fuente: Encuesta
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universitaria de
estudiantes de la
Universidad Catdlica
de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por:
Isabela Mite y Paula

Salazar
Afo: 2022

B Otros motivos

Figura #36 Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-
2021 de compafieros que han abandonado los estudios

¢Conoces a algliien que haya desertado de la UCSG?

No Si

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de
estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mitey Paula Salazar

Afio: 2022

Figura #37 Motivos de desercion de compafieros de los estudiantes
de la UCSG del semestre B-ZD21
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Tabla # 38

Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 sobre la
Unidad de Bienestar Universitario

Porcentaje
No 63%
Si 37%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 39

Uso de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 de los servicios
Consejerfa Estudiantil

Porcentaje
No 7%
Si 23%
Total general 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Porcentaje

Figura #38 Conocimiento de los estudiantes

de la UCSG del semestre B-2021 sobre la

Porcentaje

Fuente:  Encuesta  sobre
desercién universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y

Figura #39 Conocimiento de los estudiantes

de la UCSG del semestre B-2021 sobre

Fuente:  Encuesta  sobre
desercién universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite
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Tabla # 40

Uso de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 de los servicios de APE

Porcentaje
No 78%
Si 22%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 41

Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 sobre alguna
estrategia de sus carreras para retener a los estudiantes

Porcentaje
No 93%
Si 7%
TOTAL 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Porcentaje

Figura #40 Uso de los estudiantes de la UCSG del semestre B-

¢Has recurrido a los servicios de APE?
®No msi
Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la

Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula

Porcentaje

Figura #42 Conocimiento de los estudiantes de la
UCSG del semestre B-2021 sobre alguna estrategia
de sus carreras para retener a los estudiantes

No Si

Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la

Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y
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Tablas Bivariadas

Tabla #42

Porcentaje de estudiantes del semestre B-2021 que estudian
lamisma carrera que querian antes de ingresar a la UCSG

Carrera Porcentaje

La misma carrera 43.29%|
Una carrera diferente 46.59%
Una carrera parecida 10.12%|
Total general 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes
de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

Figura #12 Porcentaje de estudiantes del semestre B-2021 que estudian
ala UcsG

la misma carrera que querian antes de ingresar

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de

la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mitey Paula Salazar Afio:

2022
43%
Tabla#43
Facultad en la que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por motivo de ingreso
Facultades
Porque los Porque un
horarios Porque no familiar/amig Tiene un precio
No habia la carrera Porque estd mas me consegui cupo o me mas accesible
que queria en otras  Por decisién de mis Por el prestigio que cerca de donde  permitian en otra recomendd la que otras
universidades tiene la universidad vivo trabajar Porque me delegé el SENESYCT iversi iversidad iversidad Otro motivo TOTAL
Facultad de Arquitecturay Disefio 2.08% 10.42% 47.92% 1.04% 0.00% 5.21% 4.17% 16.67% 5.21% 7.29% 100.00%
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrat 1.04% 5.21% 55.21% 1.04% 3.13% 7.29% 1.04% 14.58% 3.13% 8.33% 100.00%
Facultad de Ciencias Médicas 1.49% 4.48% 40.30% 2.99% 1.49% 4.48% 14.93% 13.43% 5.97% 10.45% 100.00%
Facultad de Educacion Técnica para el Desarr 8.70% 4.35% 34.78% 0.00% 0.00% 13.04% 4.35% 21.74% 0.00% 13.04% 100.00%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Edu 3.77% 13.21% 41.51% 1.89% 0.00% 1.89% 5.66% 26.42% 1.89% 3.77% 100.00%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales 21.11% 3.33% 46.67% 0.00% 0.00% 2.22% 0.00% 18.89% 1.11% 6.67% 100.00%
TOTAL 6.35% 6.82% 46.59% 1.18% 0.94% 4.94% 4.47% 17.65% 3.29% 7.76% 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022
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Facultades

Figura# 43 Facultad en la que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por motivo de ingreso

60.00%
50.00% ¢Por qué ingresaste a la UCSG?
® No habia la carrera que queria en otras universidades
20,00% B Por decisién de mis padres
L]
Por el prestigio que tiene la universidad
30.00% W Porque los horarios me permitian trabajar
L]
20.00% M Porque no consegui cupo en otra universidad
L]
w Porque un familiar/amigo me recomend la universidad
m Tiene un precio més accesible que otras universidades
0.00% ] I l I I - I . I - .I - I - I I I I l . = I = . . m _I Fuent.e: Encuesta solbre d}esercil’)n l{niversihari'fi de
o . - . _— . I N o . R estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago
Facultad de Arquitectura y Disefio Facultad de Ciencias Economicas, Facultad de Ciencias Médicas Facultad de Educacion Técnica para el Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de ~Facultad de Jurisprudencia y Ciencias de Guayaquil
Desarrollo Educacion Sociales y Politicas vaq
Facultad
l R4 Facultades
[ Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con los docentes de la UCSG por facultades |
Facultades Figura # 44 Interaccién de los estudiantes del
Hace que me guste est Quisiera buscar otro Il TOTAL
Facultad de Arquitecturay Disefio 76.04% 23.96% 100.00%
Facultad de Ciencias Econdmicas, semestre B-2021 con las docentes de la UCSG
Administrativas y Empresariales 87.50% 12.50% 100.00%
. or facultades =
Facultad de Ciencias Médicas 59.70% 40.30% 100.00% 100.00% P
Facultad de Educacién Técnica para el 60.00% B Quisiera buscar otro lugar para
Desarrollo 73.91% 26.09% 100.00% I
I - : : 40.00% | | - I [ | | |
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de R R . R R . Fuente: Encuesta sobre desercién
Educacién 7L.70% 28.30% 100.00% S SN S I universtaria de estudiantes de 1a
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias @&\ 0&\ @“Q\ @&\ @g& 0&\ Universidad Catolica de Santiago de
Sociales y Politicas 75.56% 24.44% 100.00% Guayaquil
TOTAL 75.29% 24.71% 100.00% Facultad §
Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afo: 2022
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Tabla # 45

Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con los ayudantes de catedra de la UCSG por
facultades

Cuenta de Interaccién con ayudantes de cat
Hace que me guste est Quisiera buscar otro lu TOTAL

Facultad de Arquitecturay Disefio 62.50% 37.50% 100.00%
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Empresariales 87.50% 12.50% 100.00%
Facultad de Ciencias Médicas 80.60% 19.40% 100.00%
Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo 78.26% 21.74% 100.00%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
Educacién 75.47% 24.53% 100.00%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales y Politicas 78.89% 21.11% 100.00%
TOTAL 76.94% 23.06% 100.00%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022

Cuenta de Interaccion con ayudantes de citedra

Figura#45 Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con los
ayudantes de catedra de la UCSG por facultades
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= Quisiera buscar otro lugar para estudiar

Fuente: Encuesta sobre
desercion universitaria de
estudiantes de la
Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela
Mite y Paula Salazar
Afio: 2022

Facultad
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Tabla # 46
[ Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con las secretarias de catedra de la UCSG por |
Cuenta de Interaccién con ayudantes de cat

Hace que me guste est Quisiera buscar otro lu TOTAL

Facultad de Arquitecturay Disefio 69.79% 30.21% 100.00%
Facultad de Ciencias Econdmicas,

Administrativas y Empresariales 76.04% 23.96% 100.00%
Facultad de Ciencias Médicas 55.22% 44.78% 100.00%
Facultad de Educacion Técnica para el 30.43% 69.57% 100.00%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de 69.81% 30.19% 100.00%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias 47.78% 52.22% 100.00%
TOTAL 62.12% 37.88% 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afo: 2022

Cuenta de Interaccién con ayudantes de catedra

Figura#46 Interaccion de los estudiantes del semestre B-2021 con las secretarias de catedra de la UCSG por

80.00% Interaccién con secretarias
¥ Hace que me guste estudiar en la UCSG

60.00% B Quisiera buscar otro lugar para estudiar
s000% N | | ]

Fuente: Encuesta sobre desercién

Facultad de Arquitecturay ~ Facultad de Ciencias Facultad de Ciencias  Facultad de Educacién
Disefio Econdmicas, Letrasy Ciencias de y Ciencias Socialesy | Universidad Catolica de Santiago de
Politicas Guayaquil
Facultad Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Crtnmar
oDl E AT Cuenta de Interaccién con ayudantes de catedra
Figura# 47 |dentidad étnica de los estudiantes de la UCSG en el
Identidad étnica de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por interaccion con secretarias 120.00%
Cuenta de Interaccién con ayudantes de cat
Hace que me guste est Quisiera buscar otro lu TOTAL 100.00% Interaccion con secretarias
Afrodescendiente 36.36% 63.64% 100.00% =
Indigena 100.00% 0.00% 100.00% 80.00% m Hace que me guste estudiar en la UCSG
Mestizo/a 62.95% 37.05% 100.00%
Montubio/a 46.15% 53.85% 100.00% 60.00% Fuente: E 12 sobre d o
oo s6.7% B3 100.00% universiaria de estudiants e a
(en blanco) -00% - - 3 o o Universidad Catélica de Santiago
TOTAL 62.12% 37.88% 100.00% & Ed de Guayaquil
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de o
Guayaquil Elaborado por: Isabela Mite y
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar o )
Identidad étnica con la que te identificas:
Afio: 2022
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Tabla # 48

Ciudad donde viven de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por interaccion con secretarias

Cuenta de Interaccién con ayudantes de cat
Hace que me guste est Quisiera buscar otro lu TOTAL

El Oro 75.00% 25.00% 100.00%
Esmeraldas 50.00% 50.00% 100.00%
Esmeraldas 50.00% 50.00% 100.00%
Galapagos 0.00% 100.00% 100.00%
Guayaquil 62.67% 37.33% 100.00%
Guayas 66.04% 33.96% 100.00%
Los Rios 25.00% 75.00% 100.00%
Manabi 45.45% 54.55% 100.00%
Regién Sierra 71.43% 28.57% 100.00%
Santa Elena 73.33% 26.67% 100.00%
TOTAL 62.12% 37.88% 100.00%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022
Tabla # 49

Interaccion con estudiantes de otras carreras de la UCSG en el semestre B-2021 por sexo

Cuenta de Interaccién con Estudiantes de ot
Quisiera buscar otro Il TOTAL
Hace que me guste es

Femenino 82.03% 17.97% 100.00%
Masculino 88.37% 11.63% 100.00%
TOTAL 83.96% 16.04% 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

A&Rn- 200D
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Figura# 48 Ciudad donde viven de los estudiantes de la UCSG
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Elaborado por: Isabela Mite
y Paula Salazar

Figura#49 Interaccion con estudiantes de otras carreras de la UCSG en
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Tabla # 50

Interaccion con compafieros de clases de la UCSG en el semestre B-2021 por sexo

Cuenta de Sexo:

Hace que me guste  Quisiera buscar otro

estudiar en la UCSG  lugar para estudiar TOTAL
Femenino 82.03% 17.97% 100.00%
Masculino 88.37% 11.63% 100.00%
TOTAL 83.96% 16.04% 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil

Cuenta de Sexo:

100.00%
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40.00%

20.00%

Figura #50 Interaccion con compafieros de clases de la UCSG

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 51

Percepcion de discrminacion de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por sexo

Cuenta de ¢Alguna vez en la universidad te h

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Nunca

TOTAL

1.36%
2.71%
15.59%
80.34%
100.00%

1.55%
4.65%
20.16%
73.64%
100.00%

TOTAL

1.42%
3.30%
16.98%
78.30%
100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022

Sexo:

Cuenta de ¢Alguna vez en la universidad te has sentido discriminado/a por alguien?

80.00%

40.00%

0.00%

Femenino

Masculino

Interaccién con Estudiantes de otras carreras.
W Hace que me guste estudiar en la
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¢Alguna vez en la universidad te has sentido discriminado/a por alguien?

Tabla # 52

Motivos por los cuales los estudiantes del semestre B-2021 de la UCSG han percibido discriminacion de acuerdo a su facultad

Facultad
de
Filosofia,
Facultad de Ciencias Facultad de Letras y
Facultad de Econémicas, Educacion Ciencias
Arquitecturay Administrativas y Facultad de Ciencias |Técnicaparael |de Facultad de Jurisprudenciay
Motivo Disefio Empresariales Médicas Desarrollo Educacion | Ciencias Sociales y Politicas
Discapacidad 3% 12% 0%)| 0% 7% 0%
Aspecto fisico 21%. 20%| 28%| 0%| 29%| 20%)|
Género 0% 0% 6% 0%| 0% 0%
Identidad étnica, cultual o religiosa 0% 8% 6% 13%) 21% 7%
Nivel académico y capacidad para hacer trabg 28% 24% 25% 50% 21% 22%
Nivel socioeconémico 28% 24%) 28% 25%) 0%) 24%)
Orientacion sexual 0% 0%) 3% 0%) 0% 5%|
Otro motivo 21% 12% 3% 13% 21% 22%
TOTAL 100% 100%) 100%) 100%) 100%) 100%)

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022
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Fuente:  Encuesta  sobre
desercién universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y



Figura# 52 Motivos por los cuales los estudiantes del semestre B-2021 de la UCSG han percibido discriminacion de
acuerdo a su facultad
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Tabla # 53
Facultad en la que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por sobre carga académica
Cuenta de ¢Te sientes sobrecargado por tus
Muy fi Fr Ocasional Nunca TOTAL

Facultad de Arquitecturay Disefio 23.96% 45.83% 26.04% 4.17% 100.00%
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Empresariales 11.46% 28.13% 50.00% 10.42% 100.00%
Facultad de Ciencias Médicas 31.34% 28.36% 35.82% 4.48%  100.00%
Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo 8.70% 13.04% 73.91% 4.35% 100.00%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
Educacion 28.30% 33.96% 33.96% 3.77% 100.00%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales y Politicas 16.67% 38.89% 43.33% 1.11% 100.00%
TOTAL 20.47% 34.35% 40.24% 4.94%  100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afo: 2022
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Cuenta de ¢ Te sientes sobrecargado por tus estudios?

Figura#53 Facultad en la que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por sobre
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R e Elaborado por: Isabela
Facultad 'YL“S A)llmf’aula Salazar

Tabla # 54

| Facultades en las que estudian los estudiantes de laUCSG en el semestre B-2021 por costo-beneficio

Cuenta de Satisfaccién de la Relacién costo-

Total isfecho Muy satisfech Poco satisfecho Nada satisfecho TOTAL
Facultad de Arquitecturay Disefio 7.29% 31.25% 40.63% 20.83% 100.00%
Facultad de Ciencias Econdmicas, 17.71% 38.54% 36.46% 7.29% 100.00%
Facultad de Ciencias Médicas 4.48% 19.40% 59.70% 16.42% 100.00%
Facultad de Educacion Técnica para el 4.35% 34.78% 39.13% 21.74% 100.00%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de 7.55% 32.08% 45.28% 15.09% 100.00%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias 11.11% 33.33% 42.22% 13.33% 100.00%
TOTAL 9.88% 31.76% 43.53% 14.82%  100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Figura#54 Facultades en la que estudian los estudiantes de la UCSG en el
semestre B-2021 por relacién costo-beneficio
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Tabla # 55

Facultades en las que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por ambiente universitario

Cuenta de Satisfaccion del Ambiente univer

Muy satisfechc Nada satisfecho
Facultad de Arquitecturay Disefio 52.08% 10.42%
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Empresariales 47.92% 6.25%
Facultad de Ciencias Médicas 64.18% 4.48%
Facultad de Educacion Técnica para el 73.91% 4.35%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
Educacién 37.74% 7.55%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales y Politicas 37.78% 3.33%
TOTAL 49.41% 6.35%

Poco satisfecho

25.00%
20.83%
20.90%
13.04%
41.51%

38.89%
27.76%

Totalmente satisf TOTAL

12.50% 100.00%
25.00% 100.00%
10.45% 100.00%

8.70% 100.00%
13.21% 100.00%

20.00% 100.00%
16.47% 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022

Facultades en las que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por ambiente universit

® Muy satisfecho
= Nada satisfecho
Poco satisfecho
| | | | I - Fuente: Encuesta sobre desercion
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Econémicas, parael Desarrollo  Cienciasde  Ciencias Socialey Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Administrativas y Educacién Politicas Salazar
Emoresariales Afio: 2022
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[ Tabla# 56
[ Facultades en las que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por infraestructura
Cuenta de Satisfaccion de la Infraestructura

Muy satisfechc Nada satisfecho Poco satisfecho Totalmente satisf TOTAL
Facultad de Arquitecturay Disefio 47.92% 9.38% 25.00% 17.71% 100.00%
Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Empresariales 46.88% 8.33% 16.67% 28.13% 100.00%
Facultad de Ciencias Médicas 49.25% 2.99% 34.33% 13.43%  100.00%
Facultad de Educacion Técnica para el
Desarrollo 47.83% 4.35% 43.48% 4.35% 100.00%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de
Educacion 33.96% 22.64% 35.85% 7.55% 100.00%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Sociales y Politicas 37.78% 10.00% 33.33% 18.89% 100.00%
TOTAL 44.00% 9.65% 28.71% 17.65% 100.00%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022

Figura#56 Facultades en las que estudian los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por infraestructura
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Tabla#57 Figura# 57 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre
Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de estudiar por haber B-2021 han considerado en dE_Jar_ de _efmd‘a’ por haber percibido
percibido discriminacion discriminacion
Cuenta de ¢Alguna vez en la uni idad te h Etil de 100.00%
Etiquetas de fila Siempre Casi siempre Algunas veces Total general 90.00%
Muy frecuentemente 16.67% 11.11% 4.44% 6.67% 80.00% g considegackoon, ol puaa pomii et e
Frecuentemente 50.00% 44.44% 8.89% 18.33% 70.00%
Ocasionalmente 33.33% 44.44% 86.67% 75.00% 60.00% mSiempre W Casisiempre mAlgunas veces

Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 50.00%

40.00%
30.00%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil 20.00% Fuente: Encuesta sobre desercion
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar 10.00% l . pbversitark (‘?:I;‘l‘:f;"s':::’;; ”
Afo: 2022 00 - | Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mitey Paula
Muy frecuentemente Frecuentemente Ocasionalmente Salaz:

g1 enla te has sentido alguien? .Y
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Tabla # 58

Semestres que han dejado de estudiar los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 por Facultad
Semestres que dejaron de estudiar los estudia

Semestres que dejaron de estudiar los estudiantes

Figura #58 Semestres que han dejado de estudiar los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 por Facultad

¢En algln momento dejaste de estudiar en la universidad y luego regresaste?
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Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de

Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

 Nunca

Aiio: 2022

1semestre 20 mas semestreNunca TOTAL 100%
Facultad de Arquitectura y Disefio 18% 14% 69%  100%
90%
Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Empresariales 8% 10% 81%  100%
Facultad de Ciencias Médicas 9% 12% 79%  100% 80%
Facultad de Educacién Técnica para el
Desarrollo 13% 0% 87%  100%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de 70%
Educacion 19% 4% 77%  100%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales 60%
y Politicas 14% 7% 79%  100%
TOTAL 13% 9% 77%  100%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Anfo: 2022
Facultad
Tabla #59

fTrabajo remunerado |

NUmero de estudiantes de laUCSG del semestre B-2021 que tienen un trabajo remunerado por sexo
Trabajo remunerado

Femenino Masculino Otro TOTAL
Medio tiempo 9% 12% 0% 10%
No tengo 68% 57% 100%  65%
Tiempo completo 9% 17% 0% 12%
Tiempo parcial 13% 14% 0% 13%
TOTAL 100% 100% 100%  100%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022

120%

100%

Figura #59 Numero de estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 que tienen un trabajoremunerado

por sexo
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Tabla # 60

NuUmero de estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 que tienen un trabajo remunerado por Facultad

Trabajo remunerado

Medio tiempo No tengo Tiempo completo

Tiempo TOTAL

Facultad de Arquitectura y Disefio 10% 58% 11% 20%  100%
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativa 13% 51% 24% 13%  100%
Facultad de Ciencias Médicas 3% 84% 1% 12%  100%
Facultad de Educacion Técnica para el Desarroll 4% 70% 9% 17%  100%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educa 4% 79% 9% 8%  100%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 17% 64% 9% 10%  100%
TOTAL 10% 65% 12%  13% 100%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022
Tabla # 61
Horario de trabajo de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 por sexo
Horario Femenino Masculino 60%
Diurno 56%| 48% 50%
Horarios rotativos 33%) 30%
Nocturno 6%) 12% 40%
Solo fines de semana 5% 9% 30%
TOTAL 100%] 100%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catolica de 20%
Santiago de Guayaquil .
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar 10%
Afio: 2022 0%
Tabla # 62

Cruce de horarios de trabajo de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 con sus
clases por sexo

Cruce de horarios de trabajo y clases

Femenino Masculino TOTAL
Aveces 52% 44% 49%
Casi nunca 20% 27% 23%
Nunca 12% 11% 11%
Todos los dias 16% 18% 17%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catolica de
Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Trabajo remunerado

Figura #60 NUumero de estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 que tienen un trabajo
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Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022
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Tabla # 63

Lugar de conexién de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 a sus clases por sexo

Lugar de conexion Femenino Masculino TOTAL

En el carro 11%) 10%)| 21%
Enlacalle 8%) 7%| 15%|
En tu casa 42%] 48%) 90%
Trabajando 349 32% 65%)
En otro lugar 4% 4% 9%
TOTAL 100%| 100% 200%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de

Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 64

Numero de hijos de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 por sexo

Numero de hijos

Femenino Masculino TOTAL
1 56% 62% 57%
2 33% 15% 29%
3 6% 8% 6%
4.0 mas 6% 15% 8%
TOTAL 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catolica de
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022
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Figura #63 Lugar de conexion de los estudiantes de la UCSG del
semestre B-2021 a sus clases por sexo
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Tabla # 65

Persona que cuida de los hijos o personas al cuidado de los estudiantes de la UCSG del semestre B-

2021 por sexo

Persona que cuida de los hijos o personas al ¢

Femenino Masculino Otro
Le pago a alguien para que los cuide 1% 3% 0%
Mi hermanas/os 2% 6% 0%
Mi mama o mi pap4, suegro/a 15% 15% 0%
Mi pareja 3% 11% 0%
Otra persona 42% 28% 100%
Yo mismof/a los cuido 37% 38% 0%
TOTAL 100% 100% 100%

TOTAL

1%
3%
15%
6%
38%
37%
100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catolica de Santiago

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022
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Tabla # 66

Frecuencia de dificultades para organizar los estudios, el trabajo y la vida familiar de los estudiantes
de la UCSG en el semetre B-2021 por sexo

Frecuencia

Femenino  Masculino Otro TOTAL
Frecuentemente 30% 21% 0% 27%
Muy frecuentemente 13% 12% 0% 13%
Nunca 12% 17% 0% 13%
Ocasionalmente 45% 50% 100% 47%
TOTAL 100% 100% 100%  100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla #67

Prioridad de la pensién universitaria en los rubros de la familia de los estudiantes de la UCSG en el
semetre B-2021 por Facultad

Prioridad de Pension universitaria por sexo

Mas prioritar Menos prioritario No es prioritario TOTAL
Facultad de Arquitectura y Disefio 28% 39% 33%  100%
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativa 25% 29% 46%  100%
Facultad de Ciencias Médicas 24% 33% 44%  100%
Facultad de Educacién Técnica para el Desarroll 26% 51% 23%  100%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educa 23% 42% 35%  100%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 21% 44% 35%  100%
TOTAL 24% 38% 38%  100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 68

Prioridad de la pension universitaria en los rubros de la familia de los estudiantes de la UCSG en el

semetre B-2021 por sexo

Prioridad de la pensién universitaria

Femenino Masculino Otro TOTAL
Mas prioritario 23% 27% 100% 24%
Menos prioritario 35% 43% 0% 38%
No es prioritario 41% 30% 0% 38%
TOTAL 100% 100% 100%  100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022
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Figura #68 Prioridad de la pension universitaria en los rubros de la familia de los estudiantes

Sexo:
de la UCSG en el semetre B-2021 por sexo Ex:

Femenino
Fuente: Encuesta sobre desercion
Menos prioritario No es prioritario

universitaria de estudiantes de la
Universidad Catolica de Santiago
de Guayaquil

Mas prioritario
Elaborado por: Isabela Mite y
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Tabla # 69 |

Persona que paga los estudios de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por edad | Petsona que paga los estucios
Persona que paga los estudios Figura #69 Persona que paga los estudios de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 por edad
17-26 27-36 37-46 47-56  TOTAL
Mi pareja 2% 6% 0% 0% 2%
Mis padresftios o abuelos 79% 51% 0% 0% 74% 120% Edad
Otra persona me los paga 2% 6% 0% 0% 3% - -
Préstamo a IESS 1% 0% % 0% 1% 1726 =276
Tengo beca 12% 14% 44%  100% 13% 80%
Yo me los pago 4% 22% 56% 0% 8% 37-46 47-56
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil 40% ”
— Fuente: Encuesta sobre desercion
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar universitaria de estudiantes de la
Afo: 2022 . — _ - J Universidad Catélica de Santiago
Mipareia Mis  Otrapersona Préstamoa Tengobeca Yo melos de Guayaquil
padres/tios o me los paga IESS pago

Elaborado por: Isabela Mite y

Paula Salazar
¢Quién paga tus estudios?

Tabla # 70 Dificultad para pagar

Frecuencia de ladificultad de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021 para pagar la pensién

treful Figura #70 Frecuencia de la dificultad de los estudiantes de la UCSG en el semestre B-2021
ymatrciula por sexo

Dificultad para pagar

Femenino  Masculino Otro TOTAL 100% Sexo:
B Femenino

Frecuentemente 16% 12% 0%  15% -

Muy frecuentemente 18% 17% 0% 17% e .
Nunca 33% 39% 0%  34%

Ocasionalmente 34% 32% 100%  34% 20% Fuente:  Encuesta  sobre
TOTAL 100% 100% 100%  100% d°f°;?‘°': :"'IV"J“?"“ 'dd.:

A T T o R T T T T estudiantes de la Universidas
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estut_ilantes de laUniversidad Catélica de Santiago [ - l Catélica de Santiago de
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar Guayaquil
Ao 2002 Frecuentemente  Muy frecuentemente Nunca Ocasionalmente

Elaborado por: Isabela Mite y

&Has tenido dificultades para pagar la matricula y la pension? Paula Salazar

Tabla#71 Cuenta de ¢Has considerado en alguna ocasion dejar de estudiar?
Frecuencia en la que los estudlagéje;rdggzg&?gc:)egrssg(gstre B-2021 han considerado en Figura #71 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-
Cuenta de ¢Has considerado en alguna ocasi6 100%
Femenino [ Masculino TOTAL lsexo:
80%
Siempre 8% 4% 7%
Casi siempre 119 14%) 129 cos # Femenino & Masculino
Algunas veces 81%| 81% 81% :
TOTAL 100 1009 1009 FnenteA: Em.:nestfa . sobre
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de ::‘s:;f;i"'es o C'E:::'e'fv d:;
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar 20% Catélica de Santiago de
‘Afio: 2022 . [ Guayaquil

Siempre Casisiempre Algunas veces
Elaborado por: Isabela Mite y

¢Has considerado en alguna ocasion dejar de estudiar?
Paula Salazar
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Tabla # 72

Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de estudiar

por la frecuencia de sobrecarga académica

Dejar de estudiar Sobrecarga académica

Frecuenteme Muy frecuenteme Nunca Ocasion TOTAL

Siempre 5% 14% 17% 3% %
Casi siempre 9% 10% 33% 16% 12%
Algunas veces 86% 76% 50%  81%  81%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022
Tabla # 73

Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de estudiar
por la frecuencia con la que otra persona cuida a sus hijos o personas a su cuidado

Frecuencia en la que han considerado dejar de Persona que cuida a tus hijos

Frecuenteme Muy frecuenteme Nunca Ocasion TOTAL

Dejar de estudiar

Figura #72 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-

2021 han considerado en dejar de estudiar por la frecuencia de sobrecarga

o &Te sientes sobrecargado por tus estudios?
100% W Frecuentemente
L}

Muy frecuentemente

N Fuente:  Encuesta  sobre
40% desercién universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de
0% - | | L Guayaquil
Siempre Casi siempre Algunas veces

Elaborado por: Isabela Mite y

Panla Qalazar

¢Has considerado en alguna ocasion dejar de estudiar?

Frecuencia en la que han considerado dejar de estudiar

Figura #73 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han

considerado en deiar de estudiar por la frecuencia con la aue otra persona cuida a
120%

Siempre 0% 0% 8% 7% 7%
Casi siempre 25% 0% 12% 0% 11%
Algunas veces 75% 100% 81% 93% 83%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afio: 2022
Tabla# 74

Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de

estudiar por su trabajo

Frecuencia en la que han considerado dejar de Trabajo

Medio tiempo Tiempo completo Tiempo parcial TOTAL
Siempre 8% 0% 3% 4%
Casi siempre 17% 19% 17% 18%
Algunas veces 75% 81% 80% 79%
TOTAL 100% 100% 100%  100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022

100% B
80%

60%

20% l

Siempre Casisiempre Algunas veces

¢Has considerado en alguna ocasién dejar de estudiar?

Frecuencia en la que han considerado dejar de estudiar

® Frecuentemente
[ ]

Muy frecuentemente

Fuente:  Encuesta  sobre
deserciéon universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y
Paula Salazar

Figura #74 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021

100%

- m

0%

Siempre Casi siempre Algunas veces

¢Has considerado en alguna ocasion dejar de estudiar?
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¢Tienes un trabajo remunerado?
W Medio tiempo
[ ]
Tiempo completo
Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catélica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y

Paunla Salazar



Tabla # 75

Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han considerado en dejar de
estudiar por haber sufrido discriminacion

Frecuencia en la que han considerado dejar de Discriminacién

Frecuenteme Muy frecuenteme Ocasionalmente TOTAL
Siempre 27% 25% 4% 10%
Casi siempre 36% 25% 9% 15%
Algunas veces 36% 50% 87% 75%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago
de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afo: 2022

Tabla # 76

Motivos por los cuales los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 contintan estudiante de
acuerdo frecuencia en la que han considerado dejar de estudiar

Frecuencia en la que han considerado dejar de estudiar
Figura #75 Frecuencia en la que los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 han
considerado en dejar de estudiar por haber sufrido discriminacion
100%

90%

80%
m Frecuentemente
70%
m Muy frecuentemente
60%
m Ocasionalmente
Su7

Fuente: Encuesta sobre desercion
universitaria de estudiantes de la
Universidad Catoélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula
Salazar

Afio: 2022
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¢Has considerado en alguna ocasion dejar de estudiar?

Figura #76 Motivos por los cuales los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 continuan estudiante por

40%

35%

Frecuencia en la que han considerado dejar de estudiar

Motivos Siempre Casi siempre Algunas veces’ TOTAL

Porque decepcionaria a mis padres 23%) 20%) 12% 55%
Menos costosa 2% 2% 1%) 5%
Cupo SENESYCT 5% 3% 1% 9%
Me gusta 23% 22% 38% 82%
Quiero el titulo 25%) 30%) 26%) 80%)
Tengo una beca 9% 3%] 4% 16%
Por mis amigos 0% 6% 2% 8%
No hay otra carrera que me llame la atencién 11% 8% 9% 28%
Otros motivos 2%) 6% 7% 16%)
TOTAL 100%) 100% 100%| 300%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de Santiago

de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Afio: 2022

30%

25%
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15%
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Me gusta

Quiero el titulo Tengo una beca  Por mis amigos

Nohay otra

Otros motivos

B Siempre

M Casisiempre

= Algunas veces

Fuente:  Encuesta  sobre
desercion universitaria de
estudiantes de la

Universidad Catélica de
Santiago de  Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite
y Paula Salazar

Aiio: 2022



Tabla# 77

Conocimientos de los servicios de Bienestar Universitario de los estudiantes de la UCSG del
semestre B-2021 de acuerdo a la Facultad a la que pertenecen

Facultades Conocimiento de los servicios
Si No TOTAL

Facultad de Arquitectura y Disefio 35% 65% 100%
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativa 38% 63% 100%
Facultad de Ciencias Médicas 33% 67% 100%
Facultad de Educacién Técnica para el Desarroll 43% 57% 100%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educa 45% 55% 100%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 36% 64% 100%
TOTAL 37% 63% 100%

Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar
Afo: 2022

Tabla# 78

Uso de los servicios de Consejerfa estudiantil de los estudiantes de la UCSG del semestre B-
2021 de acuerdo a la Facultad a la que pertenecen

Facultades APE
Si No TOTAL

Facultad de Arquitectura y Disefio 25% 75% 100%
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativa 23% 7% 100%
Facultad de Ciencias Médicas 19% 81% 100%
Facultad de Educacién Técnica para el Desarroll 17% 83% 100%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educa 26% 74% 100%
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 21% 79% 100%
TOTAL 23% 7% 100%

Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de
Santiago de Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar

Ano: 2022

Facultades

Figura #77 Conocimientos de los servicios de Bienestar Universitario de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021
de acuerdo a la Facultad a la que pertenecen
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¢Conoce los servicios de la Unidad de Bienestar Universitario?

msi = No

Fuente: Encuesta sobre
desercion universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catolica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y
Paula Salazar

Afio: 2022

Figura #78 Uso de los servicios de Consejeria estudiantil de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 de acuerdo
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Meédicas

111}
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Educacion Técnica

Facultad de
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Has recurrido a los senvicios de Consejeria estudiantil?

LN ®No

Fuente:  Encuesta  sobre
deserciéon universitaria de
estudiantes de la Universidad
Catélica de Santiago de
Guayaquil

Elaborado por: Isabela Mite y
Paula Salazar

Aiio: 2022



Tabla # 80 Facultades

Figura #80 Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 sobre alguna
estrategia de sus carreras para retener a los estudiantes de acuerdo a su facultad

L
Conocimiento de los estudiantes de la UCSG del semestre B-2021 sobre alguna estrategia de
sus carreras para retener a los estudiantes de acuerdo a su Facultad 120%
Facultades Conocimiento de estrategias 100%
Si No Total general
Facultad de Arquitectura y Disefio 8% 92% 100% 80% s No
Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativa 13% 88% 100%
Facultad de Ciencias Médicas 3% 97% 100% 60%
Facultad de Educacién Técnica para el Desarroll 4% 96% 100%
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educa 9% 91% 100% 40% .
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 3% 97% 100% Fuente: Encuesta sobre
Total general 7% 93% 100% 20% deser&_:lon universitaria de
estudiantes de la
0% Universidad Catdlica de
R U i o f Factadde  Facutadde  Facultadde  Facuhadde  Facultadde  Facultadd Santiago de Guayaquil
Fuente: Encuesta sobre desercién universitaria de estudiantes de la Universidad Catdlica de acultad de acultad de acultad de acultad de acultad de acultad de Elaborado por: Isabela
. de G il Arquitecturay Ciencias  Ciencias Médicas  Educacion  Filosofia, Letras y Jurisprudenciay @ por:
Santiago de Guayaqui Disefio Econdmicas, Técnicaparael  Cienciasde  Ciencias Sociales Mite y Paula Salazar
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar Administrativas y Desarrollo Educacion yPoliticas Afio: 2022
ARo0- 2022 Empresariales
Facultad
Tabla # 79
Facultades
Uso de los servicios de APE de Ilos':esmlttilztijntels dela UftSG del semestre B-2021 de acuerdo a Fieura #79 elos s ios de de los e iantes de la UCSG del semestre B-
a Facultad a la que pertenecen
que p 2021 cuerdo Faculta a que pertene®en =
Facultades APE 10
Si No Total general
Facultad de Aquuit.ectura y IE)isf-)ﬁo o 10% 90% 100% g - -
Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativa 31% 69% 100% [ | [ ] ¢Has recurrido a los servicios de APE?
Facultad de Ciencias Médicas 9% 91% 100% ’
Facultad de Educaci6n Técnica para el Desarroll 9% 91% 100% 6| . si No
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de Educa 51% 49% 100% 1 —r
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales y 19% 81% 100% °
Total general 22% 78% 100% 20%
30% Fuente: Encuesta sobre
Fuente: Encuesta sobre desercion universitaria de estudiantes de la Universidad Catélica de 20% desercion universitaria de
Santiago de Guayaquil 10% estudiantes de la
Elaborado por: Isabela Mite y Paula Salazar Universidad Catolica de
Afo: 2022 Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Santiago de Guayaquil
Arquitectura y Ciencias Ciencias Médicas Educacion Técnica Filosofia, Letrasy  Jurisprudencia y Elaborado por: Isabela
Disefio Econémicas, paraelDesarrollo  Cienciasde  Ciencias Sociales y Mite y Paula Salazar
Administrativas y Educacion Politicas Afio: 2022
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