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RESUMEN

El proceso de validacion para el ingreso de productos reglamentados para la
provincia de Galapagos se lo realiza de forma manual cuando el viajero llega
al aeropuerto de Guayaquil o Quito y genera algunos inconvenientes. La ABG
requiere de la automatizacién de dicho proceso, por tanto, se propuso la
implementacion de un sistema web responsive para generar la autorizacion
de ingreso de los productos reglamentados. Se utilizd la investigacién
exploratoria, enfoque cualitativo y entrevista como técnica de recoleccion de
datos. De los personeros de la ABG se conocio que el aplicativo debia
desarrollarse en PHP y MySQL y que seaweb, para que esté en concordancia
con el sistema que se maneja en la entidad; se conocio la forma en que se
realiza el proceso de control de entrada de productos, y entre los problemas
que se presenta en los aeropuertos se mencion0 la posible entrada de
productos que pueden ocasionar inconvenientes sanitarios. Se sefial6 como
beneficio la eliminacion del uso de papel, almacenamiento de informacion,
reportes, transparencia del proceso de registro. Se concluyd que este
proyecto ofrece a los viajeros la informacién necesaria sobre los requisitos
para su entrada a las islas y la generacién del formulario. Se recomienda para
futuras implementaciones, la creacion de una aplicacion movil, un sistema de
notificaciones por correo electronico, generar y enviar boletines a los usuarios,

ampliar el catadlogo de reportes, integracion con otras herramientas.

Palabras Clave: ABG, sistema informético, sistemade validacion, Galapagos,
cascada.

XV



ABSTRACT

The validation process for the entry of regulated products for the Galapagos
province is carried out manually when the traveler arrives at the Guayaquil or
Quito airport and generates some inconveniences. The ABG requires the
automation of said process, therefore, the implementation of a responsive web
system was proposed to generate the authorization for the entry of regulated
products. Exploratory research, qualitative approach and interview were used
as data collection technique. From the representatives of the ABG it was
learned that the application should be developed in PHP and MySQL and that
it be web, so that it is in accordance with the system that is managed in the
entity; The way in which the product entry control process is carried out was
known, and among the problems that occur at airports, the possible entry of
products that can cause health problems was mentioned. The elimination of
the use of paper, storage of information, reports, transparency of the
registration process was pointed out as a benefit. It was concluded that this
project offers travelers the necessary information on the requirements for
entering the islands and the generation of the form. It is recommended for
future implementations, the creation of a mobile application, an email
notification system, generate and send newsletters to users, expand the

catalog of reports, integration with other tools.

Keywords: ABG, computer system, validation system, Galapagos, waterfall.
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INTRODUCCION

El continuo avance en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), ha permitido a las organizaciones incorporar
herramientas tecnoldgicas en la gestion de sus procesos de negocio, por lo
gue no se puede concebir a una empresa sin el soporte de sistemas
informaticos. Por tal motivo, la finalidad de un sistema de gestion, no
solamente busca almacenar informacion, sino que también con otro tipo de
necesidades de los usuarios que lo utlicen (sociales, econdémicas,

académicas, entre otras) (Alarcén et al., 2020).

Los sistemas informaticos que ayudan en la gestion de la
informacidn, procesan inmediatamente y en tiempo real los datos que se han
ingresado, de manera que se reduce en gran medida el tiempo de
procesamiento y ofreciendo resultados con alta confiabilidad y escasa
restriccién en cuanto a ubicacion, ya que la red de comunicaciones facilita a

aguella desde cualquier sitio y momento (Alarcén et al., 2020).

Las TIC desempefian un papel relevante en el logro de la excelencia
operacional de las organizaciones, mejoras en el desempefio y la capacidad
de innovacion facilitando, ademas, ventajas competitivas. Por lo que integrar
tecnologias de vanguardia en las organizaciones se lo ha realizado
paulatinamente sin importar el tipo de sector industrial (manufactura,
educativo, financiero, entre otros), y las mejoras de desemperio se reflejarian
en cuanto a automatizacion de procesos, mejor acceso a la informacion,
reduccidén de costos de transacciones y nuevos procesos de aprendizaje
(Alarcon et al., 2020; Tabares et al., 2021).

Por tal motivo, la mejora de los procesos a traves de sistemas
informéticos es una realidad. Empresas de todo tipo, en cualquier parte del
mundo, pueden ofrecer sus productos y/o servicios a sus clientes de forma
Optima, a la vez que se reducen los tiempos de entrega que les tomaria

realizarlo si se lo realizara de forma manual.

En este contexto, se conoce de la implementacién de sistemas

informaticos en el Ecuador, concretamente en algunas empresas de la
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provincia de Galdpagos, como lo es, el mencionado por Romero (2016)
referente a un sistema de reservas para agencia Ecuador Galapagos
Travels, a través de los cuales se pueden administrar de mejor forma la
disponibilidad de servicios, de manera que se ahorre tiempoy recursos. Esta
solucion se la implementé en la pagina web de la mencionada agencia, y
podria adicionarse nuevos modulos de acuerdo con las necesidades de la

empresa y con base en el modelo de negocio.

Otra implementacion de la que se tiene conocimiento, es la que se
realiz6 para el control de insumos y viveres para la administracion del barco
turistico Treasure of Galapagos (Nieto, 2013). A traves de este sistema se
pretendié el ahorro de tiempo en la ejecucion de la gran mayoria de los
procesos, ademas de la generaciéon de “una metodologia de trabajo mas
formal o disciplinario para el desarrollo del proceso en el cual se trabaja dia
a dia” (Nieto, 2013, p. 3).

Los sistemas antes mencionados reflejan la necesidad que tienen las
empresas, sean grandes o pequefias de la provincia de Galapagos, de
automatizar procesos para una gestion de calidad. Una necesidad similar la
presenta la Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos (ABG), empresa de caracter publico, anexa al
Ministerio del Ambiente (Gob.ec, s. f.), que tiene la misiéon de “controlar,
regular e impedir el riesgo de introduccion y dispersién de organismos
exoticos, por cualquier medio, que ponga en riesgo la salud humana, el
sistema econdémico del Archipiélago y las actividades agropecuarias” (ABG,
2017, p. 10). Esta institucion realiza una verificacion de todos los viajeros,
nacionales y/o extranjeros que llegan a las islas diariamente, para impedir
que se ingrese cualquier producto que pueda causar un impacto negativo en
la biodiversidad, por lo que los controles en los aeropuertos son estrictos, asi

como también por via maritima.

En el mismo contexto, se conocié la ABG, en febrero de 2021,
convoc6 a proveedores de software para que participen en la
“automatizacion del sistema de inspeccion y control cuarentenario en carga

maritima desde Guayaquil hacia Galapagos” (ABG, 2021, p. 1). De esta



convocatoria resulté el Sistema Integrado de Inspeccion y Cuarentena (SIIC),
que se lo implementd para el registro de los productos que llegan a
Galdpagos por via maritima, a través del catadlogo de productos,

subproductos de origen animal y vegetal permitidos y no permitidos.

En cuanto a los controles por via aérea, la ABG ha puesto a
disposicion de los viajeros un listado de productos, subproductos de origen
animal y vegetal que pueden ser transportados o prohibidos, por lo que
quienes se dirijan hacia las islas deberan considerar y adoptar dicha
disposicion para evitar que le sean retenidos en el aeropuerto, en donde se
realizan los controles correspondientes, y es frecuente observar que algunos
pasajeros desconocen la existencia del listado de productos y se exponen a

gue le sean retenidos los productos que tratan de ingresar a Galapagos.

En concordancia con lo anterior, se puede entender que existe un
espacio no atendido que puede albergar una solucién, en el cual se puede
ajustar una solucion basada en tecnologia para apoyar o subsanar la
situacion ahi existente. Por lo tanto, es recomendable la implementacién de
un sistema de validacion para el ingreso de productos reglamentados a las
islas, de manera que se pueda tener un mejor control de éstos, y facilitar a
los viajeros la informacion que deben conocer de antemano antes de

emprender su viaje a las islas.

Este trabajo de titulacion esta estructurado de tal manera que permite
un facil entendimiento. Los capitulos contienen lo siguiente: en el capitulo 1
se describe el problema y su planteamiento, la ubicacion en su contexto, las
causas Yy consecuencias del problema, las delimitaciones, el objetivo y los
objetivos especificos, asi como el alcance vy la justificacion, y el alcance de la
investigacion; en el capitulo 2 se desarrolla el marco teorico, en donde se
argumenta los conceptos, definiciones y normas de la investigacion; en el
capitulo 3 se describe la metodologia de la investigacién, la poblacién y el
tamafo de la muestra; en el capitulo 4 se describe la propuesta tecnoldgica,
herramientas, técnicas, diagramas con las cuales se logra el sistema
informatico objeto de la investigacion. Finalmente, dentro de este capitulo se

incorporan las conclusiones, recomendaciones Yy referencias bibliograficas.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ubicacion del Problema en un Contexto
La provincia de Galapagos se constituye en un ecosistema altamente
delicado y bastante sensible a factores externos, como lo es el transporte de
productos, subproductos de origen animal y vegetal, los mismos que pueden

ser causantes de la alteracion de la flora y fauna de las islas.

Por tal motivo existe, desde 1999, un listado de productos permitidos,
restringidos y no permitidos que deben conocer los turistas nacionales y/o
extranjeros que viajan a las islas, asi como también los propios habitantes de
las islas. Este listado fue aprobado por el Directorio de la ABG mediante
Resolucion No. D-ABG-004-07-2013 (reformada en 2016) y revisado y
actualizado “sobre la base de analisis de riesgos y de las Resoluciones, 449
y 451, de la Comunidad Andina de Naciones y el RCTEI" (ABG, s. f.-a, parr.
1).

La ABG actualmente realiza fuertes controles, de tipo manual, para el
ingreso de los productos en los aeropuertos de las ciudades de Quito y
Guayaquil a través del listado para evitar que en sus maletas los viajeros
lleven productos que puedan dafar el fragil ecosistema de Galapagos y es
justamente en el lugar de abordaje que el turista se entera de esta disposiciéon
para su ingreso a las islas.

Para que un viajero pueda ingresar a las islas con algun producto,
deberia consultar el instructivo correspondiente para la revision de las normas
generales y requisitos especificos en cuanto al manejo de los productos
reglamentados para la provincia de Galapagos; si el viajero desconoce cuales
son los productos Y llega alguno restringido o prohibido, es revisado antes de
abordar el vuelo y retirado el producto. Antes de aterrizar en el aeropuerto al
que se dirige (Baltra o San Cristdbal) el viajero debera llenar un formulario a
mano, en el que se indicara, basicamente, si lleva o no productos restringidos
o prohibidos y se lo entregara al funcionario de la ABG que se encuentre en

el aeropuerto de destino.



La ABG no cuenta con un control automético de los productos,
subproductos de origen animal y vegetal que pueden o no ingresar a las islas;
no existe un elemento que no sea humano y que permita a la entidad
mantener un monitoreo permanente con una herramienta tecnologica que sea
configurable ante cualquier cambio de reglamentacibn que pueda ser
ordenado por el organismo estatal en las plataformas oficiales, y que
automaticamente se siga manteniendo el control. Ademas, seria
recomendable que la herramienta genere estadisticas de los productos que
ingresan, como por ejemplo los de mayor demanda o los que hayan sido
detenidos en mas ocasiones, con el fin de que la empresa pueda tomar
decisiones mas certeras en cuanto a las regulaciones.

Por esto es indispensable la publicacién de los productos permitidos,
restringidos, los productos no permitidos y las multas en caso de no acatar las
reglas de la entidad a través de una herramienta informatica, para
conocimiento de los viajeros que se dirigen a la provincia de Galapagos y

generacion de estadisticas

Causas y Consecuencias del Problema

La ausencia de un desarrollo informéatico, de una tabla dindmica
automatica o soluciéon que se vaya actualizando a medida que el listado de
productos, subproductos de origen animal y vegetal también se renueve,
implica que la ABG no tiene un control automatico de aquellos. La afluencia
constante de personas hacia las islas, tanto nacionales como extranjeras, es
la forma para intentar ingresar productos que son completamente
desconocidos y que pueden causar graves dafios al ecosistema de la
provincia de Galapagos; dichos productos deben ser regulados, es decir, se
tiene que publicar si son permitidos o no y esto es lo que origina la necesidad
de la implementacion de una solucién informatica que ayude a la institucion a

mantener controles mas estrictos de acceso a las islas.

Delimitacion del Problema
Campo: Desarrollo de software.
Area: Aplicaciones web.
Aspecto: Se utilizara el desarrollo web para el procesamiento de datos, para

que la ABG y los turistas que ingresan a la provincia de Galapagos tengan a
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su disposicion el listado de productos, subproductos de origen animal y
vegetal que son permitidos o no en una solucion informatica.
Tema: Sistema de validacion para el ingreso de productos reglamentados a

la provincia de Galapagos.

Formulacion del Problema
¢La implementacion de un sistema de validacion de productos
permitidos, restringidos y no permitidos para su ingreso a la provincia de
Galdpagos permitira facilitar a los viajeros la informacidén necesaria requerida,

previa su entrada a las islas, ademas de obtener estadisticas?

Evaluacion del Problema

El problema motivo de este estudio es delimitado, puesto que la
solucion del sistema de validacion esta dirigido a la provincia de Galapagos,
para una cantidad de 38491 turistas nacionales y extranjeros (65% y 35%
respectivamente), siendo la principal puerta de entrada a las islas el
aeropuerto de Baltra con el 72% (Ministerio del Ambiente, 2021). Esta
informacién corresponde el primer semestre de 2021 considerando que, por
motivos de crisis sanitaria mundial, los visitantes se redujeron sustancialmente
en comparacién al afio 2019 (271238 turistas extranjeros y nacionales)
(Ministerio del Ambiente, 2019). Por tanto, la implementacion del sistema de
validacion de productos seria la herramienta que mantenga el control de
ingreso de los productos permitidos, restringidos y no permitidos 24/7.

Es evidente, ya que se puede comprobar de forma visual cual es el
proceso de registro de los viajeros en los aeropuertos de Quito y Guayaquil
antes de su ingreso a la provincia de Galapagos. El viajero llega a una de las
dos terminales aéreas, pasan por la revision de su equipaje y, en caso de
portar algun producto permitido, restringido o no permitido es revisado y
retirado para que pueda seguir hacia su destino. Asimismo, antes de su
llegada debera llenar, a mano, el formulario correspondiente a dichos
productos y entregarlo a un funcionario de la ABG.

Es relevante, puesto el proyecto pretende resolver un problema para la
provincia de Galapagos y su realizacion sera de forma académica y cientifica.

Es contextual porque la solucién pertenece a un ambito netamente de

colaboracién, de aporte a la sociedad para la colectividad de Galapagos
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Es factible, ya que este proyecto permitird investigar antecedentes,
elaborar y desarrollar una propuesta que sera viable para la ABG y le facilitara
la resolucion de su problema sobre la validacion de los productos permitidos
para su ingreso a Galapagos.

Identifica los productos esperados, es decir desde el planteamiento de
la solucién se conoce que el producto es la implementacion de un sistema de
validacion de productos permitidos, que sera utilizado por la ABG para facilitar

la experiencia del usuario que viaja a la provincia de Galapagos.
Objetivos

Objetivo general

Desarrollar e implementar una aplicacion Web Responsive que permita
generar la autorizacién de ingreso de productos, subproductos y derivados de
origen vegetal y animal reglamentados a la provincia de Galapagos, para la
Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para
Galapagos (ABG)

Objetivos especificos

* Recolectar informacion acerca de los requerimientos presentados por
la ABG para el desarrollo e implementacién del aplicativo web
responsive.

+ Disefiar la aplicacibn web responsive para la visualizacion de los
productos, subproductos y derivados de origen vegetal y animal
reglamentados a la provincia de Galapagos y generacion del formulario.

» Desarrollar e implementar el aplicativo Web que permita cumplir con
los requerimientos definidos por la ABG para el ingreso de productos
a la provincia de Galapagos.

* Realizar pruebas y puesta en funcionamiento del aplicativo web

responsive.

Alcance del problema
El proyecto sera desarrollado e implementado para la entidad
gubernamental Agencia de Regulacién y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos (ABG) en ciudad de Puerto Ayora, agencia Santa

Cruz, teniendo como tiempo de elaboracion cuatro meses que corresponde a
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la duracién del semestre B 2021 de la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil.

El aplicativo es necesario realizarlo por cuanto no existe una manera
automatica de publicar los productos permitidos, restringidos, no permitidos
que pretendan ser ingresados via aérea; ademas, no existen registros
electronicos de los productos que han querido ser introducidos a traves de los
aeropuertos. El proceso actual de la ABG no permite generar formularios
unicos para la declaracion de los productos que pretenden ser ingresados a
la provincia de Galdpagos y con nivel de seguridad inviolable; el proceso es
manual. Ademas, no existen registros electronicos de los productos que han
sido registrados en el momento del control del aeropuerto.

La informacién que actualmente dispone la ABG sobre el registro de los
productos es escasa, limitada y solamente se la puede obtener de forma
manual y con mucha demora. Dicha informacién disponible para su
presentacién de forma gerencial a través de graficos y cuadros estadisticos
tendra que seguir un proceso de validacion, que tomara mucho tiempo; por
tanto, el contenido de esa informacion no reflejara el estado actual del proceso
de validacion de los productos.

Actualmente, no existe una forma en que los turistas nacionales o
extranjeros puedan conocer cuales son los productos permitidos, restringidos,
no permitidos al momento de querer ingresar a las islas; solamente lo podran

realizar mediante la revision de los anuncios que publica la ABG.

Justificacion e importancia

Este proyecto beneficiara a los empleados y funcionarios de empresa
publica ABG, puesto que les permitir ofrecer a los viajeros que se dirigen a
la provincia de Galapagos un instrumento para consulta de productos
permitidos, restringidos, no permitidos, y para descarga de formulario.
Ademas, la informacion generada en el dashboard ofrecera a los funcionarios
de la ABG graficos del comportamiento de los productos y la frecuencia con
gue ingresan.

El beneficio también se extiende a los viajeros, quienes se enteraran
de primera mano a través del sistema de validacion sobre los requisitos

necesarios para su visita a las islas y evitaran, al momento de registrar su



salida en los aeropuertos de Guayaquil o Quito, llevar productos no
permitidos; ademas, el sistema les permitird llenar el formulario
correspondiente para el tramite para el ingreso de algun producto registrado
0 que deba cumplir ciertos requisitos y que se encuentran estipulados en el
listado, antes de su llegada.

Este sistema, aunque no se estipula en el alcance, se podria considerar
como el punto de partida para que la ABG se plantee la necesidad de optimizar
uno de sus procesos, mediante la generacion de un formulario electrénico
unico. En la actualidad, dicho formulario es llenado a mano por el viajero en
el avidn y entregado a los empleados de la ABG para su tratamiento posterior;
la propuesta conduciria a la digitalizacioén de la informacién de los usuarios y

el ahorro de recursos (papel).

Pregunta de investigaciéon
¢La implementacion de un sistema de validacion para el ingreso de
productos reglamentados a la provincia de Galapagos, optimizara el proceso

de registro de dichos productos para la ABG?

Variables de la investigacion
Variable independiente: Reglamentacién del ingreso de los productos a la
provincia de Galapagos.
Variable dependiente: Sistema de validacion de productos permitidos para

el ingreso a la provincia de Galapagos.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

En este capitulo se hace referencia a lo que se relaciona con los
sistemas informaticos, su importancia, tipos, sus aplicaciones, la gestion de
procesos, los procesos de control, sistemas para la gestién de productos,
procesos de toma de decisiones, lo referente a las herramientas informaticas
que se orientan hacia este proyecto y los organismos de control que se

encuentran en la provincia de Galapagos.

Los sistemas informaticos

De acuerdo a lo manifestado por Vega-Pérez et al. (2017), el
aparecimiento de las ciencias informéticas, los sistemas de informacioén (Sl) y
todo lo que a ellos se asocian, han modificado drasticamente la manera en
que las organizaciones e individuos “organizan, dirigen, controlan y planean
sus negocios” (Vega-Pérez et al., 2017, p. 65). Asimismo, los avances de las
TIC han permitido que la informacién se capture, procese, almacene y
distribuya de forma tal, que no existan limitaciones de espacio y tiempo, que
anteriormente eran un factor que obstruia el normal desenvolvimiento de las
funciones de la organizacion.

Segun Proafio et al. (2018) en la actualidad, son mas las empresas que
han depositado su confianza en los Sl para gestionar toda su informacién, sus
procesos, sus transacciones, su contacto con los clientes y proveedores, y su
competencia en el mercado al cual pertenece el giro de su negocio. Desde la
perspectiva organizacional, los Sl tienen las mismas metas que otro sistema,
cualquiera que sea su tipo, como lo son: procesar datos de entrada, almacenar
datos de la organizacién, generacion de reportes y otras opciones que resuma
la informacién. Aunque la humanidad esté en medio de cambiosy evolucion
a la era digital, la utilizacion de Sl, sobre todo los gerenciales, son los que
desempefian funciones importantes para acreditar la integracion de los
procesos provenientes de la parte administrativa con la tecnologia, de manera
que se pueda llegar al conocimiento exacto y necesario para la toma de

decisiones eficientes y de forma rapida.

11



Importancia de los sistemas informaticos

Tanto los Sl como las Tl son herramientas para su uso en la gestion de
procesos en el ambito empresarial, distinguido por el vertiginoso avance de la
tecnologia, la globalizacion y los continuos requerimientos de los clientes cada
vez mas crecientes. Estas condiciones abren paso a que la organizacion
adopte tanto las Tl como los SI, con la finalidad de automatizar su operacion;
esto crea ventajas competitivas, que les permitiran enfrentar la implacable
competencia y poder sobrevivir.

Otra de las ventajas de los Sl es el apoyo a la toma de decisiones de la
organizacion, “la coordinacion y el control en los diferentes niveles de la
estructura organizativa, (...) el andlisis de problemas, visualizacién de asuntos
complejos y para la creacion de nuevos productos” (Vargas et al., 2019, p.
12), ademas de guardar toda la informacién posible referente a personas,
sitios y temas de relevante de la organizacion y también de su ambiente.

Cualquier organizacion puede implementarlos; en las empresas grandes
SI y TI han favorecido cambios relacionados a la automatizacion,
reorganizacion y reduccion de puestos de trabajo, costos de operacion,
aumento de productividad y, aunque no se los podria considerar como
radicales, han ayudado en la mejora del area de produccion (Vargas et al.,
2019).

Clasificacion y tipos de sistemas informaticos
Los sistemas de informacion se agrupan de acuerdo a tres criterios
(Marker, 2018):

e Segun su utilizacion: de acuerdo con su proposito especifico; ademas
pueden ser complemento de otros sistemas cuya finalidad es mas
general.

e Segunla capacidad de procesamiento: el flujo de datos estara dado de
acuerdo con la comodidad con la que trabajaran los equipos: equipos
mas poderosos, operaciones de mayor complejidad.

e Segun su propdsito: la utilizacion del sistema dependera de las tareas

especificas que van a ejecutar (Marker, 2018).

12



Los tipos de sistemas de informacion se pueden clasificar de acuerdo a
los requerimientos de los usuarios y al ambito de implementacion (Marker,
2018; Vargas et al., 2019). Son los siguientes:

e De apoyo a ejecutivos (ESS)

e Expertos (SE) (Alvarado, 2018)

e De informacién de gestion (MIS)

e De soporte de decisiones (DSS)

e De gestién del conocimiento (KWS)

e De automatizacion de oficina (OAS)

e De procesamiento de transacciones (TPS)

En la Figura 1 se muestran los sistemas de informacion, en un nivel

jerarquico.

Figura 1.

Sistemas de informacion

Tipos de Sistemas de Informacidn Grupos al que sirven

Sistemas de informacién ejecutiva (ESS) Alta direccion

Sistemas de soporte de decisiones (DSS)
Sistemas de informacion de gestion {MIS)

Directivos intermeadios

Sistemas de gestidn del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Trabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (Office5) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Directivos operativos

Produccidn v Finanzas Recursos Administracidn v Ventas y
legistica humanos contabilidad marketing

Fuente: Villalobos (s. f.)

La piramide muestra los tipos de sistemas de informacion desde arriba
hacia abajo, especificando que la parte operativa de la empresa (la base) se
soporta de los TPS, en tanto que en la parte de toma de decisiones o

estratégica de la organizacion (nivel alto) se soporte de los ESS.
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Sistemas de informacion de apoyo a ejecutivos (ESS)

Necesarios para la toma de decisiones que necesitan ser evaluadas,
debido a las cambiantes situaciones que se presentan en la organizacion.
Esos sistemas brindan informacion a la alta direccion sobre sucesos internos
y se utilizan en su gran mayoria para planear, controlar y tomar decisiones de
tipo administrativas; ademas, presentan un extracto de los procesos basicos
de la organizacion (Vargas et al., 2019).

Sistemas expertos (SE)

Son sistemas desarrollados para solucionar un grupo de problemas que
‘requieren de un aprendizaje amplio y profundo en relacion con determinado
tema. Proponen una actitud de un exponente experto en un determinado
dominioy en diversas situaciones que sean aplicados a ellos” (Alvarado, 2018,
pp. 42-43), ademas que ofrece calidad y velocidad en las respuestas, lo que

le permite al experto experimentar un progreso de su productividad.

Sistemas de informacion administrativa (MIS)

De acuerdo a Lapiedra et al. (2021) esos Sl tienen como principal
funcion brindar a la alta direccion informacion Util y precisa para la toma de
decisiones y soluciones de problemas; tienen su sustento en bases de datos
organizacionales, que se alimentan constantemente con el procesamiento de
las distintas transacciones, asi como también “en los planes y presupuestos,
y ciertos datos externos accesibles en el mercado (p. ej., informes sectoriales)
captados por los subsistemas de inteligencia” (Lapiedra et al., 2021, p. 58).

Segun Marker (2018) la particularidad que destaca de esos sistemas
es la facultad de generar reportes. Son de gran “utilidad para la gestion
operativa y el control total de todas las actividades de proceso de
transacciones que se realicen en los niveles administrativos” (Marker, 2018,
parr. 61).

Estos Sl se alimentan de informacién, en forma de reportes, de otros
Sl, como los TPS, ademas del estudio de los procesos relacionados con la
toma de decisiones, para su correcto control (Marker, 2018);

En la Figura 2 se muestran tres TPS que proporcionan informacion

resumida a un sistema de informes de un MIS.
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Figura 2.
Ejemplo de soporte de TPS a MIS

Sistemas de procesamiento Sistemas de informacion
da transaccioneas gerancial
Archivo Sistema de ARCHIVOS DE MIS
der Bedidas procesarmiento |
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— — || — | Datos de
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Fuente: Laudon & Laudon (2016)

Sistemas de informacion de soporte de decisiones (DSS)

De acuerdo a Lapiedra et al. (2021) los DSS se los ha creado
explicitamente como soporte en el proceso de toma de decisiones, ya que son
intermediarios en la comunicacién con el usuario que busca solucionar
problemas con algun tipo de alternativa y el DSS se ofrece algunos modelos
de soluciones creadas para presentar la informacion y su accesibilidad a la
base de datos.

Segun Vargas et al. (2019) estos Sl apoyan a la alta gerencia en la
toma de decisiones especiales, que cambian de forma apresurada y que no
se especifican con anterioridad. La informacion que utilizan proviene de los
TPS y los MIS “y ofrecen informacién de fuentes externas (competidores),
tienen gran poder analitico (incluso mas que el resto de los Sl), contienen gran
cantidad de modelos para el andlisis de datos, son interactivos, flexibles y
sencillos de operar” (Vargas et al., 2019, p. 272).

Estos Sl se los puede considerar “como la evolucion de los MIS que
permiten tomar decisiones en situaciones de elevada incertidumbre, donde no
se conocen exactamente los factores criticos necesarios y no existen reglas

de decision previamente definidas” (Lapiedra et al., 2021, p. 60).
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Sistemas de trabajo de conocimiento (KWS)

Segun Vargas et al. (2019) soportan a los profesionales del conocimiento
“en la creacion de informacidn y conocimientos nuevos para la organizacion y
su integracion en los diferentes niveles” (Vargas et al., 2019, p. 272).

Estos Sl facilitan a la organizaciobn una mayor administracion de sus
procesos para “capturar y aplicar el conocimiento y la experiencia” (Laudon &
Laudon, 2016, p. 55), recogiendo toda la experiencia y el conocimiento
organizacional mas importante para ponerlos a disposicion de los miembros
de la organizacion en cualquier lugar y momento que se necesiten para el
mejoramiento de los procesos de la organizacion y la toma de decisiones de
la alta gerencia, ademas de entablar una conexion de la organizacion con

bases de conocimiento fuera de la misma.

Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS)

De acuerdo a Vargas et al. (2019, p. 272) “auxilian principalmente a los
trabajadores de datos (niveles de educacién menos formales - técnicos)
cuya labor principal consiste en el procesamiento de la informacién mas que
en su creacion”.

En palabras de Alvarado (2018) el OAS se orienta al soporte diario del
equipo de alta gerencia y administrativo; se encuentra formado “por una parte
del tipo de software de los procesadores de textos, los editores de
presentaciones, los clientes de correo electronico, las hojas de calculo, etc.”
(Alvarado, 2018, p. 41).

Sistemas de informacién de soporte de transacciones o

transaccionales (TPS)

Son aquellos que recolectan, almacenan modifican y recuperan los
datos, es decir, aquellos que automatizan los procesos de una organizacion.
Los TPS gestionan toda la informacion del nivel operativo de la empresa; de
forma general estos sistemas son sistemas de ordenadores que guardan y
procesan las transacciones llevadas a cabo en la jornada laboral de la
organizacion, que son importantes para su correcto funcionamiento
(Alvarado, 2018; Marker, 2018).

Las transacciones se componen de compras y ventas de productos y/o

servicios y demas operaciones, las que varian dependiendo el tipo de industria
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y el tamafio de la organizacion. Como ejemplos se pueden mencionar
facturacion, depdsitos, contrataciones, inventario, registro de clientes, entre

otras (Altametrics, 2021).

Figura 3.
TPS
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Fuente: Laudon & Laudon (2016)

Aplicaciones de los sistemas informaticos

Los sistemas informaticos tienen mdiltiples aplicaciones, dependiendo
del area del conocimiento en la que se implementan. En contexto con el
desarrollo de este proyecto, se analizan aplicaciones de sistemas informaticos

para gestion de productos.

A nivel internacional

Elguera (2017) hizo referencia a un estudio realizado en Lima, a una
pequefia empresa comercializadora, en donde se propuso una solucién para
mejorar la gestion logistica mediante un sistema de informacion. El sistema
debe encargarse de gestionar la informacion al detalle del stock de los
productos en tiempo real que tiene cada uno de los almacenes de la empresa;
del mismo modo, el sistema permitiria solicitar que se repongan los productos

faltantes a los proveedores, a través de un planificador de necesidades de
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compra, lo que significa que éste estara comunicado con el sistema de ventas.
La finalidad de este sistema es reducir las pérdidas por caducidad de los
productos, mejorar el proceso de abastecimiento, mejorar la comunicacion
entre puntos de distribucion, agilitar los despachos y manejo de stock.

Otro estudio es el realizado por Sosa (2017, p. 60) ‘“respecto a la
caracterizacion de un sistema de trazabilidad de producto para la cadena de
suministro agroalimentaria®, que tiene como finalidad rastrear y localizar
cualquier producto agricola en todas sus etapas, desde su elaboracién hasta
su distribucién. EI proyecto en cuestion buscé la descripcion de las
caracteristicas mas importantes de los sistemas de trazabilidad en la cadena
de valor de productos agricolas, para determinar los lineamientos necesarios
para el desarrollo del sistema, en el cual intervienen los involucrados
principales: proveedores, productores, distribuidores, entre otros, quienes son
parte fundamental en la generacién de la informacion del proceso de rastreo
del producto hasta la entrega. La propuesta consistié en un aplicativo web de
trazabilidad para seguimiento y/o rastreo de los productos, que registra los
datos del producto y el uso de los mismos para consultas por parte del usuario
de forma sencilla; esta aplicacion representa una herramienta de soporte para
gestion de informacion con informacion basicay necesaria, considerando que
es de mayor utilidad pocos datos validos que muchos indtiles.

Becerra-Gonzalez et al. (2017) analizaron el caso de estudio de la
empresa VKY Logistic en Panama, presentando una orientacién general
“de la cadena de suministro, la gestion de inventarios y almacenes en una
organizacion, vinculandolo con las tecnologias” (Becerra-Gonzalez et al.,
2017, p. 36), puesto que brindan procedimientos y métodos para el control de
productos, ubicaciény almacenamiento. El estudio lo realizaron considerando
algunos temas como: cadena de suministro, avance de las TIC en la logistica
interna y otros, acentuando en los problemas de gestion de inventario y
almacenamiento de productos; estos temas sirvieron para realizar la
identificacion de las TIC a aplicarse en VKY Logistic para logistica interna,
las mismas que son de apoyo en “la reduccion de costos y facilitan el flujo
de informacién por medio de procesos sistematicos y la sincronizacién de los

mismos” (Becerra-Gonzalez etal., 2017, p. 49).
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A nivel local

Hernandez (2020) realiz6 un estudio en la empresa El Chagra de la
ciudad de Machachi, para lo que propuso la implementacién de un aplicativo
web de gestion de pedidos de productos agricolas. Esta empresa se dedicaa
la comercializacién y su prioridad es la gestion de la informacién de todos sus
productos y sus actividades las realiza manualmente, lo que consume tiempo
en el momento de atender al cliente; este problema se podria optimizar
mediante la automatizacién del proceso de pedidos, de tal forma que se pueda
ofrecer servicios mas eficientes y la reduccion de los tiempos de atencion. Por
tal motivo, se propuso implementar una aplicacion web de gestion de
informacién del proceso de pedidos, de manera que se permita “la gestién
directa de los datos de los productos, proveedores, clientes y pedidos, lo cual
ayuda a obtener informacion de forma rapida al personal encargado de
atender al agricultor. Asi también brindara un entorno grafico usable,
agradable y escalable (E. Hernandez, 2020, p. 4).

El resultado de la implementacion evidencié “un mejoramiento en la
eficiencia en los indicadores de los procesos (...), obteniendo los (...)
porcentajes de mejora: para el registro de clientes un 76%, registro de
productos un 43%, registro de proveedores un 43%, registro de pedidos un
66% (...) (E. Hernandez, 2020, p. 64).

Pinto (2017) plante6 un proyecto de implementacion de un sistema de
informacién para control de inventario, para la microempresa Frutoterapia, en
la ciudad de Guayaquil, tomando en cuenta que la gestion de inventario para
las empresas que se estan iniciando en los negocios son de mucha
importancia para la generacion de ventas y control de ingreso y egreso de
productos hacia los clientes y distribuidores. Los procesos manejados por esta
empresa son realizados de forma manual, y conforme aumenta la cartera de
clientes en la empresa, obliga a sus propietarios a efectuar un elevado
volumen de compras de productos para satisfacer a sus clientes, los que
adquieren los articulos en paquetes o al menudeo. Este aumento de ventas
lleva a una falta de control de los productos a las bodegas; lo mismo sucede
cuando hay egresos por ventas.

La implementacion de un sistema para control de inventario facilitara

este proceso y llevar reportes correctos de las existencias: mayor y menor
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demanda, productos por expirar, ademas, ayudar a optimizar el tiempo de
atencién a los clientes.

Gestién de procesos

A partir de fines del siglo XX, el mundo se ha visto inmerso en mditiples
cambios, entre los que se menciona a la globalizacién de los mercados y la
evolucién en las TIC. Estos cambios han provocado en las organizaciones
incertidumbre en sus procesos de gestion, puesto que ha requerido de
actualizacién, no solamente en infraestructura sino también en capacitacion
del talento humano, resultando en mejoras en la gestién de la organizacion
por procesos, “en el desarrollo de una cultura orientada a la mejora continua,
la sistematizacion de los procesos, la participacion del personal, el trabajo en
equipo Y la creatividad” (Ricardo et al., 2017, p. 272).

Medina et al. (2018) y Ricardo et al. (2017) coinciden en sefialar que las
organizaciones necesitan plantearse objetivos bdésicos para mejorar sus
productos y/o servicios, mediante la correccion de defectos, la disminucion de
los tiempos de entrega, mediante los cuales se pueda garantizar su
permanencia y posicionamiento en el mercado. Lo anterior se consigue
analizando primero los procesos ineficientes, los defectos, escasa satisfaccidon
0 bajo volumen de produccién; para esto existen enfoques, metodologias y
herramientas de mejora continua que influyen en la organizacién y permiten
introducir nuevos conceptos de comportamientos, actitudes, aptitudes que, a
la final, permitiran aprovechar todos los recursos que antes estaban
desperdiciados de una u otra forma.

La mejora de los procesos en la organizacion parte de las oportunidades
de mejora que pueden aparecer por circunstancias varias, como lo pueden
ser no cumplir las tareas que se encaminan al logro de los objetivos
empresariales, eventos que interfieren en la gestion de los procesos, pérdidas
y/o productos o servicios retrasados, dificultades con la innovacion “y el deseo
de convertir el conocimiento tacito en explicito constituyen fuentes” (Ricardo
etal, 2017, p. 272).

En contexto con lo anterior, la gestion de los procesos es “la capacidad
organizativa de supervivencia y proyeccion a largo plazo y el conjunto de

instrumentos y métodos que permitan la adaptacion de la organizacién al
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entorno” (Torres et al.,, 2019, p. 498), entendida como una estructura para
orientar, controlar y contribuir al mantenimiento de relaciones coherentes en
la organizacion, para la ejecucion de proyectos en conunto Yy con
individualidad de cada miembro; de esta forma se puede garantizar una
estabilidad.

Otra definicion de gestion de procesos 0 Business Process Management
(BPM) “es una forma de organizacion (...) en la que prima la vision del cliente
sobre las actividades de la organizaciéon” (ISOTools, 2021, parr. 1). De ahi que
los procesos se los gestiona de forma estructurada y la mejora de estos se
fundamenta en la misma empresa (Lutkevich, 2021).

La gestion de procesos contribuye con un enfoque y herramientas que
se los puede utilizar para el mejoramiento y redisefio de los flujos de trabajo,
de manera que éstos tengan mayor eficiencia y se adapten a los
requerimientos de los clientes. Hay que recordar que son las personas
quienes gestionan los procesos, por lo que se requiere considerar siempre la
relacién proveedor-cliente (ISOTools, 2021).

La gestion por procesos se rige por medio de los siguientes principios:

e La estructura de la organizacion fundamenta sus procesos en los

clientes.

e Laestructura organizacional es plana.

e La existencia de grupos multidisciplinarios que trabajan en los

procesos en lugar de los departamentos funcionales.

e Laalta direccionya no ejerce de supervisora.

e Mayor concentracién de los empleados en las necesidades de los

clientes.

e Uso de tecnologia para excluir actividades que no generan ningun

tipo de valor (ISOTools, 2021).

Algunos de los principios de la gestion de proyectos son:

e Evaluacién permanente y mejora continua.

e Enfoque en las personas

e Coordinacion y cooperaciéon

e Eficiencia y optimizacién

e Sostenibilidad y transparencia (Torres et al., 2019).

21



Procesos de control

El control, como actualmente se entiende, segun Navarrete (2019, parr.

10) es el “proceso sistematico de regular o medir las actividades que

desarrolla la organizacion para que eéstas coincidan con los objetivos y

expectativas establecidos en sus planes”.

El proceso de control sigue las siguientes fases:

Determinar estandares, es la fase de inicio, en donde se establecen
criterios de evaluacion, que son los que indican la calidad del producto
(lo bien o mal que resulta luego de su produccion). De forma general
considera cuatro variables:

o De cantidad, cantidad de produccion, existencias, materia

prima, cantidad de horas empleadas en el trabajo.

o De calidad, determina la calidad del producto, la exactitud, las

especificaciones.

o De tiempo, tiempo en que se elabora un producto.

o De costos, costos de ventas, de produccién, administracion.
Evaluar el desempefio, se refiere a la medicion que se realiza de los
procesos de la organizacion.

Comparar el desempefio, se comparan “los margenes esperados del
desempefio con aquellos obtenidos, se los compara con los
estandares iniciales para determinar el margen de éxito o error”
(Equipo Editorial Etecé, 2021, parr. 8), para ver si ha existido alguna
variacion.

Correctivos, se realiza un informe de todas las fases del proceso
previas para luego establecer los correctivos necesarios para la mejora
del proceso. Del informe se podra establecer en qué nivel
organizacional se encuentran los procesos que tienen inconvenientes
y se presentaran las que podrian ser soluciones mas recomendadas
(Equipo Editorial Etecé, 2021; Lumen, s. f.; Mufioz, 2018; Navarrete,
2019).
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En la Figura 4 se presenta el ciclo de las fases del proceso de control.

Figura 4.

Esquema del proceso de control

1. Establecimiento
de estandares

Proceso
4. Accién 2. Evaluacion del
correctiva de desempefio
control

3. Comparacion

de desempeiio
con el estandar
establecido

Fuente: Navarrete (2019)

Segun Mancera (2017) referenciado por Navarrete (2019) una variante
a las fases del proceso de control deberia seguir los siguientes pasos:
e Planificar objetivos para cada una de las areas de la empresa.
e Cumplir los objetivos planteados en la fase inicial.
e Medicion de resultados.
e Interpretacién de resultados.
e Iniciar correctivos. Podrian existir tres tipos de correctivos:
o Cambiar actitud de grupo en donde existen resultados no
satisfactorios.
o Cambiar objetivo inicial.
o Organizar nueva estructura del grupo, con nuevos objetivos
para los subsegmentos (Navarrete, 2019).

Porlo tanto, los procesos de control se componen de una serie de pasos,
de acciones, decisiones que la organizacion realiza con el fin de conseguir los
objetivos que se planteados, para la obtenciéon de resultados que la
favorezcan en su busqueda de ofrecer lo mejor a sus clientes y posicionarse

en el competitivo mercado en que se desenvuelven (CliffsNotes, 2021).
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Aporte de los sistemas informaticos en los procesos de control

En el actual contexto mundial, que lo dirige la globalizacién de los
mercados Yy los nuevos avances en ciencia, tecnologia e industria, obligan a
las organizaciones se mantengan vigentes para su prevalencia en el mercado
y, el camino para conseguirlo en mediante la utilizacion de las TIC. Los datos
internos y externos a la organizaciéon que se almacenan para convertirlos en
informacion apropiada, son utiles en el proceso de toma de decisiones, en
donde “el control de gestion en las empresas y su automatizaciéon y mejora
continua (...) (Tundidor et al., 2018, p. 89) requiere conocer previamente la
estructura de los sistemas que proveen esa informacion.

Los Sl para la gestién del control proponen soluciones eficaces, practicas
y rapidas a problemas practicos en diversos contextos. “Los sistemas de
prevencion y gestion de riesgos con componente tecnoldgico vienen a incidir
en el ambito de lo publico, justamente el mas relevante y que mayor
preocupacion genera a la ciudadania” (Amoedo, 2018, p. 7). La tecnologia
gue se incorpora a estos Sl representa un pequefio progreso para acoplar una
firma politica en cuanto “integridad, transparencia y rendicién de cuentas”
(Amoedo, 2018, p. 7).

Los sistemas de prevencion y gestion, no solamente los que tienen

elementos tecnoldgicos, cumplen un conjunto de fases:

Figura 5.

Fases

Prevencion

<

Sistemas
de
prevencion
y control

< D>

Reaccion

Seguimientg Deteccidon

Fuente: Adaptado de Amoedo (2018)
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La fase de prevencion se refiere a los preceptos conductuales o de ética,
politicas internas y cualquier otro proceso que pueda evitar riesgos.
Deteccidn, es la respuesta al “control andlisis de los procesos internos (a
través de protocolos y otros instrumentos) para la toma de decisiones”
(Amoedo, 2018, p. 6); en esta fase los avisos de algun problema detectado
podrian ser vistos “en los mecanismos de prevencion que se establecen en
los protocolos o politicas, como en los controles especfificos que se disefien
para que afloren los incumplimientos de las politicas de prevencion” (Amoedo,
2018, p. 6). Se podria destacar como una herramienta de este sistema, a
cualquier canal de denuncias sobre problemas encontrados. La recepcion
significa disponer de un sistema que sancione los incumplimientos; el
seguimiento se refiere a “una auditoria continua del sistema de prevencion y
gestion que resulta en una forma eficaz de detectar la necesaria modificacion

o actualizacion de los protocolos establecidos” (Amoedo, 2018, p. 7).

Procesos detomade decisiones

En palabras de Najera et al. (2018) se considera a la toma de decisiones
como un factor de gran importancia en las sociedades actuales, conocidas
como sociedades del conocimiento, por lo que una adecuada gestion de este
proceso es sinbnimo de excelencia en la organizacion, permitiéndoles llegar
a las metas planteadas inicialmente y garantizando “la calidad y rapidez en la
toma de decisiones” (Najera et al., 2018, p. 398).

La toma de decisiones es proceso vital para que la organizacion alcance
la eficacia; ésta se constituye como un factor concerniente a varios aspectos
o variables que podrian perjudicar el rumbo de la organizacion. Por tanto, la
calidad de las decisiones que se vayan a tomar determinara la eficacia de la
empresa (D. Lépez et al., 2020).

Segun Najera et al. (2018) la toma de decisiones es un proceso y como
tal requiere de un esquema de fases a seguirse, que permitan “analizar y
escoger la mejor alternativa, mas aun cuando confluyen factores econémicos,
sociales, tecnoldgicos que pueden ser clave en el momento de una decision
estratégica empresarial’ (Najera et al., 2018, pp. 148-149).

En la Figura 6 se muestra el esquema del proceso de toma de

decisiones.
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Figura 6.

Fases del proceso de toma de decisiones

Fuente: Najera et al. (2018)

Segun Peir6 (2020) las fases se definen de la siguiente forma. La primera
fase, identificacion o existencia del problema, indica que se ha presentado un
problema en la organizacion y se debera tomar acciones correctivas para
mejorarlo. Por ende, se requiere de su identificacion y analizarlo
detenidamente para conocer sus dimensiones, lo mas relevante y la manera
en que una persona le hara frente.

La segunda fase, identificacion de los criterios de decision, la
organizacion tendra que determinar los esquemas para la toma de la decision
gue mas convenga a la organizaciéon. Como ejemplo se puede mencionar el
hecho que en algunas organizaciones instauran ciertas formalidades que se
deberan seguir para luego realizar la toma de decisiones si se pretende invertir
en publicidad (valoracion de criterios, valores, estudios de mercado). Desde
el punto de vista individual, sera la persona la que adopte alguna de esas
opciones y tome la decision.

La tercera fase, asignacion y priorizacion de los criterios, se refiere a
determinar qué es lo mas importante por realizar para luego ordenarlos y
descartar lo menos relevante.

La cuarta fase, andlisis o desarrollo de las alternativas, que tiene relacién
con las posibles formas de solucién de los problemas. A dichas soluciones se
debera analizar las ventajas y desventajas, sus fortalezas y lo que aportarian
cada una en la soluciéon del problema. Por lo general son juicios de valor,
aunque también pueden se informacion objetiva que aporta claridad al tema.

La quinta fase, eleccién de una alternativa, resulta de la realizacién de
las fases anteriores, la misma que debera ser evaluada por el encargado de
la toma de decisiones (Peird, 2020), para luego continuar a la sexta fase,
implementacion de la alternativa, que se refiere a que, una vez elegida la
alternativa de solucion, se pasa a la séptima fase, la implementacion, en

donde se la socializa a los involucrados en el problema para comprometerlos
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a aplicarla (Peir6, 2020; Zanatta, 2021). Finalmente, la octava fase, la
evaluacion de la eficacia de la alternativa, se relaciona con la valoracion de lo
gue se ha logrado con la aplicacién de la alternativa luego de la toma de
decisioén, y se comprueba si ha dado resultado corrigiendo el problema. Siaun
se mantiene, se debera realizar un analisis para determinar cual de las fases
previas estuvo equivocada, y enfrentar la necesidad de plantear otra decision
diferente a la inicial, que consistira en anularla o retomarla con distinto enfoque
(UMass, 2021; Zanatta, 2021).

Aporte de los sistemas informaticos en la toma de decisiones

Con la constante evolucion de las TIC la toma de decisiones, como
cualquier otro proceso, debe considerarse en las organizaciones, sin que
afecte su tamafo ni su estructura organizacional; unicamente las que tienen
la facultad de aprovecharla como insumo para la toma de decisiones son las
que alcanzaran ventajas competitivas frente a sus competidores. Para eso, la
organizacion debera analizar toda su infraestructura (hardware y software) y
sus métodos y procesos con los que se manejan para poder enfrentar al
mercado (Canedo et al., 2017).

En la actualidad, el manejo de gran volumen de informacion, tanto
interna como externa, es la constante en las organizaciones (Canedo et al.,
2017). La informacién es, hoy en dia, “un recurso estratégico de gran
importancia (...). Contar con la informacion necesaria posibilita tomar las
mejores decisiones, de alli que el estudio de los sistemas de informacion
constituye una prioridad empresarial” (Bravo et al., 2018, p. 46).

La manera mas apropiada de beneficiarse de aquella es a través de la
implementacion de Sl para la toma de decisiones, los que se transformaran
en activos de gran valor y se constituiran en elementos fundamentales para
las decisiones estratégicas. Esos S| pueden ofrecer a las organizaciones “el
andlisis de oportunidades de mercado, la identificacién de segmentos meta,
(...), decisiones de distribucién, acciones de comunicacion, caracteristicas del
producto o servicio” (Canedo et al., 2017, p. 252).

Las ventajas proporcionadas por los Sl podrian estimular a las
organizaciones que no cuentan con éstos en la ejecucién de sus procesos,

puesto que aquellas han demostrado que son elementos eficientes para la
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consecucion de los objetivos, asi como también para la optimizacion en la
gestion de la informacién (Canedo et al., 2017). Cualquier mejora en cuando
a TIC repercuten en cambios importantes “en las técnicas para supervisar y
controlar, de coordinacion de actividades, de apoyo a la toma de decisiones,
de integracion de tareas y unidades de soporte a las operaciones” (Bravo
et al., 2018, p. 46). Esto significa que no solamente se requiere disponer de
procesos automatizados, sino que es indispensable una correcta planificacién
para aprovechar las TIC.

En contexto con lo anterior y, tomando en cuenta el &mbito de
informacion que ofrecen las redes de informacién, la organizacion se ve
obligada en realizar inversiones para capacitar a todos los miembros, tanto la
alta direcciony el resto de los colaboradores. Esto aumenta la necesidad de
S| de mayor eficacia y con “métodos mas estructurados para la toma de
decisiones” (Bravo et al., 2018, p. 48). En un estudio realizado por Rodriguez
& Pinto (2010) referenciados por Bravo et al. (2018) mostraron que las
herramientas informaticas y los Sl son elementos clave en una organizacion,
y es necesario atender el tipo de informacion que se dispone, de manera que
se pueda determinar cémo influye en

e Surelacién con la transformacion vy la innovacion.

e Las fuentes de informacion y prioridades establecidas para su uso en
el proceso decisorio.

e El comportamiento de uso de la informacién por parte de los gerentes
y directivos y la gran relevancia atribuida a los sistemas de
informacion organizacionales (...)

e Prioridades atribuidas por las decisiones y conocimientos tacitos y
explicitos y finalmente las modificaciones resultantes de las
decisiones tomadas. (Bravo et al., 2018, p. 48).

Como se ha visto en los parrafos anteriores el manejo de la informacion,
tanto interna como externa de la organizacién mediante los SI, es un activo
que se ha convertido en el elemento de mayor importancia. Su correcta
gestién apoyara a la alta direccion y demas miembros a un adecuado manejo,
andlisis y evaluacién a través de los SI, de manera que la informacion

depurada sirva para la toma de decisiones
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Sistemas de validacion de productos

De acuerdo a Carrasco & Garcia (2018) en la actualidad la recoleccion
de informacién a través de medios electronicos como los escaneres y
sistemas para registro de personas, y la gestion de aquella por medio de
sistemas de informacion de gestion, se puede conseguir informes al detalle
sobre todo lo relacionado a los productos: desde la fase inicial de su
produccion hasta el momento de la entrega del mismo a los clientes. Estos
informes son vitales en el momento de la toma de decisiones en cuanto a
probables cambios en el proceso productivo y de distribucion; éstos no serian
posibles sin la existencia de un programa que realice los correspondientes
analisis (stock, materia prima, inventario) con los cuales se puedan tomar las
decisiones mas apropiadas.

La validacién de procesos consiste en realizar pruebas para determinar
la seguridad de que dicho proceso se encuentra desempefiando las funciones
para lo que fue creado y se ajusta a los modelos de disefio; tiene su similitud
con afinar un sistema antes de su puesta en marcha (ISOTools, 2017). Porlo
tanto, como proceso de validacion se entiende a “la técnica mediante la cual
se establece evidencia documentada con alto grado de aseguramiento, de
gque un proceso especifico proporciona en forma consistente un producto que
cubre con las especificaciones predeterminadas y sus atributos de calidad”
(Herrera-Galan & Duany, 2017, p. 125).

Los procesos no deben ser validados en su totalidad; al menos a uno se
le debera aplicar la validacion, considerando que con ésta se conseguira
disminuir o eludir cualquier registro de mayor complejidad (ISOTools, 2017).
No obstante, la validacion adecuada de todos y cada uno de ellos puede
facilitar el ahorro de recursos y tiempo en la etapa de mantenimiento del
sistema (ISOTools, 2017).

Ejecutar los procesos es la manera mas confiable de validarlo, al tiempo
que se verifica el cumplimiento de los parametros para lo que fue creado. Por
medio del cumplimiento de un proceso se podran conseguir “cifras y
mediciones de efectividad, que seran confrontadas con los productos
finales (o servicios), si es que estos cumplen con los requisitos del sistema”
(ISOTools, 2017, parr. 6).
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La falta de una estructura que explique lo que se debe hacer, por qué,
cuando, como y quiénes lo haran, tiene relacion con los estudios de validacion.

Un sistema de este tipo debera responder a las interrogantes anteriores:

Tabla 1.
Planeacién de un sistema de validacion
Contenido Procesos
¢Qué se valida? (¢ What?) Criticos y de limpieza (en caso de posible contaminacion cruzada).

Demostrar que funcionan uniformemente en cada una de sus

;Por qué se valida? (¢ Why? - L
¢ q (eWhy?) etapas en condiciones normales de operacion.

¢ Nuevos procesos y modificaciones.
¢Cuéando se valida? (¢When?) e Cambios en los equipos ysistemas que intervienen.
e Cambios en los locales donde se llevan a cabo.

¢Doénde se valida? (¢Where?) En el lugar donde normalmente se llevaran a cabo los mismos.
¢Quién valida? (¢ Who?) Las personas que normalmente los llevan a cabo.

Evaluando el cumplimiento de las especificaciones en cada una de
las etapas, al menos tres veces consecutivas.

Fuente: Alonso-Rodriguez et al. (2021)

¢Cbmosevalida? (¢How?)

Datos e informacion

Aunque es comun que los términos datos e informacion se los utilice para
referirse al mismo tema, no tiene el mismo significado para un profesional en
TIC. Dato tiene relacion a “hechos, eventos, transacciones, etc., que han sido
registrados. Es la entrada sin procesar de la cual se produce la informacion”
(Meleen, s. f.; Universidad Autonoma del Estado de México, s. f.).

De acuerdo a Carrion (s. f.,, p. 1) “un dato es un conjunto discreto, de
factores objetivos sobre un hecho real’. Desde el punto de vista de una
organizacion, un dato es un registro de transacciones, que no tiene relevancia
por si mismo o un propdésito definido. En las organizaciones, por lo general,
se guardan datos a través de Sl para luego evaluar los en funcion de
capacidad, velocidad y costos.

En muchos casos, se almacenan datos sin ningln sentido especffico,
haciendo dificil la identificacion de los mas relevantes y, ademas de que los
datos no tienen sentido, “describen unicamente una parte de lo que pasa en
la realidad y no proporcionan juicios de valor o interpretaciones, y por lo tanto
no son orientativos para la accion” (Carrion, s. f., p. 1). El proceso de toma de
decisiones estara sustentado en un conjunto de datos, aunque éstos no
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reflejaran lo que en realidad se deba hacer; no se refieren a lo que es o no
importante. No obstante, un conjunto de datos es de importancia para la
empresa, puesto que a partir de ellos se crea la informacion (Carridn, s. f., p.
2).

Por otro lado, “Informacién se refiere a los datos que han sido
procesados y comunicados de tal manera que pueden ser entendidos e
interpretados por el receptor” (Universidad Autonoma del Estado de México,
s. f.).

Figura 7.

Datos e informacion

L

Fuente: Universidad Auténoma del Estado de México (s. f.)

Segun Carrion (s. f.) la informacidén es un mensaje que se recibe “bajo la
forma de un documento o algun tipo de comunicacion audible o visible. Como
cualquier mensaje, tiene un emisor y un receptor” (Carrion, s. f., p. 2). A través
de la informacion, quien la recibe descubre algo; afecta en su comportamiento
y en sus opiniones.

En contraposicién con los datos, la informacion tiene un propésito y esta
organizada para su cumplimiento; “los datos se convierten en informacion
cuando su creador les afade significado. Transformamos datos en

informacién afadiéndoles valor en varios sentidos” (Carrion, s. f., p. 2).

Herramientas informaticas

Entre las herramientas informaticas, se encuentran:

Aplicaciones web

La importancia que ha adquirido el internet en la actualidad ha obligado
a los empresarios a percatarse con asombro, la forma en que aquella los
motiva a interesarse en los medios electronicos y todos los beneficios que
éstos ofrecen. Por lo tanto, cualquier organizacién que intente tener presencia
y posicionarse en internet debera considerar cuales seran las metas a

conseguir y cuales los compromisos que significara la navegacion en la web,
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previo un andlisis en cuanto a presupuesto, necesidades reales y
particularidades de la organizacion (Cruz, 2019).

Con este preambulo, vale mencionar que los proyectos que una empresa
puede realizar en internet en la creacion de aplicaciones web, que son sitios
en donde se alojan paginas que tienen contenido no determinado parcial o
totalmente. El contenido final se especifica cuando es el usuario el que llama
una pagina del servidor web (Riverbed, 2022). “Dado que el contenido final de
la pagina varia de una peticion a otra en funcién de las acciones del visitante,
este tipo de pagina se denomina pagina dinamica” (Adobe, 2021, pérr. 1). Su
creacion se debe a la respuesta a las necesidades de los usuarios que
navegan en la red.

Las aplicaciones web son Utiles para usuarios de la red y para
desarrolladores. Algunas de éstas son:

e Facilidad para que los usuarios encuentren la informacion que
necesitan sencilla y rapidamente en un determinado sitio web. A traves
de esta clase de aplicaciones, los usuarios buscan contenido, lo
organizan y navegan en €l como mas les convenga.

e Levantar, almacenar y analizar informacién que ofrecen los visitantes
de los sitios web. La aplicacion web almacena la informacion de
formularios en una base de datos; también obtiene datos y puede
generar informes con base en la web y los analiza.

e Permite realizar actualizaciones de sitios web con contenido que se
modifica periédicamente. “Una aplicacion Web evita al disefiador Web
tener que actualizar continuamente el codigo HTML del sitio” (Adobe,
2021, parr. 9).

Lenguajes de desarrollo
Entre los lenguajes de desarrollo que podrian utilizarse en este proyecto,

se mencionan PHP, Ruby y C#.

PHP
Es un lenguaje del lado del servidor, de cédigo abierto, muy utilizado en
el desarrollo web dinamico, pudiendo incrustarse en HTML, independiente de
la plataforma en donde se utilice; su ejecucion es rapida y tiene una extensa
libreria de funciones (IONOS, 2020a; Pefia, 2018; PHP, 2021), PHP es un
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acronimo recursivo para PHP:Hypertext Preprocessor (PHP, 2022), cuya
abreviatura original era Personal Home Page (Arias, 2017; IONOS, 2020a).

PHP es de software libre, con licencia PHP License, no compatible con
la GNU General Public License (GPL) por “las restricciones en los términos de
uso de PHP” (Arias, 2017, p. 13). Su creador fue Rasmus Lerdorf en 1994 y
fue creado para reemplazar “un conjunto de scripts Perl que este usaba en el
desarrollo de su pagina personal” (Arias, 2017, p. 13).

El codigo PHP, a diferencia de otros lenguajes que se ejecutan del lado
del cliente (HTML, CSS, JavaScript) y que se interpretan en el navegador
cuando se abre una pagina, se ejecuta del lado del servidor web, en donde
“los scripts de PHP generan el cédigo HTML que se envia después al
navegador. Este no recibe el codigo real (el script de PHP), sino el resultado
de la ejecucion del mismo” (IONOS, 2020a, p. 2).

Entre las ventajas de PHP se encuentran:

e Soporte para bases de datos: Facilidad de conexion con otros motores
de bases de datos como MySQL, Oracle, PostgreSQL, entre otras.

e Orientado al desarrollo web dinamico, para acceso a informacion
alojada en una base de datos.

e Cddigo invisible al navegador, puesto que se ejecuta en el navegador.

e Utilizacién de bibliotecas externas, mediante las cuales se pueden
generar archivos en formato PDF, envio de correos electronicos,
andlisis de codigo XML, entre otros usos.

e Incorporacion de extensiones o moédulos para mejorar el potencial del
lenguaje;

e Programacion orientada a objetos POO.

e Sintaxis sencilla: lenguaje de facil acceso Soporte: facilidad de
encontrar informacién completa en la web, a través de una comunidad
que ofrece ayuda en cualquier tipo de aplicacion. Su amplia distribucién
facilita que este lenguaje sea soportado por la mayor parte de los
servidores web.

e Cddigo abierto: facilita la realizacion de modificaciones en el cédigo

fuente, ademas del beneficio que ofrece los avances conseguidos por
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la comunidad de desarrolladores, quienes ofrecen versiones nuevas y
corregidas.
e Multiplataforma: facilita el trabajo de PHP con los sistemas operativos
para no depender de uno especifico (Luna et al., 2018; Pefia, 2018).
Este lenguaje también se usa en el desarrollo de aplicaciones de
escritorio. Ejemplos de aplicacién de PHP son algunos de los sistemas de
gestion de contenido de mayor demanda: WordPress, TYPO3, Joomla y
Drupal (IONOS, 2020a).

Ruby

Lenguaje de desarrollo de codigo abierto, orientado a objetos, aunque
se puede realizar desarrollo funcional. Toma como base otros lenguajes (Perl,
Eiffel y LIPS). La condicién de orientacion a objetivos significa que este
lenguaje opera con los datos que seran creados por el usuario segun sus
necesidades; un objeto son representaciones de objetos reales dentro del
software (Cloud Guru, 2021).

Ruby es simple y productivo, por lo que aprender este lenguaje podria
representar una buena eleccion. Es gratuito, por lo tanto, puede ser utilizado,
modificado y copiado sin ningun tipo de limitaciones (HostGator, 2021).

Se lo utiliza basicamente en el desarrollo de aplicativos webs; “muchas
aplicaciones famosas utilizan el lenguaje Ruby, como los sitios web de Airbnb
y SoundCloud, la red social Twitch y el sitio web de streaming de series y
peliculas Hulu” (HostGator, 2021, parr. 9). También es utilizado enla creacion
de aplicaciones de escritorio; en la actualidad es un lenguaje muy utilizado en
aplicaciones back-end.

Entre las caracteristicas de este lenguaje se encuentran:

e Lenguaje orientado a objetos.

e Tiene cuatro niveles

e Tiene similitud con Perl en cuanto a expresiones regulares nativas

e Sobrecarga de operadores.

e Portabilidad alta.

e Definiciébn de variables: globales, de clase, instancias de clase y
locales.

e Librerias.
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Manejo de excepciones.

lteradores y clausuras o closures.

Recoleccion de basura automatica.

Hilos de ejecucién simultaneos en todas las plataformas.

Carga dinAmica de DLL/bibliotecas compartidas en la mayoria de las
plataformas.

Introspeccién, reflexion y metaprogramacion.

Soporta inyeccion de dependencias.

Soporta alteracion de objetos en tiempo de ejecucion.

Continuaciones y generadores. (EcuRed, s. f.-b, parr. 5).

C#

Lenguaje de desarrollo “basado en objetos y con seguridad de tipos”

(Microsoft Docs, 2021b, péarr. 1) facilita la creacién de aplicaciones con

seguridad y solidez ejecutadas en la plataforma .Net. Se fundamenta en la

familia C (C, C++, Java, JavaScript); tiene orientacion a componentes, a

objetos y ofrece construcciones de lenguaje de manera que se puedan

aceptar los mencionados conceptos, demostrando que es un lenguaje natural

a través del cual se pueden crear y utilizar componentes de software
(Microsoft Docs, 2021a).

Entre las caracteristicas de este lenguaje se encuentran:
Sencillo, separa elementos que no son indispensables en .Net y que
otros lenguajes utilizan.
Moderno, une elementos necesarios para el desarrollo de aplicaciones
y que en lenguajes como C++ 0 Java se deben simular.
Orientado a objetos.
Orientado a componentes, puesto que la sintaxis de C# tiene
elementos que son parte del disefio de componentes que en otros
lenguajes deben ser simulados.
Seguridad en instrucciones, con la imposicién de restricciones en la

utilizacién de instrucciones de control (EcuRed, s. f.-a).
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Comparativa de los lenguajes de desarrollo

Enla Tabla 2 se presenta una tabla comparativa entre los lenguajes de

desarrollo analizados en los apartados anteriores.

Tabla 2.

Comparaciéon de lenguajes de programacion

Caracteristicas

PHP

Ruby

C#

Paradigma

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Multiparadigma,
imperativo, orientado a
objetos, procedimental y
reflexivo

Utilizado para generar
paginas web dindmicas,
seejecutaen el
servidor, no se necesita
la instalacion de PHP
en ellado del cliente
versiones resiente
Permitirla POO,
lenguaje de alto nivel

Su sintaxis es muy
similar a otros
lenguajes, facil,es un
lenguaje muypopular
tiene una comunidad
muy grande, rapido
bastante documentado,
librey gratuito, no
requiere definicion de
variables puede ser
combinadojuntoa
HTML

Como es unlenguaje
gue seinterpretaen
ejecucion, para ciertos
usos puedenresultarun
inconveniente que el
cédigo fuente no pueda
serocultado. La
ofuscacién es una
técnica que puede
dificultar la lectura del
cédigo, perono la
impidey, en ciertos
casos,representaun
costoen tiempos de
ejecucion

Orientado a objetos

Se preocupamas por
el desarrollador que
por laméaquina, esto
setraduce en dos
cosas:a)la sintaxis
es muyamigableyse
lee casicomo
lenguaje natural. b) El
rendimiento no es
igualque en
lenguajes de mas
bajo nivel

Diferencia entre
mayusculas 'y
minudsculas, maneja
excepciones, puede
cargarlibrerias siel
sistema lo operativo
permite, portatil,
desarrollo de bajo
costo, software libre

Es relativamente
nuevo y no cuenta
con mucha
documentacién en
comparacién con
otros lenguajes de
programacién. No
estamuy difundido en
relacion a otros
lenguajes

Esta orientado a objetos.
Esta estandarizado por
Microsoft como parte de
su plataformanet

Sencillezde uso,
compatible, moderno,
recoleccion de basura

Se desempefiade forma
plenaenlos sistemas
operativos Windows.
Sintaxis mas en
comparaciéonconCy
C++, Posibilidad de
realizar aplicaciones
web, de escritorio y
moviles

Requiere unminimo de 4
GB parasu instalacion

Fuente: Ramirez (s. f.)

En la Figura 8 se muestra una comparacion de los lenguajes de

desarrollo de mayor utilizacion en Ecuador en 2021.
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Figura 8.

Preferencias de lenguajes de programacion
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Media 6 dic 2020 4 abr 2021 1.ago 2021

Fuente: Google Trends (2021)

Bases de datos
En los parrafos a continuacion se describen algunas de las bases de

datos que existen en el mercado.

SQL Server

Sistema gestor de base de datos relacional o RDBMS desarrollado y
comercializado por Microsoft (SQLServer Tutorial.net, 2021). Su funcién
principal es “almacenar y recuperar datos utilizados por otras aplicaciones”
(SQLServer, 2021, parr. 5). “Su lenguaje es T-SQL (Transact-SQL), que
extiende el lenguaje SQL, contiene ciertas funciones propiasy permite utilizar
o crear procedimientos para ejecutar en una instancia de SQL Server” (Gil,
2020, p. 34). SQL Server tiene “una arquitectura de seguridad integral que se
dividen en seis areas: Autenticacion SQL Server, Roles de servidor y base de
datos, Propiedad y separacion de esquemas de usuario, Autorizacion y
permisos, Cifrado de datos” (Ramirez, 2019, pp. 25-26).

Entre sus caracteristicas se pueden mencionar:

e Soporte de transacciones.

e Escalabilidad, estabilidad y seguridad.

e Soporte de procedimientos almacenados.

e Incluye también un potente entorno grafico de administracion, que

permite el uso de comandos DDL y DML graficamente.
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e Permite trabajar en modo cliente-servidor, donde la informaciony datos
se alojan en el servidory las terminales o clientes de la red solo acceden
a la informacion.

¢ Permite administrar informaciéon de otros servidores de datos. (Parada,
2019).

MySQL

Sistema gestor de base de datos relacional, de cédigo abierto, disefiada
para desarrollo de aplicaciones web y puede ser utilizada en cualquier
plataforma. Conforme iban surgiendo requerimientos con internet, MySQL se
transformé en la eleccion 6ptima de los programadores web y las aplicaciones
con base en la web (Oracle, 2022). “Dado que esta disefiado para procesar
millones de consultas y miles de transacciones, MySQL es una elecciéon
popular para las empresas de comercio electrénico que necesitan gestionar
multiples transferencias de dinero” (Oracle, 2021, parr. 16).

Entre las caracteristicas de MySQL se encuentran:

e Flexibilidad on-demand.

e (Cadigo abierto.

e F&cil de utilizar: configuracion sencilla, con minimos ajustes para un
excelente rendimiento. Sus “herramientas de interfaz grafica de
terceros como, MySQL WorkBench y dbForge Studio, hacen que
MySQL sea aun mas simple para empezar a usar la base de datos, lo
gue es un mano a mano para principiantes” (HostGator México, 2021,
parr. 13).

e Compatibilidad

e Soporte comunitario.

e Seguridad (HostGator México, 2021).

Oracle
Sistema gestor de base de datos objeto relacional, aunque con
compatibilidad con el modelo relacional que la convierte en “un servidor de
base de datos hibrido” (EcuRed, s. f.-c, parr. 1). Tiene arquitectura cliente-
servidor, siendo una base de datos de gran reconocimiento mundial; ademas

su nivel de madurez es muy bueno y profesional. Su importancia se encuentra
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en sus caracteristicas: “soporte de transacciones, estabilidad y escalabilidad”
(EcuRed, s. f.-c, parr. 1) ademas de “alta disponibilidad, particionamiento, (...),
seguridad, replicacion y multiplataforma” (Flores, 2018, p. 61).

La arquitectura de Oracle comprende las areas de “cifrado y
enmascaramiento, control de acceso, auditoria y seguimiento, control y
bloqueo” (Ramirez, 2019, p. 24) mediante las cuales se pueden cumplir
normativas de seguridad que se implementen en los SI. En esta base de
datos, el usuario es quien define los tipos de datos para el modelamiento de
entidades complejas, para convertirlos en estructuras de entidades simples en
Oracle (EcuRed, s. f.-C).

Los productos de esta base de datos multimodelo convergente son de
alto rendimiento y costes optimizados. Su modelo en la nube facilita a los
usuarios la simplificacion de “los entornos de bases de datos relacionales y
reducir las cargas de trabajo de gestion” (Oracle, 2021).

Otras de las ventajas de esta base de datos son:

e Redtilizacién de objetos rapida y eficientemente.

e Acceso a los tipos de datos sin capa adicional entre la base de datos

y el cliente.

e Las aplicaciones que usan objetos de Oracle soportan el paradigma

de orientacion a objetos.

e Excelente rendimiento, y buen uso de recursos.

e Excelente diccionario de datos.

e Soporte a un buen nimero de lenguajes de desarrollo.

Comparativa de las bases de datos

En la Tabla 3 se presenta una tabla comparativa entre las bases de datos

previamente analizadas en los apartados anteriores.
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Tabla 3.

Tabla comparativa de bases de datos

Caracteristicas

SQL Server

MySQL

Oracle

Descripcion

Modelo de base de
datos primaria

Modelos de bases
de datos
secundarios

Licencia

Lenguaje de
implementacién

Esquema de datos
Soporte XML
SQL

APl y otros métodos
de acceso

Lenguajes de
programacién
compatibles

Disparadores

Métodos de
replicacion

DBMS relacional insignia
de Microsofts

DBMS relacional

Almacén de documentos
Graph DBMS
Spatial DBMS

Comercial

C ++

Si
Si
Si
Flujo de datos tabulares

(TDS) de ADO.NET,
JDBC, ODBC, OLE DB

C #, C ++, Delphi, Go,
Java, JavaScript
(Node.js), PHP, Python,
R, Ruby, Visual Basic

Si

Si, pero dependiendo de
la edicion SQL-Server

RDBMS de cadigo
abierto ampliamente
utilizado

DBMS relacional

Almacénde
documentos DBMS
espacial

Fuente abierta

CyC++

Si
Si
Si

API nativa
propietariade
ADO.NET, JDBC,
ODBC

Ada, C,C #, C ++,
D, Delphi, Eiffel,
Erlang, Haskell,
Java, JavaScript
(Node.js), Objective-
C, OCaml, Perl,
PHP, Python, Ruby,
Scheme, Tcl

Si

Replicacion de
multiples fuentes
Replicacion de
fuente-réplica

RDBMS ampliamente
utilizado

DBMS relacional

Almacénde
documentos
Graph DBMS RDF
store Spatial
DBMSinfo

Comercial

CyC ++

Si
Si
Si

Interfaz de llamada de
Oracle JDBC, ODBC,
ODP.NET, (OCI)

C,C#, C ++, Clojure,
Cobol,Delphi,Eiffel,
Erlang, Fortran,
Groowy, Haskell, Java,
JavaScript, Lisp,
Objective C, OCaml,
Perl, PHP, Python, R,
Ruby, Scala, Tcl,
Visual Basic

Si

Replicacion de
multiples fuentes
Replicacion de fuente-
réplica

Fuente: Adaptado de DB-Engines (2021)

Cadigo QR

Se encargan de almacenar muchos datos y los hacen accesibles. QR

significan “Quick Response (respuesta rapida)” (IONOS, 2020b, parr. 1) y

dicho nombre es mas que correcto, puesto que mediante un escaner de una

camara o dispositivo electronico se puede procesar informacién y ejecutar
ordenes en el mismo instante (IONOS, 2020b; Kaspersky, 2021).

Los QR almacenan algunos tipos de informacion:
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e Informacion de contacto (vCard): nombre, compaiia, teléfono,
direccion postal.

e Direcciénweb (URL).

e Direccion de email.

¢ Un mensaje del tipo SMS.

¢ Un nimero de teléfono para realizar una llamada.

e Un texto de hasta 350 caracteres.

e Parametros de acceso a una red Wifi.

e Datos de un evento para un calendario (dia y hora de comienzo/fin,
nombre del evento...)

e Una Geolocalizacion para verla en un mapa. (Biblioguia CEPAL, 2020,

parr. 3).

Organismos de control en la provincia de Galapagos

Las entidades gubernamentales que rigen la provincia de Galapagos son
el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, el Gobierno
Auténomo Descentralizado GAD Santa Cruz y la ABG.

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos es el
organo regulador “de la administracion de la provincia, la planificacion y el
Ordenamiento Territorial, el manejo de los recursos y la organizacion de las
actividades que se realizan en Galapagos” (Consejo de Gobierno del Régimen
Especial de Galapagos, 2021, parr. 1) para “garantizar la conservacion del
patrimonio natural del Estado y del buen vivir. (Consejo de Gobierno de
Régimen Especial de Galapagos, 2021a, parr. 1).

Entre los objetivos institucionales se encuentran:

e Garantizar la planificacion, desarrollo y organizaciéon del Régimen
Especial en funcibn de un estricto apego a los principios de
conservacion del patrimonio natural del estado y del buen vivir.

e Garantizar el funcionamiento de la red vial rural de la provincia de
Galapagos.

e Incrementar la eficiencia institucional del Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de Galapagos.

e Garantizar la gobernabilidad y la seguridad ciudadana para el buen vivir

en la provincia.
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e Ejercer el control de la movilidad interna en materia de transporte,
migracion y residencia (Consejo de Gobierno de Régimen Especial de
Galapagos, 2021b).

El Gobierno Autbnomo Descentralizado GAD Santa Cruz tiene como
mision “proponer e involucrarse en la construccion del nuevo modelo de
desarrollo, concertacion y participacion en sus diferentes niveles y en
coherencia con las funciones y competencias para el buen vivir del canton
Santa Cruz (GAD Santa Cruz, 2017, parr. 1).

En cuanto ala ABG, se hace referencia en el apartado siguiente.

Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena

para Galapagos

Para mayo de 1999, “se crea el programa del Sistema de Inspeccion y
Cuarentena para Galapagos (SICGAL)” (ABG, 2017, p. 13), de acuerdo a lo
gue se sefialé en la Ley Organica de Régimen Especial para Galapagos DE
1998 (LOREG), que tuvo como finalidad la prevencion del ingreso de cualquier
tipo de especies de fuera de las islas.

El Proyecto de Especies Invasoras para Galapagos (Proyecto GEF’),
en 2006 redacta una propuesta de Ley de Bioseguridad para Galapagos,
dentro de la que se sugeria la creacion del Instituto de Bioseguridad para
Galapagos (IBG).

En 2007, a través del Decreto Ejecutivo No. 270, se determiné
Galapagos se encontraba en riesgoy es que es importante su conservacion y
manejo del ambiente. En la reunién del Comité de Patrimonios Mundiales de
la UNESCO en Lituania, se reconocio que el nimero de especies extrafias a
las islas habia aumentado considerandose como la mas importante amenaza
para la biodiversidad. Por tal motivo, se incorporé a las islas y su reserva
marina en los Patrimonios Mundiales en Peligro.

Esto motivd a que el estado se esfuerce para tratar de salvar el
ecosistema de las islas. Mediante el decreto ejecutivo No. 1449 de 2008 se
‘reorganiz6 el Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA). La
transformé en Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del Agro
(AGROCALIDAD), adscrita al Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
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Acuacultura 'y Pesca (MAGAP). AGROCALIDAD asumi6o las
responsabilidades del SICGAL en Galapagos” (ABG, 2017, p. 13).
En 2010, el Comité de Patrimonios de la UNESCO, dej6 a Galapagos
fuera del Patrimonio en Peligro. Cumpliendo con su compromiso, se emitié del
decreto ejecutivo N° 1319 de 2012 para la creacion de la Agencia de
Regulacion y Control de la Biodiversidad y Cuarentena para Galapagos (ABG)
adscrita al Ministerio del Ambiente, para que controle el riesgo de introduccion
de otro tipo de especies o productos que dafien el ecosistema y, por
consiguiente, la salud de los pobladores.
Con esta premisa, las tres barreras fitozoosanitarias en las que se
trabaja para la prevencién de cualquier dafio al medioambiente son: “1)
inspeccion en puertos y aeropuertos, 2) vigilancia fitozoosanitaria, y 3)
acciones de respuesta rapida” (ABG, 2017, p. 13).
Actualmente la ABG cuenta con un Plan Estratégico 2019-2022, en el
cual se enmarca el presente Plan Operativo 2020 con la finalidad de dar
cumplimiento a los principales objetivos estratégicos planteados que son:
e Reducir el riesgo de introduccion y dispersion de especies exdticas a
la provincia de Galapagos.
¢ Incrementar el uso eficiente del presupuesto en la Agencia de
Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para
Galapagos (ABG).
e Incrementar la eficiencia institucional en la Agencia de Regulacion y
Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos (ABG).
e Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Agencia de
Regulacion y Control de la Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos
(ABG) (ABG, 2020, p. 3).
La mision de la ABG es
La Agencia sera competente para controlar, regular, impedir y reducir
el riesgo de la introduccion, movimiento y dispersién de organismos
exoticos, por cualquier medio, que ponga en riesgo la salud humana y
la conservacion de la integridad ecoldgica de los ecosistemas
insulares y marinos y la biodiversidad de la Provincia de Galapagos.
(ABG, 2017, p. 10).

Lavision de la ABG es
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La autoridad de Bioseguridad y Cuarentena, contara con el
reconocimiento nacional e internacional por su eficiencia y tecnologia
en todos sus procesos, por su rapida respuesta a los permanentes
cambios que exige Galapagos, manteniendo equipos de trabajo
competentes, altamente capacitados y motivados, para mantener la
Provincia de Galapagos con los mejores estandares sanitarios del
mundo en la proteccién de ecosistemas fragiles.(ABG, 2017, p. 11).

Figura 9.
Organigrama institucional
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Fuente: ABG (s. f.-b)

Marco Legal
El fundamento legal de este proyecto lo forma la Constitucion de la
Republica en su articulo 258, que hace referencia a la administracion de la
provincia de Galapagos, puesto que se debera apegar a “los principios de
conservacion del patrimonio natural del Estado y del buen vivir, de
conformidad con lo que la ley determine” (Asamblea Nacional Constituyente,

2008, p. 80), siendo la principal institucion para la administracion del
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ordenamiento territorial, el Consejo de Gobierno. “Las personas residentes
permanentes afectadas por la limitacion de los derechos tendran acceso
preferente a los recursos naturales y a las actividades ambientalmente
sustentables” (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 80).

El articulo 396 sefiala que “el Estado adoptara las politicas y medidas
oportunas que eviten los impactos ambientales negativos, cuando exista
certidumbre de dafio (...) (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p. 114).
En el articulo 397 se sefala la responsabilidad del estado en cuanto se
presenten dafios ambientales, las sanciones y el compromiso del estado para
vivir en un ambiente sano.

El Decreto Ejecutivo 1319, en su articulo 1 se crea la ABG, que tendra
competencias para “controlar, regular, impedir y disminuir el riesgo de la
introduccién, movimiento y dispersion de organismos exéticos, (...); asi como
contribuir a la conservacion de la integridad ecologica de los ecosistemas
insulares y marinos, y la biodiversidad (nativa y endémica) (...) (Presidencia
de la Republica, 2012, p. 2).

En el articulo 2, sobre las atribuciones de la ABG se encuentran: 2)
proteger (...) a las especies animales y vegetales nativas, endémicas y
domésticas de los ecosistemas insulares y marinos (...) incluyendo aquellas
especies introducidas que son de interés econdmico, social o agropecuario;
6) Disponer la apertura o cierre de puntos de control en puertos, aeropuertos
o cualquier lugar desde los cuales se movilicen medios de transporte,
personas, carga y equipaje de cualquier tipo hacia Galapagos, ya sea desde
el territorio continental del Ecuador o dentro de la misma provincia (...); 11)
Controlar el ingreso y expendio de insumos agropecuarios (plaguicidas,
fertilizantes productos de uso agricola y productos de uso pecuario)
(Presidencia de la Republica, 2012, p. 2).

La Ley Organica de Régimen Especial de la Provincia de Galdpagos
LOREG, en su articulo 104 menciona que la autoridad encargada de emitir las
sanciones a cualquier infraccion al medioambiente de las islas es, en primera
instancia, la ABG, la misma que se encargara de “controlar, regular, impediry
reducir el riesgo de la introduccion, movimiento y dispersién de organismos

exoticos, por cualquier medio, que pongan en riesgo la salud humana y la
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conservacion de la integridad ecoldgica de los ecosistemas (...) y la
biodiversidad (...) LOREG (Asamblea Nacional Constituyente, 2015, p. 34).
La Resoluciéon No. D-ABG-004-07-2013 sefiala en su articulo 1 que se
aprueba “la lista de productos y subproductos de origen vegetal y animal para
el transporte hacia la provincia de Galapagos” (Ministerio del Ambiente, 2013,
p. 2). Y en su articulo 2 se menciona que “de la ejecucion de la presente
resolucion y publicacion en el Registro Oficial, encarguese a la Direccién
Ejecutiva de la Agencia de Regulacion y Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galdpagos-ABG (Ministerio del Ambiente, 2013, p. 2).
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CAPITULO 1lI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de investigacion

Este proyecto es de tipo exploratoria, lo que significa que se aplica a
hechos o problemas que no han tenido una investigacion previa y que se
necesita investigar sus particularidades, partiendo de la exploracion del hecho
para llegar a un acercamiento inicial que permita conocer sus caracteristicas.
En este tipo de investigacion se puede aplicar el enfoque cuantitativo como
cualitativo; en el cuantitativo se hace uso de procesos para analizar datos
esenciales, en los cuales poder reconocer con cuanta frecuencia el hecho,
problema o fendmeno tiene interés y cuales son sus caracteristicas basicas.
Desde el punto de vista cualitativo, es posible la aplicacion de “estudios
linglisticos, en los cuales se identifique las construcciones subjetivas que
emergen en la interaccion entre el ser humano y el fenbmeno de investigacion”
(Ramos, 2015, p. 1).

Por sus caracteristicas, en este tipo de investigacién no se pueden
plantear hipotesis, ya que aun no se ha llegado a conseguir informacion
suficiente que permita llevar a cabo proyecciones sobre el problema que se
investiga (Ramos, 2015).

Se aplica la investigacion exploratoria en este proyecto por cuanto el
registro de la declaracién juramentada de los productos, subproductos de
origen animal y vegetal permitidos y no permitidos a la provincia de Galapagos
por parte de los turistas que hacia alla se dirigen es un proceso manual y que,
para comprenderlo, para el que hay que descubrir los antecedentes que
pueden servir de fundamento para la creacion de un sistema automatizado
que facilite a los viajeros la generacion del formulario para entregarlo al
encargado de la ABG en el momento del arribo hacia la provincia. Esto
significa que se investigd la informacion disponible de la ABG sobre el
catalogo de los productos para la creacion del formulario y sobre el proceso

manual que se realiza en los aeropuertos.
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Enfoque metodologico

Los enfoques de la investigacion son tres: cualitativo, cuantitativo y mixto
(R. Hernandez et al., 2014). El enfoque metodoldgico de este proyecto es
cualitativo puesto que su definicion indica que esta orientado a examinar
casos concretos. Se preocupa en cualificar, no exactamente en una medicion
del hecho, describir e interpretar las caracteristicas del hecho, problema o
suijeto motivo de investigacibn y no busca generalizar, partiendo de
caracteristicas determinantes que son percibidas por las partes que estan
inmersos en lo que se estudia (Bernal, 2016).

El enfoque cualitativo busca comprender el fenbmeno como un todo,
considerando todas sus caracteristicas y su dinamica. “En su forma general,
la investigacion cuantitativa parte de cuerpos tedricos aceptados por la
comunidad cientifica, en tanto que la investigacion cualitativa pretende
conceptuar sobre la realidad, con base en la informacion obtenida de la
poblacion o las personas estudiadas” (Bernal, 2016, p. 72).

Este proyecto tiene enfoque cualitativo por cuanto realiza un estudio de
las caracteristicas del proceso manual de registro de productos, subproductos
de origen animal y vegetal permitidos y no permitidos a la provincia de
Galapagos, con base eninformacion de las necesidades de la empresa motivo
de estudio (ABG), para identificar las caracteristicas y problemas existentes,
y proponer una alternativa de solucion a los inconvenientes que se producen
por este proceso.

Este enfoque permitio determinar las fases del proceso de registro de
productos reglamentados, las mismas que se plasmaron en los respectivos

diagramas de flujo, que soportan este estudio.

Poblacién y muestra
El &mbito de aplicacion del proyecto es los directivos de la ABG, que son
quienes tienen la necesidad del desarrollo del aplicativo de validacion de

productos. Por lo tanto, la poblacion y muestra estan representadas por la
misma cantidad de individuos.

Instrumentos de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de informacion fue la entrevista, aplicada

a ocho funcionarios de la ABG, de distintas areas, para conocer su opinion
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sobre el desarrollo de un sistema informatico de validacion del ingreso de los
productos reglamentados a la provincia de Galapagos, para mejorar el
proceso manual de registro de dichos productos.

Las preguntas que se aplicaron a dichos funcionarios fueron enviadas a
través de un formulario para ser respondidas via internet, y se pregunté sobre
algunos aspectos: la existencia de controles actuales que se aplican para el
ingreso de los productos reglamentados a la provincia de Galapagos, los
inconvenientes que presenta la ABG por el registro incorrecto de la
declaracion de productos, los posibles problemas que se solucionarian en el
momento de implementar un aplicativo informatico para el registro de los
productos, los posibles requisitos que tendria la herramienta de validacion, y
la necesidad o no de que la ABG disponga de una herramienta informatica de
validacion.

Las preguntas se encuentran en el Anexo 2 en donde se detalla

puntualmente toda la informacién levantada para el desarrollo del aplicativo.

Metodologia de desarrollo

El desarrollo de sistemas implica la aplicacion de una metodologia.
Maida & Pacienzia (2015) definieron metodologia como el “conjunto integrado
de técnicas y métodos que permite abordar de forma homogénea y abierta
cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto de desarrollo”
(Maida & Pacienzia, 2015, p. 12). Una metodologia tiene su base en una
composicion de modelos genéricos de procesos. Las metodologias de
desarrollo de software son la forma sistematica de llevar a cabo, gestionar o
administrar un proyecto de software para que alcance éxito (Maida &
Pacienzia, 2015).

De acuerdo a la Universidad Catolica Los Angeles (2018), una
metodologia de desarrollo de software es “un marco de trabajo usado para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo en sistemas de
informacion” (Universidad Catolica Los Angeles, 2018, p. 6). Cuando se
realiza un proyecto de software, la aplicacibn de una metodologia de

desarrollo permite establecer quién, qué, cuando y como realizar el proyecto.
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Para desarrollo de proyectos de software existen las metodologias agiles
y tradicionales. Para efectos de este aplicativo informatico, se utilizara la
metodologia tradicional cascada.

De acuerdo Gomez & Moraleda (2020) el modelo cascada es una
secuencia de las fases de desarrollo de software: analisis, disefio,
codificacién, integracién, explotacién y mantenimiento, a las que se suman los
documentos que se generan en cada fase: documentos de requisitos del
software, documentos de disefio del software, codigo fuente, el sistema
software (ejecutable) y documentos de cambios.

El modelo de desarrollo en cascada “es un procedimiento lineal que se
caracteriza por dividir los procesos de desarrollo en sucesivas fases de
proyecto” (IONOS, 2019, parr. 2). A diferencia de los modelos en donde
prevalecen las iteraciones, cada fase de la modelo cascada se ejecuta una
sola vez y sus resultados son utilizados como retroalimentacion para iniciar la
fase que sigue.

En la Figura 10 se muestra el ciclo de vida del modelo de desarrollo

cascada.

Figura 10.
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Fuente: Gomez & Moraleda (2020)

De acuerdo con las definiciones presentadas, se puede decir que este
proyecto utiliza la metodologia cascada, puesto que el proceso de desarrollo

adecuado que se utiliza es secuencial.
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Fase de anadlisis

En esta fase se analizan cuales son las necesidades de los usuarios del
sistema que se solicita. Se analiza el estado actual del proceso o procesos
que se pretenden mejorar, segun lo especificado por el cliente (GOmez &
Moraleda, 2020).

Para este aplicativo informatico, se realizO un diagrama de flujo del
proceso actual que mantiene la ABG para la entrada de los productos a la
provincia de Galapagos, cuyo resultado fue producto del encuentro inicial del
investigador con la organizacion, en donde se manifestd la necesidad de
automatizar el proceso de validacion de productos permitidos para su ingreso
a la provincia de Galapagos.

Esta fase de andlisis queddé complementada posteriormente con las
entrevistas que se realizaron a otros funcionarios de la ABG mediante las
cuales se necesitaba conocer su opinidn sobre el desarrollo de este aplicativo
informatico. Los funcionarios de la ABG que formaron parte de la validacién
tienen un promedio de entre 8 y 19 afios de experiencia en la entidad, lo que
permitié mantener una confianza en la calificacion de la solucion.

A continuacion, los requerimientos de los procesos actuales.
Requerimientos

Destino en Origen (Quito y Guayaquil)

Usuario: Proceso nace de una declaracién en linea de acuerdo el

formato preestablecido

e Inspector: el inspector en origen (Quito y Guayaquil) verifica que los
pasajeros hayan realizado la declaracion en linea.

e Si el usuario ¢ha realizado la declaracion? pasa a inspeccion si la
respuesta es “no”

e Usuario: realiza la misma en un mdédulo facilitador la declaracion y
posterior pasa al proceso de inspeccién en origen

e Inspector: Inspeccién oral y fisica sino haya problema sanitario sella
con material de inspeccion

e Siencuentra problema sanitario debe realizar una retencion/rechazo o

una intercepcion de plagas. (Subproceso de retencion/rechazo o
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subproceso intercepcion) Y luego sella el equipaje con material de
inspeccion.

En la Figura 11 se muestra el diagrama de fluo resultante de la

especificacion del proceso segun la ABG, cuando el viajero se encuentra en

el lugar de destino, que son los aeropuertos de Guayaquil o Quito.

Figura 11.
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Fuente: elaboracién propia

En destino “Galapagos”

e Usuario: Arriba a Galapagos aeropuertos Baltra o San Cristébal pasa
por el punto de control, se identifica.

e Inspector: el inspector en destino verifica que los pasajeros hayan
realizado la declaracion en linea.

e Si el usuario ¢ha realizado la declaracion? pasa a inspeccion si la
respuesta es “no”

e Usuario: realiza la misma en un moédulo facilitador la declaraciéon y
posterior pasa al proceso de inspeccion en destino

e Inspector: Inspeccién oral y fisica sino haya problema sanitario finaliza
la inspeccion y entrega el equipaje al usuario

e Siencuentra problema sanitario debe realizar una retencion/rechazo o
una intercepcion de plagas (Subproceso de retenciénrechazo o
subproceso intercepcion) Y finaliza la inspeccion y entrega el equipaje

al usuario.

En la Figura 12 se muestra el diagrama de fluo resultante de la
especificacion del proceso segun la ABG, cuando el viajero llega a la provincia

de Galadpagos.
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Figura 12.
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Fase de disefio
En esta fase se realiza un esquema en el que constan todos los
requisitos elementales para el funcionamiento del sistema informético, de
acuerdo con lo que se especifica en la fase de analisis. El disefio también
requiere de la determinacion de la organizacion del sistema para que pueda
ser construido, con el fin de optimizar recursos para la creacion del mismo
(Gomez & Moraleda, 2020).

Fase de codificacion
Consiste en la produccion material de lo que va a hacer funcionar el
sistema, y se construira separadamente cada elemento que se definié en el
disefio, mediante el uso de las herramientas apropiadas, en este caso PHP
como lenguaje de desarrollo, SQL Server como base de datos y otras
tecnologias adicionales que permitiran la generacién del codigo QR (Gomez
& Moraleda, 2020).

Fase de integracion
Los elementos que se construyeron por separado en la fase de
codificacién se unen para la construccion completa del sistema informéatico.
Se realizan las correspondientes pruebas para garantizar que todo el sistema

funcionara en la fase de explotacion (Gomez & Moraleda, 2020).

Fase de explotacion

Aunque esta fase no es parte del ciclo de vida del desarrollo de software,
si tiene su influencia en las otras. Esta fase se refiere a la etapa de
funcionamiento del sistema, es decir, es la meta Ultima del producto de
software y, de acuerdo a su comportamiento posterior, se podran generar

otras fases, siendo una de ellas el mantenimiento (Gomez & Moraleda, 2020).

Fase de mantenimiento
La fase de explotacion es en la que se realiza cualquier tipo de cambio
o modificacién, en caso de requerirse corregir errores o mejorar el producto.
Los nuevos elementos de cambio para el funcionamiento del sistema le
permitiran evolucionar, de manera que responda a los nuevos requerimientos
de los usuarios. Esta evolucion se lleva a cabo en el mantenimiento (Gomez
& Moraleda, 2020).
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Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Como se especificé enla fase de andlisis del apartado anterior, el primer
acercamiento con la organizacion proporcioné informacién valiosa para el
desarrollo del aplicativo informatico. La ABG supo manifestar la necesidad de
automatizar el proceso de validacion de los productos permitidos a la provincia
de Galadpagos via aérea, puesto que el mismo se lo realiza de manera manual,
ademas de conocer los requerimientos generales sugeridos para el desarrollo.

Entre los requisitos para el desarrollo se solicitd que la aplicacion
informatica sea web, ya que la ABG tiene un sistema web y requieren que el
sistema de validacion tenga las mismas caracteristicas; y la utilizacién de PHP
y MySQL como herramientas de desarrollo, por cuanto el sistema utilizado por
la ABG esta desarrollado de esa forma. Ademas, la ABG necesita separar los
requerimientos de ingreso de productos a la provincia, es decir, aéreo y
maritimo.

Para complementar la informacion proporcionada, se realizd una
entrevista a ocho funcionarios de la ABG de diversas areas de la organizacion
para conocer la opinidn respecto a la implementacion de un software para
validar el ingreso de productos reglamentados a la provincia de Galapagos via
aérea:

e Responsable de inspecciony cuarentena (INF1)

e Técnico (INF2)

e Inspector agropecuario (INF3)

e Inspector junior de inspecciony cuarentena en aeropuerto (INF4)
e Inspector agropecuario (INF5)

e Inspector junior en puertos (INF6)

e Inspector junior de inspecciony cuarentena en puerto (INF7)

e Inspector junior en puerto (INF8)

De las opiniones vertidas por los entrevistados, se pudo conocer que el
proceso de control de la entrada de productos reglamentados a la provincia
de Galapagos, seis respondieron que mediante una inspeccion fisica, visual,
manual y documental de los producto, subproductos y derivados de origen
vegetal y animal (INF1, INF2, INF3, INF5, INF6, INF7). Los dos entrevistados
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restantes (INF4, INF8) respondieron que el control se realiza através de guias
o listas de los productos.

En cuanto a los inconvenientes que tiene la ABG en los aeropuertos
cuando el viajero no realiza correctamente la declaracién de los productos que
ingresan a la provincia de Galapagos, los entrevistados manifestaron como
problemas la posible introduccién de productos no permitidos y ocasionar
problemas sanitarios, el ingreso de especies o microrganismos que afecte al
ecosistema insular (INF2, INF4, INF5, INF6, INF7, INF8), ademas de un
retraso en el flujo de salida de los pasajeros, por demoras en el counter (INF1,
INF3).

Sobre los problemas que se podrian resolver si la ABG implementara un
software para el registro de los productos reglamentados a la provincia de
Galapagos, se puede evidenciar en la figura 13, que el 37.5% de los
entrevistados mencionaron la eliminacién del uso del papel para el formulario;
otro 37.5% se refirieron al almacenamiento de informacion relevante para la
ABG a almacenarse en base de datos, un 12.5% mencioné reportes
estadisticos para la toma de decisiones y otro 12.5% manifestd Ila

transparencia del proceso de registro (ver Figura 13).

Figura 13.

Pregunta 4 de la entrevista

;Qué problemas Ud considera que se resolverian en la ABG al implementar un software para
registro de productos reglamentados a la provincia de Galapagos?
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En cuanto a la pregunta relacionada con los requisitos que deberia
cumplir la herramienta de validacion para mejorar el proceso de ingreso de
productos reglamentados a la provincia de Galapagos, en la figura 14, el 75%

respondié que uno de los requisitos seria mayor informacion del catalogo de
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productos permitidos, un 12.5% manifestd que se valide la informacién de las
personas y otro 12.5% dijo que elacceso sea desde cualquier lugar (ver Figura
14).

Figura 14.

Pregunta 5 de la entrevista

A su criterio jcuales son los requisitos debe cumplir la herramienta de validacion para
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Sobre la pregunta referente a que, sila ABG deberia disponer de alguna
herramienta informética para la validacidon del ingreso de productos
reglamentados a la provincia de Galapagos para optimizar este proceso, el
100% de los entrevistados respondieron que si seria conveniente la
implementacion de una herramienta (ver Figura 15).

Figura 15.
Pregunta 6 de la entrevista
i Cree Ud que la ABG debe disponer de alguna herramienta informatica para validar el

ingreso de productos reglamentados a la provincia de Galapagos para optimizar este
proceso?
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De la informacién revelada en la entrevista, se puede concluir que la
ABG si necesita de la implementacion de una herramienta informéatica para la
validacién de los productos permitidos para su ingreso a la provincia de
Galapagos, mediante la cual se permita mayor informaciéon de dichos
productos y asi optimizar dicho proceso, para evitar el ingreso de productos

gue puedan causar dafio al ecosistema.
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CAPITULO IV
PROPUESTA TECNOLOGICA

Este capitulo hace referencia a la implementacién técnica utilizada para
solucionar el problema presentado por la ABG, en donde se presenta cada
una de las fases de la metodologia de desarrollo de software que se utilizo
para tal efecto, el modelo de bases de datos y demas herramientas
tecnoldgicas adicionales utilizadas en el producto final.

El objetivo del desarrollo e implementacion del aplicativo informatico es
la automatizacion del proceso de publicacion de los productos permitidos,
restringidos, no permitidos que pretendan ser ingresados via aérea a la
provincia de Galapagos, y cumplird dos funciones: para el viajero y para la
ABG. Para los viajeros, el permitira revisar los productos el instructivo para
uso de lista de productos, las normas generales a cumplir y los requisitos
especificos que se deben seguir para el traslado de los productos, ademas de
ingreso de su informacion para la generacion electronica del formulario de
registro de los productos.

Para la ABG, el aplicativo permitird generar el formulario con un cédigo
QR y se generara un documento de soporte (archivo de Excel, archivo plano
con tabulaciones o una tabla), cuya informacién sera manejada directamente
por la ABG. Para un mejor control de la informacion receptada a través del
aplicativo, la ABG podra, a través de representaciones gréficas, revisar los
principales productos que han sido seleccionados, facilitando a la entidad
disponer de informacidn y cotejarla con otras instituciones, como podria ser la
aduana.

Con la implementaciéon de un aplicativo se facilitara la publicacién de
dichos productos, beneficiando tanto a los viajeros como a la ABG. El sistema
informatico facilitara a los ciudadanos ecuatorianos y turistas extranjeros
conocer cuales son los productos permitidos, restringidos, no permitidos al
momento de querer ingresar a las islas, ademas de las sanciones en caso de
no acatar las reglas de la entidad.

Por lo tanto, los responsables de la administracion de esta herramienta
sera el Analista de Comunicacion Social 1, que se encargara de tomar las

decisiones que crea convenientes en beneficio de la ABG.
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Criterio de toma de decision

Para la definicién de las herramientas tecnologicas se tomoé en cuenta la
experiencia previa del cliente (ABG) para su seleccion. Es asi como, para
estar acorde al lenguaje y base de datos en que la organizacion maneja para
Sus otros procesos, se eligieron las correspondientes herramientas. En la
Tabla 4 se muestra la seleccion de las herramientas de acuerdo con la

experiencia del usuario.

Tabla 4.

Toma de decision en tecnologia

Experiencia previa

Herramienta Nombre del usuario
Si No
MySQL X
Base de datos SQL Senver X
Oracle X
PHP X
Lenguaje de Ruby §
desarrollo
C# X

Fuente: elaboracién propia
Infraestructura tecnolégica

Hardware
En relacion al hardware, los requisitos minimos recomendados para el

funcionamiento del aplicativo web responsive son (ver Figura 5):

Tabla 5.
Requerimientos de hardware
Requerimientos Minimos Recomendados
Memoria RAM 4GB 6 GB
Disco duro 500 GB 1TB
Velocidad del procesador 2.5 GHz 3.5 GHz
Procesador 2 nucleos 4 nacleos

Fuente: elaboracién propia

Software
En cuanto al software, como se menciond en apartados previos, el

software escogido fue PHP, en su versibn 7.4 como lenguaje de
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programacion, y MySQL en su version 5.7 como base de datos elegidos,
basicamente, como una sugerencia realizada por el cliente.

Otras herramientas de desarrollo
e Editor de texto Visual Studio Code
e Nodejs 14.18
e Framework de PHP Laravel 7
e Framework de JavaScript Vuejs 2.6
e ORM
e HTTPS

e Dominio GoDaddy

Proceso de desarrollo
Como se menciond, la metodologia utilizada para el desarrollo del
aplicativo fue cascada, por lo tanto, la explicacién de lo realizado en cada una

de las fases se muestra en los péarrafos a continuacion.

Fase de analisis de requisitos

El desarrollo de todo proyecto de software requiere de un andlisis de los
requerimientos de los usuarios a los cuales se va a entregar el producto final.
Se inicié con un acercamiento previo a directivos de la ABG para proponer el
desarrollo de un aplicativo web que permita la validacion de los productos
restringidos para la provincia de Galdpagos como un proyecto de
colaboracién, en este caso, hacia esa entidad publica, puesto que se
necesitaba una herramienta tecnolégica que ayude en la automatizacién del
proceso manual de registro de los productos, subproductos y derivados de
origen vegetal y animal reglamentados que ingresan a la provincia a traves de
los aeropuertos de Guayaquil o Quito. La ABG fue la empresa publica que dio
mayor apertura para el desarrollo de una propuesta de implementacion de un
aplicativo web para la optimizacion de uno de sus procesos.

Conocida la necesidad, se procedié a analizar el proceso actual, para lo
gue se elaboraron dos diagramas de flujo para plasmar definitivamente como
se realiza el registro de los productos y demas secuencias del proceso. La
informacidn inicial del proceso provino del Director de Normativa y Prevencion

y del Analista de Comunicacion Social 1. El proyecto se considera como un
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piloto, que implementaria un software nuevo en el area de la ABG que requiere

mejorar un proceso.

Fase de disefio

Posterior al acercamiento inicial y luego de recibirlos requerimientos del
cliente para el desarrollo de la herramienta tecnolégica, se modelé la
estructura del producto de software planteado como alternativa de solucién
para la ABG, que se mencionan en la fase anterior.

Segun los requerimientos del usuario final, las especificaciones de
disefio de las opciones que deberia tener el sistema. En esta etapa se
disefaron los casos de uso, el modelo entidad relacion para las opciones que
contiene el sistema, de manera que se pueda tener una vista interna como
externa del sistema.

En las Figuras 16, 17 y 18 se muestran los diagramas de caso de uso de
los tres procesos y en la Figura 19 el modelo entidad relacién del Sistema de
validacién para el ingreso de productos reglamentados a la provincia de

Galapagos.

Diagrama de casos de uso
Figura 16.

Diagrama proceso 1 del proceso de validacion para el ingreso de productos reglamentados

Acceder al sitio web de la declararcién juramentada

Acceder al formulario de la declararcién juramentada

Llenar el formulario, configurarlo y registrar productos en caso
de requerirlo

Viajero

Inspector

Generar codigo QR al finalizar la declaracién juramentada ABG

Consultar las declaraciones juramentadas de los viajeros

Fuente: elaboracion propia
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Figura 17.

Diagrama proceso 2 del proceso de validacion para el ingreso de productos reglamentados

Presentar QR

Consultar datos del viajero

Verificar informacion

Inspector ABG

Determinar si se debe llenar el formulario de retencién/rechazo Viajero

Consultar las declaraciones juramentadas de los viajeros

Fuente: elaboracién propia

Figura 18.

Diagrama proceso 3 del proceso de validacion para el ingreso de productos reglamentados

Acceder al registro de formulario de retencion

Importar datos Ilenados en la declaracién juramentada

Confirmar el formulario de registro de retencién generado

Inspector ABG

Realizacion de retencién/rechazo de los productos (nivel fisico)

Fuente: elaboracion propia
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Modelo entidad relaciéon

Figura 19.
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Fase de codificacion

La fase de implementacién se refiere a la codificacion del sistema,
disefiado en la etapa anterior. Consistio en la creacion del formulario de la
declaracion juramentada que debera ser llenada por el viajero, mayor de 18
afos, que ingresa a la provincia de Galapagos. Se utilizd PHP, framework
Laravel para el desarrollo del sistema web, ademéas de Visual Studio Code,
Nodejs 14.18, framework de JavaScript Vuejs 2.6.

A continuacién, se muestra el cédigo fuente de la opcidn Inicio de sesion.

export default {
methods: {
submit: function () {
this.$http

post(process.env.MIX_APP_URL + "/oauth/token", {
grant_type: "password",

client_id: process.env.MIX_CLIENT _ID,
client_secret: process.env.MIX_CLIENT_SECRET,
username: this.form.username,

password: this.form.password,

)

then({ data}) => {

this.$session.start();

let token = data.access_token;
this.$store.dispatch("loggedin”, token);
this.$session.set("oauth2", token);
this.$buefy.toast.open(this.$t("message.acceso_exitoso"));
this.$router.push({

name: "Home",
D;
D

.catch(({ response }) =>{
let status = response.status;
If (status === 400){
this.$buefy.toast.open({
message: this.$t("message.invalid_credentials"),
type: "is-danger",
D;
}
D

2
2

Este codigo se refleja en la Figura 20.
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Figura 20.

Pantalla Inicio de sesidn del sistema de validacion de productos reglamentados

Iniciar sesion

Accede al sistema con tu nombre de usuario y contrasefia

Nombre de usuario

admin

Contrasefia

Agencia de Regulacién y Control de la
Bioseguridad y Cuarentena para
Galapagos

Iniciar sesién

Recuperar cuenta

Fase de integracion:

La fase de integracion se refiere a la union de todos los moédulos que
conforman el sistema, que se construyeron por separado y que fueron

probadas antes de realizar la integracion para la correccién de los posibles

errores que se puedan presentar.

Fase de explotacion

En esta fase el software ya se encuentra operativo (ver Figura 21), y se

puede acceder a €l a través de la direccion hitps://abg-galapagos.info

Figura 21.

Integracion del sistema de validacion de productos reglamentados
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https://abg-galapagos.info/

Fase de mantenimiento
Esta fase consiste en ofrecer un afio de servidor gratuito a la ABG,
soporte a errores del sistema. En caso de requerirse cambios adicionales al
sistema, el limite para ejecutarlos sera de tres meses, y en estos cambios no

estan incluidos aquellos que conllevan muchas horas de desarrollo en un mes.

Seguridad de la solucién tecnoldgica

La seguridad es uno de los aspectos de mayor importantes en el
desarrollo de un producto de software, puesto que el intercambio de
informacién confidencial en relacién con el giro del negocio puede provocar
vulnerabilidades que pueden ser aprovechadas por piratas informaticos que
guieran aprovecharse de aquella.

El aplicativo web responsive de validaciéon de productos para la ABG

utilizé la siguiente tecnologia.

Advanced Encryption Standard AES

Laravel ofrece este tipo de seguridad al aplicativo web, que utiliza
OpenSSL para brindar AES-256 y AES-128 para el encriptado de los datos.
Este cifrado se lo realiza por bloques de 128 bits organizados “en una matriz
de cuatro por cuatro con cada byte en una posicion de la misma” (J. Lépez,
2021, parr. 7), utilizado por agencias federales estadounidenses, para
garantizar la seguridad del sitio web y “para cifrar los documentos con
clasificacion de seguridad maxima” (NFON, 2018). Su uso exige claves de

encriptacion.

Autenticacion basica

La autenticacién basica gestiona tanto las funcionalidades del equipo
como de limitar el acceso de usuarios no autorizados a los archivos que se
encuentran guardados en la libreta de direcciones. Para esta autenticacion, el
administrador se encargara de especificar cuales son los roles de los usuarios
que se encuentran registrados en la libreta de direcciones (Support Ricoh,
2015).

Esta seguridad utilizada ademéas un middleware de la API de Laravel,
gue selecciona a los usuarios que van a consumir los servicios web del

aplicativo web responsive.

68



Administracion de usuarios
El usuario administrador sera quien creara los usuarios del sistema.
Estos usuarios seran para los inspectores y el administrador le colocara los

roles que requieran (ver Figura 22).

Figura 22.

Usuarios del sistema de validacion de productos reglamentados

Usuarios
+ Agregar Opdones grupales v ~ Hacer opcion grupal Activos(as) v Cansultar n 5Porpaging v
O D Nombre Correo electrénico
D 2 James Avila Jjames.avila@galapagos.gob.ec
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CONCLUSIONES

La implementacion de un sistema de validacion de productos permitidos,
restringidos y no permitidos para su ingreso a la provincia de Galapagos es
un proyecto propuesto ala ABG para proporcionar a los viajeros la informacion
que requieran en cuanto a los requisitos necesarios para su entrada a las islas.
El proyecto le permite a la ABG obtener estadisticas sobre aspectos
relevantes, permitiendo a la organizacion una adecuada toma de decisiones.

Para el desarrollo del proyecto, se levanté la informacion
correspondiente a los requerimientos de la ABG para el desarrollo e
implementacion del aplicativo web responsive. A través de las entrevistas a
funcionarios de la organizacion, se pudo conocer el estado del proceso de
validacién de los productos, el mismo que se lo realiza de forma manual,
puesto que el viajero, previo el ingreso a la provincia de Galapagos requiere
consulta el instructivo respectivo sobre las normativas y requisitos especfficos
sobre los productos que se encuentran reglamentados. Si el viajero no conoce
las restricciones de los productos, en el momento de la revision antes de su
vuelo, se ve forzado a entregar el producto en caso de intentar ingresar uno;
por otro lado, antes de aterrizar en la provincia, el viajero debe llenar, a mano,
un formulario, en el que se indica si lleva o no productos restringidos, el que
es entregado a un funcionario de la ABG.

Se disefid el aplicativo web responsive para la validacion de los
productos para el ingreso a la provincia de Galapagos y generacion del
formulario, segun los requerimientos de la ABG y tomando en cuenta el estado
actual del proceso, para lo cual se elaboraron los diagramas de casos de uso
de los procesos que tendria el sistema especificandose los actores y las
interacciones que cada uno debe realizar en el correspondiente proceso.

Para el desarrollo e implementacién del aplicativo web responsive se
utilizaron herramientas sugeridas por la misma organizacion (PHP y MySQL),
debido a que la ABG ha implementado otras plataformas desarrolladas a
través de esa tecnologia, y que se complementaron con Visual Studio Code,
Nodejs, Laravel y JavaScript Vuejs; ademas, se comprara un dominio para

alojar el aplicativo, que estara activo durante un afio.
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Finalizado el desarrollo, se realizaron las pruebas de funcionamiento del
aplicativo web, las mismas que validaron las funcionalidades requeridas por

la ABG, quedando conforme con el producto final.
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RECOMENDACIONES

Para una mejor interaccion con los usuarios, seria conveniente crear una
aplicacion mévil. Toda la aplicacion funciona con servicios web (API rest) con
autenticacion oauth2, esto permite la integracion facil, en caso de querer hacer
una APP mévil, se integra facilmente con esta API, solamente se tendrian que
agregar los nuevos métodos.

Se podria crear un sistema de notificaciones mediante correo
electronico.

Seria recomendable la contratacion de un plan de hosting con mayor
capacidad de almacenamiento, ya que en el momento que el proyecto se
encuentre en funcionamiento en la ABG, el trafico de datos sera de mayor
volumen. EIl plan actual ofrecido a la empresa y que estuvo a entera
satisfaccion es el basico (30GB), a efectos de presentar el proyecto.

Seria adecuado generar y enviar boletines a los usuarios que se hayan
registrado en ese formulario, e informar a través de formato PDF nuevas
normativas, catalogo de actualizado de productos permitidos y no permitidos,
noticias relacionadas, etc.

Ampliacion del catalogo de reportes.
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ANEXOS

Anexo 1.

Declaracion juramentada ABG

Oz SERTNSR. R Yo

DECLARACION JURAMENTADA DE MERCANCIAS / AFFIDAVIT

Cada persona mayor de 18 afos debe lenar este documento
Every parson over 18 must N in this document

ANEXO No. 4
I. IDENTIFICACION / Personal Particulars

Apeitdon / [ nst Namw Nacionalidad / Necoonaity

._ —
No. 7 Posapvrt iuardnr Telétono / o Correo sectrdnico / [ mal

 EEmEnens sssre——

Lugar de ressdencia / Fsonncn Direccidn domicilanc 7 Addnes

4

abron / Arivw Vewlo No, / Numior ighd Asropuernto de orgen / Avport of ongn

Il. Declaro bajo juramento que:
/1 declare under oath that:

o L FIRMA
Signature

£
{
t
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Anexo 2.

Formato entrevista

ENTREVISTA ABG

Conocer la opinion de la ARG sobre lz implemeantacién de un sistema infarmatico que controle 2l ingreso de
productos a la provincia de Gzldpagos

Cargo b

Texto de respussta corta

#Como se realiza el proceso de control de la entrada de productos reglamentados a la
pravincia de Galapagos?

Texto de respussts corta

£Oug inconvenientes tiene |z ABG en los asropuertos cuande los viajeros no realizan
carrectamente la declaracion de los productes gue ingresan a Galapagos?

Texto de respussta corta

Qe problemas Ud considera que se resolverian nla ABG al implementar un software para
registro de productos reglamentades a la provineia de Galapagos?

| Transparencia del proceso de registro
| Eliminacidn del uso d2 papel para el formulario
| Reportes estadisticos parz toma de decisionss

(| Almacenamiento de infarmacion relevante para la ABG a z2lmacenarss en base de datos

A su criterio joudles son los requisitos debe cumplir la herramienta de validacidn para mejorar
el proceso de ingreso de preductos reglamentades a Galdpagos?

"\ Mayorinformacidn del catilogo de productos parmitidos
7 Que el texto 52 encuentrs en espafiol e inglés

 Validzr la informacién de lzs persanas

7\ Acceso desds cualquier lugar

+Cree Ud que la ABG debe disponer de zlguna herramienta informatica para validar el ingreso
de productos reglamentados a la pravincia de Galapageos para optimizar este proceso?

B

1 Me
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Anexo 3.

Diccionario de datos

table_name column_name column_type | column_default |column_key|is_nullable extra
acciones id varchar(60) NULL PRI NO
acciones descripcion varchar(255) NULL NO
acciones estado char(1) ‘A NO
acciones modulo_id varchar(10) NULL MUL NO
acciones created_at timestamp NULL YES
acciones updated_at timestamp NULL YES
table_name column_name column_type | column_default |column_keyl|is_nullable extra
declaraciones_juramentadas id char(36) NULL PRI NO
declaraciones_juramentadas codigo varchar(20) NULL UNI NO
declaraciones_juramentadas apellidos varchar(255) NULL NO
declaraciones_juramentadas nombres varchar(255) NULL NO
declaraciones_juramentadas numero_identificacion varchar(20) NULL NO
declaraciones_juramentadas telefono varchar(100) NULL YES
declaraciones_juramentadas correo_electronico varchar(500) NULL YES
declaraciones_juramentadas lugar_residencia varchar(255) NULL NO
declaraciones_juramentadas nacionalidad varchar(255) NULL NO
declaraciones_juramentadas direccion_domicilio varchar(300) NULL NO
declaraciones_juramentadas linea_aerea varchar(255) NULL NO
declaraciones_juramentadas numero_vuelo varchar(50) NULL NO
declaraciones_juramentadas aeropuerto_origen varchar(255) NULL NO
declaraciones_juramentadas alimentos_procesados char(1) 'N' NO
declaraciones_juramentadas lugares_concentracion char(1) 'N' NO
declaraciones_juramentadas equipos_campamento char(1) 'N' NO
declaraciones_juramentadas fecha date NULL NO
declaraciones_juramentadas created_at timestamp NULL YES
declaraciones_juramentadas updated_at timestamp NULL YES
declaraciones_juramentadas estado char(1) ‘A NO
declaraciones_juramentadas usuario_id gint(20) unsigng NULL MUL YES
table_name column_name | column_type | column_default [column_key|is_nullable extra
empresas id |§int(20) unsigneg NULL PRI NO auto_increment
empresas nombre varchar(255) NULL NO
empresas descripcion varchar(500) NULL YES
empresas estado char(1) ‘A NO
empresas created_at timestamp NULL YES
empresas updated_at timestamp NULL YES
empresas creador_id gint(20) unsigng NULL MUL YES
empresas modificador_id |§int(20) unsigneg NULL MUL YES
table_name column_name | column_type | column_default [column_key|is_nullable extra
failed_jobs id |§int(20) unsigng NULL PRI NO auto_increment
failed_jobs connection text NULL NO
failed_jobs queue text NULL NO
failed_jobs payload longtext NULL NO
failed_jobs exception longtext NULL NO
failed_jobs failed_at timestamp  furrent_timestamp() NO
table_name column_name column_type column_default |column_key/|is_nullable extra
jobs id bigint(20) unsigned NULL PRI NO auto_increment
jobs queue varchar(255) NULL MUL NO
jobs payload longtext NULL NO
jobs attempts tinyint(3) unsigned NULL NO
jobs reserved_at bigint(20) unsigned NULL YES
jobs available_at bigint(20) unsigned NULL NO
jobs created_at bigint(20) unsigned NULL NO
table_name column_name column_type column_default [column_key|is_nullable extra
migrations id int(10) unsigned NULL PRI NO auto_increment
migrations migration varchar(255) NULL NO
migrations batch int(11) NULL NO
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table_name column_name column_type column_default |column_keylis_nullable extra
modulos id varchar(10) NULL PRI NO
modulos nombre varchar(255) NULL NO
modulos estado char(1) ‘Al NO
modulos created_at timestamp NULL YES
modulos updated_at timestamp NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_keyl|is_nullable extra
modulos_empresa empresa_id bigint(20) unsigned NULL PRI NO
modulos_empresa modulo_id varchar(10) NULL PRI NO
table_name column_name column_type column_default [column_key|is_nullable extra
oauth_access_tokens id varchar(100) NULL PRI NO
oauth_access_tokens user_id bigint(20) unsigned NULL MUL YES
oauth_access_tokens client_id bigint(20) unsigned NULL NO
oauth_access_tokens name varchar(255) NULL YES
oauth_access_tokens scopes text NULL YES
oauth_access_tokens revoked tinyint(1) NULL NO
oauth_access_tokens created_at timestamp NULL YES
oauth_access_tokens updated_at timestamp NULL YES
oauth_access_tokens expires_at datetime NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_key/|is_nullable extra
oauth_auth_codes id varchar(100) NULL PRI NO
oauth_auth_codes user_id bigint(20) unsigned NULL MUL NO
oauth_auth_codes client_id bigint(20) unsigned NULL NO
oauth_auth_codes scopes text NULL YES
oauth_auth_codes revoked tinyint(1) NULL NO
oauth_auth_codes expires_at datetime NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_key/|is_nullable extra
oauth_clients id bigint(20) unsigned NULL PRI NO auto_increment
oauth_clients user_id bigint(20) unsigned NULL MUL YES
oauth_clients name varchar(255) NULL NO
oauth_clients secret varchar(100) NULL YES
oauth_clients provider varchar(255) NULL YES
oauth_clients redirect text NULL NO
oauth_clients personal_access_client tinyint(1) NULL NO
oauth_clients password_client tinyint(1) NULL NO
oauth_clients revoked tinyint(1) NULL NO
oauth_clients created_at timestamp NULL YES
oauth_clients updated_at timestamp NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_key|is_nullable extra
oauth_personal_access_clients id bigint(20) unsigned NULL PRI NO auto_increment
oauth_personal_access_clients client_id bigint(20) unsigned NULL NO
oauth_personal_access_clients created_at timestamp NULL YES
oauth_personal_access_clients updated_at timestamp NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_keyl|is_nullable extra
oauth_refresh_tokens id varchar(100) NULL PRI NO
oauth_refresh_tokens access_token_id varchar(100) NULL NO
oauth_refresh_tokens revoked tinyint(1) NULL NO
oauth_refresh_tokens expires_at datetime NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_keylis_nullable extra
permisos rol_id bigint(20) unsigned NULL PRI NO
permisos accion_id varchar(60) NULL PRI NO
table_name column_name column_type column_default [column_keylis_nullable extra
privilegios rol_id bigint(20) unsigned NULL PRI NO
privilegios usuario_id bigint(20) unsigned NULL PRI NO
privilegios estado char(1) ‘A NO
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table_name column_name column_type column_default |column_keylis_nullable extra
productos id bigint(20) unsigned NULL PRI NO auto_increment
productos empresa_id bigint(20) unsigned NULL MUL NO
productos codigo varchar(40) NULL UNI NO
productos descripcion varchar(255) NULL NO
productos path_foto varchar(150) NULL YES
productos categoria varchar(2) 'P' NO
productos created_at timestamp NULL YES
productos updated_at timestamp NULL YES
productos estado char(1) ‘A NO
productos creador_id bigint(20) unsigned NULL MUL YES
productos modificador_id bigint(20) unsigned NULL MUL YES
table_name column_name column_type column_default |column_keylis_nullable extra
productos_retenidos id varchar(36) NULL PRI NO
productos_retenidos retencion_id char(36) NULL NO
productos_retenidos producto_id bigint(20) unsigned NULL NO
productos_retenidos cantidad decimal(15,6) NULL NO
productos_retenidos peso decimal(10,2) NULL NO
productos_retenidos categoria varchar(2) NULL NO
productos_retenidos razon_retencion varchar(2) NULL NO
productos_retenidos destino_producto varchar(6) NULL NO
productos_retenidos transportado_en varchar(3) NULL NO
productos_retenidos created_at timestamp NULL YES
productos_retenidos updated_at timestamp NULL YES
table_name column_name column_type column_default |column_keylis_nullable extra
registro_retenciones id char(36) NULL PRI NO
registro_retenciones empresa_id bigint(20) unsigned NULL MUL NO
registro_retenciones lugar varchar(2) NULL YES
registro_retenciones tipo_transporte varchar(2) NULL NO
registro_retenciones nombre_transporte varchar(500) NULL NO
registro_retenciones destino varchar(255) NULL NO
registro_retenciones procedencia varchar(255) NULL NO
registro_retenciones numero_documento varchar(8) NULL UNI NO
registro_retenciones fecha datetime NULL NO
registro_retenciones retencion char(1) 'N' NO
registro_retenciones rechazo char(1) 'N' NO
registro_retenciones inspeccion_origen char(1) 'N' NO
registro_retenciones inspector_responsable varchar(255) NULL YES
registro_retenciones fecha_inspeccion date NULL YES
registro_retenciones numero_guia_sanitaria varchar(50) NULL YES
registro_retenciones numero_candado varchar(255) NULL NO
registro_retenciones nombre_completo varchar(500) NULL NO
registro_retenciones direccion varchar(255) NULL NO
registro_retenciones numero_identificacion varchar(20) NULL NO
registro_retenciones tipo_residencia char(1) 'N' NO
registro_retenciones observaciones varchar(500) NULL NO
registro_retenciones numero_guia_transporte varchar(50) NULL YES
registro_retenciones porcentaje_mal_estado decimal(5,2) NULL NO
registro_retenciones porcentaje_plagados decimal(5,2) NULL NO
registro_retenciones retencion_patio char(1) 'N' NO
registro_retenciones hombre_inspector_responsablé varchar(500) NULL NO
registro_retenciones ntificacion_inspector_responsa varchar(20) NULL NO
registro_retenciones nombre_testigo varchar(500) NULL NO
registro_retenciones identificacion_testigo varchar(20) NULL NO
registro_retenciones created_at timestamp NULL YES
registro_retenciones updated_at timestamp NULL YES
registro_retenciones creador_id bigint(20) unsigned NULL MUL YES
registro_retenciones modificador_id bigint(20) unsigned NULL MUL YES
registro_retenciones estado char(1) ‘A NO
table_name oolumn_mame codumn_type oofumn_default  |olumn_key|is_nullable zxtra
roles id bigint {20} unsigned NUILL ] N auty inorement
1 mror=ss o bigint{20] unsigned NUILL MUL NO
roles nosmibre wanchan] 255] HUILL L]
1 desoripcion wanchan] S00) NUILL NO
roles mstado char{1] ) L]
ey cramted  mt T AT WULL VES
nobes updated at T = A NUILL YES
1 creador id bigint {20} unsigned NUILL MUL YES
rolms madificador id bigint{20] unsigned NLUILL MUL WES
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table_name oolumn_name oolumn_type column_default  |olumn_key|is_nullsble =xhra
=g d bigint {20} unsigned NULL PR NO suta imorement
ugmrs A wanchan] 255] HUILL N
ugmrs =T wanchan] 255) NUILL UM NO
users mmial verified st T i e MULL YES
ugmrs passweond wanchan] 255) NUILL NO
usmrs = _superadmin char{1] N N
ugmrg =xiado char{1] - NO
HET mm mher toimn wanchan 100] NLUILL WES
Uz oneated _at T = T NUIL YES
users updated_at i =t NWULL YES
ugmry craador id bigint {20} unsigned NUILL MUL YES
users mudificador _id bigint {20} unsigned NULL MUL YES
ugmry =moress o bigint {20} unsigned NUILL MUL YES
uzmrs ToRmn U e o o char{36] NUILL YES
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Anexo 4.

Carta de auspicio de la ABG

) SeFENEa. Agencia de Regulacién y Control de la
Bioseguridad y Cuarentena para Galapagos

Puerto Ayora, 31 de Enero de 2022

Sefiores

FACULTAD DE INGENIERIA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
Ciudad.

De mi consideracion:

Por medio de la presente certifico que el estudiante AVILA MONTOYA JAMES VINICIO,
con cédula de identidad # 2000092698, estudiante de la FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL, realizé a nuestra entera
satisfaccion el auspicio del tema de titulacion: "Sistema de validaciéon para el ingreso de
productos reglamentados a la provincia de Galapagos', motivo por el cual cumplo en
comunicar que el médulo web y sus informes cumplen con los requerimientos necesarios

solicitados.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Washington Jaya Bra )
DIRECTOR DE NORMATIVA Y PREVENCION PARA LA BIOSEGURIDAD
05-2527-414/EXT 131

0/40 [M:?'éew : A B

obierno | Juntos

A del Encuentro | lo logramos

Direccidén: Av. Baltra, diagonal a la gruta del Divino Nifio N | v
Cédigo postal: EC200350 / Santa Cruz-Ecuador S
Teléfono: +593-5 252 7414 - G
www.bioseguridadgalapagos.gob.ec -7



Anexo 5.

Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO

Sistema de validacion para el ingreso de productos reglamentados a la

provincia de Galdpagos
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1. Introduccién

El presente manual de usuario tiene como objetivo explicar las diferentes
funcionalidades que ofrecen el sistema web de la Agencia de Regulacion y
Control de la Bioseguridad y Cuarentena de Galapagos (ABG), para los
usuarios del sistema web; este manual contendra indicaciones conimagenes,
que permitiran una mejor visualizacién de los procesos que el sistema ofrece.
Cada imagen se describird a manera de resumen lo que representa y tendra
la descripcion de los diversos pasos que permitiran ejecutar alguna opcién en

especifico de acuerdo a los requerimientos del usuario.
2. Iniciar sesién

Esta pantalla es la pantalla de inicio del sistema, aparecera siempre y cuando
el usuario no haya iniciado sesion. Se requiere acceder al sitio web:

https://abg-galapagos.info/login el cual solicitara las credenciales de acceso y

ofrecerd las diferentes opciones ya descritas en la imagen.

e T 2] o
Q Inicio  Catdlogo Declaracién juramentada es v

Iniciar sesion

Accede al sistema con tu nombre de usuario y contrasena

A" Agencia de Regulacion y Control de la
o Bioseguridad y Cuarentena para
Galapagos

Nombre de usuario

Contrasefia

Iriciar sesidn

Recuperar cuenta

; 4V
5 gl BN o
cpubies o Giobierno | Juntos

“7 p del Encuentro I lo logramos

Agencia de Regulacién y
Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos

ABG, James Avila, @ 2022, Todos |os derechos reservados.
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https://abg-galapagos.info/login

3. Recuperacion de cuenta

Si se desea recuperar el acceso a una cuenta ya registrada, se debe dar clic
en el link de “recuperar cuenta” la cual se presenta en la pantalla de inicio,

debajo de la opcidn “iniciar sesion”, posteriormente aparecera un formulario a

llenar.

9 nicio Catdlogo  Dedlaracién juramentada

Iniciar sesién

Accede al sistema con tu nom bre de usuario y contrasefia

Galapagos

Recuperar cuenta

A" Agencia de Regulacion y Control de |
oi Bioseguridad y Cuarentena para

Nombre de usuario

NV,
B o 1
- Gobierno | Juntos

“1 A del Encuentro | lo logramos

Agencia de Regulacién y
Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos

ABG, James Avilz, © 2022, Todos los derechos reservados.

4. ldioma

Para preferencias de idiomasy comodidad de los usuarios da la opcion de dos
idiomas, el espafiol (es) y la lengua franca; el inglés (en), como se puede

visualizar en las imagenes correspondientes.

% Inicio  Catdlogo  Dedlaracion juramentada o

Iniciar sesién

Accede al sistema con tu nom bre de usuario y contrasefia

A" Agencia de Regulacion y Control de la
o Bioseguridad y Cuarentena para
e Galapagos

Nombre de usuario

NV,
> . 1
b4 Gobierno | Juntos

“1 5 del Encuentro | lo logramos

Agencia de Regulacién y
Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos

ABG, James Avila, ® 2022, Todos los derechos reservados.
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5. Pantalla de inicio

En la pantalla de inicio del sistema web se puede visualizar las diferencias
competencias de la ABG, tales como; calidad técnica, brigada canina,
inspeccién y cuarentena, unidad marina, vigilancia fitosanitaria y vigilancia

zoosanitaria.

P - " gt o2 Vr——

= Calidad técnica . - 2 2

[/} Erigada canina 2T |
Inspeccién y cuarentena

* Unidad marina

W vigilancia fitosanitaria

..Q’ Vigilancia zoosanitaria =
Calidad técnica

Brigada canina

Unidad marina

i Inspeccidn y cuarentena
el
W

Yigilancia fitosanitaria

o
Vigilancia zoosanitaria

Debajo de las imagenes referenciales al atractivo natural de las islas
galapagos; se encuentra la mision y vision de la Agencia de Regulacion y

Control de la Bioseguridad y Cuarentena de Galapagos (ABG).

@ Brigada canina

Inspeccién y cuarentena
———
1afl® Unidad marina

W vigilancia fitosanitaria

X=? Vigilancia zoosanitaria

a com petente para contr
reducir el ri i

Vision

La Autoridad Ir
& 2COnNoc
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A continuacion de la vision y mision de la ABG, se presente el organigrama
estructural de la ABG, para que el usuario comprenda mejor sus funciones y
diferentes departamentos competentes. De la misma manera se presenta en
la misma pagina de inicio los objetivos de la ABG, en la parte Ultima de la
pantalla de inicio del sistema web.

Organigrama

— [ DIRECTORID |
DIRECCION EJECUTIVA

HABILITANTES I SUBDIRECCION DE PLANIFICACION },—
DE ASESORIA INSTITUCIONAL
HABILITANTES
DE APOYO
| sunnlaecméu I
L
1
UNIDAD DE D/ UN |DAD UNIDAD DE
Imzmo HUMANO | | mmms-rmml | FINANCIERA | | Techotoolsoe
COMUNICACION.
DIRECCION DE VIGILANCIA Y CALIDAD
PARA LA BIOSEGURIDAD
[ [ 1 -
l UNIDAD D l | L I UNIDAD DE VIGILANGIA UNIDAD DE
CUARENTENA AUMENTARA NORMATIVA FITOZOOSANITARIA CALIDAD TEGNICA
INSPECCION Y INSPECCION Y. VIGILANCIA VIGILANCIA
‘CUARENTENA CUARENTENA EN I | [ |
EN PUERTOS AEROPUERTOS

OFICINAS
TECNICAS

EQUIPOS
MULTIDISCIPLINARIOS

Objetivos estratégicos

_]”mw 1. Reducir el riesgo de introduccién y dispersion de especies exdticas a las Islas
Galépagos

[] 2. Incrementar el uso eficiente del presupuesto en |a Agencia de Regulacién y
Control de |a Bioseguridad y Cuarentena de Galdpagos (ABG)
L 1 ‘ 3. Incrementar la eficiencia institucional en la Agencia de Regulacién y Control de la
) ! Bioseguridad y Cuarentena de Galdpagos (ABG)
- y ﬂ 4. Incrementar el desarrollo del Talento Humano en la Agencia de Regulacién y
. Control de |a Bioseguridad y Cuarentena de Gal4pagos (ABG)

o\ B

: 4v :
[, - Gobierno | e

’7/\ del Encuentro | lo logramos

Agencia de Regulacién y
Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galdapagos

ABG, lames Avila, © 2022, Todos |os derechos reservados.
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6. Catalogo de Productos

En la opcion Catalogo se podra consultar los diversos tipos de productos
segun sus categorias, las opciones de busqueda disponible son; todo(as),

permitidos, no permitidos y restringidos.

% Inicio  Catdlogo  Declaracién juramentada es v

Catalogo

Consulte los productos permitidos, no permitidos y restringidos

Productos

Categoria Consulta

Todos(as) ~

Resultados

Permitido

NS

ACEITES VEGETALES: ACELGA (2) ACHIOTE (3) AJI, FRESCO O
(SOYA, MAIZ, GIRASOL, PROCESADO (4)
ETC) (1)

Debajo de los resultado de busqueda se puede obtener la informacion
correspondiente a los diversos productos; imagen, nombre, nimero de
registro y la cantidad total de productos registrados en sus correspondiente

clasificacion.

Resultados

Permitido

’N

ACEITES VEGETALES: ACELGA (2) ACHIOTE (3) AJI, FRESCO O
(SOYA, MAIZ, GIRASOL, PROCESADO (4)
ETC) (1)

AJONJOLI (5) ALBAHACA (6) ALCACHOFA (7) ALFALFA (8)

1-8 /122 < >
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En la clasificacion restringida, se muestra los productos los cuales se pueden

ingresar bajo ciertas limitaciones, cantidades, condiciones y normas, etc.

Restringido
A

Py S

e

, A

AGUA (201) AGUACATE (202) AJO (203)

gt

2
»
2

BABACO (205) BANANO (206) BERRO (207) BROCOLI (208)

1-8 /93 >

En los no permitidos, se muestran los productos que estan prohibidos llevar

en su destino a Galapagos, sin importar su condicién, cantidad, etc.

No permitido

ALBARICOQUE (403) ANONA (404)

BADEA (405) CAFE EN GRANO SECO CAIMITO (407) CARIA DE AZUCAR (408)
(406)

1-8 /64 >
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7. Declaracion Juramentada

La opcién Declaracién Juramentada se encuentra un formulario a completar
sobre identificacion y el juramento correspondiente al cual el ciudadano o
extranjero se manifiesta bajo juramento la certeza y conocimiento de sus actos

frente a los requerimientos propuestos por la ABG.

Oé Inicio  Catdlogo  Declaracién juramentada es v

Declaracion juramentada

Cada persona mayor de 18 anos debe llenar este documento

I. Identificacion

No. Cédula Apellidos Nombres

Nacionalidad Teléfono Correo electrénico

Lugar de residencia Direccién de domicilio Linea aérea

Niamero de vuelo Aeropuerto de origen Fecha

107272022

Cuando no se llena debidamente la parte de identificacion en el formulario;
este no le permitira proseguir con la confirmacion de la misma, los signos de

alerta de color rojo; indicaran los lugares o espacios no llenados

adecuadamente.

Declaracion juramentada

Cada persona mayor de 18 anos debe llenar este documento

I. Identificacién

No. Cédula Apellidos Nombres

The rurmera identificacion field is required, The apellides field is required, The normbres field is required,
Nacionalidad Teléfono Correo electrénico
The nationalidad field is required.

Lugar de residencia Direccion de domicilio Linea aérea

The lugar residencia field is required. The direccion domicilio field is required., The linea aerea field is required
Nimero de vuelo Aeropuerto de origen Fecha

[ ] ] [ (4] ] 10/2/2022

The rurmera vuslo field is required. The aerapuerto origen field is required,
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El juramento viene por defecto marcada en las opciones preferibles a escoger,
normalmente suelen ser “no” pero también se puede escoger las opciones “si”

en ciertos casos los cuales asi lo ameriten.

Il. Declaro bajo juramento que:

1. Traigo elementos procesados, frescos o cocidas, plantas, flores, frutos, O St @ Mo
sernillas, yernas, bulbos, animales vivos, madera; artesanias, productos
bicldgicos, tierra, arena, rocas o minerales,

2. He estado en lugares de concentracion de animales domésticos o O S @ Mo
silvestres, en las dltimas 72 horas (granjas, zooldgicos o reas protegidas).

3, Traigo equipos de campamento como: carpas, sacos de dormir, calzado O si @ L]

de campo u otros,

Confirmar declaracion

HE T PN PV PN

Confirmal jurarnertada

Una vez realizado el formulario y confirmado la declaracion juramentada,
saldra un cuadro emergente en el cual manifiesta que el usuario realmente
quiere confirmar la declaracion juramentada. Las opciones que presenta “si”

0 “no”.

;Desea confirmar la declaracion juramentada?
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8. Panel de Administracion

Si se llega a iniciar sesion con el usuario de Superadministrador o un usuario
logueado con permisos concernientes a admiracién, solo asi el sistema le
permitira acceder a la opcion Panel de administracion, desde el inicio de
sesion se lo dirigira a la pantalla Dashboard.

0:) Inicio  Catdlogo  Declaracién juramentada  Panel de administracién es v Superadministrador v

= Menu

Dashboard

%\l v
v Gobierno | Juntos

“1 p del Encuentro I lo logramos

Agencia de Regulacion y
Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galdpagos

Ecuador

ABG, lames Avila, © 2022, Todos los derechos reservados,

Al dar clic en la opcion de menud, aparecera las siguientes opciones;
Dashboard, Roles, Usuarios, Productos, Consulta de Declaraciones

Juramentadas, Registro de Retencién/Rechazo, Retenciones/Rechazos.

fién juramentada  Panel de administracién es v Superadministrador v

A

%

0 Dashboard

B Empresas
2 Roles ‘e q v
uIa_cnon y AN .
2 Usuarios !lllrldad y 7 GOblerno JuntOS
alapagos Of
B Productos pag “] 5 del Encuentro | lo logramos
B Consulta de declaraciones ABG, James Avila, © 2022, Todos los derechos reservados.

juramentadas

Registro de
retencién/rechazo

= Retenciones/Rechazos
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Roles

En la parte de menu una vez escogida la opcion “roles” se presentara una
pantalla en la cual se pueden agregar, mostrar de manera grupal los nombres
(esta opcidn se puede habilitar o deshabilitar), ID, cargos y descripcién de sus
funciones, mostrar solamente los activos(as), inactivos(as) o todos(as),
también se puede consultar por nombre o coincidencia de palabras en el
nombre, no por descripcion o ID, ni coincidencias de palabras con la

descripcion o ID.

Los roles de usuarios permiten asignar privilegios de acceso a los usuarios,
es decir se le asignan diversas funciones pertinentes de manera controlada,
las funciones iran acorde al rol que se le asigne a un usuario, por lo cual se
puede crear diversos tipos de perfiles para los diversos usuarios

pertenecientes a funciones de la ABG.

0& Inicio  Catdlogo  Declaracion juramentada  Panel de administracion es v Superadministrador v
= Menu
Roles
+ Agregar Opciones grupales v ¥ Hacer opcion grupal Activos(as) Vv n
O Nombre Descripcién
O 2 Adrministrador Adrministrador del sistema
D 1 Inspector Inspector ABG

Agencia de Regulacién y 'y gq .
Control de la Bioseguridad y epublica
Cuarentena para Galapagos del Ecuador 7 GOblerno Juntos

“ p del Encuentro I lo logramos

ABG, James Avila, © 2022. Todos los derechos reservados.

Para poder agregar un nuevo rol se puede ir a la opcidn +agregar, y este le
dirigird a un formulario que puede completar para la creacion de un nuevo rol,
se debe poner la ID, nombre y descripcidn, estos campos son obligatorios. Al
costado de las opciones basicas de identificacion para el nuevo rol asignado;

esta las funciones que el superadministrador o cualquier usuario que tenga
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ese permiso - de crear roles de usuario- le otorgara tales como; anular
retenciones, consultar declaracion juramentadas, consultar productos,
consultar retenciones, consultar roles de usuario, consultar usuarios, crear
productos, crear roles de usuario (asi como se puede ver en la ilustracion

continua.), etc.

cciones

] Anular retenciones

Nombre Descripcion

] Consultar declaraciones juramentadas
) Consultar productos

] Consultar retenciones

Consultar roles de usuario

] Consultar usuarios

) Crear productos

] Crear roles de usuario
) Crear usuarios

) Editar productos

) Editar retenciones

] Editar roles de usuario
) Editar usuarios

) Eliminar productos

) Eliminar roles de usuaric

1 Eliminar usuarios

(D Re-activar productos

(D) re-activar roles de usuario

Usuarios

(D) re-activar usuarios

(1) Registrar retenciones

Comprende todo tipo de usuario excepto el superadministrador que viene
creado por defecto a nivel de base de datos. Las opciones que presenta son
las de agregar, agrupar, mostrar los activos, inactivos y todos, consultar por
nombre y mostrar ciertos conjuntos de usuarios por pagina.
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Usuarios

+ Agregar Opciones grupales v ~ Hacer opeidry grupal Activos(as) W il ks 5 Por pagina v

1D Nombre Nimero de identificacién Correo electrénico

Para agregar usuarios se llena el formulario “usuarios” en donde se debe
nombre, numero de identificacion, correo electrénico, contrasefia y
conformacion de la misma. La ID no se permite llenar por el usuario, es un
cadigo que se autogenera por el sistema, la opciénde editar el espacio llenado
para la ID; estad bloqueado. Se escoge un rol ya existente o creado en la
anterior opcién de roles en el menud, una vez completado todo se puede

guardar, en caos no desearlo se tiene la opcién cancelar.

Usuarios

1D Nombre Numero de identificacion
Correo electrénico Contrasefia Confirmacién de contrasefia

Roles

D Administrador

D Inspector

| Guardar

Productos

Comprende todo tipo de productos creados por usuarios pertinentes, estos
productos se quedan guardados en la base de datos y se visualizan segun su
cbdigo, descripcion o nombre y por la categoria (permitida “P”, no permitidos
“‘NP” y restringidos “R”). Las opciones que presenta son las de agregar,
agrupar, mostrar los activos, inactivos y todos, consultar por
nombre/descripcion y mostrar ciertos conjuntos de productos por pagina.
Cabe destacar que se puede modificar los items dando doble clic sobre la

descripcion.
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Productos

+ Agregar Opdciones grupales ~ ~ Hacer opcidm grupal Activos(as) W C n 5 Por pégina v
(] Cédigo Descripcién Categoria
(] 1 ACEITES VEGETALES: (SOYA MAIZ GIRASOL, ETC) P
O 2 ACELGA, P
O 3 ACHICTE P
(] 4 Al FRESCO O PROCESADD P
(] 5 AJONIOLI P
Agencia de Regulacién y 20 AN -
Control de la Bioseguridad y Replblica G b J
A Do untos
Cuarentena para Galapagos 2| Ecuador 7 o Ierno

<7 a del Encuentro | lo logramos

ABG, lames Avila, © 2022, Todos los derechos reservados,

Para agregar productos se llena el formulario “productos” en donde se debe
poner; coédigo del producto, descripcion, categoria y la opcion de subir una
imagen para representarla y reconocerla. En la opcién para subir o afiadir un
archivo, se puede elegir una imagen guardada en el ordenador o arrastrarla
desde algun sitio de su pantalla y subirla; una vez realizado aquello la imagen
continua de silueta negra y franja roja; cambiara inmediatamente a la figura

elegida. Realizado todo lo anterior podra guardar o cancelar.

Productos

Cédigo Descripcion Categoria

Informacién adicional

L)

Arrastra un archivo o da click para
4 subir

B Guardar

Consulta de Declaraciones Juramentadas

En esta opcion se tiene un registro de todas declaraciones juramentadas
realizadas por los usuarios pertinentes a las diferentes personas registradas

en el sistema de la ABG. En esta opcion no se puede modificar los registros
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de las declaraciones, pero se puede ver el resumen de la misma dando doble
clic la fila de la persona o caso deseado, para poder salir del resumen solo
tiene que dar la opcion a cancelar para poder volver al listado de consultas.
En las opciones que se aplica sobre los listaos, se pueden agrupar en

cantidades por paginas, se puede selecciones entre acticos, inactivo y todos.

Consulta de declaraciones juramentadas

Opciones grupales v v Hacer opcién grupal Activos(as) Vv n 5 Por p4gina Vv

O Cédigo Nombres Apellidos No. Cédula Fecha Fecha de creacién Estado
D 202202091 Washington Danilo laya Bravo 09 30542 0 0000 2022-02-09T14:47:3

D 202201242 Angel Vinicio AvilaMoncayo 1102473020  2022-01-25T06:00:00.000000Z 2022-01-25700:07:00,000000Z A

D 202201241  Betty Felicita Montoya Silva 0912782323 2022-01-24706:00:00.000000Z 2022-01-25700:04:05.000000Z A

D 202201231 James Vinicio Avila Montoya 2000092698  2022-01-24T06:00:00.000000Z 2022-01-24704:36:53.000000Z A

Registro de Retencién

Una vez concluido con el llenado de la declaracién juramentada de una
persona, si esta llega a traer un producto consigo que es objeto de retencion
o rechazo; se le llena su registro segun el nimero de declaracion o
identificacion, se llena los espacios correspondientes al formulario, toda la
informacidn concerniente a la persona en cuestion y demas datos importantes

de referencia.

= Menu

Registro de retencion/rechazo

Anexo No. 31

# Declaraci6n o Identificacién

Tipo Lugar Tipo de transporte Nombre de transporte

(O Retencién [J Rechazo % %

Destino Procedencia No. Cédula Nombre de duefio del producto
Direccién Tipo de residencia Fecha y hora

O Residente (O Nacional O Extranjero 10/2/2022, 2:05

Nimero de candado
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Una vez llenado la parte de identificacién de la persona a quien se le ha
realizado la retencibn o rechazo, se procede a llenar la informacion

concerniente al producto retenido o rechazado.

Producto abs. Cant. Peso Uni. Categorfa Razén Destino Transportacién

No se ha agregado filas

Nombre de inspector responsable Identificacién de inspector Nombre de testigo Id. Testigo

Superadministrador

Observaciones Porcentaje de mal estado Porcentaje de plagados

s} s}

Para poder llenar la informacién a describir — de nombre del producto (esta
llenara automaticamente la categoria en la cual se encuentra registrada), se
debera especificar alguna observacion, la cantidad, peso, unidades, razon,
destino y transportacion —se debe dar clic en la figura verde “+”; el cual le
permitira afiadir filas para los productos de la persona a que desean poner en
el registro de retencion o rechazo. Es importante no olvidar la informacion
correspondiente al nombre del inspector, testigos y los Ultimos espacios de
informacion de la retencion o rechazo. Realizado todo lo anterior dar la opcién

guardar.

Producto Obs. Cant. Peso Uni. Categorfa  Razén Destino Transportacién

[ | q i) ~ v ~

Nombre de inspector responsable Identificacién de inspector Nombre de testigo Id. Testigo

Superadministrador

Observaciones Porcentaje de mal estado Porcentaje de plagados

a 0
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Retenciones / Rechazos

En esta parte se puede ver solo las retenciones y rechazos de productos
realizados, es un registro que se puede modificar, se puede buscar algun caso

por nombre, se puede mostrar agrupaciones por x cantidad por pagina, etc.

= Menu
Retenciones/Rechazos
Opciones grupales v ¥ Hacer opcién grupal Activos(as) Vv ] n 5 Por pagina Vv

Documento Nombre de duefio del producto No. Cédula Fecha Fecha de creacién Estado ¥

. 4V
ST T 2 .
o Ecusdor 7 Gobierno | Juntos

“1 p del Encuentro I lo logramos

Agencia de Regulaciéon y
Control de la Bioseguridad y
Cuarentena para Galapagos

ABG, James Avila, © 2022. Todos los derechos reservados.
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: ‘, Presidencia Plan Nacional o

de Ia Republica 1* e M *—SENESCYT

° ) Secretaria Nacional de Educacion Superior,
o

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Avila Montoya, James Vinicio, con C.C: # 2000092698, autor del trabajo
de integracion curricular: Sistema de validacidén para el ingreso de productos
reglamentados ala provincia de Galapagos, previo a la obtencion del titulo de
Ingeniero en Sistemas Computacionales en la Universidad Catdlica de

Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones
de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Organica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica

respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT atener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propdsito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 4 de marzo de 2022

i ,_A@@LAMJ/ -

Nombre AV|Ia Montoya James Vinicio

C.C: 2000092698



1 °
i s :
' f Presidencia : Plan Nacnonal e

de la Republica W = de Ciencia. Tecnologia, O
| del Ecuador [* Innovacion y Saberes .? ss ‘ENN E?CESYpT
° ecretaria Nacional de lucacion Superior,

Ciencia, Tecnologia e Innovacién

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMAY SUBTEMA: Sistemg de validgcic’)n para el ingreso de productos reglamentados a la
provincia de Galapagos

AUTOR Avila Montoya, James Vinicio

REVISOR/TUTOR Ing. Castro Aguilar, Gilberto Fernando, PhD.

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Ingenieria

CARRERA: Ingenieria en Sistemas Computacionales

TITULO OBTENIDO: Ingeniero en Sistemas Computacionales

FECHA DE PUBLICACION: 4 de marzo de 2022 | No. DE PAGINAS: | 109

AREAS TEMATICAS: Desarrollo de software, Sistemas de Informacién

PALABRAS CLAVE/ ABG. si informati . de validacién. Gals d

KEYWORDS: , sistema informatico, sistema de validacion, Galapagos, cascada

RESUMEN/ABSTRACT:

El proceso de validacion para el ingreso de productos reglamentados para la provincia de Galapagos se
lo realiza de forma manual cuando el viajero llega al aeropuerto de Guayaquil o Quito y genera algunos
inconvenientes. La ABG requiere de la automatizacién de dicho proceso, por tanto, se propuso la
implementacion de un sistema web responsive para generar la autorizacion de ingreso de los productos
reglamentados. Se utilizo la investigacion exploratoria, enfoque cualitativo y entrevista como técnica de
recoleccion de datos. De los personeros de la ABG se conocid que el aplicativo debia desarrollarse en
PHP y MySQL y que sea web, para que esté en concordancia con el sistema que se maneja en la
entidad; se conocio la forma en que se realiza el proceso de control de entrada de productos, y entre los
problemas que se presenta en los aeropuertos se menciond la posible entrada de productos que pueden
ocasionar inconvenientes sanitarios. Se sefiald6 como beneficio la eliminacion del uso de papel,
almacenamiento de informacién, reportes, transparencia del proceso de registro. Se concluy6 que este
proyecto ofrece a los viajeros la informacion necesaria sobre los requisitos para su entrada a las islas y
la generacién del formulario. Se recomienda para futuras implementaciones, la creacion de una
aplicacién mavil, un sistema de notificaciones por correo electrénico, generar y enviar boletines a los
usuarios, ampliar el catélogo de reportes, integracion con otras herramientas.

ADJUNTO PDF: Sl 1 NO
CONTACTO CON AUTOR: Teléfono: +593 98 128 . ,
4801 E-mail: james.avila@cu.ucsg.edu.ec
CONTACTO CONLA Nombre: Toala Quimi, Edison José
INSTITUCION Teléfono: +5939 909/6776
(COORDINADOR DEL S
PROCESO UTE): E-mail: edison.toala@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DEBIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base adatos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:edison.toala@cu.ucsg.edu.ec

