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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de titulacion es disefiar e implementar una pagina
web que permita a personas en situaciones de abuso enviar mensajes y solicitar
ayuda de manera discreta, evitando que un potencial agresor descubra esta accion.
Durante la obtencién de informacion para las bases y fundamentos que sustenten el
desarrollo del sitio web, se realiz6 un analisis de las estadisticas de solicitudes de
auxilio, las consecuencias fatales que la violencia de género puede tener sobre una
persona y se exploraron distintos métodos de pedir socorro que han salvado vidas.
En la realizacidén de esta investigacion, se empleo la metodologia cualitativa y, como
herramienta complementaria, la entrevista; se conversé respecto a las ventajas que
un portal web discreto podria tener en esta era digital. Los resultados de estas
entrevistas sirvieron como bases para el disefio del sitio web en la plataforma
Figma. Posteriormente, se desarroll6 en el entorno Visual Studio Code la pagina
web, acogiéndose al prototipo establecido e incorporando el lenguaje de estilo CSS
y el lenguaje marcado HTML. Se concluye que la solucién tecnolégica puede tener
grandes ventajas en la lucha sobre la violencia de género y se recomienda continuar
con la difusién y desarrollo de herramientas digitales que permitan a personas hallar

el apoyo y acompafamiento necesario para romper ciclos de violencia.

Palabras clave: Violencia de género, Femicidios, Desarrollo web, CSS, HTML.
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ABSTRACT

The objective of this titling work is to design and implement a web page that
allows people in situations of abuse to send messages and request help discreetly,
preventing a potential aggressor from discovering this action. During the obtaining of
information for the bases and fundamentals that support the development of the
website, an analysis ofthe statistics of requests for help was carried out, the fatal
consequences that gender violence can have on a person and different methods of
requesting help were explored. In the execution of this research, the qualitative
methodology was used and, as a complementary tool, the interview; the current
paper includes conversations regarding the advantages that a discreet web portal
could have in this digital age. The results of these interviews served as the basis for
the design of the website on the Figma platform. Subsequently, the web page was
developed in the Visual Studio Code environment, incorporating CSS as a style
language and HTML as a markup language. In conclusion, this technological solution
can have great advantages in the fight against gender violenceand it is recommended
to continue with the dissemination and development of digital toolsthat allow people to

find the necessary support and accompaniment to break cycles of violence.

Key words: Gender-based violence, Femicides, Web development, CSS, HTML.
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INTRODUCCION

Durante los primeros ocho meses de la emergencia sanitaria del COVID-19
en Ecuador, se reportaron 70.439 llamadas de emergencias asociadas con una
situacion de violencia contra la mujer dentro del nacleo familiar, promediando 308
emergencias diarias atendidas por el ECU-911.

Esta investigacion y su respectiva implementacion buscan generar otra linea
de asistencia para victimas de violencia intrafamiliar y/o de género que necesiten
una via discreta para solicitar apoyo sin llamar la atencién de su agresor.

La ventaja de reportar este tipo de situacion a través del sitio web que se
desarrollar4 a lo largo de este trabajo de integracion curricular es su simulacién de
una péagina de e-commerce de belleza. Después de enviar los datos para facturacion
y compra, con detalles en los comentarios, la persona podra ser contactada para la
ayuda correspondiente, ademas de poseer un enlace de WhatsApp para
comunicacion mas directa.

Con el fin de dar solucion a la problematica planteada, se ha estructurado un
esquema de cuatro capitulos:

En el capitulo | se referencia el problema de investigacion y se explora el
contextodel proyecto, se revisa la justificacion del tema y el alcance al que se puede
llegar con el cumplimiento el objetivo general y los objetivos especificos que se
plantean para este trabajo de integracién curricular.

En el capitulo Il, se halla el marco teorico y conceptual que exhibe una
indagacion profunda en las estadisticas que impulsaron el proyecto, detallando

antecedentes de investigacion y las bases de los procesos tecnoldgicos.



El capitulo 11l describe la metodologia de investigacion y desarrollo empleada,
lastécnicas de recoleccion de datos y la retroalimentacion de los miembros de la
organizacion aliada al proyecto en pro de mejoras tanto en disefio e interfaz del
usuario,como en el funcionamiento de la pagina.

El capitulo IV presenta al sitio web como solucion tecnoldgica, resaltando y
analizando las herramientas utilizadas en la planeacion, disefio y desarrollo, los
componentes de la pagina, la vinculacion con la organizacion aliada y su
administracion,y las funcionalidades del proyecto.

Para finalizar, se comparten conclusiones y recomendaciones a las que se ha

arribado con la terminacion del trabajo de integracion curricular.



1 CAPITULO I: EL PROBLEMA

La tecnologia juega un rol primordial en la vida humana, siendo la principal
herramienta de comunicacion, entretenimiento y, desde el inicio de la pandemia, de
aprendizaje. Existen artilugios y programas que pueden realizar desde las tareas
mas comunes —como reproducir musica— hasta indispensables trabajos
académicos. Asimismo, permiten mantenerse ocupado con sus redes sociales,
hacer compras en linea y difundir informacién esencial y necesaria para ciertos
individuos.

Debido a la conjetura previa, se busca proponer estrategias basadas en la
tecnologia para apoyar a las mujeres en situaciones de violencia a poner un fin a los
ciclos en los que estén involucradas. A traves de discretos portales web, una victima
deviolencia de género puede encontrar un espacio en el que se sienta segura y lista

para pedir ayuda.

1.1 Planteamiento del problema

La violencia de género fue declarada pandemia por la Organizacion Mundial
de laSalud en el 2013. Cuando se habla sobre la violencia de género, se incluye la
violencia fisica, psicoldgica, desigualdad econOmica y cualquier afectacion que las
mujeres y nifias experimentan sobre la base de su género. Las estadisticas de
victimas de este tipo de violencia son alarmantes y esta inaceptable violacion de
derechos humanos es considerada un riesgo mayor que el cancer y el terrorismo.

De acuerdo con las Naciones Unidas, cada dia 137 mujeres alrededor del

mundoson asesinadas por su pareja o un miembro de su familia.



1.2 Justificacion

Con la propagacion del COVID-19 y la subsecuente cuarentena, para muchas
mujeres el quedarse en casa se volvio sinbnimo de convivir ininterrumpidamente con
suagresor. En redes sociales comenzaron a surgir ideas y campafas para que una
mujer pudiera comunicar que se halla en peligro sin alertar a sus agresores; muchos
emprendimientos publicaron cédigos para que una persona pudiera buscar ayuda.
Los codigos se asemejaban a tipos de productos u 6érdenes especificas, como
“solicita comprar el combo ‘Belleza Radiante’ que incluye un corrector naranja y una
base verdey yo entenderé que estas en peligro”.

Estos movimientos inspiraron el presente proyecto, que se manejara como
una pagina web de tipo e-commerce en el cual una persona en situacién de
violencia pueda aparentar que estd adquiriendo un articulo, cuando en realidad

necesita asistencia.

1.3 Alcance

e Que la herramienta arribe a la mayor cantidad de usuarios para proteger las vidas
depersonas en situacion de violencia.

e Ofrecer asesoria y apoyo a las personas que utilicen la pagina web para que
puedandesvincularse de sus agresores.

e Compartir informacion de fundaciones para mujeres para que victimas de ciclos
deviolencia hallen soporte.

e Proporcionar un enlace de WhatsApp a través del cual las usuarias

podrancomunicarse con un sitio de apoyo.



1.4 Objetivos

1.4.1 General

Disefiar e implementar una pagina web que permita a personas en situacion de

violencia enviar mensajes y solicitar ayuda de manera discreta, evitando que un

potencial agresor descubra esta accion.

1.4.2 Especificos

Investigar recomendaciones, buenas practicas y opiniones de profesionales e
iniciativas similares sobre métodos de asistencia a mujeres en situaciones de
violencia, qué acciones se puede tomar para detectar a un agresor y como la
tecnologia podria ayudar a reducir esta pandemia.

Realizar un levantamiento de informacién que relna datos actuales e historicos
gue fundamente el disefio de un portal web e-commerce de belleza, a través del
cual se puedan enviar alertas de seguridad a una fundacién de asistencia a
mujeres en situacion de violencia.

Disefiar una pagina web discreta que facilite el acceso a recursos y apoyo para
las victimas de violencia de género y que cuente con enlaces directos a
WhatsApp y envio de datos por el portal.

Implementar pagina web que permita reportar actos de violencia a una fundacion

deapoyo.



1.5 Pregunta de investigacion
La pregunta planteada para el proceso de investigacion de este proyecto
es lasiguiente.
¢, Qué tan accesible es un método de alerta discreto para una persona que se

hallaen una situacién de violencia intrafamiliar?



2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
En este capitulo se halla la investigacion tedrica asociada a las estadisticas e
indagaciones que se han llevado a cabo en el Ecuador, retratando la realidad de la
violencia de género en el pais, especialmente durante los periodos de aislamiento y
cuarentena por la transmision del COVID-19. Asimismo, en esta seccion se
encuentra la informacion relacionada con las herramientas tecnoldgicas que se
emplearan en la planeacion, disefio, desarrollo e implementacion del sitio web que

buscara solucionar elproblema establecido durante el capitulo previo.

2.1 Marco teoérico

2.1.1 Concepto de violencia de género
La violencia de género hace referencia a las acciones perjudiciales dirigidas a
unapersona en base a su género. El término es manejado para destacar la carencia
de equidad y las diferencias sistémicas que afectan a mujeres y nifias,
exponiéndolas a diversas formas de violencia y maltrato. La violencia contra las
mujeres y nifias incluye la agresion fisica, sexual y psicolégica, asi como la admitida

por el Estado. (ONU Mujeres, s/f)

2.1.2 Tipos de violencia de género
Muchas veces, las mujeres no reconocen la violencia a la que estan siendo
sometidas, debido a que consideran que sus agresores no son abusivos por el hecho
deque no las maltratan fisicamente. Sin embargo, la ONU Mujeres ha publicado un

glosario



donde destaca las diversas formas de violencia que afectan diariamente a mujeres y
nifias en todo el mundo.

Iniciando con la violencia econ6mica, ésta se suscita cuando se mantiene un
control sobre los recursos econémicos de una persona, ademas de la prohibicion de
acceso a trabajo o educacion, forzando una dependencia financiera. Mientras que la
violencia psicologica consiste en inculcar miedo a través de la intimidacién vy
amenazas a posibles damnificaciones a la persona en si, seres queridos tales como
parientes, hijos, amigos y mascotas, cometer maltrato psicolégico o exigir un
aislamiento.

De esta manera, es importante resaltar la violencia emocional en la que se
disminuye el autoestima y amor propio de una persona, se infravalora y subestima
sus cualidades, se la insulta o se emplea cualquier tipo de abuso verbal. Para
muchas victimas de este tipo de violencia es dificil reconocerla al inicio, a diferencia de
la violenciafisica que es mas sencilla de discernir, debido a que yace en causar
cualquier tipo de dafio a través del empleo de la fuerza fisica, privacion de atencién
médica, sometimiento a consumo de alcohol o drogas o damnificaciones de
propiedad privada.

Existe la violencia sexual que consta de cualquier acto de origen sexual
instigado contra el consentimiento y voluntad de otra persona. Abarca, también,
situaciones dondela victima no puede otorgar su consentimiento, sea por su minoria
de edad, estado de inconsciencia, discapacidad mental, entre otros.

La violencia sexual tiene varios matices, entre ellos esta el acoso sexual, que
describe cualquier contacto fisico, comentario sexual o mirada sugerente no
consensuada, la violacion, que estipula cualquier tipo de penetracién no consentida
(no excluye a personas conocidas de la%victima; estar en una relacién o en un

matrimonio



con el atacante no resta la gravedad del acto), la violacion correctiva, perpetrada
contra una persona que no se identifica como heterosexual con el objetivo de
cambiar su orientacion sexual, y la cultura de la violacion, es decir, el entorno que
normaliza la violencia sexual y es derivada directamente de la sociedad patriarcal e
impulsada por lasdesigualdades de género.

Otras formas de violencia a la que millones de mujeres se enfrentan en su
cotidianidad son: la trata de personas, también conocida como adquisicion y trafico
de personas (las victimas pueden ser atraidas a través de engafos, fraude o la
fuerza), la mutilacion genital femenina, ésta se refiere a procesos no médicos para
alterar los genitales femeninos y es una practica aceptada en muchas culturas, el
matrimonio infantil, que consta de enlaces matrimoniales donde uno de los
cényuges, por lo generalla nifia, es menor de 18 afios (las nifias son expuestas a
estas nupcias sin poder brindar consentimiento adecuado y, muchas veces, son
entregadas al casamiento por algun miembro de su familia), y violencia digital, que
se relaciona al ciberacoso, difusiébn de informacién personal, fotografias o videos
intimos, envio de mensajes o contenido explicito sin consentimiento de la receptora.

Un tipo de violencia no excluye a la otra; una persona puede ser sujeta a
varias clases de maltrato. Lamentablemente, en miles de casos, el ejercicio de la
violencia de género resulta en la fatalidad, llevando a la mujer a ser victima de un
femicidio. De acuerdo con la RAE, el sustantivo femicidio o feminicidio declara el
“asesinato de una mujer a manos de un hombre por causas asociadas al machismo

y misoginia” perpetuados por el sistema patriarcal. (ASALE & RAE, s/f)
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2.1.3 Cifras en Ecuador
Segun la Fiscalia General del Estado, del 10 de agosto del 2014 al 31 de
octubredel 2021 se han suscitado 507 femicidios, el 64,43% de estos asesinatos se
dieron a mano del conyuge, conviviente o pareja, el 19,76% fueron perpetrados por
una exparejade la victima, y el 15,81% restante se cometieron por hombres con otro
tipo de vinculo con la victima.

Estos datos se ilustran en la Figura 1.

Figura 1
Estadisticas del vinculo de las victimas de femicidio y el agresor

Relacion de la victima con el agresor

Las edades de las victimas se ilustran en el siguiente grafico:

Figura 2
Estadisticas de las edades de victimas de femicidio

Edades de las victimas
1.98% ,_0.99%

11.46%
28.85% "
22.33%

34.39%

65 afios en adelante ® Entre 45 a 64 afos

Entre 35y 44 afios  Entre 25y 34 afios
u u

Elaborado con base a los datos tomados de Fiscalia General del Estado (2021).
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2.1.4 Violencia intrafamiliar durante la pandemia del COVID-19

El confinamiento debido a la propagacion del coronavirus afectdé gravemente la
calidad de vida de aquellas personas que convivian con sus abusadores. Como fue
mencionado en la introduccion de este trabajo de integracion curricular, de marzo a
octubre del 2020, se registraron 70.439 llamadas de emergencia asociadas con violencia
contra la mujer o dentro del nucleo familiar, conduciendo a un promedio de 308 alertas
al dia durante este periodo de tiempo.

A continuacion, se inserta una infografia compartida por la cuenta oficial de Twitter

del ECU-911 el 5 de noviembre de 2020:

Figura 3
Estadisticas generadas por el Servicio Integrado de Seguridad ECU-911.
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El aislamiento y reclusion dejo severas secuelas en las mujeres residentes del
Ecuador, concordando con una investigacion realizada por el Centro Ecuatoriano para la
Promocién y Accién de la Mujer (CEPAM), donde se consultd qué tan “seguras se
sentian” en un nivel del 1 al 5, siendo 1 el nivel de mayor inseguridad y 5 su contrario (el
nivel de mayor seguridad). Los resultados reflejaron que, de un grupo de 2000
encuestadas, 1.058 se sintieron inseguras nivel 1, es decir, un 52,94% recurrié al nivel

de mayor inseguridad y riesgo. Alrededor de 1630 mujeres (81,46%) afirmaron haberse
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sentido humilladas y desvalorizadas y un 9,39% (188 mujeres) declar6 haber sido victima

de abuso sexual durante el confinamiento. (Radio Pichincha, 2020b)

2.2 Codigos para alertar de violencia
La cuarentena llevo al ingenio humano a desarrollar métodos para poder pedir

ayuda en situaciones de violencia sin que el agresor pueda darse cuenta.

2.2.1 Signal For Help

Uno de ellos, es la sefial de la mano. Ahora es reconocida mundialmente y ha
trascendido desde Canadd, donde se origin6 por la Canadian Women’s Foundation,
hasta el cono sur del continente americano. Esta sefa fue difundida por redes sociales
durante el, como se lo llama coloquialmente, “encierro”, para que las mujeres en
situaciones de violencia puedan alertar de su estado en videollamadas o
teleconferencias. De hecho, este simbolo manual salvé una vida de una adolescente de
16 afos en Estados Unidos; la menor era trasladada en el asiento del copiloto del auto
de su secuestrador de 61 afios y realizo la sefial para ayuda. Un joven se dio cuenta de
esto y recurrié a su auxilio, alertando a la policia. El criminal fue aprehendido y se
enfrentara a un juzgado (Avila, 2021).

A continuacion, se describe en una figura como se debe realizar la sefial para

ayuda y como podemos reconocerla:
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Figura 4
Sefial manual de socorro reconocida internacionalmente.
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2.2.2 CanastaRoja

De la misma forma, el 14 de abril del 2020, la prefecta de la provincia del
Pichincha, dio de alta un nuevo cédigo de emergencia para hacer frente a la violencia de
género durante la emergencia sanitaria del COVID-19, debido a que en los primeros 34
dias de cuarentena, recibieron mas de 50 llamadas al servicio Warmi. El cédigo fue
“Canasta Roja” y se emple6 para que mujeres que convivian con su agresor pudieran
reportar su malestar.

A posteriori, se incluye la imagen difundida en la cuenta de Twitter oficial de la

prefecta del Pichincha.

Figura 5
Cddigo levantado por Prefectura del Pichincha para auxilio en casos de violencia de género.

(Radio Pichincha, 2020)
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2.2.3 #VendoMagquillaje

Asimismo, en Colombia los casos y denuncias por violencia intrafamiliar escalaron
durante el aislamiento, por lo que se divulgo el hashtag #VendoMaquillaje por parte del
grupo Nosotras Hablamos. El funcionamiento se basa en que la superviviente busca la
etiqueta en redes sociales tales como Facebook, Instagram y Twitter, de forma que en
su historial no queda rastro de intencion de auxilio para que su abusador sospeche, y
comparte sus datos para que se la pueda asistir lo mas pronto posible. Al recibir los
mensajes, miembros del grupo fundador los reportaban a las lineas de atenciéon de la
Policia Nacional de Colombia y a la Secretaria de la Mujer, también conocida como la

“linea purpura” (FM, 2020).

2.2.4 Casos “Necesito una pizza”

Como ultimo ejemplo de discretos codigos de alerta de violencia doméstica y
cdmo estos pueden salvar vidas, se tiene los casos de dos mujeres en Estados Unidos.
Una de ellas, originaria de Oregon, llamoé a la linea de auxilio 911 a pedir una pizza,
cuando en realidad necesitaba ayuda para su madre, quien habia sido golpeada y
lanzada contra una pared a manos de su pareja. La persona al otro lado de la linea creyo
gue se trataba de una broma, pero logré inferir que era una joven pidiendo ayuda por el
tono de su voz y su insistencia.

Segun Karimi & Stringer (2015), un par de afios antes, una mujer logré salvar su
vida y la de sus tres hijos ordenando una pizza por la aplicacion moévil de la cadena
internacional Pizza Hut, donde incluy6 en los comentarios de la orden que necesitaba

asistencia urgente, porque su pareja los mantenia rehenes.
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Los ejemplos previos de practicas de alerta discreta fueron fundamentales para el
surgimiento de esta idea de trabajo de integracidn curricular: un portal web a través del
cual mujeres, adolescentes y nifias puedan alertar de su estado y reciban asistencia con

la mayor eficacia que la tecnologia pueda otorgar.

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de cédigo fuente que se ejecuta en el escritorio y
esta disponible para los sistemas operativos Windows, macOS y Linux. Este editor
incorpora soportes para JavaScript, TypeScript, Node.js, y posee extensiones para otros
lenguajes como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, ademas de tiempos de ejecucién como

Unity y .NET (Visual Studio Documentation, s/f).

2.3.1.1 Diferencias entre Visual Studio Code y Visual Studio 2019

Tabla 1
Comparacion entre Visual Studio Code y Visual Studio 2019.

Visual Studio Code Visual Studio 2019
Es un editor de codigo. Es un IDE (Entorno de Desarrollo
Integrado).
Es mucho mas rapido que VS 2019. Su plataforma procesa con mas lentitud.
Tiene menor cantidad de IntelliSense. Utiliza mejor y mas avanzado IntelliSense.
Descarga es mas liviana que VS 2019. Requiere un tamafo de descarga grande.
Necesita 300MB de RAM para funcionar. | Requiere mas espacio para funcionar.
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Visual Studio Code Visual Studio 2019

Funcion de compilacion no disponible. Se utiliza para compilar codigos.

No es posible trabajar en varias ventanas. | Se puede trabajar en varias ventanas.

Sencillo de usar y personalizar. Requiere varias configuraciones.

Compatible con HTML/JavaScript. Se utiliza para proyectos .NET, C/C++, C#

junto con SQL Server, etc.

2.3.2 CSS,HTMLy PHP

Como Penland (s/f) estipula, CSS (Cascading Style Sheets) es el lenguaje que
define la presentacion de una pagina web. Se utiliza para agregar colores, imagenes de
fondo y texturas, y es intrinseco para la organizacion de los elementos de la pagina. No
obstante, sus atributos no son solo estéticos; también se emplea para mejorar la
usabilidad de un sitio web.

En resumen, CSS es el lenguaje que traduce a los navegadores los detalles que
necesitan para representar la pagina web. Cada elemento es parte de un documento
escrito en un lenguaje marcado tal como HTML o XML.

Es importante reconocer las instancias en que se debe usar el lenguaje de estilo
CSS y el lenguaje de marcado HTML. Todo el contenido critico del sitio web debe ser
agregado con HTML, y la presentacion del contenido en la pagina debe definirse
mediante CSS. Hay tres formas de agregar reglas CSS a un sitio web: estilos en linea,
hojas de estilo internas y hojas de estilo externas. Igualmente, los estilos CSS siguen
dos reglas: la herencia en cascada (porque se aplica la ultima regla escrita) y la

especificidad (los selectores especificos anularan los selectores menos especificos).
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Por otro lado, se haya PHP que, de acuerdo con el informético Olivier Heurtel
(2016), “es un lenguaje de script que se ejecuta por el lado del servidor; el codigo PHP
se incluye en una pagina HTML normal”. En contraste con lenguajes como JavaScript,
en los que el coédigo se ejecuta del lado del explorador o cliente, al trabajar con PHP, el
resultado de la ejecucion correspondiente se mantiene en la pagina HTML que es
enviada al navegador seleccionado. Es esta técnica la que permite desarrollar sitios web
dinamicos.

Ademas, el lenguaje de script PHP ha sido disefiado para la creacion de paginas
web y posee virtudes que han sido adaptadas especificamente para este tipo de
desarrollo, tales como su sintaxis y el procesamiento del servidor web ante un archivo
PHP. A continuacion, el diagrama incluido en el libro PHP 7: Desarrollar un sitio web

dinamico e interactivo para la representacion del procedimiento (Heurtel, 2016, p.16):

Figura 6
Como el servidor web procesa un archivo PHP.
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En conclusion, CSS define imagenes y los colores de fondo, los bordes, el tamafio
de fuente, la tipografia y la posicién de los elementos en una pagina web, HTML define

el contenido critico del sitio y PHP facilita y aporta al dinamismo de la pagina.
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2.3.3 ProjectLibre

ProjectLibre es programa de c6digo abierto para la gestion de proyectos y es una
alternativa gratuita a Microsoft Project. Atiende principalmente a sectores como el
gobierno, las organizaciones sin fines de lucro y las pequefias agencias, asimismo,
ofrece productos que comprenden ProjectLibre Cloud y ProjectLibre Enterprise.

Segun Penagos (2018), ProjectLibre emplea funciones y graficos de Gantt,
diagramas de red, graficos estilo WBS/RBS, calculo de costos y valor ganado, e
histogramas basados en los recursos del proyecto. Ademas, la herramienta incorpora
procesos comunes para crear planes de proyectos, como listas de tareas con sangria o
una estructura de desglose del trabajo (WBS). Los usuarios son capaces de crear
enlaces, establecer la duracion de la tarea y asignar recursos. ProjectLibre es accesible
en plataformas Linux, Mac OS o Windows y es compatible con archivos de Microsoft

Project y de Gantt Project.

2.3.4 Figma

De acuerdo con Martin & Ollé (2020), Figma es un programa basado en
navegador y que recientemente ha lanzado su aplicacién descargable para sistemas
Windows y macOS. Figma es utilizado para disefiar UX y Ul, empleando herramientas
para delineacion de prototipos y generacion de codigo. De la misma forma, permite crear
diagramas de interfaces y permite la colaboracion en tiempo real para equipos.

Entre las funcionalidades de Figma, se incluye el acceso, lectura, comentarios e
interaccion con los diversos archivos dentro de la misma plataforma. La API ha sido

desarrollada en una estructura REST, que se maneja con autenticacion a través de
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tokens para el acceso, también trabaja con endpoints HTTP que permiten solicitar
archivos, imagenes, usuarios y proyectos. De esta forma, cada capa y objeto se vera

representado mediante un nodo y la API de Figma puede ser usada para inspeccionar la

representacion JSON del proyecto.
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3 CAPITULO lll: METODOLOGIA Y RESULTADOS
El proposito de este capitulo es la revision de los métodos de investigacion,
definicidn de los enfoques de este estudio y modelamiento de los elementos necesarios
para la realizacion de este trabajo de integracion curricular. Asimismo, se mencionan las
técnicas y estrategias empleadas para la recoleccion de informacion, los detalles de la
obtencién de estos datos relevantes y las perspectivas de dos expertas en los temas
explorados a través de entrevistas. Finalmente, se alude a la metodologia utilizada en el

desarrollo del sitio web.

3.1 Metodologia de lainvestigacion

Se inicia esta investigacion basandose en la ciencia aplicada que, segun Vargas
(1999, p.6), “es aquella que busca encontrar una aplicacion en algo que antes no la tenia,
0 que permite que el producto sea de una mejor calidad usando fuentes no
convencionales”. La ciencia aplicada se basa en la realizacion de investigaciones cuyo
objetivo es la aplicacion practica de sus resultados.

De hecho, Bunge (2018) denomina como “ciencia pura” a la ciencia basica, que
busca unicamente la obtenciébn de conocimiento mediante de las investigaciones
cientificas. La ciencia aplicada, en cambio, es la ciencia que emplea los conocimientos
de la ciencia basica para un desarrollo experimental que busca resolver problemas de
forma practica.

Otro concepto digno de destacar es el método: éste es el proceso a través del
cual una teoria es validada o descartada y corresponde con las revisiones pragmaticas

realizadas durante el estudio. La metodologia, en contraste, son las herramientas y
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técnicas que intervienen en la realizacion del estudio. La metodologia se adapta a la

complejidad del espacio y tiempo, y opera en base al método.

Con el objetivo de graficar las diferencias entre los dos tipos primordiales de

metodologias, se inserta una tabla comparativa.

Tabla 2

Tabla comparativa del enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

estructuradas y masivas.

Objeto de la investigacion | Describe los hechos Yy | Pretende captar y

realidades. reconstruir el significado de
las cosas.

Lenguaje y forma de los Datos numericos | Lenguaje de conceptos y

datos expresados segun las | metaforas. Descripciones
propiedades textuales y detalladas.
cuantificables de los datos.

Recoleccion de | Através de experimentos o | A través de la observacion

informacion de encuestas | reposada o de la entrevista

en profundidad.

Relacion investigadora y el

sujeto-objeto investigado

Neutra, sujeta a los

canones de la medicion.

Cercana, sujeta a los

canones de la

comprension.

Teorizacion

Una teoria y una hipétesis
perfectamente elaboradas
y precisas. Busca la

verificacion de las teorias.

Su procedimiento es mas
inductivo que deductivo.
Busca la formulacion de las

teorias.
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Enfoque cuantitativo

Enfoque cualitativo

Muestra Intenta generalizar de una | La orientacion no es
muestra pequefia a un | particularista y general,
colectivo grande. sino holistica.

Tipo de hallazgos vy | Relaciones entre variables | Interpretaciones de la

resultados (con frecuencia | realidad estudiada en su

causales), las cuales son
establecidas a partir de la
teoria formal y no

necesariamente por la

realidad empirica referida.

forma natural y segun el
dinamismo de dicha

realidad.

Método de analisis

Prueba de hipétesis.

Evidencia heuristica

orientada a determinar el

valor real de las diferentes

fuentes de datos.

Tomada del libro Metodologia de la investigacion por Vargas (1999).

Basando la conclusion en las caracteristicas de los enfoques mencionados, se

arriba a la calificacion del presente trabajo de integracién curricular como un trabajo de

enfoque y metodologia cualitativa, que se basa en la aplicacién de estudios y conjeturas

previas, cuya expansion yace en la indagacion mediante entrevistas abiertas.

Los métodos de recoleccion de informacion son diversos y, por lo general, estan

sujetos a la metodologia de la investigacion.
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Figura 7
Técnicas de recoleccion de informacion.
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A priori, se anexa una figura tomada de Abril (2008, p.19) cuyas bases validan el
estudio realizado por Herrera E. et al (2004).

La entrevista cualitativa es el método de recoleccion de informacion seleccionado
para el presente estudio. La entrevista se refiere a una conversacion verbal entre
entrevistador (investigador) y entrevistado (sujeto) para un proposito determinado. Este
intercambio tiene como objetivo reunir datos y abrir canales para la efectividad de la
comunicacion (Diaz & Ortiz, 2005).

La entrevista cualitativa es el punto medio entre una conversacion informal y una
entrevista formal, donde se sondean las experiencias de las personas y lo que estas
situaciones pueden aportar al trabajo de investigacion, la recoleccion de datos y una
herramienta eficaz en la investigacion humana.

Para el avance y profundidad de este proyecto, se decidié entrevistar a la
psicéloga Rodriguez, miembro del Centro Ecuatoriano para la Promocion y Accién de la

Mujer, y a la antropbéloga Hernandez, PhD, ambas profesionales ecuatorianas con
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amplios estudios y practica en la investigacion social detras de la violencia de género.
Las entrevistas fueron elaboradas por separado, pero empleando las mismas cinco
preguntas:

1. ¢, Cual es su experiencia trabajando con mujeres y nifias que han sido
victimas de violencia de género e intrafamiliar?

2. ¢,Cuales son los métodos que ha presenciado han salvado vidas y han
asistido a personas en estas circunstancias? Por ejemplo, el 911, mensajeria
instantanea, redes sociales...

3. ¢, Cudles son las consecuencias que la pandemia ha tenido en la
cotidianidad y bienestar de mujeres que conviven con sus agresores? ¢ Ha visto un alza
en solicitudes de ayuda?

4. ¢ Le parece que la tecnologia puede aportar positivamente a la lucha contra
la violencia de género?

5. ¢,Cree que una herramienta web accesible y discreta pueda ayudar a
mujeres en situaciones de violencia a recibir asistencia?

Para la realizacion de estas valiosas entrevistas, se agendaron llamadas por
WhatsApp con Rodriguez y Hernandez. El objetivo de las preguntas era conocer la
perspectiva y validez sobre el presente proyecto de dos personas que han trabajado con
mujeres que han sido victimas de violencia de género.

Ademas, se entrevistd a dos mujeres que han roto ciclos de violencia de género.
Para mantener la anonimidad y el respeto a su privacidad, se les ha cambiado los
nombres. Sin embargo, sus edades son veridicas y sus testimonios también.

Con delicadeza y consentimiento se realizaron las siguientes preguntas:
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1. ¢, Como y cuando supiste que estabas sufriendo de violencia de género?

2. ¢,De qué manera lograste salir de esa relacion?
3. ¢ Tuviste apoyo en tu transicién fuera de esa relacion?
4. ¢ Te parece que la tecnologia puede aportar positivamente a la lucha contra

la violencia de género?

5. ¢, Crees que una herramienta web accesible y discreta pueda ayudar a
mujeres en situaciones de violencia a recibir asistencia?

Las primeras tres preguntas difieren de las entrevistas a Herndndez y Rodriguez
debido que se busca profundizar en la experiencia de la entrevistada respecto a la
violencia de género. No obstante, las preguntas 4 y 5 inquieren la opinién sincera de las
entrevistadas sobre el presente proyecto de titulacion, de la misma manera que se la
solicité a Hernandez y a Rodriguez.

Se entrevisto a Irene (60 afios) y a Shaila (22 afios) de manera presencial y por
separado. Ambas mujeres solicitaron que no se graben sus entrevistas con notas de voz,
sélo que se tomen apuntes, para asegurar su anonimidad.

El proposito de las conversaciones fue recibir y comprender perspectivas de
personas que han sobrevivido a la violencia de género para mejorar la gestion y

desarrollo del sitio web de alerta.

3.2 Metodologia de desarrollo
El desarrollo de software esta sujeto a un alto nimero de actividades que
corresponden a distintas etapas del trabajo. En pro de manejar estos hilos de tareas de

manera eficaz, los participantes de un proyecto de desarrollo (sea web, movil u otro)
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deben tomar atenciébn y seleccionar la metodologia que se adecue mas a las
responsabilidades y objetivos del software en cuestion. El impacto que la metodologia
seleccionada puede tener en el proceso de desarrollo es notable.

La metodologia es el conjunto de métodos y procedimientos racionales empleados
para el cumplimiento del objetivo (Jiménez & Jacinto, 2017). En la seccion previa, se
describieron las metodologias de investigacion cuantitativas y cualitativas y por qué la
Ultima es mas apropiada para el presente trabajo de integracion curricular.

Sin embargo, en la aplicacion, se presentan dos tipos de metodologias de
desarrollo: la metodologia tradicional y la metodologia &gil.

Concordando con Maida & Pacienzia (2015), las metodologias tradicionales se
enfocan en una documentacion exhaustiva, organizacion y control sobre los avances,
requisitos y modelado especificos, y el cumplimiento del plan de trabajo determinado en
las primeras etapas del proyecto. Las metodologias tradicionales, a veces llamadas
clasicas, imponen disciplina y rigurosidad durante el proceso de desarrollo.

Mientras que la metodologia agil se basa en el retraso de decisiones y la
planificacion flexible. Por lo general, el proceso de desarrollo con esta metodologia es
incremental, cooperativo, sencillo y adaptativo. Mediante este ritmo de trabajo, se busca
la capacidad de una eficiente respuesta a cambios.

Para la pagina web que se desarrollé en este trabajo de titulacidén, se empled una
metodologia tradicional de tipo cascada, que ordena meticulosamente las etapas del
desarrollo, de tal modo que se siga uno después de otro. Al ser un proyecto individual y

programado para entregas establecidas, la metodologia tradicional fue la mas util.
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Figura 8
Ciclo de vida de metodologia cascada.
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Se incluye el modelo de ciclo de vida de esta metodologia de desarrollo, tomado

del estudio Metodologias de desarrollo de software por Maida & Pacienzia (2015, p.39).
La metodologia cascada sigue una rutina de: analisis de requisitos, disefio,
codificacion, prueba y mantenimiento, que funcion6 adecuadamente para la elaboracion

del sitio web de alerta de violencia de género.

3.3 Analisis de resultados
Las entrevistas llevadas a cabo profundizaron el fundamento de este proyecto,
delatando el estado de la violencia de género en Ecuador, y validaron el aporte social

que la tecnologia puede tener.

3.3.1 Analisis de las entrevistas a Rodriguez y Hernandez
Refiriendose a sus experiencias, se indica que tanto Rodriguez como Hernandez
llevan mas de 25 afos dedicando sus vidas al acogimiento y asesoria a mujeres que han
sido sufrido estos tipos de violencia, ademas de investigacion y participacion en el
desarrollo de estadisticas. Hernandez indaga esta perspectiva desde la plurinacionalidad

en sus obras Entre discursos y metaforas: representaciones sobre los cuerpos de las
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mujeres afroecuatorianas y en Resignificacion y representacion que hacen las mujeres
afroecuatorianas sobre sus propios cuerpos.

Curiosamente, ambas entrevistadas coincidieron en que el mejor método de
asistencia para una mujer atrapada en una situacion violenta es la compaiiia y el apoyo
de otras mujeres; vecinas, amigas, companeras de trabajo, maestras... Ademas, la
psicologa Rodriguez aflade que es gracias al valor encontrado en el colectivo femenino
gue muchas mujeres arriban al Centro Ecuatoriano para la Promocién y Accion de la
Mujer (CEPAM) buscando ayuda.

Respecto a la tercera pregunta, la antropéloga destaca que la emergencia
sanitaria tuvo consecuencias fatales en las vidas de mujeres que conviven con sus
agresores, ademas de un gran subregistro de atentados, debido a las condiciones de
cuarentena. Como consecuencia a la propagacion del COVID-19, muchos centros de
acogida que recibian y asistian a mujeres y sus hijos 24/7 tuvieron que cerrar, a pesar
de ser estos sitios el refugio y base para muchas personas.

Las entrevistadas afirman que la tecnologia puede ser un gran aliado para las
mujeres y nifios viviendo conflictos intrafamiliares. Sin embargo, Hernandez menciona
gue la demogréfica se limita mas a las personas con los recursos suficientes para tener
tecnologia e internet en su sector y a aquellas generaciones alfabetizadas en los medios
digitales, un punto vulnerable que se ha considerado en la creacién de esta pagina web.

Finalmente, Rodriguez y Herndndez consideran que emplear la tecnologia para
llegar a mas mujeres, especialmente con un sitio web que cuya estética no alerte a sus
agresores, también es un excelente método de comunicacibn para mujeres que

necesiten apoyo y acompafamiento en su ruptura de ciclos de violencia.
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Las perspectivas con las que ambas profesionales han colaborado al estudio son

una contribucién fundamental para reafirmar las bases y teorias de este proyecto.

3.3.2 Analisis de las entrevistas a Irene y Shaila

Los tipos de violencia de género que sufrieron Irene y Shaila son distintos. Irene,
en su juventud, contrajo matrimonio con un compafiero de universidad cuya posicion
econdmica era distinta y mucho menos afluente que la de Irene, lo que inici6 una serie
de acciones y resentimientos contra su esposa, quien por afios fue victima de violencia
psicoldgica y emocional. Shaila, por otro lado, vivié abuso sexual desde los tres afios. Al
ser una nifia, Shaila en realidad no comprendia la gravedad de la situacion y lo mantuvo
en silencio por la siguiente década de su vida.

Respecto a la primera pregunta, Irene afirma que supo que habia sufrido afios de
violencia psicolégica mucho tiempo después de salir de esa relacion. Al haberse casado
a inicios de su veintena, en la década de los 80, nunca consider6 la violencia verbal y
emocional como violencia doméstica. Atribuia las palabras crueles a los problemas que
su esposo habia tenido de nifio, a la tristeza que crecer en un hogar monoparental habia
traido a la vida del hombre. Después de separarse de él y darse cuenta del estado de su
autoestima, Irene vislumbré que una relacién sana no se trata de bajar y denigrar al otro
y gue su matrimonio habia sido violento, a pesar de que las heridas no eran en su cuerpo.

Shaila destaca que comprendié que lo habia vivido era abuso sexual cuando una
profesora de biologia le explicd que, aunque no hubiera penetracién o rastros de
oposicion, los nifios no podian dar consentimiento y cualquier modo de tacto inapropiado

era violencia sexual infantil.
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A la segunda pregunta, Irene responde que decidio salir de esa relacion cuando
pudo probar la infidelidad de su pareja. Previamente, ella habia acusado y hallado rastros
de engafio, pero €l lograba manipularla y hacerla creer que estaba loca por siquiera
insinuarlo. Irene descubrié que siempre tuvo la razén y se divorcio en cuanto pudo.

Shaila comparte que una noche, a la tierna edad de 12 afios, decidié que no queria
tolerar mas los acercamientos inapropiados y amenazo con delatar a su agresor con sus
padres. Su agresor desistio. Shaila solicita que en este reporte se recalque que ella tuvo
suerte en que aquél fuera el fin, muchos otros nifios no.

Al escuchar la inquisicion respecto al apoyo para salir del ciclo de violencia, Irene
sonrie con tristeza y responde que no. Dice que, cuando empez0 a sentir su autoestima
deteriorarse y su matrimonio no le provocaba mas que tristeza, buscd ayuda en una
psicologa que le ayudara a comprender el duro pasado de su esposo, con el propdsito
de quedarse con €l y no separar a su familia, ya que juntos tenian un hijo.

Shaila, en cambio, hallé apoyo en una amiga del colegio, que habia pasado por
algo similar y dice que juntas trabajaron en sanar las heridas que los adultos dejaron en
sus corazones. Shaila afiade que la sanacion es dificil, pero que es gracias al feminismo
y a la sororidad que logra “no sentirse tan mal” por su pasado.

Cuando se trata de la tecnologia, Irene (60 afios) enuncia que, debido a los
consejos que le brindaron sus hijos y a la intuicién, puede moverse en su smartphone
con independencia, y que le parece que la tecnologia puede ser un gran aliado en la
lucha contra la violencia de género. Irene procede a mostrarme un video en Instagram
gue compartid, para evitar que otras chicas se encuentren en sus zapatos, donde un

psicologo habla de las sefiales de violencia emocional en una relacion.
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Shaila, cuya edad corresponde a la generacion millenial, considera que la
tecnologia es una maravillosa herramienta. Admite que hay personas que la han usado
de una manera incorrecta, promulgando mas violencia, pero que puede ser de gran
utilidad para difundir informacion que asista e informe a otras mujeres.

Para finalizar, se les consulta su opinion acerca del sitio web de alerta, al que
ambas responden con positivismo. Shaila cree que toda la ayuda a combatir el machismo
€s un gran aporte y que generar mas herramientas tecnolOgicas para acercar mujeres a
una vida sin violencia es una gran iniciativa.

Irene expresa que “la violencia psicolégica es mucho mas dificil de detectar que
la fisica, porgque en realidad no sabes cuando unas cuantas gotitas se convertiran en una
gotera” y que, el tener un espacio en el mundo cibernético donde una mujer puede buscar
apoyo sin que su pareja tome atencion a sus movimientos virtuales, es un excelente
instrumento para aquellas personas que necesiten compafia en el rompimiento de los

ciclos de violencia.
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4 CAPITULO IV: PROPUESTA Y DESARROLLO DE LA SOLUCION
TECNOLOGICA

En este capitulo se detallan los procesos tecnoldgicos y herramientas empleadas
para el disefio, desarrollo e implementacién del sitio web para alertar de violencia de
género. Se incluyen los procedimientos y la incorporacion de estos a través del modelo

de la metodologia cascada, ademas de la presentacion de la solucién web.

4.1 Introduccidn
En el presente trabajo de integracion curricular, se ha disefiado, desarrollado e
implementado una pagina web que permita a personas viviendo situaciones de violencia
domeéstica o de género reportar su estado o solicitar asistencia de un modo que no alerte
al agresor. Esta idea surgio con la declaracién de aislamiento mandatorio de marzo del
2020 debido a la crisis sanitaria y fue llevada a ejecucién con un sitio web discreto,

aliando a la tecnologia a la lucha contra la violencia de género.

4.2 Objetivo
La pagina mantiene un estilo de compra web y tiene el propdsito de camuflarse
como cualquier otro sitio virtual, para que aquellas mujeres que conviven con sus
abusadores puedan escribir de manera discreta para recibir auxilio y el soporte

emocional necesario, de tal modo que puedan quebrar los ciclos de violencia.

4.3 Vinculacion
En busqueda de una alianza con un emprendimiento cuyos productos pudieran

ser visualizados en la pagina sin riesgo a copyright, se hallé la empresa de cosmética
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natural “DAMAR”. La empresa fue fundada en el 2021 por las hermanas Burbano,
guienes se mostraron abiertas a compartir las imagenes de sus productos en el sitio web
y que apoyaron la idea de un espacio cibernético que permita alertar situaciones de
violencia de género.

Para la recepcion de mensajes por el boton de WhatsApp, se incluye el nimero
de la Fundacion Estudios y Apoyo para la Mujer y la Familia Ecuatoriana Maria Guare,
de tal modo que la usuaria puede dar clic al boton de WhatsApp en la pagina web y la
lleva a la linea de asistencia de la Fundacion. Se realiz6 contacto con la Fundacion a
través de redes sociales y se envio por Outlook la propuesta de proyecto y carta de
solicitud (ver Anexo 1).

Para la recepcidon de mensajes por el area de contacto, un correo sera enviado al
email oficial del proyecto social “Rebeca quiere salvar el mundo” sin dejar huella digital

en los dispositivos de la persona afectada .

4.4 Descripcién del sitio web

Esta solucion tecnolégica ha sido implementada bajo una arquitectura de
desarrollo web, empleando el lenguaje de estilo CSS, el lenguaje de marcado HTML y el
lenguaje de script PHP, cuyos codigos fueron editados en la herramienta oficial de Visual:
Visual Studio Code. Su disefio y lineamientos se atienen a un estilo moderno de pagina
web, que incorpora imagenes de calidad compartidas por la empresa ecuatoriana
DAMAR, funcionalidades utiles para el publico especifico al que esta dirigida y un titulo
ambiguo, que no derive a negocios particulares, y permita cumplir el propdsito de pasar

desapercibida ante los ojos de un posible agresor.
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4.5 Herramientas tecnologicas

4.5.1 Desarrollo de linea base en ProjectLibre
Una linea base es la guia y ruta que siguen los proyectos para el alcance y
cumplimiento de sus objetivos. Las lineas base ayudan a determinar la direccion y
margen de tiempo en las que se puede trabajar cada tarea en busqueda de un resultado
eficiente y exitoso. Ademas, permiten comprobar qué tanto se aleja la ejecucion de la
planificacion durante el desarrollo del proyecto y ayudan (Brenes Mena, 2017).
Para el presente trabajo de integracion curricular, se construy6 una linea base en

la herramienta de gestion de proyectos y de open source, ProjectLibre.

Figura 9
Entorno de trabajo de ProjectLibre.
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En ProjectLibre, se puede completar una tabla con las tareas y el orden que éstas
siguen, afiadiendo un estimado de fecha de inicio y fecha de finalizacion. El software

realiza un célculo de la cantidad de dias que tomaria completar el proceso.
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Figura 10
Tabla de procesos en ProjectLibre.
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A partir de esta informacion y de las etapas detalladas, ProjectLibre genera la linea
base. La linea base se grafica en el calendario de acuerdo con la duracién del proceso y
es acompafada del recurso principal que se necesitara para poder desarrollar la tarea

con éxito.

Figura 11
Inicio de linea base en ProjectLibre.
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Figura 12
Continuacién de linea base en ProjectLibre.
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Las configuraciones de la herramienta facilitan la visualizacion de los procesos y

sus recursos, de tal modo que la gestion de proyectos sea ordenada y, sobre todo, eficaz.

n

Figura 13
Detalle de procesos en ProjectLibre.
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Asimismo, se genera un espacio donde se detallan los recursos, el costo y el tipo

de uso que se les va a dar, ademas de iniciales para que se los reconozca en todas las

transacciones y gestiones que el proyecto maneje a través de ProjectLibre.

Los recursos empleados se detallan en la figura a continuacion:
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De la misma forma, ProjectLibre genera un resumen de los proyectos, donde se
describe el nombre, fechas de inicio y terminacion, quién administra el proyecto, las notas

que se le han agregado y el costo estimado y real, basandose en las asignaciones de

precios de la tabla de recursos.

Para el desarrollo del presente trabajo de titulacidon, se emplearon las aplicaciones
de la suite de Office, proporcionada por la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
para sus estudiantes y colaboradores, ademas del programa de cdédigo abierto
ProjectLibre, la herramienta de prototipado Figma en su presentacion gratuita y el editor

de cdédigo Visual Studio Code, resultando en un costo de cero dblares para el desarrollo

del sitio web.

Poeits Vot v

Finalmente, se incluye el informe que ProjectLibre genera respecto a los costos y

Tabla de recursos en ProjectLibre.

Figura 14
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Figura 15
Resumen del proyecto en ProjectLibre.
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duracion del proyecto.

Figura 16
Inicio del informe en ProjectLibre.

Trabajo de integracion curricular

Figura 17
Continuacion del informe en ProjectLibre.

4.5.2 Desarrollo de prototipo en Figma
Un prototipo permite bosquejar y disefiar una idea. El proceso de prototipado es
de gran importancia en la gestién de proyectos informaticos y el desarrollo de software

debido a que la construccion del prototipo concede una visualizacién de dicha idea
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(Roman, 2021).

Previo al desarrollo en implementacion del sitio web creado para este trabajo de

titulacion, se disefi6 un prototipo en la herramienta Figma.

Figura 18
Entorno de trabajo en Figma.
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En la figura anterior, se presenta el entorno de trabajo de la herramienta Figma,
gue fue empleado con su paquete gratuito. Las restricciones del paquete sin costo no
limitaron la etapa de prototipado del presente trabajo, puesto que se reducen a no poder
crear equipos de trabajo o mas de cinco carpetas para almacenar prototipos, forzando a
la persona sin suscripcion a trabajar en un entorno individual y una cantidad de disefios
concretos.

En la seccidén resaltada por el marco azul, también denominada PAGE, se creo el
prototipo, empleando las ventajas y materiales que el programa proporciona.

Al dar clic a PAGE, Figma se dirige al disefio del prototipo.
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Figura 19
Entorno de disefio de prototipos en Figma.
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En la herramienta se trabajo y finaliz6 el siguiente prototipo:

Figura 20
Prototipo final en Figma.
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4.5.3 Desarrollo de sitio web en Visual Studio Code
Debido a las ventajas descritas en la seccion 2.2.2, el sitio web fue desarrollado
en el editor de cddigo Visual Studio Code, incorporando el lenguaje de estilo CSS, el

lenguaje de marcado HTML y el lenguaje de script PHP.

Figura 21
Entorno de trabajo de Visual Studio Code.
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4.6 Estructurade la paginaweb
La pagina web maneja una estructura de inicio, productos, contacto y testimonios.
El color predominante es amarillo, debido a que es un color considerado neutral.
Se evaluo elegir un matiz rosado, pero se consideré que podria llamar mucho la atencion
si la persona estaba visitando el sitio web y se iluminaba una pantalla de un tono tan
llamativo. En pro de la discrecion y la androginia, se selecciond el color amarillo.
Ademas, durante toda la pagina, se visualizara un botén estatico directo a

WhatsApp, que la usuaria puede emplear en caso de considerarlo necesario.
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Figura 22
Inicio de sitio web.

La seccidn de inicio mantiene el color amarillo descrito a priori, en un degradé que
intercala matices claros, calidos y naranjas ligeros.
Al final de la etapa de bienvenida, se halla un boton con el texto “Comunicate con

nosotros” que dirige al area de contacto:

Figura 23
Transicién de seccion de inicio a productos.
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Posterior, se halla el area de los productos, como disefiado en el prototipo. Se han
incluido 5 imagenes de alta calidad proporcionadas por DAMAR ECOTIENDA para esta
seccion. Junto a cada fotografia, se encuentra un botdén que dirige al area de contacto.
Cada boton mantiene una leyenda distinta, invitando a la usuaria a sentirse comoda y

ponerse en contacto con el administrador para alertar su situacion.

Figura 24
Primer producto en el sitio web.
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Figura 25
Segundo producto en el sitio web.
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Figura 26
Tercer producto en el sitio web.
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Figura 27
Cuarto producto en el sitio web.

Figura 28
Quinto producto en el sitio web.

©

Después de los diversos productos acompafiados con botones y frases que incitan
la participacion, se halla la zona de contacto. En este espacio, se incluye un texto donde
se indica a la usuaria que puede estipular la hora y el medio de comunicacién por el que

preferiria que suceda el acercamiento.
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Figura 29
Seccion de contacto en el sitio web.
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Siguiendo las ideas manejadas en el prototipo, se afiadio un area de experiencias.

'\q

Al ser una pagina web nueva, no se han recibido resefias auténticas, por lo que se han
escrito testimonios ficticios basados en comentarios informales recibidos durante la

creacion del sitio web, esto en pro del desarrollo y estética de la zona.

Figura 30
Primer testimonio en el sitio web.

Testimonios
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Figura 31
Segundo testimonio en el sitio web.

Testimonios

Figura 32
Tercer testimonio en el sitio web.

Testimonios

Y finalmente, se ha incluido el nimero telefénico de funcionamiento diario que
mantiene la Unidad Para Combatir La Violencia Contra las Mujeres por parte de la

Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil. Esta linea telefonica es gratuita

48



y esta activa las 24 horas del dia durante los 7 dias de la semana.

Figura 33
Seccion final del sitio web.

1800 112-112

4.7 Implementacion

Para la implementacion del sitio web, se compré6 el dominio

teayudamosacomprar.com

Figura 34
Compra de dominio disponible.
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La seleccion del dominio se bas6 en un enlace general, que no incluyera el nombre
de una empresa para evitar problemas de derechos, patentes y confusiones entre el e-
commerce oficial de un negocio versus el presente trabajo de titulacion. Ademas, se
incluyé el verbo “ayudar” conjugado en el dominio de manera intencional.

Se empled el entorno Firebase como hosting y, a través de una cuenta del “Plan

Spark” (el plan gratuito de la plataforma), se subid la pagina a la web.

Figura 35
Entorno de Firebase.
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5 CONCLUSIONES

Los procesos de investigacion establecieron las bases y los conflictos sociales a
los que se enfrenta este proyecto; mediante la indagacion de enfoque cualitativo se
fundamentd el concepto discreto al cual se adhiere el disefio, desarrollo e
implementacion del sitio web para alertar violencia de género e intrafamiliar.

A través del levantamiento de informacién y la contribucién de entrevistas de
pregunta abierta, germina el analisis de los datos actuales e historicos, que incluye
perspectivas y puntos de vista que impulsan la realizacion del proyecto y que mejoran la
calidad de su contenido.

A partir de estos antecedentes, se bosqueja un prototipo en la herramienta de
disefio Figma, que estipula las ideas y lineamientos para el posterior desarrollo del sitio
web en Visual Studio Code. Las pruebas de sus funcionalidades en Google Chrome y
otros navegadores, para confirmar que el acceso a los recursos carezca de complejidad,
resultd exitoso.

Finalmente, se implementa el sitio web, liberando en la red publica un espacio
cibernético donde las personas puedan buscar asistencia de manera discreta.

Se cumplié con los objetivos especificos de investigacién, levantamiento de

informacion, disefio e implementacion de la pagina web.
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5.1 RECOMENDACIONES

Para los equipos que vayan a recibir las alertas y mensajes, se expresa la
necesidad de revisar la bandeja de entrada, bandeja de correos no deseados y/o spam,
y la seccion de correos no prioritarios constantemente, dado que siempre existe la
posibilidad que un intento de comunicacién quede atascado en una de estas carpetas y

no sea examinado o respondido en un tiempo prudente.
Respecto al dominio, la propiedad del enlace teayudamosacomprar.com caduca
en febrero del 2023, por lo que se sugiere la inspeccion y renovacion previo al mes limite.
Finalmente, es ideal continuar con la difusion y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que permitan a personas hallar el apoyo y acompafiamiento necesario para
romper ciclos de violencia. Con las intenciones correctas, la tecnologia puede ser una de

las mejores aliadas en la lucha contra la violencia de género.
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7 ANEXOS

Anexo 1.

Figura 38. Captura de correo a Fundacion Maria Guare.
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Anexo 2:

html
lang="en"

charset="utf-8"
http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge"

name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"
name="viewport" content="initial-scale=1, maximum-scale=1"

Te ayudamos a comprar
name="keywords" content=
name="description" content=
name="author" content=""

rel="stylesheet" href="css/bootstrap.min.css"
rel="stylesheet" href="css/style.css"

rel="stylesheet" href="css/responsive.css"

rel="icon" href="images/fevicon.png" type="image/gif"

rel="stylesheet" href="css/jquery.mCustomScrollbar.min.css"

rel="stylesheet" href="https://netdna.bootstrapcdn.com/font-
awesome/4.0.3/css/font-awesome.css"

rel="stylesheet"
href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/fancybox/2.1.5/jquery.fancybox.min.

ss" media="screen"

class="main-layout"

class="loader_bg"
class="1oader" src="images/loading.gif" alt="#"




class="header-top"
class="header"
class="container"
class="row"

class="col-x1-9 col-1g-9 col-md-9 col-sm-9"
class="menu-area"
class="limit-box"
class="main-menu"
class="menu-area-main"
class="active"
href="index.html">Inicio

href="#jewellery">Productos
href="#contact">Contacto
href="#clients">Testimonios

class="slider section"
class="banner_main"
class="container"
class="row d_flex"
class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12
class="text-bg"
Te ayudamos a comprar

Escoge el producto que te interesa, ingresa

tus datos y te contactamos

class="1land_bold">Estamos para lo que
necesites
href="#contact">Comunicate con nosotros

class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="text-img"




src="images/img.

id="jewellery" class="Best"
class="container"
class="row"
class="col-md-12"
class="titlepage"
Nuestros productos

href="https://wa.me/593984322193?text=Me%20gustaria%20solicitar%20ayuda’%20e%20inf

ormacion%20por%s20favor%s20™
class="whatsapp" target="_blank" class="fa fa-whatsapp whatsapp-

icon"
class="row"
class="col-md-12"
class="best _main"
class="row d_flex"
class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="best text"

Acondicionador en barra: Con el aceite de
almendras, tu cabello recibira la nutricidn necesaria y podras desenredarlo
facilmente.

href="#contact">Quiero saber mas

class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12"
class="best_img"
src="images/beimg.png"




class="best _main"
class="row d_flex"
class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12"
class="best _img croos_rt"
src="images/beimg2.png"

class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="best text flot left"
Rasuradoras de acero inoxidable: Nuestras
rasuradoras no generan desechos plasticos.
href="#contact">Necesito ayuda

class="best_main"

class="row d_flex"
class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="best text"
Shampoo en barra: Estos shampoos estan hechos de
tensioactivos derivados del aceite de coco, los cuales producen una espuma menos
densa, que limpia igual de bien y no va a ser irritante para tu piel.

href="#contact">Deseo informacion

class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12"
class="best img"
src="images/beimg3.png"

class="best _main"
class="row d_flex"
class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12"
class="best_img croos_rt"
src="images/beimg4.png"

class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="best_text flot_left"
Shampoo en barra: Con el shampoo sélido estas
dejando de utilizar pldasticos e ingredientes que pueden perjudicar tu salud y al
planeta.




href="#contact">Me interesa

class="best main pa bot"
class="row d_flex"
class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="best text"
Piedra de alumbre: Es un mineral en forma
cristal que se obtiene de las rocas de origen volcanico.
href="#contact">Asesoria por favor

class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12"
class="best img d none"
src="images/beimg5.png"

id="contact" class="contact"
class="container"
class="row"
class="col-md-12"
class="titlepage"

Si quieres, te contactamos

Puedes ayudarnos con tu nombre, teléfono y correo
electronico, y en el mensaje especifica como preferirias que nos comuniquemos
contigo y a qué momento del dia

class="row"




class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-sm-12"
class="contact"

class="row"
class="col-sm-12"
class="contactus" placeholder="Nombre"

type="text" name="Name"

class="col-sm-12"
class="contactus" placeholder="Teléfono"
type="text" name="Phone"

class="col-sm-12"
class="contactus" placeholder="Correo
Electronico" type="text" name="Email"

class="col-sm-12"
class="textarea" placeholder="Mensaje"
type="text" name="Message"

class="col-sm-12"
class="send">Enviar

class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-sm-12"
class="rable-box"

src="images/cac.png" alt="#"

id="clients" class="clients
class="container"
class="row"
class="col-md-12"
class="titlepage"
Testimonios




Puedes confiar en nosotros, estamos aqui para
asistirte.

class="row d_flex"
class="col-md-10 offset-col-md-1"
id="myCarousel" class="carousel slide clients_slider"

data-ride="carousel"
class="carousel-indicators"
data-target="#myCarousel" data-slide-to="0"
class="active"
data-target="#myCarousel"” data-slide-to="1"
data-target="#myCarousel"” data-slide-to="2"

class="carousel-inner"
class="carousel-item active"
class="container"
class="carousel-caption"
class="row d_flex"
class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-
sm-12 pa_rile"
class="img_box"
src="images/icon_1.png"
alt="#"
class="best img
d _none"

src="images/clientl.png"

class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-
sm-12 pa_rile"
class="joe"
Ruth, 59
Esta pagina fue de inmensa utilidad
para mi. La atencidon fue inmediata y me asistieron en los tiempos y modos que
especifiqué.




class="carousel-item"
class="container"
class="carousel-caption”
class="row d_flex"
class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-
sm-12 pa_rile"
class="img_box"
src="images/icon_1.png"
alt="#"
class="best_img
d_none"

src="images/client2.png"

class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-
sm-12 pa_rile"
class="joe"
Victoria, 21
Una excelente herramienta

tecnoldgica. E1 contacto fue pronto, la asistencia fue agradable y aprecio el

servicio.

class="carousel-item"
class="container"
class="carousel-caption”
class="row d_flex"
class="col-x1-5 col-1g-5 col-md-5 col-
sm-12 pa_rile"
class="img box"
src="images/icon_1.png"
alt="#"
class="best_img
d _none"

src="images/client3.png"




class="col-x1-7 col-1g-7 col-md-7 col-
sm-12 pa_rile"

class="joe"
Silvia, 32
La asistencia es muy eficiente y
, comprenden tus necesidades y te ayudan a busar la mejor opcidn para

class="carousel-control-prev" href="#myCarousel™
role="button" data-slide="prev"
class="carousel-control-prev-icon" aria-
hidden="true"
class="sr-only">Previous

class="carousel-control-next" href="#myCarousel”
role="button" data-slide="next"
class="carousel-control-next-icon" aria-
hidden="true"
class="sr-only">Next

class="footer"
class="container"
class="row"
class="col-md-6"
class="call now2"

Recuerda que la belleza crece del interior
Y que tu alegria es lo mas importante
Animate a ser libre y feliz




class="col-md-6"
class="call now"
Llama Ahora
1800 112-112

class="copyright"
class="container"
© 2022 All Rights Reserved.
href="https://www.instagram.com/rebecaquieresalvarelmundo/" >Rebeca quiere salvar
el mundo

src="js/jquery.min.js"
src="7js/popper.min.js"
src="js/bootstrap.bundle.min.
src="js/jquery-3.0.0.min.js"
src="js/plugin.js"

src="7js/jquery.mCustomScrollbar.concat.min.js"
src="js/custom.js"

src="https:cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/fancybox/2.1.5/jquery.fancybox.min.js"

65


http://www.instagram.com/rebecaquieresalvarelmundo/

[“ ’ -
1 :relsidencig : s dPICan N?CIO'I'IBI :
e la Republica ' & de Ciencia, Tecnologia. =
del Ecuador I* Innovacion y Saberes e > S EN ES" C YT
A T

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Barahona Bonini, Rebeca Victoria con C.C: # 0931121321 autora del
trabajo de integracion curricular: Disefio, desarrollo e implementacién de sitio
web para alertar violencia de género previo a la obtencion del titulo de
Ingeniera en Ciencias de la Computacién en la Universidad Catolica de

Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacién que tienen las instituciones
de educacién superior, de conformidad con el Articulo 144 de la Ley Orgénica de
Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato digital una copia
del referido trabajo de titulacién para que sea integrado al Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica
respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de titulacion,
con el propésito de generar un repositorio que democratice la informacion,

respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 3 de marzo del 2022

o e

Nombre: Rebeca Victoria Barahona Bonini

C.C: 0931121321



1, -
1 Presidencia Plan Nacional

3
ol R * iotacon Sapercs *—=SENESCYT

. Secretwty Nacioan de Uicasben Suparicr,
Cwmcls, Tecnsiozls » navazkin

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

TEMA Y SUBTEMA: Dlsepo, desarrollo e implementacion de sitio web para alertar violencia
de género

AUTOR(ES) Barahona Bonini Rebeca Victoria

REVISOR(ES)/TUTOR(ES) | Paulina Ching Maria

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

FACULTAD: Ingenieria

CARRERA: Ingenieria en Ciencias de la Computacion

TITULO OBTENIDO: Ingeniera en Ciencias de la Computacion

FECHA DE " .

PUBLICACION: 3 de marzo del 2022 No. DE PAGINAS: | 65

AREAS TEMATICAS: Péginas web, violencia de género, violencia intrafamiliar, feminismo.

PALABRAS CLAVES/ | | ,. . . -

KEYWORDS: Violencia de género, Femicidios, Desarrollo web, CSS, HTML.

RESUMEN/ABSTRACT:

El objetivo de este trabajo de titulacion es disefiar e implementar una pagina web que permita a personas en
situaciones de abuso enviar mensajes y solicitar ayuda de manera discreta, evitando que un potencial agresor
descubra esta accidn. Durante la obtencidn de informacion para las bases y fundamentos que sustenten el
desarrollo del sitio web, se realizé un analisis de las estadisticas de solicitudes de auxilio, las consecuencias
fatales que la violencia de género puede tener sobre una persona y se exploraron distintos métodos de pedir
socorro que han salvado vidas. En la realizacion de esta investigacion, se empleo la metodologia cualitativa
y, como herramienta complementaria, la entrevista; se conversé respecto a las ventajas que un portal web
discreto podria tener en esta era digital. Los resultados de estas entrevistas sirvieron como bases para el
disefio del sitio web en la plataforma Figma. Posteriormente, se desarroll6 en el entorno Visual Studio Code
la pagina web, acogiéndose al prototipo establecido e incorporando el lenguaje de estilo CSS y el lenguaje
marcado HTML. Se concluye que la solucién tecnoldgica puede tener grandes ventajas en la lucha sobre la
violencia de género y se recomienda continuar con la difusién y desarrollo de herramientas digitales que
permitan a personas hallar el apoyo y acompafiamiento necesario para romper ciclos de violencia.

ADJUNTO PDF: 3 SI [] NO

,CO:\S'II\'gé/C:EEO SO Teléfono: 0986615952 E-mail: rebeca.barahona@ucsg.edu.ec
CONTACTO CON LA | Toala Quimi, Edison José

INSTITUCION Teléfono: +593 9 90976776

(COORDINADOR DEL E-mail: edi

PROCESO UTE): -mail: edison.toala@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:rebeca.barahona@ucsg.edu.ec
mailto:edison.toala@cu.ucsg.edu.ec

