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Resumen

Introduccion: El estrés es una respuesta fisica y emocional que ocasiona
desequilibrio en las capacidades durante el trabajo laboral diario. Objetivo:
Determinar el estrés del profesional de enfermeria que labora en la unidad
de cuidados intensivos del Hospital de Especialidad TMC, afio 2021.
Disefio: descriptivo, cuantitativo, transversal, prospectivo. Poblaciéon: 75
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos. Instrumento: Encuestas.
Resultados: Las caracteristicas sociodemograficas, la mayoria son del
género femenino, edad de 30-35 afios, estado civil de soltero/a, antigiiedad
laboral de 5 a 10 afios y horas laborales de 12 horas, las manifestaciones
clinicas presentan un nivel de cansancio, los factores generadores de estres,
el ambito fisico; la falta de personal para cubrir el servicio, el ambito
psicolégico; la muerte de pacientes; el ambito sociocultural; dificultad para
trabajar en equipo y las actitudes de afrontamiento hacia la disminucion del
estrés manifiesta que esperan a que se le pase el estrés para poder continuar
con sus actividades en el servicio. Discusién: Se informa que profesional de
enfermeria presenta un rango de edad entre los 26 afos, los factores fisico
son la carga de trabajo, factores psicolégico la muerte y sufrimiento del
paciente y el factor sociocultural no disponer de una contestacion satisfactoria
a una pregunta hecha por un paciente y sentirse insuficientemente para
ayudar emocionalmente al paciente. Conclusiones: Es evidente que el
estrés laboral esta afectando la calidad de sus interacciones profesionales e

impactando en su productividad.

Palabras clave: Estrés laboral, profesional de enfermeria, cuidados
intensivos.
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Abstract

Introduction: Stress is a physical and emotional response that causes
imbalance in capacities during daily work. Objective: To determine the stress
of the nursing professional who works in the intensive care unit of the TMC
Specialty Hospital, year 2021. Methods: descriptive, quantitative, cross-
sectional, and prospective. Population: 75 nurses from the intensive care unit.
Instrument: Surveys. Results: The sociodemographic characteristics, the
majority are female, age 30-35 years, marital status of single, seniority from 5
to 10 years and working hours of 12 hours, clinical manifestations presenting
a level of fatigue, stress-generating factors, the physical environment; the lack
of personnel to cover the service, the psychological field; the death of patients;
the sociocultural field; difficulty working in a team and coping attitudes towards
reducing stress manifests that they wait for the stress to pass in order to
continue with their activities in the service. Discussion: It is reported that a
nursing professional has an age range between 26 years, the physical factors
are the workload, psychological factors are the death and suffering of the
patient and the sociocultural factor is not having a satisfactory answer to a
question asked by a patient and feeling insufficiently patient to help
emotionally. Conclusions: It is evident that work stress has affected the

quality of their professional interactions and has an impact on their productivity.

Keywords: Work stress, nursing professional, intensive care.
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Introduccion

El propdsito de esta investigacion es determinar el estrés del profesional de
enfermeria en la unidad de cuidados intensivos del Hospital de Especialidad
Teodoro Maldonado Carbo (TMC); para obtener informacion actualizada
acerca de la calidad laboral de los enfermeros durante sus actividades
hospitalarias. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al estrés
como una respuesta fisica y emocional que ocasiona desequilibrio frente a las
exigencias durante las actividades diarias (1). Por ello, la American
psychological association (APA), indica que se desarrollan varios tipos de
estrés, entre los cuales encontramos el agudo, agudo episddico y crénico.
Ademas, se manifiesta que la escala de estresores laborales de enfermeria
identifican diversos agentes que hace que el individuo presente dafos

psicolégicos, ambientales y socioculturales (2).

Por consiguiente, estan expuestos a presentar diversas manifestaciones
clinicas de las cuales, influyen en la calidad de los cuidados que se les brinda
a los pacientes. Por lo tanto, la teoria de Dorothy Johnson, se centra en la
persona como individuo indicando que existen modificaciones de conductas
ante el estrés permitiendo la prevencion de futuras lesiones (3). Otras, de las
teoristas como Betty Newman manifiesta que el modelo que describe son a
apartir de los sistemas indicando que la salud del individuo se ve afectada por
factores internos y externos que interactuan con el profesional. Entonces, a
partir de estos modelos se logra preparar ante el estrés por medio, de las
actitudes de afrontamiento para poder evitar o reducir los elementos que

causan efectos negativos en su propia salud (4).

El presente proyecto es un estudio de tipo descriptivo, método cuantitativo,

segun el tiempo retrospectivo disefio segun la naturaleza transversal.



La estructura del trabajo se distribuye por:

CAPITULO I. Planteamiento del problema: Preguntas de investigacion;
Justificacion; Objetivos.

CAPITULO II: Fundamentacion conceptual: Marco Referencial o Marco de
Referencia, Marco Conceptual y Variables generales y Operalizacion.
CAPITULO lII: Disefio de la Investigacion, Revision Bibliografico, Anexos y

Marco administrativo.



Capitulo |

Planteamiento del problema

El profesional de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos
(UCI), es un grupo vulnerable que sufre dafios en su salud, debido a la
constante atencién de los pacientes criticos, generando estrés a los que estan
expuesto diariamente. Por ello, se ven en riesgo de presentar actitudes
negativas por las diversas exigencias del trabajo, llegando aumentar sus
esfuerzos para seguir asumiendo el reto. Ademas, producen serias
repercusiones en el ambito laboral con la calidad del cuidado y modificaciones

en el estilo de vida con la adquision de las manifestaciones clinicas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), refiere al estrés laboral como
una enfermedad que representa una amenaza para la salud fisica y mental de
los trabajadores de la salud provocando rendimiento deficiente, disminucién
del desempenio laboral, ausentismo y abandono. En Espafia, muestra un nivel
moderado de estresores, los profesionales entrevistados presentan un turno
rotatorio en las noche por ello, se destaca un déficit de apoyo social por parte
de los superiores que da como resulté ser mas acusado en el grupo de
profesionales de enfermeria (5).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), manifiesta que el estrés
conduce a disfunciones fisicas, mentales y sociales dafiando la salud del
individuo presentando dificultades en la productividad y afectando el circulo
familiar y social. En un estudio realizado en América Central la mayoria de
los enfermeros que laboran en UCI tienen un nivel de estrés medio con una
jornada nocturna de 12 horas llegando a tener bajo custodia a siete 0 mas
pacientes a su cargo haciendo referencia que llegan a presentar estrés por
carga de trabajo, seguido por aspectos psicolégicos por muerte y sufrimiento

e incertidumbre en el tratamiento asignado (6).



En Ecuador, un estudio realizado en Riobamba en el &rea de emergencia del
Hospital de Especialidades San Juan, se destaca que el personal de
enfermeria sufre de mayor exposicion a estrés laboral. Son aquellos que
mayor frecuencia se encuentran vinculados de forma negativa con la falta de

relaciones con los comparieros de trabajo (7).

En el hospital de especialidades Teodoro Maldonado Carbo, en el
servicio en estudio se asume gran responsabilidad indicando que esta
rodeado por permanentes riesgos, tanto para el paciente que esta entre la
vida y la muerte como para el equipo de salud que lo asiste quien esta en
constante contacto con los pacientes. Por ello, los profesionales de enfermeria
que laboran en estas areas deben estar preparados para los peores
escenarios siendo eficientes y realizar las actividades con rapidez de tal
manera se debe desarrollar un método que proporcione soluciones a los
problemas y lograr afrontar adecuadamente el estrés producido por las

situaciones que lo rodean.

Preguntas de investigacion

e (Cudles son las caracteristicas socio demograficas del profesional de
enfermeria con estrés laboral en la unidad de cuidados intensivos?

e (Cuales son los factores a los que se encuentran expuesto el profesional
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos segun la escala de
estrés laboral?

e /Cudles son las actitudes de afrontamiento relacionadas con el estrés
que presenta el profesional de enfermeria que labora en la unidad de
cuidados intensivos?

e (Cuales son las manifestaciones asociadas al estrés del profesional de

enfermeria que labora en el la unidad de cuidados intensivos?



Justificacion

Dentro del ambiente hospitalario debido a la magnitud de pacientes que
se encuentran hospitalizados, sus patologias asociadas y la dinamica de
trabajo que se maneja, se llega a relacionarse con la presencia de estrés en
el personal de enfermeria. En otras palabras, afecta negativamente a nivel
psicoldgico, fisico y sociocultural en el trabajador debido a la mala
organizacion y gestiéon en el trabajo generando diversas manifestaciones que
lleguen a comprometer su salud siendo incapaces de resolver problemas en

el cuidado integral del paciente.

La investigacion ayuda a contribuir en mejorar el conocimiento acerca
del estrés laboral en el personal de enfermeria facilitando la comprehensién
del tema y por ende servir de base para futuros beneficiarios. Es de gran
beneficio para la institucion ya que, obtendra informacion de los resultados
confiables de los casos de estrés laboral, permitiendo con ello, identificar los
problemas y los factores que conllevan al personal de enfermeria a altos

niveles de estrés durante sus actividades.

De tal manera, se incentive a gestionar medidas correctivas o
preventivas y estrategias de afrontamiento para poder disminuir y mejorar
aspectos de la vida diaria laboral reduciendo con ello, los dafios hacia la salud
y también econdmicos. Por lo tanto, los profesionales de enfermeria contaran
con soluciones viables a su problematica, avaladas institucionalmente para

gue puedan trabajar con entusiasmo y armonia.



Objetivos.

Objetivo General:
e Determinar el estrés del profesional de enfermeria que labora en la
unidad de cuidados intensivos del Hospital de Especialidad TMC, afio

2021.

Objetivo Especificos:

Caracterizar socio demograficamente al profesional de enfermeria con
estrés laboral en la unidad de cuidados intensivos.

e |dentificar los factores a los que se encuentran expuesto el profesional de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos mediante la escala de
estrés laboral.

e Describir las actitudes de afrontamiento relacionadas con el estrés que
presenta el profesional de enfermeria que labora en la unidad de
cuidados intensivos.

¢ Indicar las manifestaciones asociadas al estrés del profesional de

enfermeria que labora en el la unidad de cuidados intensivos.



Capitulo Il

Fundamentacion conceptual

2.1. Antecedentes de la investigacion.

El estudio de Kewy S. (2017), define al estrés como el conjunto de respuestas
fisiolégicas, comportamentales, emocionales y cognoscitivas como el
resultado de las demandas del trabajo insuficiente, su objetivo es identificar el
nivel de estrés en el personal de salud en una institucion de tercer nivel. Es
un estudio de tipo descriptivo - transversal. Se aplica un cuestionario con una
muestra de 595 participantes del cargo asistencial en procedimientos de alta
complejidad como cirugia, hospitalizacién, urgencias y cuidados intensivos.
Los resultados fueron que presentan un nivel alto de estrés con presencia de
sintomas fisiolégicos e intelectuales y laborales. En conclusion el estrés puede
asociarse con las caracteristicas de rol, las condiciones laborales y la
exposicién a enfermedades contagiosas (8).

Segun Geovana C. (2021), en su estudio tiene como objetivo describir la
relacion que tienen los factores laborales con el nivel de estrés de las
enfermeras de centro quirtrgico. Ademas, es una reaccion frente a las
exigencias en el trabajo que afecta la salud psicolégica y fisica de la enfermera
y repercute sobre la calidad del cuidado hacia los pacientes. Es una
Investigacion descriptiva-correlacional, en el Hospital Guillermo Almenara
Irigoye. Sin embrago, la poblacion es de 92 enfermeras del centro quirdrgico
y la muestra de 70 de la cual, se realiza un cuestionario adaptado de Fornés
y la escala de estrés para evaluar factores laborales y nivel de estrés laboral.
Los datos fueron procesados con software IBM SPSS y para el andlisis
estadistico se utilizé el método de chi2 cuadrado de Pearson (9).

A su vez Viviana V. (2019), manifiesta que el objetivo en su estudio es analizar
la ocurrencia del Sindrome de Burnout y la relacion con el estrés laboral entre
trabajadores de enfermeria. Es un estudio transversal realizado entre 502

profesionales de enfermeria de un hospital general en el sur de Brasil. Los



datos obtenidos tienen como resultado la ocurrencia del Sindrome de burnout
estaban relacionadas con la alta demanda, el bajo control sobre el trabajo, el
poco apoyo social que se recibe, disminucion en las percepciones de la
calidad fisica, psicologica, relaciones sociales y del medio ambiente. En
conclusién, el Sindrome de Burnout estaba relacionado el aumento de los
niveles de estrés y a la percepcion negativa de la calidad de vida de los

trabajadores de enfermeria (10).

En el trabajo de Maria B. (2020), expresa en su trabajo en determinar el nivel
de estrés de los licenciados, auxiliares e internos de enfermeria durante la
pandemia de Covid 19. Se realizé un estudio observacional, analitico, de corte
transversal en el hospital Rodriguez Zambrano de Manta en el area de Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI). En una encuesta aplicada mediante el “The
Nursing Stress Scale” da como resultado la obtencion de datos de 14
profesionales de enfermeria, 2 auxiliares y 8 internos con edad promedio de
21 a 40 afos de edad. Por lo que, se llega a concluir que hay mayor indice
de estrés laboral en el género femenino y es indispensable evaluar los
factores estresantes en funcibn de minimizar la probabilidad de que

experimenten estrés (11).

A partir del estudio del autor Pedro G. (2020), se explica que el estrés
presenta diversas consecuencias en el profesional las cuales, se incluyen,
las trastornos fisicos, psicosomaticos y psicosociales originando baja
productividad.

Se explica que el objetivo es determinar el nivel de estrés laboral y los
principales estresores que presenta el personal de enfermeria durante
pandemia COVID-19. Es un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo,
transversal, en 126 enfermeras se aplicé un cuestionario en base a la Escala
de estrés en enfermeras (NSS). Se tiene como resultado que los participantes
en su mayoria son del sexo femenino, laboran en el turno nocturno, con
trabajo de 12 horas en su jornada, tiene bajo su custodia 7 0 mas pacientes y
afirman haberse contagiado de COVID-19, su nivel de estrés fue el nivel
medio (12).



En este estudio realizado por Geovanna C. (2021), define al estrés laboral
como una reaccion debido a varias presiones en el trabajo que afecta la salud
psicolégica y fisica del profesional repercutiendo en el cuidado de los
pacientes. Es una investigacion de método descriptiva-correlacional con una
poblacion de 92 enfermeras del centro quirdrgico y la muestra de 70. El
instrumento es un cuestionario de la cual, los datos obtenidos fueron el género
femenino con 50 afios, eran contratadas con mas de 20 afios. El nivel de
estrés de las enfermeras tiene relacion con los factores laborales. Por lo tanto,
los factores laborales ambientales son, la temperatura inadecuada,
sobrecarga de trabajo y clima organizacional poco saludable; factores de

presion: aumento del control de las tareas y trabajo exigente (13).

El objetivo del estudio de Gloria A. (2018), es determinar los factores de estrés
que afectan al personal de enfermeria que trabaja en UCI, en la ciudad de
Barranquilla. Es un estudio descriptivo-transversal en 212 personas que
laboran en 6 servicios de UCI, ubicadas en la ciudad. Se realiza un
cuestionario a través de la escala de estrés de enfermeria que tiene como
resultado un nivel criticé de estrés con diferentes situaciones que influyen el
nivel de estrés: el miedo a cometer un error en los cuidados de un paciente,
no conversar con compafieros sobre problemas en el servicio, conocimiento
deficiente sobre el funcionamiento de un equipo especializado y falta de
personal. Entonces, las diferentes situaciones exponen los niveles de estrés

afectando su salud fisica y mental (14).

El objetivo del estudio de César G. (2018), indica la presencia de estrés laboral
en el equipo de enfermeria de un Hospital General Universitario. La
metodologia de estudio es observacional de corte transversal. La muestra es
constituida por 38 profesionales de enfermeria. El instrumento de evaluacion
se realiza para conocer la percepcion de los profesionales de enfermeria, se
llega a emplear un cuestionario con resultados de participacion de 38
profesionales. Se registré un nivel moderado de estresores, destacando un
escaso apoyo social por parte de los superiores que resulta ser mas acusado
en el grupo de profesionales. Por lo tanto, presenta un aspecto que requiere

intervencion para tener futuras mejoras dentro del ambito profesional (5).
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Proponemos que el estudio de Pia M. (2019), indica que los cuidados
paliativos exponen a los trabajadores a niveles de estrés en las UCI, debido a
las altas exigencias del trabajo. El estudio es de tipo descriptivo transversal
con una muestra de 37 enfermeros, se utilizé la Nurses Stress Scale (Escala
de estrés en el personal de enfermeria), que con ello, se llega a medir 7
factores desencadenantes de estrés en el trabajo. Se tiene como resultado
qgue los profesionales de enfermeria son mayoritariamente mujeres, con
algunos afios de experiencia laboral, el principal factor de estrés es la
sobrecarga laboral, el sufrimiento y dolor del paciente son factores que
generan estrés psicoldgico, mientras los estresores del entorno social estan

menos presentes (15).

En el trabajo titulado por Paula C. (2019), presenta como objetivo de estudio
el de evaluar la percepcion de estrés dentro del equipo de enfermeria en la
Atencion Primaria de Salud en una comuna de Maule-Chile. Presenta un
disefio de tipo transversal con abordaje cuantitativo y la muestra es de 105
trabajadores de enfermeria. Los participantes perciben un alto nivel de estrés
al desempefiar su trabajo. Existen relaciones por medio, de estadisticas entre
las variables biosociodemograficas, variables laborales y condiciones
ambientales de trabajo. Por ello, se invita a las organizaciones de salud a que
se enfatice en la supervision de los trabajadores de enfermeria para poder
reducir el porcentaje de riesgo y evitar alterar su salud a causa del estrés
laboral (16).
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2.2. Marco teorico.

Estrés laboral Concepto.

La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), considera que el estrés es
una patologia en donde se pone en riesgo la estabilidad de la produccién del
personal, es decir, que afecta la salud de los trabajadores de manera
fisiologica, psicologica y sociocultural. El estrés laboral surge a partir de que
el organismo intenta adaptarse a las presiones o exigencias internas y
externas que no corresponden a su conocimiento, destrezas o habilidades y

gue retan su habilidad para hacer frente a la situacion (17).
Tipos de Estrés Laboral

La American psychological association (APA), propone varios tipos de estrés,

entre los cuales encontramos:

e Estrés agudo: Son a partir de las exigencias y presiones del pasado y las
presiones anticipadas de un futuro cercano, que luego se caracteriza por
el agotamiento laboral (18).

e Estrés episddico: Son aquellas que sufren situaciones de forma
frecuente, ya que, son personas que asumen excesivas responsabilidades
y no pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas
sumergiendose en una crisis continua (18).

e Estrés crénico: Es un desgaste o acumulacion fisico y emocional del
individuo por diversos factores laborales que generen estrés. Se origina
por situaciones donde nunca ve una salida ya que, presentan un ambiente
laboral inestable, acoso laboral propio o de alguien cercano y aumento de

exigencias dificil de mantener (19).
Agentes causales del estrés

Los cuadros que provocan el estrés laboral son muy diversas y estas se
encuentran relacionadas con el entorno de trabajo por ello, las causas mas

comunes son:
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a) Estresores del ambiente fisico:

e Ausencia de luz o luz demasiado extensa,
e Aumento de ruido intermitente ,

e Vibraciones,

e Aire acondicionado,

e Aire contaminado,

e Aumento o disminucién de la temperatura (20).

b) Sobrecarga de trabajo. Se designa trabajo adicional fuera del limite
normal con constantes exigencias psicosensoriales de forma violenta,
simultanea, numerosas, persistentes y variables que llegan a afectar la calidad
de vida (20).

c) Alteraciéon del ritmo cicardiano: Ocurre cuando existe cambios
irregulares en el estado mental y fisico dentro del periodo de 24 horas

afectando los ciclos del suefio y el ritmo metabdlico (20).
d) Responsabilidades y toma de decisiones:

e Extensas responsabilidades,
e Trabajo excesivo,

e Presion psicoldgica,

e Debilidad laboral,

e Competencia,

e Poco tiempo,

e Adaptacion a situaciones nuevas (20).

Manifestaciones clinicas del estrés laboral

Ante diversas situaciones estresantes provocan sintomas que influyen en el

rendimiento del individuo, tales como:

¢ Nivel Cognitivo: inseguridad, preocupacion, temor, dificultad para decidir,
miedo, percepcion negativa sobre uno mismo, temor a la pérdida del

control, dificultad para la concentracion, confusion, inseguidad,
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desorientacion, dificultad para resolver problemas y trastornos de la
memoria y depresion,

o Nivel Fisiologico: sudoracion excesiva, tensidbn muscular, molestias
gastricas, temblor, cefalea, dificultades respiratorias, nauseas o vomitos,
mareos, dolor en el pecho, shock, fatiga, aceleracion del ritmo cardiaco,
sed, alteraciones visuales, espasmos de la mandibula y dolores difusos,

¢ Nivel Motor: Evitacion hacia las situaciones, rascarse, tocarse, fumar,
comer o beber en exceso, ir de un lado para otro, quedarse paralizado,
tartamudeo y llantos,

¢ Nivel Conductual: Ansiedad, culpa, afliccién, negacién, panico severo,
miedo, irritabilidad, ausencia del control emocional, depresion, sentimiento
de fracaso, dificultad para poder expresarse, sentirse abrumado,
aislamiento, pérdida o aumento del apetito, consumo excesivo de alcohol,

insomnio, y cambios en la conducta sexual (20).

Escala de estrés en enfermeria por Gray- Toft y Anderson.

La Escala NSS, es un instrumento aprobado que mide el nivel de estrés del
profesional de enfermeria y también es aquella que permite identificar los
factores de riesgo ya que, son aquellas fuentes que logran afectar las
actividades laborales. En el afio de 1981, es diseifiada por Pamela Gray-Toft
y James Anderson, a través de una revision bibliografica y entrevistas con el
personal de enfermeria, médicos y capellanes. Se encuentra conformada por
varios items, cuyos enunciados presentan respuestas de 0 a 4, con opciones
variadas de nunca, ocasionalmente, frecuentemente o0 muy
frecuentemente proporcionando una puntuacion total que requiere un tiempo

de 10 minutos para poder identificar que estan bajo un estrés excesivo (14).
La escala llega a presentar 3 dimensiones que son:

Factor fisiol6gico: Es una reaccion respecto a la dinAmica que se produce

en el organismo que tiene los trabajadores ante los estimulos estresores (21).

e Realizar tareas que no son de enfermeria,

¢ No tener tiempo suficiente para realizar procedimiento,
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e Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio (14).

Factor psicolégico: Son aquellas condiciones que se encuentran presentes
en una situacion laboral mediante las expresiones y descripciones que percibe

una persona ante su circulo social que lo rodea (21).

e Observar procedimientos dolorosos para los pacientes,

¢ Interrupcion frecuente en la realizacion de tareas,

e Escuchar a pacientes hablar sobre su muerte,

e Muerte de un paciente,

e Miedo a cometer un error en los cuidados paliativos,

e Sentirse insuficiente para ayudar emocionalmente a la familia del
paciente,

¢ Informacion insuficiente,

e Falta de concentracion,

e Tener desconocimiento acerca del manejo y funcionamiento de los
equipos,

e Personal y turno inesperado (14).

Factor socio- cultural: La enfermera/o esta relacionado de forma constante
en la vida diaria con el personal sanitario y el paciente mediante la interaccion

abierta de forma empética y dinamica (21).

¢ Incapacidad de resolver problemas,
e No poder compartir experiencias y sentimientos con los comparieros,
¢ Dificultad para trabajar en equipo,

e Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente (14).
Estrategias de afrontamiento del estrés.

Las Estrategias de Afrontamiento (E.A), son consideradas como un conjunto
de recursos y esfuerzos en los que los individuos estan dirigidos a reducir o
eliminar la respuesta emocional o a modificar la situacién en el medio

ambiente donde se desarrolla de manera laboral (22).
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Solucién de problemas: Son aquellas acciones orientadas a la solucion
de los problemas mediante una movilizacion de estrategias racionales que
buscan alterar la situacion y de este modo solucionar el problema (22),
Apoyo social: Busca solucionar el problema enfocado en el afecto y
apoyo de amigos, familia y comparieros (22),

Factor de espera: Es una estrategia que sencillamente busca que la
situacion se logre resolver por si sola, acompafado con una disponibilidad
de tiempo que con el afan o creencia que se dara la solucion al conflicto,
Creencias religiosas: Es aquella que sirve como mediador de las
soluciones de todos sus problemas o da soporte a las emociones a partir
de la creencia en un Dios y de la oracion,

Evitar sentir emociones: Es una accion que busca evitar el uso de sus
pensamientos o emociones para evitar la carga de la situacién y la
desaprobacién social por ello, prefiere olvidar o realizar otras actividades
que eviten el recuerdo,

Buscar apoyo emocional: Es una estrategia que busca el recurso
profesional como soporte para las posibles soluciones de los problema
hacia las consecuencias que este haya dejado,

Reaccion agresiva ante la situacion: Estrategia comportamental que
permite expresar sentimientos de respuestas como la frustracion y la
desesperacion generando con ello, una descarga emocional de aquellas
situaciones dificiles, respondiendo de una manera agresiva ante los demas
0 asi mismo para minimizar la carga emocional que se evidencia (22),
Generar soluciones a los problemas: Es el uso de distintas estrategias
gue permiten al individuo el crecimiento personal ya que, busca aprender
de las adversidades logrando identificar aspectos positivos del problema 'y
con ello, poder solucionar la situacion,

Afrontamiento: Permite describir o afrontar las dificultades permitiendo
que el individuo reaccione de forma positiva ante la situacion que se
presente,

Negacion: El individuo se comporta de una manera en que el problema
no existe en si, es decir, no aceptan el problema o la evitan para no

relacionarse con el de manera temporal como una medida de soporte. (23).
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Teorias relacionadas al estrés en el profesional de enfermeria:
Dorothy Johnson - Modelo del sistema conductual:

Se centra en que el individuo describe el sistema conductual que trata de
alcanzar un equilibrio a través de las adaptaciones que pueden ayudar a que
este actué de manera eficiente y eficaz. Asi mismo, se centra en la respuesta
del individuo hacia el estrés y como iban a reaccionar ante situaciones de
conflictos y tensiones. Las personas tratan de conservar su estabilidad, pero
la relacion con el entorno puede producir un desequilibrio y tienden a
presentar problemas que afectan la salud. A la enfermera se le conoce como
una fuerza reguladora externo que actue para poder recuperar el equilibrio.
Cuando un individuo presenta inestabilidad e inseguridad es donde se
necesitan las intervenciones de enfermeria, esta ayuda brindada por
enfermeria debe ser las adecuadas para mantener o recuperar la estabilidad
y la seguridad de los individuos (24).

Betty Neuman - Modelo de sistemas:

Este modelo de sistemas facilita la ejecucion y adaptacion en diversos
entornos ya que, estan dirigidos a individuos que experimentan componentes
estresantes. Es decir, nos brinda una aportacién en relacion entre las
funciones de la enfermera con la naturaleza de la profesién y la atencion al
paciente, expresado sus aportaciones sobre los conocimientos adquiridos
relacionandolo a la vida, aportando de manera positiva respecto a su cuidado

tanto fisico como emocional (24).
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2.3 Marco legal

Capitulo |
Seccibén primera

Adultas y adultos mayores

Art. 38.- El Estado establecerd politicas publicas y programas de atencion a
las personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias
especificas entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia,
la cultura y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia

personal y participacion en la definicion y ejecucion de estas politicas (25).

En particular, el Estado tomara medidas de:

e Proteccion especial contra cualquier tipo de explotacion laboral o
econdmica. El Estado ejecutara politicas destinadas a fomentar la
participacion y el trabajo de las personas adultas mayores en entidades
publicas y privadas para que contribuyan con su experiencia, y desarrollara
programas de capacitacion laboral, en funcién de su vocacion y sus
aspiraciones,

e Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia
personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena integracion
social,

e Proteccion y atencion contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacion
sexual o de cualquier otra indole, o negligencia que provoque tales
situaciones,

e Proteccion, cuidado y asistencia especial cuando sufran enfermedades
cronicas o degenerativas,

¢ Adecuada asistencia econdmica y psicolégica que garantice su estabilidad

fisica y mental (25).
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Seccion tercera

Formas de trabajo y su retribucién

Art. 326.- El derecho al trabajo se sustenta en los siguientes principios:

A trabajo de igual valor correspondera igual remuneracion,

Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene
y bienestar,

Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la
relacion laboral, de acuerdo con la ley,

Se adoptara el didlogo social para la solucion de conflictos de trabajo y
formulacién de acuerdos,

Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran
sometidos a tribunales de conciliacion y arbitraje,

Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia
eléctrica, agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera,
procesamiento, transporte y distribucion de combustibles, transportaciéon
publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecera limites que

aseguren el funcionamiento de dichos servicios (25).

Seccién segunda Salud

Art. 363.- El Estado sera responsable de:

Formular politicas publicas que garanticen la promocién, prevencion,
curacion, rehabilitacion y atencion integral en salud y fomentar practicas
saludables en los ambitos familiar, laboral y comunitario,

Universalizar la atencion en salud, mejorar permanentemente la calidad y

ampliar la cobertura,
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o Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y
proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones

publicas de salud (25).
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Capitulo I
Disefio de la investigacion

Materiales y métodos.

Tipo De Estudio

Nivel: Descriptivo

Método: Cuantitativo

Segun el Tiempo. Prospectivo

Segun el periodo y la secuencia del estudio: Transversal

Poblacién y muestra: 75 Enfermeras/os de la unidad de cuidados

intensivos: de los servicios A, B, C, D

Criterios de inclusién y exclusién:

a) Criterios de Inclusién:

¢ Profesional de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos que
aceptaron los términos de la investigacibn en el consentimiento
informado, de género masculino y femenino.

e Profesionales de enfermeria cuyo tiempo de labores en UCI sea > o
igual a 6 meses.

b) Criterios de exclusion

e Profesional de enfermeria de UCI que no aceptaron los términos de la
investigaciéon en el consentimiento informado.

e Profesionales de enfermeria cuyo tiempo de labores en UCl sea < a 6

meses

Técnicas y procedimientos para la recolecciéon de datos:

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario de preguntas
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Por ser un estudio descriptivo, se utiliza estadisticas descriptivas de acuerdo

al tipo de variable.

Procedimientos para garantizar aspectos éticos en las

investigaciones con sujetos humanos.

Consentimiento informado para participar en el estudio
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Variables generales y Operacionalizacion.

Variable general: Estrés del profesional de enfermeria.

Dimensién

Indicadores

Escala

Caracteristicas socio
demograficas

Edad

20 — 25 afios
25 — 30 afnos
30 — 35 afos
35 — 40 afos
40 - 45 afnos
45 - 50 afnos

>50 afos

Sexo

Masculino

Femenino

Estado civil

Soltero/a
Casado/a
Divorciado/a
Viudo/a

Unioén libre

Antigledad en el servicio

1 a 5 afios

5 a 10 afos
10 a 15 afios
15 a 20 afios
20 a 25 afos
25 a 30 afos

> 30 afios

Jornada laboral

6 horas
8 horas

12 horas
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Manifestaciones asociadas
al estrés

Aumento de la presion
arterial.

Aumento de la actividad
cardiaca

Nauseas 0 Vomito
Transpiracion

Tension Muscular
Ansiedad

Cansancio

Irritabilidad

Depresién

Insomnio

Desorientacion

Ausente

Presente

Factor Fisiologico

Realizar tareas que no
son de enfermeria.

No tener tiempo
suficiente para realizar
procedimiento.

Falta de personal para
cubrir adecuadamente

el servicio.

Ausente

Presente
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Factor Psicologico

Observar
procedimientos
dolorosos para los
pacientes.

Interrupcion  frecuente
en la realizacion de
tareas

Escuchar a pacientes
hablar sobre su muerte
Muerte de un paciente
Miedo a cometer un
error en los cuidados
paliativos

Sentirse insuficiente
para ayudar
emocionalmente a la
familia del paciente
Informacién insuficiente
Falta de concentracion
No saber bien el manejo
y funcionamiento de un
equipo

Personal y turno

inesperado.

Ausente

Presente
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Incapacidad de resolver
problemas

No poder compartir

experiencias y

sentimientos con los

compafieros * Ausente

Dificultad para trabajar | ® Presente
Factores Socioculturales en equipo

Estar en desacuerdo

con el tratamiento de un

paciente

Panico escénico

Espera que le pase el

estrés

Creencias religiosas

Evita sentir emociones

Busca apoyo

emocional ¢ Si

° No

Actitudes de afrontamiento

Reaccion agresiva ante
la situacion
Afrontamiento

Genera soluciones ante
el problema

Negacion
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Presentacion y analisis de resultados

Figura 1.

Distribucion porcentual de edades del profesional de

enfermeria con estrés en UCI.

30
35%

25
28%
20
15
15%
5 4% I 5% 4o
o M

20—-2525-30 30—-3535-40 40-45 45-50 >50
afos afios afios afos afos afos afnos

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verdnica Thalia

Andlisis: Se toma en cuenta que son datos referenciales reflejando los grupos
de edades de 30-35 afios que presentan mayor porcentaje de estrés durante
sus actividades laborales en el area de UCI con un 35%; el 28 % son de 35 -
40 afos; con un 15% 25- 30 afios y con un bajo porcentaje de 9% con un
rango de 40 - 45 afios; un 5% con una edad de 45- 50 afios; con un 4% edades

entre 20 - 25 aflos y mayores de 50 afios.
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Figura 2.

Distribucion porcentual del sexo del profesional de

enfermeria con estrés en UCI.
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28%

20

10

Masculino Femenino

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Veronica Thalia

Andlisis: La recoleccion de datos se basoé en el sexo de cada personal de
enfermeria en el area de UCI, indicando que prevalece son el sexo femenino

con un reflejo del 72% del mientras que un 28% son el sexo masculino.
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Figura 3.

Distribucion porcentual del estado civil de los profesionales
de enfermeria con estrés en UCI.
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Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verénica Thalia

Andlisis: Los datos recopilados sobre el estado civil de los profesionales
encuestados/as se puede conocer que el personal de salud que trabaja en el
area de UCI manifiesta lo siguiente: el 56% son soltero/a; 29% son casado/a;

12% union libre; 3% divorciado/a y 0% viudo/a.
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Figura 4.

Distribucion porcentual de los afios laborales que tienen los

profesionales de enfermeria con estrés en UCI.
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Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verdnica Thalia

Andlisis: De los profesionales de salud encuestados se mostré una
proporcion del mayor tiempo prestado en el servicio hospitalario en la unidad
de cuidados intensivos representado con un 50% sefalando de 5 a 10 anos
de ejercicio profesional; el 21% de 10 a 15 afos de desempefio,
constituyéndose en un problema de salud publica; el 20% 1 a 5 afos; el 8%
de 15 a 20 afios; el 1% mayor de 30 afios o mayor de 30 afios y 0% 25 a 30

afnos.
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Figura 5.

Distribucion porcentual de las jornadas laborales de los

profesionales de enfermeria con estrés en la UCI.
60 76%
50
40
30

20 23%

10
1%

6 horas 8 horas 12 horas

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Veronica Thalia

Andlisis: La jornada laboral que mas prevalece son las 12 horas de trabajo
con un porcentaje de 76%:; el 23% representa unas 8 horas y el 1% realizan

unas 6 horas de desempefio en UCI.
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Figura 6.

Distribucion porcentual de las manifestaciones asociadas al

estrés en los profesionales de enfermeria en UCI.

Desorientacion i 1%

Insomnio 11%
Depresion 3%
Irritabilidad 7%
Cansancio r 30%
Ansiedad 14%
Tensidén Muscular 29%

Transpiracion

Nauseas o Vomito

Aumento de la actividad cardiaca
Aumento de la presion arterial

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verénica Thalia

Andlisis: Los profesionales de enfermeria manifiestan los siguientes
problemas de salud que se generan al prestar servicios en el area de UCI de
la cual, el 30% presentan cansancio; el 29% tension muscular; el 14%
ansiedad; el 11% insomnio; el 7% irritabilidad; el 4% aumento de la presion
arterial; el 3% depresion y con el 1% transpiracién, naduseas o llegan a

presentar vomito, aumento de la actividad cardiaca y desorientacion.
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Grafico 7.

Distribucion porcentual de los factores fisicos.

Falta de personal para cubrir

.. 0,
adecuadamente el servicio. 62%

No tener tiempo suficiente para
realizar procedimiento.

Realizar tareas que no son de
enfermeria.

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verdnica Thalia

Andlisis: En cuanto a la presencia de dificultades en el trabajo por
manifestaciones fisicas se evidencia que el 62% tiene una falta de personal
para cubrir adecuadamente el servicio; con un 23% realizan tareas que no son
de enfermeria y con un 15 % indican que no tienen tiempo suficiente para

realizar un adecuado procedimiento.
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Figura 8.

Distribucion porcentual de los factores psicoldgicos.

Personal y turno inesperado 7%
No saber bien el manejo y.. || [ GG 15%
Falta de concentracion 25%

Informacion insuficiente [N 15%

Sentirse insuficiente para ayudar..| 0%

Miedo a cometer un error en los.. 3%

Muerte de un paciente 30%

Escuchar a pacientes hablar..l§ 1%
Interrupcion frecuente en la.. 2%

Observar procedimientos..| 1% | | ‘ ‘

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verénica Thalia

Andlisis: Se identifican la siguiente informacibn a cerca de las
manifestaciones psicolégicas presentes en el personal de enfermeria en UCI,
con un porcentaje del 30% muerte de un paciente; 25% falta de concentracion;
15% no saber el manejo y funcionamiento de un equipo e Informacion
insuficiente acerca del paciente o del tratamiento; contra un 7% personal
nuevo a quien capacitar y turno inesperado; 3% miedo a cometer un error en
los cuidados paliativos; 2% interrupcion frecuente en la realizacién de tareas
y con 1% escuchar a pacientes hablar sobre su muerte y observar

procedimiento dolorosos para los pacientes.
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Grafico 9.

Distribucion porcentual de los factores socioculturales.

Péanico escénico — 8%

Estar en desacuerdo con el
tratamiento de un paciente

- 4%

Dificultad para trabajar en equipo 54%

No poder compartir experiencias y

. - — 4%
sentimientos con los companeros

Incapacidad de resolver problemas - 31%
| |

Fuente: Encuestas realizadas en el area de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verdnica Thalia

Analisis: Entre la poblacion encuestada presenta manifestaciones
socioculturales de las cuales, genera un déficit en las actividades dentro del
servicio, por lo tanto, un 54% llega a tener dificultad para trabajar en equipo;
31% incapacidad de resolver problemas seguido de un 8% presentan panico
escénico al no poder realizar bien las actividades encomendadas; un 4%
estar en desacuerdo con el tratamiento que le van a realizar al paciente y
tambien no pueden compartir experiencias y sentimientos con los

compaferos.
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Figura 10.

Distribucion porcentual de actitudes de afrontamiento.

Ninguno 4%
Negacion | 0%

Genera soluciones ante el.. [N 19%

Afrontamiento 22%

Reaccion agresiva ante la..
Busca apoyo emocional
Evita sentir emociones

Creencias religiosas

Espera que le pase el estrés

Fuente: Encuestas realizadas en el &rea de UCI en el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
IESS.
Elaborado por: Ginger Katherine, Escalante Briones y Valdez Caicedo, Verénica Thalia

Andlisis: Desde la perspectiva del personal de enfermeria encuestado sobre
las actitudes orientadas hacia el afrontamiento del estrés laboral, se determina
que el 32% manifiesta esperar que se le pase el estrés; con un 22% afronta
los diversos problemas; el 19% genera soluciones ante el problema generado
pero una minoria presenta lo siguiente: el 6% busca apoyo emocional; el 4%
no toma ninguna actitud para afrontar el estrés laboral; el 3 % evita sentir
emociones y con un 0% niega tener algun problema y realiza actividades

espirituales basadas en las creencias.
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Discusion

Segun el estudio realizado por Gloria L., se llega a observa que la mayoria de
los participantes fueron mujeres, el estrato socioeconomico fue el 2, son
casadas, que el nivel educativo que predomino fueron graduadas de
tecndlogas, seguido de licenciatura y solo una minoria tienen posgrados y la
la edad fue de 26 afios. En cuanto a los factores en el ambiente fisico
relacionado con la carga de trabajo, se evidencié en un alto porcentaje de no
tener tiempo suficiente para realizar todas las tareas de enfermeria. De igual
manera, en el ambiente psicoldgico se muestra en mayor porcentaje la muerte
y sufrimiento de un paciente con quien has llegado a tener una relacion
estrecha. Continuando con el ambiente socio cultural se identificé en mayor
proporcion el criterio de no disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente y sentirse insuficientemente preparado para

ayudar emocional-mente al paciente (14).

En el estudio que muestra Pia M., indica que los profesionales de enfermeria
que corresponden a profesionales de la Unidad de Cuidados Intensivos
Pediatricos (UCIP) y a la Unidad Cuidados Intensivos Adultos (UCIA). Se
demuestra que en su mayoria corresponden a mujeres, la edad media fue de
un rango 23 a 56 afos, indicando tener pareja estable y tienen hijos. Los
profesionales trabajan en sistema de turnos en jornadas diurnas, todos ellos
presentan contrato titular y en igual proporcién son reemplazados en cierto
tiempo por lo tanto, los afios de antigiedad de los profesionales es de un
rango de 6 meses a 32 afos y sefalan tener un segundo trabajo remunerado.
Los factores sociales son la carga de trabajo, frecuentemente realizar tareas
gue no son de enfermeria y no tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente; en el factor psicoldgico indica miedo a cometer un error
en los cuidados de enfermeria y el factor social con otros miembros del equipo

de enfermeria (15).

Sin embargo, el estudio realizado por el Hospital Teodoro Maldonado Carbo
realiza la siguiente interpretacion de los datos obtenidos mediante encuestas

dando como resultados que las caracteristicas sociodemograficas que
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presenta el personal de salud, la mayoria son del género femenino, desde la
edad de 30-35 afios, con un estado civil de soltero/a, su situacion laboral con
una antigiiedad de servicio de 5 a 10 afios y la cantidad de horas laborales
son de 12 horas, las manifestaciones clinicas que le ocasionan al individuo un
desgaste fisico y emocional debido a las condiciones a las que a diario se ven
enfrentados, presentan un nivel de cansancio, los factores generadores de
estrés que enfrenta el personal de enfermeria en el ambiente laboral, llega a
afectar el ambito fisico; la falta de personal para cubrir adecuadamente el
servicio debido en ciertas ocasiones por reduccion del personal, el ambito
psicoldgico; la muerte de pacientes que debe enfrentar a diario y el ambito
sociocultural; se refiere a las relaciones interpersonales presentando dificultad
para trabajar en equipo por las criticas que hacen su propios compafieros y
jefes de enfermeria al realizar un procedimiento y las actitudes de
afrontamiento hacia la disminucién del estrés laboral ya que, el personal de
enfermeria presenta vulnerabilidad a una serie de situaciones de la cual,
manifiestan que esperan a que se le pase el estrés para poder continuar con

sus actividades diarias en el servicio.
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Conclusiones

En base a los resultados que se obtuvo en la investigacion a partir de la

recoleccion de datos de 75 profesionales de enfermeria que trabaja en la

unidad de cuidados intensivos del Hospital Teodoro Maldonado Carbo, a

traves de una encuesta acerca del estrés que manifiesta el profesional de

enfermeria, hacemos referencia lo siguiente:

En la interpretacion de los mismos se indica que las caracteristicas
sociodemograficas que presenta el personal de salud, la mayoria son del
género femenino, desde la edad de 30-35 afios, con un estado civil de
soltera, su situacion laboral con una antigiiedad de servicio de 5 a 10 afios
y la cantidad de horas laborales son de 12 horas.

En cuanto a las manifestaciones clinicas que le ocasionan al individuo un
desgaste fisico y emocional debido a las condiciones a las que a diario se

ven enfrentados, presentan en un nivel de cansancio.

Respecto a los factores generadores de estrés que enfrenta el personal de
enfermeria dentro del ambiente laboral, llega a afectar el ambito fisico, la
falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio debido en ciertas
ocasiones por reduccién del personal, el ambito psicoldgico la muerte de
pacientes que debe enfrentar a diario y el &mbito sociocultural, que refiere
las relaciones interpersonales presentando dificultad para trabajar en
equipo ya sea por critica que hacen su propios compaferos y jefes de

enfermeria al realizar un procedimiento.

Podemos indicar que existe actitudes de afrontamiento hacia la disminucion del
estrés laboral ya que, el personal de enfermeria presenta vulnerabilidad a una
serie de situaciones y circunstancias desencadenadoras, de la cual, manifiestan
gue esperan a que se le pase el estrés para poder continuar con sus actividades

diarias en el servicio.
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Recomendaciones

Se establece que el estrés se ha convertido en algo muy comun en la
actualidad, ya que, se ha incrementado notablemente como un problema
hacia la salud. Por lo tanto, durante este amplio estudio se han identificado y
descrito factores que producen el estrés laboral en el personal de enfermeria
en el servicio de UCI del Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado
Carbo. Por ello, el rol que desempefian es de vital importancia ya que, estan
al cuidado holistico del paciente y en constante participacion entre la familia y

la comunidad.

De este modo, se recomienda lo siguiente:

e Fomentar estrategias de capacitacion y autocuidado frente al estrés, para
el personal que labora en este establecimiento con el motivo de mejorar la
calidad laboral.

e Expresar a la institucion que debe realizar procesos de apoyo tales como:
charlas para la integraciéon entre compafieros, talleres de motivacion,
ayuda psicolégica en caso de ser necesario, apoyo emocional para
mejorar la autoestima y solucionar el conflicto.

e Se recomienda al personal de enfermeria organizar su tiempo de trabajo,
examinar sus responsabilidades laborales, de manera que cada quien
tenga claro su obligaciones y limites con sus otros companieros.

e Asignar las diversas gestiones a cada uno del personal para disminuir la

sobrecarga laboral.
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Guayadquil, 12 de abril del 2022

SRTA. VERONICA VALDEZ CAICEDO

SRTA. GINGER ESCALANTE BRIONES
Estudiantes de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo de parte de la Direccién de la Carrera de Enfermeria,a
la vez le comunico que su tema presentado: “Estrés del profesional de
enfermeria que labora en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital de
Especialidades Teodoro Maldonado Carbo, afio 2021." ha sido aprobado por
la ComisiénAcadémica de la Carrera, su tutora asignada es la Lic. Lorena Gaona
Quezada.

Me despido deseandole éxito en la realizacion de su trabajo de titulacion.

Atentamente,

7

Lcda. Angela Mendoza Vinces
Directora de la Carrera de Enfermeria
Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil

Cc: Archivo
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Memorando Nro. IESS-HTMC-CGI-2022-0080-FDQ
Guayaquil, 15 de Marzo de 2022

PARA: GINGER KATHERINE ESCALANTE BRIONES
Estudiante de Enfermeria
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil

VERONICA THALIA VALDEZ CAICEDO
Estudiante de Enfermeria
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil

De mi consideracion:

Por medio de la presente, informo a usted que ha sido resuelto factible su solicitud para que
pueda realizar su trabajo de investigacién: “ESTRES DEL PERSONAL DE ENFERMERIA
QUE LABORA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS” presentado por Ginger
Escalante Briones y Veronica Valdez Caicedo, una vez que por medio del memorando N° IESS-
HTMC-JACI-2022-0048-M de fecha 14 de Marzo del 2022, firmado por la Espc. Lonny
Bernabé Medina — Jefe Area Cuidados Intensivos, hemos recibido el informe favorable de la
misma.

Por lo antes expuesto reitero que puede realizar su trabajo de titulacién siguiendo las normas y
reglamentos del hospital Teodoro Maldonado Carbo.

Atentamente,

Pianade electebaicaneate poe:
JAVIER HUMBERTO
CARRILLO UBIDIA

Espc. Javier Hufl “arrillo Ubidia
COORDINADOR GENERAL DE INVESTIGACION, ENCARGADO HOSPITAL DE
ESPECIALIDADES —- TEODORO MALDONADO CARBO

A0}
N
3

Referencias:
Solicitud
mm
enovar para actuar . /
zcluarpara aervir ? www. IGSS,gOb, ec / @iessec  F 1Essecu IESSec
*Documento fuera de Quipux 1/1
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Aplicacién de la encuesta y recopilacién de datos
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Consentimiento informado.

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE MEDICINA
CARRERA DE ENFERMERIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la
investigacion titulada ESTRES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA
QUE LABORA EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES TMC, ANO 2021, que tiene como
objetivo general, determinar el estrés del personal de enfermeria que labora
en el area de emergencia del Hospital de Especialidad TMC, afio 2021.

Habiendo sido informado(a) del propdésito de este, asi como de los objetivos y
teniendo la confianza plena de que la informaciébn que se vierte en el
instrumento serd solo y exclusivamente para fines de la investigacion en
mencién, ademas confié en que la investigacion utilizara adecuadamente

dicha informacién y su confidencialidad.

Firma del encuestado Firma del encuestador
Cl. Cl.
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DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Ginger Katherine, Escalante Briones, con C.C: 0950016907 autora del
trabajo de titulacion: Estrés del Profesional de Enfermeria que labora en la
Unidad De Cuidados Intensivos del Hospital de Especialidades TMC, afio
2021, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en enfermeria en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusion publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la
informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 06 de abril del 2022

f.

Ginger Katherine, Escalante Briones
C.C: 0950016907
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) Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Yo, Valdez Caicedo, Veronica Thalia, con C.C: 0803718857 autora del
trabajo de titulacion: Estrés del Profesional de Enfermeria que labora en la
Unidad De Cuidados Intensivos del Hospital de Especialidades TMC, afio
2021, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en enfermeria en la

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacion que tienen las
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RESUMEN/ABSTRACT:

Introduccion: El estrés es una respuesta fisica y emocional que ocasiona desequilibrio en las capacidades
durante el trabajo laboral diario. Objetivo: Determinar el estrés del profesional de enfermeria que labora
en la unidad de cuidados intensivos del Hospital de Especialidad TMC, afio 2021. Disefio: descriptivo,
cuantitativo, transversal, prospectivo. Poblacion: 75 enfermeras de la unidad de cuidados intensivos.
Instrumento: Encuestas. Resultados: Las caracteristicas sociodemogréficas, la mayoria son del género
femenino, edad de 30-35 afios, estado civil de soltero/a, antigiiedad laboral de 5 a 10 afios y horas laborales
de 12 horas, las manifestaciones clinicas presentan un nivel de cansancio, los factores generadores de estrés,
el ambito fisico; la falta de personal para cubrir el servicio, el ambito psicoldgico; la muerte de pacientes;
el ambito sociocultural; dificultad para trabajar en equipo y las actitudes de afrontamiento hacia la
disminucion del estrés manifiesta que esperan a que se le pase el estrés para poder continuar con sus
actividades en el servicio. Discusion: Se informa que profesional de enfermeria presenta un rango de edad
entre los 26 afios, los factores fisico son la carga de trabajo, factores psicoldgico la muerte y sufrimiento del
paciente y el factor sociocultural no disponer de una contestacion satisfactoria a una pregunta hecha por un
paciente y sentirse insuficientemente para ayudar emocionalmente al paciente. Conclusiones: Es evidente
que el estrés laboral esta afectando la calidad de sus interacciones profesionales e impactando en su
productividad.
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