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RESUMEN

La presente investigacion se centr6 en analizar las caracteristicas del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los docentes en la Unidad Educativa "Paquisha” de la Ciudad de Guayaquil desde
la teoria psicoanalitica, para la implementacion de espacios de escucha activa y comunicacion,
esto debido. En este caso la metodologia empleada se baso en enfoque cualitativo dado a la
necesidad de buscar referencias relevantes sobre los tdpicos ligados a este estudio;
consecuentemente se trabajo en un enfoque cualitativo dado a la necesidad de efectuar una revision
tedrica general en relacidn a la teoria psicoanalitica, los espacios de escucha, la comunicacion,
tiempos de pandemia a nivel educativo; mientras que el tipo estudio consistié en un andlisis no
experimental ya que se analizaron las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje; la
poblacién objeto de estudio fueron 13 docentes de la institucion previamente definida. De acuerdo
al estudio de campo en el cual se aplicaron trece entrevistas a los docentes de esta institucion, los
principales resultados reflejaron que el cambio a la modalidad online de las clases afect6 a estos
maestros emocionalmente, debido a que tuvieron que intentar adaptarse bruscamente a un sistema
nuevo en el que muchos no tenian basta experiencia, especialmente ligado con la tecnologia de
uso para las clases, desencadenando la necesidad de poder exponer sus pensamientos y emociones
como forma de catarsis, sin embargo en esta institucién no existen espacios de escucha mediante
los cuales sea posible atender a estos requerimientos, siendo fundamental establecer una propuesta
direccionada a ofrecer ayuda profesional y el respaldo de la institucion para garantizar el bienestar

docente.

Palabras claves: Teoria psicoanalitica; espacios de escucha; escucha activa; pandemia;

educacion online.
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ABSTRACT

The present research focused on analyzing the characteristics of the teaching-learning process
of teachers in the Educational Unit "Paquisha” of the City of Guayaquil from psychoanalytic
theory, for the implementation of spaces for active listening and communication, this due. In this
case, the methodology used was based on a qualitative approach given the need to look for relevant
references on the topics linked to this study; consequently, inductive-deductive work was carried
out given the need to carry out a general theoretical review in relation to psychoanalytic theory,
listening spaces, communication, times of pandemic at the educational level; while the type of
study consisted of an experimental analysis since the characteristics of the teaching-learning
process were analyzed; the population studied were 13 teachers from the previously defined
institution. According to the field study in which thirteen interviews were applied to the teachers
of this institution, the main results reflected that the change to the online modality of the classes
affected these teachers emotionally, because they had to try to adapt abruptly to a new system in
which many did not have vast experience, especially linked to the technology of use for the classes,
triggering the need to be able to expose their thoughts and emotions as a form of catharsis,however
in this institution there are no listening spaces through which it is possible to meet these
requirements, being essential to establish a proposal aimed at offering professional help and the

support of the institution to guarantee the well-being of teachers.

Keywords: Psychoanalytic theory; listening spaces; active listening; pandemic; online

education.

Xl



1. INTRODUCCION

El presente proyecto se direcciona con la finalidad de implementar espacios
de escucha para el docente en tiempos de covid-19 en la unidad educativa
“Paquisha” de la ciudad de Guayaquil, para lo cual se plantea un recorrido teorico
y conceptual destacando principalmente la teoria psicoanalitica, con lo que se
logre establecer una conexion de las variables propuestas hasta llegar a una
conclusion que plantee la relacion entre las necesidades de los docentes en su
practica profesional de ensefianza-aprendizaje durante tiempos de COVID- 19,

los espacios de escucha, la teoria del psicoanalisis y comunicacion.

Cabe acotar que se ha tomado el concepto de espacios de escucha desde el
campo del psicoandlisis a través un recorrido tedrico y su aplicacion en la
educacion actual. Previamente en la institucion educativa seleccionada fue
posible observar que los educadores deben encarar una serie de situaciones de
diversa indole en tiempos actuales y no estan siendo atendidos de acuerdo a sus

necesidades.

Debido a que a finales del afio 2019 se identificd una nueva enfermedad por
coronavirus provocada por el virus SARS COV-2 en el mundo entero, generd
cambios significativos en las actividades del ser humano y que una vez declarada
la pandemia del COVID-19, debido a que las caracteristicas de este virus es causar
enfermedades respiratorias de leves a graves, y de acuerdo a los cientos e incluso
miles de decesos que se estaban generando inicialmente, la mejor alternativa
tomada por las autoridades fue la del confinamiento total y dar paso en el caso de
los estudios y muchas actividades laborales, al formato digital. A pesar de que para
la fecha actual (2022) ya existe una vacuna, se reitera el uso de mascarilla,
mantenerse a una distancia de minimo de dos metros, lavarse las manos con
frecuencia y evitar salir de casa y las aglomeraciones, aln existe temor de que
muchas actividades vuelvan a la normalidad debido a las mutaciones del virus que

siguen surgiendo.

El direccionar al sector educativo a desarrollar y potenciar sus actividades con
el uso de tecnologias ademas de buscar mitigar el contagio en los establecimientos
educativos ha permitido una mayor familiarizacion de la tecnologia de soporte tanto

entre estudiantes como docentes. El trabajo propuesto pretende conocer el vinculo

2



entre los espacios de escucha y el rol del docente, ya que esto determinara las
conductas que se presentan como sintoma de un posible malestar que debe ser
considerado. Por otro lado, el marco tedrico de este trabajo se fundamenta en el
psicoanalisis, en conceptos educativos y psicoldgicos debido a que estas teorias
explican muy claramente el rol del docente en la ensefianza aprendizaje, la
estructuracion psiquica y los comportamientos del profesor. En dicha institucion,
labora un promedio de 15 docentes. En afios anteriores contaban con mas docentes,

pero a raiz de la pandemia, fueron suspendidos en gran parte.

La presente investigacion es cualitativa, debido a que se ha partido del estudio y
analisis de casos e informacion bibliografica-documental en primer lugar para
comprender a profundidad sobre lo que abarca la escucha analitica, teoria
psicoanalitica, espacios de escucha y comunicacion, para posteriormente
contrastarla con la informacion que se recolecte de los docentes de la Unidad
Educativa "Paquisha"” de la Ciudad de Guayaquil. Se considera de gran interés la
problemaética que los docentes viven como resultado de la transformacion educativa

que ha ocurrido y en la manera de cdmo se imparte la catedra.

En el capitulo cuarto, se hace enfoque a la importancia que tiene la institucion
educativa y el terapeuta al acoger al docente, debido a que, a mas de entregar
conocimientos, se puede brindarle bases para mejorar su estructura personal con
intervenciones de un profesional. Finalmente, el quinto capitulo muestra la
investigacion de campo y la metodologia aplicada mediante entrevistas y encuestas

de los individuos involucrados.

2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Desde hace algunos afios atras existia y se aplicaba una creencia generalizada en
cuanto a la educacién, como una actividad que solo ocurria en el salén de clases
donde el docente se encargaba de compartir sus conocimientos con los estudiantes
de acuerdo a la asignatura que tenia a su cargo. En la actualidad la educacion se ha
transformado debido a diversos factores, tanto de caracter metodoldgico y
curricular, como también por la incorporacion de los recursos tecnoldgicos para el
desarrollo de los procesos educativos. En los ultimos dos afios, esto ha significado
el volcamiento a la educacion a la modalidad virtual debido a al surgimiento del
virus de la COVID-109.



A pesar de que los recursos tecnoldgicos se han ido incorporando
progresivamente en el campo de la educacion durante las Ultimas décadas, no todas
las instituciones educativas y docentes habian logrado adaptarse al uso de estos
recursos. No obstante, a pesar de las limitaciones y la brecha digital existente,
debieron recurrir a las plataformas tecnoldgicas ante la suspension de las
actividades presenciales dispuesta como medida de prevencion ante posibles

contagios que podrian suscitarse en el aula de clases.

La transicion imprevista a la modalidad virtual no fue un proceso sencillo para
muchos docentes, particularmente para aquellos que no contaban con las
competencias tecnoldgicas necesarias para un adecuado aprovechamiento de las
herramientas digitales disponibles, esto podria atribuirse a diversos factores como
por ejemplo el limitado uso de dispositivos tecnoldgicos para labores de ensefianza
y la brecha digital que afecta a un sinnimero de docentes y estudiantes; estos
aspectos incidieron de manera negativa sobre la transicién a entornos virtuales,
haciendo que el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje fueran

complicados, especialmente al inicio de la pandemia.

Es importante sefialar que la pandemia no solo generd repercusiones sobre la
forma en la que se desarrollan los procesos educativos, sino también sobre la
estabilidad emocional y psicoldgica del personal docente, quienes pudieron estar
expuestos a situaciones de estrés y ansiedad ante las dificultades a las que se han
enfrentado en el ejercicio de sus labores durante la pandemia.

En contexto con el presente proyecto lo que se busca implantar espacios de
escucha para el docente en tiempos de COVID desde la teoria psicoanalitica. Para
este efecto se realizard un estudio previo y explicacion de determinados
comportamientos y forma de actuar de los docentes segun el contexto en el que se
encuentran; considerando que la implementacion de espacios de escucha no solo
implica escuchar al sujeto de estudio, sino que también analizar el lenguaje corporal

y la cronologia de sus argumentos al explicar situaciones varias.

Con lo anteriormente dicho, los docentes aquejan situaciones por el cambio
educativo, que va més alla de no haber tenido los recursos necesarios para impartir
su clase sino que también existe un declive en su salud psicoldgica por las magnitud

en la que el virus golpeo al mundo, en este caso cabe recalcar que pese a la situacion
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la ensefianza aprendizaje siguio, pero la tarea no fue facil, sobre todo al inicio habia
frustracion porque no llegaba la ensefianza como se acostumbraba en un salén de

clases.

2.1.  Justificacion
Los espacios de escucha son un factor importante en el bienestar de un ser
humano ya que existen factores que a medida que transcurren los afios influyen de
manera positiva 0 negativa en el comportamiento del sujeto en cuestion. Cabe
mencionar que este proyecto tendra la intervencion del psicoanalisis, el mismo que
permitira conocer los pensamientos, sentimientos de la otra persona; mediante la

comunicacion y observacion que tenga el profesional sobre el paciente.

La naturaleza de este estudio busca analizar la relacion que existe entre los
espacios de escucha y el rol del docente con sus vinculos educativos, planteando
una respuesta frente a lo que sucede con el maestro, teniendo presente que algunos
de estos podrian estar afrontando alguna situacion que los aqueja en su practica profesional
gue merece ser atendida para garantizar el bienestar y correcta prestacién de sus servicios
como docente. Un aspecto necesario para el crecimiento afectivo y personal de los
individuos, es la existencia de espacios de escucha con un profesional altamente calificado
a cargo, quien con su experiencia y métodos psicoanaliticos llegue a los docentes los
mismos que necesitan expresar situaciones que aquejan a su bienestar emocional y fisico.
Mediante esta investigacion se busca el planteo de hipétesis que permita encontrar la
manera de manejar estos casos en la institucion Educativa, orientados a generar estabilidad

y mayor disfrute en los docentes.

Preguntas de investigacion

La realidad observada motivé a dar un aporte hacia dicha problemaética, por lo
que despertd el interés de realizar un proyecto de investigacion que proponga los
espacios de escucha para docentes en tiempos de covid-19 como estrategia para el
fortalecimiento en el proceso de ensefianza aprendizaje, por tal motivo se formuld

como pregunta de investigacion:

e /Como establecer un espacio de escucha que responda a los
requerimientos institucionales y preserve la confidencialidad?
e ;De qué manera el promover herramientas desde psicoanalisis

permitira al docente autoevaluarse y regular los factores negativos que



lo abordan?

e Cuales serian las intervenciones que la Institucion Educativa
deberia realizar para sostener a los docentes?

e ;Qué respuesta posible podria ofrecerse desde la institucion para
atender las demandas de los sujetos que laboran en ella como
docentes?

3. OBJETIVOS

3.1.Objetivo General
Analizar las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes en la

Unidad Educativa "Paquisha" de la Ciudad de Guayaquil desde la teoria psicoanalitica,

para la implementacion de espacios de escucha activa y comunicacion.

3.2. Objetivos Especificos

= Establecer un espacio de escucha que responda a los requerimientos
institucionales y preserve la confidencialidad.

= Promover herramientas desde el psicoandlisis que permita al docente
autoevaluarse y regular los factores negativos que lo abordan.

= Proponer intervenciones dentro de la Institucion Educativa para sostener
a dichos docentes.

= Propiciar desde la institucion respuestas para la atencion de las demandas

de los docentes que laboran que esta.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. Laeducacion

La educacion eficaz es una experiencia de aprendizaje que en la actualidad
proporciona las herramientas necesarias para el desarrollo humano dentro de la
sociedad. Por lo tanto, la educacion produce un cambio inherente y permanente en
el pensamiento o la capacidad de una persona para hacer las cosas. No obstante, es
inevitable escapar del hecho de que un buen aprendizaje requiere tiempo. De
acuerdo a lo expuesto a través de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018), “La educacién es esencial
para un desarrollo humano, inclusivo y sostenible promovido por sociedades del
conocimiento capaces de enfrentar los desafios del futuro con estrategias

innovadoras”.

A su vez Leon (2007), manifestd que la educacion en su sentido general es una
forma de aprendizaje en la que el conocimiento, las habilidades y los habitos de un
grupo de personas se transfieren de una generacién a la siguiente a través de la
ensefianza, la formacion o la investigacion. Es asi que la educacion con frecuencia
se lleva a cabo bajo la guia de otros, pero también puede ser autodidacta y cualquier
experiencia que tenga un efecto formativo en la forma en que uno piensa, siente o

actla puede considerarse educativa.

Con base a lo sostenido por Ledn (2007), la educacion real es muy diferente a
simplemente tener acceso a (0 estar expuesto a) informacién sobre algo. La
educacion real permite comprender y tener interés sobre algunos temas al incentivar
a nivel cerebral estimulos que incitan precisamente a esta necesidad de aprender
sobre algo en especifico, y cualquiera que entienda el aprendizaje, comprendera que
esto proviene de la exposicion repetida y el uso de informacion o habilidades. En
contraste con el mundo actual, las personas quieren acelerar todo, pero el

aprendizaje es algo que normalmente requiere de un proceso.

En dichas circunstancias, leer un libro y comprender lo que lee no significa que

haya sido educado (o0 cambiado permanentemente), si no integra lo que lee en sus



actitudes y memoria. Del mismo modo, asistir a un curso y escuchar una
conferencia no significa que haya cambiado o haya recibido una educacion sino mas
bien se toma como una retroalimentacion o complemento de algin tema en

especifico.
De acuerdo a Gaywood (2021):

La educacion juega un papel fundamental en los tiempos modernos. A nivel
micro, algunos académicos creen que la educacion de un individuo, a diferencia
de la escolarizacion, es la comprension, la apreciacion y la realizacion de su
propia busqueda que es de valor intrinseco para el individuo. En el nivel macro,
la educacion tiene un papel esencial en la formacién de la comunidad, la cultura
y los sindicatos del pais. Una pregunta que ha surgido de la pandemia es como
incluir cada voz durante el proceso de desarrollo social. Quizds como
educadores, primero debemos escuchar las voces de los estudiantes, entonces,
los maestros pueden reducir progresivamente su papel con el aumento de la
capacidad de los estudiantes para la investigacion independiente, el desarrollo y
el aprendizaje del curriculo y, por ultimo, pero lo mas importante, para creer en

los estudiantes y en nosotros mismos.

En referencia a la cita anterior, la educacion tradicional en muchas instituciones
de todo el mundo e incluso de Ecuador ha quedado relegada, debido a que esta se
basaba o limitaba a que el estudiante solo se centrard de forma pasiva a recibir lo
que el docente exponia de su clase y solo participar cuando era necesario o el
docente asi lo pedia, lo que no permitia una interaccion alumno-docente o
retroalimentacion constante, sin embargo en la actualidad, los modelos educativos
promulgan la activa participacion del estudiante con el objetivo logren ser sujetos
de ensefianza entre sus compafieros e incluso de los docentes, atribuidos a que todos
pueden aprender de otras personas y nadie tiene la verdad absoluta sobre un tema

en particular.

Un aspecto actual que también ha incidido en el proceso de educacion de manera
significativa ha sido la situacién de la pandemia a causa de la COVID-19, la misma
que incentivo a generar cambios en los sistemas educativos de todos los niveles, los

docentes, los estudiantes, los padres de familia y otros actores vinculados con la



educacion se vieron en la obligacion de experimentar la educacién via online como
un mecanismo de seguridad ante la pandemia, tema que se amplia en el siguiente

parrafo.
2.1.1. Laeducacion en contexto de la pandemia

Li y Lalani (2020), mencionan que en todo el mundo hay actualmente mas de
1.200 millones de nifios en 186 paises afectados por el cierre de escuelas debido a
la pandemia. En paises europeos como Dinamarca, los nifios de hasta 11 afios estan
regresando a las guarderias y escuelas despues de que inicialmente cerraron el 12
de marzo, pero en Corea del Sur los estudiantes estan respondiendo a las llamadas

de lista de sus maestros en linea.

Con este cambio repentino fuera del aula en muchas partes del mundo, algunos
se preguntan si la adopcion del aprendizaje en linea continuara persistiendo después
de la pandemia y como este cambio afectaria el mercado educativo mundial. Incluso
antes de COVID-19, ya habia un alto crecimiento y adopcion en tecnologia
educativa, con inversiones globales en tecnologia educativa que alcanzaron los
18.660 millones de dolares estadounidenses en 2019 y se proyectaba que el mercado
general para la educacion en linea alcanzaria los 350.000 millones de ddlares en
2025, esto de acuerdo a informacion expuesta por Masnatta (2021). Ya sean
aplicaciones de idiomas, tutoria virtual, herramientas de videoconferencia o
software de aprendizaje en linea, ha habido un aumento significativo en el uso desde
COVID-19.

Si la sociedad no estaba preparada para la Pandemia de coronavirus, mucho
menos el sistema educativo. Hay que valorar y reconocer que la capacidad
adaptativa, la entrega y la pasion de quienes llevan adelante la tarea de ensefiar
y aprender es lo que da sosten, equilibrio y continuidad a los procesos de
ensefianza y aprendizaje en un contexto de emergencia sanitaria. La educacion y
las emociones en pandemia pone a disposicion de los profesionales de la
ensefianza sugerencias y estrategias didacticas, pedagogicas y neuropedagdgicas
para enfrentar el desafio de ensefiar y aprender en contextos sociales complejos
(Rotger, 2021).



Si bien algunos creen que el paso rapido y no planificado al aprendizaje en linea,
sin capacitacion, ancho de banda insuficiente y poca preparacion, dara como
resultado una experiencia de usuario deficiente que no conducira al crecimiento
sostenido, otros creen que surgird un nuevo modelo hibrido de educacién con
importantes beneficios. Por lo tanto, existen desafios que superar ya que algunos
estudiantes sin acceso confiable a internet y / o tecnologia tienen dificultades para
participar en el aprendizaje digital; esta brecha se observa entre paises y entre
tramos de ingresos dentro de los paises. Es ante ello que se destaca un poco a
América Latina como un territorio ampliamente golpeado por las consecuencias de

la pandemia:

América Latina atraviesa un momento inédito marcado por el agravamiento de
las desigualdades que ya sufrian grandes sectores sociales antes de la irrupcién
de la pandemia. Frente a la complejidad y la incertidumbre que plantea el
presente historico, el Estado y la sociedad deben establecer un nuevo contrato
social para reposicionar el lugar de la escuela como espacio que potencia y
construye tramas educativas, promoviendo otros modos de estar en comun y
enfatizando que nadie esta de mas; sosteniendo una incalificable defensa de lo
publico y garantizando la igualdad de los cuidados como condicion
indispensable para la vida en democracia. En tiempos de intolerancias crecientes,
la escuela debe postularse como el lugar donde se sensibiliza y piensa en torno
al bien comun en cuanto espacio destinado a despertar un interés por el mundo

a través de su descubrimiento e interpretacion (Dussel, Ferrante, & Pulfer, 2020,
pag. 61).

Lo que ha quedado claro a partir de la pandemia es la importancia de difundir el
conocimiento a través de los diversos canales que existen y todos los sectores de la
sociedad. Si la tecnologia de aprendizaje en linea puede desempefiar un papel
significativo, a los docentes les corresponde explorar todo el potencial de acuerdo
a las circunstancias educativas en las que se va enfrentando el mundo; sin embargo,
la situacion causada por la pandemia y este cambio en la forma en la que se llevaria
a cabo la educacién también incidi6 en otros aspectos, especificamente haciendo
referencia a los docentes, donde algunos se enfrentaron al cambio abrupto ligado a
la adaptacion que conllevaba el uso de tecnologias, esto dado a que no todos tenian

bastos conocimientos sobre la usabilidad de dichos recursos a nivel educativo,

10



animicamente el confinamiento también pudo repercutir en varios docentes,
inclusive el no tener contacto directo en el aula con los alumnos incidié en el estado
animico, esto se justifica de acuerdo al articulo efectuado por (Franco, Pascualetto,
& Stella, 2020) sobre los vinculos transferenciales y la ensefianza en tiempos de la

COVID-19 que se amplia en el siguiente apartado.
2.1.2. Ensefianza en tiempos de Covid-19

La pandemia a causa de la COVID-19 ha interrumpido profundamente los
sistemas educativos en todo el pais y del mundo, cambiando el aspecto de las aulas
y el aprendizaje en el dia a dia. Tras el proceso de interrupcion de la tradicional
clase presencial, el sistema educativo online empez6 a ganar mercado dada la
adaptabilidad de su método a las circunstancias vividas por millones de nifios y
adolescentes. Ante ello se sostiene lo siguiente:

Las escuelas de élite continuaron sus actividades online, programaron
evaluaciones y dispositivos para la promocion y consiguieron una relativa
contencion de su alumnado. En el otro extremo, los alumnos perdieron
comunicacion con sus maestros, excepto cuando muchos de estos esforzadamente
los siguieron contactando por medios alternativos (visitas a los domicilios, llamadas
por teléfono o uso del WhatsApp); la pérdida de comunicacion debe ser analizada
como un hecho grave; en situaciones corrientes, el abandono escolar es el resultado
de un proceso en el cual ese hecho es determinante; el alumno no entiende, no
atiende, se desconecta del discurso aulico, se aleja del aprendizaje grupal, tiene
dificultades para regresar cada dia a la escuela, falta, fracasa o no asiste a las
evaluaciones, repite, queda desubicado de su grupo etario y de comparieros,
abandona, desarrolla un rechazo hacia la escuela (Dussel, Ferrante, & Pulfer, 2020,
pag. 35).

Es posible determinar que a partir de la COVID-19 fue mas evidente identificar
las barreras de la educacion a nivel de los estudiantes, sin embargo, el proceso de
ensefianza-aprendizaje también pudo estar influenciado por aspectos ligados a los
docentes, ya que como estos también pasaron por momentos de temor, desesperanza
0 estrés producto de un confinamiento ante las alertas de contagio y el cambio como
tal ante un procedimiento nuevo (para algunos) sobre el cual basar su profesion,

abordandose ampliamente dichas barreras en el siguiente acapite.
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2.1.3. Barreras de la educacion

“Las barreras al aprendizaje y la participacion surgen de la interaccion entre
los/as estudiantes y sus contextos; las personas, las politicas, las instituciones, las
culturas y las circunstancias sociales y econdémicas que afectan a sus vidas”.
(Corrales, Soto, & Villafafie, 2016).

Las barreras dentro del sistema educativo son innumerables dentro de los
territorios donde existe una gran limitacion econdmica, social, tecnoldgica, politica,
etc. Por lo tanto, la intervencion es un factor clave que tendria una directiva del
gobierno y, por lo tanto, seria obligatorio en todas las escuelas publicas. Dentro de
las escuelas, la falta de accesibilidad y los pobres infraestructura han resultado en
instalaciones basicas como barfios y el agua son algunos de los factores que afectan
un correcto desarrollo del sistema educativo en un pais. Se ha observado que, en
muchos casos, las escuelas tampoco pueden tener buena calidad accesible del

material educativo para que los nifios aprendan y los maestros usar.

No todos los nifios tienen acceso a la educacion. En este momento, 264,3
millones de nifios en edad escolar nunca han ido a la escuela o la han abandonado
antes de tiempo. Las principales barreras a la educacion incluyen la pobreza, la
falta de infraestructura, la guerra y los conflictos y los desastres naturales.

Abordar estos problemas es un desafio mundial (Drew, 2019).

De hecho, existen una serie de barreras que se pueden suscitar dentro del
ambiente de formacion académica sobre escuelas, colegios u otra unidad educativa.
Entre las barreras mas comunes se respaldan por los siguientes factores: Barreras
socioeconémicas e incapacidad de acceder al servicio educativo; Cuando no se
tienen en cuenta los conocimientos y las experiencias previas de los alumnos o sus
dificultades especificas; Cuando prima un clima de relaciones interindividuales
competitivo; Cuando no hay variedad ni posibilidades para que los alumnos puedan
elegir; La ausencia de una politica de acogida a los nuevos miembros de un equipo
de trabajo; La descoordinacion del trabajo; Las relaciones de hostilidad o
aislamiento; La falta de incentivos internos o externos por mencionar algunos
ejemplos (Echeita, 2002, pags. 114-115).
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De acuerdo a la revision de las barreras anteriores, es posible determinar la
importancia de parte de los docentes por saber evaluarlas y determinarlas para con
base a esto efectuar diagnosticos a profundidad e identificar si ademas existen
aspectos de tipo cognitivo a través de los cuales se logren gestionar procedimientos
para mitigar de alguna manera barreras que sean trabajables y sobre todo que tengan

una resolucion.

2.1.4. Psicologia cognitiva en la educacion

Debido a que el aprendizaje es un comportamiento complejo, la ciencia del
aprendizaje incluye muchos temas: como es el proceso de aprendizaje y
memorizacién de informacion en la escuela, cdmo se reconoce el entorno que rodea,
como ejercer acciones influyen en lo que se recuerda, etc. Teniendo ello en cuenta,
es util pensar en el aprendizaje de las ciencias como un término general que abarca
muchos campos de investigacion, incluidos la psicologia, la informéatica y la

neurociencia.

La Psicologia Cognitiva es la rama que estudia los procesos mentales que
intervienen en nuestra capacidad para razonar y pensar, asimilar nuevos
conocimientos 'y resolver problemas. Estos procesos cognitivos son
determinantes tanto del aprendizaje informal como del escolar o académico. De
ahi que gran parte de las aportaciones de la Psicologia a la Psicopedagogia
procedan de esta disciplina y de sus investigaciones (Universidad Internacional
de La Rioja, 2021).

Agarwal y Roediger (2018), mencionan que la palabra cognicion proviene de la
palabra latina para "saber", y cognicion se refiere a comportamientos "detras de
escena” como percibir, prestar atencion, recordar, pensar y tomar decisiones. En
psicologia cognitiva, normalmente se examina las operaciones mentales o los
comportamientos que ocurren dentro de las cabezas de los pacientes. Las estrategias
informadas por la psicologia cognitiva pueden ayudar a recordar nombres,
conceptos y mucho maés, y también tienen roles poderosos que desemperiar en el

aula.

En contexto con el tema tratado en este documento, es posible determinar que la

relevancia de la psicologia cognitiva en la educacion se identifica en la aportacion
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tedrica que esta puede dotar hacia los docentes, debido a que es a través de los
contenidos relacionados con esta rama enlazar disciplinas tan disimiles, e identificar
como el cerebro adquiere aprendizaje, siendo esto aplicado no solo hacia los
estudiantes, sino hacia si mismos como profesionales de la educacion incluso para
saber sobrellevar. De acuerdo a Ferreira y Gomez (2019), “La presencia de la
neurociencia y de la psicologia cognitiva en los programas de formacion inicial
docente, permitirian un acercamiento real de la evidencia empirica en el desarrollo

de la formacion y de la accion docente” (p. 55).

A través de la psicologia cognitiva es posible derribar mitos, como por ejemplo
el que los adultos (docentes) tienen mayores dificultades para aprender sobre algo
en particular, ya sea el aprender nuevos idiomas o el uso de la tecnologia, esta tltima
relacionada a que muchos docentes antes de la pandemia manejaban de manera
limitada algunos recursos (plataformas, software, dispositivos) digitales, ya fuerza
tuvieron que aprender a emplearlos para seguir ejerciendo su profesion y vocacion.
Lo mismo sucede con estudiantes, no todos adquieren conocimientos de igual
manera, topico que se lo ampliard en el siguiente apartado relacionado a la

transferencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.1.5. Latransferencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Segun las teorias de Freud, la transferencia de aprendizaje requiere la capacidad
de reconocer cémo el aprendizaje pasado se aplica a situaciones nuevas. Entonces,
obviamente, cuanto mas se acerque una nueva situacion a las experiencias de
aprendizaje anteriores de los estudiantes, mas facilmente podran los docentes
transferir lo que saben. La forma en que las ideas y sentimientos sobre los vinculos
con las personas con las que se interrelaciona el ser humano son proyectados hacia
nuevas personas, aunque no sea de trato familiar con ellas. Medero (2016) detalla
que esto designa a la transferencia como la forma en que la mente humana renueva
ciertas vivencias concernientes a ligaduras fijadas en el inconsciente al interactuar

con alguien en el presente.

Sin embargo, el reto al que se enfrentan los docentes, es romper el paradigma de
lo que es la escuela, donde se debe reorientar en las aulas el proceso que quiza no
estd generando los resultados deseados para que la transferencia del aprendizaje sea

el nucleo de todo lo que se hace, aunque, este cambio no es tan dificil de hacer, no
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necesariamente los maestros deben deshacerse del plan de estudios actual o
reestructurar toda la escuela para que esto suceda, sin embargo una vez que los
maestros entienden los componentes basicos de la ensefianza para la transferencia,
pueden planificar e implementar lecciones interesantes y valiosas para los
estudiantes y se sienten con mas energia y menos agotados Sanchez Gutiérrez
(2019).

La referencia a la transferencia debe permitir vislumbrar los problemas a primera
vista inexplicables que surgen en la relacion maestro-alumno, de la misma
manera que en el trato del maestro con el grupo de alumnos y viceversa, los
efectos se exteriorizan en acciones o reacciones de amor, de violencia o de odio.

3

En el ambiente pedagogico se despliega la transferencia, “condicionando y
otorgandole un carécter particular al proceso de ensefianza-aprendizaje,

promoviendo el éxito o fracaso del mismo” (Medero, 2016).

A su vez, de acuerdo a un estudio efectuado por Feixas, Fernandez, Lagos,
Quesada, y Sabaté (2013), determinaron en su investigacion sobre los factores
condicionantes de la transferencia a la formacion docente, que si bien el profesorado
no presenta resistencias a esta transferencia, si es comin que se susciten
limitaciones de tipo personal y estructural en el contexto inmediato del maestro,
siendo limitacion mas significativa la organizacion personal del profesorado, donde
se instauren o consideren otras prioridades antes que planificar la transferencia de
los aprendizajes adquiridos en su formacion profesional y, por ende, dichos
conocimientos y competencias obtenidas tengan un impacto parcial en la practica

pedagogica.

Complementando lo antes expuesto, la transferencia en el proceso de ensefianza
y aprendizaje varia entre los docentes en la que si bien, podran encontrarse
similitudes entre algunos basados en teorias previas que siguen como referencia o
por el sistema y metodologia de ensefianza por el cual pasaron en su formacién
hacia esta profesion, dado a que cada ser humano es Unico e irrepetible de acuerdo
a su estructura psiquica, nunca el proceso que aplique un maestro sera idéntico al
de otro, y es precisamente a través de los aportes del psicoanalisis que se revisaran
en el siguiente apartado, que se amplia las disimilitudes que caracterizan al ser

humano (los docentes).

15



2.1.6. Aportes del psicoanalisis

De acuerdo a Alvarez (2012), expone que el aporte del psicoanalisis freudiano
consiste en cimentar el concepto de transferencia, y seguin la conceptualizacion,
consiste en un fendmeno universal en el que se restauran en la actualidad deseos y
sentimientos que en el pasado fueron dirigidos hacia los padres, y en el ambito
pedagogico surgiran transferencias que en mayor o menor grado influyen en el

desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y en el éxito o fracaso de éste.

Lo expuesto por el autor, puede enlazarse con el contexto del presente proyecto
considerando que dentro del psicoanalisis se describe que la teorizacion de la
transferencia argumenta que es posible vencer las resistencias psiquicas que un
docente podria tener en cuanto a diversas situaciones que puedan estar afectando
los procesos de ensefianza que realiza y la practica de su profesion, resistencias que
pueden ser cimulo de sentimientos, expectativas, deseos reprimidos o miedos
obtenidos desde la infancia y en el hogar y que pueden activarse o seguirse creando
por algin factor que lo haya desencadenado en el contexto profesional ante

escenarios como una pandemia.
De acuerdo a Hernandez y Varela (2012):

Es necesario que el docente sea capaz de interpretar los espectros nucleares
gue se hacen presentes al relacionarse con los alumnos, conocer el tipo de
relacién transferencial que establece, podra permitirle posicionarse como
Superyd, como objeto amoroso o en la esfera del “Yo ideal”. Partiendo de estos
aspectos inconscientes que conforman un panorama complejo, maestro y
discipulo se encuentran diariamente en clases, unos para ensefiar y otros para

aprender.

De igual manera, al enlazar esta cita al contexto del proyecto, el psicoanalisis y
particularmente la transferencia segun la teoria de Freud, sugiere que seria posible
que los docentes transfieran de manera exitosa sus conocimientos o aportaciones de
una asignatura por impartir, gracias a que crean vinculos con sus alumnos a partir
de relaciones y lazos previos implantados de forma inconsciente, claro esta, la
forma en la que se dé esta transferencia serd determinada de acuerdo al tipo de
vinculo que haya tenido el docente, sin embargo, desde el punto de vista profesional

deberan saber identificar la aplicacion de una profesion ética.
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Al igual que todos los seres humanos, los docentes tienen necesidad de amar y
ser amados, de reconocimiento y de expresar emociones negativas. Por esto, méas
que una “eficacia” en el rol se plantea una “responsabilidad ética”, y el psicoanalisis
propone que los docentes construyan un “proyecto ético” que involucraria trabajar
sobre si mismos para esclarecer en lo viable los cruces subjetivos que inciden en su

proposito didactico.

Tizio (2003) también menciona que si bien la eleccion del psicoanalisis como
conjunto de conocimientos tedricos puede ayudar a aclarar las practicas educativas,
no debe ser propuesto como teoria dogmatica para dirigir por completo la préctica
pedagogica, ademas de que debe garantizarse que el educador posea una solida
formacion pedagogica para guiar de forma correcta los procesos de aprendizaje;
aunque la formacion soélida con la que debe contar el docente para brindar
acompariamiento y reflexion constante acerca de los procesos personales que el
estudiante experimente durante su formacién académica, pero también durante su
practica pedagdgica como profesional de la educacién. Consecuentemente resulta
relevante ampliar el argumento sobre la practica del psicoanalisis, identificando en
primer lugar las ventajas y desventajas de este en el contexto educativo, y
practicamente en relacion al proceso de formacion de la ensefianza-aprendizaje que

aplican los docentes.

2.2.Préactica del psicoanalisis
2.2.1. Ventajasy desventajas de la préactica del psicoanalisis

En la obra “Esquema del Psicoandlisis” Freud (1975) comenta las ventajas y
desventajas de la transferencia, destacando el lugar donde se ubica el analista como
imagen de figuras parentales, otorgando el poder del Super-Yo, en tanto éste es un
sustituto de las relaciones que se establecen a partir del Edipo con las figuras
parentales. A partir del establecimiento transferencial surge por medio del analisis
una sucesion de advertencias que tiene por objeto poner en alerta al analista, frente

a la posibilidad de convertirse en modelo de otros, pues no es este su objetivo.

“Es verdad que cabe aqui la advertencia de no abusar del nuevo influjo. Por
tentador que pueda resultarle al analista convertirse en maestro arquetipo e ideal
de otros, crear seres humanos a su imagen y semejanza no tiene permitido,

olvidar que no es ésta su tarea en la relacion analitica, e incluso seria infiel a ella
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si se dejara arrastrar por su inclinacion.” (Freud, Esquema del Psicoanalisis,
1975).

A su vez, la autor Tizio (2003) destaca como ventaja el papel del Yo en el
proceso terapéutico y menciona que el camino para fortalecerlo cuando se encuentra
debilitado tiene su punto del incremento de su conocimiento de si mismo. Este
fortalecimiento no es esencialmente la consecuencia de la sugestion de analista
sobre el analizado partiendo de una interpretacion, ya que ésta en la asociacion libre
del paciente permite que la intervencion del analista produzca una apertura del
inconsciente que posibilite el manejo de las resistencias y de la compulsion a la
duplicacion, llevando la asociacion del paciente hacia conexiones certeras entre su
historia personal y la emergencia del sintoma, produciendo ese conocimiento del
analista un enlace de saber en el paciente que crea una modificacion al interior de

la correlacion del individuo con su sintoma.

En contexto de la investigacion, es posible determinar que entre las ventajas de
la préactica del psicoandlisis es que permite en los docentes resolver determinados
aspectos ligados a lo psiquico, incentiva el autoconocimiento, los ayuda a
solucionar conflictos, enigmas tanto de su existencia como de lo que hace en su dia
a dia; en cuanto a las desventajas, la mas significativa es la desconfianza sobre su
aplicacion, debido a que el funcionamiento del inconsciente carece de referencias
cientificas demostradas, por ello, en el siguiente apartado se amplia las diferencias

de la labor del psicoanalisis y la labor educativa.

2.2.2. Diferencias de la labor psicoanalitica y la educativa

Con lo anteriormente expuesto, si bien aparentemente la perspectiva del
psicoanalisis puede lograr un enfoque diferente de lo buscado para el sujeto a educar
y no estd directamente relacionado a lo pedagogico, puede constituirse en un

referente de reflexion para el &mbito educativo.

El psicoanalisis involucra mucho al amor como una “necesidad para sentirse
seguro, protegido, valorado y especial y este se define como un sentimiento de
apego establecido desde los primeros meses de vida y que tras la separacion entre
madre-hijo se busca durante toda la vida” Es por eso que el psicoanalisis lo
considera como un elemento que se retroalimenta, para amar es necesarioamarse,

pero antes de amarse, han debido de amarle. Por lo tanto, el que un
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infante no respete, porque no se respeta a si mismo y casos similares, lleva a
plantear la interrogante sobre cual es la manera correcta de ensefiar, ¢qué lugar
ocupa el alumno? (Alvarado, ;Qué nos puede aportar el psicoandlisis en la

comprension de las relaciones en la escuela?, 2005).

Por las diferencias que aparentemente se establecen en un ambiente de analisis
psicoanalitico y un ambiente pedagdgico, la educabilidad se pone en juego ya que
no se la ve como una capacidad de cada sujeto que le va a permitir estar abierto a
las influencias de su medio para construir su conocimiento. Sdnchez Gutiérrez
(2019) plantea la interrogante de hasta qué punto puede establecerse la diferencia
entre una labor y otra, y hasta dénde debe influir un pedagogo o mantenerse neutral
respecto a su influencia sobre sus estudiantes, constituyéndose una especie de
paradoja que sefiala a un fenémeno de transferencia, pero segin menciona Sanchez,
“ni el analista, ni el educador impondran sus deseos, sino que intentaran que el
paciente o alumno descubra y gestione su propio deseo, ya que para que se produzca
la transferencia debe de haber sujetos y es en el contexto relacional donde

desenvolvera la educabilidad”

A su vez Freud (2018) supo manifestar que la educacion si bien tiene como
finalidad que un alumno aprenda a dominar sus pulsiones (desde la teoria del
psicoanalisis hace referencia a la fuerza o impulso psiquico), donde a pesar de toda
la libertad que se le otorgue a los estudiantes a buscar aprender por si solos, siempre
existird un grado de limitaciones presentes que lo detendran a pensar antes de hacer
algo, por lo que es necesario encontrar un equilibrio y justifica hasta donde se puede
prohibir, en qué instantes y por qué canales. A su vez, afiadié que los objetos de la
influencia educadora otorgan una serie de aptitudes, competencias o habilidades
muy diversas, por lo que es necesario que se consideren aspectos para otorgar
compensaciones y gratificaciones para que reconozcan la importancia de dejarse

ayudar en este contexto.

2.2.3. EIl psicoanalisis en el campo de la educacion

Freud (1975) consideraba el empleo del psicoanalisis como una cura para liberar
“el amor reprimido del sujeto, haciéndolo aflorar y permitirle actuar” aunque no se
referia a cualquier tipo de amor, si no a “un amor definido como la reunion de sus

componentes tiernos y sensuales que son los componentes heterogéneos de la
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pulsion sexual”. Cuando el sujeto percibe un acontecimiento urgente, es una
expresion de singularidad reincidir en el amor, es una recaida como de cualquier
enfermedad, en la que se actualiza el amor pasado mediante la transferencia y esta
renovacion del amor permitira el crecimiento de las mismas pasiones que
produjeron el conflicto inicial, por ello la intensidad de los fendmenos de

transferencia.

El psicoandlisis y la educacién tienen una historia de encuentros y
desencuentros: por un lado, los docentes y pedagogos han sido uno de los
publicos mas abiertos y receptivos a las producciones psicoanaliticas. Por otro
lado, muchos psicoanalistas, a partir del mismo Freud, se han ocupado de las
cuestiones de la educacion. Estos intentos han transitado por diferentes lugares:
desde la intencién, por ejemplo, de Anna Freud de establecer una pedagogia
basada en el psicoanalisis hasta la propuesta de Sigmund Freud, sobre el final de

su vida, referida a la imposibilidad de esta empresa (Elgarte, 2009).

Sin embargo en la actualidad el entorno propicia a que nifios y jovenes se
relacionen con sus familiares y el ambiente de formas diferentes. Cerezo &
Fuentesanta (2014) resaltan que la época actual se enfoca méas en el individualismo,
la busqueda de satisfacciones instantaneas, aumento de la violencia, debilitamiento
de lazos afectivos o establecimiento de lazos indirectos a través en las redes sociales
— la probleméatica de buscar la aprobacion de terceros para construir parte de la
identidad personal—, priorizando la generacion de capital por sobre establecer otras
instituciones como la familia, o el sentido de identidad que otorga el pertenecer a

organizaciones religiosas o politicas.

El campo educativo debe observar esta situacion para tener una influencia firme
en la formacién de los individuos, citando lo manifestado por Freud (2018) en su
obra “Analisis terminable e interminable”, en el que describe a la educacién como
“localizada en medio de la pulsion y lo cultural, lo que hace imposible esperar del
sujeto la perfeccion y felicidad absoluta debido a la dificultad de dominacién total
de las pulsiones” y una manifestacion de esto puede ser el acoso escolar que
ejemplifica la dificultad de poder cambiar el medio en que se lleva a cabo, tanto en

las victimas como en los victimarios del mismo.
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Se puede sintetizar lo mencionado por Freud (2018) sobre la educacion en que
esencialmente encontrar un punto de equilibrio para que ella pueda cumplir el
maximo y perjudicar al minimo, a pesar de que en muchas de sus posiciones
respecto a la educacion eran variables y consideraban tanto sus ventajas como
desventajas, al ser consciente de los conflictos que el trabajo pedagdgico
demandaba. “Esta dificultad radica en que se debe ser claro frente a las
caracteristicas de la naturaleza humana ya que en los individuos hay un topus
ingobernable, incurable e ineducable y ademas siempre existen aspectos
inconscientes generan un deseo que dificilmente puede domesticado y representa lo

mas profundo y genuino de nuestro ser”

Una teoria psicoanalitica aplicada al campo de la educacion debe estar dispuesta
a hacer surgir el reconocimiento de la presencia del inconsciente en la practica
educativa, sino que también debera tener disposicion a ser modificada por su
objeto mismo, por lo que la teoria deberd tomar en cuenta todo lo que distingue
las précticas educativas de la practica de la cura en tanto que relacién dual;
aquellas son —en efecto-, practicas de grupo, tratese de la educacién un grupo
familiar o institucional sustituto, o de practicas de ensefianza en el grupo-clase o
de la formacion en el grupo de formacion. Una teorizacion de estos fendmenos
supondra, entonces, un llamado a los investigadores que procuran elucidar desde
un punto de vista psicoanalitico todo lo que se desprende de los fendmenos de
grupo (Alvarado, ¢Qué nos puede aportar el psicoanalisis en la comprension de

las relaciones en la escuela?, 2005).

Por su parte, Sierra Varon (2021) detalla que el efecto de la educacion no es algo
que deba involucrar precisamente la influencia psicoanalitica o ser reemplazada por
esta, pero se debe tener presente es el hecho de que, inmerso en el campo educativo,
el psicoanalisis puede ser considerado como medio auxiliar para el tratamiento de
un nifio. Otro aspecto a examinar es el de que “la educacion abarca los ambitos de
instruccion escolar pero también la formacion cultural del individuo, para lo que
este debe adquirir habitos y desarrollar habilidades que le permitan acomodarse a
la sociedad, entonces la educacion es entendida como un método mediador para la

manifestacion del potencial que cada individuo posee”
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Este aspecto es uno de los més cuestionados al sistema que educa a los
individuos en la época actual, ya que se considera generalmente que el sistema
educativo no posee falencias y no se lo cuestiona en exceso, al apegarse al modelo
capitalista actual que rige las relaciones sociales, que por consiguiente regira el
sistema educativo. La perspectiva psicoanalitica puede lograr un enfoque disimil de
lo que se busca en cuanto al sujeto en formacion, partiendo desde instrucciones que

en verdad permitiran la autonomia en el individuo.

Existe una estrecha relacion entre no desear saber de la realidad exterior (los
conocimientos introyectados de una manera consciente) y no desear saber sobre la
realidad psiquica, intimamente vinculado a la subjetividad y a todas las cuestiones
que atafien al sujeto sobre el origen de sus deseos. Freud (2018) subraya que la
aversion hacia un saber no sélo se presenta en el nifio, ya que el discurso del amo
estd presente entre muchos educadores; y agrega que la amnesia infantil puede
Ilegar a bloquear el saber de los nifios que se desea educar. De este modo, defiende
una educacion para la realidad, una educacién que tenga en cuenta los deseos del
sujeto y cuestione a aquellos que los ignora, y se hace hincapié en que el educador
deberia de intentar cumplir la funcién paterna, para un orden simbolico y en cuanto
a facilitar una socializacion, pero también deberia brindar una satisfaccion

narcisista al educando que haga mas llevadera la represion de sus impulsos.

2.3. Docente
2.3.1. Deseo del sujeto

De acuerdo a la teoria lacaniana, el deseo constituye la esencia del ser humano
y a partir de esta se basa la practica psicoanalitica, mediante la cual de acuerdo
Freud es posible explorar el alma, como se forma, desarrolla, se estructura y
funciona. Partiendo de esta breve introduccion, el deseo del docente, es una marca
profunda de las primeras experiencias del sujeto hasta su estado actual
construyéndose inconscientemente a través del lenguaje, bajo aquella perspectiva
Psicoanalitica, la nocion del sujeto es la que se constituye por el deseo al fantasear

sobre un ideal, en este contexto sobre un ideal educativo (Alvarado, 2003).

De acuerdo a Fernandez y Urriolagoitia (2019), “Dicho de otro modo, en

términos hegelianos, el deseo tiene la funcion de poner en marcha la “fuerza
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negadora” propia del ser humano, para que asi este pueda convertir la realidad dada
en una realidad historica” (p. 420).

Es posible por lo tanto enlazar lo previamente expuesto con el contexto de esta
investigacion, desde el punto de vista en el cual, una persona que tuvo desde
temprana edad la perspectiva de realizarse profesionalmente como docente, tome
responsabilidad para lograr dicha meta que antes era una aspiracion o una falta que
lo dominaba, sin embargo esto no es sencillo debido a que para lograr alcanzar esta
profesion, no solo tuvo que afrontarse a un proceso de preparacion que tuvo trabas,
sino que también tienden estas personas a enfrentarse a fuerzas negadoras que
pusieron en tela de duda si seguir 0 no y que se manifestaron durante el proceso de

preparacion.

Existen diferencias entre el concepto de deseo freudiano y lacaniano. Para Freud
el origen del deseo es por una satisfaccion originaria, mientras que en Lacan es
por la falta. Si bien ambas ideas corresponden a un momento l6gico dentro de
la infancia, ambas se diferencian principalmente por el aporte que algunas
emociones y sentimientos (complejo de Edipo) incentivan sobre el tema
(Ferndndez & Urriolagoitia, 2019).

La preparacion de los docentes en su etapa de formacion en las aulas de clases,
también estuvo a cargo de otros maestros que impartian diversas asignaturas para
prepararlos, es decir, esto se relaciona con la “falta-en-ser”, que hace referencia al
buscar un complemento de ser en Otros (sus docentes en su etapa de formacion
previo a la profesionalizacion) para de esta manera intentar sentir que esta logrando
algo que contribuira significativamente en su profesion; sin embargo, cuando la
falta que impulsa estos deseos no suelen ser realizables (operativos) es comun que
se generen fenomenos ligados a lo que se conoce como “patologia del deseo”, donde
estas personas tanto en su proceso formativo como siendo ya docentes
profescionales pueden experimentar sensaciones de aburrimiento, tristeza,
depresion, como un efecto ante la sensacion de no poder alcanzar o materializar
algo, sin embargo, lo que la mayoria de los docentes y personas en general
desconocen, es que “ninguna actividad u objeto es fuente de satisfaccion del deseo,
debido a que el deseo por naturaleza es metonimico y, en consecuencia, lleva a que

el sujeto ceda en su deseo” (Fernandez & Urriolagoitia, 2019; p. 419).
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El deseo humano, y en particular el deseo del docente, surge fundamentalmente
de la carencia, la ausencia, la separacion o una negacion. El surgimiento simultaneo
de la carencia y el deseo puede percibirse como un hecho que puede ocasionar
diversas consecuencias practicas de largo alcance. Sélo a raiz de una incompletud
fundamental surgen el pensar y el hablar como herramientas claramente humanas
para mediar en ella, en cuyo caso resulta necesario que se establezcan espacios de

escucha.
2.4.Espacios de escucha

El espacio de escucha es un proceso estructurado en el que una persona facilita
que otra explore un tema que estd en su mente, utilizando una combinacion de

repetir sus palabras y un conjunto especifico de preguntas limpias.

De acuerdo con Palumbo (2006), en un espacio de escucha, la vulnerabilidad es
bienvenida y todos los pensamientos y emociones son aceptados. No es un espacio
para hacer preguntas inteligentes o apresurarse a mejorar las cosas. En su lugar,
trabajamos partiendo del supuesto de que las personas toman decisiones utiles
cuando se les anima a tomar conciencia de si mismas y a pensar por si mismas. Esto
hace que las preguntas limpias sean la herramienta perfecta para el trabajo ya que,
en la medida de lo posible, aseguran que dejamos de lado nuestras suposiciones y

sugerencias.

Esto se puede hacer con amigos, familiares, colegas o clientes, siempre que sea
valioso darle a la otra persona el espacio para explorar su pensamiento. Esto podria
ser cualquier cosa, desde un problema que les gustaria aclarar hasta una idea
creativa que quieran desarrollar. Lo que es muy importante es que haya un elemento

de confianza entre ustedes.

Cuando hablamos lo hacemos para ser escuchados, pero cuando hablamos de
“escucha” nos referimos a crear las condiciones para que el otro se sienta capaz
de tomar ese espacio y volcar sus inquietudes con la libertad y tranquilidad de
saber que es comprendido. Este espacio de escucha, permite también el
escucharse y asi hacer circular el deseo de conocer, incorporando recursos para

afrontar el miedo a lo desconocido (Berrueta, 2020).

24



Particularmente sobre este topico es posible determinar la necesidad de su
implementacién y sobre todo que se mantengan activos con el soporte de
profesionales a traves de los cuales sea posible proporcionar el apoyo necesario ante
determinadas situaciones que podrian estar incidiendo en el desarrollo de los actores
que conforman determinadas areas. Por ejemplo, a nivel de las instituciones
educativas estos espacios podrian ser una alternativa para asistir a los docentes con
el objetivo de ofrecerles un acompafiamiento adecuado respecto al manejo de
determinados pensamientos, sentimientos y percepciones y sobre todo ayudarles
ofreciéndoles alternativa de solucion en momentos en que los requieran, tal como

se amplia en el siguiente apartado.
2.4.1. Los espacios de escucha en las unidades educativas

Aprender a escuchar también puede ensefiar a los estudiantes a comunicar sus
ideas. Esto se debe a que los estudiantes que escuchan adquieren mas conocimientos

sobre lo que les permite reflexionar y pensar criticamente antes de responder.

“Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio
de derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de

deteccion temprana de requerimientos especiales” (Ministerio de Educacion, 2015).

Wortley, y otros (2019), manifiestan que la importancia de la escucha activa
también se ramifica en el desarrollo socioemocional . La escucha activa promueve
el pensamiento consciente , que puede reducir la ansiedad y la depresion en los
estudiantes. También puede ayudar a los estudiantes a establecer relaciones porque
a medida que se involucran en una conversacion, es mas probable que sus
compafieros los vean como abiertos e interesados. Y finalmente, practicar la
escucha activa puede promover la empatia, una habilidad que puede enriquecer la
vida de un estudiante tanto dentro como fuera del aula.

Ademas de lo mencionado, el portal web Lumen (2021) detalla que el escuchar
dentro del aula de clases es una habilidad de importancia critica en todos los
aspectos de la vida, desde mantener las relaciones personales, hacer el trabajo,
tomar notas en clase y decidir alguna accién temprana. Independientemente de

como este comprometido con la escucha, es importante comprender que escuchar
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implica més que simplemente escuchar las palabras que se nos dirigen, sino mas
bien el escuchar es un proceso activo mediante el cual se da sentido, se evalla y

responde a la situacion vigente.

Finalmente, Jiménez (2019) el proceso de escucha en el medio educativo
comprende cinco etapas: recibir, comprender, evaluar, recordar y responder.
Basicamente, un oyente eficaz (estudiante o docente) debe escuchar e identificar los
sonidos del habla dirigidos hacia ellos, comprender el mensaje de esos sonidos,
evaluar criticamente o evaluar ese mensaje, recordar lo que se ha dicho y responder
verbal o no verbalmente a la informacion que ha recibido. La participacion efectiva
en las cinco etapas del proceso de escucha permite recopilar mejor la informacion
que se necesita para solucionar las relaciones interpersonales sea de alumno a

maestro o viceversa.

Es importante sefialar que, si bien uno de los objetivos de la presente
investigacion pretende establecer un espacio de escucha que responda a los
requerimientos institucionales y preserve la confidencialidad del docente, a pesar
de que su aplicacion se direcciona al entorno educativo, también es importante que
se analice la incorporacion de estos espacios desde la teoria psicoanalitica segun se

expone en el siguiente apartado.
2.4.2. Espacio de escucha desde la teoria psicoanalitica

Analizar los espacios de escucha desde la teoria psicoanalitica, involucra ofrecer
un entorno en el cual un paciente pueda relatar su experiencia en el contexto mas
amplio. En este sentido, los psicoanalistas desde el razonamiento abductivo, logran
percibir los indicios, detalles o comportamientos espontaneos del paciente para
obtener una respuesta que respecto a la afliccién que experimenta su interlocutor.
A pesar de que estos indicios podrian ser percibidos en primera instancia como
inconexos, puede ayudar al profesional a organizar informacion transmitida por el

paciente.
Segun lo manifestado por Gallo (2019):

En psicoanalisis, definimos un caso como el relato de una experiencia

singular, escrita por un terapeuta para dar testimonio de su encuentro con un
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paciente y apoyar la innovacion tedrica. Ya sea que se trate del informe de
una sesion o del desarrollo de una cura, ya sea que constituya la presentacion
de la vida y de los sintomas del analizando, un caso es siempre un escrito que

apunta a ser leido y discutido. (p. 23)

El psicoanalista establece un espacio y escucha sin priorizar el contenido de las
palabras, esto le permite analizar aspectos como la voz y el cuerpo y los afectos
expresados a través de ellos. La sensibilidad del analista a los efectos de la voz se
amplifica al estar en un estado de atencién, no afectado por los requisitos del
didlogo, la necesidad de responder, la interaccion de ideas y las consideraciones de

cortesia.

Los espacios de escucha analitica deben ir acompafiados de una actitud
benevolente y receptiva por parte del psicoanalista que se abstiene de toda
evaluacion y juicio critico. Tal escucha brinda a los pacientes un espacio en el que,
libre de confrontacion visual, pueden desplegar su imaginacion en asociacion libre.
La escucha del psicoanalista es la garantia del paciente de que esta presente, dandole

al paciente un lugar de encuentro (Rodado, Sanz, & Otero, 2006).

Las redefiniciones relacionales de abstinencia y neutralidad analiticas también
permiten al terapeuta psicoanalitico conciliar la validacién de una historia
traumatica con la lealtad a estos conceptos clasicos (Schkolnik, 1999). El
pensamiento psicoanalitico contemporaneo, admite que un terapeuta varie su
técnica sin sacrificar su sentido de coherencia tedrica, esto le permite ir mas alla de
la escucha del habla, lo que le da el mérito de comprender los movimientos
psiquicos y proyectivos del paciente en su resonancia con el analista, mas alla de lo
que éste dice con palabras, a través de la contratransferencia por la escucha(Rodado,
Sanz, & Otero, 2006).

En 1949, en su articulo Sobre la contratransferencia, Paula Heimann desarrolla
la idea que hace del analisis de la contratransferencia el instrumento de
interpretacion en la cura: los afectos conscientes e inconscientes, suscitados en el
analista por la transferencia de la paciente, constituiria una valiosa herramienta de

conocimiento para comprender los movimientos psiquicos de este Gltimo. Estos
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afectos contratransferenciales se utilizarian como palanca para la interpretacion

psicoanalitica (Zambelli, Tafuri, Viana, & Lazzarini, 2016).

La escucha del analista durante estos momentos se convierte mas en una escucha
de sus propios estados mentales, emocionales y corporales. Por ejemplo, durante un
cierto periodo del analisis, un analista puede encontrarse desconectandose casi por
completo cuando su analizando comienza a hablar, 0 moverse sistematicamente
mientras este le habla de una cosa muy precisa, 0 sentirse emocionalmente tocado
por ello (Smith, 2000).

Es importante considerar que descuidar los espacios de escucha psicoanaliticos
representa el riesgo de cerrar el espacio para el trabajo analitico. Descuidar la
escucha orientada al trauma o la afliccion del paciente representa el riesgo de
minimizar la realidad del trauma y la opresion, rompiendo el vinculo empético con
el paciente y excluyendo toda la intensidad de la memoria traumaética de la situacion

terapéutica.
Segun lo manifestado por De la Mora (2016):

En pleno Siglo XXI, hay pocos espacios como la clinica psicoanalitica, que
permiten darle soporte y escucha al sufrimiento y al deseo del sujeto. El
psicoanalisis no escapa a estas nuevas tecnologias, en esta escritura se
plantean distintas vicisitudes del llamado psicoanalisis online y diversas

formas en que opera. (p. 526)

En este sentido, varios conceptos de la teoria psicoanalitica contemporanea
pueden ayudar a un terapeuta a tolerar las contradicciones entre estas perspectivas.
Las ideas de que el movimiento flexible entre las posiciones psiquicas kleinianas
es preferible a la valorizacion de la posicion depresiva por si sola, y que la
participacion en la actuacion es universal e inevitable, pueden ayudar al terapeuta a
aceptar la necesidad de excursiones temporales fuera del reino simbélico y dentro

del &mbito de la concrecidon y la accion (Meltzer, 1980).

Para los pacientes, la escucha del psicoanalista les permite primero escuchar una
voz que los remite a la voz benévola de las primeras etapas de la vida y que pueden

introyectar progresivamente mientras escuchan libremente, y luego escuchar
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palabras que les permiten traer sus historias a la vida mediante el despliegue de sus

propias fuerzas inconscientes.

Los pacientes tienen un dialogo especial con el analista que requiere reelaborar
sus energias de la manera mas completa y libre posible. Escuchar las palabras del
analista rompe los sistemas de pensamiento y promueve el cambio, siendo las
reflexiones del analista intervenciones breves, incompletas y ambiguas mas que
interpretaciones explicativas. Los dos tipos de escucha favorecen asi la elaboracion

de una potente sinergia (Wortley, y otros, 2019).

Escuchar en el espacio de confianza con el analista permite que el analizando se
libere del condicionamiento del pensamiento para dejar espacio a otra verdad. Poco
a poco acepta dejar salir lo que habia ocultado, ensombrecido u olvidado por
completo. Esta escucha supone un intermedio, una distancia. Esta distancia firme y
correcta estructura el discurso del inconsciente. Se puede decir porque se protege

en esta dimension analitica, hecha de confianza y reserva.

El tiempo de escucha es un espacio-tiempo, reservado a la expresion de las
propias vivencias, donde se despliega y se despliega la historia personal del sujeto.
En el espacio de la memoria situado entre ambos, el paciente y el analista, el
paciente viene a desentrafiar, a lo largo de las sesiones, las fuertes identificaciones
que le impiden evolucionar hacia lo que quiere ser. Hablar y escuchar en un espacio
de confianza vienen como contrapunto a los silencios: silencio de los traumas, lo

no dicho de la infancia, el secreto del sufrimiento.

Partiendo de estas premisas, y con base al enfoque del presente estudio, es
importante que se analicen las implicaciones asociadas con la incorporacién de
espacios de escucha dirigidos al personal docente, quienes al igual que otros
profesionales dedicados a la rama de servicio, pueden haberse visto afectados por
la situacion actual relacionada con el COVID-19, lo que podia afectar el ejercicio

de su profesion.
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2.5.3 Espacio de escucha al docente

Desde el psicoanalisis y en contraste con el foco de la presente investigacion, se
invita al docente a que también sea capaz de comunicar sobre lo que sucede con su
persona, ya que como cualquier ser humano racional, existen diversos factores que
puedan influir a su desempefio laboral, factores tanto personales, del entorno en
general, del entorno laboral, de las relaciones o situacion de sus estudiantes, colegas
0 institucidn, es decir, se identifican un sin niUmero de aspectos que pueden generar
a que estos maestros tengan la necesidad de ser escuchados para buscar una solucion

a lo que podria estar aquejandolos

Situaciones como la pandemia impacto al sistema educativo y a las instituciones
educativas como tal, en el caso de algunas entidades educativas privadas se vieron
afectadas econdmicamente, les toco cerrar contratos con muchos docentes, reducir
costos debido a que perdieron estudiantes; este cambio también incentivd un
panorama de temor para quienes lograron mantener su puesto de trabajo como
docente, sin embargo el tener que adaptarse a las exigencias actuales en el menor
tiempo posible también se reconoce como un escenario generador de estrés entre el

personal académico (Cortés, 2021).

Tomando en consideracion que los docentes como personas comunes también
tienen otras responsabilidades y laborales personales que no deben mezclarse con
su profesion, la realidad es que como a la gran mayoria de individuos llegan
momentos en que pueden afectar aspectos personales y dado al desconocimiento de
como sobrellevarlos, es que se suscitan episodios de estrés, desmotivacién por el
trabajo, etc. Y si a esto se le suma el tener que lidiar con un proceso educativo online
desde hace aproximadamente dos afios, no todos se terminan de acostumbrar a esta
modalidad o requieren innovar sus procesos de ensefianza-aprendizaje, y es ahi
donde se suscitan e incluso se agravan sentimientos y pensamientos no

precisamente positivos.

Se evidencia un agotamiento debido a que no hay limites claros hoy al ejercer la
profesion del docente, una tristeza, soledad que no se ve lo suficiente porque se
esconde. De esta manera se toma en consideracién aquellos espacios de escucha

para docentes no solo virtuales sino también presenciales en las instituciones
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educativas para aquellas dudas, preocupaciones, vivencias para que puedan
expresar y asi poder continuar con su deseo Yy la transferencia como agente de la

educacion para el sujeto (Cevallos, Mena, & Reyes, 2021).

El valor de los docentes radica como un actor esencial en la sociedad actual,
podria mencionarse que su rol es igual de importante que la del médico, las
enfermeras, los investigadores de la salud, etc. Debido a que su profesion es la que
permite preparar no solo a futuros profesionales en diversas ramas, sino a actuales
ciudadanos que puedan contribuir con el mundo actual; de igual manera las
instituciones educativas han jugado un rol primordial en la preparacion del hombre
a través del tiempo y ante el no uso de estas, es necesario que se evallen alternativas
para implementar estos espacios de escucha ya sea de manera fisica, o bien haciendo
uso de los diversos recursos tecnoldgicos que existen a la fecha de hoy, donde por
supuesto el contar con profesionales en el &mbito psicoanalitico, significaria
asegurar que los docentes tengan un area en la cual puedan exponer lo que sucede
en determinados periodos que puedan estar afectandolos y asi recibir el

asesoramiento profesional que demandan.
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CAPITULO I1I

3. METODOLOGIA

Dentro de este apartado se procede a describir la estructura a través de la cual se
delimitara el enfoque, método, tipos de investigacion, poblacién objeto de estudio,
asi como las tecnicas, instrumentos para la recoleccion de datos y el procedimiento
posterior para el andlisis y presentacion de los mismos de los cuales se lograra

establecer las conclusiones y recomendaciones respectivas.

3.1. Tipo de la investigacion
Para Hernandez-Sampieri (2006) el tipo cualitativo se caracteriza en lo siguiente:

Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso inductivo
(explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de 10
particular a 10 general. Por ejemplo, en un tipico estudio cualitativo, el
investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta
nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo,
efectiva y analiza més entrevistas para comprender 10 que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas
general (p. 8).

En primer lugar, se determin6 que el enfoque de la investigacion para llevar a
cabo el estudio fue cualitativo, debido a que en primer lugar se analizaron las
caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes en la Unidad
Educativa "Paquisha™ de la Ciudad de Guayaquil, y para esto, fue necesario indagar
desde diversos documentos de referencias la teoria psicoanalitica y su aplicacion,
informacidn que permitié determinar aspectos, factores o caracteristicas entre los
docentes de esta institucion que inciden en su profesion, teniendo presente que la
educacion en relacion a los tiempos de pandemia a causa de la COVID-19 impacto
de diversas formas conociendo especificamente la repercusién de esta situacion en
estos maestros, para posteriormente determinar los requerimientos de los espacios

de escucha activa y comunicacion.
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3.2.  Método de investigacion

Desde la perspectiva de Bernal (2017), “Tanto el método inductivo como el
deductivo son estrategias de razonamiento l6gico, siendo que el inductivo utiliza
premisas particulares para llegar a una conclusion general, y el deductivo usa

principios generales para llegar a una conclusion especifica” (p. 56).

Se determind en primer lugar considerar un metodo l6gico inductivo, debido a
la necesidad de efectuar una revision teorica general en relacién a la teoria
psicoanalitica, los espacios de escucha, la comunicacion, tiempos de pandemia a
nivel educativo, para lograr enlazar esta informacion con el contexto especifico que
se percibe en los procesos de ensefianza-aprendizaje para los docentes de la Unidad
Educativa "Paquisha” de la Ciudad de Guayaquil, asi como fue necesario desde un
andlisis particular del proceso de ensefianza-aprendizaje que aplican los docentes
de esta institucion, conocer que demandan para mejorar significativamente en su
labor, teniendo en cuenta que pueden existir aspectos que estén limitando su

correcto y mejor desempefio.
3.3.  Disefio de la investigacion

Desde la perspectiva de Herndndez-Sampieri (2015), “Podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 152).

De acuerdo a lo previamente expuesto, el disefio de investigacion sé que se
empledé fue no experimental, ya que en primer lugar no se manipularon o
modificaron las variables a lo largo de todo el proyecto, en este caso particular se
analizaron las caracteristicas del proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes
en la Unidad Educativa "Paquisha” de la Ciudad de Guayaquil desde la teoria
psicoanalitica, dado a que a partir de la pandemia y modalidad de ensefianza que
paso a ser online en su totalidad, desencadend en los docentes efectos varios que
pudieron haber repercutido significativamente en la forma en la que perciben
actualmente su entorno laboral y profesional, y que de acuerdo a estas percepciones

generaron situaciones que pudiesen influir negativamente en su labor, siendo
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necesario partir de la premisa en la que habia una realidad por descubrir o

interpretar.
Modalidad de investigacién

De acuerdo a Parraguez et al. (2017 ) “La investigacion documental es una
técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar
informacién a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones,

filmaciones, periddicos, bibliografias, etc.” (p. 13)

De igual manera se determind aplicar un tipo de estudio documental, dado a que
fue necesario efectuar una revision desde diversos documentos en los que se
expongan temas ligados al contexto de este proyecto con el objetivo de comprender
a profundidad lo que abarca principalmente la teoria de psicoanalisis, asi como se
procedio a efectuar un andlisis a nivel conceptual obteniendo respuestas sobre
topicos ligados a la educacion, actuales tiempos de pandemia, procesos de
ensefianza-aprendizaje, por mencionar algunos ejemplos. Cabe argumentar que la
informacién obtenida se recabd exclusivamente de fuentes de validez cientifica para
garantizar que toda la informacion citada y referenciada cumpla con el criterio de

investigativo que se demanda para este tipo de proyectos.
Debido a esta modalidad de estudio se consideraron los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
e Libros.
e Articulos cientificos.
e Tesis doctorales.

e Revistas indexadas.

Criterios de exclusion:
e Sitios web no cientificos (Wikipedia, Buenas tareas, etc.)
e Blogs.
e Documentos subidos sin autores, citas o referencias que reflejen validez
cientifica.
e Fuentes con mas de 20 afios de publicacién que no contengan

informacion tedrica relevante.
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3.4. Variables o categorias de investigacion

En este caso se determina que las variables o categorias de la investigacion se
las identifica en dos:

e Variable independiente: Ligada al apartado investigativo, que para el
presente proyecto es; Procesos de ensefianza aprendizaje de docentes en

tiempos de pandemia.

e Variable dependiente: Ligado al apartado de la propuesta; Espacios de
escucha desde la teoria psicoanalitica.

3.5.  Universo/poblacion y muestra

Para Rodriguez (2014), “La poblacion se la determina como la totalidad de los
individuos previamente identificados para considerarlos dentro de los estudios de
campo efectuados por las organizaciones, esto con el objetivo de disponer de

informacion relevante sobre un aspecto en particular” (p. 11)

Especificamente se trabajo como poblacion con todos los docentes de la Unidad
Educativa "Paquisha” de la Ciudad de Guayaquil que de acuerdo a una previa
recoleccion de datos se determiné que son un total de trece (13) profesores que se
encuentran en servicio activo dentro de esta institucion educativa. Ante este
resultado, se determind la no aplicacién de formula alguna para determinar la
muestra, dado a que el nmero de maestros es reducido y sobre todo es una muestra
homogeénea dado a que estos individuos comparten el mismo perfil o caracteristicas
para llevar a cabo la recoleccion de datos y no se pretende estandarizar losresultados
del mismo, y por lo tanto es posible considerar a la totalidad de estos para proceder

con la aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Debido a que través de la recoleccion de datos primarios se logré obtener
informacién mas especifica para entender a profundidad sobre la situacion
percibida por los docentes de esta entidad, esto permiti6 complementar la

investigacion documental (secundaria) e interpretacion de los datos.
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Entrevista

Citando a Alvira (2014), “La entrevista es una de las técnicas ampliamente
empleadas dentro de los estudios en los que se requiere informacion explicada desde

una amplia perspectiva, en la cual la consideracion de caracteristicas” (p. 60)

Se determind hacer uso de la entrevista como técnica de recoleccion de datos
para este proyecto, dado a que mediante esta técnica es posible disponer de
informacidn a partir de una conversacion basada de preguntas estructuradas para
identificar en este caso, la perspectiva de los docentes la Unidad Educativa
"Paquisha" de la Ciudad de Guayaquil respecto a la situacion actual, asi como para
identificar como fue el cambio que percibieron desde que la educacion paso a ser
bajo la modalidad online, y cémo la pandemia pudo influir en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, entre otra informacion relevante con la que posteriormente
sea posible tener una mayor perspectiva sobre lo que demandan y con base a esto
establecer un espacio de escucha que sirva como un recurso a través del cual sea

posible mejorar las condiciones laborales de estos maestros desde la institucion.

Se determina a su vez que para esta técnica se hizo uso del instrumento del guion
de preguntas, el mismo que se disefié con interrogantes abiertas, a fin de que los
entrevistados respondieron de abiertamente a cada una de las interrogantes
planteadas, asi como para identificar a profundidad sobre sus perspectivas,
requerimientos, necesidades e incluso como a partir de la pandemia y cambio de la
modalidad de ensefianza se sintieron y desarrollaron sus clases durante todo este
tiempo, con lo que posteriormente se pudo identificar qué tipo de herramientas son
las més iddneas para que pueden autoevaluarse y regular los factores negativos que

podrian influir en su mejor desempefio profesional.
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3.6.  Analisis y discusion de los resultados de entrevistas

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas (ver anexo 1),
se procede en este apartado a exponer a manera los aspectos mas destacados en

contraste con la revision de la literatura;

Los docentes entrevistados manifestaron que la docencia como profesion actual
estuvo desde su juventud arraigada como vocacion, en determinados casos algunos
maestros mencionaron que venian de familiares docentes y eso también fue decisivo
para seguir en esta rama; Antes de la pandemia los maestros argumentaron que su
proceso ensefianza al ser presencial buscaban la manera de introducir siempre
alguna metodologia o actividades a través de las cuales los educandos no
percibieron un proceso monotono y consecuentemente mantenerlos motivados a
cada clase, esto también les permitia a los maestros tener muchas mas alternativas
creativas para llevar a cabo su trabajo por lo que al momento de la transicion a la
modalidad online producto del confinamiento por la pandemia influyd
significativamente en la percepcion de los docentes que en la mayoria de las casos
de acuerdo a sus respuestas fue complejo, tedioso, aletargado e incidi6 directamente

en la organizacién total de su vida no solo profesional sino también personal.

La entrevista también dej6 en evidencia que doce de los tres docentes
entrevistados mencionaron que durante este cambio de modalidad si
experimentaron muchos pensamientos negativos y consideran que es importante
tener con quien hablar sobre esto, ya que existen momentos en los que consideran
que tener un consejo o simplemente palabras que los motive de alguna manera, esto
también dado a que en sus instituciones no han recibido o no existe un tiempo,
espacio o medidas para fomentar el escucha hacia los docentes y asi poder
identificar la forma de ayudarlos ante cualquier aspecto interno que esté influyendo
en su profesion y que no es lo mismo o no se ha desarrollado una forma oportuna a

través de la tecnologia (plataformas) disponible.

Finalmente se identific6 que los docentes en situaciones en los que han
experimentado pensamientos negativos producto de la no adaptacion en un inicio
de la pandemia a la modalidad online y otros factores adicionales, buscan

constantemente conversar sobre lo que les sucede, acudiendo a sus compafieros
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maestros, otros mencionan que conversan con sus familiares (padres, hijos,
hermanos, etc.) y amigos, siendo una forma que les permite desahogarse y darse
apoyo mutuo, pero que en definitiva no estaria demas el recibir apoyo desde una
perspectiva profesional. A pesar de esto, la totalidad de los docentes manifestaron
que nunca han cuestionado su deseo o decision de haberse convertido en maestros
hasta que llegue el momento de jubilarse o en que por factores ajenos a ellos ya no

puedan seguir en esta profesion.

De acuerdo a lo previamente expuesto, es posible determinar en cumplimiento

de los objetivos especificos lo siguiente:

1. Es necesario que se instauran espacios de escucha en la Unidad Educativa

"Paquisha" de la Ciudad de Guayaquil a través de los cuales se logre:

- Responder a los requerimientos de los docentes preservando la

confidencialidad.

- Disponer de expertos/profesionales en el &rea de psicoanalisis de manera

constante dentro de la institucion.

- Incentivar a que los docentes logren calmar los sintomas o pensamientos
que podrian influir negativamente en su préactica con el apoyo de la

institucion.

- La institucion debera intervenir de manera activa en estos procesos,
respetando velando también por la salud y bienestar de los maestros de
acuerdo a los resultados obtenidos posterior a su evaluacion con el

profesional.

2. Establecimiento de herramientas y estrategias para la autoevaluacion de los

docentes, entre las que sugieren las siguientes:
- Herramientas; Sugestion; persuasion, abreaccion o catarsis.

- Estrategias: Clarificacion; interpretacion y elaboracion.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos inicialmente establecidos, es posible concluir que el
proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes en la Unidad Educativa
"Paquisha" de la Ciudad de Guayaquil experimenté cambios significativos a partir
de la pandemia, dado a que incentivé una modificacion total de la forma en la estos
docentes llevaban a cabo sus labores, escenario que desencadeno una reaccion tanto
emocional y de comportamiento ante la repentina adaptacion a una modalidad no
tan familiarizada y que de acuerdo a la teoria psicoanalitica de Freud, esta reaccion
consciente o inconsciente pudo generar conflictos internos en los maestros y que de
acuerdo a las entrevistas realizadas, en la institucion en la que trabajan no han sido

atendidas correctamente.

Dentro de esta institucion en la actualidad no existe un espacio de escucha
establecido con el objetivo de beneficiar a los docentes, sin embargo de acuerdo a
una visita preliminar a esta institucion, estan disponibles algunas areas que podrian
ser utilizadas para destinarlas a este tipo de propuestas y en conjunto desarrollar con
la asesoria de expertos en el &rea de psicoandlisis, alternativas similares a ser
Ilevadas a cabo a través de los canales digitales disponibles, diversificando de esta
manera la ayuda para los maestros que requieren en determinados momentos este

tipo de ayuda.

Existen varias herramientas que desde el psicoanalisis son posibles de
considerarlas para aplicarlas en conjunto con los docentes y lograr una
autoevaluacion que les permita regular los factores negativos que lo abordan, entre
dichas herramientas destacan la sugestion, persuasion, abreaccion o catarsis,
clarificacion, las cuales son un conjunto de técnicas tanto verbales y comunicativas

gue ayudan a otra persona a liberarse de determinadas emociones.

Finalmente se concluye que desde la institucion educativa se propicien
intervenciones para dar soporte y apoyo constante a los docentes que han pasado o
estan pasando por procesos internos que estén repercutiendo no solo en su vida
profesional, sino sobre todo a nivel personal ya que esto dependera su mejor

desempefio como maestros.
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AnNexos

Anexo 1. Anélisis de los resultados de la entrevista

Entrevista 1

1. ¢Cuél es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Personalmente siempre he sentido la vocacion de ensefiar, lo veo como
una forma de contribuir con la generacion de importantes cambios sociales,
ya que los docentes somos en gran parte los responsables de educar a los
personas capacitadas y comprometidas con el desarrollo del pais.

2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Se realizaban de manera presencial, por lo general utilizaba herramientas
tecnoldgicas de apoyo como el uso de presentaciones en Power Point, la
revision de textos, clases participativas, mi intension siempre fue incentivar

la participacion activa de los estudiantes.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// A decir verdad fue dificil, porque a todos nos tomo por sorpresa el tema
de la pandemia y como institucién no estabamos preparados, yo no manejaba
bien este tipo de tecnologias.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// Honestamente, en estos tiempos se me ha hecho mas complicado y creo
que es algo que nos ha afectado a todos, el tema del confinamiento y las
dificultades asociadas con el manejo de una educacion estrictamente digital,
me ha generado mucho estrés y ansiedad y la verdad que dificilmente he

podido manejarlos.
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5. ¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// La verdad es que no, este no es un tema del que se hable ya que el mayor
interés se ha direccionado al &mbito académico y se ha dejado de lado la
importancia de proporcionar el soporte a los educadores.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?
R// Posiblemente, pero no se han explotado o aprovechado correctamente.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su préctica como docente?

R// Trato de distraer mi mente, no centrarme Unicamente en el trabajo sino
también tomar tiempo para descansar o realizar otras actividades

enriquecedoras.

8. Ante los escenarios actuales ;Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Para ser honesto, ha mermado ya que me he sentido un poco
decepcionado de ver que no se nos proporciona la ayuda pertinente, no solo
para ejercer nuestra labor sino también para ayudarnos a hacer frente a las

dificultades actuales que a mas de un colega a afectado emocionalmente.
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Entrevista 2

1. ¢Cual es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// La alegria de formar jovenes de bien que en un futuro seran los

principales artifices del desarrollo de nuestro pais.
2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Procuraba aplicar metodologias de ensefianza innovadoras, ya que por lo
general pueden ser mas atractivas para los estudiantes y contribuyen con la

motivacion, los incentiva a ser artifices de su propio aprendizaje.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// No estaba muy familiarizada con este tipo de plataformas, y no hubo la
preparacion suficiente por parte de la institucion por lo que se me complicé

bastante en un inicio.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// No, todo esto me ha sobrepasado, he llegado hasta sentir impotencia al

ver que no se logran los resultados esperados.

5. ¢Considera que la institucién le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no y por qué?

R// No, todo se ha centrado al aspecto educativo y se ha dejado de lado la

atencion al docente.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Considero que ha creado mas barreras, porque incluso antes podiamos

hablar con otros colegas, eso nos ayudaba a desahogarnos por asi decirlo,
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ahora es mas complicado sin la presencialidad.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su practica como docente?

R// Hubo un periodo en el que me sentia bastante mal, no solo por lo
complicado que fue para mi adaptarme a estos cambios, sino por temas
familiares y del entorno y es dificil manejar todo si el apoyo de las personas

cercanas.

8. Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o0 se mantiene?

R// Mi vocacién es ensefiar, pero si he tenido deseos de tirar la toalla, esos
pensamientos fueron muy recurrentes al inicio de la pandemia, ahora he

podido estar mas tranquila.
Entrevista 3

1. ¢Cudl es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Ser docente es una experiencia maravillosa y una labor bastante noble,
sin &nimos de querer sonar petulante pero creo que la labor que ejercemos es
sumamente importante para el desarrollo del pais ya que somos los llamados

a contribuir con la generacion del conocimiento.
2. ¢Antes de la pandemia cémo desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Con la presencialidad los procesos de ensefianza se desarrollaban de
forma interactiva, trabajaba mucho el aprendizaje por proyectos y
exposiciones para que los estudiantes participen en clases, a veces incluso

organizaba debates para permitirles que interactuaran.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Muy complicado al inicio, todo pasé muy rapido y no hubo el tiempo

necesario para capacitarnos, tuvimos que ajustarnos a los cambios y empezar
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clases online para que los estudiantes pudieran seguir con su aprendizaje,
pero fue dificil aprender a usar las herramientas ain ahora se me complican

algunas cosas.

¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// No, todos necesitamos apoyo de profesionales cuando ese tipo de
pensamientos satura nuestra mente, sobre todo ahora que la pandemia ha

afectado la salud mental de muchas personas.

¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, oy por qué?

R// Si hablamos a nivel educativo si, pero a nivel personal no, tanto mis
comparfieros como yo hemos estado expuestos a demasiada carga emocional

y eso a muchos ha llevado al limite, yo incluso pasé enferma.

¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Si se usan adecuadamente y con el soporte que puede proporcionar un

profesional en el area, creo que si.

¢De qué manera logra calmar los sintomas o0 pensamientos que podrian

influir negativamente en su préctica como docente?

R// Busco analizar mis pensamientos para poder resolverlos de forma logica,

tratar de calmarme y no dejar que me afecten demasiado las dificultades.

Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// No, para nada, sigo sintiéndome orgullosa de mi profesion y poder

ejercer mi vocacion.
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Entrevista 4

1. ¢Cual es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Me incentivan las ganas de formar personas de bien, personas que en un
futuro van a ser parte de grandes cambios e importantes avances para la

sociedad.
2. ¢Antes de la pandemia cdmo desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Trabajaba con bastante material didactico, diapositivas, herramientas
virtuales, material de apoyo, diversos recursos para apoyar al aprendizaje de
los estudiantes.

3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// No se me hizo tan complejo porque yo ya venia preparandome en el uso
de este tipo de recursos virtuales, conocia algunas plataformas e incluso las

utilizaba.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// Si, por supuesto. No digo que no tenga pensamientos negativos, al
contrario los he tenido y con bastante frecuencia, principalmente en los
primeros meses de la pandemia que fue bastante duro ya que tuve familiares
que estuvieron complicados de salud y todo eso incide en otros ambitos,

incluido el ambito profesional.

5. ¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para
atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// Depende, el colegio se ocupa de atender los aspectos que involucra lo
educativo, lo que tiene que ver con los estudiantes, pero no ha proporcionado

ayuda de otro tipo.
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6.

8.

¢ Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Pueden ser bien aprovechados, pero si creo que es importante que
nosotros como docentes que ejercemos una labor de servicio podamos
acceder a este tipo de espacios, nosotros como educadores al igual que los
profesionales médicos nos hemos visto bastante golpeados a nivel emocional

por la pandemia.

¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su practica como docente?

R// Busco hablarlo con personas de confianza, familiares o incluso con otros

comparieros que en su momento han tenido ese mismo tipo de pensamientos.

Ante los escenarios actuales ;Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// No, por mas dificil que pueda ser no ha cambiado mi deseo de ejercer mi

profesion.

Entrevista 5

1.

¢Cudl es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Tengo vocacion para ensefiar, yo creo que no hay mayor satisfaccion que
encontrarme con ex alumnos y verlos convertidos en hombres y mujeres de

bien, es algo que me inspira a seguir ejerciendo esta linda profesion.
¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Los procesos de ensefianza estaban centrados en el estudiante, es decir
buscaba siempre incentivarlos a participar en clases, a investigar a que se
involucren en su propio aprendizaje y eran bastante activos, siempre

comprometidos.
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¢ Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Fue un poco dificil, ya que no estaba tan familiarizado con el uso de
herramientas digitales, en mis clases si usaba diapositivas o material
multimedia, pero de ahi a trabajar las clases por medio de plataformas como

Zoom creo que no solo fue dificil para mi sino también para mis estudiantes.

¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// En algunas ocasiones, no todas las situaciones son iguales y hay
ocasiones en las que los pensamientos negativos pueden ser muy agobiantes

y es dificil dejarlos de lado.

¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// No lo suficiente, creo que la institucion hace lo que puede con lo que esta

a su alcance.

¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Podria ser, no lo descarto pero si se utiliza de esa forma es necesario que
se planifiquen adecuadamente.

¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su practica como docente?

R// Me considero una persona introspectiva, por lo que trato de analizar por
qué me siento asi y buscar formas de mejorarlo, ya que no me puedo permitir

que esto afecte mi labor.
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8. Ante los escenarios actuales ¢(Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// A decir verdad, si lo he pensado, también porque llevo muchos afios en
la docencia y en un punto uno empieza a pensar en el retiro y mas ahora, creo
que estuve a punto de dejarlo, pero pudo mas mi vocacién y el amor por lo

que hago.
Entrevista 6

1. ¢Cuél es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Siempre me ha gustado ensefiar y creo que el rol docente genera muchas
retribuciones, tal vez no econdmicas porque muchas veces no se nos
reconoce nuestra labor, pero si al saber que podemos apoyar en la formacion

de los jovenes que son el futuro de la patria.
2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Trabajamos con la guia que facilita el ministerio y la planificacién

curricular.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Bastante aletargada, las primeras semanas se me hacia dificil utilizar las
herramientas virtuales, y ademas ha sido dificil controlar a los estudiantes y

mantenerlos motivados ha sido un reto.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// Mas 0 menos, no soy de las personas que puede librarse de forma rapida
de este tipo de pensamientos, me abrumaba ver la situacion que atravesaba
el pais, ver los videos de la gente desesperada y las noticias de los contagios

y fallecimientos fue muy duro.
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5. ¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// No, no creo que la institucion esté preparada para proporcionar ese tipo

de respuestas.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Creo que es bastante ambiguo porgue si se usan bien pueden ser de ayuda
y de forma irdnica han ayudado a la conectividad de las personas durante el
confinamiento, pero por otro lado dejo6 de lado la importancia de una charla

frente a frente, un abrazo.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su préactica como docente?

R// Busco distraer mi mente, ya que como dicen en mente ocupada no entran

moscas, pues aplico a mi vida ese refran.

8. Ante los escenarios actuales ¢/Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o0 se mantiene?

R// Si, con todo lo que ha pasado y con la ensefianza online me parece que
los estudiantes no aprenden nada, siento que he arado en el mar y ha sido un

afio perdido.
Entrevista 7

1. ¢Cudl es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Me gusta ser parte de la formacion de los estudiantes, siento que estoy
contribuyendo a algo mas grande ya que un pais sin educacion no llega a

nada.
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¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Utilizaba diferentes recursos para contribuir con el aprendizaje activo de
mis estudiantes, mis clases no eran solo expositivas sino también

participativas y trataba de hacerlas divertidas para que los estudiantes se

sientan motivados a aprender.
¢ Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Muy complicado, ya que como el cese de actividades se dio tan rapido
caso que no hubo tiempo de reaccion cuando ya teniamos que empezar a dar

clases por medio del uso de herramientas que antes no conociamos.

¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// En algunas ocasiones, en otras es mas dificil sacarse ese tipo de

pensamientos.

¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// Personalmente no, al inicio de la pandemia el centro de todo y hasta la
actualidad es, que mantengamos educando a los estudiantes para evitar mas
retrasos en su formacion, sin embargo, creo que muchos docentes requerimos
que a nivel de la institucion y el sistema educativo se interese por saber que

pasa con nosotros més alla de la profesion.

¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// La tecnologia tiene caracteristicas importantes hoy en dia y por supuesto
se pueden implementar con herramientas o canal directo para crear espacios
de escucha donde sea posible exponer lo que nos pasa o sentimos en torno a
lo que aplicamos profesionalmente que puede estar vinculado a factores méas

personales.
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7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian
influir negativamente en su préactica como docente?

R// Siendo honesto en mis tiempos libres evito pensar en trabajo haciendo
cualquier actividad de ocio o entretenimiento, y en momentos de tension
durante mi jornada laboral, por ejemplo en la me toca calificar establezco
metas de tiempo sobre la que deseo terminar mis actividades evitando pensar

de manera negativa, sin embargo no siempre es facil.

8. Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Para nada, esto yaes una vocacién que tengo, como en cualquier
profesion hay momentos en los que me desanimo y mucho mas al inicio de
la pandemia y al pasar a la modalidad online en la que se me dificultaron
algunas cosas, si pensaba que esto seria uno de los desafios mas grandes que

tendria que pasar.
Entrevista 8

1. ¢Cual es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Desde que era joven tenia claro que me queria dedicar, vengo de padres
que fueron docentes y no sé si indirectamente me inculcaron eso o ya esta en
nuestras venas, pero el contribuir con la educacion de otras personas en algo

que me motivé a seguir este camino y a prepararme para lograrlo.
2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Debo decir que todo era “normal”, el tener que acudir a la institucion a
una hora determinada, las reuniones, las salidas después de clases, el calificar
tareas, evaluaciones, exposiciones, examenes, ya tenia planificado como
desarrollar cada una de mis responsabilidades y las seguia al pie de la letra

ya que siempre he sido una persona estructurada.

3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?
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R// Honestamente no fue tan dificil ya que me venia familiarizando muy bien
con los medios digitales y estaba preparado de que algin dia mis clases serian

online de cara a mis alumnos, ya que en mi maestria la mayor parte del

tiempo de mis clases fueron online, y eso creo que me prepard en ese aspecto.

¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacién de la pandemia? ¢Si, no

y por qué?

R// Hay momentos y momentos, como todo ser humano existen ocasiones en
las que todo se pone de cabeza, el tener que estar enlazado con los estudiantes
y ahora también con los padres de familia por estos medios digitales, el
calificar portafolios, acudir de vez en cuando a la institucion pararealizar
planificaciones, y eso sumado los asuntos personales, suele influir aque
percibamos que no podemos mas, sin embargo, me tomo un respiro, despejo

mi mente y sigo.

¢ Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no y por qué?

R// Honestamente no, el sistema educativo y las autoridades también estan
en una constante encrucijada esperando tener respuesta de lo que pasara con
relacion al regreso de las clases presenciales entre otros aspectos
administrativos que no ha existido el tiempo necesario para hablar de lo que

algunos docentes pueden estar pasando.

¢ Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// En mi caso, debo decir que, si son propicios por las caracteristicas que
presentan, sin embargo, no todos mis comparieros tienen facilidad para hacer

usos de estos, por lo que creo que es relativo.
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7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su préactica como docente?

R// Converso con mis padres que actualmente son jubilados, pero fueron
docentes, el saber como ellos lidiaban con estos pensamientos al igual que

conversar con mis compafieros me ayuda a buscar alternativas para no

enfrascarme en lo negativo.

8. Ante los escenarios actuales ¢(Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Se mantiene, la docencia es mi vocacion y por ello aun sigo

preparandome para ser mejor en mi trabajo.

Entrevista 9

1. ¢Cudl es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// La docencia me llamo la atencion al terminar la secundaria,honestamente
no tenia claro en afios anteriores a mi graduacion lo que queriahacer, sin
embargo, gracias a una docente logrd inculcar el mi el querer prepararme en

esta rama y no me arrepiento hasta ahora.
2. ¢Antes de la pandemia cdmo desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Las clases tenian su curso tradicional, llegaba a la escuela, tenia ya mi
contenido preparado para socializarlo, siempre traté de ademas de adaptarme
a lo que sugiere el curriculo educativo incentivar a que los alumnos fueron

mas activos y participativos para evitar la monotonia.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Fue complicado para ser honesto, en primer lugar el no saber como
empezar todo en esta nueva modalidad, como contactarme con algunos
estudiantes que habia estado ausentes por mucho tiempo, el temor de la
situacion pandemia por la salud de mi familia, alumnos y por mi mismo

incidio a que en un inicio no fuera muy clara la situacion y como proceder.
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4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o

pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢,Si, no

y por qué?

R// Hay momentos en los que si necesito desahogarme con alguien sobre lo
que percibo que pasa a nivel laboral o personal y eso influye sobre otra, trato
de conversar con mis comparieros, familiares o incluso realizo actividades al

aire libre para no dejarme influenciar por los malos pensamientos.

5. ¢Considera que la institucién le ha facilitado respuestas o ayuda para
atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no y por qué?

R// Sinceramente no, a nivel administrativo no, entre comparieros nos
solemos apoyar de vez en cuanto, pero creo que eso se debe a que el sistema
educativo como tal esta enfocado en ver como se desarrolla todo con el tema
pandemia para pasar nuevamente a la modalidad presencial o seguirla
manteniendo como ahora, esto debido a las diversas disputas entre el sistema

educativo, los padres de familia, etc.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// No pongo en duda lo que la tecnologia puede hacer para crear zonas de
este tipo, sin embargo, creo que es necesario que como docentes recibamos
una previa instruccién del objetivo de estos espacios y entender los

beneficios de estos.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su practica como docente?

R// Conversando con mis colegas o en mis tiempos libres alejarme de todo

lo que tenga que ver con el trabajo.
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8. Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Mi profesion no la cambio por nada, creo que en todas las areas los

profesionales tienen momentos en los que no todo es color de rosa y

cuestionan su trabajo, pero es algo pasajero cuando tienes la vocacion sobre

el area en la que te estas desenvolviendo.
Entrevista 10

1. ¢Cuél es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// En una sola palabra, vocacion, desde que recuerdo siempre quise ser
docente especialmente en etapas primarias donde me he dado cuenta que me

gusta ensefiar a los mas pequefios que suelen ser muy receptivos.
2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Ya venia aplicando una metodologia de ensefianza en la que los
estudiantes eran el centro de la clase, es decir fomentaba mucho la
participacion constante de los estudiantes, contaba con diversos recursos
audiovisuales para hacer los menos monétonas las clases y por supuesto ya
los impulsaba a hacer uso de tecnologias e internet para determinadas tareas.

3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Fue complejo porque cai en panico, tuve miedo por mi y por mi familia
en primer lugar, asi como me preocupaba la situacion de mis estudiantes,
colegas, el temor de no saber que pasaria al dia siguiente, el no saber como
proceder para empezar en esta nueva modalidad, me generd panico y estrés

por la situacién pandemia como tal.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢ Si, no

y por qué?

R// No, soy de los que le gusta ser escuchado y escuchar a otros para aprender

coémo lidiar con estos procesos no tan positivos en algunos casos, y cuando
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no tengo con quien conversar procuro centrarme en algo diferente hasta

poder desahogarme por decirlo de alguna manera.

¢Considera que la institucién le ha facilitado respuestas o ayuda para
atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no y por qué?

R// Tengo una buena comunicacion con la directora de la institucion y
algunos docentes, nos hemos apoyado mutuamente en esta situacion, sin
embargo, no contamos con un plan, un area o consejero que nos ayude

especificamente en estos momentos.

¢ Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Claro, ya la tecnologia ha demostrado su alcance en esta modalidad de
ensefianza, por supuesto que pueden servir en ayuda hacia nosotros, la unica
barrera seria para quienes no tienen basto conocimiento o se les dificulta el

uso de estas.

¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su préactica como docente?

R// Lo converso con otros, trato de alguna manera de expulsar lo que me

agobia, de lo contrario no podria estar trabajando con tranquilidad.

Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Estos deseos no cambian por nada, es parte de mi esencia ser docente.
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Entrevista 11

1. ¢Cual es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Siempre me ha gustado ensefiar, creo que es algo con lo que naci e incluso
recuerdo que en mi etapa escolar me gustaba ayudar a mis comparieros en
determinadas asignaturas porque se me hacia facil comprenderlas y eso se

convirtio en una vocacion por ensefar.
2. ¢Antes de la pandemia cémo desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Estaba en un proceso de aprendizaje de nuevas metodologias que poco a
poco las iba insertando, la aplicacion del aula invertida en la que el estudiante
tenia mayor participacion en la clase y las tareas se hacian dentro del aula era

lo que venia aplicando antes de que todo sucediera en relacion a la pandemia.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Fue sencillo en algunos aspectos, el uso de dispositivos tecnolégicos y
las plataformas, el internet, no es algo que me preocupaba, pero si tuve
momentos de temor por la misma situacion por la incertidumbre que se vivia

a nivel mundial y que de alguna manera impact6 en lo laboral.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢ Si, no

y por qué?

R// Todo depende del momento y la situacion, en situacion mas complejas
requiero poder compartir lo que me pasa, en las mas sencillas me tomo un

descaso, medito y trato de buscar una solucion.

5. ¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// En algunos momentos si, ya que con algunas personas del area

administrativa y docente hemos establecido buenas relaciones laborales, y
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ahi conversamos de lo que nos pasa.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Por supuesto, mas que barreras creo que al inicio como todo evento o
situacion nueva, se requiere de la socializacion de estos recursos para poder

hacer uso de estos de forma apropiada.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su préactica como docente?

R// Respeto mucho mi tiempo de descanso, fines de semana y tiempos libre,
asi como en mis jornadas de trabajo me centro en eso y a resolver lo que sea

que se presente.

8. Ante los escenarios actuales ¢(Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Solo puedo decir que me encanta ser docente, y me veo asi hasta unos 30

anos 0 mas.

Entrevista 12

1. ¢Cuél es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Es algo de familia, mi abuela materna fue docente, mi madre es docente
y algunos tios y primos también, me gusta la docencia desde que tengo uso

de razon.
2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Exclusivamente nos guiabamos con el curriculo educativo que nos
facilitaban en un inicio del afio escolar, sin embargo, en determinados
contenidos hacia uso de recursos complementarios para hacer mas atractiva

la clase.
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3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Resulto ser algo tediosa, entra tanta informacion que se recibia en ese
momento, mas de una vez me generé confusién como se llevaria a cabo todo

al punto de tener que consultar con colegas cual era el paso a seguir.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢ Si, no

y por qué?

R// No siempre, hay momentos en los que necesitas la opinion de otros y eso
te da claridad, especialmente cuando encuentran consejeros que te ayudan

con sus palabras.

5. ¢Considera que la institucién le ha facilitado respuestas o ayuda para

atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// No, creo que como ya mencioné anteriormente, la institucion como el
sistema en general han tenido mucho por hacer y por ello se ha dejado de
lado algunos aspectos igual de importantes como el atender nuestras

necesidades que son también relevantes.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Asi es, la tecnologia no es una barrera, es una barrera cuando no hay
recursos o posibilidades para acceder a estas, pero una vez teniéndolas,
ayudan significativamente en multiples aspectos, especialmente a la fecha

actual.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su practica como docente?

R// Conversando mucho con personas que siempre ayudan a organizar mis

ideas.
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8. Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Me gustaria emprender en otros proyectos, pero no dejaria la docencia

por ahora, me gusta y me veo ejerciéndola por mucho tiempo.
Entrevista 13

1. ¢Cual es su principal motivacion para ejercer la docencia como

profesion?

R// Desde que tengo que era adolescente me gustd esto de la ensefianza, en
mi familia soy la Unica docente, pero creo que indirectamente esta vocacion
fue alimentada porque veia como mis padres en sus profesiones respectivas
daban lo mejor de ellos, y creo que por eso soy una docente apasionada con

mi trabajo.
2. ¢Antes de la pandemia como desarrollaba los procesos de ensefianza?

R// Siempre me he caracterizado por llevar algo innovador a mis alumnos, y
a pesar de que segui lo que establece el curriculo educativo, buscaba la
manera a través de material didactico, videos y juegos que las clases
incentivaran la participacion de todos mis alumnos, e incluso saliamos a

realizar algunas tareas al aire libre dentro de la institucion.
3. ¢Como fue su transicion hacia la modalidad de ensefianza online?

R// Nada facil, no estaba ampliamente familiarizada con algunas
herramientas tecnoldgicas y me gener6 mucho estrés y creo que eso incidié

en mi estado animico, llegué a sentir que esta modalidad no era para mi.

4. ¢Cree usted que puede regular por si solo factores, perspectivas o
pensamientos negativos ligados con la situacion de la pandemia? ¢ Si, no

y por qué?

R/l Hay momentos y momentos, a veces logro hacerlo sola, otra vez si
necesito conversar con alguien de confianza o que conozca como nos

podemos sentir.
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5. ¢Considera que la institucion le ha facilitado respuestas o ayuda para
atender a las demandas y necesidades que tiene? ¢Si, no 'y por qué?

R// Debo ser honesta y decir que no, creo que eso hace falta, quiza se debe a
la misma situacion actual en la que las instituciones y los encargados del
sistema de salud abordan con mucha informacion sobre los proximos planes,

creo gque aun hace falta proponer acciones de ayuda a los docentes.

6. ¢Cree que los entornos virtuales son propicios para crear espacios de
escucha dirigidos a los docentes o considera que la tecnologia ha creado

mas barreras?

R// Claro que si, con la situacién pandemia han sido un recurso esencial para
salvaguardar la salud de todos, y siempre que se cuente con una buena

planificacion técnica, podria servir.

7. ¢De qué manera logra calmar los sintomas o pensamientos que podrian

influir negativamente en su practica como docente?

R// Trato siempre de ver la solucion de todo, analizo alternativas que podrian
ayudar y converso con mis comparfieros docentes para conocer de qué manera

ellos reaccionarian.

8. Ante los escenarios actuales ¢Su deseo de ejercer la docencia ha

cambiado o se mantiene?

R// Mis deseos por la docencia no se van, si hay momentos de agotamiento,

pero esto es mi pasion, lo disfruto.
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