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RESUMEN

A través de la evolucion, también fueron creadas diversas organizaciones
empresariales con estructuras organizacionales, en donde muchas de ellas, no
incorporan, a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de sus politicas
organizacionales o por el contrario sélo aparece como una mala denominacién
filantropica sobre su verdadero significado. El objetivo del estudio es disefar
estrategias de RSE para la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA
mediante una investigacion de campo para dar directrices al sector textil de la linea
hogar. La metodologia empleada trata de un estudio exploratorio, el cual se lleva a
cabo mediante el paradigma mixto, a fin de analizar las opiniones y describir la
informacion sobre los indicadores previsto en el instrumento de recoleccion de
informacion, el cual estd basado en un conjunto de indicadores bajo la normativa ISO
26000 en cuanto a la RSE. Parte de los resultados que arrojé el estudio con relacion
a los datos analizado en la encuesta en la dimension gobernanza se pudo determinar
coémo se observa en la Grafico 1 que el 40% estuvo de acuerdo, y el otro 40% estuvo
muy acuerdo con las politicas que posee la empresa HUNTER DOUGLAS®
ECUADOR — PERCESA para ejecutar la RSE. Se concluye en que se logré establecer
estrategias de RSE para el sector textil de la linea hogar mediante un protocolo que
implica 7 pasos para lograr que una empresa en este sector pueda convertirse en una
empresa socialmente responsables, tal es el caso de la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA en Ecuador.

Palabras clave: RSE; Estrategias; Sector Textil; Linea hogar; 1ISO 26000.
ABSTRACT

Throughout evolution, several business organizations with organizational structures
have been created, where many of them do not incorporate Corporate Social
Responsibility (CSR) within their organizational policies or, on the contrary, it only
appears as a philanthropic misnomer about its true meaning. The objective of the
study is to design CSR strategies for the company HUNTER DOUGLAS®ECUADOR
- PERCESA through a field research to give guidelines to the textile sector of the home
line. The methodology used is an exploratory study, which is carried out through the
mixed paradigm, in order to analyze the opinions and describe the information on the
indicators provided in the data collection instrument, which is based on a set of
indicators under the 1SO 26000 standard in terms of CSR. Part of the results of the
study in relation to the data analyzed in the survey in the governance dimension, as
shown in Figure 1, showed that 40% agreed and the other 40% strongly agreed with
the policies that the company HUNTER DOUGLAS®ECUADOR - PERCESA has in
place to implement CSR. It is concluded that CSR strategies were established for the
home textile sector by means of a protocol that involves 7 steps to ensure that a
company in this sector can become a socially responsible company, as is the case of
the company HUNTER DOUGLAS®ECUADOR - PERCESA in Ecuador.

Key words: CSR; Strategies; Textile Sector; Home line, ISO 26000.

XV



INTRODUCCION

Antecedentes del Problema

Desde la revolucién industrial, muchos han sido los cambios que se han dado en materia social y
econOmica. Producto de ello, se han llevado a cabo transformaciones y modificaciones en el espacio
sin previas valoraciones ambientales que al final del dia han terminado perjudicando a la sociedad. A
través de la evolucion, también fueron creadas diversas organizaciones empresariales con estructuras
organizacionales, en donde muchas de ellas, no incorporan, a la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) dentro de sus politicas organizacionales, o por el contrario, solamente aparece como una mala

denominacion filantrépica sobre su verdadero significado.

La Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa (RSE) ha jugado un rol importante en las
actividades de las empresas en todo el mundo, y especificamente las ubicadas en Ecuador desde hace
algunos afos (Acosta-Véliz, Lovato-Torres, y Bufiay-Cantos, 2018). El concepto se refiere a las
caracteristicas éticas que debe tener la gestién de las organizaciones. Por lo cual, ademas de ser
rentables, tienen que estar adscritas a un compromiso de reducir el impacto de las actividades
comerciales y productivas en el ambito social, laboral y ambiental, para hacerla compatible, también,
con la generacion de utilidades.

Este enfoque ha dado lugar a nuevas propuestas de gerencia y de contabilidad, incluida la llamada
contabilidad social, el cual se asume como punto de partida para la optimizacién del proceso de toma

de decisiones respecto a la gestién social de la empresa (Hernandez, 2017).

En Ecuador, la RSE es todavia un tema poco conocido y menos desarrollado por las empresas, aunque
ya hay algunos estudios sobre el tema, aln falta desarrollar politicas empresariales en pro de ella para
gue éstas se conviertan en empresas éticamente responsables (Salvador, 2020). Aplicar este tipo de
gestion implica la garantia de integrar correctamente a la organizacién con la sociedad, no solo a través
del cumplimiento de ciertas normas y la implementacion de proyectos sostenibles, sino también con
un comportamiento socialmente responsable. Con el avance de la sociedad, se han incrementado las
expectativas de que cambien las empresas y, de esta manera, no solo generen ganancias que
beneficien a los duefios y gerentes de la institucion, sino que también aporten al bien comin y atiendan

las necesidades de las generaciones futuras (Cabrera, 2021).

Es por ello, que la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (2010) ha mantenido mediante las dos
Ultimas décadas discusiones que engloben a nivel empresarial el verdadero significado de las palabras
RSE, han trabajado de manera incansable con las organizaciones empresariales, tanto publicas como
privadas, para poder invertir una mejor connotacion e impacto social dentro de las entidades. Ecuador,
aungue es miembro activo de dicha organizacion, ain se mantiene lejos en el cumplimiento de los

acuerdos que estan establecidos para llevar a cabo la RSE dentro de sus organizaciones.
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Formulacién del Problema

Es por ello, que mediante un diagnostico observacional, revisién de la literatura y legislaciones sobre
la RSE, se pudo evidenciar que existen diversas interpretaciones sobre como las organizaciones deben
ejecutar esta labor. Lo cual ocasiona que no se cumpla este proceso en toda su extensién dentro de
la organizacion HUNTER DOUGLAS® ECUADOR - PERCESA, afectando de forma interna el
bienestar del personal y del ambiente laboral que incluye, el buen manejo del recurso humano, las
condiciones laborales de los empleados, los beneficios que reciben dentro de la empresa, asi como
también la consideracién de la salud fisica y mental de los empleados, lo cual ocasiona que no se
asegure un ambiente y espacio de trabajo con las medidas de seguridad adecuadas para los
trabajadores, salarios, politicas ambientales internas, entre otros. En la parte externa la RSE se ve
afectada de la siguiente manera al no llevar a cabo sus operaciones de una forma ética, lo cual impacta
de forma negativa al ambiente, ya que no toman en cuenta a los tres sectores de la triple cuenta de

resultados que son personas, planeta y economia.

La situacién extraordinaria planteada por la pandemia, sitia en un nuevo contexto la dinamica presente
y futura de la RSE en las ciudades ecuatorianas, especificamente una de las mas importantes, la de
Guayagquil, en términos de poblacidn y actividad econémica. Ademas, puede permitir ir esbozando la
superacion de la crisis y un eventual retorno a la normalidad, pensando en una época post pandemia
en la que necesariamente habrd que considerar los efectos adversos de los tiempos actuales. Es en
ese contexto que sera necesario que el mundo empresarial muestre su valor como activista y promotor

de la responsabilidad social ante los ciudadanos y ante el medioambiente.

Objetivos de investigacion

Objetivo general

Disefiar estrategias de RSE para la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA mediante

una investigacion de campo para dar directrices al sector textil de la linea hogar.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de RSE en la que se encuentra la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA en Ecuador.

o |dentificar los programas existentes sobre de RSE en la empresa.

e Analizar los compromisos sociales y laborales sobre RSE.

o Establecer las estrategias de RSE para el sector textil de la linea hogar.



Justificacion y Alcance

El propdésito de la investigacion, radica en la importancia que tiene la RSE dentro de las organizaciones.
Ecuador al ser un pais en vias de desarrollo, requiere de politicas grupales que intensifique la labor
ética, socialmente responsable dentro de sus empresas, esto con la finalidad de poder establecer el
entendimiento y consideracion que deben tener las empresas en cuanto a las repercusiones que tienen
sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los valores y principios en las que se rigen, que
algunas veces, solo se queda en el papel, mas no en la practica. La RSE si bien es una iniciativa de
caracter voluntario y que solo debe depender de la empresa, también debe estar enlazada con codigos

de conductas que complementen las actividades que las organizaciones empresariales realizan.

Otro alcance de la investigacion es crear en otros investigadores el interés por el estudio de una

profundizacion y puede ayudar a precisar un problema o concluir con la formulacion de una hipotesis.

Preguntas de investigacion

¢, Cual es la situacién actual sobre politicas de RSE en la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR
— PERCESA?

¢, Cudles son los programas existentes sobre politicas de RSE en la empresa HUNTER DOUGLAS®
ECUADOR — PERCESA?

¢,Como deberian ser los compromisos sociales y laborales sobre RSE en la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA?

¢, Cuales son las estrategias que debe regir dentro de las politicas de RSE en la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA?

Delimitaciones del Problema

Al inicio del estudio se fueron descartando temas sobre la RSE en otros sectores empresariales en
Ecuador, por no tener el alcance para su desarrollo, luego se establecié de acuerdo al diagndstico
observacional que el tema a desarrollar esta relacionado con las estrategias de RSE dentro del
empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA, la misma se encuentra orientada al sector
textil. Esto por el alcance que tienen los investigadores para obtener los datos y por el tiempo que se

establecid para el plan de investigacion.

Limitaciones del Problema

Las limitaciones estuvieron enfocadas sobre la escasa documentacion e informacidon que existe
actualmente en Ecuador en relacion a la RSE, en su mayoria la informacion reflejada sobre las politicas
de la RSE, se encuentra presentes en investigaciones en Espafia, Colombia México. Lo cual ocasiona

gue no se lograra ampliar mas sobre como en Ecuador se vienen abordado este tema, necesario para
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el afrontar el momento en que la humanidad se encuentra, debido a la destruccién que se le ha
ocasionado al planeta, producto de la desconcientizacion de los procesos para preservar el ambiente,

las relaciones humanas, entre otras.

REVISION DE LITERATURA

La Responsabilidad Social Empresarial

Para iniciar es importante conocer el concepto sobre la Responsabilidad Social Empresarial, la cual ha
evolucionado desde las definiciones filosoficas mas generales que se han realizado hasta la fecha. En
la década de los sesenta, pasando por los setenta, con la especificacién de las responsabilidades de
las empresas, a las cuales se integran las consideraciones de los grupos sociales afectados por las
actividades de las empresas, ademas, a través de la teoria de los stakeholders en la década de los
ochenta, hasta las mas recientes, vinculadas o comprendidas en las tendencias mas actuales del

pensamiento gerencial.

En el nuevo siglo, el concepto RSE recibié un importante impulso de parte de la Comunidad Europea,
quien la defini6 como “la integracién voluntaria por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medio ambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”
(...)- (Comision Europea, 2001, p.6). Estos conceptos coinciden en el hecho de que la RSE integra a
las operaciones del negocio los intereses de los stakeholders, esta es una iniciativa de caracter
voluntario y que solo depende de la empresa, sin embargo, los otros grupos de interés (trabajadores,
consumidores e inversores) pueden influir en la decision de adoptar practicas socialmente

responsables (Fontalvo y Bolivar, 2015).

La Responsabilidad Social de la Empresa, hoy en dia, es definida como un elemento intrinseco
y voluntario de la gestién de las organizaciones que implica el compromiso consciente y
congruente de cumplir integralmente con los objetivos de la empresa, tanto a lo interno como
en lo externo, considerando las expectativas econémicas, sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos, la comunidad y el medio

ambiente, contribuyendo asi a la construccién del Bien comun (Cajiga, 2015, p. 5).

Esta nueva forma de concebir los fines de la empresa, superando la vision estrechamente lucrativa, de
obtencién de beneficios econdmicos, puede articularse con el principio del Sumak Kawsai que anima
a toda la legislacion ecuatoriana, y que se inspira en el respeto a los seres humanos en equilibrio con
la Naturaleza, respetando sus derechos respectivos (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

A pesar de estos avances conceptuales, todavia no existe un consenso definitivo acerca del concepto
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad Social Corporativa (RSC), ni siquiera

entre los académicos, ni entre los organismos que en la actualidad defienden y regulan la aplicacion
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de este modelo gerencia. Por ello, hay diferentes teorias gerenciales que atienden a cuestiones
cercanas y coincidentes, tales como: a) la teoria de los stakeholders de Freeman, b) la teoria del
gobierno corporativo, ¢) el Bussiness Ethics, d) la ciudadania corporativa, €) la teoria de la base de la
piramide, f) la teoria del valor compartido, y g) el concepto de sustentabilidad. Un intento de tipificacion
de las definiciones de la RSE, diferencia conceptos tales como: La contribucion de la empresa a la
solucién de los problemas sociales del entorno en el que opera, la incorporacién a la gestion de las
expectativas y demandas de los stakeholders (término que alude a todos los sectores que tienen que
ver directa o indirectamente con la empresa), la gestién responsable de los impactos o externalidades
de su operacién sobre sus stakeholders, la sociedad y el medio ambiente; la creacion del valor
compartido: econdémico, social y ambiental; la incorporacion de la ética a la gestion (Licandro, et al.,
2019).

Ademas, los académicos distinguen una dimension interna que contempla la gestion de los recursos
humanos, salud y seguridad en el lugar de trabajo, adaptacion al cambio, gestién del impacto ambiental
y de los recursos naturales, y la dimension externa que comprende la accién hacia las comunidades
locales, hacia los socios comerciales, proveedores y consumidores; los derechos humanos y los
problemas ecolégicos mundiales. La RSE implica la reformulacion de algunas tareas profesionales
ademas de actividades de formacion, no solo del personal directivo, sino de todos los integrantes de
la organizacion, para posibilitar la aplicacion del concepto a la cotidianidad de la gestion. Ademas, se
reconoce el papel fundamental que pueden jugar los trabajadores, los consumidores y los inversores
en el desarrollo de la RSE. Este enfoque global toca también la manera como elaborar los informes y
auditorias, la calidad en el trabajo, las etiquetas sociales y ecolégicas y la inversién socialmente
responsable. Por ultimo, se refiere a un proceso de consulta el cual convoca a todos los niveles de las
autoridades publicas, las organizaciones internacionales, las empresas (desde las PYMIS hasta las
transnacionales), los interlocutores sociales, las ONG y cualquier parte afectada, para crear “un nuevo
marco destinado a fomentar la RSE, teniendo en cuenta los intereses, tanto de las empresas, como de

las distintas partes involucradas” (Acosta, et al., 2018 p. 116).

Al hablar de RSE, se debe tener en cuenta tres dimensiones de desempefio: la social, la econémica y
la ambiental. Se trata de equilibrar la rentabilidad econémica con el desempefio en las dimensiones no
financieras de la contribucién al desarrollo comunitario, la justicia social y el respeto por el ambiente a
través de la prevencién o compensacion de los impactos negativos (Cabrera, 2021). De manera mas
reciente se ha incorporado el gobierno corporativo como dimension no financiera. La triple cuenta de

resultados esta mas relacionada con los enfoques del desarrollo sostenible (Rey, 2019).

Con las nuevas incorporaciones se han identificado hasta cinco dimensiones de la RSE la primera
dimension se relaciona con lo econémico, referente a todos los aspectos econémicos y financieros de
la empresa. La segunda con el ambiente, el cual abarca las actividades de la empresa con el medio
ambiente. La tercera con los llamados grupos de interés (stakeholders), que se refiere a la relacién de

la empresa con todos los interesados y afectados con las decisiones de la organizacién. La cuarta
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maneja el aspecto social, la cual se basa en la relacion de la empresa con la comunidad en la que esta
establecida. Y por dltimo se plantea la quinta dimensién denominada voluntariado, que incluye todas
las acciones o proyectos que la organizacion emprende y que van mas alla de las actividades

dispuestas legalmente (Torres, 2018).

Teorias sobre RSE

Se han distinguido por lo menos cuatro conceptualizaciones de la RSE, que comparten su orientacion

hacia la realidad social, pero haciendo énfasis en diversos aspectos:

Las Teorias Instrumentales que asumen que las empresas 0 corporaciones son un instrumento para
la creacion de valor y esta es su Unica responsabilidad social; en este sentido son fundamentales
aspectos como la maximizacion del valor para el accionista, las estrategias para lograr ventajas
competitivas y el marketing con causa, cuyo objetivo principal es aumentar las ventas e ingresos de la
empresa creando una imagen de marca o la asociacion con la dimension ética o la dimensién de

responsabilidad social (Sanchez, 2016).

Las Teorias Politicas para Sanchez (2016) hacen referencia al poder de las empresas en la sociedad
y a un ejercicio responsable de dicho poder en el escenario politico. Entre las mas importantes, se
mencionan: el constitucionalismo corporativo, basado en la idea de que la empresa es una institucion
social y debe ejercer el poder de forma responsable, sujeta a que las responsabilidades sociales de
los empresarios derivan del poder social que tienen y la ley de hierro de la responsabilidad; la teoria
del contrato social integrador, de acuerdo a la cual las responsabilidades sociales provienen del
acuerdo en dos niveles: un contrato macrosocial teérico que apela a todos los contrayentes racionales,
y un contrato microsocial real asumido por los miembros de numerosas comunidades locales; la
ciudadania corporativa, un concepto con tres enfoques diferentes: una vision limitada, que comprende
la filantropia corporativa, la inversion social o la asuncion de ciertas responsabilidades con respecto a
la comunidad local, una visién equivalente a la RSE, y otra mas amplia, por la que las empresas entran
en el escenario de la ciudadania cuando el gobierno falla en la proteccion de la ciudadania incluso en

un contexto global.

Las Teorias Integradoras, las cuales consideran que las empresas deben de integrar las demandas
sociales pues los negocios dependen de la sociedad para su continuidad y crecimiento, e inclusive,
para su propia existencia. (Sanchez, 2016). En cambio, las Teorias Eticas que conciben que, en la

relacion entre empresas y la sociedad, deben incluirse los valores éticos. (Loor, 2020).

Entre los enfoques principales, se distinguen los siguientes: la teoria hormativa de grupos implicados
(stakeholders), la cual contempla las obligaciones fiduciarias de la empresa hacia todos sus grupos
interdependientes implicados (proveedores, clientes, empleados, accionistas y comunidad local); los

derechos universales, basados en los derechos humanos y laborales y el respeto al medio ambiente;
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el desarrollo sostenible, dirigido a alcanzar un desarrollo humano que tenga en cuenta a las
generaciones presentes y futuras, se considera que la empresa deberia adoptar un triple objetivo que
incluya no soélo los aspectos econémicos de la firma, sino también los sociales y medioambientales; vy,
el enfoque del bien comin, que sostiene que la empresa debe contribuir al bien comdn porque es parte
de la sociedad, por ejemplo, creando riqueza y proveyendo bienes y servicios de una manera justa y
eficiente y, al mismo tiempo, respetando la dignidad y los derechos fundamentales inalienables de los

individuos (Luzuriaga, 2019).

Otra de las teorias fundamentales de la RSE es la conocida como la de los stakeholders, la cual toma
como premisa la satisfaccion no soélo de los accionistas, sino también de aquellos colectivos que
pueden afectar o ser afectados, y sin los cuales la empresa dejaria de existir por su influencia en los
resultados. Esta teoria ha alcanzado gran importancia en los Ultimos afios, sobre todo como resultado
de la globalizacion de los mercados y la necesidad que tienen las empresas de satisfacer a todos los
entes que tienen intereses en ella. Se entiende la empresa como una pluralidad de agentes que

intervienen en ella o que son afectados por esta (Palacios, Rosa, y Castellanos, 2016).

Estrategias de RSE

La palabra estrategia, algunos autores como Husted y Allen (2001) la definieron como planes,
inversiones y acciones que son usadas para realizar y alcanzar ventajas profesionales sostenibles en
el tiempo, ademas de usarlas como un desempefio financiero y social superior. También es definida
como un conjunto de practicas en donde las empresas pueden establecer y cultivar con sus
interesados, -empleados, clientes, proveedores, vecindad en la cual opera-, esto con la finalidad de
ayudar en la construccién de una red de vinculos sociales que mejoren la competitividad y el negocio
alargo plazo en la empresa. Lo que indica que estas practicas, se convierten en una manera de gestion
ya definida por su relacién en cuanto a la ética de la empresa con todos los publicos que esta tiene a
bien relacionarse, y por el establecimiento de metas empresariales compatibles dentro del desarrollo
sostenible de la sociedad, ayudando de esta manera a preservar los recursos ambientales y culturales
para las futuras generaciones, en donde se incluye y respeta la diversidad y se trabaja en la promocion

de la reduccion de la desigualdad social. (Roitstein, 2004).

Lo que quiere decir que cuando se agrupan estas acciones la empresa logra consolidarse porque
aumenta su y obtiene el respaldo de los de diversos grupos que se demuestran interesados, entre
otros, por ende, la comunidad en la cual se localiza la empresa, grupos de consumidores, proveedores,
proveedores de recursos financieros, empleados y medios de comunicacién. En forma coherente,
Pérez y Bedoya (2005) proponen que las estrategias de RSE, ademas de favorecer los intereses de la
sociedad, mejoran la estrategia de negocios de la firma debido a que, en la medida en que una empresa

mejora las condiciones de vida de la comunidad en la que opera, su prestigio de incrementa.

Es importante mencionar que, para que una organizacion mejore en cuanto a sus politicas dentro de

la RSE, se debe trabajar bajo ese enfoque que permita cumplir los compromisos como empresa
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socialmente responsable, tal como se presenta la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR —
PERCESA, la cual es considerada lider mundial en la decoracién de ventanas; y un importante
fabricante de productos de arquitectura en el mundo. Con mas de 100 afios desarrollando soluciones
Unicas para proyectos comerciales, residenciales y corporativos, la innovacién ha sido parte esencial

de Hunter Douglas.

Para Garrigues (2012), la importancia de la gestion de la RSE para que se estructure una firme
estrategia de RSE es necesaria una buena gestion y asi poder contar con el compromiso e
involucracién de la Direccion en el desarrollo de acciones en materia de RSE en la empresa. por ello,
la Direccion debera tener en cuenta en sus decisiones los principios/valores de la RSE, establecer
unas pautas de conducta que sean de aplicacion a toda la empresa (ética, integridad, lucha contra la
corrupcion, etc.), a fin de fomentar la participacién de todos en el desarrollo de la RSE, como de
disponer de los recursos suficientes, y nombrar a un coordinador o encargado de gestionar y supervisar
las practicas. De esta manera se contemplar en la medida de lo posible los principios de la RSE en la
Mision, Visién y Valores de la empresa, estableciendo de esta manera compromisos y creando una
estructura que permita el desarrollo de la RSE Como se encuentra en Barrios (2016). Cuando se desea
construir estrategias sobre RSE como se ha comentado, es importante identificar a los grupos de
interés, manteniendo con ellos una comunicacion fluida de cara a detectar sus necesidades y
expectativas. Lo que implica realizar una buena gestion de los riesgos tanto econémicos, como de
caracter social y/o medio ambiental que pueden suponer un riesgo para la empresa y los grupos de
interés. Llevar a cabo una planificacién y programa adecuados en materia de RSE: definiendo objetivos
a corto y medio plazo, estableciendo planes de accion a corto y medio plazo, disefiando y ejecutando
acciones que permitan avanzar en la materia. Las estrategias sobre RSE para Barrios (2016) requieren
establecer un sistema de gestién que integre, controle y haga un seguimiento de las actuaciones
desarrolladas en materia de RSE (impactos, oportunidades, etc.). Ademas, es importante analizar los
resultados obtenidos en este ambito y retroalimentar la planificacion y el programa de RSE. El
establecimiento de un sistema de gestion de RSE resulta clave para integrar la gestion de la
responsabilidad social en la estrategia de las organizaciones y para comunicar los logros alcanzados

a través de su certificacion, en su caso.

Sector textil ecuatoriano

ADIT (2013) desde los inicios de la industria textil ecuatoriana que se remontan a la época de la colonia,
cuando la lana de oveja era utilizada en los obrajes donde se fabricaban los tejidos. Posteriormente, la
Asociacion de Industrias Textiles (2018) plantea que las primeras industrias que aparecieron se
dedicaron al procesamiento de la lana, hasta que a inicios del siglo XX se introduce el algodon, siendo
la década de 1950 cuando se consolida la utilizacion de esta fibra. Hoy por hoy, la industria textil
ecuatoriana fabrica productos provenientes de todo tipo de fibras, siendo las méas utilizadas el ya

mencionado algodon, el poliéster, el nylon, los acrilicos, la lana y la seda.



Alo largo del tiempo, las diversas empresas dedicadas a la actividad textil, ubicaron sus instalaciones
en diferentes ciudades del pais. Sin embargo, se pude afirmar que las provincias con mayor niimero
de industrias dedicadas a esta actividad son: Pichincha, Guayas, Azuay, Tungurahua e Imbabura
(Asociacion de Industrias Textiles, 2018). La diversificacion en el sector ha permitido que se fabrique
un sinnimero de productos textiles en Ecuador, siendo los hilados y los tejidos los principales en
volumen de produccién. No obstante, cada vez es mayor la produccién de confecciones textiles, tanto
de prendas de vestir como de textiles de hogar. En la actualidad, la industria textil y confeccién es la
tercera mas grande en el sector de la manufactura, aportando mas del 7% del PIB Manufacturero

nacional (Asociacion de Industrias Textiles, 2018).

Es por ello que, el sector textil genera varias plazas de empleo directo en el pais, llegando a ser el
segundo sector manufacturero que mas mano de obra emplea, después del sector de alimentos,
bebidas y tabacos. Segun las estadisticas levantadas por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC, 2012), alrededor de 158 mil personas laboran directamente en empresas textiles y de
confeccién. A esto se suma los miles de empleos indirectos que genera, ya que la industria textil y
confeccién ecuatoriana se encadena con un total de 33 ramas productivas del pais (Asociacion de
Industrias Textiles, 2018).

Hunter Douglas como empresa

Desde 1919, Hunter Douglas invierte en mentes innovadoras que crean arquitectura y la reinventan.
El grupo esta compuesto por 157 compafiias con 64 plantas productivas y 93 ensambladoras,
adicionalmente cuenta con organizaciones de marketing en mas de 100 paises. (Andrade, 2012).
Ademas, Hunter Douglas posee un portafolio de disefio impecable: cortinas, persianas, toldos, falsos
techos, fachadas metalicas y ventilados, pisos extruidos y elevados, y paneles translicidos. Ademas,
los productos estan disefiados para ofrecer un sinfin de posibilidades. Para el control de la privacidad,
la visibilidad y el impacto solar sobre el medio ambiente. De esta manera promueven el confort

acustico, térmico y también visual. (Andrade, 2012).

Andrade (2012) plantea que esta empresa trabaja con algunos aspectos dentro de la RSE, como que
reducen el consumo de energia, hacen mejor uso de la luz natural, Reducen el uso de aire
acondicionado, en cuanto al producto que ofrecen en el sector, sin embargo, la empresa busca seguir
consolidado sus politicas de la triple cuenta, ya que hay temas ailn deben merecer total atencion de

parte de la Organizacion.

La empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA inici6 sus operaciones el 31 de octubre
de 1998, mediante la constitucion de la Compafiia con el aporte del 100% del capital por parte de la
empresa multinacional, lider mundial en el negocio de Persianas y Cortinas, Hunter Douglas NV, bajo
la representacion legal del sefior Juan Manuel Meira-Serantes Zabotinsky, quien también actualmente

desempefia el cargo de Gerente General.
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Dentro del plan de expansién de sus negocios, HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA instalo
su planta de ensamble y produccién de Persianas y Cortinas en la ciudad de Duran, parroquia Eloy
Alfaro, con el fin de servir al mercado ecuatoriano, comercializando todos los productos de Persianas
y Cortinas, a través de la Cadena Nacional de Distribuidores Autorizados. En esta blsqueda se
ampliara un estudio sobre las debilidades que presenta esta empresa con relacién a la RSE como
también la construccién de un conjunto de estrategias que permitird que la empresa se consolide como

una organizacion socialmente responsable.

METODOLOGIA

Disefio de Investigacion

Se trata de un estudio exploratorio, el cual se llevé a cabo mediante el paradigma mixto, a fin de analizar
las opiniones y describir la informacién sobre los indicadores previsto en el instrumento de recoleccion
de informacion, el cual est4 basado en un conjunto de indicadores bajo la normativa ISO 26000 en
cuanto a la RSE, relacionadas con materias fundamentales y asuntos de responsabilidad social, las
cuales se clasifica en Materia fundamental: Gobernanza de la organizacion, practicas laborales,
practicas justas de operacion, asuntos de consumidores, y participacion activa y desarrollo de la
comunidad. El instrumento para medir la Responsabilidad Social en las Organizaciones con Base a la
ISO 26000 sera el propuesto por Renteria (2018).

El disefio de investigacion, es tipo descriptiva de corte transversal, los cuales tendrd como objetivo
describir las relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones, sean éstas puramente
correlaciénales o relaciones causales, el analisis se llevara a cabo mediante las dimensiones

mencionadas. (Arias, 2012).

Alcance de la Investigacion

El estudio se llevara a cabo en la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA la cual esta
ubicada en el Km. 4.5 via Duran Tambo, dentro de la Lotizacién Civil Ferias S.A. en la Manzana S
Solar 13 entrando frente a Plastigama, es importante mencionar que para la realizacion del estudio se
entregd un formulario con el consentimiento informado a la Gerencia de la empresa a fin de poder

llevar a cabo las fases del estudio.

La poblacién del estudio esta conformada por 93 empleados, entre ellos destacan gerentes,
supervisores, directivos, coordinadores, obreros, entre otros, de los cuales se tom6 un muestreo
intencional con 5 ejecutivos, a quienes se le aplic la entrevista sobre las variables de Estrategias de

RSE y sector textil bajo el método de muestreo no probabilistico de forma intencional. La encuesta
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propuesta por Renteria (2018) se le aplicé a la muestra seleccionada constituida por 40 trabajadores
clasificados en la sucursal de Guayas y Pichincha, de acuerdo al alcance con el que contaban los

autores.

Para la recoleccion de la informacion fueron construidos dos instrumentos, en el primero utilizamos la
técnica de la encuesta a través de un test conformado por 29 preguntas, estructuradas mediante 5
opciones de repuesta (Tabla 1) bajo los criterios en materia fundamental de RSE, el segundo
instrumento consistié en una guia de entrevista dirigido a los ejecutivos de la empresa enfocada en la
variables de estrategias sobre RSE y el sector Textil, la técnica empleada fue mediante grupos focales,
los datos que arrojo el estudio fueron procesados mediante la aplicacion Excel de Microsoft Office

versién 2021.

Para la realizacion del estudio también se conté documentos y textos acerca de la RSE en Ecuador en
las distintas ramas econdmicas e institucionales. La investigacion documental es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas (Arias, 2012). En esta investigacidn se prestara especial atencién a fuentes documentales
de revistas cientificas, tesis de grado procedentes de diferentes repositorios, asi como libros

especializados en el tema. (Hernandez, Baptista, y Fernandez, 2010).

Tabla 1. Operacionalizacion de variable.

Variable Dimensiones items
1. Actividades para incrementar la
Responsabilidad Social.

2. Oportunidades para la
Responsabilidad Social de la
organizacion.

Recursos

3. Puentes de comunicacion de
responsabilidad social.
4., La organizacibn cuenta con
principios de trasparencia.
5. La instituciébn cuenta con politicas
de derechos humanos
6. Esta institucion cuenta con las
herramientas  necesarias para la
aplicacion de los derechos humanos.
7. La organizacibn cuenta con
actividades para revertir los impactos
negativos y las malas decisiones.
8. Se cuenta con una equidad de género
dentro de la institucion.
9. Lainstitucion respetalaley en torno al
empleado.
Estrategias de RSE 10. Esta institucion protege la
privacidad de sus empleados.
11. Esta organizacion realiza
actividades para el desarrollo de las
practicas laborales.

Sector textil empresarial Sector textil

Estrategias de RSE para el
sector textil de la linea hogar

12



Variable Dimensiones items
12. La instituciéon cuenta con
actividades de identificacién de impactos
en el Medio Ambiente.
13. La institucion cuenta con
actividades de prevencion de impactos
en el medio ambiente.
14. La Institucion realiza actividades de
informaciéon de cantidades de material
toxico usadas en el medio ambiente
15. La Institucién realiza actividades de
informaciéon de cantidades de material
toxico usadas en el medio ambiente
16. La institucién cuenta con
actividades para solucionar los impactos
en el medio ambiente
17. Esta institucién realiza actividades
de formacién para sus representantes en
responsabilidad social
18. La institucion realiza practicas para
determinar falta de informacion de
responsabilidad social
19. La institucion cuenta con politicas
de responsabilidad socia
20. Esta institucion se informa
completamente de sus consumidores
21. Esta institucién investiga a sus
consumidores  para fortalecer la
responsabilidad social
22. Esta institucién y sus
consumidores comparten informacion de
forma trasparente
23. Esta institucién y sus
consumidores realizan contratos
beneficiosos para ambos
24, Esta institucién y sus
consumidores realizan contratos
beneficiosos para ambos
25. Esta institucion y sus
consumidores informan claramente sus
publicaciones, productos y precios a sus

clientes

26. Esta organizacion realiza
actividades de cercania a la comunidad
27. Esta organizacién participa en
asociaciones locales

28. Esta institucion alerta y protege a
los ciudadanos

29. Esta institucion ayuda en
programas de desarrollo de la
comunidad

Validez del instrumento

Una investigacion tendra un alto nivel de validez, en la medida en que sus resultados reflejen una
imagen lo mas completa posible, clara y representativa de la realidad o situacién estudiada. La manera

en que se pretende conseguir el cimulo de informacion valida y confiable, depende fundamentalmente
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del conocimiento y la ciencia utilizada. Los conceptos de validez y confiabilidad que se usan todavia
remiten a la orientacion epistemoldgica positivista, lo cual puede ir en contradiccién con la orientacion
postpositivista o cualitativa. Por ello, la validacion de la entrevista semiestructurada para la
investigacion cualitativa, tiene importantes implicaciones epistemologicas, pues remite a las
caracteristicas muy diferentes entre la tendencia positivista que fundamenta especialmente la
investigacién cuantitativa, de una parte y de la otra, la tendencia hermenéutica- fenomenoldgica, que

constituye el fundamento de la investigacion cualitativa (Martinez, 2006).

La segunda corriente epistemolégica, se refiere especialmente a aquellas disciplinas y estudios que
abordan fenémenos Gnicos ademas de intersubjetivos, es decir, relativos la mente o a la comunicacién
linguistica entre los sujetos, entre ellos el propio investigador, quien se ve involucrado en sus propias
creencias y certezas. Por ello, la investigacion cualitativa se considera ideogréaficas (referidas a las
caracteristicas de un objeto Gnico) y no nomotética (estudios que buscan regularidades o leyes). Por
ello su validez no se puede conseguir a través de la repeticidn, sino todo lo contrario. Otra consecuencia

es que no pueden estandarizarse, no hay propiamente instrumentos Unicos para estudiar los casos.

RESULTADOS

En este apartado se destacan dos momentos desarrollados en cuanto al procesamiento de resultados,
el primero estuvo dirigido al analisis del comportamiento organizacional de la empresa siguiendo el
parametro ISO la ISO 26000 sobre RSE. En el segundo momento se destacan los hallazgos
encontrados de la entrevista a los ejecutivos sobre la RSE la cual se clasifico en determinar el uso de

estrategias sobre RSE.

Andlisis de los resultados

Gobernanza de la organizacion

Con relacion a los datos analizados en la encuesta, en la dimensién gobernanza se pudo determinar,
como se observa en la Figura 1, que en relacion a las politicas que posee la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA para ejecutar la RSE, existe un 40% que estuvo de acuerdo y
en igual porcentaje, otro 40% que estuvo muy de acuerdo con estas politicas. Por otro lado, solamente
el 3% destaca que la compafiia carece de las mismas. Para finalizar, se obtuvo un 16% que consideran

gue estas politicas de gobernanza son indiferentes para la organizacion.
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Figura 1
Gobernanza de la organizacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO = DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO ACUERDO
Series1 3% 2% 16% 40% 40%

Préacticas laborales

En cuanto a las practicas laborales que debe poseer la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR —
PERCESA para ser una empresa socialmente responsable, el 45% manifiesta estar muy de acuerdo
con que éstas existen. Seguidamente, un 42% dice estar de acuerdo. Sin embargo, un 11% manifiesta
gue esto es indiferente a la empresa; mientras que, un 2% estuvo en desacuerdo con que haya

practicas laborales sobre RSE tal como se muestra en la Figura 2.

Figura 2
Practicas laborales
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Préacticas justas de operacion

En la Figura 3, se observa que un 53% estuvo de acuerdo en que la empresa HUNTER DOUGLAS®
ECUADOR — PERCESA existen practicas justas de operacion. Mientras que el 23% indic6 estar muy
de acuerdo con las practicas. Sin embargo, un 19% plantea que para la empresa esto es indiferente.

Frente a un 5% que manifestod estar en desacuerdo con que hayan practicas justas en la empresa.

15



Figura 3
Practicas justas de operacion

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% MUY EN EN MUY DE
DESACUERDO DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO ACUERDO
Seriesl 0% 5% 19% 53% 23%

Asuntos de consumidores

Al respecto sobre asuntos de consumidores, el 46% indicé estar muy de acuerdo en que la empresa
HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA mantiene presente éstas politicas. Seguidamente, un
44% manifestod estar de acuerdo con que existen. Frente a un 10% que manifestd que para la empresa

esto es indiferente tal como se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Asuntos de consumidores
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Participacién activay desarrollo de la comunidad

Al respecto y para finalizar, con la evaluacion ISO 26000, el 46% de los encuestados estuvo de acuerdo
con que existe participacién activa y desarrollo de la comunidad en la empresa HUNTER DOUGLAS®
ECUADOR — PERCESA. Sin embargo, un 43% manifestd estar muy de acuerdo en este aspecto. frente
a un 12% que menciona que la participacion activa y desarrollo le es indiferente a la empresa. (Figura
5).

Figura 5
Participacién activa y desarrollo de la comunidad
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Hallazgos

En este apartado se muestra los testimonios de los ejecutivos entrevistados sobre las politicas
empresariales que mantiene la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA sobre las
estrategias de RSE.

Conocimientos sobre RSE de los ejecutivos de la HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA

Con relacién al conocimiento que tienen los ejecutivos sobre RSE, el entrevistado 1 manifesté que es
el compromiso de la empresa y del empresario por mantener un vinculo correcto entre la empresa, el
trabajador y el medio ambiente en el que se desenvuelve la empresa. Al respecto, el entrevistado 2,
considera que RSE comprende la interaccion de las empresas sus trabajadores, la comunidad y el
medio ambiente. Es el punto donde los beneficios de los grupos mencionados son maximizados y
sobre todo ninguno es vulnerado. Seguidamente, el entrevistado 3 sefiala a la RSE como la interaccion
gue tiene una empresa en su funcionamiento con el medio ambiente donde trabaja. Por otra parte, el
entrevistado 4 indicod que es la responsabilidad que tiene cada empresa con el ambiente en que se
desarrolla. Y por Ultimo el entrevistado 5 indicd que es el compromiso que tiene la empresa sus
trabajadores ademas de velar por la conservacién del medio ambiente donde se desenvuelve. Con

ello, se demuestra que los ejecutivos tienen grandes conocimientos sobre la RSE.
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En relacién ala RSE y el éxito de la empresa, el entrevistado 1 manifestd que no deberia ser necesario,
pero dado los cambios morales, tanto econdmicos como ambientales se vuelven un tema obligatorio.
Por otra parte, el entrevistado 2, mencion6 que si es necesario que una relacién entre RSE vy el éxito
empresarial. Otro testimonio que destaca el entrevistado 3 es que la mayoria de las empresas si
requiere de estarelacidén. Por otro parte, el entrevistado 4 mencioné que no. Finalmente, el entrevistado
5 manifestd que tiene que ser necesaria porque se convierte en un factor importante para generar

productividad, crecimiento, y convivencia social.

Consecuentemente, la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR-PERCESA como organizacion
socialmente responsable, los entrevistados manifestaron que ain no se han acogido como una
empresa socialmente responsable; aunque se han encaminado a lograrlo. Mencionaron que quizas no
al cien por ciento, pero que estan tratando de fomentar politicas que permitan generar responsabilidad
social. Por otra parte, dijeron que se encuentran en procesos para mejorar sus politicas en RSE, al
mismo tiempo sefialaron que estan enfocados en ser socialmente responsable, pero que la resulta muy

compleja.

Con relacién a las acciones sobre RSE en HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA indicaron
gue se preocupan por el personal en temas de crecimiento profesional, capacitacién, con sueldos y
beneficios al dia, ademas, que han de mantener politicas correctas y amigables con el medioambiente.
También indicaron que dentro de su programa de capacitacion se encuentra el de manejo de
desperdicios, campafa de rehuso de recursos y ahorro de servicios basicos, revision de seguridad
industrial, por otra parte, los entrevistados fueron insistente en que hay que mejorar en las acciones
seguridad, reciclaje, y capacitacién técnica. Finalizaron indicando que son varias acciones entre ellas
se encuentran las interacciones con los empleados a través de capacitaciones, alli indicaron que se

preocupan por el recurso de desperdicios, reciclaje y tratamiento.

La empresa sefiala que, entre los beneficios que se obtiene por ser una organizacion socialmente
responsable, radica en el personal, ya que existiria la satisfaccion moral de cumplir con en pro de la
mejora en la calidad de vida del mismo, ademas con el medio ambiente. Por otra parte, indican que se
obtiene un personal motivado, lo cual genera eficiencia en los procesos productivos. También
mencionaron, que no existen beneficios si se es una empresa socialmente responsable, ya que mas
gue beneficios es una responsabilidad que debe tener la empresa con el medioambiente. Otros
sefialaron que los beneficios que se obtienen estan direccionados en la formacion de las personas,
para de esta manera, poder evitar accidentes de trabajo. Y finalizan indicando que el mayor beneficio

seria, alcanzar la eficiencia en los procesos productivos y beneficios de los nimeros en el mercado.

En cuanto a las diferencias en resultados de la empresa antes de ser socialmente responsable,
sefialaron que hay que mantener el mismo nivel debido a que son politicas que se aplican cada afio y
generan niveles de oportunidades. Ademas, que la organizacién se adapta a los cambios

generacionales. También, sefialaron que han logrado medir las diferencias debido a que hacen parte
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de las normativas que han sido aplicadas durante los 23 afios, aunque se ha percatado del logro,
pidiendo diferenciar con una mejor productividad cuando se emplean en las diferentes campafias.
Otros manifestaron que la empresa siempre ha tratado, aunque en bajo porcentaje, en cuidar el
medioambiente, también tienen claro el proceso de ser socialmente responsable, debido a que durante

su historia empresarial lo vienen tratando afios tras afios.

En las politicas actuales sobre RSE que tiene la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR -
PERCESA, los entrevistados sefalaron que la empresa cuenta con politicas de RSE que se aplican
voluntariamente tanto en el personal, medioambiente y en conjunto. Pero indicaron que no es una
obligacién, y que, por ello, crearon politicas internas con miras a mejorar la situacion de los
trabajadores, politicas de manejos de desperdicios amigables con el medio ambiente, y en planificacion
hay interaccion con la comunidad. También, informaron que tiene un nuevo proyecto, en donde prevén
gue se mejore la manipulacion de los desechos, mejores capacitaciones y continuar con las campanas
existentes. Ademas, destacaron que han mejorado las politicas de seguridad y cuidado con el medio

ambiente, pero sefialaron que los servicios se encuentran en procesos de implementacion.

En cuanto a los Programas de RSE existentes en la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR —
PERCESA, indicaron que existen programas de manejos de residuos, campafas de reciclaje, cuidados
del medioambiente, y ahorro de luz y agua. Ademas, mencionaron que existen programas de incentivos
y capacitaciones a empleados, politicas de manejo de desperdicio, campafias médicas, campafias de

cuidado del medio ambiente.

Para los compromisos sociales y laborales que corresponden tener como empresa, en este apartado
mencionaron que deberian ser de aplicacion obligatoria y deberian estar basado en alguna norma
técnica que guie en su aplicacion y control. Ademas, que deben estar normados e incluidos dentro de
los reglamentos internos por no ser obligatorios ante la ley. También indicaron que es importante
supervisar la forma de reciclaje, deberian ser regulados por empresas que hagan respetar mas el

medioambiente. Finalizan indicando que deberian ser obligatorias, regulados y controladas.

Para finalizar se les consulto a los entrevistados sobre las estrategias de RSE dirigidas al sector textil,
de cual manifestaron que es importante priorizar la seguridad y crecimiento del personal a través de
capacitaciones, ademas de manejar y mejorar politicas medioambientales que incluyan reciclaje,
manejo de desperdicio, uso correcto de herramientas y servicios bésicos, para asi, poder establecer
programas de agrado social y vinculacion en la comunidad. Por otra parte, sefialaron que se requiere
de un correcto control e inspeccion en cuanto a la manera de clasificar la basura, reciclaje,
capacitaciones del personal en diversas areas, campafias de concientizacion de cuidados al
medioambiente. También sefialaron la necesidad de priorizar programas educativos, médicos,
psicolégicos, etc., tener reglamentos de conservacion del medio ambiente, manejo de residuos y

manejo de riesgo.
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Propuesta de estrategias sobre RSE para la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR -
PERCESA

En este apartado se presenta un modelo estratégico que permitira que la empresa pueda reevaluar las
estrategias que poseen en la actualidad.
En la Figura 6 se muestra una propuesta para ejecutar politicas sobre RSE, con la finalidad de poder

determinar poder evaluar cada estrategia.

Figura 6
Estructura l6gica del sector Textil para cumplir con la RSE. ()
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Mapeo de stakeholders. Actividad que se ha centrado en identificar las partes interesadas

(stakeholders) criticas al sector, su priorizacion y definicion de actividades a realizar.

Anadlisis de impactos. Se analiza los temas estratégicos materiales que el sector considera vitales

para aplicar correctas estrategias de competitividad en el marco de la RSE.

Implementacidn. Se presenta un listado de los temas principales identificados, segun el impacto a las
partes interesadas criticas del sector, definida las actividades que en la actualidad se ejecutan y
acciones sugeridas, se presenta un modelo de plan de trabajo base para apoyar a la empresa a su

implementacion.

Monitoreo y evaluacién. Un factor de valor para esta guia es la presentacién de indicadores sugeridos

de medicion clave para cada uno de los temas materiales estratégicos.

Comunicacion. Esta actividad serd primordial de definir, para ello se propone que la empresa
implemente acciones en el marco de los temas materiales y los grupos de interés deben de crear un
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sistema paralelo de comunicacién interna y externa que apoye la imagen y competitividad de la

empresa.

Sensibilizacion. Cada una de las acciones seran de impacto en la medida que todo el personal y los
grupos de interés tengan programadas esquemas de trabajo de comunicacién, sensibilizacion,
entretenimiento y medicion de cada uno de ellos, se sugiere crear un plan de trabajo paralelo a la

implementacion que genere espacios de acercamiento con cada grupo de interés.

Autoevaluacién. Como visualmente se presenta, la empresa debe considerar que el ciclo de este
proceso es continuo, por lo que se sugiere que anualmente se genere una autoevaluacion y
seguimiento de impacto de resultados, que permita adecuar nuevos planes de trabajo en el marco en

el marco de crecimiento de valor agregado en los proximos afos.

Los 7 protocolos que se proponen son necesarios para laimplementacién de estrategias que involucren
grandes resultados en materia de RSE de la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA.

DISCUSION

De acuerdo a los antecedentes consultados en relacidon a la normativa internacional 1ISO 26000, en
relacién a Gobernanza de la organizacién, practicas laborales, practicas justas de operacién, asuntos
de consumidores, y participacién activa y desarrollo de la comunidad se puede relacionar las variables

con los resultados recogidos en las entrevistas a los ejecutivos.

La RSE debe medirse por el grado de conocimientos y concientizacion que los empleados tienen a la
hora de llevar cabo este proceso segun se pudo apreciar a lo largo de este estudio, por ello existen
razones que motivan a las empresas a ejecutar actividades que les permitan a sus ejecutivos formarse
al respecto, la literatura indica que los valores que poseen los propietarios, la cercania que mantienen
con los clientes, empleados y la dindmica solvencia con la comunidad son el valor agregado para una

completa ejecucion (Vives, 2006, Fox 2005).

Muchos estudios coinciden en para que una empresa triunfe es relevante los valores del empresario.
La Comisién Europea (2002), demuestran que la principal motivacion en las empresas para constituir
sus actuaciones de RSE, es la concepcion ética del propietario/director de la empresa, coincidiendo
con este estudio en torno a la relacién de RSE y el éxito de la empresa. Ademas, Valduérteles, Ramos
y GOmez (2015) en su estudio determiné que el esquema de valores del empresario, destacan el
instintivo en su actividad empresarial, ya que son valores personales de los directivos los que llevan a
la organizacion a mantener un comportamiento socialmente responsable, aunque éstos en algun
momento no lo reconozcan como tal. También, el estudio de la Fundacion Personas y Empresas (2018)
gue la mayor calificacion, superior al 7, estan inmersa en los valores y razones éticas y el ser la
responsabilidad de cualquier empresario.
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Seguidamente, la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR-PERCESA como organizacion
socialmente responsable, maneja politicas que permiten cumplir algunos criterios como la
responsabilidad ambiental y el incentivo al personal, sin embargo, estudios sefialan que el liderazgo
es relevante dentro de la empresa (Trevino, 1986 y Quinn, 1997, citado en Murillo y Lozano 2006).
También es importante considerar a los grupos de interés los cuales estan relacionados con la
credibilidad de propietarios y gerentes (Forética, 2016). Ademas, la literatura sefiala que para que una
empresa consiga ventajas comerciales debe mejorar las relaciones con clientes y comunidad local.
(Comision Europea, 2002). En la clasificacién de Phillips (2003, citado por lturrioz, et al., 2011), es
necesario considerar a los grupos de interés normativos para cumplir el cometido de ser una empresa
socialmente responsable, por ello, la organizacion tiene una obligacion moral y son necesarios para
gestion empresarial, y los deductivo, que suelen tener efectos en los normativos, pero los que la

organizacion no tiene es una obligacion moral directa.

En cuanto a las acciones sobre RSE en HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA, en este
estudio se pudo comprobar que éstas no son suficiente para poder convertirse en una empresa
socialmente responsable, requieren de valores empresariales para lograr dicho objetivo, autores
destacan las proximidades con los trabajadores como acciones importantes (Saulquin y Schier, 2010;
Berger-Douce, 2008; Hammann et al., 2009, citados por Kechiche y Sopanot, 2012). Se consigue por
la diplomacia méas cercana entre los gerentes y el personal. Ademas, explican la proximidad que es
una de las principales practicas responsables se relacione en la gestién de los recursos humanos
(Vives, 2011). De ello, se obtienen beneficios palpables en el accionar de la empresa, con ello se logra
incrementar en la competitividad gracias a los avances en el clima organizacional y motivacion de los
empleados (Murillo y Lozano, 2006; Santos, 2011). En el estudio de PRISMA (s.f.) sefialan que este
proyecto consigue la principal ventaja asociada a la RSE para las empresas participantes en la mejora

del clima organizacional.

En el estudio de la empresa se sefialan los beneficios que se obtiene por ser una organizacion
socialmente responsable, contravinieron algunos entrevistados en que, si habia algunos beneficios y
otros sefialaron que no, sin embargo, la literatura sefiala que los beneficios favorecen la lealtad del
cliente para la RSE. En cambio, Canyenlles (2017) sefiala que las actuaciones en RSE puede fortalecer
en la calidad de los servicios y la atencion a los clientes, y la preservacion del ambiente. Esto hace que
las empresas mantengan un apego local, debido a que la region les ofrece los recursos necesarios, de
los cuales esperan beneficios econémicos y comunitarios como medida de reciprocidad, lo que hace

asegurar cierta labor con los valores y expectativas de la comunidad (Kechiche y Soparton, 2012).

En cuanto a las diferencias en resultados de la empresa antes de ser socialmente responsable, el
estudio mostré que el impacto en sus resultados puede representar una variabilidad en cuanto a los
procesos que se ejecutan, sin embargo, no indicaron como ha impactado en la economia de la

empresa, estudios sefalan que un proveedor puede que no gane un contra por sus préacticas, pero lo
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gue si es seguro que lo pierda por sus practicas irresponsables (Vives, 2011), y mas si se llegase a
tratar de la administracion publicas a los que les ofrecen el servicio o producto, por los que los resultado
si ven afectados si no se presentan 0 demuestras comportamientos responsable. También esto
amenazaria y se convertiria en una barrera para ingresar al mercado (Fox, 2005). Otro estudio sefiala
gue esto si no se cuenta con RSE, también supone un resultado favorable trayendo oportunidad al
promocionar una ventaja competitiva (MacGregor y Fontrodona, 2011), debido a que la gestiéon de RSE
puede suponerle una diferencia y favorecer dentro del mercado Textil. Por ultimo, la vinculacién entre
RSE y una mejora en los resultados financieros de la empresa viene hacer una cuestion controvertida
segun sefiala Sanchez y Gallardo (2013) y Iturrioz, Aragon y Narvaiza (2011), los estudios demuestran
gue no que suele ser concluyentes los beneficios que obtienen, mencionan que dependeran de
diversos factores como, lo que denota dificil la labor de separar el impacto de las medidas de RSE en

los resultados de la contabilidad (Argandofia, 2008). No se denotan resultados claros sobre este tema.

En las politicas actuales sobre RSE que tiene la empresa, son un manual ambiguo no transformante
segun las impresiones que se recogieron en este estudio, en cuanto al medioambiente algunos
estudios destacan que las empresas consideran este punto como una amenaza, debido a las
exigencias y costos que puede acarrear, a diferencia de una oportunidad con respecto a la eficacia de
recursos que segun los autores ocasiona que no se aprovechen las ventajas competitivas (Noci y
Verganti, 1999, citados por Del Brio y Jonquera, 2003); (Argandofia, 2008). Las empresas que mayores
beneficios pueden obtener dentro de sus politicas de RSE son las empresas grandes (FER y GR,
2015). Estudios indican que al implementarse politicas en relacion con los trabajadores mejoran el
ambiente de trabajo, y favorecen la productividad dentro de la empresa al contar con talento humano

cohesionado con el equipo, se reducen conflictos internos, entre otros (Canyelles, 2017).

Para los compromisos sociales y laborales que corresponden tener como empresa en este estudio se
comprobd que, en cuanto a la honra de compromisos con los trabajadores, ellos se mantienen
encaminados y consolidados, sin embargo, con relacion al ambiente y comunidad manifiestan que un
faltan engranajes para salda los compromisos sociales. Estudio sefialan mediante informes de RSE
sobre los compromisos de la organizacion en relacion con la sociedad, también mencionan el
desempefio en materia econémica, ambiental, social, como organizaciéon comprometida, lo que lleva a
un mejor manejo de la informacién en cuanto a su claridad y relacién con los grupos de interés (Lavado,
2014). Por otro lado, estudio demuestra que el 59,6% de los ciudadanos considera que los informes
presentados por las empresas, suelen ser poco creibles ante la realidad que se denota, frente a ello,
menciona que un 30,30% que, si lo veia como creible, es importante sefialar que la existe en la
actualidad empresarial en el sector textil la hecesidad de implementar estrategias comunicacionales

dentro de la organizacion donde se incluyan a todos los grupos de interés (Forética, 2015).

Para finalizar se les consulto a los entrevistados sobre las estrategias de RSE dirigidas al sector textil,
es este estudio se pudo evidenciar que mas que estrategias, eran medidas que ellos implementan para

poder llevar a cabo el proceso dentro de la RSE, sin embargo, hace falta comprender el origen dentro
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de lo que representan las estrategias de RSE. Para ello, se analizé el enfoque europeo sobre los planes
gue son implementados en Europa en relacion a este tema. Para el afio 2021 ya se habia publicado el
llamado Libro Verde, el cual ya mencionaba a la RSE dentro de las empresas medianas con es el caso
de HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA. Por ello, la Comision Europea (2001) reconocio
gue en las empresas medianas muchas ya tenian practicas socialmente responsable, al mismo tiempo
sefialaban la participacién a nivel local de estas empresas, y resulta fundamental para sensibilizacion.
El estudio de la comisién también sefialé que las buenas estrategias que estos sectores implementen

contribuyen en la economia y la creacién de puestos de trabajo.

Ademas, La Comisién Europea (2011), ha dado una nueva vision estratégica renovada para el periodo
2011-2014, la cual se mantiene vigente hasta el momento de este estudio acerca de la RSE, y donde
sefiala la importancia de diferencial a las empresas medianas ante la RSE segun indica Forética
(2016). Alli realizaron una propuesta que puede ser considera en Ecuador para el sector textil como
los es:

e Se propone que la Comision trabaje para elaborar orientaciones para las empresas,
sobre la base de los Principios Rectores de las Naciones Unidas (Comision Europea,
2011:17)

e Se reconoce que el proceso para integrar la RSE “para la mayoria de las pequefias y
medianas empresas, especialmente las microempresas, es probable que el proceso de
RSE siga siendo informal eintuitivo” (Comision Europea, 2011:7).

¢ Advierte de que en la realizacion del programa de actuacion se tiene que tener en cuenta
“en todo momento las caracteristicas particulares de las empresas pequefas y
medianas, especialmente sus limitados recursos, y evitarala creacion de cargas
administrativas innecesarias” (Comision Europea, 2011:10).

e Se afirma que se apoyara el “desarrollo de capacidades de las organizaciones
intermediarias de las empresas pequefias y medianas a fin de mejorar la calidad y
disponibilidad de asesoramiento sobre la RSE para estas empresas” (Comision
Europea, 2011:10).

e Se recoge que, en relacién con la contratacién publica socialmente responsable, se
podrian “incluir acciones positivas por parte de los poderes publicos para ayudar a las
empresas su representadas, como las pequefias y medianas, a acceder al mercado de
la contratacion publica” y que “la integracion de criterios medioambientales y sociales en
la contratacion publica debe realizarse, en particular, de forma que no se discrimine a
las PYME (Comision Europea, 2011:12).

e Se hace una apuesta clara por programas de apoyo a la empresa mediana animando “a
las autoridades locales y regionales a hacer un uso inteligente de los Fondos
Estructurales de la UE para contribuir al desarrollo de la RSE, especialmente entre las
empresas pequefias y medianas, y a colaborar con las empresas para afrontar de mejor
manera problemas como la pobreza y la inclusiéon social” (Comision Europea, 2011,
p.15).

La RSE siempre se ve influenciada por las caracteristicas del gobierno corporativo, relacionados con,
por ejemplo y principalmente, su junta (tamafio, nimero de inversores, estructura, etc.), origen de las
inversiones, presencia de inversores extranjeros, entre otros, segun narra Garcia, et al., (2021), estos
autores ademas mencionan que son diversas las publicaciones cuyos andlisis se concentran en el
efecto de la diversidad de género de las juntas directivas, considerando la importancia que poseen las
mujeres como directoras para mejorar la eficacia en la presentacion de la informaciéon de RSE y la
gestion en las organizaciones. Finalmente, la presentacion de RSE integrada a informacién financiera

genera impactos econdmicos positivos en las organizaciones. A pesar que debe existir una diversidad
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dentro del proceso de gobernanza, esto en la empresa HUNTER DOUGLAS®ECUADOR—-PERCESA,
no hay cavidad, alli se pudo determinar que existen politicas de gobernanza organizacional acorde con
la responsabilidad social en un mayor porcentaje, pero sus ejecutivos manifestaron que adn faltan
espacios dentro de la organizacién que llenar para ser una empresa socialmente responsable en

politicas de gobernanza, menciona que se encuentra trabando para que esto suceda.

En el estudio de Cafiizares (2020), denota ausencia de criterios minimos de responsabilidad social y
de sostenibilidad, ajustados a derechos humanos, laborales y al cuidado del medio ambiente, con
relacién a los hallazgos encontrados en el estudio al respecto, existe un sesgo que se obtuvo de los
datos mediante la encuesta, demarca que a diferencia del estudio de Cafiizares (2020) impactando en

menor porcentaje frente a un 5% que consideraron estar en desacuerdo con las practicas laborales

Seguidamente con relacién a las practicas laborales se pudo constatar en el estudio de Tello et al.,
(2018) sobre “La responsabilidad social empresarial corporativa y su incidencia en el ambito laboral en
Ecuador”, ellos indicaron que de los tres componentes de la responsabilidad social econdmica,
medioambiente y socio laboral el mas desarrollado es el medioambiental mediante la aplicacion de las
normas ISO correspondientes, sin embargo deja entrever la necesidad de una concepcion integral de
la sostenibilidad que profundice en los aspectos sociales y econémicas de empleados, comunidades
vinculadas con las empresas y el pais en general. En este estudio las practicas laborales fueron
constatadas y relacionada con los tres aspectos que menciona Tello, et al. (2018), en los datos
arrojados relacionados en con punto el mayor porcentaje mencionaron estar de acuerdo. Sin embargo,
los ejecutivos indicaron que, aunque existen practicas, estas no se cumplen a cabalidad; sefialaron
debilidad en los procesos de capacitacion, reciclaje y procesamiento de residuos. Ademas, consideran
gue hay que implementar politicas de supervision de las misma y que deben construir otras dentro la
empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA.

Por ello, es necesario que sean identificadas tres perspectivas concisas, en las cuales se concentre la
RSE; relacionado con la presentacién de informes y su efecto de la composicion del gobierno
corporativo, diversidad de género y generacién de valor econémico, ya que estas se constituyen como
se constituyen en variables interconectadas. En su mayoria, los documentos publicados indicaron que
existe una necesidad fehaciente de realizar estudio no solo al valor econémico corporativo que genera
la presentacion de la informacién de RSE vy financiera, sino hay un mayor efecto real en la sociedad

donde esta se desenvuelve (Garcia, et al.,2021).

En el estudio realizado por Rodriguez, et al., (2019) sobre RSE aplicados a los Derechos Humanos,
se pudo determinar que para poder cumplir con su responsabilidad en el tema de RSE, las empresas
deben promover la ejecucion de acciones voluntarias de conducta, con las cuales se compromete a
respetar y cumplir las normas internacionales de derechos fundamentales como parte esencial de sus
Politicas de RSE, sin embargo, sefialaba que ain hay empresas que continian obstaculizando la

codificacion de los derechos humanos y las obligaciones correspondientes involucrando a los
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diferentes sectores de la sociedad. Por lo que este argumento guarda relacion con las practicas justas
que fueron analizados en este estudio, a pesar de que solo el 5% manifestd que la empresa no
realizaba esta accion, mediante el analisis cualitativo, se pudo comprobar que existen contradicciones
en cuanto al hecho de que laempresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA sea socialmente
responsable, ya que, manifestaron que ellos intentan que se asi, pero que aun este objetivo, no se ha
cumplido a gran escala en torno al ambiente y la comunidad.

Con relaciéon a las politicas de responsabilidad social que tienen sobre las empresas se pudo
determinar que son parecidas al estudio de Ormaza, et al., (2018) debido a que existen actividades
gue resaltan a la vista y que los consumidores plenamente identifican como acciones de RSE como,
por ejemplo; cuidado con el medio ambiente (reciclaje, reutilizaciéon, reduccién), ayuda a sectores
vulnerables, campafias de ayuda social; un valor agregado que sefalan estos investigadores pero que
no fueron mencionado en las entrevistas aplicadas en este estudio son las regalias en programas

navidenos.

Es importante mencionar que HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA presentan brechas
estructurales en la plataforma estratégica, que se ven reflejadas en la ausencia de politicas
organizacionales, segun manifesté el personal entrevistado y al momento del analisis de la misma, se
pudo constatar la carencia de las politicas de RSE presentes en la comunidad. La empresa no cuenta
con la calificacién internacional de calidad, ambiental o seguridad, y salud en el trabajo. Estos hallazgos
confirman las debilidades en la gestién empresarial, detectadas por Maldonado et al. (2011) en la
caracterizacion del sector en Manizalez en Colombia (Ruiz, 2005; Sarache et al., 2011), y evidencian
falencias en los principios y valores organizacionales que pueden afectar la incorporacion de la RSE
(Ocampo et al., 2015).

De acuerdo al analisis realizado durante el desarrollo del estudio se pudo conocer que muchas de las
estrategias que mantiene la empresa en la actualidad se encuentran ambigua porque se prevé una
resistencia al cambio al determinar que todos los entrevistados manifestaban criterios muy similares
en cuanto a las politicas de RSE que posee la empresa en la actualidad, por lo que a los largo y
desarrollo del estudio se proponen un grupo de estrategias sobre responsabilidad social empresatrial
para la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA.

26



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el estudio de necesidades se pudo constatar la situacién en cuanto a las politicas de RSE en la que
se encontraba la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA en Ecuador, a través de
una encuesta, la cual permiti6 medir las politicas de RSE que mantenia la empresa, en la cual pudo
evidenciar poco interés en participar activamente en la comprension de los indicadores que se
consultaron. Se presume que para evitar conflictos de intereses los encuestados prefirieron, favorecer
a la empresa aun cuando se les notifico que los datos eran para fines investigativos para la obtencion

de un grado académico.

También se identificaron y se pudo determinar cuales eran los programas existentes sobre de RSE
como manejo de desperdicios, campafia de rehusé de recursos y ahorro de servicios basicos, revision
de seguridad industrial, capacitaciones que tenia la empresa al momento de la intervencion de este
estudio, sin embargo, estos programas no son suficiente para que la empresa se convierta en
socialmente responsable, ya que al no especificar el contenido de los programas que mantienen vy el
impacto que estos generan se hace dificil determinar el compromiso social. Ademas, se puedo apreciar
gue los entrevistados desconocen los valores sociales para convertirse en una empresa socialmente
responsable. Tampoco proporcionaron datos con relacibn a como se encuentra direccionada las

capacitaciones, seguridad industrial.

Se determind que existen compromisos sociales y laborales sobre RSE de la empresa, sin embargo,
consideran que esto debe mejorar porque las politicas se mantienen estaticas a lo largo de los afios.
Los compromisos a los cuales ellos hicieron referencias estdn mas direccionado a los requerimientos
obligatorios de ley, mas que a los requerimientos de valores empresariales, por lo que se puede inferir

gue no esta completamente claro la labor que representa la RSE dentro de una organizacion.

Con relacion a las estrategias se pudo determinar que al no comprender la labor implicita que conlleva
la RSE, se hace dificil poder ser una empresa socialmente responsable. Por ello, se logré establecer
una propuesta de estrategias sobre RSE para el sector textil de la linea hogar mediante un protocolo
gue implica 7 pasos para lograr que una empresa en este sector pueda convertirse en una empresa
socialmente responsables, tal es el caso de la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR -
PERCESA en Ecuador. Por lo que se pudo realizar una propuesta de protocolo que permitira
desarrollar estrategias de RSE a la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA dentro

del sector textil.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA, emplear el protocolo
propuesto en este estudio relacionado con la estructura Idgica del sector textil para cumplir con la RSE.
Por otra parte, se recomienda a los trabajadores de la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR —
PERCESA que en el futuro puedan proporcionar con objetividad datos que permitan que las
investigaciones en el area administrativa empresarial se puedan dar sin sesgos, para asi poder
favorecer al sector textil y a la mediana empresa en Ecuador, ademas de convertirse en un aporte al

desarrollo cientifico ecuatoriano.

Se recomienda utilizar el modelo de Propuesta de estrategias sobre RSE para la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA, con los protocolos inmersos en la misma, ya que estos
representan dentro del sector textil una herramienta de trabajo, porque se construyé usando teorias
relacionadas con la RSE y el sector textil, por otra parte, su construccién también dependi6 de los
datos que se proporcionaron en el campo de estudio. Esta propuesta esta constituida por el Libro Verde
presentado por la Comisidn Europea, y por las sugerencias que existen dentro del sector textil
ecuatoriano.

Se recomienda como futuras lineas de investigacion el estudio de las estrategias de responsabilidad
social de las empresas de diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil y el impacto de dichas

estrategias en la cultura organizacional.
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APENDICES A

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Cuestionario de medicién Responsabilidad Social con base en la ISO 26000 para ser
aplicado ala HUNTER DOUGLAS® ECUADOR - PERCESA

Nombre y Apellido: Cargo:

Debe identificarse con su nombre y apellido ademas del cargo que ocupa dentro de la
empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA.

Apreciados miembros del personal administrativo de la empresa HUNTER DOUGLAS®
ECUADOR - PERCESA, sus respuestas son importantes para el desarrollo de la presente
investigacion, por lo tanto, agradezco sus respuestas a los items que se presentan a
continuaciéon con la mayor objetividad posible.

La investigacion que se realiza tiene como proposito Disefiar estrategias de RSE para la
empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR - PERCESA mediante una investigacion de
campo para dar directrices al sector textil de la linea hogar.

Instrucciones: El instrumento se encuentra constituido por 29 items relacionados con la
medicion ISO 26000 sobre la RSE en la empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR -
PERCESA. En cada uno de los items sefiala con una X en la casilla que corresponda a su
respuesta.

Cuestionario de medicidn sobre Responsabilidad Social con base en la ISO 26000 para ser aplicado
ala HUNTER DOUGLAS® ECUADOR — PERCESA
RESPONSABILIDAD SOCIAL PRESENTACION: Nos interesa conocer su opinidn respecto Responsabilidad Social
Dentro de esta organizacion, por favor marque segun sea su percepcion. Gracias por su colaboracién Valores
de las respuestas 5=Muy de Acuerdo 4=De acuerdo 3=Indiferente 2=En desacuerdo 1=Muy en desacuerdo
N° ftems 12 |2 |4 |5

1 Esta institucién desarrolla actividades para incrementar la Responsabilidad
Social.

2 Se fortalecen las necesidades y oportunidades para la Responsabilidad Social
de la organizacion

3 Se hace una utilidad adecuada de los recursos

4 En la Institucidn se generan puentes de comunicacién y se valoriza los
resultados en relacion a la responsabilidad social
5 La organizacidn cuenta con principios de trasparencia

6 La institucién cuenta con politicas de derechos humanos

7 Esta institucién cuenta con las herramientas necesarias para la aplicacion de
los derechos humanos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL PRESENTACION: Nos interesa conocer su opinidn respecto Responsabilidad Social
Dentro de esta organizacidn, por favor marque segun sea su percepcion. Gracias por su colaboracién Valores

de las respuestas 5=Muy de Acuerdo 4=De acuerdo 3=Indiferente 2=En desacuerdo 1=Muy en desacuerdo

N° items 12 |2 (4|5

8 La organizacidn cuenta con actividades para revertir los impactos negativos y
las malas decisiones

9 Se cuenta con una equidad de género dentro de la institucion

10 | Lainstitucion respeta la ley en torno al empleado

11 | Estainstitucidn protege la privacidad de sus empleados

13 | Esta organizacion realiza actividades para el desarrollo de las practicas
laborales

14 | Lainstitucion cuenta con actividades de identificacion de impactos en el
Medio Ambiente

15 | Lainstitucidn cuenta con actividades de prevencidn de impactos en el medio
ambiente.

16 | La Institucion realiza actividades de informacion de cantidades de material
toxico usadas en el medio ambiente

17 | Lainstitucion cuenta con actividades para solucionar los impactos en el medio
ambiente

18 | Esta institucion realiza actividades de formacidn para sus representantes en
responsabilidad social

19 | Lainstitucion realiza practicas para determinar falta de informacién de
responsabilidad social

20 | Lainstitucién cuenta con politicas de responsabilidad socia

21 | Estainstitucidn se informa completamente de sus consumidores

22 | Estainstitucidn investiga a sus consumidores para fortalecer la
responsabilidad social

23 | Estainstitucidn y sus consumidores comparten informacién de forma
trasparente

24 | Estainstitucidn y sus consumidores realizan contratos beneficiosos para
ambos

25 | Esta institucion y sus consumidores informan claramente sus publicaciones,
productos y precios a sus clientes

26 | Esta organizacidn realiza actividades de cercania a la comunidad

27 | Esta organizacidn participa en asociaciones locales

28 | Estainstitucidn alerta y protege a los ciudadanos

29 | Estainstitucidén ayuda en programas de desarrollo de la comunidad
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UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Formato de guia de entrevista
Actividad de la empresa Manufactura Comercio Servicio

Tiempo en el mercado Numero de Trabajadores

Productos o Servicio que ofrece

Nombre y Apellido del

Entrevistado Cargo Fecha

Por favor, responda las siguientes preguntas, la informacién que se obtenga en esta
entrevista permitird saber su postura sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), asi
como lo que ésta significa para su empresa. justifique sus respuestas. Los datos son
exclusivamente para fines de la investigacién. Agradecemos de antemano su participacion.

Preguntas

1. ¢Qué es Responsabilidad Social empresarial?

2. ¢Es necesaria la RSE para el éxito de una empresa?

3. ¢Es su empresa socialmente responsable?

4. ¢;Qué Acciones de Responsabilidad Social efectia la empresa?

5. ¢Obtiene la empresa beneficios por ser socialmente responsable?

6. ¢Existe alguna diferencia en los resultados de la empresa antes de ser socialmente
responsable, comparados con ahora?
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7. ¢Mencione tres empresas que, a su parecer sean socialmente responsable?

8. ¢Cual es la situacion actual sobre politicas de RSE en la empresa HUNTER
DOUGLAS® ECUADOR - PERCESA?

9. ¢Cudles son los programas existentes sobre politicas de RSE en la empresa
HUNTER DOUGLAS® ECUADOR - PERCESA?

10. ¢Como deberian ser los compromisos sociales y laborales sobre RSE en la
empresa HUNTER DOUGLAS® ECUADOR - PERCESA?

11. ¢, Cuales son las estrategias de RSE que usted recomendaria para el sector textil
de lalinea hogar?

Observaciones
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