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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basa en un anlisis realizado a estudiantes
universitarios de la ciudad de Guayaquil para lograr medir la relacion que existe entre la
Educacién Tributaria y la Cultura Tributaria, con la finalidad de poder presentar una
Propuesta de un Programa de Educacion Tributaria a las autoridades de las diferentes
universidades de Guayaquil para formar una Cultura Tributaria en los estudiantes
universitarios. Para ello, se realiz6 un tipo de investigacion descriptivo y correlacional a
través de un enfoque cuantitativo. Por otro lado, para la recoleccion de datos se realizé una
encuesta obtenida del trabajo de investigacion de Chavez (2015). La encuesta fue dividida
para las variables de estudio y medida atreves de la escala de Likert. Los resultados muestran
que existe un coeficiente de correlacion del 68% que permite identificar una relacion entre

la Educacion Tributaria y la Cultura Tributaria que permiten probar la hipotesis establecida.

Palabras Claves: Cumplimiento tributario, educacion, confianza, recaudacion tributaria,

cultura, universidades.
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Abstract

This research work is based on an analysis carried out on university students in the city of
Guayaquil in order to measure the relationship between Tax Education and Tax Culture, in
order to be able to present a Proposal for a Tax Education Program to the authorities of the
different universities of Guayaquil to form a Tributary Culture in the university students.
For this, a descriptive and correlational type of research was carried out through a
quantitative approach. On the other hand, for data collection, a survey obtained from the
research work of Chavez (2015) was carried out. The survey was divided for the study
variables and measured through the Likert scale. The results show that there is a
correlation coefficient of 68% that allows identifying a relationship between Tax

Education and Tax Culture that allows testing the established hypothesis.

Keywords: Tax compliance, education, trust, tax collection, culture, universities.
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Introduccion

La presente investigacion se desarrollara para determinar si existe relacion entre la
Educacién tributaria y la Cultura Tributaria en los estudiantes de las universidades de
Guayaquil, varios autores como Quintanilla (2012), Duran (2014) Andrade y Cevallos
(2020), a través del tiempo han estudiado estas variables de forma independiente, las cuales
se tomaran en cuenta para establecer esta relacion.

(Duran, 2014) considera lo siguiente:

La educacion tributaria no ha de ser una educacion basada en el conocimiento de los
impuestos y su destino. Ha de ser una educacién basada en principios civicos, éticos y
morales; en la formacion integral de la persona como sujeto y ser responsable. Una
educacion que ha de permitir que el ciudadano, como persona, interiorice la
obligacion ética que representa el pago de los impuestos. Estos no sélo son una
obligacidn legal, sino la contribucion a una sociedad mas justa, convencimiento que
requiere, como en otros ambitos, la recuperacion de los valores tradicionales de los
que nuestra sociedad padece una crisis profunda. Esta fiscalidad, que antes hemos
denominado ética, exige, también, la reprobacion y exclusion social de quienes la
incumplan, propia, por cierto, de paises anglosajones y ejemplo a seguir.

En consecuencia, la educacion tributaria deberia permitir llegar a un conocimiento
mas acertado para que el sujeto pasivo pueda cumplir con sus obligaciones tributarias de
acuerdo con los cronogramas previstos por la institucion encargada de recaudarlos, en este
caso, el Servicio de Rentas Internas.

Otro de los principales motivos que a través de los afios genera incertidumbre a las
nuevas generaciones es la cultura tributaria, sin embargo, se tiene un concepto claro del
aporte econdémico que la obligacion tributaria brinda al pais, Andrade y Cevallos (2020) en

sus investigaciones realizadas profundizan este concepto de la importancia de la recaudacion



de los impuestos para que el estado pueda cumplir a los ciudadanos y dotarlos de todos los
servicios basicos necesarios, ingresos que provienen de los tributos pagados por los
contribuyentes en los periodos establecidos por la Ley de Régimen Tributario interno.

Si bien es cierto que la cultura tributaria es un conjunto de valores, esto quiere decir
gue es el nivel de conciencia que toda persona mantiene ante el cumplimiento tributario
debido a que afirman a los valores de ética personal que posee cada ser humano (Armas &
Colmenares, 2009). Sin embargo, al momento de realizar el debido procedimiento de
cumplimiento tributario existe cierto nivel de desconfianza por parte de los contribuyentes
hacia la administracion tributaria por la falta de conocimiento que proporcionan de lo
realizado con dichos recursos.

El ser humano reacciona de acuerdo con cada evento que observa, analiza y asimila,
se adapta a las condiciones de su medio, si se aprovecha al maximo crear una educacién
dirigida a la concientizacion de pago de tributos, se podria obtener mejores beneficios a nivel
socio econdémico. En el Ecuador la cultura tributaria estd encontrando cimiento en los Ultimos
afios apenas, por experiencias pasadas los ecuatorianos piensan que los fondos publicos
siempre se van a despilfarrar y no se los va a invertir en el pueblo, por este motivo y por la
idiosincrasia popular los ecuatorianos preferian buscar todas las maneras posibles para evadir
impuestos, a esto se le suma un sistema de control débil y permisivo (Andrade & Cevallos,
2020).

En estas dos ultimas décadas, la situacion tributaria de América Latina ha
experimentado profundos cambios estructurales. Estas modificaciones no han sido arménicas
y permanentes, sino que, por el contrario, desequilibradas y continuas, porque en todos estos
afios no se ha logrado un adecuado balance de la distribucidn de la carga tributaria entre los
distintos estratos socioeconémicos que permita llegar a un cierto grado de consenso social en

torno a ella (Arévalo et al., 2020).



Antecedentes del problema

El origen de la palabra cultura segun Salazar (1991) proviene del derivado del verbo
latino “cultus-ud”, utilizada para realizar la accién de cultivar algo para luego concretar su
significado como el conjunto de valores que las personas buscan para satisfacer sus
necesidades. En el ambito educativo, la cultura juega un papel muy importante, debido a que
el sistema educativo es el encargado de transmitir actitudes positivas de generacién en
generacion. En otras palabras, el sistema educativo no se limita en la ensefianza que brinda ya
que es uno de los principales objetivos de la educacion culturalmente definido.

La recaudacion de impuestos de las personas naturales y juridicas en un pais,
provincia o ciudad forma parte del recurso que permite mejorar el sistema de vida de todos
los ciudadanos, sin embargo, en la actualidad lamentablemente esos fondos no han sido
direccionados para los objetivos para los cuales fueron creados generando desconfianza a
todos los contribuyentes. Al pasar de los afios, Ecuador es un pais que debe adoptar medidas
que permitan tener una cultura tributaria 6ptima para el beneficio de este, para ello es
necesario insistir en la concientizacion sin importar que de por medio se encuentre la
idiosincrasia, no tanto como un desmedro de la autoestima sino por la ancestral costumbre
por la evasion (Quintanilla, 2012).

El gobierno nacional actual de Guillermo Lasso para este periodo 2021-2022 plantea
una Reforma Tributaria fiscal con nuevos impuestos con la finalidad de lograr una
recaudacion que permita cubrir el gasto publico para lo cual se deberia realizar una camparia
educativa de concientizacion a los contribuyentes de todos los sectores para poder obtener
Optimos resultados. Es por esta razdn que se deberia crear cultura tributaria entre los sujetos
pasivos, segun el concepto de que la Cultura Tributaria son los habitos que debe tener toda
persona para lograr una recaudacion exitosa, no obstante, para lograr todo esto, es necesario

buscar la manera de como llegar a ello. Diaz (2016) sefial6 que el estudio de la cultura



tributaria es sumamente importante, debe ser una necesidad para las personas, ya que se
relaciona con todas las politicas tributarias y permite que los niveles de evasion tributaria
vayan descendiendo.

Segun Armas y Colmenares (2009), el hombre ha evolucionado continuamente en
todos los campos, con el tiempo se ha enriquecido de conocimiento y cultura, debido a que el
ser humano no nace con los conocimientos necesarios, estos los va adquiriendo segun sus
necesidades y aprende por si solo a subsistir en el medio donde se desenvuelve, los valores se
aprenden en su entorno, pero los habitos se aprenden en el mundo exterior con la educacion
gue se proporciona desde nifios hasta que alcanza la madurez.

Sandoval (2021) en su investigacion afirmé que la estructura tributaria todavia tiene
un marcado caracter regresivo, con un fuerte peso de la imposicion indirecta, elemento que
erosiona la equidad fiscal. Los impuestos generales al consumo suponen el 33.8% de los
ingresos tributarios totales de América Latina, frente al 20.33% a la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos OCDE. Las contribuciones de la seguridad social
suponen el 16.9% en comparacién con el 26.2% de la OCDE. Por su parte los impuestos
sobre la renta y las utilidades equivalen al 25.4% en la region frente al 33.5% de la OCDE
(Diaz, 2015).

Asi mismo, los ingresos reportados en la ciudad Guayaquil segln las estadisticas del
SRI durante los tres ultimos afios segn Tabla 1 muestra que en el periodo 2019 la
recaudacion representa es un porcentaje 7.70% mayor al periodo 2020, a partir del periodo
2021 se incrementa en 8.17% por tanto el incremento de 0.47% no es significativo en la
recaudacion, una de las causas podria ser que el cambio de regimenes fiscales a los
contribuyentes, como fue el caso de los microempresarios, 10s sujetos pasivos se van

actualizando de acuerdo a las notificaciones enviadas por parte del SRI a sus correos o



teléfonos registrados, pero existen casos en la que los contribuyentes podrian hacer caso
omiso a esta informacion por el desconocimiento tributario.

Tabla 1 Recaudacion Fiscal en Guayaquil durante los tres ultimos afios

Recaudacion Fiscal en Guayaquil

(Cifras en millones de dolares)

2019 2020 2021

3,978,883.33 $3,694,274.60 $4,022,895.99

Nota: Adaptada del Servicio de Rentas Internas (2021)

Por otra parte, se puede entender que el estudio de la cultura tributaria ha pasado a ser
una necesidad tanto por sus implicaciones en relacidn con las politicas tributarias como para
poder analizar otros fenGmenos presentes en todas las latitudes como la evasion tributaria y
poder caracterizar la moral tributaria (Diaz et al., 2016).

En definitiva, es imprescindible una educacidn basada en el deber civico de contribuir
entendido como valor, y no como obligacién, y su méas profunda razén de ser: la justa
redistribucion de la riqgueza como un exponente de la solidaridad (Duran, 2014). Como dice
Ferro (2013) las universidades deberian tener como misién importante a la formacion de la
cultural y ética de los estudiantes adicional a la instruccion de cada carrera, es la Unica forma
de lograr mejores resultados para una mejor recaudacion fiscal.

Planteamiento del problema

El sujeto pasivo no siente la confianza de pagar sus tributos correctamente, segln
Duran (2014) por la falta de educacion en el &mbito tributario, ante esta realidad Ferro (2013)
asegura en su libro Educacién y Cultura que las universidades del pais podrian ser de valioso
aporte para ello dentro de las carreras universitarias. Muchos de los ingresos que son
receptados por el estado se ven afectados al existir una deshonestidad o desconocimiento

tributario, esto se percibe por el hecho de que unos cumplen y otros no por la desconfianza



originada al pasar de los afios. El Servicio de Rentas Internas a nivel nacional anualmente
genera un control para aquellos contribuyentes que no cumplen con los trdmites legales y
pagos de impuestos, y aun asi cuando los cumplen, podrian hacerlo de manera errénea.
Entonces los tributos ya no estarian completos para beneficio del pueblo si este fuera el caso,
pues no alcanzaria para cubrir los gastos que se presenten. Estos aspectos pueden
desencadenar una exclusion voluntaria del sistema, desigualdad entre los contribuyentes y lo
mas importante una pérdida de ingresos tributarios. Las instituciones publicas se veran
afectadas y no tendran como financiar gastos, los hospitales no tendran los insumos médicos
necesarios. En estudios empiricos relativos, se puede observar que otros paises donde tienen
una mejor educacion y cultura tributaria los fondos publicos quedan para beneficio absoluto
de los contribuyentes (Jiménez, 2015).

Segun Bordones, (2019) asegura que es importante encaminar a los ciudadanos a una
cultura tributaria y de esta manera se concienticen para que puedan entender que es el Estado
quien aporta mediante la comunicacién a toda la sociedad de la importancia fundamental de
cumplir con el pago de los tributos y a su vez es responsable de que estos tributos sean
devueltos al pueblo en obras y beneficios pablicos, que ayudan a mejorar la calidad de vida.

Con la educacién tributaria que es medio que genera conocimiento y estos sean
impartidos a los estudiantes universitarios se podria logar cumplir estos objetivos. Al
respecto, Velarde (2006), afirmé que hacer que las personas se capaciten en temas tributarios
no va a ser una tarea sencilla , puesto que se necesita un cambio de estrategias politicas de
control tributario, administrativos y social para encaminarlas al sistema educativo; por lo que
fomentar el alto nivel de cultura tributaria mediante continuas capacitaciones, charlas,
difusiones en los futuros contribuyentes permitira disminuir la evasion fiscal originada como
consecuencia del bajo nivel de cultura tributaria en los contribuyentes que nos les permite

cumplir con este deber tributario (Pirela, 2021).



Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacién entre la Educacion Tributaria y la cultura tributaria en las
universidades de Guayaquil, mediante un analisis de correlacion con la finalidad de disefiar
una propuesta de talleres o capacitaciones continuas a todos los estudiantes universitarios, ya
que se estima puede mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias.
Objetivos Especificos
Analizar las teorias, marco referencial y legal relacionado con las variables de educacién
tributaria y de cultura tributaria.
Establecer la metodologia para el levantamiento de informacion.
Analizar los resultados obtenidos con las variables investigadas.
Disefiar una propuesta de talleres de capacitacion a los estudiantes del nivel profesional para
mejorar el nivel de cultura tributaria
Justificacion del tema
Este proyecto de investigacion se justifica para establecer si existe una relacion
directa entre la Educacién Tributaria y la Cultura Tributaria, esta dirigido a los estudiantes
universitarios de la ciudad de Guayaquil. Se considerd importante porque la evasion fiscal
que en la actualidad existe permite observar que la poblacion econémicamente activa
desconoce de sus obligaciones tributarias que son fundamentales para el desarrollo de un
pais, esto podria estar relacionada con la falta de conocimiento en educacion tributaria, ante
esta realidad el Servicio de Rentas Internas (SRI) pese a todos sus esfuerzos por realizar la
recaudacion de impuestos, podria no lograr cumplir las metas sino se toman las medidas
correctas. Por lo tanto, la presente investigacion es importante ya que contribuira a la
sociedad logrando mejores niveles de recaudacion fiscal que permitiran mejoras en los

servicios sociales como salud y educacion.



Por otra parte, la presente investigacion toma relevancia desde la perspectiva
econdémica dado que el conocimiento de esta, segun el SRI servira para tener una idea mas
precisa de lo que es la politica fiscal, y como la recaudacion de tributos esta destinada a
generar ingresos para el presupuesto publico y proveer de esta manera el gasto del Estado.

Esta investigacion es importante dado que en caso de concluir que la educacion
tributaria influye sobre la Cultura Tributaria se podria generar alternativas de politicas
fiscales que fomenten la Educacién Tributaria con la finalidad de mejorar la recaudacion de
impuestos por parte del SRI, ingresos que, mientras mas altos sean, se convertiria en recursos
para beneficio de la parte social y econdémica, ademas podria enriquecer el conocimiento
tributario de los contribuyentes de la ciudad de Guayaquil y otras ciudades del Pais.
Finalmente, la presente investigacion es importante dado que puede servir como referente
metodoldgico en futuras investigaciones que permitan obtener mejores propuestas para
incentivar la cultura de la recaudacion de impuestos a través de la educacion tributaria.

Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las teorias o investigaciones referentes que pueden aportar para una mejor
compresion de las variables objeto de estudio?

¢Qué metodologia facilitara la recopilacién de la informacion necesaria para el
andlisis de las variables?

¢Existe relacion entre Educacion Tributaria y la Cultura Tributaria en los estudiantes
universitarios de la ciudad de Guayaquil?

¢ Qué propuesta es factible plantear ante los resultados obtenidos?



Hipotesis

HAL: Existe relacion entre la Educacion Tributaria y la Cultura Tributaria

Limitaciones del Problema

Para este estudio en el que la poblacion son los estudiantes universitarios de la ciudad
de Guayaquil se podria presentar la limitacion de la falta de interés en contestar las encuestas
via correo electronico, porque los estudiantes consideren que ese tema no tiene nada que ver
con su carrera y a causa de la pandemia actual Covid 2019 no se pueden hacer de manera
directa. Que las autoridades no acepten la inclusion de talleres de capacitaciones porque
deben mover o extender la malla curricular actual.

Delimitaciones del Problema

El rea de investigacion se plantea en poder determinar si existe una relacion entre la
Educacion Tributaria y la Cultura Tributaria, considerando tomar una muestra entre los
400,0000.00 estudiantes de las universidades de Guayaquil que segun estadisticas de la
Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion SENECYT se
matricularon en el 2019.

En el capitulo 1 se nombran las teorias en las que se ha planteado esta investigacion,
tales como la Teoria de la Educacion Trista & Boris, (2014), Teoria General de la Tributacion
y los Tributos (SRI), Teoria de una Buena Estructura Tributaria Delgado Rivero & Muniz
Pérez (2014), Teoria de Disuasion Allingham & Sandmo (1972). Se podra revisar los
conceptos mas relevantes que permitan el entendimiento de cada una de las variables de la
relacion de la Educacion Tributaria con la Cultura Tributaria de los estudiantes universitarios
de la ciudad de Guayaquil.

En el Capitulo 2 se refiere a la metodologia como se llevo a efecto esta investigacion

utilizando disefio no experimental, debido a que no se realizara la manipulacién de la variable
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independiente ni de la variable dependiente para la obtencion de datos. Enfoque cuantitativo,
ya que, el tema de investigacion es la relacion que existe entre la Educacién Tributaria y
Cultura tributaria en las universidades de la ciudad de Guayaquil y su alcance es descriptivo
correlacional, con corte de tiempo transversal. Aplicando encuestas como herramientas para
el levantamiento de informacion a 291 estudiantes y se manej6 un nivel de confianza del 95%
y un margen de error del 6%

En el Capitulo 3 se observan los resultados obtenidos a través de encuesta realizada a
estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil. Dichos resultados permiten realizar un
analisis estadistico que permite llegar al testeo de la hip6tesis planteada. Es decir, que a
través del coeficiente de correlacidn de Pearson se podra probar la relacion entre la variable
independiente y dependiente.

En el Capitulo 4 se presenta una propuesta que podria mejorar los conocimientos
tributarios a los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil mediante un médulo de

fundamentos de tributacion, que sera externo a la malla curricular y se efectuara en tres fases.
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Capitulo I: Revision de la Literatura
Marco tedrico

La presente investigacion se basa en varias teorias, como la Teoria de la Educacion
(Trista et. al,2014), Teoria General de la Tributacion y los Tributos (SRI, 2021), Teoria de
una Buena Estructura Tributaria (Delgado et. al, 2014), Teoria de Disuasion (Allingham et.
al,1972), Teoria de la Cultura (Zalpa,2011), Teoria de la Cultura Tributaria (Bonilla, 2014),
Teoria General de la Tributacion y los Tributos (Miranda, 2015).

Teoria de la Educacion

Trista & Boris (2014) indicaron en esta teoria la necesidad e importancia de
considerar un fin para la educacion, ademas sefialaron que la educacion es una actividad
intencional, es decir se desarrolla sobre la base de objetivos previstos de anticipados, mas o
menos implicitamente, y concluyen que la educacion pretende formar un tipo de hombre para
determinado tipo de vida, en determinado tipo de sociedad.

Por otro lado, Feuertein (1980) parte de la tesis que el ser humano tiene la posibilidad
de modificar su estructura cognitiva. Su programa de enriquecimiento instrumental arranca
con una concepcion de aprendizaje dinamico en el que la “Curricula”, el estudiante y el
mediador se necesitan. El papel de mediador (entiéndase Profesor) es el encargado de
modificar la “estructura cognitiva” del sujeto, para facilitarle una mejor incorporacion en el
“tejido social” (Marttin, 1994).

En base a estas teorias se puede determinar que la educacion mejora las condiciones
de vida de un individuo en general y, si esta educacion se encamina a la parte tributaria de los
estudiantes universitarios se podrian obtener mejores beneficios para la recaudacion tributaria

de la ciudad de Guayaquil.
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Teoria de la Cultura

Se ubica en una teoria general de la accion social que, como un mapa, posibilita
teorizar las estructuras, las practicas y su relacion mediada por los conceptos de habitus y de
estrategias, de tal manera que sea posible pensar el efecto de las estructuras sobre las
practicas de una manera no mecanica, y el de las practicas sobre las estructuras de una
manera no voluntarista (Zalpa, 2011).
Teoria de la Cultura Tributaria

Segun Molero, Barros y Alvarado (2014), es el conjunto de valores y actitudes que
mejoran el cumplimiento oportuno y acertado de las obligaciones tributarias que a cada
individuo le corresponden como deber y derecho ciudadano. Logrando una 6ptima cultura
tributaria se obtendria la aceptacion voluntaria del pago de los impuestos por parte del
contribuyente; y el buen uso de los recursos tributarios dara confianza al contribuyente.

Uno de los puntos més relevante de tener cultura tributaria es que el sujeto pasivo que
acepta de manera voluntaria el pago, porque sabe que con eso se beneficia a través del estado,
mas allé de si existe una sancion, puesto que se manifiesta en un elemento de responsabilidad
y educacion tributaria, asumiendo el cumplimiento oportuno y veraz, el cual se relaciona con
el pago dentro de las fechas estipuladas y al rechazo ante préacticas de evasién y elusion
(Molero, et al., 2014).

Teoria General de la Tributacién y los Tributos

Aspiazu y Quifionez, (2021) mencionaron que la tributacion es un concepto que se
articula alrededor de algunos principios basicos, que provienen de varios enfoques:
econdmico, juridico, administrativo, social, entre otra orientacion de la politica tributaria.

La tributacion genera ingresos, para el presupuesto publico, de tal manera que financia

el gasto del Estado.
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Esta teoria ademas indica Aspiazu y Quifionez (2021), que existen principios de la
tributacién emergen de enfoques del fendmeno de la imposicion desde diferentes angulos: el
econdmico, el juridico, el social, el administrativo, etc. Ellos pretenden servir de pautas u
orientaciones para el disefio de los sistemas tributarios, de manera que se preserven los
valores o criteriosa técnicos que lo conforman
Teoria de una buena estructura tributaria

Segun la teoria de Delgado & Muniz (2014) indican, que en el disefio de un sistema
tributario deben perseguirse los principios de eficiencia, equidad, simplicidad y flexibilidad.
No debe olvidarse que el principal objetivo de la imposicién es la recaudacion, ya que con
estos principios se logra realizar una distribucion mas justa de los recursos recaudados.
Teoria de Disuasion

La teoria de disuasion segun Allingham y Sandmo (1972) explican que el
contribuyente revisa la relacion que existe con el costo-beneficio para poder cumplir sus
obligaciones tributarias, pero en consecuencia de la elusion fiscal observa ciertas reformas
gue no siempre se encaminan a sanciones, y permiten que el contribuyente se retrase
aprovechando la oportunidad del pago sin recargo o multa, en consecuencia, el contribuyente
elije el incumplimiento del pago.

Teoria de Eheberg

En la teoria de Eheberg se establece a las obligaciones tributarias como un pago
voluntario de cada sujeto pasivo o contribuyente, se sustenta en que el pago de los impuestos
es un deber de los individuos que no necesita fundamento juridico especial (Chavez, 1993).
Teoria de la Evasién Tributaria

Respecto a la teoria de la evasién de Washco (2015) confirmé que la evasion es la no

aceptacion del pago de los tributos, constituye toda accién mediante la cual los
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contribuyentes no cancelan los impuestos adecuadamente como Ley de Reglamento
Tributario lo expresa.

Segun Salazar 2015 la evasion y elusion son acciones que pueden afectar a una
sociedad, ya que constituye una fuente de inequidad que no permite que la recaudacion se
logre con éxito, de la misma manera se incumple con los requisitos basicos de inequidad
donde los contribuyentes con igual capacidad de pago terminen pagando el mismo monto de
impuestos.

Teoria de los Servicios Publicos

Segun Ackermann, (1993) los propulsores de la Teoria de los Servicios Publicos
sostienen que la causa o fundamento de la imposicidn tributaria es la de costear los servicios
publicos que el Estado presta a los ciudadanos, por lo que el contribuyente paga tributos,
siendo éstos el equivalente a los servicios publicos que recibe. EI fundamento de esta teoria
radica en que los ciudadanos necesitan satisfacer sus necesidades mediante los servicios
publicos que el Estado debe brindar, los cuales requieren de los recursos obtenidos mediante
la recaudacion de impuestos y mediante esto satisfagan el gasto publico.

Teoria del Gasto Publico

Esta teoria sefiala como fundamento juridico de la imposicidn tributaria la necesidad
de sufragar los gastos publicos, entendiéndose por gastos publicos los recursos que se
destinan a la satisfaccion de necesidades individuales, sin embargo, cabe hacer una
observacion a este concepto de gasto publico, en el sentido que deben considerarse incluidos
en ellos también los gastos destinados a satisfacer las necesidades individuales, porque el
gasto publico de un Estado es para satisfacer tanto necesidades colectivas como individuales

(Ackermann, 1993).

15



Marco Conceptual
Concepto de Educacion

Etimologicamente educar viene del latin exducere, encaminar; dar al que aprende los
medios de abrirse al mundo, encauzarlas hacia el pleno desarrollo de sus posibilidades (Pérez,
2015).

Segun Ledn, (2007) ayuda a entender que la educacién es un intento humano racional,
en el que los individuos se preparan para adquirir conocimientos que lo llevan a
perfeccionarse y lograr obtener el conocimiento apropiado para desenvolverse en la sociedad.
Se debe apoyar en el poder de la razon, a través de los recursos humanos para continuar el
camino del hombre natural hacia el ser cultural. Cada persona sea este hombre o mujer
termina siendo a través de la educacion una cultura individual en si mismo.

Asi mismo Leon (2007) corroboré que la educacion transforma al ser humano de
manera natural preparandolo para diferentes &mbitos de su vida, lo hace sabio, inteligente,
conocedor, industrioso, prudente, independiente, seguro, indagador, amoroso, disciplinado,
honesto, alegre, ético conociendo la diferencia entre el bien y el mal, proclive al bien, a la
ciencia y al conocimiento, de esta manera conocerd la justicia, la equidad, practicara al bien
y gozaré de lo virtuoso que es, y fisicamente se fortalecera para adaptarse a las inclemencias
del tiempo tal como se exige en la actualidad.

Ademas, menciond Leon (2007) que el principio de toda educacion es la exploracion del
bien, en la que el ser humano es capaz de identificar la humildad, la sabiduria de manera
natural en el entorno que lo rodea en la cual va adquiriendo aprendizaje y este a su vez va
formando una cultura.

Concepto de Educacion Tributaria.
La educacion tributaria es parte de la formacion en ciudadania y pretende formar

contribuyentes cumplidos, informados, solidarios, que estén completamente convencidos y
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sean capaces de comprender los ejercicios fiscales y del uso adecuado de los recursos
publicos (Bague y Pesantes, 2021).

Segun Herrero y Monge (2002) en la educacion tributaria se van adquiriendo valores
que van dirigidos al ser humano para ayudar al cumplimiento de los deberes tributarios de
todo ciudadano a partir de que empieza a contribuir para los gastos publicos, con esto se logra
hacer participar a los contribuyentes de las responsabilidades de una sociedad democratica.

La educacion, segun va pasando el tiempo, se considera como el recurso mas idéneo y
el eje principal de todo desarrollo y renovacién social. A través del proceso educativo se
transmiten los valores esenciales y la preservacion de la identidad cultural y ciudadana;
siendo la base de la formacién y preparacién de los recursos humanos necesario (Bordones,
2019)

Ademas de estos conceptos Castillo y Castillo, (2016) afirmaron que la
universalizacion de la educacion es muy importante porque permite lograr de manera
universal un cambio en el sistema educativo, al considerar que la meta sea considerada
sustancial, simultdneamente con la reduccion del indice de analfabetismo, hasta bajar la tasa.
Con estas consideraciones se analiza claramente que se debe capacitar al personal docente de
los establecimientos educativos sobre la cultura tributaria para que estos a su vez la
transmitan a los estudiantes.

Concepto de Cultura

La cultura no es un estado, sino que evoluciona constantemente; es un proceso de

aprendizaje continuo de la organizacion y evoluciona al enfrentarse a problemas clasicos y/o

novedosos, tanto de adaptacion al entorno como de integracion interna (Morgan, 1986).

17


https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco

Concepto de las necesidades publicas

Pueden ser definidas como aquellas que nacen de la vida en colectividad y que deben
ser satisfechas por la actuacion del Estado, como formula que expresa la organizacion de la
sociedad (Villegas, 2002).

Concepto Sistema tributario

Tranchéz (2020) define al Sistema Tributario como un conjunto de instituciones,
principios y relaciones de interdependencia de caracter juridico y econémico, que
caracterizan con cierta permanencia la organizacion y el funcionamiento de la actividad
financiera del Sector Publico de una pais o conjunto de paises, y estan orientadas a la
consecucion de determinados fines u objetivos.

Los actuales sistemas tributarios son desarrollados con posterioridad a la segunda
guerra mundial, cuando las empresas focalizan su actividad en la industria y la riqueza
circuld de pais en pais en forma de bienes fisicos (Alamo, 2016).

En consecuencia, a estos conceptos se puede aclarar que los sistemas tributarios son
aquellos que permiten interactuar al Estado con los sujetos pasivos para lograr una
recaudacion exitosa segun (Tranchez 2020).

Concepto de Cultura Tributaria.

La cultura es una conducta que se manifestada con en el cumplimiento continuo de las
obligaciones tributarias con base en la razon, la confianza, la afirmacion de valores de ética
personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes (Andrade et. al, 2020).

Méndez (2004) define a la cultura tributaria como el conjunto de valores,
conocimientos y actitudes, que se adquieren dentro de la sociedad en la que se desenvuelve el
contribuyente, respecto a la tributacion y al conocimiento de las leyes tributarias que existen,

esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
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tributarios con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.

Por su parte, Armas y Colmenares (2009), destacaron como cultura tributaria al
cumplimiento voluntario de los impuestos por parte del contribuyente y no estan de acuerdo
con la implementacion de estrategias para incrementar la recaudacion de tributos bajo
presion, por temor a las sanciones establecidas en el Cédigo Organico Tributario.

En consecuencia, la Cultura tributaria es la conducta que adquiere cada individuo,
entonces una vez adquirido no se necesitara que el contribuyente sea obligado a pagar sus
impuestos sino mas bien, creara una necesidad de cumplirla, entonces se habra logrado
conseguir una cultura tributaria que asegure que el Estado quien recauda los impuestos para
luego distribuirlos en beneficios sociales pueda hacer de forma efectiva la recaudacion del
impuesto.

Se consideraron tres niveles del fendmeno tributario: (a) las decisiones de los
contribuyentes sobre el pago o la evasion de los impuestos, (b) el sistema tributario mismo y
(c) el uso de los impuestos (Herrero & Monge, 2002).

Completamente convencidos de que uno de los factores mas influyentes en este caso
es la educacién tributaria, el ser humano aprende desde pequefio la manera como sobrevivir,
en base a lo que observa a su alrededor, las acciones de sus familiares, maestros y el medio
donde habitan, forman su cultura. Simultaneamente, la cultura es algo que se cultiva, y la
educacion universitaria deberia poder garantizarla. Asi mismo, Ledn y Ortiz (2021) afirmaron
que se puede entender que son los recursos que el Estado necesita para cumplir con su
obligacidn constitucional de garantizar el bienestar y brindar a la poblacion los servicios
béasicos indispensables, para ellos se debe conocer que estos recursos provienen
esencialmente de los tributos pagados por los contribuyentes. De no cumplirse el Estado

podra ejercer la presion para su cumplimiento obligatorio (Andrade & Cevallos, 2020).
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Concepto de disuasion

La disuasion hace referencia a un conjunto de relaciones entre estados que se sittan en
el centro mismo del paradigma estatocéntrico. La disuasion se refiere a situaciones de
conflicto, es decir, a situaciones en las que las partes implicadas en las mismas poseen
intereses antagonicos. En segundo lugar, los protagonistas especificos en una relacion
disuasoria son los estados (Sodupe, 1991).

Entonces se puede indicar que la disuasion es una herramienta importante a
disposicidn de los estados ejecutorios de su poder, es decir, para emprender acciones
dirigidas a influenciar el comportamiento de otros estados de manera congruente con sus
intereses (Sodupe, 1991).

Concepto de Tributos

Los tributos son entendidos como las prestaciones en dinero, que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley y para cubrir los gastos que le
demandan el cumplimiento de sus fines. De esto depende, que son considerados como una de
las fuentes de ingresos publicos que poseen los Estados adicionales a otras actividades
financieras relacionadas directamente con las ventajas naturales, tecnoldgicas o culturales que
le son propias (Bordones, 2019).

Concepto de Impuesto progresivo

Se refiere a un impuesto que se impone para quienes tienen MAas recursos econémicos,
es decir, quien mas gana, es el que mas paga, afirma que los griegos eran quienes realizaban
esta clasificacion desde un inicio, podian medir el nivel econémico de una persona por medio
de sus contribuciones (Frisby, 2019).

Concepto de las contribuciones
Estas pueden establecerse en el ambito estatal, regional o local, pero es en este ultimo

donde alcanzan su mejor expresion y significado, porque es mas facil sefialar una cuota
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global para poder repartir entre la poblacion de un determinado sector municipal que en areas
superiores, ya que es en las obras y servicios municipales donde se afecta mas de cerca a los
ciudadanos y donde se revela el beneficio o interés mas especial, con el objeto de convertirlo
en punto de referencia para la tributacion y el pago de las cuotas de las cargas del Estado
(Wikipedia, 2022)

Concepto de los Impuestos

Son los tributos que generan el mayor volumen de ingresos para las administraciones
publicas. Por este motivo han ido desplazando paulatinamente el resto de los ingresos
publicos, convirtiéndose en la principal fuente de ingresos para la realizacion del gasto
publico de las distintas administraciones (Mufioz, 2017).

Gobmez y Alvares, (2010) indicaron que los impuestos son prestaciones economicas
que no constituyen la contraprestacion de un servicio especial, esto indica que el estado,
realiza la recaudacion a los contribuyentes por la obtencion de ingresos considerando la
actividad econdmica que estos desemperien, y los capta con la finalidad de dar un beneficio
publico de calidad. EI mismo que se vuelven de caracter obligatorio para el sujeto pasivo y
para el sujeto activo una responsabilidad de recaudarlos.

Con esto queda entendido que se tiene de carécter urgente cumplir y hacer cumplir
esta teoria, en la que si se logra una alta recaudacién se podré invertir en obras publicas,
salud, educacion que permitan dar bienestar a los contribuyentes. Los principales
impuestos nacionales que existen en el Ecuador son:

Impuesto a la Renta (IR)

Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Impuesto a la Salida de Divisas.
Impuesto a los Consumos Especiales.

Impuesto a la Propiedad de Vehiculos Motorizados.
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Impuesto Redimible Botellas Plasticas no Retornables.

Impuesto a la renta

Se tiene que aplicar sobre los ingresos que obtengan las personas naturales, las sucesiones
indivisas y las sociedades sean nacionales o extranjeras, del ejercicio fiscal que comprende
del 1 de enero al 31 de diciembre (SRI, 2021).

Facturas

Son documentos destinados sociedades 0 personas naturales que tengan derecho a crédito
tributario y en operaciones de exportacion (SRI, 2021)

Comprobante Electrénico

Un comprobante electrénico es un documento que cumple con los requisitos legales y
reglamentarios exigibles para todos comprobantes de venta, garantizando la autenticidad de
su origen y la integridad de su contenido. Un comprobante electrénico tendra validez legal
siempre que contenga una firma electronica (SRI, 2021).

El Impuesto al valor agregado IVA.

Es una carga fiscal sobre el consumo, es decir, financiado por el consumidor como
impuesto regresivo, aplicado en muchos paises y generalizado en la Unién Europea,
actualmente en Ecuador es el 12% (SRI, 2021).

Notas de Venta
Son emitidas exclusivamente por contribuyentes considerados como Negocios
Populares del Régimen RIMPE (SRI, 2021).
Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios

Las emiten sociedades personas naturales y sucesiones indivisas en servicios o
adquisiciones de acuerdo con las condiciones previstas en el Reglamento de Comprobantes

de Venta, Retencion y Documentos Complementarios vigente (SRI, 2021)
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e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a espectaculos
publicos

Se emiten en transacciones con usuarios finales, no identifican al comprador,
Unicamente en la emision de tiquete si se requiere sustentar el gasto debera incorporarse los
datos del comprador o exigir una factura o nota de venta (SRI, 2021).

e Otros documentos autorizados.

Emitidos por instituciones financieras, documentos de importacion y exportacion,
pasajes aéreos, instituciones del Estado en la prestacion de servicios administrativos: sustenta
costos y gastos y crédito tributario siempre que cumpla con las disposiciones vigentes (SR,
2021)

Comprobantes de retencion. Comprobantes que acreditan la retencion del impuesto,
lo efectian las personas o empresas que actan como agentes de retencion (SRI, 2021)

Documentos complementarios. Son documentos complementarios a los
comprobantes de venta cuya finalidad es la siguiente:

Notas de crédito: se emiten para anular operaciones, aceptar devoluciones y
conceder descuentos o bonificaciones (SRI, 2021).

Notas de débito: se emiten para cobrar intereses de mora y para recuperar costos y
gastos, incurridos por el vendedor con posterioridad a la emision del comprobante (SR,
2021).

e Guias de remision

Sustenta el traslado de mercaderias dentro del territorio nacional (SRI, 2021).

Servicio de Rentas Internas (SRI)

Son todas aquellas normas, procedimientos internos de la institucién de los cuales se

desprenden las siguientes: - Delegaciones a funcionarios. - Estatuto Especial de Personal. -
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Reglamento de Fondo Rotativo - Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos.
- Declaratoria de Utilidad Publica. - Reglamento de Contratacion de Seguros

En los casos en que los sujetos pasivos tengan la obligacion mensual para realizar el
pago de sus tributos, se realizaran declaraciones mensuales de IVA segun lo indica la
siguiente Tabla 2, excepto cuando sean dias feriados lo trasladaran al siguiente dia habil.

Tabla 2 Cancelario de Declaracion Iva mensual Personas Naturales y Sociedades.

Noveno Digito del Ruc Dias que le toca declarar
1 10 del mes siguiente
2 12 del mes siguiente
3 14 del mes siguiente
4 16 del mes siguiente
5 18 del mes siguiente
6 20 del mes siguiente
7 22 del mes siguiente
8 24 del mes siguiente
9 26 del mes siguiente
10 28 del mes siguiente

Nota: Adaptado de la Ley de Régimen Tributario Interno LORTI 2010

Los sujetos pasivos que se encuentren bajo el régimen semestral realizaran sus
declaraciones semestrales de VA seguln lo indica la siguiente Tabla 3, excepto cuando sean
dias se trasladara al siguiente dia habil, y en ese mes deberan realizarlo de acuerdo con el
altimo digito de cédula.

Tabla 3 Cancelario de Declaracion IVA Semestral Personas Naturales y Sociedades

Noveno Digito del RUC Mes que le toca declarar
De Enero a Junio Julio
Julio a Diciembre Enero

Nota: Adaptado de la Ley de Régimen Tributario Interno LORTI 2010
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Interés por mora tributario. Es la prestacion accesoria que se exige a los obligados
tributarios y a los sujetos infractores como consecuencia de la realizacién de un pago fuera de
plazo (SRI, 2021). De acuerdo con lo previsto en el articulo 21 del Cédigo Tributario
reformado por el articulo 58 de la “Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de
Inversiones, Generacion de Empleo, y Estabilidad y Equilibrio Fiscal™; a partir de septiembre
de 2018: El interés anual por obligacién tributaria no satisfecha equivaldréa a una vez la tasa
activa referencial para noventa dias determinada por el Banco Central del Ecuador en los
casos en que se liquide el propio contribuyente. Para las obligaciones tributarias establecidas
luego del ejercicio de las respectivas facultades de la Administracion Tributaria, incluidas las
obligaciones generadas por el RISE e impuestos vehiculares; el interés anual sera equivalente
a 1,3 veces la tasa activa referencial para noventa dias establecida por el Banco Central del
Ecuador.

Las multas tributarias fiscales. Son las sanciones pecuniarias por incumplimientos
tributarios, que puede ser por no presentar declaraciones de impuestos, no exhibir la
documentacidn solicitada por el SRI en una auditoria, presentar las declaraciones de manera
parcial, con errores o tardiamente, La presentacion por fuera del periodo legal de los anexos
de gastos personales, la Rebeldia, es decir no acude a las comparecencias solicitadas por la
autoridad tributaria (SRI, 2021).

Contribuyente

Es la persona natural o juridica a quien la ley impone la carga tributaria derivada del
hecho imponible del impuesto. Es la persona que realiza el presupuesto de hecho de la norma
(Muniz, 2017).

Concientizacion fiscal

En la concientizacion, la cual va més all& de una simple accion, implica todo un

proceso que va desde la sensibilizacion hasta la reflexion, que logre que las personas seamos
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capaces de dimensionar el potencial que tenemos para transformar nuestro entorno y realidad
al formar parte de ella (Arroyo, 2014).

Si al momento de ingresar a la esfera fiscal, se lograra que desde nifios tuviésemos
una conciencia de responsabilidad, compromiso, legalidad y solidaridad, la conducta fiscal
seria diferente, pues no habria vacios de conocimientos, compromiso y responsabilidad para
cumplir con las obligaciones fiscales (Arroyo, 2014).

Vera (2021) define a la concientizacién tributaria a la capacidad de cumplir de manera
responsable y personal el pago de los impuestos, ademas lo relaciona como un deber o una
situacion. La concientizacidn tributaria seguin analiza Bravo (2011) es que las personas
realizan su pago de manera voluntaria sin esperar la presion por parte del organismo
encargado de recaudar los impuestos en bases a sus creencias y cultura.

Los tributos, la equidad y la justicia

Como componente de la politica fiscal, la tributacion esta principalmente destinada a
producir ingresos, para el presupuesto publico y financiar de esta manera el gasto del Estado.
Esta funcidn de la politica tributaria debe estar orientada por algunos principios
fundamentales sobre la imposicion los cuales han sido enunciados, han evolucionado y han
sido puestos a prueba a través del tiempo, constituyendo pautas para el disefio de los sistemas
tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de su
aplicacion son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los ciudadanos. De
cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion, surgen importantes
caracteristicas que debe reunir la politica tributaria (SRI, 2021).

A continuacion, se enumeran los principios y las respectivas caracteristicas que cada

uno aporta a la politica fiscal:
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e Principio de suficiencia
Hace referencia a la capacidad del sistema tributario de recaudar una cantidad de
recursos adecuada o suficiente para solventar el gasto del Estado. Una politica tributaria que
cumple con este principio debe tener las siguientes caracteristicas: (a) Generalidad de los
tributos obligacion para todas y todos, (d) determinacidn justa de las exenciones, es decir, de
las exoneraciones totales o parciales de tributos y (c) Amplitud de las bases econdmicas y de
los sujetos alcanzados por los tributos (SRI, 2021).
e Principio de equidad
Este principio hace referencia a que la carga tributaria debe ser equitativa. Una
politica tributaria que cumple con este principio tiene como caracteristicas: Imposiciones
graduadas de acuerdo con las manifestaciones de bienestar econdmico del contribuyente.
Creacidn de categorias o clasificaciones de contribuyentes. Reconocimiento de que igualdad
juridica no significa indiferenciacion tributaria (SRI, 2021).
e Principio de neutralidad
Hace referencia a que la aplicacion de los tributos no debe alterar el comportamiento
econdémico de los contribuyentes, y a que es necesario atenuar el peso de las consideraciones
de materia tributaria en las decisiones de los agentes econémicos
Tasas
Hecho imponible. - En los términos previstos en la ley, las Entidades locales pueden
establecer tasas por la utilizacion privativa o el aprovechamiento especial del domino publico
local, asi como por la prestacién de servicios publicos o la realizacion de actividades
administrativas de competencia local que se refieran, afecten o beneficien de modo particular

a los sujetos pasivos (Anton, 2009).
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Contribuciones especiales
Hecho imponible Constituye el hecho imponible de las contribuciones especiales la
obtencion por el sujeto pasivo de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes como
consecuencia de la realizacion de obras publicas o del establecimiento o ampliacién de
servicios publicos, de caracter local, por las entidades respectivas (Cepa et al., 2013).
Gasto Publico
Desde una perspectiva econdmica, el gasto publico puede definirse como el conjunto de
recursos financieros que emplean las entidades del sector publico en la adquisicion de bienes
y la prestacion de servicios y subsidios, siendo, por tanto, el principal instrumento de politica
econdmica de un pais (Cossio, 2020).
Beneficios

Los beneficios que dan los comprobantes electrénicos son: Tiene la misma validez que
los documentos fisicos, reduccion de tiempos de envio de comprobantes, Ahorro en el gasto
de papeleria fisica y su archivo, contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y
tintas de impresion, m seguridad en el resguardo de los documentos, menor probabilidad de
falsificacion, procesos administrativos mas rapidos y eficientes.
Documentos que pueden emitirse electronicamente
Los documentos que pueden emitirse electrénicamente son la factura, notas de crédito, notas
de débito, Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios, comprobantes de
retencion y Guias de remision.
Marco Referencial

El presente trabajo de investigacion parte de establecer la relacién que existe con la

Educacion Tributaria y la Cultura Tributaria de los estudiantes universitarios de Guayaquil,
para esto, se procedera a revisar una breve historia de los inicios de los impuestos y se

terminard citando investigaciones que fundamente la hipotesis planteada.
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Evolucidn del sistema tributario a partir de la crisis de los treinta

Los primeros indicios de tributacidn en el pais se registran durante la época de la
Colonia. En este periodo se establecieron varios impuestos y, en ciertos casos, su esencia ain
se mantiene vigente como ocurre con los impuestos al comercio exterior (exportacion e
importacion), cuyo antecesor colonial era el impuesto almojarifazgo (Andino, 2012).

La historia tributaria que se inici6 en 1830 se caracterizo por la evasion y el
condicionamiento de las politicas del modelo empresarial donde: hacendados, comerciantes,
banquero e industriales; utilizaron, los procesos de evasion tributaria, por la falta de medios
para recaudar y aplicacién del poder politico, todo ello ha conducido a corrupcion de los
sectores publicos y privados (Arévalo et. al., 2020).

Estudios empiricos desarrollados a través del tiempo, han logrado detectar que la
moral tributaria juega un papel muy importante en las conductas del incumplimiento
tributario. Es decir, que cuando existe un bajo nivel de moral tributaria, la evasion fiscal
aumenta considerablemente (Horodnic, 2018). Sin embargo, existen tres categorias que
brindan con mayor claridad los factores que influyen en la moral tributaria, como lo son las
instituciones formales, instituciones informales y los valores personales. Las instituciones
formales, son aquellas que se encuentran relacionadas directamente con el gobierno y sus
condiciones estructurales. Esto quiere decir, que pagan los impuestos para cumplir con sus
obligaciones tributarias y a cambio recibir todos los beneficios que el estado puede aportar a
los ciudadanos de una nacion (Horodnic, 2018). Las acciones positivas que el gobierno
brinda permiten que exista ese compromiso social y a su vez aumenta la moral tributaria
generando una confianza gubernamental (Luttmer y Singhal, 2014; Torgler, 2001; como se
cité en Horodnic, 2018).

Para llegar a su conformacién actual, el esquema de tributacion ecuatoriano ha

experimentado varias reformas y reestructuraciones a lo largo de la historia, ligadas a la
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actividad politica y a la realidad econdmica de cada época. Sucesivos cambios han definido la
trayectoria evolutiva de los ingresos de fuente directa e indirecta en el sistema tributario
(Andino, 2012).

En lo que respecta a la presion tributaria de los afios 90, concretamente a partir de
1994, se observa que los porcentajes se mantienen en un solo digito, iniciando con 5.6% y
aumentando hasta finalizar en 8.2%; en promedio la presion anual fue de 6.2%. La presion
tributaria es una medida que se calcula como la relacion entre la recaudacion y el PIB, por lo
que indica el nivel de tributacion en relacion con la actividad econdmica de un pais. Partiendo
de esta definicion, se puede observar que, durante estos afios, la contribucién no fue muy
significativa a comparacion de la produccién nacional. Tal situacion responde a la
inestabilidad en la que la economia se encontraba inmersa, por lo que la generacién de
ingresos era deficiente y, por ende, también lo era la reactivacion econdmica (Andino, 2012).
Las distintas opciones de tributacion

La economia digital, y mas concretamente la expansion del comercio electrénico, han
dado lugar a una nueva manera de llevar a cabo transacciones comerciales, donde las nuevas
tecnologias de informacion y la comunicacion son la base de esta (Alamo, 2016).

Gracias a estas tecnologias en Ecuador los contribuyentes pueden hacer sus
declaraciones de impuestos desde la comodidad de sus hogares ingresando a las paginas web
del SRI, de esta manera el sujeto pasivo puede cumplir con sus obligaciones tributarias.

Las condiciones estructurales de un pais influyen en la moral tributaria, es decir, que
los niveles de inflacion aumentan, existe una desigualdad de ingresos y las tasas impositivas
se asocian de una forma negativa a la moral fiscal de un gobierno. Es por eso, que el nivel de
confianza hacia el estado se ve afectado lo cual genera que exista una evasion tributaria como

mecanismo de defensa (Horodnic, 2018).
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Investigaciones sobre cultura y educacién tributaria

Con la finalidad de sustentar la presente investigacion, se abordo el estudio de varios
autores que realizaron trabajos de investigacion similares tales como:

Rios (2018) en su investigacion sobre Cultura tributaria y su incidencia en el
cumplimiento de rentas de primera categoria en los comerciantes del centro comercial El
Molino I de la ciudad del cusco 2017, determind relevancia que tiene la cultura tributara para
poder cumplir con el pago de impuestos, ya que en los resultados de esta investigacion se
lleg6 a afirmar que los niveles de cultura tributario eran bajos debido a la falta de difusién de
informacion tributaria.

Segun el estudio que realizaron Molero, Barros y Alvarado (2018) en su investigacion
sobre Cultura tributaria en la educacion llegaron a la conclusion de que esta permite reafirmar
los valores y conocer las normas tributarias mediante la educacion, la investigacion se
fundamento debido a los bajos niveles de recaudacion en los paises de Latinoamérica, asi
como estructuras de sistemas de administracion tributarios débiles, determinaron que para
lograrlo es necesario formar concientizacion ciudadana desde la escuela.

Mendoza, Palomino, Robles, y Ramirez, (2016) en su articulo acerca de la
Correlacion entre cultura Tributaria y Educacion tributaria Universitaria: Caso Universidad
Estatal de Sonora en México, afirmaron que es necesario plantear educacion en temas
tributarios ya que sus resultados reflejan una falta de cultura y conciencia tributaria. Es por
esta razon que se deben implantar los programas de educacion tributaria por medio de canales
de comunicacion, dando a conocer el tipo, uso y destino de los ingresos de la recaudacion de
los impuestos, al mismo tiempo es recomendable que en los niveles de educacion superior se
implementen programas que permitan ensefiar y hagan cumplir sus obligaciones fiscales

cuando se desempefien en su campo laboral. Indican ademas que es la Gnica manera de crear
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una concientizacion a través de estos programas de estudio de educacion tributaria para
fortalecer la recaudacion.

Sarduy y Gancedo, (2016). En su articulo cientifico titulado: “La Cultura Tributaria
en la Sociedad Cubana, concluyeron que el estado y los gobiernos deben de poner mas
énfasis en educacion tributaria, dando a conocer a la sociedad sobre la importancia del pago
de impuestos y al mismo tiempo los efectos negativos que causan al omitir los ingresos. Al
no conocer la ciudadania la funcion que tiene el estado hace que exista apatia y desinterés
social por parte del ciudadano sobre las politicas tributarias, es por ello por lo que la
administracion tributaria cubana va a tener que realizar programas educativos de temas
tributarios, a través de capacitaciones, que fortalezcan la cultura ciudadana y la promocion de
principios éticos.

Mostacero y Vasquez, (2014) en su investigacion sobre el Analisis Comparativo de la
aplicacion de un programa de orientacion y cultura tributaria en estudiantes del quinto afio de
secundaria de instituciones educativas publicas y privadas de la ciudad de Trujillo contribuy6
a afirmar que existe poco interés en temas tributarios en las instituciones publicas y privadas
de la ciudad de Trujillo, a pesar de que hay un convenio de SUNAT con el Ministerio de
Educacion, determinaron que no tenian un disefio curricular para la ensefianza de cultura
tributaria, desarrollaron la ejecucion de un programa de Orientacién y cultura tributaria a los
alumnos de secundaria; los resultados fueron exitosos. Con esto lograron confirmar que en las
instituciones publicas y privadas de la ciudad de Trujillo deben empezar a capacitar con
temas de cultura tributaria, para que desde temprana edad conozcan sobre el pago de sus
obligaciones y cuando adquieran mayoria de edad las puedan cumplir, asi se reducira los
altos indices de evasion, informalidad y corrupcion.

También investigd sobre el tema de cultura tributaria Mogollon (2012), en esta

investigacion determino que era relevante y conveniente investigar el Nivel de Cultura
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Tributaria en la ciudad de Chiclayo, esta investigacion es relevante ya que los resultados
indicaron que los contribuyentes de este sector no tenian las bases tributarias para el
cumplimiento del pago de sus impuestos y su nivel de conocimiento es bajo, fundamenté su
investigacion en tres teorias: Teorias de la Tributacidn, Teoria de la Disuasion y la Teoria de
Eheberg, ya que considerd que la recaudacién es importante para que un estado pueda
proveer de todos los recursos basicos necesarios para este sector.

Armas y Colmenares (2009) en su investigacién Educacion para el desarrollo de la
cultura tributaria propusieron evaluar las estrategias aplicadas por la Gerencia de Tributos
Internos de la Region Zuliana para desarrollar la educacién y cultura tributaria de los
contribuyentes. Usaron como metodologia la investigacidn descriptiva, ellas concluyeron que
segun los resultados de su investigacion que el estado es responsable por intermedio de la
Administracion Tributaria de hacer conocer a los contribuyentes de sus derechos, deberes y
que existe verdadero rechazo a la idea de que la cultura tributaria es influida de manera
personal.

Gomez y Macedo (2014) en su trabajo de investigacion sobre la difusion de la cultura
tributaria y su influencia en el sistema educativo peruano, afirman que el &mbito en la
investigacion tributaria ha progresado en los Gltimos afios, ya que la misma debe fundamentar
en valores que se dirijan al bien comdn y que el sistema educativo es muy importante ya que
mediante este, tanto los alumnos y maestros entran al sistema de concientizacion; de tal
manera que la escuela debe asumir el compromiso de formar ciudadanos capaces de definir,
defender y hacer cumplir normas de convivencia sociales. Hay que unir esfuerzos hacia la
formacién de un nifio y futuro ciudadano critico y participativo, con caracter responsable,
creativo, tolerante y que sea transparente en sus actos, para que tienda a hacer posible una

transformacion profunda y real de la sociedad en la que vive.
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En este trabajo de investigacion Gomez y Macedo (2014) también enfatizaron que la
educacion tributaria debe realizarse a temprana Edad, es decir desde los primeros afios de
escolaridad a los alumnos ya que el nifio tiene una moral heteronoma donde depende o imita
las decisiones y juicios que hacen las personas mayores frente a un hecho.

Valero, Ramirez y Bricefio (2010), en su trabajo de investigacion de Etica y Cultura
Tributaria en el Contribuyente, concluyeron mediante una metodologia mixta descriptiva la
importancia de la educacion en cultura tributaria, ya que esta no se logra alcanzar sin la
debida preparacion y se debe ayudar a concientizar al contribuyente, ademas, reconoce en
esta investigacion el hecho de que la cultura tributaria permite que el contribuyente adquiera
valores de lealtad al Estado. Existe una percepcién negativa asociada al uso poco ético de los
recursos generados por los impuestos recaudados, combinado con el desconocimiento del
destino. Por lo tanto, dirigen sus principales recomendaciones hacia la educacion, la
formacién y la investigacion en relacién con la ética y la cultura tributaria.

Zapata, Rodriguez, Torres, (2017) en su trabajo de investigacion sobre la cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia
de los Rios concluyeron que es importante la difusion de temas de tributacion por parte de las
autoridades, esta informacion es relevante porque indican que se deben fomentar brigadas de
concientizacion para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones. El estudio se
realizé mediante la investigacion descriptiva, explicativa, propositiva que consiste en la
observacion y visita personal.

También es importante mencionar el trabajo de investigacion de Pirela, (2021) sobre
la Influencia de la Educacién Universitaria en la formacion de la Cultura Tributaria del
Contador Publico, realizé un analisis de las variables enfocandose en investigaciones de:
Matteucci (1995), Vizcaino (2001), Robles (2002), Guaiquirima (2004), Brasvlasky (2005),

Gbmez (2008) y Coetzee y Oberholzer (2009). Oriento su investigacion bajo la metodologia
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documental, utilizé un disefio de investigacion bibliografico puro, a través de la técnica de la
observacion documental. Llego a la conclusion de lo importante que es incluir en la malla
curricular universitaria capacitacion en educacion tributaria a los estudiantes, claro esta que
debe ser apoyada por los érganos de la Administracién Tributaria, la empresa privada y las
instituciones universitarias con la finalidad que sea respaldada y avalada bajo el régimen
tributarios actual, de tal manera poder lograr que se forme una cultura que permita al
contribuyente formar parte de una recaudacion honesta. Con este trabajo de investigacion
afirmd que se tiene la oportunidad de generar un compromiso con los profesionales,
consolidar sus conocimientos en el &rea tributaria, que permitan al Estado mejorar su
recaudacion, considerd que el contador publico es quien garantizara dentro de las
organizaciones y la comunidad una cultura tributaria.

Pirela, 2021 en cambio nos hace conocer lo necesidad de entablar una excelente
relacion entre el ciudadano y el Estado con el fin de crear una cultura forme la necesidad de
cumplir con el pago de los impuestos con el fin de obtener la ventaja de un excelente servicio
publico que cubra las necesidades primordiales de los ciudadanos como lo son la educacion y
la salud.

Adicionalmente, orienta su investigacion en que la Educacion Tributaria es la que
permite alcanzar el conocimiento adecuado para generar una recaudacion exitosa, en virtud
de esto, se hace necesario que las universidades formen parte indispensable para que puedan
realizar programas de capacitacion en cultura tributaria con el fin de obtener valores
tributarios en los estudiantes, quienes seran los futuros contribuyentes del pais que lo
lograran no solo con el estudio, sino que deberan hacerlo realidad con la practica (Pirela,
2021).

Estas investigaciones son de alta relevancia, pues permiten ver la necesidad de

educarnos en tributacion, no solo a nivel universitario, sino desde que tenemos uso de razon
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para formar una sélida cultura tributaria que permita a los sujetos pasivos que son los
contribuyentes, de la ciudad de Guayaquil, y también a nivel nacional, estar siempre dia con
sus obligaciones sin necesidad de ejercer la presion fiscal y el estado por su parte no tenga
que estar reformando su sistema tributario para poder logra una recaudacion exitosa que
permita dar mejores beneficios sociales.
Marco Legal

Con la finalidad de dar marco legal a este presente proyecto de investigacién de
establecer la relacion de la Educacion Tributaria con la Cultura Tributaria se sustentaran en
las siguientes resoluciones:
Educacion

La Ley de educacion en su articulo Art. 26 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador establece que la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable
para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la
responsabilidad de participar en el proceso educativo [Ley Orgénica de Educacion superior,
(LOES), 2018, p. 4].
Educacion Superior

Ademas, en el Art. 351 de la Constitucién de la Republica del Ecuador se establece
que el Sistema de Educacion Superior estara articulado al sistema nacional de educacion y al
Plan Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacién del Sistema
de Educacion Superior con la Funcion Ejecutiva. Este sistema se regira por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,

integralidad, autodeterminacion para la produccion del pensamiento y conocimiento, en el
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marco del didlogo de saberes, pensamiento universal y produccién cientifica tecnologica
global (LOES, 2018, p. 4).
Ley del Registro Unico de Contribuyentes

Esta Ley en su articulo 1, 2 y 3 establece que es un instrumento que tiene como
finalidad realizar el registro de todas las actividades de los contribuyentes de las instituciones,
del Estado, empresas particulares y personas naturales a través del servicio de Rentas Internas
de forma obligatoria y todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en el pais en forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos que generen u obtengan
ganancias, beneficios, remuneraciones, honorarios y otras rentas, sujetas a tributacion en el
Ecuador, las sociedades extranjeras domiciliadas en paraisos fiscales o cualquier otra
jurisdiccion, que sean propietarias de bienes inmuebles en el Ecuador, aunque los mismos no
generen u obtengan rentas sujetas a tributacion estan obligados a inscribirse, por una sola vez
en el Registro Unico de Contribuyentes, las entidades del sector plblico; las Fuerzas
Armadas y la Policia Nacional; asi como toda entidad, fundacion, cooperativa, corporacion, o
entes similares, cualquiera sea su denominacion, tengan o no fines de lucro (Ley de Registro
Unico de Contribuyentes SRI1,2016).

El RUC debe contener: (a) Numero de registro (trece digitos). (b) Nombres y
apellidos completos, para el caso de personas naturales; o, razén social o denominacion, para
el caso de sociedades, () Tipo y clase de sujeto pasivo, (d) Actividad econémica, (e) Fecha
de inicio de actividad, de inscripcién, de constitucién, de actualizacion, de reinicio de
actividades, de cese de actividades, (f) Obligaciones tributarias y formales que debe cumplir
el contribuyente, (g) Lugar de inscripcion del contribuyente, (h) Direccién principal y otros
medios de contacto (teléfono, fax, e-mail, nimero de celular, etc.), (i) En el caso de

sociedades privadas (Ley de Registro Unico de Contribuyentes SR1,2016).
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Resolucion No. NAC-DGERCGC21-00000011

Se establecen las normas para la suspension y actualizacion de oficio de la inscripcion
de los sujetos pasivos en el Registro Unico De Contribuyentes (RUC) en el que se realizara al
momento que se compruebe que no exista actividad econdémica durante 12 meses por parte
del contribuyente (Ley de Registro Unico de Contribuyentes SRI, 2021).
Resolucion No. NAC-DGERCGC17-00000587

En la Tabla 4, se detalla un resumen de los requisitos que esta norma indica en los
articulos 1 y 2 para la inscripcion, actualizacion y cancelacion de Registro Unico de
Contribuyentes.

Tabla 4 Requisitos para Inscripcion de Personas Naturales si es Propietario del
Local

Residentes en el Ecuador Residentes Region Insular  Residentes en el exterior

Cédula o Pasaporte Cédula o Pasaporte Pasaporte
Certificado de votacién Certificado Migratorio Credencial o certificado de
refugiado

Planilla de Servicio Basico Planilla de Servicio Basico Planilla de Servicio Basico
Correo electrénico Correo electrénico Correo electrénico
Actividad por desempefiar Actividad por desempefiar Actividad por desempefiar

Numero de teléfono Numero de teléfono Numero de teléfono

Nota: Adaptada del servicio de Rentas internas SRI 2021
Establecen las normas para la inscripcién, actualizacion y cancelacion en el Registro
Unico de Contribuyentes - RUC de las sociedades no residentes en el Ecuador que sean

propietarias de bienes inmuebles en dicho estado.
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Resolucion No. NAC-DGERCGC16-00000509

Expidanse las tablas para el pago de las cuotas de los contribuyentes RISE que se
expidio el 30 de noviembre 2016, en la Tabla 5 se detalla las cuotas que se han distribuido
segun las actividades durante el periodo del 2020 hasta el presente afio.

Tabla 5 Cuotas Contribuyentes Actualizada RISE 2020 a 2022

Categorias
1 2 3 4 5 6 7
Ingresos Anuales 0 a5.000 5.001 a 10.001 a 20.001 a 30.001a 40.001a 50.001 a

10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

Ingresos promedios 0 a417 4172833 833a 1.667 a 2.500 a 3.333a 4.167 a
1.667 2.500 3.333 4.167 5.000
Actividades
Comercio 1.43 4.29 8.59 15.74 21.48 28.62 37.21
Servicios 4.29 22.90 45.80 85.87 130.24 187.49 257.62
Manufactura 1.43 7.17 14.31 25.77 35.79 45.80 64.41
Construccion 4.29 15.74 32.92 61.54 87.31 135.97 193.22
Hoteles y Restaurantes  7.17 27.19 54.39 94.46 150.28 206.10 260.48
Transporte 1.43 2.86 4.29 5.72 18.60 38.64 70.13
Agricola 1.43 2.86 4.29 7.17 11.45 17.17 21.48
Minas y Cantera 1.43 2.86 4.29 7.17 11.45 17.17 21.48

Nota: Adaptada del servicio de Rentas internas SRI
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Resolucion Nro. NAC-DGERCGC21-00000060.

En su articulo 1y 2 se establece las condiciones para la aplicacion del Régimen
Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE), previsto en la Ley
Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID19,
para los contribuyentes que cumplan las consideraciones establecidas en la Ley de Régimen
Tributario Interno relativas al RIMPE, se sujetan de oficio y automaticamente a dicho
régimen, de conformidad con la normativa tributaria vigente. Sin perjuicio de la sujecion
automatica al RIMPE, el Servicio de Rentas Internas (SRI) actualizara las bases de datos
correspondientes y publicara el listado referencial en su pagina web institucional
www.sri.gob.ec, en el cual consta también la identificacion referencial de aquellos sujetos
considerados como “negocios populares” para efectos del RIMPE. Para efectos de lo previsto
en el inciso anterior, el SRI tomara como referencia la informacion que posea en sus bases de
datos respecto al periodo anual anterior, sobre montos de ingresos brutos (Ley de Régimen
Tributario Interno, LRTI 2022). A continuacidn, en la Tabla 6 se puede observar los montos
estipulados en los que se basa la clasificacion de los contribuyentes RIMPE para el periodo
2022.

Tabla 6 Ingresos Contribuyentes RIMPE

Ingresos Anuales en délares

Rimpe Negocio Popular Rimpe Emprendedor

$0 a $20,000.00 $20,001.00 a $300,000.00

Nota: Adaptado del Servicio de Rentas Internas SRI 2021
Impuesto a Renta

La Ley de Régimen Tributario Interno en el Capitulo I en los articulos 1y 2 que
establece el impuesto a la renta gravable para todos los contribuyentes. Indica claramente que

renta son los ingresos que se originan de: (a) fuente ecuatoriana a titulo gratuito o a titulo
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oneroso de trabajo, de capital, una combinacion de ambas, especies o servicios, y, (b) del
exterior por personas naturales domiciliadas en el pais. (Ley de Régimen Tributario Interno,
LRTI, 2021)
Sujeto Activo y Pasivo

Esta presente Ley también indica sobre los sujetos Activos que es el Estado,
representado a través del SRI y los Sujetos Pasivos Son sujetos pasivos del impuesto a la
renta las personas naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o
extranjeras, domiciliadas o no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con
las disposiciones de esta Ley (LRTI, 2021).
Paraisos fiscales

La Ley de Regimen Tributarios Interno indica que son considerados aquellos
regimenes o jurisdicciones los que cumplan estas condiciones: Tener una tasa efectiva de
impuesto sobre la renta o impuestos de naturaleza idéntica o andloga inferior a un sesenta por
ciento (60%) a la que corresponda en el Ecuador o que dicha tarifa sea desconocida; permitir
que el ejercicio de actividades econdmicas, financieras, productivas o comerciales no se
desarrolle sustancialmente dentro de la respectiva jurisdiccion o régimen, con el fin de
acogerse a beneficios tributarios propios de la jurisdiccién o régimen; ausencia de un efectivo
intercambio de informacidn conforme estandares internacionales de transparencia, tales como
la disponibilidad y el acceso a informacidn por parte de las autoridades competentes sobre la
propiedad de las sociedades, incluyendo los propietarios legales y los beneficiarios efectivos,
registros contables fiables e informacién de cuentas bancarias, asi como la existencia de
mecanismos que impliquen un intercambio efectivo de informacion. Exclusivamente con
efectos tributarios, esta disposicién se aplicara, aunque la jurisdiccion o el régimen
examinado no se encuentren expresamente dentro del listado de paraisos fiscales emitido por

el Servicio de Rentas Internas. Pagina 2 de 117 El Servicio de Rentas Internas podra incluir o
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excluir jurisdicciones o regimenes en el listado referido en el inciso anterior, siempre que
verifique lo dispuesto en el presente articulo respecto al cumplimiento o no de dos de las tres
condiciones (LRTI, 2021).
Residencia fiscal

En el articulo 4 de la Ley de Régimen Tributario Interno se aclara que la residencia
fiscal es el domicilio del sujeto pasivo (LRTI, 2021).
Residencia Fiscal de Personas Naturales

La Ley de Régimen Tributario Interno establece en su articulo 4 el alcance de la
residencia fiscal en el Ecuador, en la que estipula las siguientes condiciones para considerar
el ejercicio fiscal, las cuales son: (a) haber permanecido por 183 dias de manera continua o
parcial en el pais durante el mismo periodo, incluyendo las ausencias esporadicas, (b) cuando
la permanencia incluya ausencia esporadica de 183 dias (consecutivo o no) en un plazo de
dos afios fiscales, salvo que cuente con la respectiva residencia fiscal de otro pais, por tanto,
debe probar que ha estado por mas de 183 dias en un paraiso fiscal 0 de menor imposicion en
el ejercicio correspondiente, (c) el nacleo principal de sus actividades econdémicas se
establece en Ecuador de manera directa e indirecta, y, (d) no haya permanecido en otra
jurisdiccion por més de 183 dias. (LRTI, 2021).
Residencia fiscal de sociedades

En el articulo 4 de la Ley de Régimen Tributario Interno podemos entender que una
sociedad tiene residencia fiscal en Ecuador cuando ha sido constituida o creada en territorio
ecuatoriano, de conformidad con la legislacion nacional (LRTI, 2021)
Ejercicio impositivo

Es un periodo fiscal, es anual y comprende el lapso que va del 10. de enero al 31 de

diciembre, doce meses. Cuando la actividad generadora de la renta se inicie en fecha
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posterior al 10. de enero, el ejercicio impositivo se cerrara obligatoriamente el 31 de
diciembre de cada afio (LRTI, 2021).
Distribucion de la Recaudacion

Segun el Art. 51 de la Ley nos indica que lo recaudado del impuesto a la renta debe
ser depositado a la cuenta del Servicio de Rentas Internas del Banco Central del Ecuador
(BCE). Cuando se realice el registro estos valores sera transferidos en 24 horas a la Cuenta
Corriente Unica del Tesoro Nacional. De todo lo recaudado por impuesto a la renta sobre
herencias, legados y donaciones seran destinados a becas de educacidn superior, 10s
beneficiaros seran los miembros de comunidades y nacionalidades indigenas, pueblo
afroecuatoriano, montubios, migrantes e hijos de madres jefas de hogar. Quien dara
cumplimento para garantizar que estos beneficios sean captados deberan informar
anualmente a la Asamblea Nacional, con todos los soportes que avalen al becado. (LRTI,
2021).

Impuesto al valor agregado (IVA)

Se establece el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la
transferencia de dominio o a la importacion de bienes muebles de naturaleza corporal, en
todas sus etapas de comercializacion, asi como a los derechos de autor, de propiedad
industrial y derechos conexos; y al valor de los servicios prestados, en la forma y en las
condiciones que prevé esta Ley en el articulo 52 (LRTI, 2021).

Transferencia de dominio de bienes

Es todo acto o contrato realizado por personas naturales o sociedades que tenga por
(a) objeto transferir el dominio de bienes muebles de naturaleza corporal, asi como los
derechos de autor, de propiedad industrial y derechos conexos, aun cuando la transferencia se
efectle a titulo gratuito, independientemente de la designacion que se dé a los contratos o

negociaciones que originen dicha transferencia y de las condiciones que pacten las partes; (b)
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también la venta de los bienes muebles que sean recibidos en consignacién y el
arrendamiento de éstos con opcidn de compraventa, incluido el arrendamiento mercantil, bajo
todas sus modalidades; y, (c) El uso o consumo personal, por parte del sujeto pasivo del
impuesto, de los bienes muebles de naturaleza corporal que sean objeto de su produccion o
venta (LRTI, 2021).
Facturacion Electronica

Se establecid un sistema de facturacion electronica que las personas puedan acceder
desde cualquier lugar a sus facturas mediante la resolucion NAC-DGERCGC18-00000191,
publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 234 de 04 de mayo de 2018 y su
reforma, la Administracion Tributaria establecié nuevos sujetos pasivos obligados a emitir
Pagina 2 de 3 comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios, de manera
electronica.
Esquema de comprobantes electronicos
Ambiente de Pruebas o Certificacion

Todo contribuyente debe solicitar autorizacion para utilizar el Ambiente de Pruebas o

Certificacion en el portal web. Para lo cual, debe ingresar a www.sri.gob.ec. Con su RUC y

clave acceda a la opcion: "SRI en Linea" / Comprobantes Electronicos / Pruebas /
Autorizacion / Solicitud de Autorizaciones. El Ambiente de Pruebas o Certificacion permite
revisar el funcionamiento del esquema de emisidn electronica, realizar los ajustes a los
sistemas y corregir posibles errores. Los comprobantes que se emitan en este ambiente no
tienen validez tributaria (SRI, 2021).

Ambiente de produccién

Una vez culminadas todas las pruebas en Ambiente de Pruebas o Certificacion, el
contribuyente podra solicitar la autorizacion para que se habilite el Ambiente de Produccion.

Debera ingresar a este ambiente en "SRI en Linea", con su numero de RUC y clave de acceso
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y seleccionar la opcion Comprobantes Electronicos / Produccion / Autorizacion / Solicitud de
Autorizaciones. Todos los comprobantes electronicos autorizados en Ambiente de

Produccidn tienen validez tributaria (SRI, 2021).
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Capitulo I1: Metodologia
El marco metodoldgico segin Azuero (2018), es un conjunto de procedimientos

especificos que por medio de la recoleccion de datos permite probar las hipotesis establecidas
en un trabajo de investigacion. Es decir, que son métodos que brindaran el aporte necesario
para que la investigacion se desarrolle de una manera correcta. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la calidad de la investigacion dependera del disefio que se vaya
a seleccionar para que el estudio brinde el contexto al cual se quiere llegar.
Disefio de Investigacion

Al disefio de investigacion Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo refieren como
“una estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de aportar
evidencias respecto a los lineamientos de una investigacion” (p.128). Existen dos tipos de
disefios, el experimental que se define como la manipulacion de una o mas variables
independientes que permitan analizar las consecuencias que tienen sobre una o mas variables
dependientes en una investigacion. Por otro lado, el disefio no experimental, no necesita
manipulacion para medir las variables de estudio sino mas bien observa los fendmenos que
ocurren en su ambiente natural para su respectivo analisis. El disefio de investigacion que
mas se adapta al presente trabajo de titulacion, es el disefio no experimental cuantitativo,
debido a que no se realizara la manipulacién de la variable independiente ni de la variable
dependiente para la obtencion de datos. Se tomo dicho disefio, ya que, el tema de
investigacion es la relacion que existe entre la Educacion Tributaria y Cultura Tributaria en
las universidades de la ciudad de Guayaquil, para lo cual permitira realizar el analisis
respectivo.
Enfoque de la Investigacion

El enfoque se refiere al conocimiento que la investigacion produce dentro del campo

el cual se esté realizando dicho estudio. Existen dos tipos de enfoques que Hernandez,
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Fernandez y Baptista (2014) los define, el enfoque cuantitativo como “la recoleccion de datos
para probar la hipdtesis con base en el andlisis estadistico, con el fin de probar teorias” (p. 4).
Por otro lado, el enfoque cualitativo como “la recoleccion y analisis de datos para revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 4). El presente trabajo de titulacion
tendra un enfoque cuantitativo, debido a que a través de estudios estadisticos se podran
probar las hipétesis establecidas por medio de la recoleccién de datos que brinden la
veracidad necesaria a la investigacion. Asi mismo, los autores en su libro Metodologia de
Investigacion detallan las siguientes caracteristicas de un enfoque cuantitativo:
Si los resultados corroboran las hipétesis o son congruentes con éstas, se aporta evidencia a
su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al
apoyar las hipotesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se rechazan
las hipotesis y, eventualmente, la teoria. Asi, las hip6tesis se generan antes de recolectar y
analizar los datos (Hern&ndez et al., 2014, p.5).
La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o conceptos
contenidos en las hipdtesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea
creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales
procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben
poder observarse o referirse al “mundo real” (Hernandez et al., 2014, p. 5)
Alcance de Investigacion

El alcance de investigacion es el resultado que se desea obtener de acuerdo con la
perspectiva que tiene el estudio, como también dependera de los objetivos que se planteen
para el desarrollo de este. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que “el
alcance del estudio depende de la estrategia de investigacion, como también del disefio, los

procedimientos y otros componentes que permitan lograr el proceso de investigacion” (p. 90).
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Existen cuatro tipos de alcance para realizar estudios, entre ellos se encuentran el
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. De acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) los estudios exploratorios son realizados cuando no existen
investigaciones sobre un tema en especifico. También mencionan que los estudios
descriptivos especifican las caracteristicas o procesos que permitan realizar un analisis
independiente enfocado al objetivo del estudio. Asi mismo, describen los estudios
correlacionales como investigaciones que pretenden dar respuestas a las preguntas de
investigacion implementadas para el desarrollo de un estudio mediante la relacién entre dos o
mas variables. Finalmente, determinan los estudios explicativos como descripcion de la
relacion entre dos o mas variables a través de las condiciones a las cuales este sujeto la
investigacion.

Para el presente trabajo de titulacidn el alcance que mas se adapta al tipo de
investigacion es el estudio descriptivo y correlacional. Debido a que la investigacion
descriptiva, brindard el aporte necesario para que el desempefio del estudio sea realizado de
forma concreta sin desviaciones durante el desarrollo del tema. Por otro lado, la investigacion
correlacional permitird medir y analizar la relacion que existe entre la variable independiente
y la variable dependiente del estudio por medio del uso de encuestas.

Poblacion

La poblacion de acuerdo con Lepkowski (2008) citado en Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) es “el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones” (p. 174). Es decir, que la poblacion es el grupo de personas al cual esta
dirigido el estudio que mantienen un mismo enfoque que permitira el correcto analisis de las
variables. En este caso, para el presente trabajo de investigacion se denominara poblacién a
todos los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil, Para ello se realizé una

busqueda profunda para obtener el dato adecuado que permita el desarrollo del tema de
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investigacion. La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt), determiné que, en la ciudad de Guayaquil, para el afio 2019, existian
alrededor de 400.000 estudiantes inscritos en carreras universitarias.

Muestra

La muestra se la denomina como un subgrupo de la poblacién escogida (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). Es decir, que para poder realizar la recopilacion de datos se
debe determinar o segmentar un grupo de universidades de la ciudad de Guayaquil, para que
el enfoque sea realizado a un nimero determinado de estudiantes. La muestra escogida sera la
maés adecuada para la obtencidn de resultados confiables y certeros en base al tema de
investigacion.

Sin embargo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que existen dos
tipos de muestra para realizar un estudio, las muestras probabilisticas y no probabilisticas.
Las muestras probabilisticas son elementos de una poblacion que mantienen una posibilidad
equitativa de ser escogidos, siempre y cuando cumplan con las caracteristicas del tamafio de
la muestra. Por otro lado, las muestras no probabilisticas son elementos de una poblacion que
no mantiene una posibilidad de ser escogidos, sino més bien dependera del enfoque y el
proposito que tiene la investigacion.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se tomara la muestra
probabilistica, debido a que se realizaran encuestas a estudiantes universitarios de la ciudad
de Guayaquil sin importar la carrera y ciclo que se encuentren cursando al momento de
responder. Aquello permitird medir la relacion entre la Educacion Tributaria y Cultura
tributaria que poseen los estudiantes durante sus carreras académicas. A continuacién en la
Tabla 7 se presentan los métodos y técnicas que se utilizaran para el levantamiento de datos

en la presente investigacion.
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Tabla 7 Métodos, Técnicas e Instrumentos para la Recoleccidn de Datos

Meétodo Técnica Instrumento
Sistematizacion Fichas de trabajo
Sintesis Bibliogréafica
bibliografica bibliografico
Muestreo Probabilistico Encuesta Cuestionario

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion, ;Para qué?: La produccion de los datos
y los disefios”, por N. Cohen y G. Gomez, 2019.

Para poder obtener los datos necesarios que permitan cumplir con el objetivo de la
presente investigacion, se tomd a la poblacion de estudiantes universitarios de la ciudad de
Guayaquil y se procedio a realizar el célculo de la muestra por medio de la formula finita. Se
tom¢ dicha formula debido a que la poblacién de estudiantes para el afio 2019 fue de
aproximadamente 400.000 universitarios, utilizando un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 6%, dando como resultado la cantidad de 267 encuestas. Se detalla el
proceso realizado para la obtencion del nimero de encuestas obtenidas para dicha poblacion.

z2xpx N
n= e2xpxqxN
_ 1.962 * 0.50 * 0.50 * 400000
~0.062(400000 — 1) + 1.962 + 0.50 * 0.50

n = 266.60

Identificacion de las Variables
Variable independiente

Es considerada como variable independiente a la educacion tributaria.
Variable dependiente

Es considerada como variable dependiente a la cultura tributaria.
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Relacion de variables

Los estudiantes de las universidades de la ciudad de Guayaquil forman parte
fundamental de la nueva generacidn de contribuyentes que aportaran recursos al estado para
beneficio del pais. Al no existir una educacion tributaria, probablemente se origina
desconfianza al momento de cumplir con las obligaciones fiscales provocando un bajo nivel
de cultura tributaria. Por ello, es importante conocer como es la educacion tributaria en las
universidades para poder determinar el porcentaje de cultura tributaria existente en el sector
norte de la ciudad de Guayaquil.

Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos es uno de los procedimientos mas importantes en
una investigacion, debido a que permite la obtencion de datos que brindaran el soporte
necesario al estudio que se esta desarrollando (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). El
presente trabajo de titulacion es un tipo de investigacion cuantitativo, la técnica de
recoleccion de datos més adecuada es la encuesta. Es decir, que se va a realizar una encuesta
con preguntas cerradas que presentaran varias opciones que permitiran una recoleccion de
datos maés eficaz.

A través del instrumento de medicion escogido, se espera recopilar los datos que
permitan analizar la relacion que existe entre la educacion y la cultura tributaria de los
estudiantes de las universidades de Guayaquil. Datos que seran obtenidos al realizar esta
investigacion de campo que por medio de un instrumento cualitativo o cuantitativo permite
obtener la informacidn que se necesita.

Analisis de datos

El andlisis de datos cuantitativo es una técnica que permite estudiar y cuantificar los

resultados obtenidos para someterlos a un analisis estadistico por medio de un programa

computacional (Hernandez et. al., 2014). Para el presente trabajo de investigacion se utilizara
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el andlisis a través de una matriz de datos que serda manejada por medio de un sistema
computacional. Posteriormente, se detallaran con figuras para asi poder obtener una mejor
comprension del presente estudio.

Existen varios programas computacionales como SPSS, SAS y STAS que brindan el
aporte necesario al analisis estadistico. Este trabajo de titulacion sera desarrollado por medio
del Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), ya que es uno de los programas
mas completos y utilizado a nivel investigativo. Es decir, que dicho programa brinda las
facilidades para que la informacion sea mucho mas clara y precisa, a través de la recopilacion
de datos para una mejor comprension.

Instrumento

Para poder medir la relacion entre la educacion y cultura tributaria de los estudiantes
universitarios en la ciudad de Guayaquil, se tomd la decision de realizar encuestas.
Hernandez et. al. (2014) define a las encuestas como un conjunto de preguntas que permiten
medir una o mas variables de un estudio. Para ello se tomé una encuesta previamente
validada y utilizada para el desarrollo de otra investigacion realizada en el pais vecino Perq,
cuyo autor es Chéavez (2015). Dicha investigacion trata sobre la cultura tributaria de los
contribuyentes y cdmo influye en la recaudacion municipal de Tambobamba en el afio 2017.

La encuesta utilizada consistia en 23 preguntas que describen varias variables para el
desarrollo de dicho estudio. Sin embargo, para el presente trabajo de investigacion se
consideraron las primeras 15 preguntas de dicha encuesta, debido a que las ocho preguntas
restantes median otras variables de estudio. Es por eso, que se enfocd en las preguntas que

van acorde al tema de la presente investigacion.
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Capitulo I11: Resultados

La cultura tributaria es uno de los temas mas importantes a través de la historia, debido
a que debe existir conciencia al momento de realizar una declaracién fiscal, recordando que
son aquellos recursos los que permiten mantener estable al estado. Es decir, que el objetivo
principal del presente trabajo de investigacion es determinar la relacion que existe entre la
Cultura Tributaria y la Educacién Tributaria tomando como ejemplo a los estudiantes
universitarios de la ciudad de Guayaquil. Para asi poder presentar propuestas que permitan
crear una mejor cultura tributaria a través de las instituciones educativas universitarias.
Andlisis de resultados

Para la obtencién de los datos que permitiran un correcto analisis del presente trabajo

de investigacion, se procedié a indagar en el género del estudiante encuestado. Dentro de
dicha pregunta se logré obtener un nimero considerable de estudiantes mujeres versus el
numero de estudiantes hombres. A continuacion, la Figura 1 detalla los porcentajes obtenidos
dentro de la primera pregunta de la encuesta realizada a los estudiantes universitarios de la

ciudad de Guayaquil.

Genero

41% Femenino

Masculino
59%

Figura 1. Género de los estudiantes universitarios
Otra de las preguntas principales que se realizé previo a las variables de estudio fue la

edad del estudiante universitario. Obteniendo una variacion significativa con respecto a las
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edades de los encuestados, es por eso por lo que se procedié a manejar rangos para una mejor
comprension de los datos recopilados. La amplitud tomada para dichos rangos es de entre

siete para cada uno de ellos, tal como se muestra en la Figura 2.

Edad (afios cumplidos)
4%
9%
17 a23
47% 24 a 30
31a37
38a44
45 a 51

11%

29%

Figura 2. Edad de los estudiantes encuestados

Una de las preguntas que se considera como la principal para el desarrollo del
presente trabajo de titulacion es identificar la carrera que se encuentra cursando el
encuestado. Para poder medir la relacion entre la cultura y la educacion tributaria es
importante conocer la carrera de estudio, para poder determinar el nivel de cultura que las
universidades aportan a sus estudiantes. A continuacion, en la Figura 3 se pueden evidenciar
los porcentajes de las carreras correspondientes a las que pertenecen los estudiantes

encuestados.
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Que carrera universitaria esta cursando?

Tributacion y finanzas

Tecnologia de la informacion
Periodismo

Mecatronica

Marketing

Ingenieria Industrial

Gestion de calidad
Educacion

Disefio grafico

Contabilidad y Auditoria

Comercio Exterior

Administracion de empresas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 3. Carrera universitaria que se encuentra cursando

Para poder medir la variable dependiente que para el presente trabajo de investigacion
corresponde a la cultura tributaria, se tom6 en consideracién 10 de las 15 preguntas
desarrolladas en la encuesta. Cada pregunta fue evaluada a través de la escala de Likert, que
de acuerdo con Herndndez et. al. (2014) es un conjunto de afirmaciones o juicios que exige a
la persona encuestada reaccionar, al escoger una de las cinco opciones propuestas en cada
pregunta. Para ello, se tomo la decision de usar la escala desde nunca hasta siempre para asi
poder medir las respuestas obtenidas para un correcto desarrollo del estudio. A continuacion,

se describen los resultados obtenidos por cada pregunta junto a sus respectivas figuras.
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1. ¢Conoce la institucidn que gestiona los tributos?

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Nunca Pocas veces  Algunas veces La mayoria de Siempre
veces

Figura 4. Conocimiento de los estudiantes sobre la institucion que gestiona los tributos.

Segun los resultados obtenidos en la Figura 4, el 28% de los estudiantes encuestados
se encuentran en la categoria siempre en base a la identificacion de la institucion que gestion
a los tributos en el pais. EI SRI, es la institucion encargada de regularizar y recaudar los
valores que cada contribuyente debe cumplir para beneficio de los ciudadanos. Sin embargo,
se pudo determinar que el 21% de los estudiantes algunas veces tienen dicho conocimiento,
ya que conocen al SRI, mas no su funcion y aporte para ellos al momento de convertirse en
contribuyentes. Por otro lado, existe un grupo considerable de estudiantes que nunca han
tenido conocimiento de cuél es la institucion que gestiona los tributos en el Ecuador, debido a
su falta de interés o por el simple hecho de que no se encuentra dentro de sus materias de
estudio. Esto ocurre, debido a que su enfoque se centra en los conocimientos que se desean

adquirir en base a su carrera.
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2. ¢Conoce los tributos que como ciudadano esta obligado a cumplir?

30%
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Nunca Pocas veces  Algunas veces La mayoria de Siempre
\/eces

Figura 5. Conocimiento de los tributos a los cuales este obligado a cumplir

En base a los datos obtenidos en la figura 5, se pudo evidenciar que el 25% de los
estudiantes la mayoria de las veces tienen el conocimiento de los tributos que como
ciudadanos deben cumplir. Cada contribuyente debe cumplir con ciertas obligaciones
tributarias, esto dependeré de como el SRI los categorice. Es importante que una vez que se
forma parte del registro de contribuyentes, se verifique y se conozca las obligaciones
tributarias que se deben cumplir. Por otro lado, se determin6 que el 24% de los estudiantes
encuestados algunas veces poseen el conocimiento necesario de su obligacién como
ciudadano, debido a que indican conocer lo basico referente a los tributos que existen en el

pais.
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3. ¢Conoce las sanciones a las que puede estar afectado en caso de no pagar sus tributos?

e

25%

20%

15%
10%
5%
0%

Nunca Pocas veces Algunas Lamayoria Siempre
veces de veces

Figura 6. Conocimiento de las sanciones a las que puede estar afectado en caso de incumplimiento tributario

Existen varios tipos de sanciones a causa del incumpliendo tributario en el pais, sin
embargo, existe un gran nimero de personas que los desconocen. En la figura 6 se identificd
que el 23% de los estudiantes encuestados algunas veces conocen sobre las sanciones a las
que pueden estar afectados en caso de incumplir con los tributos. Esto determina que la falta
de informacion proporcionada por el entorno de los estudiantes universitarios provoca un
déficit en el conocimiento tributario. También, se identificé que el 23% de encuestados
siempre poseen de conocimiento fiscal.

4. ¢Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente?

30%

25%

20%
15%
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Nunca Pocas veces Algunas Lamayoria  Siempre
veces de veces

Figura 7. Conocimiento de los derechos y obligaciones como contribuyente
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Dentro de cualquier rol que un ciudadano cumpla para beneficio propio o del pais,
existen derechos y obligaciones que deben ser de conocimiento general. Para el grupo de
estudiantes encuestados en el presente trabajo de investigacion, existe un grupo del 25% que
determino algunas veces tener conocimiento en base a sus derechos y obligaciones tributarias
que deben tener en cuenta al momento de ser considerados contribuyentes. La figura 7
describe dichos resultados, permitiendo identificar un 22% de estudiantes que siempre tienen
en cuenta dichos parametros. Para que exista un cumplimiento tributario los contribuyentes
deben tener el conocimiento necesario de las obligaciones a las cuales estan sujetos y el
efecto que este ocasiona en el caso de ser ignorados.

5. ¢ Conoce el cronograma de pagos de los tributos para el cumplimiento en sus

obligaciones?

4 25% )

20%
15%
10%
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Nunca  Pocasveces Algunas Lamayoria  Siempre
veces de veces

. J

Figura 8. Nivel de conocimiento del cronograma de pagos para el cumplimiento tributario

El SRI establecié una tabla como cronograma de pagos que corresponde al noveno
digito de la cédula de ciudadania de cada contribuyente. La figura 8 muestra el nivel de
conocimiento que los estudiantes encuestados poseen sobre dicho cronograma de pagos,
obteniendo un 23% de respuestas en la escala de algunas veces, debido a que probablemente

tienen conocimiento de que existe dichos cronogramas mas no lo han identificado. Por otro
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lado, existe un 21% de estudiantes que nunca han tenido conocimiento del cronograma de
pagos que el SRI maneja para el cumplimiento tributario.
6. ¢Conoce el destino de los ingresos tributarios recaudados por el Servicio de Rentas Internas

(SRI)?

4 30% )
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Nunca Pocasveces  Algunas  Lamayoria  Siempre
veces de veces

- J
Figura 9. Nivel de conocimiento del destino de los ingresos tributarios.

Otra de las preguntas planteadas fue cual es el destino de los ingresos que recauda el estado,
debido a aquello se realiz6 la pregunta detallada en la Figura 9. Se obtuvo el resultado de que
algunas veces los estudiantes encuestados conocen sobre el destino de los ingresos
tributarios. La falta de conocimiento que existe dentro de la poblacion encuestada demuestra
que existe un 15% de educacion tributaria.

7. ¢Escomun para usted que las personas no paguen impuestos?
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Figura 10. Percepcion del incumplimiento tributario
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Dentro de una buena cultura tributaria debe existir un cumplimiento fiscal, es decir que si
un contribuyente evade impuestos carece de una cultura tributaria. EI 32% de los estudiantes
encuestados determinaron que algunas veces es comun para ellos que las personas no paguen
impuestos, lo que demuestra que existe un bajo nivel de cultura en su entorno detallado en la
Figura 10. La evasidn de impuestos va de la mano con la deshonestidad tributaria, que a
través de los afios se han realizado estudios que demuestran que la poca confianza que existe
en el gobierno ha generado un aumento.

8. ¢Usted considera que pagar sus tributos ayuda a mejorar la calidad de vida?
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Figura 11. Opiniones de los estudiantes sobre el pago de los tributos

Un pais se sostiene en base a lo que recauda por concepto de impuestos, es decir que
si existe un incumplimiento tributario afecta a la economia del pais. Sin embargo, para los
estudiantes universitarios opinan que algunas veces los tributos ayudan a mejorar la calidad
de vida tal como se detalla en la Figura 11. Por otro lado, un 22% de encuestados que
determinan que es importante el pago de los tributos para brindar ese aporte al bienestar del

pais y sus ciudadanos.
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9. ¢Considera usted que el contribuyente es responsable del pago de sus tributos?

4 35% )
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Figura 12. Opiniones de los estudiantes sobre la responsabilidad de pago que tienen los contribuyentes
Cada ciudadano cuando se registra en el SRI debe cumplir con las obligaciones que el
mismo ente determina de acuerdo con sus actividades. Como se detallé en preguntas que
anteceden, al existir un incumplimiento tributario, la institucién puede aplicar sanciones y
multas de acuerdo con la infraccion que se esté cometiendo. Para los estudiantes encuestados
en la Figura 12, el 32% opina que siempre es responsabilidad del contribuyente realizar el
pago de sus tributos.

10. ¢ Considera usted que la educacion tributaria puede generar cultura tributaria?
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Figura 13. La educacion genera cultura tributaria
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Otra de las preguntas principales para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, es determinar la relacion que tiene la Educacién Tributaria y la Cultura
Tributaria. Para ello se detalla en la Figura 13 los resultados obtenidos, determinando que el
42% de estudiantes encuestados opinan que la educcion puede genera cultura tributaria. Esto
permite identificar la probabilidad de que exista dicha relacidn para el presente estudio.

Dentro del presente trabajo de investigacion existen dos variables de estudio, las 10
preguntas detalladas en las figuras que antecede, permiten analizar la cultura tributaria que
perciben los estudiantes universitarios encuestados. Para poder medir la relacion que existe
entre variables, también se debe analizar la variable independiente considerada como la
educacion tributaria. Es por eso, que las cinco preguntas que se detallaran a continuacion
permitiran realizar el analisis respectivo con el fin de probar la hipotesis establecida.

11. ¢ Cuantas veces ha asistido a charlas dictadas por el SRI respecto a informacion tributaria?
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Figura 14. Resultados de las asistencias a charlas tributarias dictadas por el SRI

Existen varias charlas que el SRI realiza para brindar el conocimiento sobre la
informacion tributaria del pais, como existen entidades privadas que brindan dichas
actualizaciones. En la pagina del SRI se pueden encontrar varios cursos en linea que permiten

y brindan el aporte necesario de la importancia que tiene sobre el pais la recaudacion
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tributaria. Sin embargo, los estudiantes encuestados indicaron que nunca han asistido a
charlas dictadas por esta entidad. EI 47% de los encuestados contestaron con una negacion al
numero de veces correspondiente a la capacitacion tributaria, es decir, que perciben un bajo
nivel de conocimiento tributario.

12. ¢ Considera usted que una adecuada y permanente capacitacion tributaria ayudara incrementar

la cultura tributaria en el pais?
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Figura 15. La capacitacion permanente ayudard al incremente de la cultura tributaria en el pais

A pesar de que en la pregunta anterior se obtuvo un resultado negativo con respecto a
las capacitaciones tributarias percibidas por los estudiantes encuestados, esta pregunta obtuvo
un 42% de resultados positivos detallados en la Figura 15, que determinan la importancia
existente ante una adecuada y permanente capacitacion en temas tributarios que permitan
fomentar una cultura tributaria. La falta de conocimiento tributario puede ser considerada uno
de los principales causantes del incumplimiento tributario. Es por eso, que debe de existir

educacion tributaria en las universidades para que exista una mejor cultura fiscal.
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13. ¢ Para usted, el SRI realiza una eficiente administracion de los tributos que recauda?

4 40% )

35%
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Nunca Pocasveces Algunas Lamayoria Siempre
veces de veces

- J
Figura 16. Apreciaciones sobre la eficiente administracion de los tributos por parte del SRI

Esta claro que la entidad que administra y se encarga de la recaudacion tributaria es el
SRI, pero es importante para los ciudadanos conocer el manejo que se le da. Dentro de la
figura 16 se detallan las apreciaciones que los estudiantes universitarios poseen sobre el
manejo administrativo que el SRI tiene sobre la recaudacion tributaria. Es decir, que existe un
37% de estudiantes que opinan que el SRI algunas veces realiza una eficiente administracion,
por otro lado, existe un 16% de encuestados que determinan que el SRI no realiza un buen
manejo de los tributos recaudados. Esto determina que existe un bajo nivel de confianza en la
entidad, ya sea por otras posibles variables que no se detallan en el presente trabajo de
investigacion. Sin embargo, existe un grupo del 11% de estudiantes que consideran que el

SRI siempre realiza un eficiente manejo de la recaudacion tributaria.

65



14. ; Si observa que en su entorno evaden impuesto, usted también trataria de hacerlo?
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Figura 17. Grado de aceptacion a evadir impuestos

La evasion de impuestos es uno de los temas mas investigado que existe hoy en dia,
de acuerdo con lo mencionado por Yanez (2015) que “la evasion tributaria es un tema
controvertido pues se refiere a conductas ilicitas y oscuras” (p.172). Debido a que se debe
seguir un procedimiento que determine descubrir a la persona evasora y afirmar el monto
evadido para poder aplicar las sanciones pertinentes, caso contrario no aplica. La finalidad de
obtener los resultados detallados en la figura 17, es determinar la educacion tributaria que
poseen los encuestados, el 48% de estudiantes rechazo la posibilidad de evadir impuestos.
Muchos consideran tener el temor a realizar algin acto de evasion por las sanciones que

pueda generar e incluso por el efecto legal que este puede ocasionar.
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15. ¢ Alguna vez se ha sentido motivado para conocer sobre los tributos que se deben cumplir

para el bienestar del pais?
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Figura 18. Nivel de motivacion de los estudiantes por conocer sobre los tributos

Segun los resultados obtenidos en la Figura 18, se puede determinar que el 28% de los
estudiantes posee de motivacion sobre el conocimiento de los tributos que tiene el pais,
debido a que la tributacién es una de las herramientas méas importantes que permiten crear un
mejor bienestar y el crecimiento del Ecuador. Por otro lado, existe un 27% de encuestados
que algunas veces poseen de motivacion por aprender y permanecer en constante
conocimiento respecto a las obligaciones tributarias. Es decir, que existe un alto grado de
aceptacion por parte de los estudiantes para fomentar una mejor cultura tributaria.
Hallazgos

Para realizar un analisis mas profundo que permita probar la hipétesis planteada para
el presente trabajo de investigacion se realizaron calculos estadisticos a través de las variables
de estudio. La estadistica mas adecuada para el desarrollo es la descriptiva, debido a que
permite medir los datos obtenidos para cada variable (Hernandez et. al. 2014). En este caso,
se podra medir la correlacion que existe entre la variable dependiente que corresponde a la

cultura tributaria y la variable independiente que corresponde a la educacion tributaria.

67



El coeficiente de correlacion de Pearson, Hernandez et. al. (2014) lo definen como

una técnica estadistica que permite medir y analizar la relacién entre dos variables a través de

intervalos, su simbolo mas conocido es r. es decir, que dicho calculo estadistico no describe a

las variables como dependientes e independiente, sino mas bien la forma numérica que arroja

dicho analisis para ser explicado por el investigador de una manera tedrica para una mejor

comprension de la causa y efecto que existe entre ellas. El coeficiente de correlacion de

Pearson se mide o compara a través de las puntuaciones obtenidas en una variable con las de

la otra variable de estudio, para poder determinar si existe 0 no una relacion entre ambas.

Tabla 8 Nivel de medicidn entre variables a través del coeficiente de Pearson.

Correlacion de Pearson

Descripcion de medicion

-1.00

-0.90

-0.75

-0.50

-0.25

-0.10

0.00

+0.10

+0.25

+0.50

+0.75

+0.90

+1.00

Correlacion negativa perfecta. (“por ejemplo A mayor X, menor Y, de
manera proporcional).

Correlacién negativa muy fuerte.

Correlacién negativa considerable.

Correlacién negativa media

Correlacién negativa débil.

Correlacién negativa muy débil.

No existe correlacién alguna

Correlacién positiva muy débil

Correlacién positiva débil

Correlacién positiva media

Correlacién positiva considerable

Correlacién positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta (“por ejemplo A mayor X, menor Y, de

manera proporcional).

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacion”, por R. Hernandez, C. Fernandez, y M.

Baptista. (2014). México D.F.: McGraw Hill, Disefio de investigacion, p. 305.
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La Tabla 8 detalla el nivel de medicion al cual se rige el coeficiente de correlacion de
Pearson para poder realizar el analisis entre variables. La correlacion sera negativa cuando r
sea menor a 0, es decir que mientras una variable aumenta la otra disminuye y asi viceversa.
También determina que no existira una correlacién entre variables cuando el resultado de r
sea igual a 0. Por otro lado, la correlacion sera positiva cuando r es mayor a 0, debido que
cuando una variable aumente la otra también lo hace proporcionalmente y viceversa, lo cual
permite identificar que existe una relacién directa entre las variables de estudio. Para poder
conocer la correlacion en el presente trabajo de investigacion se debe explicar la formula
utilizada que se detalla a continuacion:

Una vez identificados y analizados los parametros que el coeficiente de correlacion
de Pearson determina para poder comprender los resultados que se obtienen al realizar el
analisis de las variables, la formula para realizar el calculo del coeficiente de correlacién de

Pearson es la siguiente:

XXy

VEXHEy?)

Para el desarrollo del calculo se tomo en consideracion a la variable dependiente

como X que para la presente investigacion corresponde a la cultura tributaria y a la variable
independiente como Y que corresponde a la educacion tributaria. Para poder realizar el
calculo, se determiné el promedio para cada variable a través de los resultados obtenidos en
las preguntas realizadas a los estudiantes universitarios. En la Tabla 9 se detallan los

resultados obtenidos previos al célculo con la formula de correlacion.
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Tabla 9 Promedio de los datos obtenidos

Promedio Cultura Promedio Educacion
2.1 24
3.3 34
4.6 4.2
3 2.2
2.9 24
37 2.8
4.1 4.4
39 38
3.6 2.2
3.1 2.6
4.8 2.8
3.8 3.2
3.7 4.2
2.6 2.8
4 4
4.7 4.6
3.3 3
2.7 2
3.1 3.2

Nota: Pequefio extracto de los resultados obtenidos en el calculo del promedio previo al
desarrollo del coeficiente de correlacion de Pearson.

Una vez obtenidos los datos, se procedio a realizar el calculo del coeficiente de
correlacion basado en la formula antes mencionada. El resultado que se obtuvo se observa en
la Tabla 10, el cual es de una correlacion del 0.68 en base a la relacion entre la Educacion
Tributaria y la Cultura Tributaria en los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil,
es decir, que existe una correlacion positiva entre las variables. Esto significa que, si la

educacion tributaria aumenta, la cultura tributaria va a incrementar proporcionalmente, por
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otro lado, si la educacion tributaria disminuye, la cultura tributaria va a descender
proporcionalmente. El resultado obtenido permite validar la hipétesis planteada para el
presente trabajo de investigacion, es decir, que si existe relacion entra la Educacion Tributaria
y la Cultura Tributaria.

Tabla 10. Correlacién de las variables

Promedio Promedio
Cultura Educacion

Tributaria Tributaria

Promedio

Cultura

Tributaria 1

Promedio

Educacion

Tributaria  0,677447537 1
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Capitulo IV: Propuesta
Propuesta de un Programa de Educacién Tributaria para los Estudiantes Universitarios
de la Ciudad de Guayaquil.
DATOS INFORMATIVOS
Centro de Investigacion: Universidades.
Lugar: Guayaquil

Responsables: Banchdn Gonzélez, Angela Mercedes y Camacho Garcia, Narda Fabiola

Justificacion

Los resultados de este presente trabajo de investigacion determinaron la influencia que
existe en la Educacion Tributaria para formar la Cultura Tributaria en los estudiantes de las
universidades de Guayaquil, por tanto se considerd importante esta investigacion para poder
dejar una propuesta que permita complementar sus estudios para crear la cultura tributaria que
permita de manera eficaz concientizar a esta parte de la poblacion formandolos con valores
éticos para que cumplan con sus obligaciones de manera voluntaria, con esto se pretende
adoptar medidas que ayuden a evitar la crisis de la recaudacién fiscal. Nos hemos basado en el
estudio y propuesta que realizaron Bustamante y Juldn (2020) en dicha investigacion afirmaron
de la misma manera que la educacion forma una cultura y que generar una propuesta fomentara
la concientizacidn y generar un cambio positivo.
Objetivos
Objetivo general.

Mejorar la cultura tributaria en los estudiantes de todas las carreras universitarias
mediante la propuesta de un Programa de Educacion Tributaria para los Estudiantes

Universitarios de la Ciudad de Guayaquil.
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Programa de Educacion Tributaria para los Estudiantes Universitarios de la
Ciudad de Guayaquil.

Datos Generales

Centro de Investigacion: Universidades Pablicas y Privadas

Lugar: Guayaquil
Propuesta

El programa debe desarrollarse en tres modulos de capacitacion al cual se Ilamara
fundamentos de Tributacion I, 11 y 11, los cuales deben impartirse en el primero, cuarto y
séptimo semestre, con tiempo de duracion de una semana por una hora diaria para no ocasionar
presion en las materias de la carrera, ademas es importante que sean impartidos en todas las
carreras de la universidad, adicional tienen que ser lo mas practicas posibles con el fin de
garantizar el entendimiento de los temas.

El primer médulo se revisaran los temas de presentacion del programa, ética, la moral
tributaria, sistemas de evolucion tributaria en el Ecuador, evolucion de la recaudacion fiscal en
el Ecuador, conceptos que ayudardn a los estudiantes a conocer los conceptos basicos para
poder tener conocimiento del tema tributario.

El segundo modulo se estudiard, los impuestos y sus principios, concientizacion
tributaria, principales impuestos del Ecuador, principales contribuyentes, el Impuesto al valor
agregado, cada uno con su respectivo taller para lograr una mejor explicacion, acompafiado de
tablas con los principales conceptos que deben ser lo mas claro posible para un mejor
entendimiento, pues abarcaran a los estudiantes de las distintas carreras.

En el tercer médulo se realizarén las practicas de las declaraciones de impuesto de IVA,
impuesto a la renta de personas naturales y sociedades con ejemplos actuales de acuerdo con

las normas vigentes.
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Fundamentos de Tributacién, Médulo |

Temas Dias

horas

Change

Presentation del programa Lunes

Etica Martes

Miércoles
La Moral Tributaria

Sistema de Evolucién Tributaria en el Ecuador Jueves

Evolucién de la recaudacidn fiscal en el Ecuador Viernes

Total

5 horas

Permitir que el
estudiante
exponga sus ideas
de conocimiento
tributarios

Conocer los
conceptos, realizar
talleres de casos
practicos en los
gue se aplique la
ética

Conocer los
conceptos, realizar
talleres de casos
practicos.

Breve reseia
Historica,
interactuar con los
estudiantes.

Breve resefia
Historica,
interactuar con los
estudiantes.

74



Fundamentos de Tributacion, Modulo |1

Temas Dias

horas

Objetivo

Los impuestos y sus principios Lunes

Conscientization tributaria Martes

Principales impuestos del Ecuador Miércoles

Principales Contribuyentes Jueves

IVA Viernes

Total

5 horas

Exponer los
origenes,
definiciones

Conocer los
conceptos,
realizar
talleres de
€asos
practicos.

Conocer los
conceptos,
realizar
talleres de
casos
practicos.

Breve reseina
Historica del
sistema
tributario,
interactuar
con los
estudiantes

Revision de la
Ley
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Fundamentos de Tributacién, Modulo 111

Temas Dias horas Objetivo
Taller de IVA Personas Naturales Lunes 1 Casos
Practicos
Taller de IVA Personas Sociedades Martes 1 Casos
Practicos
Impuesto a la Renta, principales retenciones Miércoles 1 Revision de la
Ley,
reconocer los
tipos de
retenciones
gue existen.
Taller de Impuesto a la Renta personas Naturales Jueves 1 Casos
Practicos
Taller de Impuesto a la Renta Sociedades Viernes 1 Casos
Practicos
Total 5 horas
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Conclusiones

En el presente trabajo de investigacion se destaca la importancia que tiene la
Educacidn tributaria para el ser humano desde sus inicios, solo asi lograra una cultura
tributaria que permitan al sujeto pasivo hacer el pago de sus contribuciones de manera natural
y no forzada como se realiza en la actualidad. Es de alta relevancia empezar a implantar los
programas de educacion tributaria para que los contribuyentes conozcan el uso y destino de
los ingresos de la recaudacion de los impuestos y fortalecer el Sistema Tributario, evitando
asi la evasion de estos que permiten contribuir con obras para beneficio social.
El incumplimiento tributario es uno de los factores que mas efecto ha causado a través de los
afios, es por eso que se determind que existe un bajo nivel de cultura tributaria en el pais. Este
tipo de acciones muchas veces son realizas debido a la falta de educacion tributaria que
brindan las universidades, que para el presente estudio se enfocé en la ciudad de Guayaquil.
Esto significa que los estudiantes universitarios encuestados brindaron toda la informacion
necesaria, dando como resultado la confirmacion de la hipétesis planteada.
Los estudiantes encuestados poseen un conocimiento claro de lo que significa la evasion
tributaria, por ello indicaron que a pesar de que en su entorno algunas veces realicen actos de
incumplimiento tributarios, no lo realizarian por ningn concepto. Por otro lado, gran parte de
los estudiantes algunas veces conocen el destino de los ingresos recaudados por el SRI, lo
cual determinaron que ese puede llegar a ser uno de los motivos por los cuales existe un
incumplimiento tributario por parte de los contribuyentes.
Sin embargo, los estudiantes encuestados de las universidades de la ciudad de Guayaquil
determinaron que, si existe educacion tributaria dentro de las materias de estudio en cada
carrera, esto podra generar una mejor cultura tributaria en el pais. Es decir, que estan de
acuerdo con el conocimiento de los tributos para poder llegar a ser parte de los contribuyentes

que cumplen con sus obligaciones. Esto significa, que al existir una adecuada y permanente
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capacitacion tributaria generara una motivacién para cumplir con los tributos que el SRI crea
necesario.

Se llevd a cabo la elaboracion de la propuesta para mejorar mediante la Educacion
Tributaria la cultura tributaria en los estudiantes de todas las carreras universitarias de la ciudad
de Guayaquil un médulo de fundamentos de Tributacion 1. 11y 11, el cual debera tomarse en
el Segundo, Cuarto y Sexto semestre de la carrera.

Recomendaciones

Se recomienda la realizacién de campafias motivacionales a todos los estudiantes
universitarios, que permitan conocer las obligaciones tributarias a traves de talleres
participativos y personalizados con el fin de captar su atencion.

Se puede realizar un estudio cualitativo a través de entrevistas a docentes
universitarios con el fin de conocer si tienen interés del tema tributario.

El nivel de conocimiento tributario es un deber por parte de los sujetos pasivos o
contribuyentes, la universidad como parte responsable de la educacion de los profesionales

deberia encaminarse a garantizarla.
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Apéndices
Encuesta sobre la relacion entre la Educacion Tributaria y la Cultura Tributaria en las
universidades de la ciudad de Guayaquil
Instrucciones:
Esta encuesta es de caracter anénimo, que tiene como objetivo identificar como se relaciona la
cultura tributaria en la educacion de los estudiantes universitarios de la ciudad de Guayaquil;
los resultados obtenidos seran de uso investigativo y académico. Se solicita leer detenidamente

cada una de las preguntas y responder con veracidad cada una de ellas.

1. Género

Masculino

Femenino

2. Edad (afios cumplidos)

3. Usted qué carrera universitaria esta cursando:

Medicina

Turismo

Derecho

Psicologia

Arquitectura

Otra:
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Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero de su preferencia del item

correspondiente, utilizando la siguiente escala:

3) Algunas 4) La mayoria de
1) Nunca | 2) Pocas veces 5) Siempre
veces veces

Variable dependiente: Cultura tributaria

Conocimiento

1. ¢Conoce la institucion que gestiona los tributos?

2. ¢Conoce los tributos que como ciudadano este

obligado a cumplir?

3. ¢Conoce las sanciones a las que puede estar

afecto en caso de no pagar sus tributos?

4. ;Conoce usted sus derechos y obligaciones

tributarias como contribuyente?

5. ¢Conoce el cronograma de pagos de los tributos

para el cumplimiento en sus obligaciones?

Percepciones

6. ¢Conoce el destino de los ingresos tributarios
recaudados por el Servicio de Rentas Internas

(SRI)?

7.. ¢Es comun para usted que las personas no

paguen impuestos?

Actitudes

8.. ¢Usted considera que pagar sus tributos ayuda a

mejorar la calidad de vida?
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9.. ¢Considera usted que el contribuyente es

responsable del pago de sus tributos?

Variable independiente: Educacion tributaria

10. ¢ Considera usted que la educacion tributaria

puede generar cultura tributaria?

11. ;Cuantas veces ha asistido a charlas dictadas

por el SRI respecto a informacion tributaria?

12. ;Considera usted que una adecuada y
permanente capacitacion tributaria ayudara a

incrementar la cultura tributaria en el pais?

13. ¢ Para usted, el SRI realiza una eficiente

administracion de los tributos que recauda?

14. ; Si observa gue en su entorno evaden

impuesto, usted también trataria de hacerlo?

15. ¢ Alguna vez se ha sentido motivado para
conocer sobre los tributos que se deben cumplir

para el bienestar del pais?
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