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Resumen 

 

Problema: La falta de una herramienta administrativa suficientemente clara, precisa 

y concisa ha llevado a la administración de varias empresas por un camino peligroso 

que amenaza la estabilidad y sostenibilidad en el mercado. Objetivo: Diagnosticar la 

gestión de la administración financiera en la toma de decisiones en la empresa 

Impromaf C.A. Metodología: La investigación se utilizó fuentes secundarias, 

aplicando técnicas de investigación documental como fuentes de libros, entre otros; y 

de así mismo contienen información relevante del tema a investigar en la empresa 

Impromaf C.A. para conocer aspectos de la administración financiera y su impacto en 

la toma de decisiones. Resultados: Se evidencia el manejo insuficiente de la 

información financiera ya que esta no refleja información completa en sus registros 

contables y no se calculan indicadores financieros para el control de las cuentas. 

Discusión y hallazgos: Sin herramientas para analizar e interpretar las métricas 

financieras, aumenta el riesgo de tomar malas decisiones. Es evidente que una serie 

de factores se verán afectados si los empleados que trabajan para la empresa no 

cuentan con la información necesaria para la toma de decisiones. 

Palabras claves: administración financiera, toma de decisiones, situación económica, 

estados financieros, razones financieras. 
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Abstract 

 

Title: Lack of financial management in the company Impromaf C.A. Problem: The lack 

of a Problem: The lack of a sufficiently clear, precise and concise administrative tool 

has led the administration of several companies down a dangerous path that threatens 

stability and sustainability in the market. Objective: To diagnose the management of 

financial administration in decision making in the company Impromaf C.A. 

Methodology: The research used secondary sources, applying documentary research 

techniques such as book sources, among others; and likewise contain relevant 

information on the subject to be investigated in the company Impromaf C.A. to learn 

about aspects of financial management and its impact on decision making. Results: 

Insufficient management of financial information is evidenced since it does not reflect 

complete information in its accounting records and financial indicators are not 

calculated for the control of accounts. Discussion and Findings: Without tools to 

analyze and interpret financial metrics, the risk of making poor decisions increases. It 

is evident that a series of factors will be affected if the employees who work for the 

company do not have the necessary information for decision making. 

Keywords: financial management, decision making, economic situation, financial 

statements, financial reasons. 
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Introducción 

Planteamiento del problema 

Hoy en día, la gestión de la administración financiera de las empresas está 

evolucionando porque los gerentes y administradores ya no están satisfechos con los 

números, que en la mayoría de las pequeñas y medianas empresas no les genera los 

resultados esperados, debido a la falta de capacitación de los funcionarios, quienes 

no están capacitados para entender la información financiera (Cabaleiro, 2018). 

La falta de herramientas administrativas suficientemente claras, precisas y concisas 

ha llevado a la administración de varias empresas por un camino peligroso que 

amenaza la estabilidad y sostenibilidad en el mercado, por lo que son conscientes de 

su situación crítica; es importante proponer cambios que aseguren un mejor desarrollo 

empresarial, que beneficie a todos los integrantes de la empresa (Duarte, Claudia, & 

Rolón, 2020). 

En cualquier parte del mundo la principal aspiración de los mercados financieros 

globalizados es contar con información financiera uniforme sobre las empresas en las 

que invierten. Según los autores Borgues & O´farrill (2019), en la mayoría de los 

países del mundo por medio de procesos de convergencia, están cambiando los 

sistemas contables que les permitan obtener una visión global y real para un mejor 

manejo de la empresa.  

La empresa Impromaf C.A., debe considerar lo que indican los autores Borges & 

O’farrill  (2019)  acerca de los procesos de convergencia y realizar cambios en sus 

sistemas contables básicos, para obtener una visión global y real de la situación 

contable y financiera de la empresa y así mantener mayor control en sus 

transacciones. 

En Ecuador, debido al desarrollo social, se dinamiza  el alto crecimiento del sector 

comercial, y como parte de esto, el sector privado ha incrementado la comercialización 

de los servicios de envasado y empaquetado, creando una fuerte demanda de 

mercado, estando directamente relacionado con la economía y la sociedad 

ecuatoriana; como todas las actividades comerciales, este sector proporciona trabajo 

calificado y capacitado que crea empleos e impulsa el movimiento en la economía 

nacional (Trujillo & Espitia, 2018). 

De acuerdo con el autor Alvear (2019), las actividades de distribución y envasado 

generan importantes beneficios para la sociedad debido al creciente número de 
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microempresas que generan empleo, entre estas se encuentran las que satisfacen las 

necesidades de distribución y envasado. El actual desarrollo de los mercados ha 

provocado un vertiginoso cambio en la gestión administrativa y financiera, que 

determina un enfoque integrado de estrategias que contribuyan al logro de las metas 

comerciales; el aumento de la demanda de almacenamiento, envasado y 

empaquetado también ha ampliado los servicios auxiliares como son la distribución, 

pero muy pocas de ellas aplican correctamente métodos financieros especializados, 

por ejemplo, la gestión de la administración financiera, que promueve el desarrollo de 

acciones y estrategias económicas que maximicen la utilidad esperada, no se realiza 

de modo correcto debido al manejo erróneo de la información financiera, esto impide 

la correcta toma de decisiones y ha llevado a la empresa a asumir riesgos innecesarios 

que dificultan su estabilidad y permanencia en el mercado. 

La adecuada gestión de la administración financiera es un requisito fundamental para 

que la gran mayoría de las empresas ecuatorianas permanezcan en el mercado y 

crezcan, pero debido a que este requisito no se encuentra claramente determinado, 

no es posible que la dirección estratégica se desarrolle correctamente y las 

operaciones administrativas y financieras, no consiguen  lograr una gestión eficaz y la 

mejora de resultados, lo que implica transformaciones trascendentales en las 

actividades de la empresa como: la consecución de un cambio de liderazgo, la 

introducción de métodos de gestión modernos para medir el desempeño, mejorando 

así la calidad de la gestión., gracias a la participación de todos los involucrados. 

(Bardález & Delgado, 2020) 

Es necesario que la empresa Impromaf C.A., maneje adecuadamente cada una de las 

cuentas, para que se establezcan indicadores financieros reales que ayuden a tomar 

las decisiones acertadas para diseñar métodos de control adecuados y mejorar la 

competitividad en el entorno, debido a que actualmente no se cuenta con indicadores 

financieros que permitan tomar decisiones apropiadas. La gestión actual de la 

administración financiera de la empresa Impromaf C.A.  es inadecuada, lo que ha 

limitado el rendimiento de los recursos y esta situación no permite mejorar y alcanzar 

mayor rentabilidad, para el cumplimiento de planes y metas previamente establecidos 

por la administración. Así mismo, para el control de la gestión financiera de la empresa 

Impromaf C.A.  se requiere, considerar lo que han descrito los autores Gitman & Chad  

(2012), “los estados financieros son herramientas con las que las empresas 

comunican información a socios, inversionistas, proveedores, instituciones financieras 



 
 

4 
 

y demás interesados. Si el departamento financiero presenta información incorrecta o 

insuficiente no se podrá analizar correctamente, generando información irreal que no 

refleja la realidad y los riesgos se incrementan por las malas decisiones”.  

Actualmente la empresa Impromaf C.A., mantiene problemas de liquidez debido a que 

la facturación no se procesa oportunamente, lo que atrasa la recuperación del capital, 

se realizan compras de activos que no se relacionan  con la actividad de la empresa 

y estos no son productivos, las gestiones y seguimiento de las cobranzas no son 

eficientes, es evidente la falta de liquidez porque no se cumple con las obligaciones a 

tiempo entre estas se menciona: pago de sueldos y beneficios a los empleados y pago 

a proveedores.   

Objetivo 

Objetivo general 

Diagnosticar la carencia de la administración financiera en la empresa Impromaf C.A. 

Objetivos específicos 

• Analizar de qué manera afecta la gestión de la administración financiera, en los 

procesos administrativos – contables que desarrolla la empresa. 

• Evaluar que parámetros de la administración financiera son considerados en el 

momento de la toma de decisiones. 

• Realizar la discusión de los resultados obtenidos a través de la investigación. 

 

Justificación 

Este trabajo de investigación tiene como objetivo diagnosticar la carencia de la 

administración financiera en la empresa Impromaf C.A., a través de la información 

financiera actual, evaluando el manejo de los recursos económicos y desarrollar una 

metodología integral para la gestión de recursos estableciendo indicadores para el 

análisis debidamente documentado para la toma de decisiones efectiva a nivel 

gerencial. 

El sistema contable es una herramienta practica y de gran utilidad que facilita la toma 

de decisiones y el monitoreo constante de las operaciones y la salud financiera de la 

empresa; la contabilidad es el proceso que permite llevar las cuentas ordenadamente 

para conocer la situación y buscar las mejores alternativas para el ahorro de costos y 

gastos e incrementar el rendimiento económico y financiero. (Alcaraz, 2006) 
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Los beneficiarios del trabajo de investigación serán los accionistas de la empresa, la 

alta gerencia, los proveedores, las instituciones bancarias, las instituciones del estado, 

los empleados y demás partes interesadas, un mejor desempeño financiero y correcto 

manejo del flujo de caja permitirá cumplir con las obligaciones previamente adquiridas 

de manera oportuna, también se presentarían indicadores financieros con buen 

desempeño y esto redunda en el buen manejo hasta alcanzar una buena calificación 

crediticia. 

Se pretende buscar la manera de mejorar la gestión de la administración financiera a 

través del manejo un sistema contable en el que se registren los ingresos y egresos, 

considerando el principio contable del devengado, y el autor Gavelán (2000), define 

que los ingresos o gastos deben reconocerse en el periodo contable al que 

pertenecen, aun cuando el documento que soporta la transacción sostuviera fecha del 

siguiente ejercicio o que el desembolso se haya realizado totalmente o una parte en 

el siguiente ejercicio.  

La contabilidad se relaciona con las finanzas, el autor Alcaraz (2006), explicó la 

contabilidad y finanzas son útiles para conocer quienes realizan cada actividad en la 

empresa, dónde se realiza, los resultados que se obtienen, cómo se efectúan y cuanto 

es el costo. El objetivo de esta es ayudar en la toma de decisiones a los diferentes 

usuarios, también mantiene de manera ordenada el registro de las operaciones 

económicas realizadas durante cierto periodo de tiempo.  

Las finanzas son el arte y la ciencia de administrar el dinero, para las empresas estas 

involucran el incremento del dinero de los accionistas, la inversión del dinero, la 

obtención de utilidades, cómo distribuirlas entre los accionistas y cómo reinvertirlas; 

la administración financiera abarca las tareas del gerente financiero de la empresa, se 

lleva a cabo en empresas públicas y privadas, grandes y pequeñas, con fines o sin 

fines de lucro. (Gitman & Zutter, Administración financiera, 2012) 

Así mismo, entre las tareas a efectuar se encuentran el desarrollo de un plan financiero 

o presupuesto, la concesión de créditos a clientes, evaluación de gastos significativos 

y la recaudación del dinero con el que se financian las operaciones de la empresa 

(Gitman & Zutter, Administración financiera, 2012). 

Las finanzas a través de la planeación financiera permiten a las empresas pensar y 

planear el futuro, esto involucra: la creación de un modelo financiero, el análisis de 

diversos escenarios futuros, desde los mejores hasta los peores, la aplicación de 
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modelos para la elaboración de estados financieros y la examinación de planes 

estratégicos. (Ross, Westerfield, & Jeffrey, 2005) 

Preguntas de investigación 

• ¿Cómo afecta la carencia gestión de la administración financiera en la toma de 

decisiones de la empresa Impromaf de la ciudad de Guayaquil? 

• ¿Cómo afecta la gestión de la administración financiera, en los procesos 

administrativos – contables? 

• ¿Qué parámetros se toman en cuenta en la administración financiera para la 

toma de decisiones? 

• ¿Cómo los resultados de la investigación pretenden entender la problemática 

de la empresa? 

Delimitaciones del problema 

• Este estudio se realizará en la empresa Impromaf, ubicada en la ciudad de 

Guayaquil, kilómetro 19 de la vía a Daule, específicamente el estudio se 

realizará en el área financiera de la empresa, año 2021. 

Limitaciones del problema 

• Entre las limitaciones se mencionan los siguientes aspectos que no son 

posibles de controlar: el comportamiento y actitudes de los trabajadores del 

área financiera de la organización, principalmente cuando se solicita 

información para analizar y la proporcionen oportunamente. 

Resumen 

Para lograr una adecuada gestión financiera, Impromaf debe aumentar la liquidez y 

controlar los recursos financieros. Esto requiere herramientas de apoyo para ayudar 

a controlar y dirigir, la empresa no aplica indicadores financieros que faciliten una 

adecuada toma de decisiones en cada área agravando la inestabilidad financiera. 

La gestión financiera impacta significativamente en la toma de decisiones de la 

empresa, y si esta problemática continua en Impromaf, esta no podrá generar la 

liquidez necesaria para cancelar sus deudas y surgirán problemas que complicarán 

su estabilidad financiera, y los resultados no se orientarán con el crecimiento 

institucional.  

Desde la perspectiva de los autores Berbey, Valencia y Montoya (2019), “los proyectos 

que incurren en costos elevados, debido a una inversión inadecuada en recursos no 
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son rentables. El análisis de desempeño aplicado a la administración seguirá siendo 

ineficaz y la empresa cerrará de inmediato por incumplimiento de metas y objetivos”. 

Revisión de la literatura 

En las actuales condiciones de expansión del fenómeno de la globalización, debido a 

los cambios dinámicos y las condiciones del mercado, la gestión de la empresa se 

enfrenta a múltiples requerimientos dentro de su negocio, donde el foco está en el 

cumplimiento de las metas marcadas (Franco, Espinoza, & López, 2016). Esto implica 

la necesidad de poner en marcha y asegurar el buen funcionamiento de la gestión de 

la empresa Impromaf C.A., que, además de numerosas funciones, tiene la posibilidad 

de superar preventivamente los límites potenciales en la consecución de objetivos, así 

como, la solución eficaz de los problemas existentes en su negocio.  

Además del objetivo de la gestión financiera relacionada con la recaudación de 

fondos, el objetivo, de la gestión financiera es gestionar las finanzas: maximizar las 

ganancias de los accionistas de la empresa mediante la toma de decisiones 

empresariales adecuadas (Delgado & Gómez, 2019). 

Las finanzas 

Las finanzas corporativas (finanzas comerciales y gestión financiera) como disciplina 

dentro de la teoría financiera contemporánea tienen como objetivo explicar las 

verdaderas decisiones financieras y de inversión que deben tomar los gerentes de las 

empresas, debido a que las decisiones tomadas son el resultado de la interacción de 

los administradores financieros y los inversionistas, para comprenderlas en su 

totalidad, es necesario conocer la esencia de las teorías, por ejemplo, la teoría 

financiera moderna o neoclásica ofrece principios normativos de toma de decisiones 

para agentes racionales: inversores y administradores. (Salvador, 2019) 

Por otro lado, la teoría racional busca que los gerentes comiencen diciendo que los 

precios de las acciones en los mercados eficientes reflejan toda la información 

disponible públicamente sobre el valor fundamental de una empresa. Los inversores, 

por otro lado, asumen que los gerentes actúan en su propio interés, respondiendo 

racionalmente a los incentivos moldeados a través de los mecanismos de gobierno 

corporativo (Gómez, Valbuena, & Fuentes, 2017). 

En condiciones de acción continua de factores externos, es conveniente acotar que 

para los autores Berbey, Valencia & Montoya (2019), se requiere un alto grado de 

flexibilidad de la estructura de gestión a los cambios resultantes y potenciales; esta 
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característica esencial de la gestión se asegura mediante funciones de planificación y 

control, que destacan su interconexión e interdependencia.  

El proceso de planificación es una función de la dirección, que determina los objetivos 

generales e individuales del negocio empresarial, que luego se analizan en busca de 

tareas y actividades durante un período de tiempo, para toda la estructura organizativa 

(Berbey, Valencia, & Montoya, 2019).  

La planificación también proporciona una forma de control, ya que examina la 

posibilidad de implementar una idea particular del propietario o más de ellos. Por otro 

lado, el control determina el estado fáctico del negocio, es decir, el grado de 

realización de las actividades y tareas previstas por el plan, que indica el surgimiento 

de una fuerte correlación de las funciones de planificación y control, y su importancia 

para la eficiencia y eficacia del negocio de cada empresa (Martínez & Orejuela, 2021). 

La forma moderna de hacer negocios se caracteriza tanto por un aumento de las 

oportunidades comerciales para el desarrollo empresarial como por un aumento del 

riesgo de fracaso empresarial. Las empresas mantienen su compromiso de lograr un 

resultado financiero positivo al final del año comercial. Por estos motivos, se antepone 

a la dirección de la empresa una gran tarea, adaptarse en el tiempo a la moderna 

transformación de los negocios, tomar las decisiones estratégicas acertadas y dar 

pasos de negocios que aseguren la futura existencia, estabilidad y funcionamiento de 

la empresa (Vargas, 2017). 

La gobernanza es la capacidad de hacer que una determinada idea funcione a través 

de las personas. Las entidades comerciales están representadas por la gestión 

empresarial. La definición más común de la  gestión es el proceso de planificación, 

organización, gestión y control de los recursos financieros, físicos, humanos y de 

información de una empresa con el fin de (con y a través de las personas) asegurar el 

logro eficaz y eficiente de los objetivos de la empresa en un entorno cambiante 

(Granda, 2020). 

Procesos de gestión en la empresa 

Según Maldonado y Guamán (2019), los procesos de gestión en la empresa incluyen:  

• La planificación es la etapa principal del proceso de gestión. Los tipos básicos 

de planificación son la planificación estratégica y operativa. 

• La organización incluye división del trabajo, micro estructuración y macro 

estructuración de empresas, delegación de autoridad y coordinación.  
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• El liderazgo se refiere a ordenar, motivar y comunicar para lograr los objetivos 

de la empresa. 

• Control, que es la etapa final del proceso de gestión, que permite el seguimiento 

de la consecución de los objetivos, con tendencia a igualar las acciones reales 

y planificadas. 

El control de los resultados es una parte esencial para la eficacia de la gestión. Esta 

hipótesis se prueba por el hecho de que casi todas las áreas de funcionamiento de 

una empresa en particular, en su conjunto, es decir, los sectores de ganancias e 

inversiones están involucradas en la creación de la gestión empresarial; en esta 

situación, el instrumento de evaluación de los resultados se impone como requisito 

básico de una gestión eficaz (Huaman & Rodriguez, 2016). 

La planificación y el control son interdependientes, así encontramos que para los 

autores Rotundo, Sigalla & Mirabal (2016) es claro que las funciones básicas de la 

gestión, se refleja en la búsqueda de las bases y criterios para evaluar la contribución 

de las partes individuales de la organización en el resultado global de la empresa; en 

términos de la expresión de valor de esta contribución, la única área funcional que 

contribuye al resultado global de la efectividad de la gestión, a través del valor de las 

ventas, está en el dominio funcional de las ventas, mientras que para otras áreas del 

funcionamiento empresarial, los costos, que es decir, el monto de los gastos, son una 

forma de contribuir a dicho resultado.  

Además, la interdependencia de la planificación y el control puede reflejarse en la 

definición de los objetivos deseados, es decir, en la obtención de datos sobre la 

desviación global y analítica de estos objetivos; las desviaciones son un indicador 

importante de un cambio en el resultado obtenido de los previstos. (Rotundo, Sigalla, 

& Mirabal, 2016) 

Al referirse al éxito de la gestión de la empresa, dependiendo de la naturaleza de las 

desviaciones, los autores Berbey, Valencia & Montoya (2019) las clasifican en: 

desviaciones del resultado de negocio planificado, del plan de flujos de caja, o del plan 

de la estructura financiera de la empresa. El plan de flujo de caja, es decir, el plan de 

gastos está más determinado por la desviación de los costos planificados y está 

directamente correlacionado; esta desviación no solo afecta el plan de flujo de caja, 

sino también indirectamente el resultado general del negocio. 

Según los autores López, Conde & Naranjo (2016), la desviación del plan de 

endeudamiento también se refleja en el requisito de mantener un saldo mínimo de 
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efectivo como una de las condiciones para una gestión financiera eficiente, que se 

logra mediante endeudamiento adicional; tal endeudamiento creará, hasta cierto 

punto, una desviación del costo proyectado de endeudamiento, lo que puede afectar 

aún más la demora en el pago de las obligaciones por intereses como gasto de 

financiamiento. 

Todos estos indicadores juntos crean desviaciones del beneficio planificado. Sin 

embargo, las desviaciones del valor planificado de los inventarios de materiales 

también influyen en la necesidad de empréstitos adicionales, debido al incumplimiento 

del plan de trabajo en curso y de productos terminados. 

Para Nava (2019), la gestión financiera debe garantizar la realización de los objetivos 

financieros de la empresa, que pueden clasificarse en: metas iniciales, transitorias y 

finales; la gestión financiera se encarga de la adquisición, financiación y gestión de 

los activos, con el fin de lograr el objetivo básico de las operaciones comerciales de la 

empresa; las principales áreas de responsabilidad del gestor financiero son: inversión, 

financiación y gestión de activos. 

Los inversores que invierten hoy esperan un retorno de la inversión en el futuro que 

será mayor que el dinero invertido inicialmente (es decir, la carga en términos de 

seguridad de cobro de cuentas por cobrar y el monto de los costos). 

Según Nava (2019),  las decisiones de inversión permiten generar ingresos y ahorros 

adecuados en el negocio; su importancia excepcional para la empresa, porque la 

mayoría se caracteriza por la falta de capital, por lo que el capital debe colocarse 

donde se utilizará con mayor eficacia. Del mismo modo, una de las funciones básicas 

de la financiación empresarial es crear un marco para la toma racional de decisiones 

de inversión. 

En lo relacionado con las decisiones de financiación Borges & O’farrill  (2019) 

enfatizan que “son disposiciones que se relacionan con la forma de obtener capital 

adicional para financiar la supervivencia, el crecimiento y el desarrollo de una empresa 

corporativa; es rentable utilizar deuda para financiar el negocio de una empresa hasta 

que alcance una tasa de rendimiento mayor que la tasa de interés ponderada de la 

deuda asumida de la empresa”.  

La teoría económica del autor Alvear (2019), utiliza el criterio del tiempo para clasificar 

las decisiones en finanzas, por lo tanto: 

• Las decisiones de financiación se refieren a la colocación en producción, que 

como resultado tiene un producto final terminado, que se vende directamente 
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al comprador (la denominada colocación a corto plazo). El proceso de tiempo 

se realiza dentro de un año, es decir, cubre todas las inversiones en todos los 

gastos e ingresos que se generan en el mismo período. 

• Las decisiones de inversión se refieren a inversiones que requieren un período 

de tiempo más largo para llegar a un rendimiento neto o un producto nuevo (la 

denominada colocación a largo plazo, es decir, la inversión esperada).  

• En el proceso económico real existe una correlación (causa y efecto) de 

colocaciones y expectativas a corto y largo plazo. El grado de acuerdo de las 

inversiones esperadas a corto plazo y las de largo plazo es muy importante. En 

consecuencia, la realización de los resultados comerciales finales depende del 

grado de realización de las expectativas. Por supuesto, solo en la medida en 

que esta realización influya como factor en la formación del empleo económico 

de todos los factores que están en función de las expectativas futuras. 

El análisis financiero con la aplicación de técnicas y herramientas busca medir el uso 

de recursos, facilitar el análisis y la toma de decisiones empresariales, además, 

permite conocer si existen recursos disponibles para invertirlos en determinados 

proyectos, la situación financiera de la empresa y sus resultados, esta herramienta 

mide el desempeño administrativo, cuando se generan utilidades es porque se están 

manejando correctamente los recursos, pero esto es posible medirlo a través del 

análisis financiero. (Lorenzana, 2020) 

Lorenzana (2020), menciona que la mayoría de las empresas requieren conocer los 

siguientes indicadores financieros: ratios de liquidez que miden la capacidad de la 

empresa para pagar sus compromisos a corto plazo, ratios de solvencia son útiles 

para evaluar si las empresas  cuentan con suficiente flujo de efectivo para cancelar 

sus obligaciones independientemente del plazo, el índice de rentabilidad mide la 

utilidad de la empresa, también conocido como ROE, rentabilidad sobre recursos 

propios y el flujo de caja que calcula la capacidad que tiene la empresa para generar 

ingresos. El flujo es positivo cuando las cobranzas superan las cuentas por pagar. 

La gestión de la función financiera incluye la gestión de todas las operaciones que 

caen dentro de las tareas de la función financiera de la empresa. Se puede concluir 

que la función financiera es una de las funciones comerciales básicas en la empresa 

que nombra sus tareas especiales, de cuyo desempeño dependen todas las demás 

funciones de la empresa. 
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Razones financieras 

Para los autores Gitman & Chad (2012), las razones financieras se clasifican en cinco 

categorías y estas son: “razones de liquidez, actividad y endeudamiento, rentabilidad 

y mercado. Las ratios de liquidez, actividad y endeudamiento valoran la inseguridad a 

la que se exponen las organizaciones. Las razones de rentabilidad evalúan el 

rendimiento y las razones de mercado evalúan riesgo y rendimiento”. 

Razón de liquidez calcula la capacidad que tienen las empresas para cumplir con sus 

necesidades de corto plazo a medida que van venciendo, cuando la liquidez decrece 

o es baja significa que existen problemas de flujo de efectivo lo que genera fracaso en 

la empresa. Las dos medidas básicas de liquidez son: liquidez corriente o razón 

rápida, también conocida como prueba del ácido. Las fórmulas son:   

 

Liquidez =   
𝐴𝑐𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

 

Razón rápida =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠−𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠
 

 

 

 

Índices de actividad calculan la velocidad con la que diferentes cuentas se convierten 

en efectivo. 

 

Rotación de inventarios =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑣𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠
 

 

Edad promedio del inventario = 
𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

360
 

 

Período promedio de cobros =    
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠/360
 

 

Período promedio de pagos = 
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠/360
 

 

Rotación de activos totales =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
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Razones de endeudamiento calculan el dinero de terceros que la empresa emplea 

para generar utilidades. Cuando la deuda es mayor en relación a los activos totales el 

apalancamiento financiero es mayor, por lo que aumenta el riesgo y el rendimiento, a 

través del financiamiento de costo fijo como deuda y acciones preferentes.  

 

Índice de endeudamiento = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

 

Índices de rentabilidad calculan las utilidades de la empresa en relación a las ventas. 

 

Índice de rentabilidad =   
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

Rendimiento sobre los activos =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
| 

 

Rendimiento sobre el patrimonio = 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Los indicadores financieros son herramientas que se aplican para valorar los 

resultados de los movimientos de la empresa, la base del cálculo son los estados 

financieros, su aplicación es importante porque facilitan el análisis del proceso 

administrativo. (Alcaraz, 2006) 

El autor Alcaraz (2006) detalla los siguientes indicadores financieros índices de 

liquidez, prueba del ácido, razones de endeudamiento, razones de operación o 

eficiencia (rotación de activos, rotación de inventarios, entre otros), rentabilidad sobre 

ventas, activos, capital, etc. 

Metodología 

El trabajo de investigación aplica el método deductivo, tipo de investigación 

transversal, el alcance de la investigación es descriptiva y el diseño es no 

experimental. Las fuentes de recolección de información son secundarias, aplica 

técnicas de investigación documental de segundo nivel, analiza archivos que 

contienen información relevante del tema a investigar en la empresa Impromaf, C.A., 

con el fin de conocer aspectos de la administración financiera y su impacto en la toma 

de decisiones. 
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Diseño de la investigación  

El diseño de la presente investigación es no experimental, esta comprende estudios 

que se efectúan sin la manipulación intencionada de variables y en los que solamente 

se observan los fenómenos en su ambiente natural para posteriormente analizarlos, 

en el estudio no experimental se encarga de examinar condiciones preexistentes, 

ningún escenario es instituido, no son motivados intencionalmente por el investigador; 

en la investigación no experimental las variables independientes no se manipulan, el 

investigador no contrala directamente las variables; porque se trata de situaciones del 

pasado y este no interviene en ellas. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010) 

Alcance de la investigación 

El alcance de la presente investigación es descriptivo, por consiguiente, la 

investigación descriptiva se encarga de detallar características, propiedades y rasgos 

elementales de cualquier evento que se investigue. Específicas preferencias de una 

agrupación o población; recoge o mide información de modo independiente o colectivo 

sobre las percepciones o de las variables detalladas; no demuestra la relación entre 

variables. (Hernández, Fernández, & Baptista, 2010) 

Herramientas 

Análisis documental 

El análisis documental obtiene información de fuentes secundarias, analiza 

información indirecta proveniente de archivos que aportan información importante en 

relación al problema investigado. El análisis documental se fundamenta en la 

recolección de información reunida en documentos. Esta información se basa en 

fundamentos teóricos de los autores (Del Cid Pérez, Méndez, & Franco,2007)  

Recolección y análisis de datos 

Se recopilará información de fuentes secundarias, con base a la aplicación de análisis 

documental, se revisarán los estados financieros de la empresa Impromaf C.A., para 

calcular los indicadores financieros  

Los investigadores solicitarán los documentos al personal del área administrativa 

financiera, estos serán revisados para comprender el grado de correlación entre la 

administración financiera y la toma de decisiones de la empresa.  

Para el análisis documental se realizará una guía de análisis documental que incluye 

indicadores de análisis, observaciones, nombre del documento, objetivo. 
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Para el análisis de resultados, se examina la guía de análisis documental, 

posteriormente se realiza el análisis, discusión de los resultados y contexto de la 

investigación. 

Validez y Confiabilidad 

Con el resultado del análisis documental se evidenciará sobre la carencia gestión de 

la administración financiera y su afectación en la toma de decisiones en la empresa 

Impromaf C.A. de la ciudad de Guayaquil, así también acerca de la gestión de la 

administración financiera y como está afecta en los procesos administrativos – 

contables y los parámetros se toman en cuenta en la administración financiera para la 

toma de decisiones. Los resultados de la investigación pretenden entender la 

problemática de la empresa.  

Para asegurar la confiabilidad en relación con el manejo de la información, los 

resultados se incluyen en el trabajo de investigación. 

Resultados  

Tabla 1. Índices Financieros  

 

Fuente: Empresa Impromaf C.A. 

En la tabla se consolida el resultado de los índices financieros descritos y la 

información se describe en los hallazgos.  

Hallazgos 

En la empresa Impromaf C.A. no se realiza el cálculo de indicadores financieros y en 

el proceso de investigación con el análisis de información documental se calcula los 

índices financieros de liquidez, actividad, endeudamiento y rentabilidad. Los hallazgos 

son los siguientes: 

 

 

Fórmula Indicador 2017 2018 2019 2020 2021

Activos corrientes/Pasivos corrientes Liquidez Corriente 1.10           0.89            1.27          0.96           0.65             

Activos corrientes-inventario/Pasivos corrientes Prueba Ácida 1.05           0.82            1.16          0.87           0.60             

Total Activos/Total Pasivos Solvencia 2.05           1.02            1.17          1.13           1.32             

Cuentas por cobrar/ Ventas diarias promedio Periodo promedio de cobro 18.15         31.49          22.62        33.77         8.93             

(compras anuales/360) /Cuentas por pagar Periodo promedio de pago 145.454     102.88        24.69        21.82         15.58           

Ventas/total de activos Rotación de Activos totales 2.19           1.85            1.88          1.40           1.47             

Total Pasivos/Patrimonio Nivel de Endeudamiento 3.01           4.88            1.65          3.55           3.55             

Total Pasivos/total Activos Indice de endeudamiento total 0.78           0.98            0.86          0.89           0.76             

Utilidad bruta/ventas Margen de Utilidad bruta 41% 50.49% 44.75% 47.70% 43.33%

Utilidad neta/ventas Margen de Utilidad Neta -0.18% -1.51% 4.78% -0.18% 1.00%

Utilidad neta/Total de Activos Rendimiento sobre los activos totales (ROA) -1.91% -0.03          8.99% -0.25% 1.46%

Utilidad Neta/Patrimonio Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) 0.07           0.14            -0.34         0.01           -0.06            



 
 

16 
 

Figura 1 

Liquidez Corriente 

 

Nota. La liquidez corriente evalúa la capacidad de la empresa para pagar sus 

compromisos a corto plazo de acuerdo con el vencimiento, cuando la liquidez decrece 

se evidencia problemas con el flujo de efectivo, que podrían llevar al fracaso 

empresarial. En la empresa Impromaf C.A.  La liquidez corriente en el año 2018 es 

1.10 y para el 2017 disminuye a 0.89, en el año 2019 incrementa a 1.27; pero a partir 

del año 2020 disminuye a 0.96 y en el 2021 disminuye a 0.65 por lo que se puede 

determinar que existen problemas de flujo de efectivo que no permiten cumplir con las 

obligaciones a corto plazo. Tomado de Impromaf C.A. 
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Figura 2 

Prueba Ácida 

 

Nota. La prueba acida es un índice de liquidez que evalúa la capacidad de la empresa 

para contar con flujos de efectivo a corto plazo, sin contar con el inventario. En el año 

2017 el resultado de la prueba ácida es 1.05, en el año 2018 disminuyó a 0.82, en el 

2019 incrementó al 1.16, en el año 2020 y 2021 disminuye a 0.87 y 0.60 

respectivamente, lo que demuestra los problemas que tiene la empresa para contar 

con el flujo de efectivo necesario para cancelar sus cuentas de corto plazo. Tomado 

de Impromaf C.A. 

 

Figura 3 

Índice de Solvencia 

 

Nota. Este índice indica si la empresa puede liquidar sus cuentas en el corto y largo 

plazo, en la empresa Impromaf este indicador, evidencia que en el año 2018 este 

índice es de 2.05, en el año 2018 disminuye a 1.02, en el año 2019 es 1.17; disminuye 

a 1.13 en el 2020 y en el 2021 se incrementa a 1.32, este resultado indica que por 

cada dólar que debe la empresa tiene un dólar y 32 centavos para cubrir sus cuentas, 
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sin embargo, no es el resultado óptimo, porque no llega a 1.5. Tomado de Impromaf 

C.A. 

Figura 4 

Período Promedio de Cobro 

 

Nota El gráfico refleja los días promedio en que se hacen efectivas las cuentas por 

cobrar, se evidencia que en el año 2017 es de 18.15, en el 2018 incrementa a 31.49, 

en el 2019 baja a 22.62, en el año 2020 sube a 33.77 y en el año 2021 los días 

disminuyen de 8.93 debido a la venta de cartera. Tomado de Impromaf C.A. 

Figura 5 

Período Promedio de Pago 

 

Nota. El período promedio de pago calcula los días que la empresa toma para cancelar 

a sus proveedores, este ratio inicia en el 2017 en 145 días, en el 2018 disminuye a 

103 días y a partir del 2019 es 25 días, 2020 es 22 días y en el 2021 es 16 días, su 

tendencia es a la baja, por lo que la empresa está cancelando a tiempo a sus 

proveedores, debido a la venta de cartera. Tomado de Impromaf C.A. 
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Figura 6 

Nivel de endeudamiento 

 

Nota. El índice de endeudamiento determina la proporción en que los activos totales 

son financiados por los acreedores de la empresa, en Impromaf C.A., este índice en 

el 2017 en relación con el 2018 se incrementa de 3.01 a 4.88, en el 2019 disminuye a 

1.65 y desde el 2020 al 2021 se incremente en 3.55 y se mantiene igual en los dos 

años, el nivel de endeudamiento que representa el riesgo de disminuir la capacidad 

de pago, si se mantiene esta propensión. Tomado de Impromaf C.A. 

Figura 7 

Índice de Endeudamiento Total 

 

Nota. El índice de endeudamiento total refleja la proporción de activos en relación a 

los pasivos, este ratio calcula el nivel de riesgo del capital recibido de terceros. En la 

empresa Impromaf C.A. en el 2017 de indicador se encuentra en 1.33, al 2018 

disminuye a 1.25, el en 2019 es 1.31, en el 2020 es 1.33 y en el 2021 disminuye a 

1.28, se mantiene sobre la unidad, por lo que, por cada dólar de pasivo, se cuenta con 

1.28 de activos. Impromaf C.A. 
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Figura 8 

Margen de Utilidad Bruta 

 

Nota. El margen de utilidad bruto es positivo y en el 2017 es de 41%, en el 2018 

incrementa al 50%, en el 2019 disminuye a 45%, en el 2020 incrementa a 48% y en 

el 2021 disminuye a 43%, esto demuestra que Impromaf C.A., administra 

correctamente los costos de producción. Tomado de Impromaf C.A. 

 

Figura 9 

Margen de Utilidad Neta 

   

Nota. El margen de utilidad neta evalúa la rentabilidad de la empresa, esta es óptima 

cuando sus ganancias superan sus gastos, en la empresa Impromaf C.A., este índice 

inicia en el 2017 siendo negativo con -0.2%, en el 2018 también es negativo con -

1.5%, en el 2018 incrementa a 4.8%, en el 2020 el resultado es negativo en -0.2% y 

el 2021 es positivo con 1%, esto evidencia que su manejo no es óptimo y para 

incrementar el porcentaje de ganancias, se debe disminuir los gastos fijos y variables. 

Tomado de Impromaf C.A. 
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Figura 10 

Rendimiento sobre los activos totales (ROA) 

 

 

Nota. El ROA representa el rendimiento sobre los activos. En la empresa Impromaf 

C.A., este indicador es de -0.02 para el 2017, -0.03 para el 2018, 0.09 para el 2019, 

0.00 en el 2020 y 0.01 en el 2021, lo que evidencia que por cada dólar invertido la 

utilidad alcanzada unas veces es negativa y en otras el bajo. Tomado de Impromaf 

C.A. 

 

Figura 11 

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) 

 

Nota. El rendimiento sobre el capital que alcanza la empresa Impromaf es 0.07 para 

el 2017, 0.14 para el 2018, -0.34 para el 2019, 0.01 para el 2020 y -0.06 para el 2021, 
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por lo que el beneficio alcanzado por los fondos propios es muy pequeño. Tomado de 

Impromaf C.A. 

Discusión 

La existencia dinámica del panorama empresarial actual y la transformación del 

mundo entero en un mundo globalizado han sido motivo de gran preocupación para 

los directores de empresas de todo tipo. Por lo tanto, de acuerdo con Nava (2019), los 

desafíos de los gerentes son diversos debido a las ineficiencias en la gestión del pobre 

desempeño en la toma de decisiones de su organización. Las fuerzas controlables e 

incontrolables afectan todas las decisiones, aunque sean diferentes de un sector a 

otro; así, inevitablemente contribuir al logro del objetivo organizacional (Rincon, Miño, 

& Gómez, 2017). Para este propósito, los gerentes para tomar decisiones deben tener 

datos precisos, auténticos, transparentes y relevantes para respaldar su decisión de 

gestión (Freire, 2016). Los datos más efectivos que aseguran la decisión gerencial 

son los informes financieros que maximizan la precisión de la decisión y evitan errores 

importantes. 

Los hallazgos del análisis han demostrado que la importancia, la comprensibilidad y 

la precisión de los estados financieros son verdaderos predictores de la toma de 

decisiones gerenciales. Se respaldan los resultados de investigaciones anteriores 

(Calderón, Cuevas, & Calderón, 2021). Los resultados muestran que las 

características de consistencia de los estados financieros son importantes para la 

toma de decisiones de la gerencia. Los hallazgos revelaron que la importancia, el 

reflejo de la confianza y las características cuantitativas comprensibles de los estados 

financieros son las características más significativas en la toma de decisiones de 

gestión estrechamente relacionada. La teoría indica que la mayoría de las 

investigaciones que han utilizado la contabilidad como marco estadístico en sus 

modelos computacionales han confirmado la toma de decisiones de gestión como un 

elemento importante afectado por la eficiencia financiera. Además, el estudio ofrece 

una prueba analítica de que los cambios en el estándar de los estados financieros de 

empresas reconocidas públicamente en Irak podrían atribuirse a su escala y 

antecedentes de mercado, pero no a sus estilos comerciales  (Poveda, 2017). 

Este estudio actual concluyó que el estado financiero es el método más importante 

para informar a las instituciones económicas externas. La información proporcionada 

en este formulario es útil si es sencilla para los usuarios. Los documentos y estados 

financieros son una parte esencial del marco de información para la administración a 
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este respecto. Los estados financieros abiertos y comparativos son uno de los pilares 

fundamentales de la transparencia y las necesidades fundamentales de los 

responsables de la toma de decisiones económicas. En términos de la economía 

empresarial, el desempeño de una empresa depende del poder de los gerentes para 

considerar nuevos conceptos, estrategias y técnicas de administración (Cedeño, 

Aguilar, & Gutiérrez, 2021). La mayoría de las organizaciones cuentan con procesos 

de toma de decisiones, y esta fase normalmente comienza después de que se hayan 

presentado las recomendaciones y comentarios del personal sobre el estado de la 

Organización y sus estrategias, y se hayan tenido en cuenta las amenazas y posibles 

efectos (García, Castaño, & Ramírez, 2021). Los empleados que compartan en la fase 

de toma de decisiones estarán acompañados de preguntas tales como sesgo y 

consideración de decisiones de interés propio, consultores de gestión y gerentes 

contables con estadísticas precisas, datos relacionados y de apoyo que realicen una 

investigación adecuada y adecuada en el campo de la decisión financiera, adquisición, 

establecimiento estratégico, identificación de los objetivos de la organización e incluso 

incluir recursos de gestión esenciales para la coherencia y ajuste de la toma de 

decisiones. 

Conclusiones 

La empresa debe calcular mensualmente los indicadores financieros para que 

administre sus finanzas de manera efectiva, sin el uso debido de esta herramienta se 

ocasiona una inadecuada gestión de los recursos, por lo tanto, no existe un plan 

estratégico eficaz y los objetivos establecidos no se cumplen a cabalidad. 

No parece haber incentivos para que los colaboradores administrativos cambien la 

situación y, por lo tanto, mejoren la información financiera y económica en la empresa. 

Por el contrario, puede darse el caso de que los incentivos funcionen en la otra 

dirección: ocultar información y evitar un sistema de información más preciso y la 

rendición de cuentas a las partes interesadas en general, al menos a corto plazo. 

Como resultado de las prácticas existentes, los fondos para garantizar la continuidad 

y sostenibilidad de la prestación de servicios se encuentran en grave riesgo. Además, 

en general, encontramos que no existen información financiera preparada (estados 

financieros) para reequilibrar la situación, con el fin de garantizar la sostenibilidad de 

la prestación del servicio, restableciendo así una financiación de capital más sólida. 
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Recomendaciones 

La empresa debe establecer un plan de negocios que le permita saber dónde se 

encuentra y adónde desea llegar durante los próximos años. Detallar cómo financiar 

el negocio y sus actividades, qué dinero necesitará y de dónde vendrá; así mantener 

un control de los valores que maneja la organización. 

Se recomienda que la empresa tenga un director financiero, ya que es de vital 

importancia para la empresa. Las malas decisiones financieras o el capital invertido 

incorrectamente pueden provocar complicaciones graves e incluso la quiebra. Es por 

eso que es recomendable contratar a un contador certificado o un gerente de finanzas 

con experiencia. Una estricta gestión contable y económica ofrece a la empresa más 

beneficios que los costos que implica. 

Analizar los estados financieros con el gerente de finanzas ayudará a monitorear la 

salud de la empresa y compararla con períodos anteriores o con la competencia. La 

estructura financiera equilibrada de su empresa permitirá mejorar el poder de 

negociación, los costos asociados con deudas y ayudará a tomar las decisiones 

correctas. 

Contribuciones teóricas y prácticas 

El principal aporte de este estudio es la integración de varios fragmentos dentro de un 

modelo teórico que identifica los antecedentes y consecuencias del manejo de las 

finanzas de la empresa. Para construir el modelo, investigamos las características y 

comportamientos personales; estas variables se suelen investigar en las áreas de 

marketing, psicología y economía, y más recientemente en el área de toma de 

decisiones financieras, que a menudo incorpora conocimientos de estas otras tres 

áreas.  

Futuras investigaciones 

Se debe proponer un modelo que se deriva de elementos que surgieron tanto de la 

investigación cualitativa como de la revisión de la literatura sobre el comportamiento 

de la administración financiera. Estos constructos nunca antes se habían investigado 

de forma tan integrada; tampoco se han desarrollado proposiciones sobre la relación 

entre ellos, ofrece un valioso marco conceptual de los antecedentes y consecuencias 

del proceso de gestión financiera, lo que permite una comprensión más profunda del 

proceso.  
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