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Resumen

El presente articulo muestra el analisis financiero y el impacto generado en el sector turistico
influenciado por el virus COVID-19, especialmente en las medianas empresas dedicadas a este
tipo de actividad en la ciudad de Guayaquil conocidas como agencias de viajes. Luego de
establecer el segmento de estudio, se identificaron las compafiias con indicadores de la IATA,
ya que Guayaquil es una ciudad turistica reconocida por diversos y potenciales atractivos, esta
ciudad no fue ajena a los estragos de la pandemia; situacion que desencadend en un tremendo
impacto a nivel sanitario, econdémico y también turistico evidenciado en una notable disminucion
de turistas y en los ingresos de dichas organizaciones aproximadamente en un 50% en lo que
fue el primer trimestre de dicho escenario. Posteriormente se aplicaron los principales ratios en
funcion de los instrumentos financieros de las empresas seleccionadas para el estudio; las

cuales en su mayoria se vieron afectadas por este panorama critico mundial.

Palabras Claves: Globalizacion, Turismo, Finanzas, Ingresos para Guayaquil.

Abstract

This article shows the financial analysis and the impact generated in the tourism sector
influenced by the COVID-19 virus, especially in medium-sized companies dedicated to this type
of activity in the city of Guayaquil known as travel agencies. After establishing the study segment,
the companies with IATA indicators were identified, since Guayaquil is a tourist city recognized
for diverse and potential attractions, this city was not immune to the ravages of the pandemic; a
situation that triggered a tremendous impact at a health, economic and tourist level, evidenced in
a notable decrease in tourists and in the income of said organizations by approximately 50% in
what was the first quarter of said scenario. Subsequently, the main ratios were applied based on
the financial instruments of the companies selected for the study; which in their majority were

affected by this critical world panorama.

Keywords: Globalization, Tourism, Finance, Income for Guayaquil.
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Introduccién
Antecedentes del Problema

El tema de coronavirus significa una crisis sin precedentes en un mundo globalizado que dia a
dia exige y obliga a reflexionar si las empresas ante una realidad como la que se vivid a partir de
los dltimos meses del 2019 y a principios del 2020; estan preparadas para afrontar los diversos
retos y escenarios econémicos en el corto, mediano y largo plazo durante emergencias de
distinta indole. Como es de conocimiento general, el turismo es considerado como uno de los
sectores mas productivos a nivel mundial, seccién que ha sido afectada por los impactos
ocasionados por el virus COVID-19, convirtiéndose en uno de los aspectos que necesita de
mayor proteccién, cuidado y proyeccion para reiniciar su recuperacioén a futuro, medidas que bajo
la responsabilidad de sus paises lograran estabilizar las economias bajo politicas y estrategias
gue les permita mitigar los duros efectos de la actual y futuras recesiones econémicas.

La pandemia se llevé y continda llevandose una cantidad considerable de pequefias y medianas
empresas, un claro ejemplo de ello sucede en Espafia. Bandrés, Conde, & Iniesta (2021)
mencionaron que las PYMES han palpado la crisis econémica tanto en empresas de servicios y
produccion, y que en la actualidad se percibe una gran esperanza de mejorar su estructura
financiera a pesar de las restricciones y ajustes en sus operaciones.

Si de restricciones se trata, hay que considerar que la crisis financiera tiene su origen en oferta y
demanda; y a causa de las medidas sociales por suspensiones totales o parciales de las
actividades productivas, el resultado ha sido méas fuerte de lo esperado. Acciones donde se
podrian generar aglomeraciones, cercanias fisicas o contacto entre individuos como el turismo,
espectaculos, hoteles, restaurantes, bares, discotecas, transportes, servicios personales, etc. son
los aspectos mas golpeados tanto por las politicas como por la enfermedad. Todo esto se
traduce a nivel empresarial como problemas en la provision de insumos (nacionales e
importados), reduccion de ingresos de los consumidores, incertidumbre y cambios en los
patrones del consumo y el impacto a la industria que ha conducido a un cambio estructural
regresivo (CEPAL, 2020).

Dicho lo anterior, al ser el turismo uno de los principales elementos que contribuyen en la
creacién de empleo, generacion de divisas y el desarrollo de la economia en general; desde abril
del 2020 este ejercicio se detuvo drasticamente a nivel mundial; y Ecuador no fue la excepcion, y
donde también, a pesar de ello se han conjugados esfuerzos que permitan la reactivacion
econdmica del turismo bajo una serie de retos y desafios desde un escenario pandémico.

La premisa de esta contribucién formula las siguientes interrogantes: ¢Cudl fue el escenario
economico de las medianas empresas de turismo durante el 2019?, ¢ Cuél fue el impacto de la
pandemia en la estructura econdémica de estas organizaciones durante los tres dltimos afios?
¢ Cudl podria ser el escenario financiero y econdémico para las empresas medianas que se
dedican al turismo, especificamente las agencias de viajes que operan en la ciudad de Guayaquil

al 2021? ¢Qué acciones podrian tomarse para fomentar y contribuir en el desarrollo turistico y



operativo de estas empresas? Las preguntas antes expuestas determinan el interés académico,
investigativo, y profesional para realizar un analisis financiero a las medianas empresas
dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el contexto de la

pandemia Covid-19.
Formulacion del Problema

La investigacion presentada por Molina, Mafiay, Mamarandi, & Villagran (2021) expuso que el
turismo es considerado con un fendémeno social, aspecto que ha contribuido a la estructuracion
territorial, y que, desde cual ambito que se desee evaluar ya sean lo econdémico, social, cultural,
ambiental y otros, esta constituido como un elemento importante que genera riqueza y al mismo
tiempo sus flujos fueron limitados por la aun latente amenaza de la pandemia por COVID-19.

Asi mismo Becerra, Vega, & Orellana (2021) determinaron que le turismo es una variable y un
elemento motriz esencial en el empleo y crecimiento; ademas de que se define como el conjunto
de relaciones y caracteres que se producen a consecuencia de un desplazamiento y/o estancia
temporal de individuos fuera del lugar donde residen. En consecuencia, el turismo es el pilar
fundamental de las economias, més aun de aquellas naciones que tiene como principal rubro de
ingresos esta variable; y al ser un segmento que comprende una serie de prestadores de
servicios que abarca restaurantes, hoteles, agencias de viajes, guias turisticos, etc. es el
compendio de mayor ingresos y diversificacion de fuentes de empleo directo mundial.

En virtud de lo enunciando y tomando como referencia el escenario ecuatoriano donde
actualmente operan empresas que pertenecen a este sector y que muchas de ellas han sido
afectadas gravemente; surge la necesidad de conocer y realizar un analisis financiero a las
medianas empresas dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el
contexto de la pandemia Covid-19. Lo que se traduce como el impacto que ha desencadenado el
virus en el sector turistico de este grupo de empresas de la ciudad, y lo que este supuesto ha
ocasionado en el &mbito econdémico se procedera a efectuar un analisis aplicando los principales

indicadores financieros, y asi evidenciar la situacion de las organizaciones.
Justificacion

Esta investigacion tiene como finalidad conocer y presentar como las medianas empresas
dedicas al turismo como son las agencias de viajes ubicadas en la ciudad de Guayaquil; han
enfrentado y contindan luchando ante una evidente crisis sanitaria (aunque se puede inferir algo
controlada) y econdémica ocasionada por el COVID19 durante los principales afios que conforman
el contexto de la pandemia, esto quiere decir que se revisaran los ejercicios fiscales 2019,2020 y
2021. La justificacién del documento est4 dada por la importancia de la investigacién ya que
través del andlisis se pretende generar, alimentar y fomentar el conocimiento a futuros
investigadores, presentando la informacion necesaria sobre la pandemia y las causales por las
que el mundo se paralizd, en efecto la industria turistica, sectorizando el objeto a las medianas
empresas que se dedican a este tipo de actividad tal como se menciono en el parrafo anterior, a
las agencias de viaje, las medidas que implementaron para poder sobrevivir, sobrellevar los

efectos de la pandemia, preservando la operatividad de las mismas. Y por la Viabilidad del



estudio; la autora considera que el aporte resulta viable por ser un tema de actualidad por medio
del cual se puede acceder y encontrar informacién que alimenta el desarrollo del analisis. La
aplicacién financiera del tema de investigacién es un claro ejemplo de que a lo largo de su
desarrollo se pondra en practica parte de lo aprendido durante la formacion profesional de cuarto

nivel y que, con los resultados, se evidenciara la situacion financiera de cada organizacion.
Objetivo General

Realizar un analisis financiero a las medianas empresas dedicadas al turismo (agencias de

viajes) de la ciudad de Guayaquil en el contexto de la pandemia COVID-19.
Objetivos Especificos

e Examinar el comportamiento de los ratios financieros en las medianas empresas
dedicadas al turismo (agencia de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el contexto
de la pandemia COVID-19.

e Determinar el efecto de la pandemia en los ingresos generados en las medianas
empresas dedicas al turismo (agencia de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el
contexto de la pandemia COVID-19.

e Desarrollar una propuesta de contribucion econémica para las medianas
empresas dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil
en el contexto de la pandemia COVID-19.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudl es el comportamiento de los ratios financieros en las medianas empresas
dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el
contexto de la pandemia COVID-19?

2. ¢Cudl fue el efecto de la pandemia en los ingresos generados en las medianas
empresas dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil
en el contexto de la pandemia COVID-19?

3. ¢Qué acciones podrian establecerse como mejora econémica para las medianas
empresas dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil
en el contexto de la pandemia COVID-19?

Delimitaciones del Problema

La investigacion se encuentra delimitada en tiempo y espacio, las bases de estudio estan
enfocadas a las medianas empresas, especificamente las agencias de viajes de la ciudad de
Guayaquil. Con respecto al tiempo de andlisis preestablecido, el mismo esta conformado por un
periodo de un afio. Tanto en el escenario pre pandemia, durante la pandemia y post pandemia
del virus COVID-19.



Limitaciones del Problema

El desarrollo del documento tiene como principal limitacion el acceso a la informacion, debido a
gue durante el escenario de crisis econdmica y sanitaria se evidencid un panorama de
aislamiento a razén de la declarada pandemia.

Por lo tanto, lo datos fieles a la realidad corresponden a los afios 2019 y 2020; y para el 2021 se
efectuara una proyeccion ya que a la fecha las compafias no culminan el proceso de
presentacion de sus estados financieros actualizados. Estos datos son considerados histéricos y
de libre acceso proporcionado por la Superintendencia de Valores y Seguros del Ecuador.

Como es un tema practicamente reciente, se pueden encontrar diversos analisis con respecto al
impacto del COVID-19 en el turismo, sin embargo, la contribucién ain no ha sido delimitada a las
medianas empresas que se dedican a esta actividad como son las agencias de viajes. Aunque
este aspecto se considere limitante, las fuentes cientificas que contribuyen en el desarrollo de
este documento son totalmente confiables.

Revisién de la literatura

Para Sulca (2020). ElI Marketing en las agencias de viaje durante el COVID-19. Tesis Lcda.
Turismo y Hoteleria. Ambato, Ecuador. Univ. Téc. De Ambato. El turismo continGa enfrentando
una de las peores crisis en la historia tras la denominada pandemia del COVID-19, situacion que
ha llevado a muchas empresas a sobrevivir y afrontar escenarios sanitarios, econdémicos,
politicos, etc. junto a la sociedad en general a buscar alternativas y medios que les permita
continuar en una economia de guerra. Acorde con Becerra , Vega, & Orellana (2021) el COVID-
19 llego a cambiar drasticamente la vida de las personas, y el impacto que esta enfermedad ha
causado a las empresas de turismo fue evidenciado en la fuerza laboral; porque en lo que
respecta a los trabajadores gran parte de la némina de muchas organizaciones entre ellos
mujeres y jévenes los indices de contagio y mortalidad fueron muy significativos, por lo que se ha
considerado a este sector como uno de los méas afectados por la enfermedad. En consecuencia,
esta investigacion infiere en que el turismo forma parte de los diversos sectores productivos méas
afectados del pais, y también, es importante acotar que el principal desafio de las empresas que
se dedican a esta actividad es lograr viabilidad y en lo posible tratar de no formar parte de los
altos indices de cierre empresarial, para que el efecto negativo en lo que respecta al empleo y el
mercado, sea minimo.

Las agencias de viajes

De conformidad con Sulca (2020). ElI Marketing en las agencias de viaje durante el COVID-19.
Tesis Lcda. Turismo y Hoteleria. Ambato, Ecuador. Univ. Téc. De Ambato. Las agencias de viaje
poseen un rol importante en el desarrollo de las actividades turisticas, y para comprender este
elemento es importante revisar su evolucion en el mercado. Es decir, por definicion una agencia
de viaje es una empresa que forma parte de una estructura comercial y/o red turistica que tiene
como finalidad ser intermediaria entre prestadores de servicios turisticos basicos y el consumidor
final (Torre, 2020). Por otra parte, las agencias de viajes segun Ballesteros (2012) representan

un papel participativo en la economia, considerando también que en estas empresas el contacto



y relacion con el cliente es directa; por lo que si analiza dentro del contexto que involucra la

declaratoria de emergencia sanitaria mundial por el COVID-19esta interaccion se fue debilitando.
Contribuciones sobre el COVID-19 y su impacto en el turismo

Segun Navarro (2022). La Pandemia del Coronavirus y el Impacto en la actividad del turismo
rural comunitario en la Comunidad de Llachén — Capachica 2021. Tesis Lcdo. En Turismo. Puno,
Perd. Univ.Nac. del Altiplano, la repercusion de la pandemia causo y hasta el momento ha surtido
cambios radicales en casi todos los niveles y aspectos de la sociedad. El estudio tuvo como
objetivo preliminar evaluar los efectos de la enfermedad en la ejecucién del turismo rural; como
resultado de la investigacién se evidencio tanto en lo social como en lo econémico fue altamente
negativo.

Simultdneamente Vega, Castro, & Romero (2020) mencionaron que la pandemia ha sido
considerada como uno de los hechos mas letales y sin precedentes que ha afectado al turismo
internacional. Su investigacién demostr6 bajo un analisis observacional, retrospectivo,
transversal, descriptivo y con caracter exploratorio — cualitativo la comparaciéon de hechos
epidemiales a nivel global en contraste que el virus que marco significamente la historia del
mundo. Los primeros resultados y con el apoyo del indice que media el Covid19 en funcién del
turismo se constatd una reduccibn muy relevante en lo que respecta a esta actividad
particularmente en lo que concierne al trafico aéreo de pasajeros y el hospedaje; evidenciandose
una situacion que requeria de un plan de contingencia urgente dado los indices de pérdidas.

En efecto, los resultados en lo que respecta al arribo mundial de turistas durante el 2020 fue

negativo, tal como se muestra en la siguiente ilustracion:

Figura 1
Arribo mundial de turistas (en millones)
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Nota: Tomado de Impacto de la COVID-19 en el turismo mundial (Vega, Castro, & Romero,
2020).

Por su parte, Petrizzo (2020) explicé que uno de cada diez empleos hasta febrero de ese afio, el
sector turistico aportaba al PIB global aproximadamente un 10,3% como ingresos brutos; y antes

de la declaratoria de la pandemia comenzaba a mostrar un escenario desolador.



La autora también expres6 que la pandemia representa un desafio econémico, social e inclusive
tecnologico donde las organizaciones requeriran de implementar estrategias innovadoras que los
impulse positivamente en el mercado.

Todas estas observaciones se relacionan también con Aguirre (2020) quien mencioné que la
caida de las actividades turisticas en el mundo fue atribuidas a la pandemia del COVID-19, y que
México no fue la excepcién debido a la importancia econémica que este sector representaba
para el pais, siendo la séptima nacion a escala internacional que obtuvo mayores visitas de
extranjeros hasta el afio 2018. El andlisis demostro los diversos impactos que la enfermedad
causo en el sector. Los datos recolectados evidenciaron que, tras las innumerables pérdidas de
empleo a nivel mundial, y en particular México, la recuperacion turistica podria tardar
aproximadamente 70 meses, pero que esto puede ser en menor tiempo, si se decide por atraer
inversiones que permitan la creacién de nuevas plazas de trabajo especialmente para mujeres y
jévenes, quienes han sido considerados como los grupos mas vulnerables. Otro aspecto colateral
evidenciado en el andlisis fue la disminucion de impuestos que generaba este rubro; sin
embargo, aunque el COVID-19 se ha convertido en un problema global y complejo el desafio
tanto para las empresas que viven de esta actividad y para los Gobiernos sera la capacidad y
competencia de ofrecer destinos seguros, saludables, accesibles y libres de riesgos sobre todo
en lo que respecta a la enfermedad como tal.

De igual manera, Perd también sufrié los estragos ocasionados por esta enfermedad. Acorde con
Malpartida (2022) el impacto del virus en el turismo y la economia de ese pais demostré las
grandes pérdidas tanto de vidas humanas como las econémicas, a razon del cierre de fronteras y
la obligatoria cuarentena impuesta por la Organizacibn Mundial de la Salud (OMS). Los
resultados del analisis demostraron una relacién directa entre la economia y el turismo, en
especial en zonas donde esta actividad es la principal fuente de ingresos; por tal razén muchos
paises no estaban preparados para una pandemia como la que se vivi6 en el 2020,
evidentemente las medidas por un lado favorecieron al control sanitario y en lo posible mitigé el
riesgo de los contagios, sin embargo, muchisimos negocios lamentablemente no soportaron este
escenario por lo que el impacto tanto de la enfermedad como de las restricciones contribuyeron a
gue el turismo sea uno de los mas afectados.

Dejando de lado aquellos escenarios internacionales, en el Ecuador también se vivié un
panorama que en opiniébn de algunos expertos podria convertirse en una situacién dificil de
sostener. El estudio presentado por Espinoza & Tenensaray (2021). EI COVID-19 y su impacto
econdémico y ambiental en el cantdon Bucay Provincia del Guayas. Tesis Lcdo. Turismo. Milagro,
Ecuador. Univ. Estatal de Milagro, presentd una investigacion de tipo descriptiva cuyo alcance
bibliografico tomo como muestra a 371 turistas aproximadamente, el objetivo fue determinar las
principales caracteristicas psicografica, sociales, econémicas y demograficas donde se constaté
que la pandemia afect6 en la normalidad y periodo de visita de los turistas por temor a contagios.
Los datos revelaron que el mayor impacto fue a los centros de diversidn, centros de servicios y
paqueterias turisticas, restaurantes y cadenas hoteleras, organizaciones en los cuales su

principal ingreso dependia completamente de los turistas.



Asi mismo el impacto del Covid-19 afect6 e influyd en diversos puntos turisticos del Ecuador.
Vallejo & Alvarez (2022) mencionaron que aparte del quiebre econémico, social, politico y demas
gue ocasiono la pandemia del virus Covid-19, es importante destacar que el turismo esta
constituido por una serie de subsistemas entre ellos la oferta y la demanda. Los autores a través
del estudio cuyo enfoque fue cuantitativo, no experimenta y transversal; tomaron como referencia
una muestra de 60.667 turistas, que visitaron el area protegida denominada Reserva de
Produccién de Fauna Chimborazo; de los cuales especificamente se analizaron a 156 individuos.
Adicionalmente como variables se determind la demanda turistica y el Covid-19, donde los
resultados mostraron un impacto del 82% sobre los indicadores de la primera variable. Se
evidencio también un cambio significativo en el comportamiento de los visitantes influenciados
por la seguridad, motivacion a la hora de elegir un destino, lo que significa que para este lugar el
mayor impacto se atribuyd a la limitacién econdmica, social, salubre y politica. Dentro de los
datos se constatdé que el mayor impacto que afectd a la demanda correspondié a la venta de
servicios y productos turisticos.

Se podria inferir entonces que dentro de ese resultado se encuentran las medianas empresas
también que se dedican a las actividades de turismo como son las agencias de viajes. Sin lugar a
dudas, el confinamiento y la tasa de mortalidad producida por el virus fueron parte de los

diversos factores que ocasionaron la crisis econdémica al turismo local y mundial.
El Turismo y el Covid-19, escenarios después de pandemia

Esta seccion trata sobre los aportes académico — cientifico que evaluaron la repercusion y
evolucion actual del virus Covid-19 después de la pandemia. Asi como se evaluaron los factores
qgue contribuyeron a que el turismo decaida a raiz de la expansién del virus a nivel mundial,
también existen propuestas que aportan y son excelentes iniciativas para afrontar y enfrentar
este terrible escenario. Rodriguez (2021) coincide en todos los aspectos que se han revisado en
los aportes antes descritos desde que el turismo es una de las principales fuentes de ingresos y
generacion de empleos, la autora menciona algo que llamé mucho la atencién. Ante la
adversidad de la pandemia es primordial que las empresas innoven y digitalicen sus procesos a
fin de que, a través de esta metodologia, se acelere la recuperacién de la industria como tal.
Dicho en otras palabras, es necesario que las organizaciones que se dedican a actividades
turisticas aumenten su resiliencia y comiencen a reinventarse, puede ser a través de planes de
formacion especializada en funcién de las necesidad y tendencias que actualmente exige la
demanda y el sector. A todo esto, es importante que también consideren la implementacién de
estrategias que fomenten un turismo mas sostenible lo cual aumentaria la confianza de los
visitantes nacionales y extranjeros bajo protocolos y lineamientos que permitan operar con total
seguridad. De acuerdo con Guerra (2020) el turismo se ha convertido también en el elemento
responsable de grandes transformaciones de forma global. La crisis atribuida al COVID-19
mostro lo fragil que es este segmento. Tomando como referencia a Ecuador, la paralizaciéon de
las actividades ha obligado a muchas empresas a reorganizar y reinventarse sobre el tipo de
turismo que deben ofrecer sus principales ciudades. Por lo tanto, la autora concluyd que para

superar los efectos negativos de la pandemia se deben abordar y mejorar aspectos no solo
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econdémicos, sino social y psicologicos; que de existir una adecuada planificacion permitira que
estas actividades consoliden destinos mas sostenibles.

Para cerrar esta seccion, es importante destacar la investigacion presentada por Rivera & Pastor
(2020). Los autores mencionaron que varias caracteristicas del turismo sostenible implican la
predisposicion y cumplimiento de protocolos sanitarios y de seguridad a fin de que las
actividades retornen una vez que se logre dar por terminada la crisis ocasionada por el virus
Covid-19. La investigacion demostr6 que durante esta fase post pandémica surge una
transformacién del sistema a nivel global los cuales estan alineados con los Objetivos y
Desarrollo Sostenible 2030 (ODS) y de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). Los
resultados de este aporte demostro que las agencias de viaje no estan siendo consideradas en la
nueva demanda denominada Covidfree, se ha corroborado por medio del estudio que los criterios
en materia de ética y medio ambiente han ganado posicionamiento en lo que respecta a las
decisiones de compra y que los actuales usuarios son individuos mas preocupados por un
producto menos abarrotado y mas positivos relacionados por ejemplo a la creacién de hoteles
ecolégicos, bienes y/o servicios mas cercanos y cuyo traslado se efectivice bajo equipos menos
contaminantes. Todo esto permite concluir finalmente que las empresas que operan actualmente
en actividades turisticas como son las agencias de viajes, requieren de una evaluacién y de la
realizacion de tours especializados en productos turisticos rentables y sostenibles en el mercado.

Metodologia
Disefio de Investigacion

El desarrollo de esta investigaciéon pretende realizar un analisis financiero a las medianas
empresas dedicadas al turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el contexto de
la pandemia COVID-19. El aporte que alimenta este documento radica en la revision de informes,
estudios e investigacién de tipo documental, recursos a través de los cuales se logré recabar
datos histéricos. Uno de ellos es por ejemplo la informacién que se encuentra registrada en la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros, sin embargo, la mayor data se obtuvo del

Ministerio de Turismo del Ecuador.
Tipo de Investigacion

La metodologia es de tipo no experimental y longitudinal; a razén de que la investigacién no
pretende manipular los elementos durante el andlisis financiero, todo lo contrario, la autora
pretende conocer el comportamiento econémico de las organizaciones seleccionadas para asi
poder establecer y comprender la situacion financiera real de las mismas. Informacién que esta
determinada por los afios 2019,2020 y 2021.

Alcance y Enfoque de la Investigacion

El desarrollo del estudio tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance exploratorio y descriptivo
porgue busca determinar el impacto financiero que tuvieron las medianas empresas dedicadas al
turismo (agencias de viajes) de la ciudad de Guayaquil en el contexto de la pandemia COVID-19.

Los resultados estan sujetos a un analisis financiero, técnica que describird la variabilidad en el



tiempo tomando como escenario antes de la pandemia, durante la pandemia y después de
pandemia; asi también se reflexionara sobre las medidas y acciones empleadas por las

compafiias para recuperar su estructura financiera.
Herramientas

Los materiales de esta investigacion son todos los recursos con los cuales se logra recolectar
datos e informacion y que a su vez estos, se apliguen de conformidad con el tipo de enfoque y
estudio segun sea su caso. Para el desarrollo del tema una vez que se revisaron las respectivas
bases tedricas y fueron descritas en la seccion de literatura, se procedio a realizar el analisis
financiero respectivo con base en la informacion pertinente y registrada en las instituciones
gubernamentales como son la Superintendencia de Compafiias, y el Ministerio de Turismo,

compendio que se conoce como estados financieros.
Analisis Econdmico Financiero

El analisis financiero corresponde a la evaluacion y desarrollo econémico de las empresas objeto
de este estudio. A través de los ratios se puede establecer el punto de equilibrio en diversos
aspectos que conforman la estructura de cada organizacion, resultados que permiten conocer la
capacidad de afrontar por ejemplo las deudas con los recursos de ellas mismas, en funcion de su
actividad econdmica. Para el presente estudio se tom6 como muestra las empresas que operan
actualmente en la ciudad de Guayaquil bajo la estructura IATA, nomenclatura establecida para el
funcionamiento de emision de boletos aéreos nacionales e internacionales, con politicas y
procedimiento de PCI DSS de cumplimiento, establecidos con el nivel de financiamiento y
endeudamiento que tienen las agencias. La finalidad de seleccionar la muestra es constatar los
resultados durante los ejercicios fiscales seleccionados (2019, 2020 y 2021).

De conformidad con el Ministerio de Turismo y la Superintendencia de Compafiias las empresas
de turismos conocidas como agencias de viajes que operan actualmente en la ciudad de

Guayaquil se muestran a continuacion en la tabla 1.

TABLA 1

Empresas Agencias de Viajes

Nombres comercial Clasificacion Provincias Canton Ciudad

247 Consolidate Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Aerotur Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Agencia Goltravel Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Aguimar Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Albatur Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Amercantur Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Andreas Tour Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Béarbara Tour Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Centro Viajero Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Sorytours Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Confortuna Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Contiviajes Cia Ltda. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Delgado Travel Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Dhyviago Vacations Tour Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil

10



Emela Tour Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil

Fantasy Viaje Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
G-1 Cia. Ltda. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Geotour S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Grudentur S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
| Like to Travel S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Idiomas Travel Cia. Ltda. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Magnitour S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Margot Chavez Turismo  Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Metropolitan Tour Cia. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Ltda.
Millenium Travel S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Mundo Travel S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Mupigtravel Cia. Ltda. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
My Travel Agency Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Orotravel S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Platium Travel Agencies  Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Punto viajero S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Sayago Travel Cia. Ltda.  Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Speedtravel S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Tecnoviajes Cia. Ltda. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Todoviajes Ec Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Tofly Agencys Cia. Ltda.  Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Transtour S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Travelsur S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Triptravel Cia. Ltda. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Vacation Planning S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Viajes Gaviota S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil
Viajes Milagro S.A. Turismo Guayas Guayaquil Guayaquil

Nota: Fuente Ministerio de Turismo, y Superintendencia de Compaiiias.

Luego, para determinar el nUmero de agencias focalizadas de la ciudad, se aplicé la siguiente

calculo muestral, el cual se detalla en la tabla 2 que se observa a continuacion:
TABLA 2

Muestra de Agencias en la ciudad de Guayaquil

Total, de agencias 43
Nivel de confianza o seguridad (1-a) 95%
Precision 3%
Proporcién (Valor aproximado del parametro que desean medir) 5%
Tamafo del muestral 36

Nota: Adaptada de Netquest calculadora muestreo

De las que actualmente se encuentran activas en la ciudad, el total de agencias seleccionadas
son 43. Bajo la aplicacion estadistica con un nivel de confianza del 95%, precisién 3% y un
margen de error del 5% el tamafio muestral para el desarrollo de esta investigacion arroj6 un total
de 36 empresas a evaluar. Resultado que se proyecta en la figura 2 que se encuentra a

continuacion:
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Figura 2

Muestra de Agencias de viajes
en la ciudad de Guayaquil

Proporcion{Valor __ Nivel de
aproximado del N confianza o
parametro que seguridad (1-
desean medir) Precision a)

Asi como se observa en la figura 2 la distribucion del tamafio muestra vs el total de agencias
operativas actualmente; se procedid a tomar la informacion presentada en sus estados
financieros. Por medio de estas cifras, se aplicaron los respectivos ratios econdémicos con la
finalidad de conocer la situacion de cada empresa durante los afios 2019 y 2020 y el impacto que
ha ocasionado la pandemia del Covid 19 en este tipo de organizaciones. La matriz que se
muestra en la siguiente seccién denominada resultados, muestra los indices de liquidez, prueba
acida, apalancamiento, endeudamiento, rotacién de cartera, rotacién de ventas, periodo de

cobranza, margen bruto, rentabilidad, utilidad, ROE y ROA respectivamente.
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Figura 3

RESULTADOS

Agencias de Viajes
Evaluacion de las Compaifias
Periodo 2019

Compaiiias

247 Consolidate

Adwveture Trips Adventrips

Aerotur S.A

Dyhviago Vacations

Fantasy Viajes

Migrationtravel S.A.

Vacation Planning Jmt S.A.
Turismo Barbaratur S.A.

Turismo Millenium Travel S.A
Delgado Travel

Gold Travel Agtour S.A.

Aguimar Ltda.

Albatur S.A

Andrea Tours

Centro Viajero CenteniaS.A
Turismo Sorytour S.A.

Comercio la Fortuna

Contiviajes C.ltda.

Emela Tur Organizacon de Viajes
Grudentur S.A.

Magnitur S.A.

Margot Chavez Agencia de Viajes y Turismo
Metropolitan Touring C.A.
Oroadventure Tour Operator C.Ltda.
Platinum Travel

Punto Viajes Puntociajesecuador C.A.
SpeedTravel S.A.

Tecnoviajes S.A

Transtour Transito y Turismo C.ltda.
Travel Agency George paradises Turisen S.A.
Travelsur S.A.

Viaves Gabiota

Liquidez

1,04
1,28

0,00
1,44
1,17
1,00
0,00
2,12
1,09
1,20
60,15
13,18
0,00
0,35
7,27
7,13
1,34
2,02
1,90
5,74
2,74
1,16
0,00
4,06
0,00
1,42
1,33
1,92
0,00
0,34
1,02

P.Acida

1,04
1,28

0,00
1,44
1,17
1,00
0,00
2,12
1,09
1,20
60,15
13,18
0,00
0,25
7,27
7,13
1,34
2,02
1,90
5,74
2,74
1,16
0,00
4,06
0,00
1,42
1,33
1,92
0,00
0,34
1,02

Apalancamiento Endeudamiento

75,60
4,28
1,00
0,00
2,59
0,02
5,51
1,00
1,62
2,74

27,92
0,03
0,17
1,00
9,30
1,14
1,12

113,12
6,32
2,29
1,14
2,33
7,14
0,84
1,67
3,39
5,63
9,43
2,08
1,00
4,46

21,38

75,60
3,03
0,00
0,00
1,10
0,02
2,92
0,00
0,00
0,10

27,92
0,01
0,17
0,00
8,15
0,00
0,06

113,12

6,32
0,81
0,00
0,83
4,63
0,00
0,09
0,00
1,24
2,48
0,74
0,00
1,64
19,47

R. Cartera

1,62
29,05

0,00
0,00
0,00
4,53
0,00
0,62
1,84
1,67
5,93
22,70
0,00
2,19
37,58
12,09
1,41
0,41
1,23
17,07
0,00
1,02
0,00
2,11
0,00
0,59
4,01
1,34
0,00
0,27
1,72

R.Ventas

1,79
4,36
0,00
0,00
0,71
0,00
2,02
1,84
0,49
0,42
1,15
1,15
3,26
0,00
0,35
27,82
1,71
0,82
0,17
0,56
11,40
0,66
0,60
2,61
0,94
0,00
0,43
1,02
1,32
0,43
0,25
0,98

P.Cobranzas M.Bruto Rentabilidad

225,65
12,56

0,00
0,00
0,00
80,59
0,00
585,92
53,71
218,64
61,51
0,00
0,00
167,02
9,71
30,19
258,56
897,04
297,27
21,39
0,00
354,55
0,00
172,81
0,00
614,27
91,04
271,75
0,00
369,31
212,25

1,00
1,00

0,00
1,00
0,00
1,00
0,75
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,00
0,33
1,00
1,00
1,00
0,12
1,00
0,55
1,00
1,00
0,10
1,00
0,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

0,27
0,36

0,00
0,20
0,00
0,55
-0,15
0,04
0,04
0,45
0,01
0,03
0,00
0,09
0,59
0,10
0,35
-1,30
0,05
0,10
0,06
0,06
0,03
0,06
0,00
0,06
0,60
0,02
0,00
-0,13
0,17

Utilidad

0,01
0,12
0,00
0,00
-0,42
0,00
0,13
-5,49
0,03
0,03
0,16
1,00
0,04
0,00
0,09
0,66
0,13
0,41
-3,93
0,04
0,14
0,04
0,20
0,04
0,30
-0,39
0,11
0,10
0,03
0,00
0,04
0,03

Roe

0,27
0,36
0,00
0,00
0,20
0,00
0,55
-0,15
0,04
0,04
0,45
0,01
0,03
0,00
0,09
0,59
0,10
0,35
-1,30
0,05
0,10
0,06
0,06
0,03
0,06
-1,34
0,06
0,60
0,02
0,00
-0,13
0,17

Roa

0,01
0,08
0,00
0,00
0,08
0,00
0,10
-0,15
0,02
0,01
0,08
0,01
0,03
0,00
0,01
0,52
0,09
0,08
-4,30
0,02
0,09
0,03
0,01
0,03
0,04
-0,39
0,01
0,06
0,01
0,00
-0,03
0,01

Nota: Adaptada Superintendencia de Compaiiias.
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Figura 4

AGENCIA DE VIAJES
EVALUACION DE LA EMPRESA
PERIODO 2020

Compafias

247 Consolidate

Adwveture Trips Adventrips

Aerotur S.A

Migrationtravel S.A.

Platinum Travel

Turismo Barbaratur S.A.

Turismo Millenium Travel S.A

Delgado Trawel

Gold Travel Agtour S.A.

Aguimar Ltda.

Albatur S.A

Andrea Tours

Centro Viajero CenteniaS.A

Turismo Sorytour S.A.

Comercio la Fortuna

Contiviajes C.ltda.

Emela Tur Organizacon de Viajes
Grudentur S.A.

Magnitur S.A.

Margot Chavez Agencia de Viajes y Turismo
Metropolitan Touring C.A.
Oroadventure Tour Operator C.Ltda.
Vacation Planning Jmt S.A.

Punto Viajes Puntociajesecuador C.A.
SpeedTravel S.A.

Tecnovigjes S.A

Transtour Transito y Turismo C.ltda.
Travel Agency George paradises Turisen S.A.
Trawvelsur S.A.

Viaves Gabiota

Liquidez

1,10
0,99
0,00
1,17
0,94
1,69
0,00
0,66
1,24
82,11
0,52
0,00
0,32
2,30
19,90
1,54
2,02
2,73
0,00
0,00
1,07
0,27
3,71
0,00
1,67
1,89
5,64
0,00
0,46
1,04

P.Acida

1,10
0,99
0,00
1,17
0,94
1,69
0,00
0,66
1,24
82,11
0,52
0,00
0,22
2,30
19,90
1,54
2,02
2,73
0,00
0,00
1,07
0,20
3,71
0,00
1,67
1,89
5,64
0,00
0,46
1,04

Apalancamiento Endeudamiento

144,30
274,08
1,00
0,02
3,48
1,87
1,00
2,88
23,92
0,02
0,07
1,00
11,62
3,44
1,04
31,60
6,32
1,60
1,00
1,00
4,97
0,59
2,54
1,14
7,60
30,18
1,22
1,00
5,22
16,41

144,30
233,51
0,00
0,02
0,42
0,00
0,00
0,14
23,92
0,02
0,07
0,00
10,47
1,41
0,00
31,60
6,32
0,25
0,00
0,00
2,25
1,59
0,18
0,00
0,68
5,06
0,22
0,00
0,17
13,67

R. Cartera

1,44
8,98
0,00
0,00
7,74
0,00
10,48
0,75
0,79
0,12
0,00
0,00
0,46
21,93
16,32
1,74
0,46
1,08
0,00
0,00
2,43
0,00
0,98
0,00
0,19
4,09
0,36
0,00
0,19
0,60

R.Ventas

1,05
1,61
0,00
0,00
3,30
1,86
7,14
0,17
0,66
0,02
0,00
0,00
0,09
19,85
0,42
0,35
0,19
0,41
32,26
0,00
0,42
1,19
0,47
1,59
0,08
0,53
0,34
0,00
0,18
0,40

P.Cobranzas M.Bruto Rentabilidad

253,27
40,64
0,00
0,00
47,18
0,00
34,84
139,31
460,10
2999,72
0,00
0,00
797,50
16,64
22,36
213,43
794,10
337,49
0,00
0,00
145,27
0,00
370,59
0,00
1950,30
89,29
1006,08
0,00
411,89
612,11

0,00
1,00
0,00
0,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,00
0,70
1,00
1,00
1,00
0,08
1,00
0,38
0,00
1,00
0,83
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
0,00
1,00
1,00

0,00
-60,19
0,00
0,00
0,25
-9,14
-0,04
-0,11
0,04
0,00
-0,48
0,00
-0,29
0,51
-0,13
-0,22
-0,06
0,00
-3,74
0,00
-2,42
-0,13
-0,36
0,03
0,00
-3,79
0,00
0,00
-0,27
0,08

Utilidad

0,00
-0,22
0,00
0,00
0,09
-61,26
-0,04
-0,08
0,02
0,00
-0,47
0,00
0,05
0,19
-0,13
0,20
-0,20
0,00
-3,68
0,00
-0,35
-0,23
-0,13
0,04
0,01
-0,22
-0,27
0,00
-0,01
-0,61

Roe

0,00
-60,19
0,00
0,00
0,25
-9,14
-0,04
-0,11
0,04
0,00
-0,48
0,00
-0,29
0,51
-0,13
-0,22
-0,06
0,00
-3,74
0,00
-2,42
-0,13
-0,36
0,03
0,00
-3,79
0,00
0,00
-0,27
0,08

Roa

0,00
-0,22
0,00
0,00
0,07
-4,88
-0,04
-0,04
0,01
0,00
-0,47
0,00
-0,03
0,15
-0,13
-0,05
-0,22
0,00
-3,74
0,00
-0,49
-0,23
-0,14
0,03
0,00
-0,13
0,00
0,00
-0,05
0,01

Nota: Adaptado Superintendencia de Compafiias.



Realizando un analisis a las figuras 3 y 4 llamo6 mucho la atencién la compafiia “247 Consolidate”
la cual ha tenido la capacidad para poder cubrir sus pasivos con sus activos liquidos, ademas de
eso muestra el grado en que se encuentra financiada por deuda y el incremento que tuvo durante
los afios 2020 y 2021. En lo que respecta a la rotacién de sus cuentas por cobrar en el afio 2019
supero las veces que indica la regla tanto para 2020 y 2021, el resultado es que por el Covid-19
el crédito aumento.

Por otro lado, la comparia “Emela Tour Organizaciéon V y Turismo” ha tenido la capacidad para
poder cubrir sus pasivos con sus activos liquidos; de igual manera se muestra el grado que
evidencia que esta financiada por deuda y el aumento que tuvo en los afios 2020 y 2021. Con
respecto a la rotacion de las cuentas por cobrar en el afio 2019, esta super0 las veces que indica
la regla tanto para el afio 2020 y 2021, por lo que se puede inferir que este resultado se le
atribuye al Covid-19.

Consecuentemente al analisis realizado anteriormente, se evidencia también con los datos que
las agencias 247 Consolidate y Contiviajes Cia. Ltda. Durante el afio 2019 subsistieron o en su
efecto lograron cumplir con sus obligaciones, debido a su alto grado de apalancamiento. Lo que
significa que dichas organizaciones gozaron de un alto margen bruto, en otras palabras, a

mayores costes fijos, mayor apalancamiento operativo tuvieron.

Figura 5
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De igual forma se realiz6 el analisis para el periodo 2020. La figura 6 muestra los resultados en
lo que respecta al apalancamiento durante dicho ejercicio fiscal. Las organizaciones que
predominaron en este indice financiero fueron 247 Consolidate y Adventure Trips Adventrips.

Escenario que se muestra de la siguiente manera:
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Figura 6
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Bajo este esquema y con el resultado que se obtuvo al aplicar los ratios de liquidez, se puede
inferir que no todas las compaiiias tuvieron la capacidad de cubrir o cumplir con las obligaciones
corrientes, datos que evidencian la solvencia de estas empresas a corto plazo. Con el andlisis de
apalancamiento, se constaté el impacto generado por el Covid-19; enfermedad que se
desencadend en una crisis financiera mundial, lo que ha llevado a muchas empresas endeudarse
o refinanciar sus préstamos con instituciones financieras para poder sobrellevar un poco la crisis
econOmico — sanitaria. El apalancamiento, permitié conocer el grado operativo de cada una de

las agencias seleccionadas durante estos periodos de muestra.

DiscuUsION

La aplicacién de los ratios financieros permitieron identificar aquellas compaifiias que fueron
afectadas por el Covid -19. A través de la evaluacion se pudo examinar que no todas las
empresas del sector turistico estuvieron preparadas para soportar un evento como la pandemia
mundial. Estos datos corroboran a las estadisticas presentadas por la Organizacién Mundial de
Turismo (OMT, 2020) organizacion que determiné que la llegada de turistas internacionales se
redujo entre un 58% y 78%, causando un impacto negativo para el sector turistico, lo que
desencadend en el cierre de muchas organizaciones. De acuerdo con los indicadores, existe un
alto grado de endeudamiento; lo cual permite inferir que muchas de ellas no estuvieron
preparadas incluso financieramente. De manera que la presente contribucion establece que el
sector turistico es vital para un pais que se encuentra en vias de desarrollo, como lo es Ecuador;
y el efecto que gener6 la pandemia es notable por el decremento operativo de estas compafiias
en el aporte a la economia del pais. Es importante resaltar también, que nadie estuvo preparado
en ningun aspecto como para poder afrontar la crisis econémico — sanitaria que produjo el
COVID-19, sin embargo, los resultados de segmento, permiten contribuir como un modelo de

andlisis y preparacion para que las medianas empresas que se dedican al turismo como son las
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agencias de viajes; replanteen sus estrategias y el desarrollo de sus actividades ante situaciones

de emergencia como las que se vivieron en el 2020.

CONCLUSIONES

El turismo a nivel mundial ha sido gravemente afectado por el COVID-19, y sin duda alguna las
empresas que se dedican a esta actividad comercial no han sido la excepciéon. A través del
desarrollo de este documento se constatd que aquellas empresas que aln se mantienen
operativas han perfeccionado sus estrategias financieras, reestructurando su estructura con
fondos propios o de terceros.

Por otro lado, los indicadores financieros evidencian que muchas de las empresas seleccionadas
incurren en el endeudamiento con recursos a corto plazo; decisidon que no es la més acertada si
estas no cuentan con el suficiente margen operativo o con suficientes recursos propios que
permitan sostener a la organizacién en escenarios de crisis como fue la pandemia.

En consecuencia, el turismo y la economia en el Ecuador especialmente en la ciudad de
Guayaquil, han sido los mas afectados por el virus COVID-19, lo cual permite inferir una relacion
directa en estos dos aspectos, sobre todo por las organizaciones que se dedican al turismo como
las medianas empresas (agencias de viajes) mismas que tienen esta actividad como principal
fuente de ingresos.

Finalmente, aunque muchos paises y diversas compafilas no estaban preparados para un
escenario de tal magnitud, el turismo en lo que va del 2022 segun datos del Ministerio de
Turismo a la fecha se registrado el ingreso de aproximadamente 222.325 turistas (ver anexo 1),
lo cual representa como recaudacion financiera para este sector $27,00 (MM USD) como
variacién porcentual (ver anexo 2). Aunque estas cifras son levemente positivas, se espera que
al finalizar el afio el pais logre un resultado mejor que en el afio 2019; donde el crecimiento

turistico en ese periodo fue de 2,043.993 turistas.
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ANEXOS

ANEXO 1 COMPORTAMIENTO MENSUAL DE ENTRADAS INTERNACIONALES

Entradas internacionales

> [ 2

Anual Menzual Perfil Anual

Tipo de movimiento

Por nacionalidad -

Afio hes

(Valores multiples) i (Tedo) b

Comportamiento mensual

Mes 2015 2016
ene 169.503 145176
feb 119.738 117.990
mar 127110 121531
abr 111.448 92 965
may 112380 96.705
jun 132.048 116201
jul 194.592 143.762
ago 129.985 119.059
sep 108454 98.733
oct 117527 121.023
nov 121.636 111.036
dic 139.042 131917

TOTAL

1.418.159

Continente

(Tedeo)

Mercado de cnigen

(Tedo)

2017
148.554
17236
116.308
112749
110.503
136.149
163.018
135.915
119.965
134,633
140.493
171.614

Salidas Internacionales

2018
197.219
1781441
191.532
183.921
200.091
218.470
243.149
216.865
176.511
215530
181.130
224101

Ranking Saldo
o entradas - salidas gé}]lﬂ_[ll]_
w o ©
Anll i @ O
T Metadata
Via de ingrese
- (Tedeo)
- Jefatura de migracicn
i (Tedo)
2019 2020 2021
190.366 150.426 29137
153234 134 516 27159
142793 51.832 30911
192 587 1.227 28638
205997 1.708 33.997
233,703 3773 45680
214.515 &§.456 64.720
223.762 11.439 556.354
102.993 14265 52233
09.317 22091 60561
116.071 26.775 66737
156150 42 036 80649

L

Principal

2022
64.803
T2.726
&4. 794
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ANEXO 2 RECAUDACION E INDUSTRIAS RELACIONADAS AL TURISMO (A ABRIL 2022)

Industrias relacionadas al Turismo
Ano 2022

Recaudacion (MM USD)

Millones USD % Total 27,0

1 Alimentacian 13,9 5887%
i Alojamiento 2.7 9,96%
i Operacion e intermediacign 1.8 6.62%
[i1 Transporte Aéreo 60 2231%
7 Transporte Maritimo 0.0 0. 175%
[ Transporte Terrestre 0,6 2.07%

Total 27.0 100.00%

2022

Variacion porcentual
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