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Resumen 

 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la rentabilidad de la banca 

privada en época de pandemia, ocasionada por la aparición del Covid-19, misma que 

ha dejado varios aspectos negativos a nivel del país y a nivel mundial; es por esto 

que los gobiernos tomaron medidas para evitar contagios, pero como resultado 

paralizó la economía mundial. Se realizó un análisis de los resultados reflejados en 

los Estados Financieros de instituciones privadas y se analizó los indicadores 

financieros. La metodología aplicada en la siguiente investigación es cuantitativa 

donde se revisaron variables determinadas que van a proporcionar una realidad 

específica, se aplicará un enfoque de investigación transversal que tendrá un alcance 

de investigación descriptiva y explicativa aplicando el método deductivo con diseño 

no-experimental. Los resultados de esta investigación demostraron que existe una 

disminución en el margen neto de utilidad, en la rotación de activos y un ligero 

incremento en el apalancamiento. Cabe mencionar que con los resultados obtenidos 

se concluye que el sector bancario es un pilar fundamental, que brinda estabilidad 

financiera, contribuye al crecimiento y desarrollo económico del país. 

 

 

 

 

 

Palabras Claves: Instituciones Financieras, Rentabilidad, Indicadores Financieros, 

Estabilidad.  
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Abstract 

 

The objective of this research is to analyze the profitability of private banking in times 

of pandemic that was caused for Covid-19, which has left several negative aspects at 

the country and global level, for that reason the governments around the world took 

measures to avoid contagion and these measures affected the economy. The 

objective of this research is to analyze the results reflected in the Financial Statements 

from a private financial institutions and the financial indicators were analyzed.  

The methodology applied in the following research is quantitative where certain 

variables that will provide a specific reality were reviewed, a cross-sectional research 

approach will be applied that will have a scope of descriptive and explanatory research 

applying the deductive method with a non-experimental design. The results of this 

investigation showed a decrease in the Net Profit Margin also on the asset turnover 

and there is a slight increase in leverage, with the results obtained it is concluded that 

the banking sector is a fundamental pillar that provides financial stability and 

contributes to the economic growth and development of the country. 

 

 

 

 

 

Keywords: Financial Institutions, Profitability, Financial Indicators, Stability.
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Introducción 

Antecedentes del Problema. 

En la actualidad la economía a nivel mundial está pasando por una crisis financiera 

considerable donde se han visto afectados por la subida de precios, disminución en las 

ventas, incremento de desempleo, poco acceso a los servicios de salud, ocasionando una 

fuerte ola de crisis para el Sistema Financiero a nivel mundial, la emergencia sanitaria 

producto de la pandemia provocada por el COVID-19 representa una gran amenaza y a su 

vez un gran reto para la economía mundial, en especial para aquellos países que antes de 

esta crisis ya venían presentando serios problemas sociales y económicos (Vallejo Ramírez 

et al., 2021).  

La pandemia desatada por el COVID-19 se convirtió en una amenaza mundial que 

desestabilizó a todos los países vulnerando todos los sistemas sociales, políticos y 

económicos lo cual aún es difícil precisar sus efectos finales (Parra G. et al., 2020). La CEPAL 

que es la Comisión Económica para América Latina y el Caribe ha indicado que la pandemia 

tendrá un impacto sobre la economía mundial más fuerte, a los sufridos durante la crisis 

económico-financiera global de 2007-2008 incrementando la tasa de desempleo hasta en 10 

puntos porcentuales, aumentando los niveles de pobreza y pobreza extrema (Parra G. et al., 

2020). 

Las medidas tomadas para evitar los contagios del Covid-19 frenaron la economía a tal punto 

que fue complicado abastecer de recursos y asistencia durante la pandemia; sin embargo, los 

Gobiernos se vieron en la necesidad de financiamiento para el servicio público y poder 

atender a la población tomando medidas temporales (Cipoletta Tomassian & Abdo, 2021)  

El papel que representa el sector bancario es fundamental para mitigar la vulnerabilidad 

macroeconómica y financiera que ha causado el covid-19,  para enfrentar este escenario los 

gobiernos han tomado acciones regulatorias pertinentes las mismas que deben ser bien 

implementadas, ya que este escenario obliga a la banca privada a contar con estrategias que 

ayuden a contrarrestar la incertidumbre y tenga un cambio de foco (López, 2021).  

El sector bancario presentó cambios significativos en su rentabilidad incluso luego de haberse 

regido a los planes de emergencia, medidas en cuanto eficiencia y eficacia de sus procesos 

operativos con la finalidad de contrarrestar los aspectos negativos que generó el Covid-19 

(Ricardo Flores, 2021). Cada institución financiera posee diferentes visiones en cuanto a 

riesgos, desempeño, créditos, rentabilidad, cartera de créditos, entre otros buscando obtener 

una rentabilidad que les ayude a mantenerse en el mercado y ese rendimiento está 

estrechamente relacionado con los factores internos de cada banco (Chalén Troya & Landy 

Campos, 2019). 

La disminución de la rentabilidad y capacidad de crecimiento patrimonial del sector financiero 

se da por las decisiones gubernamentales como es el control de las tasas de interés, de los 
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precios y las tarifas de los servicios financieros y la creación de nuevos impuestos especiales 

según (Estévez Torres & Clivillé Verdía, 2019). “Durante el año 2020 surgió un fenómeno 

inesperado causando una crisis sanitaria el COVID-19 el cual generó una gran incertidumbre 

en los sectores de la economía y esta se vio afectada a nivel nacional e internacional” 

(Bolaños Trujillo et al., 2021).  

Ecuador no sería la excepción pues para el 2019 su déficit fiscal según lo reportado en las 

cifras del ministerio de Economía y Finanzas fue de 705 millones de dólares, por lo que ya se 

podía pronosticar que para el 2020 deberían ser radicales las decisiones que se tomen con 

miras a reducir las cifras poco alentadoras de la economía ecuatoriana, eso sin considerar lo 

que se venía por el COVID-19 (Vallejo Ramírez et al., 2021). 

Contextualización del Problema 

Los principales problemas que presentas el Ecuador corresponden a un 30,31% Crisis 

Económica, a un 15,63% Pandemia del Covid-19, a un 10,78% Desempleo y un 43,28% 

relacionado a otros aspectos (Chicaiza Iza, 2021).  

Las entidades financieras del sector privado en el Ecuador se han visto afectadas debido al 

COVID-19, según lo establecido en la Resolución emitida por la Junta de Política y Regulación 

Monetaria los clientes podrán negociar directamente con las instituciones financieras los 

nuevos plazos. La Superintendencia de Bancos presentó reformas según (Resolución No. 

569-2020-F, 2020) en el párrafo denominado “Décima Segunda.- Se entenderá por 

“Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias” al proceso mediante el cual las 

entidades del sector financiero público y privado refinancien, reestructuren o noven 

operaciones de crédito al amparo de la Resolución No.569-2020-F del 22 de marzo de 2020”. 

Sin embargo; esta resolución fue derogada según (Resolución No. 588-2020-F, 2020).  

Los Bancos privados tienen la responsabilidad y determinación de los fondos del público por 

lo que es importante evaluar con frecuencia los índices financieros los mismos que se vieron 

afectados por la época de pandemia y con estos índices las instituciones financieras 

demuestran cómo ha sido la evolución en la toma de decisiones por parte la gestión 

administrativa (Garzozi Pincay et al., 2017). 

En el sector financiero las operaciones que se vieron afectadas son: las acciones, los bonos, 

las inversiones y los créditos; estas afectaciones se dieron por el Covid-19 lo cual 

desestabilizaría al sistema financiero siendo esto una amenaza principalmente en el 

incremento de morosidad en la recuperación de la cartera de crédito (Chicaiza Iza, 2021). 

Objetivo General 

Analizar la Rentabilidad de la Banca Privada en época de pandemia mediante los resultados 

de Estados Financieros públicos para conocer la estabilidad financiera de las Instituciones 

privadas en el Ecuador. 
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Objetivos Específicos 

1. Identificar principales investigaciones Financieras que afectaron la rentabilidad en época 

de pandemia en la banca privada en el Ecuador mediante análisis estadístico inferencial 

durante el periodo 2020. 

2. Establecer principales índices financieros que afectaron la estabilidad financiera en épocas 

de pandemia mediante un análisis estadístico predictivo.  

3. Determinar resultados comparativos con su respectivo análisis, esto con la finalidad de 

conocer la estabilidad financiera de la banca privada. 

Justificación 

El COVID-19 generó una pandemia que causó graves consecuencias no solo en la salud de 

las personas sino también en la parte económica. Se ha convertido en un desafío sin 

precedentes para todas las sociedades y para los sistemas de salud a nivel mundial.  

La presente investigación está basada en la situación que pasaron las Instituciones 

Financieras del sector privado durante en el periodo 2020 y si las medidas tomadas fueron 

las más idóneas y si estas a su vez beneficiaron o no a la rentabilidad de las Instituciones 

Financieras al finalizar dicho periodo.  

El alcance de la investigación es brindar información por medio de un análisis sobre la 

Rentabilidad de la Banca Privada en época de pandemia tomando como base los resultados 

reflejados en los Estados Financieros públicos y con esto conocer la estabilidad financiera de 

las Instituciones privadas en el Ecuador. Dar a conocer las medidas que se tomaron frente a 

esta situación y si estas medidas fueron factibles o no. Determinar si estas medidas se 

mantendrán hasta que el Covid-19 este bajo control y la situación de los deudores mejore. 

Preguntas de Investigación 

A continuación, se muestra la pregunta de investigación general: 

¿Cómo se puede realizar un análisis la Rentabilidad de la Banca Privada en época de 

pandemia mediante los resultados de Estados Financieros públicos para conocer la 

estabilidad financiera de las Instituciones privadas en el Ecuador? 

Así mismo se muestran las preguntas de investigación específicas: 

¿Cuáles son las principales investigaciones Financieras que afectaron la rentabilidad en 

época de pandemia en la banca privada en el Ecuador durante el periodo 2020? 

¿De qué manera se pueden establecer principales índices financieros que afectaron la 

estabilidad financiera en épocas de pandemia?  

¿De qué manera los resultados obtenidos demostrarán la estabilidad financiera de la banca 

privada? 
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Delimitaciones del Problema 

El tema a investigar surge por las medidas que debió tomar la banca privada en el Ecuador 

durante el periodo 2020 por la emergencia que se dio a nivel mundial misma que aún no ha 

sido controlada en su totalidad.  

Limitaciones del Problema 

La falta de publicación del informe con el análisis DU PONT con corte a diciembre de 2020 

que se sube en la página web de la Superintendencia de Bancos con respecto a la Banca 

Privada esto podría impedir que se logre un resultado exacto de la información analizada por 

el periodo terminado en el 2020 y limitaría realizar los comparativos correspondientes con el 

periodo 2019. 

 

Revisión de literatura 

 

Un sistema financiero con una banca transparente y eficiente contribuye al desarrollo y 

funcionamiento de empresas ya existentes y de nuevos emprendimientos y de esta forma 

aporta al crecimiento económico del país (Calahorrano Arias et al., 2021). El sistema 

financiero es considerado como un mediador entre las personas o entidades con exceso de 

liquidez y las personas o entidades con escasa liquidez para financiar las necesidades que 

presenten (Ordóñez Granda et al., 2020). 

El sistema financiero Ecuatoriano lo conforman los bancos que se clasifican en públicos y 

privados los cuales son controlados por la Superintendencia de Bancos (SBS) y las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito y las mutualistas controladas por la Superintendencia de 

Economía Popular y Solidaria (SEPS) legalmente constituidas en el país (Ordóñez Granda 

et al., 2020). 

Una de las principales características del sector bancario es la elevada complejidad por los 

instrumentos financieros que maneja y por su funcionamiento en las captaciones e 

inversiones garantizando la estabilidad del sistema como tal (Tenesaca et al., 2017). En los 

países en vías de desarrollo el sistema financiero está vinculado con el término “Crisis” ya 

sean por protestas sociales, eventos naturales, pandemias, entre otros (Chicaiza Iza, 2021).  

La Banca Privada en el Ecuador ha sido y es un pilar fundamental en la evolución económica 

y financiera teniendo como misión lograr la estabilidad monetaria y financiera (Jaramillo 

Hanna & Pazmiño Enríquez, 2021).  Los productos que ofrece la Banca privada van dirigidos 

a los sectores de mayor capacidad económica, al desarrollo productivo y los proyectos 

productivos de inversión que permitan una alta bancarización e inclusión financiera (Ricardo 

Flores, 2021).  
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La Banca debe proporcionar liquidez a los inversionistas y asegurar los ahorros de los 

depositantes frente a la crisis que generó el Covid-19 se priorizaría este último y esta crisis 

provocó a que las entidades financieras se enfrenten a diferentes tipos de riesgos (Paredes 

et al., 2020). 

Frente a la pandemia, los principales desafíos que enfrentan las entidades financieras y 

bancarias incluyen impactos no financieros como; el deterioro de las carteras de crédito; 

impactos de capital; impactos de liquidez; riesgos cibernéticos; la activación de planes de 

emergencia, como la activación y actualización de acuerdos, que ahora son una realidad y la 

efectividad y eficiencia del plan visto en los servicios bancarios (Servicios de Asesoría y 

Impuestos Cía. Ltda. KPMG, 2020). 

Incluso en los ejercicios de riesgo más extremo, no se consideró la situación provocada por 

la pandemia de COVID-19. La oferta de bienes y servicios se ha visto significativamente 

afectada, mientras que la demanda se ha reducido drásticamente. Las autoridades de todos 

los países están decididas a aplanar la curva de la pandemia y ahora deben trabajar duro 

para frenar el deterioro de la actividad económica (Arango, 2020). 

La aparición del COVID-19 en la economía mundial ha llevado a las autoridades a introducir 

medidas monetarias, financieras y fiscales para contrarrestar el impacto de la crisis. Las 

principales acciones se enfocaron en bajar las tasas de interés, extender el período de 

operaciones de recompra, comprar títulos de deuda pública y privada, subastar liquidez en 

moneda extranjera y reducir las reservas bancarias (López, 2021). 

Algunas de las definiciones de la rentabilidad: es la diferencia entre los ingresos y gastos o 

también como el retorno de la inversión, permitiendo evaluar para la gestión empresarial, 

medido a través de las ventas, activos y capital. La rentabilidad es la comparación de ingresos 

y gastos durante un periodo también llamado utilidades, que se reflejan en el estado de 

resultados integrales. La rentabilidad como el retorno con respecto a la inversión que se da 

un plazo determinado, donde la generación de utilidades y la capacidad de obtener un 

rendimiento sobre la inversión sirve como elemento de análisis para la gestión empresarial. 

Una forma de medir la rentabilidad es por medio de los rendimientos que obtenga la empresa 

en relación con las ventas, los activos o el capital reflejado por un porcentaje que muestra la 

utilidad sobre las ventas, activos o el patrimonio (Contreras Salluca & Díaz Correa, 2015). 

El conocimiento financiero en su acepción más general tiene sus raíces en la economía, pero 

orientado al manejo de la incertidumbre y el riesgo con miras a alcanzar un mayor valor 

agregado para la empresa y sus inversionistas. Desde su aparición del siglo XX han sido 

múltiples los factores que han contribuido al desarrollo teórico de las finanzas como el 

capitalismo moderno y el predominio del capital financiero (Flórez Ríos, 2008). 

Para el análisis eficiente de estabilidad financiera es la adopción de una definición operativa 

que sirva de guía para la acción de los agentes involucrados, una de las teorías es ayudar a 

los involucrados a identificar amenazas para la estabilidad financiera que consiste en detallar 
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las precondiciones para un sistema financiero estable. Algunos países prefieren definir la 

estabilidad financiera como la ausencia de inestabilidad, otras teorías de estabilidad financiera 

se concentran en la habilidad del sistema financiero para facilitar y mejorar los procesos 

económicos, para manejar riesgos (Ponce & Tubio, 2015). 

La rentabilidad es un elemento esencial para la garantía del acreedor y el análisis de la 

rentabilidad es un criterio importante para el otorgamiento del crédito. Considerando lo antes 

mencionado se realizaría el análisis financiero el mismo que reduce la utilización de las meras 

corazonadas, conjeturas e intuiciones y esto aminora la incertidumbre a la hora de tomar 

decisiones ya que esto establece una base sólida y sistemática para su aplicación racional 

(Bernstein, 1996). 

El análisis de la estabilidad financiera tiene que cubrir todas las fuentes de riesgos y 

vulnerabilidades a las que se pueda enfrentar una entidad financiera lo cual requiere un orden 

por cada componente del sistema financiero y de la economía real de los hogares, empresas 

y sector público. El análisis también debe tener en cuenta los vínculos entre sectores y países, 

ya que los desequilibrios suelen ser provocados por una combinación de deficiencias 

procedentes de distintas fuentes (Schinasi, 2005).  

La interpretación de las razones financieras es importante, no es simplemente un cálculo, ya 

que este análisis requiere de un criterio significativo de comparación. Hay dos tipos de 

comparación de las razones una de estas es el análisis de una muestra representativa la cual 

implica la comparación de las razones financieras de diferentes entidades en un mismo 

periodo; y, el análisis de series temporales donde se evalúa el desempeño con el paso del 

tiempo. Esta comparación permite analizar el desempeño actual y pasado usando las razones 

para evaluar el progreso de las entidades (Gitman & Zutter, 2012). 

Las tres medidas de rentabilidad tienen como propósito medir el grado de eficiencia con que 

las entidades utilizan sus activos y con cuánta eficiencia administra sus operaciones, el 

enfoque de este grupo está en la utilidad neta y el propósito del ROE y el ROA que es medir 

el desempeño durante un periodo anterior, es hasta cierto punto consistente basarlo en el 

capital promedio y los activos promedio, respectivamente (Ross et al., 2010).  

En conclusión, las entidades de la banca privada deben incrementar las fortalezas frente al 

impacto económico que ocasionó la crisis del Covid-19, considerando los ajustes necesarios 

de forma prudente en cuanto a los riesgos de liquidez, de crédito, operativo y de deterioro de 

su sostenibilidad. 

 

 

 

 

 



  8 

Metodología  

Metodología de la investigación  

La metodología de la investigación es cuantitativo ya que este diseño se dedica a recoger, 

procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente 

determinadas que van más allá de un listado de datos que se muestran al final de un informe 

como resultado de las variables que se declararon desde el inicio y los resultados, ya que la 

relación de las variables van a brindar una realidad específica a la que estos están sujetas 

(Sarduy Domínguez, 2007). 

Se tomarán los Estados Financieros públicos subidos en la página web de la 

Superintendencia de Bancos, el boletín consolidado y el informe del análisis DU PONT subido 

en el mismo portal web, con la finalidad de realizar comparativos de los índices financieros 

que fueron afectados en época de pandemia de un periodo a otro donde se considerará el 

periodo 2019 versus periodo 2020.  

Tipo de Investigación 

El enfoque de investigación es de tipo transversal ya que se apunta al momento en el que se 

presentó el Covid-19 y el tiempo considerado para realizar el comparativo son los periodos 

culminados en el año 2019 y el año 2020. Además, se revisarán artículos económicos y 

financieros relacionados con el tema de investigación con la finalidad de obtener resultados 

exactos (Agudelo et al., 2008).  

Alcance de Investigación 

El alcance de investigación que se aplicará es descriptiva y explicativa para analizar variables 

de causas y efectos como lo fue el fenómeno causado por el Covid-19 y cuál fue el impacto 

en la rentabilidad de la Banca Privada en el Ecuador. Las ventajas de usar este diseño de 

investigación es tener un control más fuerte sobre las variables y analizar mayores detalles 

con la finalidad de obtener los resultados deseados los mismos que pueden ser específicos.  

Método de investigación  

Se aplicará el Método deductivo ya que se tomará puntos específicos de toda la información 

recabada con la finalidad de llegar a conclusiones que sean explicadas con respecto a las 

consecuencias que sufrió la banca privada frente al Covid-19 (Prieto Castellanos, 2017).  

Diseño de investigación  

El diseño de investigación es no-experimental porque no se manipulará deliberadamente las 

variables ya que no se está creando una situación, más bien se está evaluando situaciones 

ya existentes (Agudelo et al., 2008).  
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Procesamiento de la información  

La información teórica es recabada de investigaciones ya realizadas y actualizadas y para la 

parte numérica a ser comparada se descargaron los balances de los bancos privados que 

conforman la banca privada en el Ecuador estos mismos fueron descargados en formatos de 

archivo de Excel para ser consolidados y sea más factible realizar el análisis de los principales 

índices financieros que se vieron afectados por el Covid-19. 

Población y muestra 

La población en este tema de investigación es la data secundaria la misma que se puede 

obtener por medio la página web de la Superintendencia de Bancos como los Estados 

Financieros e informes de carácter financiero específicamente relacionados a la Banca 

Privada en el Ecuador. 

La muestra para considerar es toda la población que son los Estados Financieros de los 24 

Bancos Privados que tiene el Ecuador de acuerdo con el listado publicado en la página web 

de la Superintendencia de bancos, los mismos que se detallan a continuación:  

Tabla 1 

Listado de Bancos Privados del Ecuador al 2020 

BANCOS PRIVADOS DEL ECUADOR 

Banco Amazonas S.A. Banco de Guayaquil S.A. 

Banco Bolivariano C.A. Banco de Loja S.A. 

Citibank N.A. Banco de Machala S.A. 

Banco Capital S.A. Banco de la Producción S.A. Produbanco 

Banco Comercial De Manabi S.A. Banco del Austro S.A. 

Banco Coopnacional S.A. Banco del Litoral S.A. 

Banco D-Miro S.A. Banco del Pacifico S.A. 

Banco Solidario S.A. Banco Vision Fund Ecuador 

Banco Delbank S.A. Banco Internacional S.A. 

Banco Desarrollo de los Pueblos S.A. Banco Para Asistencia Comunitaria Finca S.A. 

Banco General Rumiñahui S.A. Banco Pichincha C.A. 

Banco Procredit S.A. Banco Diners Club del Ecuador 

Nota: Adaptado de la Página web Superintendencia de Bancos del Ecuador. 

 

Recopilación de la información   

Uso de data secundaria obtenida de la página web de la Superintendencia de Bancos 

información que será analizada y se utilizará el método estadístico mediante tablas para 

reflejar los resultados de forma resumida y de fácil comprensión para describir, resumir y 

comparar datos. 
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Análisis de datos  

Para la recolección de información se descargarán todos los estados financieros de los 

Bancos que conforman la banca privada en el Ecuador en formato archivo de Excel 

correspondientes al mes de diciembre de los años terminados al 2019 y al 2020 mismos que 

están cargados en la página web de la Superintendencia de Bancos. Para el análisis de los 

datos obtenidos se aplicará el test de normalidad con tablas para un mejor entendimiento de 

los resultados obtenidos. 

Validez y confiabilidad 

Se realizarán comparativos con los boletines presentados y subidos a la página web de la 

Superintendencia de Bancos correspondientes al mes de diciembre de 2019 y diciembre de 

2020; además, se tomará como guía el análisis Dupont comparativo con corte a agosto de 

2019 y 2020. 

 

Resultados 

Análisis de resultados 

Se realizó la respectiva revisión de los Estados de Situación Financiera y de los Estados de 

Resultados Integrales que presentan cada una de las Instituciones financieras que conforman 

la Banca Privada; además, se realizó la revisión del boletín consolidado con los resultados 

generados por cada uno de los bancos privados del Ecuador. De acuerdo, a la información 

obtenida se pueden determinar y analizar los tres elementos fundamentales como: el margen 

neto de utilidad, la rotación de activos y el apalancamiento. 

 

Tabla 2 
Bancos Privados (Rentabilidad del Patrimonio) 
En miles de dólares y porcentajes 

Rubros Dic-19 Dic-20 Variación 

Utilidad  615.774 233.238 -62,12% 

Ingresos  5.060.184 4.952.249 -2,13% 

Margen Neto de Utilidad  12,17% 4,71% -7,46% 

    

Ingresos  5.060.184 4.952.249 -2,13% 

Activos  44.582.648 48.458.700 8,69% 

Rotación de Activos  0,102 0,044 -0,058 

    

Activos  44.582.648 48.458.700 8,69% 

Patrimonio  5.662.714 5.327.848 -5,91% 

Apalancamiento  7,87 9,10 1,22 

    

Rentabilidad del Patrimonio  9,77% 1,90% -7,87% 

Fuente: Página Web Superintendencia de Bancos (Estadísticas) 
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La rentabilidad patrimonial (ROE) de los Bancos Privados registraron un decremento del ROE 

al mes de diciembre de 2020, equivalente a -7,87 puntos porcentuales, respecto de diciembre 

de 2019. Cabe recalcar que al cierre del periodo 2020 se logró evidenciar decrementos 

anuales en el ROE de casi todos los bancos, a excepción del Banco Comercial de Manabí 

S.A. y Banco Procredit S.A. como se detalla a continuación: 

Tabla 3 

Sistema de Bancos Privados (ROE de cada Banco) 
Porcentajes  

Bancos Dic-2019 Dic-2020 Variación 

Banco Vision Fund Ecuador 15,03% 10,22% -4,81% 

Banco General Rumiñahui S.A. 18,69% 9,05% -9,64% 

Banco Bolivariano C.A. 15,04% 9,04% -6,00% 

Banco Internacional S.A. 15,30% 7,88% -7,42% 

Banco de Guayaquil S.A. 17,62% 6,63% -10,99% 

Banco Diners Club del Ecuador 17,92% 4,90% -13,02% 

Banco de la Producción S.A. Produbanco 15,26% 4,75% -10,51% 

Banco de Loja S.A. 15,05% 4,51% -10,54% 

Banco Pichincha C.A. 11,55% 4,12% -7,43% 

Banco del Austro S.A. 7,36% 4,01% -3,35% 

Banco del Pacifico S.A. 15,03% 3,93% -11,10% 

Banco de Machala S.A. 6,59% 3,46% -3,13% 

Banco Coopnacional S.A. 3,28% 2,83% -0,45% 

Citibank N.A. 27,07% 2,70% -24,37% 

Banco Desarrollo de los Pueblos S.A. 8,66% 1,20% -7,46% 

Banco Comercial De Manabi S.A. 0,91% 1,02% 0,11% 

Banco Solidario S.A. 13,57% 0,95% -12,62% 

Banco Amazonas S.A. 2,01% 0,86% -1,15% 

Banco Procredit S.A. 0,30% 0,35% 0,05% 

Banco Delbank S.A. 1,71% 0,07% -1,64% 

Banco Para Asistencia Comunitaria Finca 

S.A. 

3,26% 0,00% -3,26% 

Banco del Litoral S.A. 0,25% -3,24% -3,49% 

Banco D-Miro S.A. 14,62% -11,98% -26,60% 

Banco Capital S.A. -11,70% -21,59% -9,89% 

Promedio 9,77% 1,90% -7,86% 

Nota: Información adaptada de la página web de la Superintendencia de Bancos – Boletín  

 

La rentabilidad del activo (ROA) estuvo influenciado por la disminución en el margen neto de 

utilidad en 7,46% puntos porcentuales y levemente por la Rotación de Activos, por lo que 

decreció en 0,058 puntos porcentuales.  
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Hallazgos 

De acuerdo a la revisión efectuada se puede determinar que el decrecimiento del margen 

neto de Utilidad se debió al descenso de la utilidad neta en 62,12% lo cual deja en evidencia 

que los gastos fueron altos en comparación con sus ingresos los mismos que presentaron un 

decremento de 2,13%. 

Tabla 4 

Variación relativa y absoluta de la utilidad neta e ingresos 
En miles de dólares y porcentajes 

Dic-19 Dic-20 
Variación 

Dic-19 Dic-20 
Variación 

Relativa Absoluta Relativa Absoluta 

615.774 233.238 -62,12% -382.536 5.060.184 4.952.249 -2,13% -107.935 

Utilidad neta Ingresos 

Nota: Información adaptada de la página web de la Superintendencia de Bancos – Boletín 

 

La rotación de activos tuvo lugar a un leve decrecimiento de 0,058 puntos porcentuales, esto 

se debió a que sus activos crecieron en un 8,69% los mismos que se clasifican en productivos 

e improductivos y este incremento se dio en los rubros de: Otros, Cuentas por cobrar, Bienes 

realizables y Propiedades y Equipos; mientras que, sus ingresos decrecieron en un 2,13% 

debido a su principal dificultad que fue recuperar las carteras vencidas. 

Tabla 5 

Variación relativa y absoluta de los ingresos y los activos 
En miles de dólares y porcentajes 

Dic-19 Dic-20 
Variación 

Dic-19 Dic-20 
Variación 

Relativa Absoluta Relativa Absoluta 

5.060.184 4.952.249 -2,13% -107.935 44.582.648 48.458.700 8,69% 3.876.052 

Ingresos Activos 

Nota: Información adaptada de la página web de la Superintendencia de Bancos – Boletín 

  

A diciembre de 2020 el apalancamiento dio lugar a un incremento de 1,22 puntos 

porcentuales, como resultado del crecimiento de los activos en un 8,69% y un decrecimiento 

en el patrimonio en un 5,91% por la baja rentabilidad se obtuvo al cierre del periodo. 

 



  13 

Tabla 6 

Variación relativa y absoluta de los activos y patrimonio 
En miles de dólares y porcentajes 

Dic-19 Dic-20 

Variación 

Dic-19 Dic-20 

Variación 

Relativa Absoluta 
Relativ

a 
Absolut

a 

44.582.64
8 

48.458.70
0 

8,69% 3.876.05
2 

5.662.71
4 

5.327.84
8 

-5,91% -334.866 

Activos  Patrimonio 

Nota: Información adaptada de la página web de la Superintendencia de Bancos – Boletín 

  

Las entidades del sistema bancario mantienen operaciones cruzadas como lo son depósitos, 

inversiones y préstamos, esto representaría para un banco: activos, fondos disponibles – 

bancos, otras instituciones financieras e inversiones; mientras que, para el otro banco este 

representaría obligaciones con el público – depósitos de instituciones financieras y valores en 

circulación. Al establecerse este tipo de operaciones entre los diferentes grupos de bancos 

esto puede generar un contagio ya sea negativo o positivo de los resultados que obtengan 

cada uno de los bancos. 

Del 2017 al año 2019 la banca privada ha presentado saldos positivos en la rentabilidad y 

para el año 2020 presentó una caída fuerte llegando a US$ 233.238.  

 

 

Figura 1 Banca Privada: Evolución de las utilidades en dólares 
Nota: Tomado del Reporte de Estabilidad financiera 2019 – 2020 por (Bolaños Trujillo et al., 
2021) 

 

Los resultados obtenidos en el año 2020 se debieron a la caída del ROE y ROA, lo cual fue 

originada fundamentalmente en la disminución de su capacidad para generar ingresos, por la 

disminución en la colocación de la cartera de crédito con la constitución de provisiones que 

ha venido realizando para cubrir el riesgo de incobrabilidad de crédito el mismo que creció 

durante el año como consecuencia de la pandemia (Bolaños Trujillo et al., 2021). 
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Discusión 

En la rentabilidad de las entidades financieras existen tres tipos de riesgos: el riesgo de 

crédito, el riesgo de mercado y el riesgo de liquidez. El impacto del Covid-19 ocasionó una 

conmoción de oferta y caída de los precios de los productos o servicios reduciendo la 

rentabilidad empresarial afectando sus flujos de caja, afectación en la capacidad de pago de 

los hogares esto puede llevar a retiro de fondos de los clientes por la falta empleo y atender  

las necesidades que presenten (Tinoco, 2020). 

Según la SBS de Perú este está adoptando un enfoque macroprudencial de Basilea III con la 

finalidad de mantener estable y fortalecido el sistema financiero y contar con el flujo necesario 

en casos de crisis que afecten al sistema como tal. Antes de crisis ocasionada por el Covid-

19 el sistema financiero peruano contaba con un Z-Score creciente con una alta acumulación 

de capital y rentabilidad; sin embargo, en el periodo 2020 esto no fue así ya que el ROAA 

disminuyó debido a los ingresos bajos que obtuvo el sistema financiero. (Tinoco, 2020). 

Según el Banco de España Eurosistema determina que la rentabilidad del sector bancario 

recuperó sus niveles pre-pandemia debido a la mejora de la rentabilidad obteniendo 

resultados positivos en junio de 2021 en comparación a junio de 2020 donde los resultados 

fueron negativos (Estrada García, 2021). Como se presenta en la siguiente figura: 

Figura 2 Descomposición de la variación del resultado 
Nota: Gráfico tomado del Informe del Banco de España elaborado por (Estrada García, 2021) 
 

Las principales medidas que optaron las entidades del sector financiero en diferentes países 

con la finalidad de incrementar la resiliencia por medio de la regulación bancaria prudente con 

el riego de liquidez, crédito, operativo y sostenibilidad (López, 2021). Se detallan a 

continuación: 
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Tabla 7 

Principales medidas de la banca ante el Covid-19 

Jurisdicción Principales medidas Instituciones 

Estados 

Unidos  

• Reducción de las tasas de interés de los fondos de la 

Reserva Federal.  

• Incremento de la liquidez del mercado a través de 

títulos del Tesoro y valores respaldados por hipotecas 

garantizadas por el Gobierno.  

• Préstamos con bajas tasas de interés a las 24 

entidades financieras más grandes del país a cambio 

de títulos de deuda de renta variable y papales 

comerciales como garantía para mantener el 

funcionamiento del mercado de crédito.  

• Ampliación del alcance de las operaciones REPO.  

• Reevaluación de los requisitos de capital de acuerdo a 

su sensibilidad al estrés severo del ciclo económico.  

• Ampliación de los plazos para nuevos créditos.  

• Reestructuración, periodos de gracia y extensión de 

plazos para los pagos.  

• Fomento del uso de cajeros automáticos.  

Reserva 

Federal  

Europa  • Respaldo de la liquidez bancaria a través de 

operaciones REPO a largo plazo.  

• Apoyo a préstamos bancarios.  

• Programa de compra de valores temporales del sector 

público y privado (incluyendo los papeles comerciales 

no financieros).  

• Reducción de tasas de interés.  

• Esquemas de financiación enfocados en sectores 

económicos específicos.  

• Acción coordinada para mejorar la provisión de liquidez 

a través de líneas de intercambio en USD.  

• Permiso para que los bancos utilicen por completo los 

colchones de capital y liquidez (Inglaterra en particular 

redujo la tasa del colchón contracíclico al 0 % de las 

exposiciones de los bancos).  

• Respaldo financiación créditos - capital de trabajo.  

• Empleo de garantías públicas e incentivos que faciliten 

el acceso al crédito y la liquidez de las empresas de 

sectores afectados por la pandemia.  

• Flexibilización en la programación de las actividades de 

supervisión y extensión del plazo para envío de 

informes en aras de disminuir la carga operativa 

inmediata.  

• Uso de canales no presenciales para la prestación de 

servicios financieros.  

Banco 

Central 

Europeo  

 

Comisión 

Europea  

 

Unión 

Europea  

 

Asociación 

Bancaria 

Europea  

 

Banco de 

Inglaterra  

 

Banco 

Nacional 

Suizo  

 

Gobiernos de 

Alemania, 

Francia e 

Italia  
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Jurisdicción Principales medidas Instituciones 

América 
Latina  

• Reducción de las tasas de interés.  

• Inclusión de los bonos corporativos como 
colaterales elegibles para operaciones de liquidez.  

• Implementación de un programa de compra de 
bonos bancarios.  

• Emisión de disposiciones transitorias dirigidas a la 
ampliación de las posibilidades de constituir el 
encaje de las obligaciones en moneda extranjera 
en EUR, YJP y moneda nacional, además del USD.  

• Reducción del monto de los depósitos obligatorios.  

• Reducción de las tasas de intervención.  

• Realización de operaciones REPO en moneda 
extranjera a partir de la compra de bonos 
soberanos.  

• Realización subastas de créditos y swaps en USD.  

• Reducción del requerimiento de conservación de 
capital adicional por periodo de un año.  

• Aplazamiento total o parcial de pagos (capital e 
intereses).  

• Prórrogas y reestructuraciones en municipios 
declarados zonas de desastre.  

• Flexibilización en la programación de las 
actividades de supervisión y extensión del plazo 
para envío de informes en aras de disminuir la 
carga operativa inmediata.  

• Reducción de servicios presenciales y horarios de 
atención.  

• Incremento en el uso de plataformas digitales.  

Banco Central de 
Chile 
 

Banco Central de 
Brasil 
 

Banco de México 
 

Asociación 
Bancaria de 
México 
 

Banco Central de 
la Reserva de 
Perú 
 

Banco de la 
República 
(Colombia) 
 

Superintendencia 
de Colombia 
 

Banco Central de 
la Reserva de El 
Salvador 

Asia y África  • Reducción de las tasas de interés.  
Acción coordinada para mejorar la provisión de 
liquidez a través de líneas de intercambio en USD.  

Banco de Japón  
Gobierno de 
China  

Nota: Cuadro tomado de la investigación realizada por (López, 2021). 

 

Según el Reporte de Estabilidad Financiera del Banco de la República Bogotá, D.C., Colombia 

la Rentabilidad del activo (ROA) ha presentado un decrecimiento desde agosto de 2019 

debido a una gran competencia entre entidades y con la situación actual del Covid-19 este 

continuó disminuyendo por el incremento de los activos y la baja rentabilidad obtenida. 

 

 

Figura 3 Rentabilidad del activo (ROA) 

Nota: Imagen tomada de reporte de estabilidad financiera elaborado por el Banco de la 
República Bogotá (Vargas Herrera et al., 2020). 
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Conclusiones y Recomendaciones 

• La pandemia no solo afectó en el aspecto sanitario, también afecto a nivel económico, 

financiero y social; y, no solo en el Ecuador sino a nivel mundial en el año 2020. En 

dicho periodo se generó un fuerte incremento de desempleo, interrupción en la 

cadena de pagos de las industrias, empresas de todo tipo y de los hogares es por ello 

por lo que las entidades reguladoras debieron tomar un conjunto de medidas 

temporarias con la finalidad de precautelar la estabilidad del sistema financiero.    

• En la actualidad realizar estimaciones sobre el impacto en la rentabilidad y de la 

estabilidad financiera de la banca privada en el Ecuador por la pandemia causada por 

el Covid-19 es complejo, debido a que se desconoce el tiempo que durará esta 

pandemia y si esto agravase la situación considerando la disminución del ROE que 

dio como resultado del análisis realizado a diciembre de 2020. 

• Se debe incrementar la resiliencia de la banca privada por el impacto económico que 

sufrió la misma por la presencia del Covid-19 teniendo en consideración ajustes de 

regulación prudencial en los riegos de liquidez, de cartera, operativa y sostenibilidad. 

• Con las investigaciones realizadas se puede determinar que uno de los principales 

factores que afectó en los resultados de la banca privada es la incobrabilidad de la 

cartera ya que estas debieron ser reestructuradas por la falta de liquidez de las 

personas que se quedaron sin empleo. 

Es importante por parte de los usuarios en general conocer las medidas adoptadas por la 

banca privada debido la pandemia y que normativas las regula. Esto ayuda a tener un 

conocimiento más técnico y específico de las valuaciones que presentan todas las entidades 

que conforman la banca privada del Ecuador.  

Entre diciembre de 2019 y diciembre de 2020, con el análisis realizado se determina que la 

Rentabilidad del patrimonio del sistema de Bancos privados se redujo en 6,5 puntos 

porcentuales al pasar de 10,87% a 4,38% respectivamente. Esta reducción se debió a que el 

efecto de la caída del Margen Neto de Utilidad de -7,46% y de la Rotación de Activos de -

0,011, fue mayor que el efecto del crecimiento del apalancamiento de 1,22 puntos 

porcentuales. 

Según los resultados obtenidos de la presente investigación se puede recomendar que la 

banca privada disminuya la tasa de morosidad de la cartera con la finalidad de presentar un 

mejor ROA aplicando procedimientos adecuados y los resultados que obtengan sean 

favorables. 
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