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Resumen
El objetivo de la investigacion es analizar la aplicacion de control interno como
herramienta eficiente en las microempresas del cantén Milagro. En muchos casos las
empresas del sector privado no le dan importancia al control interno y se subestima
su utilidad, esto causa que se enfrenten a varios riesgos por no seguir una normativa
contable y de control interno. La presente investigacion se realizé bajo una
metodologia con enfoque cuantitativo y de alcance de tipo descriptivo. La muestra se
estableci6 mediante una formula en donde se obtuvo como resultado las 105
microempresas del canton Milagro, el instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue el cuestionario, a través de una encuesta, a partir de aquello los resultados
fueron un crecimiento exponencial en base a un control interno, también se
caracterizan por tener orden y continuidad en las operaciones, por otro lado también
se evidencia que las empresas que han sido sancionadas por los entes reguladores
como el Servicio de Rentas y Superintendencia de Compafias ha sido por la falta de
conocimiento y por qué no establecen procedimientos de control interno en el negocio.
En las microempresas encuestadas se evidencia que en su mayoria aplican normas
contables que rigen para las microempresas y también estan inmersos en la
presentacion de sus deberes formales ante los entes de control, todo esto lo llevan

de la mano de un contador publico autorizado.

Palabras Claves: Microempresas, Procedimientos, Control interno, Normas de

auditoria generalmente aceptadas, Normas internacionales de auditoria.
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Introduccion
Planteamiento del Problema.
Las microempresas son fuente generadora de empleo en el Ecuador, es necesario
gue las mismas logren alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo a través de
procesos y productos de calidad, las microempresas cuentan con poca 0 ninguna
especializacion en la administracion, habitualmente la direccién esta a cargo de una
sola persona, la cual cuenta con muy pocos asistentes y en la mayor parte de los
casos, no se encuentran capacitados para llevar a cabo esta funcion (Yance, Solis,
Burgos, & Hermida, 2017).
Ademas, las Microempresas constituyen un elemento importante para el desarrollo
socioecondmico de cada pais, lo que origina la necesidad de aumentar su desempefio
y requerir la implementacion de estrategias que favorezcan las operaciones, todo con
el proposito de reducir los costos de operacion, optimizar la eficiencia de los procesos,
los niveles de inventario, la calidad de los productos y por supuesto aumentar la
productividad (Yance, Solis, Burgos, & Hermida, 2017).
Habria que decir también que realizar procedimientos de control interno adecuados
permitirdn conocer los problemas que afrontan para orientar a los directores ala toma
de decisiones para reducir las diferentes situaciones que puedan afectar a la
empresa, como: problemas de ineficiencia en lo laboral, carencia de controles,
incumplimientos de normas, falta de seguimiento al cumplimiento de las normas,
evaluacion de riesgo para evitar fraudes, entre otros, es necesario que se ponga
atencion a los problemas que se pueden enfrentar las microempresas (Cortes, 2019).
Asi mismo, debido a que los administradores no le dan importancia al tema, porque
piensan que no es necesario tener procedimientos adecuados de control interno;
mientras que algunas compafias han sufrido fraudes econémicos, como pérdidas de
activos, por ejemplo: dineros, mercancias, muebles de oficina, ventas, compras entre
otros (Cortes, 2019).
Por otro lado, con esto se pretende comunicar a los administradores de empresas
microempresas de la importancia de llevar procedimientos adecuados de control
interno para evitar los fraudes econémicos, asi como fomentar nuevos conocimientos
para ayudar a las microempresas y asi evitar que lleguen a la quiebra y cierre de la
empresa, ademas proporcionar un instrumento tan valioso como es el control interno

en el que les permitira alimentar tanto al proceso administrativo como contable y le



permita ayudar a los duefios de las organizaciones a tomar las decisiones
convenientes y sobre todo que estén atentos y sepan evitar el fraude (Cortes, 2019).
Habria que decir también que las Microempresas tienen problemas para manejar sus
procesos de gestion y administracion del control interno de manera eficiente, debido
a la falta de conocimiento, poca relevancia o a la escasez de recursos es por ello que
a veces las compafias no pueden aprovechar las oportunidades que se le presentan,
aumentar la rentabilidad y no pueden evitar diferencias econdémicas que le produzcan
pérdidas y estas no le permitan invertir en mejoras a la empresa (Huaman, 2018).

Todavia cabe sefalar que el control interno es una técnica de comparaciéon entre lo
real y las cosas pronosticadas, cada sistema, método o procedimiento debe
suministrar la posibilidad de practicar y el control que permita descubrir diferencias,
errores y desvios, para luego obtener una explicacion l6gica, para generar las

medidas correctivas (Condori, 2018).

Justificacion

La importancia de esta investigacibn se debe a que esto le permitird a las
microempresas establecer modelos, que le faciliten llevar una mejor organizacion y
asi poder alcanzar sus objetivos propuestos de una manera eficiente y la reduccion
de pérdidas de activos y fraudes econdmicos, ademas les permitira a los empresarios
conocer con exactitud las falencias y asi tener un mejor manejo de las operaciones
de la compafiia (Torres, 2019).

Asi mismo, los beneficiarios de esta investigacibn ademas de los empresarios seran
los trabajadores y directivos, dado que, al estructurar de manera adecuada los
procedimientos de control interno, se reducirdn los errores y evitaran gque sean
sancionados por las fallas encontradas. Los directivos podran evaluar una mejora en
el uso de los recursos lo que permitird disminuir los costos (Torres, 2019).

Ademas, con la presente investigacién se busca evaluar y reducir los riesgos que
puedan tener las Microempresas en cuestion de pérdidas de activos y fraudes
economicos, ademas mejorar del uso de los recursos y optimizacion de estos para
generar aumento en la rentabilidad y asi evitar una rapida quiebra de estas (Torres,
2019).

Asi mismo, es conveniente debido a los beneficios que tendran las microempresas,

debido a que, se indagaran las debilidades en el control interno. Por lo que, la salud



financiera de la entidad se vera mejorada ante los controles implementados y la
proteccion de los recursos de la entidad mejoraran (Moran, 2020).

De igual manera, la investigacion examina las implicaciones préacticas, las cuales, se
basan en controlar y evaluar el control interno, por cuanto, se desarrollarqd un
ambiente de control, la evaluacidén de los riesgos, actividades propias de vigilancia,
monitoreo y comunicacién entre los involucrados del procedimiento y demas

trabajadores de las microempresas (Moran, 2020).

Propésito

El propdsito de esta investigacion es determinar la importancia de tener
procedimientos de control interno como una herramienta eficiente para la prevencion
de pérdidas y fraudes econémicos en las microempresas.

Preguntas de Investigacion

¢, Cudl seria la importancia de tener procedimientos de control interno como
herramienta eficiente en las microempresas del canton Milagro en el 2020?
Delimitaciones del Problema

La presente investigacién va a ser realizada en las microempresas, en el cantén
Milagro del afio 2020.

Limitaciones del Problema

La presente investigacion tiene como limitante la Ley de Compaiiias que rigen a las
microempresas.

La presente investigacion tiene como limitante la Ley del Régimen tributario interno
gue rigen a las microempresas.

La presente investigacion tiene como limitante las Normas Internacionales de

informacion Financiera que rigen a las microempresas.



Revision de la Literatura
Sanabria-Boudri (2021) investig6 que el control interno es importante porque permite
gestionar con eficiencia y eficacia los recursos de la empresa y contribuye al logro de
los objetivos propuestos y abre la posibilidad que la empresa tenga financiamientos
externos. Por otro lado es primordial involucrar la mejora continua como instrumento
de gestidon organizacional. Para el trabajo de investigacion el autor denota que en el
caso de Peru las microempresas alcanzaron el 95% del espacio empresarial y el
empleado con el 48% de la economia activa, en lo que corresponde a la evaluaciéon
del control interno se denota que de existir la ausencia de dichos controles en la
organizacion se proyecta la desaparicion de las microempresas. El autor recomienda
gue los empresarios deben tomar los correctivos a tiempo, deben tener en sus
organizaciones politicas y procedimientos administrativos que ayuden a sintetizar la
informacion financiera, involucrando herramientas tecnoldgicas que ayuden a disefiar
o realizar un proceso de control interno apegado a las exigencias actuales que
determinan las normativas nacionales e internacionales.
Para Ponce (2021) en el caso de estudio realizado en Chimbote — Peru en la empresa
Sidecom Representaciones E.I.R.L. el autor evidenci6 que la empresa si contaba con
un sistema de control interno, pero tenia algunas falencias que deberia fortalecer.
Ponce detectdé que hay microempresas que no han implementado un control interno
y por ende los procedimientos, normas y monitoreo se realizan de manera informal.
Por otro lado, el autor recomendd que las microempresas necesariamente deben
tener con un sistema de control interno para que puedan obtener beneficios como por
ejemplo hacer que sus informaciones sean mas reales y de esta manera la empresa
pueda marchar en el logro de sus metas y objetivos.
Con respecto a la investigacion realizada por Matos y Rodriguez (2018) se demostré
gue el control interno, la evaluacion de riesgo, la supervision y monitoreo intervienen
en el rendimiento de la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima — 2018,
indiscutiblemente se ha comprobado una mejoria significativa con respecto a las
empresas que se encuentran dentro de su categoria y caracteristicas, de igual
manera deberia tenerse en cuenta los principios béasicos de integridad,
confidencialidad y disponibilidad.
Asi mismo Lopez y Guevara (2016) en la investigacion realizada sobre el control
interno en Colombia: Un diagndstico desde lo tedrico; los resultados que ellos

obtuvieron fueron deficiencias, oportunidades, fortalezas y amenazas en los sistemas



de Control Interno en Colombia tanto en el sector publico como el privado. En algunas
empresas colombianas se limitan a realizar matrices para medir el impacto y la
ocurrencia de riesgos, otras tenian aplicaciones mas concretas es por ello que los
autores no encontraron herramientas sistematizadas para la administracion de
riesgos esto podria darse por que resultan costosas y no serviria de nada tener el
mejor proceso de identificacion de riesgos si los controles internos son inapropiados
para la mitigacion de los riesgos operativos.

De igual manera menciona Pavédn, Villa, Rueda y Lomas (2019) en referencia a la
investigacion realizada sobre el control interno de inventario como recurso competitivo
en una microempresa de Guayaquil, se obtuvo como resultado que la pyme presenté
informalidad y automatizacion de los procesos de inventario. Los resultados fueron
qgue control interno de inventario presentdé debilidades y que estas deben ser
corregidas para constituirse como una pyme competitiva en el mercado y las medidas
o sistemas de control interno deben ir de la mano con la planificacién estratégica y la
cultura organizacional si se pretende competir en un mercado globalizado, tecnologico
y en ambiente de incertidumbre, lo que caracteriza al mundo de los negocios en estos
tiempos.

Por lo consiguiente Grajales y Castellano (2018) mencionaron que es necesario
afianzar a la alta gerencia sobre la importancia del control interno en la organizacion.
Por otra parte pudieron evaluar que tres de los componentes de control interno en el
proceso de tesoreria presentaron riesgo alto siendo este el 71 % valoracion de
riesgos, un 86 % actividades de control y monitoreo con un 100 % siendo asi que
obtuvieron debilidades importantes que necesitaban atencion, esta situacion expresa
pérdida de recursos y obligatoriamente la posibilidad de generar mecanismos de
control que garanticen la proteccién de los activos de los inversionistas.

Acorde con lo que mencioné Castafieda (2014) en referencia al trabajo de
investigacion realizado, el autor identific6 que las microempresas pueden pasar de
una etapa de informalidad en los procesos de planificacion y control a una fase de
formalidad en la funcién de los procedimientos. Todo esto se va dando en medida de
gue la empresa vaya progresando y cumpliendo los objetivos; al mismo tiempo la
gerencia demuestra su responsabilidad con el procedimiento integral, de tal manera
gue comunicando a todos los subordinados podra construir un ambiente de control
interno adecuado a las necesidades de la organizacion, es por ello que no solo es

suficiente con disefiarlo, implementarlo y comunicarlo también se requiere del



compromiso de todos los empleados y administradores para que juntos contribuyan
con los objetivos de la empresa.

Con respecto al control interno en las microempresas los autores Nagua y Burgos
(2016), mencionaron que en su mayoria las microempresas no contaban con un
sistema de control interno, la razén de esto se debe a que muchas de las
microempresas son conformadas por familiares y no consideran necesario llevar a
cabo un sistema de control. En su mayoria los administradores suelen ser sus propios
duefios a quienes les hace falta preparacion académica y sin darse cuenta cometen
errores y desconocen los beneficios que pueden obtener gracias a la implementacion
de los procedimientos de control interno; entre ellos tenemos que las microempresas
pueden maximizar la utilizacion de recursos, obtener una correcta gestion financiera

gue beneficiara a los directivos y a toda la organizacion.



Metodologia
Metodologia de la Investigacion
La metodologia de la investigacion es cuantitativa debido a que constituye un
conjunto de procesos establecidos de forma secuencial para comprobar
suposiciones, ademas la metodologia cuantitativa es apropiada cuando se quiere
estimar las magnitudes u ocurrencias de los fendmenos. (Hernandez & Mendoza,
2018)
Método
El método de la investigacion es deductivo debido a que en este método se parte
desde un principio de validez general que puede aplicarse a cada uno de los casos
particulares. El procedimiento deductivo es valido cuando sus premisas son de tal
naturaleza que permiten apoyarnos en ellas como fundamento seguro para lograr una
conclusién. Cuando se aplica la deduccion, se trata de entender la relacién entre las
premisas y la conclusién y, principalmente, nos ayuda diferenciar entre las
deducciones que son validas y de las que no lo son. (Mufioz, 2016)
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es transversal porque permite detallar variables en un grupo
de casos, o establecer cual es el nivel o modalidad de las variables en un momento
dado, evaluar una situacion, comunidad, evento, fendbmeno o contexto en un punto
del tiempo, examinar la incidencia de determinadas variables, asi como su
interrelacion en un momento, lapso o periodo. (Herndndez & Mendoza, 2018)
Alcance de la Investigacién
El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo porque recolectan datos y
proporcionan informacién sobre varios conceptos, variables, aspectos, dimensiones
o componentes del fendbmeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el
investigador escoge una serie de situaciones y después recolecta informacion sobre
cada una de ellas, para asi denotar lo que se investiga. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Disefio de Investigacion
El disefio de la investigacién es no experimental, debido a que se efectda sin manejar
premeditadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacen
modificar en forma premeditada las variables para ver su efecto sobre otras. Lo que
realizas en este disefio de investigacion es medir fendmenos y variables tal cual como

se dan en su contexto natural, para evaluarlas. (Hernandez & Mendoza, 2018)



Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se va a utilizar la herramienta Excel y la
técnica estadistica a utilizar sera el andlisis descriptivo, para este tipo de investigacion
vamos a utilizar data secundaria.

Poblacién y muestra

Para el desarrollo de esta investigacion se va a utilizar la férmula de poblacion finita
debido a que se conoce el tamafio de la misma, siendo estal44 microempresas del

canton Milagro es por ello que se considera limitada a nuestra poblacién.

Para obtener el resultado de la muestra se va aplicar la formula matematica de
poblacion finita que segun (Hernandez Zampieri , Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2014) es la siguiente:

"= Npq 144(0,5)(0,5) — 105
= 5 = — > =
(N Z;)E + pq (144(1.3)6()(;,05) +(0,5)(0,5)

Para (Briones, y otros, 2002) en la recopilacion de la informacion es imprescindible
utilizar la técnica de la encuesta a través de un modelo conocido como la escala de
Likert, el cual nos permite medir tendencias y actitudes individuales en contextos
sociales. Para este caso se contempla analizar el control interno como herramienta
eficiente en las microempresas de Milagro, las encuestas estan dirigidas a los
gerentes, representantes legal o duefios de las microempresas participantes de la
muestra, el instrumento que se va a utilizar es el cuestionario el cual nos permite
conseguir informacion especifica a traves de preguntas cerradas, con opciones claras
de respuestas, con el objetivo de conocer sucesos especificos. “Las preguntas
cerradas son las que tienen opciones de respuesta previamente delimitadas”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 217). Por ultimo, para cotejar que el
cuestionario aplicado este correcto se tiene que pasar por la revision de tres expertos

segun el tema desarrollado.



Métodos, Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos.

Tabla 1
Métodos, Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos.
Método Técnica Instrumento
o ) Sistematizacion Fichas de trabajo
Sintesis Bibliografica o o
bibliografica bibliografico
Muestreo Probabilistico Encuesta Cuestionario

Nota: Adaptado de “Metodologia de la investigacién, ;Para qué?: La produccion de los datos y los

disefios”, por N. Cohen y G. Gémez, 2019.

Resultados
Para el analisis de los datos se utilizé estadistica descriptiva, en cuanto a los

resultados fueron tabulados y graficados en Excel para una mejor comprension.

12% 3%

85%

Sl NO NO APLICA

Figura 1. ¢ El negocio/empresa cuenta con una estructura organizativa establecida? (Avalos, 2016)

Con respecto a la pregunta 1, el 85% de las microempresas encuestadas realizan
este proceso de control debido a que les permite seguir una determinada direccion
también porque de esta manera pueden diferenciar las tareas realizadas por areas o
departamentos, por otro lado, pueden asignar a las personas que seran responsables
de cada departamento. Mientras que el 12% de la muestra encuestada considera que

por el tamafio de su empresa no lo pueden aplicar.
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3% _ 1%

96%

SI © NO = NO APLICA

Figura 2. ¢ En el negocio/ empresa se encuentran establecidas las responsabilidades del personal que
labora? (Avalos, 2016)
Establecer las responsabilidades dentro de una organizacion es de total importancia

para el funcionamiento normal de la misma siendo asi que en la pregunta 2 el 96%
de las microempresas encuestadas incorporan este control interno como un principio
basico a seqguir. Con lo que respecta al 4% que respondieron, no lo tienen considerado

se debe a que son microempresas que se han establecido en los ultimos afios.

2%
8%

90%

SI “ NO = NO APLICA

Figura 3. ¢Existe un adecuado flujo de informacion entre el gerente/administrador y el personal?
(Avalos, 2016)
En la organizacion existen dos tipos de comunicacion efectiva y asertiva para

simplificar este proceso del flujo de la informacion es necesario que entre el personal
y la gerencia o administracion exista como cultura empresarial este tipo de
comunicacién, por todo esto es importante este tipo de control interno en las

empresas. Del total de las encuestadas realizadas el 90% tienen establecido este
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control en sus empresas y el 10% consideran que no es necesario contemplarlo en

sus empresas porque para ellos no es importante

10%
6%

84%

S| NO = NO APLICA

Figura 4. ¢ El personal nuevo es seleccionado de acuerdo a sus capacidades técnicas, profesionales

y valores? (Avalos, 2016)

Las capacidades profesionales y técnicas definen al personal para el desempefio de
sus funciones y para el 84% de las microempresas encuestadas consideran de gran
importancia contemplar este control en sus organizaciones. El 16% de las
microempresas encuestadas acotan que para el giro de negocio que tienen no es
importante este control puesto que las actividades pueden ser adaptables a cualquier

individuo.

7%
5%

88%

SI “ NO = NOAPLICA

Figura 5. ¢ El gerente/administrador se preocupa por las referencias personales y laborales de sus

empleados nuevos? (Avalos, 2016)

Tener informacidon precisa sobre los antecedentes personales y laborales de los
empleados nuevos es clave para el gerente o administrador ya que puede determinar

si el personal esta apto para el desempefio de sus funciones, por lo que el 88% de

12



las empresas encuestadas indican que este control es clave para la operatividad de
la microempresa sin embargo existe un 12% de microempresas que segun el giro del
negocio y sus necesidades no consideran relevante coger este control interno en sus

organizaciones.
6%

22%

S| NO NO APLICA

Figura 6. ¢ El negocio/empresa cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora?
(Avalos, 2016)
Del total de las encuestas realizadas, el 72% consideran que tener un plan de

entrenamiento seria un mecanismo para que el personal siga los lineamientos de la
organizacion y cumplir con los objetivos de la empresa. Por lo consiguiente el 28%
indicaron que no estaban de acuerdo con la implementacion de este control en sus
organizaciones por que el personal que contratan y deben estar capacitado para el

desempenio de las funciones en la microempresa.

0% 1%

SI “ NO = NO APLICA

Figura 7. ¢ El personal que labora entiende sus responsabilidades y el procedimiento para el

desempefio de sus funciones? (Avalos, 2016)
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Del total de las encuestas realizadas, el 99 % indican que el personal tiene
conocimientos de todas sus responsabilidades debido a que han sido comunicadas
por la empresa, por lo tanto, el 1% no considera relevante este control interno para

sus empresas debido a su tamafio.

7%

35%

SI “ NO = NOAPLICA

Figura 8. ¢ Realiza periédicamente evaluacion de desempefio a todo el personal? (Avalos, 2016)

Del total de las encuestas realizadas, el 58% realizan periddicamente evaluacion de
desempefo porque consideran que es de gran importancia saber el comportamiento
del trabajador en el transcurso del tiempo para tener una retroalimentacién de sus
expectativas, como se siente con el trabajo que realiza a diario si cumple con los
objetivos implementados por la empresa y si existe algin descontento que lo
desmotive para que la empresa pueda hacer mejoras. El otro 42% no lo realizan
debido a que no lo consideran necesario por la cantidad de empleados que tienen o

por el tamafio de su empresa.

10%
17%

83%

SI NO NO APLICA

14



Figura 9. ¢ Realiza periédicamente tomas fisicas de sus maquinarias, equipos de computo, muebles y
enseres, etc.? (Avalos, 2016)

El 83% de las microempresas encuestadas realizan la toma fisicas de todas sus
maquinarias, muebles y enseres, y el 27% de las empresas encuestadas consideran

no realizar este control puesto que su giro de negocio no lo requiere.

11%
22%

SI “ NO = NO APLICA
Figura 10. ¢ El personal toma con regularidad sus vacaciones? (Avalos, 2016)
El 67% de las microempresas encuestadas consideran que tomar sus vacaciones con
regularidad oxigena el puesto de trabajo y ademas el empleado puede estar mas
descansado y asi tener un mejor desempefio en su trabajo y el 33% de las
microempresas encuestadas no pueden enviar a su personal de vacaciones con
regularidad porque no tienen personal para que cubra dichas areas por ello prefieren

solo pagar las vacaciones del trabajador.

26%

15% >9%
(1)

S| NO NO APLICA

Figura 11.¢Cuéndo el personal toma sus vacaciones las responsabilidades de ellos rotan? (Avalos,
2016)
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Del total de las encuestas realizadas, el 59% de las microempresas respondieron que
si rotan las responsabilidades de los trabajadores cuando salen de vacaciones porque
consideran que no puede parar las actividades de la compafia, pero el 41%
respondieron que no rotan debido a que no existe personal para reemplazar dichos

puestos de trabajo.

14%

15%

71%

SI “ NO = NO APLICA

Figura 12. ¢ Es la rotacion del personal relativamente baja? (Avalos, 2016)

El 71% de las microempresas encuestadas tratan en lo posible de que la rotacién del
personal sea baja debido a que consideran que capacitar a otra persona para realizar
el trabajo demanda tiempo y dinero, pero existen también el criterio del 29% de las
microempresas que mencionaron que si ameritaba sacar al personal por una falta
grave ellos no dudarian en hacerlo y que por lo tanto no adoptan este control en sus

organizaciones.

7%

8%

S| NO = NO APLICA

Figura 13. ¢ El gerente/administrador comunica a sus empleados conductas y normas en conflicto de
interés? (Avalos, 2016)
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Para el 85% de las microempresas encuestadas consideran de mucha importancia a
este control interno porque existe grandes probabilidades de que con el tiempo pueda
desarrollarse un conflicto entre las partes y por ello prefieren mejor evitarlo y por ello
consideran de gran oportunidad comunicar siempre esto a sus colaboradores. Y el
otro 15% considera que no es de importancia debido a que no poseen mucho personal

por el tamafio de su compafia.

6%
24%

S| NO = NO APLICA

Figura 14. ¢ Existen politicas para prevenir destruccion de documentos, manipulacion de registros y

acceso no autorizado a informacién confidencial de la empresa? (Avalos, 2016)

Del total de las encuestas realizadas, el 70% realiza este control dentro de las
empresas porgue consideran que debe existir informacion que no puede ser expuesta
a la competencia debido a que esto le puede ocasionar perdidas a la compafiia y el
otro 30% no han implementado estas politicas debido a que no lo consideran

relevante o por desconocimiento de dichas politicas.

5%
30%

65%

SI “ NO = NOAPLICA

Figura 15. ¢ Existen catdlogos de cuentas que responda a las necesidades del negocio? (Avalos, 2016)
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Del total de las encuestas realizadas, el 65% poseen catalogos de cuentas para tener
un mejor control y tener un mejor rendimiento en sus compafiias y para el 35%
restante no adoptan este control en sus organizaciones por que indican que no

disponen de conocimiento ni de tiempo para cumplirlo.

1%
23%

76%

SI NO = NO APLICA

Figura 16. ¢En el negocio/empresa han establecido normas contables que responda a las
necesidades del negocio? (Avalos, 2016)

Del total de las microempresas encuestadas, el 76% considera que las normas
contables son la base de toda empresa ya que esto permite que prospere y crezcay
posean una contabilidad transparente, y el otro 24% no han establecido las normas

contables porque en sus negocios todavia no lo consideran necesario.

3%
15%

82%

SI “ NO = NO APLICA

Figura 17. ¢ En el negocio/empresa han establecido procedimientos para autorizar transacciones?
(Avalos, 2016)
Del total de las microempresas encuestadas, el 82% aplican este procedimiento

dentro de sus negocios y consideran que toda transaccién debe tener su registro

contable para evitar mal uso de los mismos, lo cual se establece por normas de control
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de la empresa debe existir una persona administrativa que dirija las autorizaciones
para asi transparentar la informacién contable y el otro 18% no lo aplican por

desconocimiento a dichos procedimientos.

8%
17%

75%

S| NO NO APLICA

Figura 18. ¢ En el negocio/empresa existe algun control sobre la operatividad del negocio de tal manera
gue no existe crisis operativa? (Avalos, 2016)

El 75% tienen operativamente controlado su organizacion ya que de esto forma parte
del funcionamiento correcto del negocio, mientras que el 25% de las microempresas
no consideran importante adoptar este control en sus organizaciones ya que

consideran que las actividades que ellos realizan no lo ameritan.

3%

15%

82%

SI © NO = NO APLICA

Figura 19. ¢ Realiza periédicamente tomas fisicas de inventarios? (Avalos, 2016)

El 82% de las empresas si tienen implementado este control interno dentro de sus
actividades principales en la microempresa porque considera que el inventario es una
parte importante dentro de cualquier organizacion ya que es el activo més fragil que
existe por ello la practica de la toma fisica y periddica del inventario debe ser como
una rutina que siempre debe cumplirse es por ello que, sin embargo existe el 18%
de empresas que no realizan tomas fisicas de inventarios debido a su actividad

comercial que no se dedican a comercializar productos.
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3%
7%

SI ©“ NO = NO APLICA

Figura 20. ¢ La gerencia/administracion revisa periédicamente los resultados contables de la

operacion del negocio? (Avalos, 2016)

Para la continuidad del negocio y que sea prospero, debe haber revisiones periddicas
de los resultados que arrojan las operaciones, del total de la muestra de
microempresas encuestadas tenemos que el 90% realizan esta actividad en sus
microempresas y el 10% nos indicaron que no es muy importante a quienes realizar
esta actividad ya que no la consideran como un recurso de prosperidad en su

microempresa.

3%

10%

87%

SI NO NO APLICA

Figura 21. ¢La gerencia/administracion establece un presupuesto mensual para la operatividad del
negocio? (Avalos, 2016)
El 87% de microempresas encuestadas si realizan este proceso de control interno por

gue les permite determinar la utilidad que tienen mensualmente, pero el 13% de las
microempresas encuestadas se manejan bajo una estimativa visual ya que no tienen
los conocimientos necesarios para realizar el presupuesto operativo para sus

negocios.
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1%

9%

SI “ NO = NOAPLICA
Figura 22. ¢ Realiza periédicamente un arqueo de caja? (Avalos, 2016)
El 90% de las microempresas encuestadas si realizan este procedimiento de control
interno ya que con él pueden estimar ganancias diarias y si existe algun mal
comportamiento de la persona que esta encargada de la caja y asi poder evitar robos,
por lo contrario, el 10% de las microempresas no lo realizan por falta de tiempo y por

carga laboral.

13% 7%

SI “ NO = NOAPLICA

Figura 23. ¢ Realiza periddicamente una conciliacion bancaria? (Avalos, 2016)

Para la mayoria de las microempresas esto también ayuda mucho para poder tener
controlada la organizacion y tener la tranquilidad que las operaciones estan
funcionando con normalidad siendo asi que el 80% adopta este control interno en sus
organizaciones y el 20% no estan de acuerdo en realizar este tipo de control en sus

microempresas ya que no lo consideran necesario.
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9%
13%

S| NO = NO APLICA

Figura 24. ¢ El gerente/administrador entiende sobre los reportes financieros? (Avalos, 2016)

De acuerdo con la pregunta que se realizé en las microempresas, obtuvimos el 78%
de aceptacion las cuales consideran que es importante que los gerentes o
administradores entiendan sobre reportes financieros ya que es la manera como ellos
van a darse cuenta de que estd pasando en su negocio y tomar acciones en el
momento oportuno para asegurar la continuidad de la microempresa y el otro 22%
nos indico que para ellos no es relevante, es por eso que no lo aplican y no lo toman

en serio.

8%
11%

SI “ NO = NO APLICA

Figura 25. ¢ El gerente/administrador utiliza los reportes financieros para la toma de decisiones en el
negocio? (Avalos, 2016)

De acuerdo con la pregunta que se realizé en las microempresas, el 81% consideran
gue es importante tomar decisiones en base a una evaluacién previa de como esta
operando su negocio en un determinado periodo y realizar los correctivos a tiempo

para que la empresa no sufra ningun problema futuro y el otro 19% no consideran
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necesario la utilizaciéon de reportes financieros para la toma de decisiones por

desconocimiento no lo realizan.

23



Discusién
La intencion del cuestionario es obtener informacion acerca del ambiente de control y
evaluar su efectividad en las diferentes areas de la empresa, por ejemplo, identificar
los errores y los factores que inciden en el riesgo material. Las respuestas negativas
no necesariamente significan que el ambiente de control no es efectivo sino también
puede tratar de adaptarlo mejor segun el giro y la necesidad de la empresa.
En el analisis de los resultados de la encuesta aplicada y teniéndose en cuenta la
muestra obtenida, la misma que refleja una gran brecha positiva entre las
microempresas que tienen gran aceptacion a las normas y procedimientos de control
interno con las que no tienen implementado dichos controles. Para los gerentes y
administradores de las microempresas encuestadas consideran que es muy costoso
adoptar sistemas de contabilidad, inventario y reportes financieros en sus negocios
es por ello que lo realizan muchas veces de manera manual gran parte de la
operacion.
Para (Macias, Cevallos, & Intriago, 2016) en el resultado de su investigacion “EL
CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA EFICIENTE EN LAS
MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO” mencionan que el control
interno es necesario e importante dentro de la empresa, sin embargo a nivel gerencial
y sobre todo a nivel de los duefios de estos negocios se maneja una perspectiva
donde se incluye el hecho que resulta un gasto en muchos casos innecesario
implementar sistemas de control interno propios para sus negocios y optan por utilizar
los que se vienen implementando en empresas similares.
En las microempresas de la ciudad de Ayacucho aplican un control interno de manera
informal ya que existen muchas deficiencias porque no tienen los conocimientos
necesarios para estructurar un sistema que les permita tener una gestion eficiente
(RAMIREZ, 2012).
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Conclusiones
Una vez realizado el andlisis de los resultados obtenidos mediante las
encuestadas realizadas a la muestra de las 105 microempresas del canton
Milagro, se observo que existe la aceptacion de la implementacion de control
interno dentro de las organizaciones.
En los trabajos de investigacion de afios anteriores no se conocia el significado
de control interno en muchas empresas, sin embargo esto ha ido mejorando
gracias a las reformas que han ido implementando los entes de control y
regulacion de las empresas, siendo asi que ha abierto la curiosidad para
muchos empresarios quienes actualmente se encuentran capacitados en
varios temas contables y administrativos con la finalidad de estar al dia con las
disposiciones y normas que exigen las autoridades competentes.
En consecuencia muchos de los duefios y gerentes administradores de las
microempresas mencionan que necesitan que las entidades de control tales
como Superintendencia de compaiiia, Servicio de rentas internas, Camara de
comercio brinden capacitaciones gratuitas para todo el publico ya que en la
actualidad estas se encuentran muy escazas, por lo que tienen que invertir de
sus bolsillos para poder pagarse un curso y de esta forma estar capacitados
en los constantes cambios que se han venido dando en estos Ultimos afios.
En cuanto al control interno disefiado, implementado y monitoreado de manera
ordenada, uniforme de acuerdo con las normas establecidas contribuyen en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Es de vital importancia que
los duefios, gerentes o administradores de los negocios que aun no tienen
estos controles implementados entiendan que el control interno es un proceso
gue genera valor a la organizacion, siendo asi que mejora notablemente la
operatividad del negocio. Por todo lo antes expuesto es imprescindible saber
que el éxito y el cumplimiento de los objetivos empresariales se logran gracias

a las buenas précticas y politicas de control interno.
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Recomendaciones
Se recomienda a todas las microempresas exhortar a la implementacion de normas
de control interno con el acompafiamiento de un Contador Publico de tal manera que
quede normado dentro de cada organizacion.
Se recomienda a los gerentes y administradores tener comunicacion asertiva y
afectiva con sus empleados con el fin de garantizar buen ambiente laboral.
La seleccion de recursos humanos deberd realizarse de manera mas exhaustiva con
el fin de garantizar la estabilidad de los trabajadores dentro de la organizacion ya que
esto representa un valor agregado en el cumplimento de sus funciones.
Se recomienda la rotacion de los deberes y funciones en los puestos de trabajo en la
organizacion siempre y cuando el perfil este acorde a las funciones a desempeiiar,
con la finalidad de que no exista irregularidades y fraudes dentro de la organizacion.
Las vacaciones es un derecho irrenunciable para el trabajador ya que permite
oxigenar las funciones encomendadas y obtener un buen desempeiio laboral en el
transcurso del tiempo, es por ello que se recomienda siempre coordinar para que
todos puedan hacer uso de este derecho.
Todas las microempresas deberan realizar un analisis dentro de todas las areas de la
organizacion con el fin de identificar oportunidades, debilidades, conocer los riesgos
y definir las medidas a utilizar para reducirlos.
Se recomienda replicar este tipo de investigacion en otros contextos con el fin de

validar los resultados obtenidos.
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Apéndices

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS Sl NO NO APLICA

¢El negocio/empresa cuenta con una estructura organizativa establecida?

¢En el negocio/ empresa se encuentran establecidas las responsabilidades del
2 |[personal que labora?

éExiste un adecuado flujo de informacién entre el Gerente/Administradory el
3 [personal?

¢El personal nuevo es seleccionado de acuerdo a sus capacidades técnicas,
4 |profesionalesy valores?

¢El Gerente/Administrador se preocupa por las referencias personales y
5 |laborales de sus empleados nuevos?

¢El negocio/empresa cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al
6 |personal que labora?

¢El personal que labora entiende sus responsabilidades y el procedimiento
7 |para el desempefo de sus funciones?

¢Realiza periodicamente evaluacion de desempefio a todo el personal?

¢éRealiza periodicamente tomas fisicas de sus maquinarias, equipos de
9 [computo, mueblesy enseres, etc.?

10 ¢El personal toma con regularidad sus vacaciones?

1 ¢Cuéndo el personal toma sus vacaciones las responsabilidades de ellos rotan?

2 ¢éEs larotacion del personal relativamente baja?

¢ El Gerente/Administrador comunica a sus empleados conductas y normas en
13 |conflicto de interés?

¢Existen politicas para prevenir destruccion de documentos, manipulacion de

registros y acceso no autorizado a informacion confidencial de la empresa?
14

15 ¢Existen catalogos de cuentas que responda a las necesidades del negocio?

¢En el negocio/empresa han establecido normas contables que responda a las
16 |necesidades del negocio?

¢En el negocio/empresa han establecido procedimientos para autorizar
17 [transacciones?

¢En el negocio/empresa existe algun control sobre la operatividad del negocio
18 |de tal manera que no existe crisis operativa?

19 ¢éRealiza periodicamente tomas fisicas de inventarios?

¢La Gerencia/Administracion revisa periodicamente los resultados contables de
20 |la operacion del negocio?

¢ La Gerencia/Administracion establece un presupuesto mensual para la
21 |operatividad del negocio?

2 ¢Realiza periodicamente un arqueo de caja?

23 ¢Realiza periodicamente una conciliacién bancaria?

n ¢El Gerente/Administrador entienden sobre los reportes financieros?

¢El Gerente/Administrador utiliza los reportes financieros para la toma de
25 |decisiones en el negocio?

Autor: (Avalos, 2016)
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