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Resumen 

El objetivo de la investigación es analizar la aplicación de control interno como 

herramienta eficiente en las microempresas del cantón Milagro. En muchos casos las 

empresas del sector privado no le dan importancia al control interno y se subestima 

su utilidad, esto causa que se enfrenten a varios riesgos por no seguir una normativa 

contable y de control interno.  La presente investigación se realizó bajo una 

metodología con enfoque cuantitativo y de alcance de tipo descriptivo.  La muestra se 

estableció mediante una formula en donde se obtuvo como resultado las 105 

microempresas del cantón Milagro, el instrumento utilizado para la recolección de 

datos fue el cuestionario, a través de una encuesta, a partir de aquello los resultados 

fueron  un crecimiento exponencial en base a un control interno, también se 

caracterizan por tener orden y continuidad en las operaciones, por otro lado también 

se evidencia que las empresas que han sido sancionadas por los entes reguladores 

como el Servicio de Rentas y Superintendencia de Compañías ha sido por la falta de 

conocimiento y por qué no establecen procedimientos de control interno en el negocio. 

En las microempresas encuestadas se evidencia que en su mayoría aplican normas 

contables que rigen para las microempresas y también están inmersos en la 

presentación de sus deberes formales ante los entes de control, todo esto lo llevan 

de la mano de un contador público autorizado. 

 

 

 

 

Palabras Claves: Microempresas, Procedimientos, Control interno, Normas de 

auditoria generalmente aceptadas, Normas internacionales de auditoría. 
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Introducción 

Planteamiento del Problema. 

Las microempresas son fuente generadora de empleo en el Ecuador, es necesario 

que las mismas logren alcanzar un desarrollo sostenible en el tiempo a través de 

procesos y productos de calidad, las microempresas cuentan con poca o ninguna 

especialización en la administración, habitualmente la dirección está a cargo de una 

sola persona, la cual cuenta con muy pocos asistentes y en la mayor parte de los 

casos, no se encuentran capacitados para llevar a cabo esta función (Yance, Solís, 

Burgos, & Hermida, 2017). 

Además, las Microempresas constituyen un elemento importante para el desarrollo 

socioeconómico de cada país, lo que origina la necesidad de aumentar su desempeño 

y requerir la implementación de estrategias que favorezcan las operaciones, todo con 

el propósito de reducir los costos de operación, optimizar la eficiencia de los procesos, 

los niveles de inventario, la calidad de los productos y por supuesto aumentar la 

productividad (Yance, Solís, Burgos, & Hermida, 2017). 

Habría que decir también que realizar procedimientos de control  interno adecuados 

permitirán conocer los problemas que afrontan para orientar a los directores  a la toma 

de decisiones  para  reducir  las  diferentes  situaciones  que puedan afectar  a  la  

empresa, como: problemas de ineficiencia en lo laboral, carencia de controles, 

incumplimientos de normas, falta de seguimiento al cumplimiento de las normas, 

evaluación  de  riesgo para evitar fraudes, entre otros, es necesario que se ponga  

atención a los problemas que se pueden enfrentar las microempresas (Cortes, 2019). 

Así mismo, debido a que los administradores no le dan importancia al tema, porque 

piensan que no es necesario tener procedimientos adecuados de control interno; 

mientras que algunas compañías han sufrido fraudes económicos, como pérdidas de 

activos, por ejemplo: dineros, mercancías, muebles de oficina, ventas, compras entre 

otros (Cortes, 2019). 

Por otro lado, con esto se pretende comunicar a los administradores de empresas 

microempresas de la importancia de llevar procedimientos adecuados de control 

interno para evitar los fraudes económicos, así como fomentar nuevos conocimientos 

para ayudar a las microempresas y así evitar que lleguen a la quiebra y cierre de la 

empresa, además proporcionar un instrumento tan valioso como es el control interno 

en el que les permitirá alimentar tanto al proceso administrativo como contable y le 
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permita ayudar a los dueños de las organizaciones a tomar las decisiones 

convenientes y sobre todo que estén atentos y sepan evitar el fraude (Cortes, 2019). 

Habría que decir también que las Microempresas tienen problemas para manejar sus 

procesos de gestión y administración del control interno de manera eficiente, debido 

a la falta de conocimiento, poca relevancia o a la escasez de recursos es por ello que 

a veces las compañías no pueden aprovechar las oportunidades que se le presentan, 

aumentar la rentabilidad y no pueden evitar diferencias económicas que le produzcan 

pérdidas y estas no le permitan invertir en mejoras a la empresa (Huamán, 2018). 

Todavía cabe señalar que el control interno es una técnica de comparación entre lo 

real y las cosas pronosticadas, cada sistema, método o procedimiento debe 

suministrar la posibilidad de practicar y el control que permita descubrir diferencias, 

errores y desvíos, para luego obtener una explicación lógica, para generar las 

medidas correctivas (Condori, 2018). 

 

Justificación 

La importancia de esta investigación se debe a que esto le permitirá a las 

microempresas establecer modelos, que le faciliten llevar una mejor organización y 

así poder alcanzar sus objetivos propuestos de una manera eficiente y la reducción 

de pérdidas de activos y fraudes económicos, además les permitirá a los empresarios 

conocer con exactitud las falencias y así tener un mejor manejo de las operaciones 

de la compañía (Torres, 2019). 

Así mismo, los beneficiarios de esta investigación además de los empresarios serán 

los trabajadores y directivos, dado que, al estructurar de manera adecuada los 

procedimientos de control interno, se reducirán los errores y evitarán que sean 

sancionados por las fallas encontradas. Los directivos podrán evaluar una mejora en 

el uso de los recursos lo que permitirá disminuir los costos (Torres, 2019). 

Además, con la presente investigación se busca evaluar y reducir los riesgos que 

puedan tener las Microempresas en cuestión de pérdidas de activos y fraudes 

económicos, además mejorar del uso de los recursos y optimización de estos para 

generar aumento en la rentabilidad y así evitar una rápida quiebra de estas (Torres, 

2019). 

Así mismo, es conveniente debido a los beneficios que tendrán las microempresas, 

debido a que, se indagarán las debilidades en el control interno. Por lo que, la salud 
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financiera de la entidad se verá mejorada ante los controles implementados y la 

protección de los recursos de la entidad mejorarán (Morán, 2020). 

De igual manera, la investigación examina las implicaciones prácticas, las cuales, se 

basan en controlar y evaluar el control interno, por cuanto, se desarrollará un 

ambiente de control, la evaluación de los riesgos, actividades propias de vigilancia, 

monitoreo y comunicación entre los involucrados del procedimiento y demás 

trabajadores de las microempresas (Morán, 2020). 

 

Propósito 

El propósito de esta investigación es determinar la importancia de tener 

procedimientos de control interno como una herramienta eficiente para la prevención 

de pérdidas y fraudes económicos en las microempresas.  

Preguntas de Investigación 

¿Cuál sería la importancia de tener procedimientos de control interno como 

herramienta eficiente en las microempresas del cantón Milagro en el 2020? 

Delimitaciones del Problema 

La presente investigación va a ser realizada en las microempresas, en el cantón 

Milagro del año 2020. 

Limitaciones del Problema 

La presente investigación tiene como limitante la Ley de Compañías que rigen a las 

microempresas. 

La presente investigación tiene como limitante la Ley del Régimen tributario interno 

que rigen a las microempresas. 

La presente investigación tiene como limitante las Normas Internacionales de 

información Financiera que rigen a las microempresas. 
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Revisión de la Literatura 

Sanabria-Boudri (2021) investigó que el control interno es importante porque permite 

gestionar con eficiencia y eficacia los recursos de la empresa y contribuye al logro de 

los objetivos propuestos y abre la posibilidad que la empresa tenga financiamientos 

externos. Por otro lado es primordial involucrar la mejora continua como instrumento 

de gestión organizacional. Para el trabajo de investigación el autor denota que en el 

caso de Perú las microempresas alcanzaron el 95% del espacio empresarial y el 

empleado con el  48% de la economía  activa, en lo que corresponde a la evaluación 

del control interno se denota que de existir la ausencia de dichos controles en la 

organización se proyecta la desaparición de las microempresas.  El autor recomienda 

que los empresarios deben tomar los correctivos a tiempo, deben tener en sus 

organizaciones políticas y procedimientos administrativos que ayuden a sintetizar la 

información financiera, involucrando herramientas tecnológicas que ayuden a diseñar 

o realizar un proceso de control interno apegado a las exigencias actuales que 

determinan las normativas nacionales e internacionales.  

Para Ponce (2021) en el caso de estudio realizado en Chimbote – Perú en la empresa 

Sidecom Representaciones E.I.R.L. el autor evidenció que la empresa si contaba con 

un sistema de control interno, pero tenía algunas falencias que debería fortalecer. 

Ponce detectó que hay microempresas que no han implementado un control interno 

y por ende los procedimientos, normas y monitoreo se realizan de manera informal. 

Por otro lado, el autor recomendó que las microempresas necesariamente deben 

tener con un sistema de control interno para que puedan obtener beneficios como por 

ejemplo hacer que sus informaciones sean más reales y de esta manera la empresa 

pueda marchar en el logro de sus metas y objetivos. 

Con respecto a la investigación realizada por Matos y Rodríguez (2018) se demostró 

que el control interno, la evaluación de riesgo, la supervisión y monitoreo intervienen 

en el rendimiento de la empresa Inversiones Anticona Ruiz S.A.C. Lima – 2018, 

indiscutiblemente se ha comprobado una mejoría significativa con respecto a las 

empresas que se encuentran dentro de su categoría y características, de igual 

manera debería tenerse en cuenta los principios básicos de integridad, 

confidencialidad y disponibilidad.  

Así mismo López y Guevara (2016) en la investigación realizada sobre el control 

interno en Colombia: Un diagnóstico desde lo teórico; los resultados que ellos 

obtuvieron fueron deficiencias, oportunidades, fortalezas y amenazas en los sistemas 
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de Control Interno en Colombia tanto en el sector público como el privado. En algunas 

empresas colombianas se limitan a realizar matrices para medir el impacto y la 

ocurrencia de riesgos, otras tenían aplicaciones más concretas es por ello que los 

autores no encontraron herramientas sistematizadas para la administración de 

riesgos esto podría darse por que resultan costosas y  no serviría de nada tener el 

mejor proceso de identificación de riesgos si los controles internos son inapropiados 

para la mitigación de los riesgos operativos. 

De igual manera menciona Pavón, Villa, Rueda y Lomas (2019) en referencia a la 

investigación realizada sobre el control interno de inventario como recurso competitivo 

en una microempresa de Guayaquil, se obtuvo como resultado que la pyme presentó 

informalidad y automatización de los procesos de inventario. Los resultados fueron 

que control interno de inventario presentó debilidades y que estas deben ser 

corregidas para constituirse como una pyme competitiva en el mercado y las medidas 

o sistemas de control interno deben ir de la mano con la planificación estratégica y la 

cultura organizacional si se pretende competir en un mercado globalizado, tecnológico 

y en ambiente de incertidumbre, lo que caracteriza al mundo de los negocios en estos 

tiempos. 

Por lo consiguiente Grajales y Castellano (2018) mencionaron que es necesario 

afianzar a la alta gerencia sobre la importancia del control interno en la organización. 

Por otra parte pudieron evaluar que tres de los componentes de control interno en el 

proceso de tesorería presentaron riesgo alto siendo este el 71 % valoración de 

riesgos, un 86 % actividades de control y monitoreo con un 100 % siendo así que 

obtuvieron debilidades importantes que necesitaban atención, esta situación expresa 

pérdida de recursos y obligatoriamente la posibilidad de generar mecanismos de 

control que garanticen la protección de los activos de los inversionistas. 

Acorde con lo que mencionó Castañeda (2014) en referencia al trabajo de 

investigación realizado, el autor identificó que las microempresas pueden pasar de 

una etapa de informalidad en los procesos de planificación y control a una fase de 

formalidad en la función de los procedimientos.  Todo esto se va dando en medida de 

que  la empresa vaya progresando y cumpliendo los objetivos; al mismo tiempo la 

gerencia demuestra su responsabilidad con el procedimiento integral, de tal manera 

que comunicando a todos los subordinados podrá construir un ambiente de control 

interno adecuado a las necesidades de la organización, es por ello que no sólo es 

suficiente con diseñarlo, implementarlo y comunicarlo también se requiere del 
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compromiso de todos los empleados y administradores para que juntos contribuyan 

con los objetivos de la empresa. 

Con respecto al control interno en las microempresas los autores Nagua y Burgos 

(2016), mencionaron que en su mayoría las microempresas no contaban con un 

sistema de control interno, la razón de esto se debe a que muchas de las 

microempresas son conformadas por familiares y no consideran necesario llevar a 

cabo un sistema de control. En su mayoría los administradores suelen ser sus propios 

dueños a quienes les hace falta preparación académica y sin darse cuenta cometen 

errores y desconocen los beneficios que pueden obtener gracias a la implementación 

de los procedimientos de control interno; entre ellos tenemos que las microempresas 

pueden maximizar la utilización de recursos, obtener una correcta gestión financiera 

que beneficiará a los directivos y a toda la organización. 
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Metodología 

Metodología de la Investigación  

 La metodología de la investigación es cuantitativa debido a que constituye un 

conjunto de procesos establecidos de forma secuencial para comprobar 

suposiciones, además la metodología cuantitativa es apropiada cuando se quiere 

estimar las magnitudes u ocurrencias de los fenómenos. (Hernández & Mendoza, 

2018) 

Método 

El método de la investigación es deductivo debido a que en este método se parte 

desde un principio de validez general que puede aplicarse a cada uno de los casos 

particulares. El procedimiento deductivo es válido cuando sus premisas son de tal 

naturaleza que permiten apoyarnos en ellas como fundamento seguro para lograr una 

conclusión. Cuando se aplica la deducción, se trata de entender la relación entre las 

premisas y la conclusión y, principalmente, nos ayuda diferenciar entre las 

deducciones que son válidas y de las que no lo son. (Muñoz, 2016) 

Tipo de Investigación 

El tipo de investigación es transversal porque permite detallar variables en un grupo 

de casos, o establecer cuál es el nivel o modalidad de las variables en un momento 

dado, evaluar una situación, comunidad, evento, fenómeno o contexto en un punto 

del tiempo, examinar la incidencia de determinadas variables, así como su 

interrelación en un momento, lapso o periodo. (Hernández & Mendoza, 2018) 

Alcance de la Investigación 

El alcance de la investigación es de tipo descriptivo porque recolectan datos y 

proporcionan información sobre varios conceptos, variables, aspectos, dimensiones 

o componentes del fenómeno o problema a investigar. En un estudio descriptivo el 

investigador escoge una serie de situaciones y después recolecta información sobre 

cada una de ellas, para así denotar lo que se investiga. (Hernández & Mendoza, 2018) 

Diseño de Investigación 

El diseño de la investigación es no experimental, debido a que se efectúa sin manejar 

premeditadamente las variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacen 

modificar en forma premeditada las variables para ver su efecto sobre otras. Lo que 

realizas en este diseño de investigación es medir fenómenos y variables tal cual como 

se dan en su contexto natural, para evaluarlas. (Hernández & Mendoza, 2018) 
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Procesamiento de la Información 

Para el procesamiento de la información se va a utilizar la herramienta Excel y la 

técnica estadística a utilizar será el análisis descriptivo, para este tipo de investigación 

vamos a utilizar data secundaria. 

Población y muestra 

Para el desarrollo de esta investigación se va a utilizar la fórmula de población finita 

debido a que se conoce el tamaño de la misma, siendo esta144 microempresas del 

cantón Milagro es por ello que se considera limitada a nuestra población.  

 

Para obtener el resultado de la muestra se va aplicar la fórmula matemática de 

población finita que según (Hernández Zampieri , Fernández Collado, & Baptista 

Lucio, 2014) es la siguiente: 

𝑛 =
𝑁𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝐸2

𝑍2
+ 𝑝𝑞

=
144(0,5)(0,5)

(144 − 1)(0,05)2

(1.96)2
+ (0,5)(0,5)

= 105 

Para (Briones, y otros, 2002) en la recopilación de la información es imprescindible 

utilizar la técnica de la encuesta a través de un modelo conocido como la escala de 

Likert, el cual nos permite medir tendencias y actitudes individuales en contextos 

sociales. Para este caso se contempla analizar el control interno como herramienta 

eficiente en las microempresas de Milagro, las encuestas están dirigidas a los 

gerentes, representantes legal o dueños de las microempresas participantes de la 

muestra, el instrumento que se va a utilizar es el cuestionario el cual nos permite 

conseguir información específica a través de preguntas cerradas, con opciones claras 

de respuestas, con el objetivo de conocer sucesos específicos. “Las preguntas 

cerradas son las que tienen opciones de respuesta previamente delimitadas” 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014, pág. 217). Por último, para cotejar que el 

cuestionario aplicado este correcto se tiene que pasar por la revisión de tres expertos 

según el tema desarrollado. 
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Métodos, Técnicas e Instrumentos para la recolección de datos. 

 

Tabla 1 

Métodos, Técnicas e Instrumentos para la recolección de datos. 

Método Técnica Instrumento 

Síntesis Bibliográfica 
Sistematización 

bibliográfica 

Fichas de trabajo 

bibliográfico 

Muestreo Probabilístico Encuesta Cuestionario 

Nota: Adaptado de “Metodología de la investigación, ¿Para qué?: La producción de los datos y los 

diseños”, por N. Cohen y G. Gómez, 2019. 

 

Resultados 

Para el análisis de los datos se utilizó estadística descriptiva, en cuanto a los 

resultados fueron tabulados y graficados en Excel para una mejor comprensión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. ¿El negocio/empresa cuenta con una estructura organizativa establecida? (Avalos, 2016) 

 

Con respecto a la pregunta 1, el 85% de las microempresas encuestadas realizan 

este proceso de control debido a que les permite seguir una determinada dirección 

también porque de esta manera pueden diferenciar las tareas realizadas por áreas o 

departamentos, por otro lado, pueden asignar a las personas que serán responsables 

de cada departamento. Mientras que el 12% de la muestra encuestada considera que 

por el tamaño de su empresa no lo pueden aplicar. 

85%

12% 3%

SI NO NO APLICA
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Figura 2. ¿En el negocio/ empresa se encuentran establecidas las responsabilidades del personal que 

labora? (Avalos, 2016) 

Establecer las responsabilidades dentro de una organización es de total importancia 

para el funcionamiento normal de la misma siendo así que en la pregunta 2 el 96% 

de las microempresas encuestadas incorporan este control interno como un principio 

básico a seguir. Con lo que respecta al 4% que respondieron, no lo tienen considerado 

se debe a que son microempresas que se han establecido en los últimos años. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. ¿Existe un adecuado flujo de información entre el gerente/administrador y el personal? 

(Avalos, 2016) 

En la organización existen dos tipos de comunicación efectiva y asertiva para 

simplificar este proceso del flujo de la información es necesario que entre el personal 

y la gerencia o administración exista como cultura empresarial este tipo de 

comunicación, por todo esto es importante este tipo de control interno en las 

empresas. Del total de las encuestadas realizadas el 90% tienen establecido este 

90%

8%

2%

SI NO NO APLICA

96%

3% 1%

SI NO NO APLICA
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control en sus empresas y el 10% consideran que no es necesario contemplarlo en 

sus empresas porque para ellos no es importante 

 

 

Figura 4. ¿El personal nuevo es seleccionado de acuerdo a sus capacidades técnicas, profesionales 

y valores? (Avalos, 2016) 

Las capacidades profesionales y técnicas definen al personal para el desempeño de 

sus funciones y para el 84% de las microempresas encuestadas consideran de gran 

importancia contemplar este control en sus organizaciones. El 16% de las 

microempresas encuestadas acotan que para el giro de negocio que tienen no es 

importante este control puesto que las actividades pueden ser adaptables a cualquier 

individuo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. ¿El gerente/administrador se preocupa por las referencias personales y laborales de sus 

empleados nuevos? (Avalos, 2016) 

Tener información precisa sobre los antecedentes personales y laborales de los 

empleados nuevos  es clave para el gerente o administrador ya que puede determinar 

si el personal esta apto para el desempeño de sus funciones, por lo que el 88% de 

84%

10%
6%

SI NO NO APLICA

88%

7%

5%

SI NO NO APLICA
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las empresas encuestadas indican que este control es clave para la operatividad de 

la microempresa sin embargo existe un 12% de microempresas que según el giro del 

negocio y sus necesidades no consideran relevante coger este control interno en sus 

organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. ¿El negocio/empresa cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora? 

(Avalos, 2016) 

Del total de las encuestas realizadas, el 72% consideran que tener un plan de 

entrenamiento sería un mecanismo para que el personal siga los lineamientos de la 

organización y cumplir con los objetivos de la empresa. Por lo consiguiente el 28% 

indicaron que no estaban de acuerdo con la implementación de este control en sus 

organizaciones por que el personal que contratan y deben estar capacitado para el 

desempeño de las funciones en la microempresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. ¿El personal que labora entiende sus responsabilidades y el procedimiento para el 

desempeño de sus funciones? (Avalos, 2016) 

99%

0% 1%

SI NO NO APLICA

72%

22%

6%

SI NO NO APLICA
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Del total de las encuestas realizadas, el 99 % indican que el personal tiene 

conocimientos de todas sus responsabilidades debido a que han sido comunicadas 

por la empresa, por lo tanto, el 1% no considera relevante este control interno para 

sus empresas debido a su tamaño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. ¿Realiza periódicamente evaluación de desempeño a todo el personal? (Avalos, 2016) 

Del total de las encuestas realizadas, el 58% realizan periódicamente evaluación de 

desempeño porque consideran que es de gran importancia saber el comportamiento 

del trabajador en el transcurso del tiempo para tener una retroalimentación de sus 

expectativas, como se siente con el trabajo que realiza a diario si cumple con los 

objetivos implementados por la empresa y si existe algún descontento que lo 

desmotive para que la empresa pueda hacer mejoras. El otro 42% no lo realizan 

debido a que no lo consideran necesario por la cantidad de empleados que tienen o 

por el tamaño de su empresa. 
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Figura 9. ¿Realiza periódicamente tomas físicas de sus maquinarias, equipos de cómputo, muebles y 

enseres, etc.? (Avalos, 2016) 

El 83% de las microempresas encuestadas realizan la toma físicas de todas sus 

maquinarias, muebles y enseres, y el 27% de las empresas encuestadas consideran 

no realizar este control puesto que su giro de negocio no lo requiere. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. ¿El personal toma con regularidad sus vacaciones? (Avalos, 2016) 

El 67% de las microempresas encuestadas consideran que tomar sus vacaciones con 

regularidad oxigena el puesto de trabajo y además el empleado puede estar más 

descansado y así tener un mejor desempeño en su trabajo y el 33% de las 

microempresas encuestadas no pueden enviar a su personal de vacaciones con 

regularidad porque no tienen personal para que cubra dichas áreas por ello prefieren 

solo pagar las vacaciones del trabajador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11.¿Cuándo el personal toma sus vacaciones las responsabilidades de ellos rotan? (Avalos, 

2016) 

67%

22%

11%
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Del total de las encuestas realizadas, el 59% de las microempresas respondieron que 

si rotan las responsabilidades de los trabajadores cuando salen de vacaciones porque 

consideran que no puede parar las actividades de la compañía, pero el 41% 

respondieron que no rotan debido a que no existe personal para reemplazar dichos 

puestos de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. ¿Es la rotación del personal relativamente baja? (Avalos, 2016)   

El 71% de las microempresas encuestadas tratan en lo posible de que la rotación del 

personal sea baja debido a que consideran que capacitar a otra persona para realizar 

el trabajo demanda tiempo y dinero, pero existen también el criterio del 29% de las 

microempresas que mencionaron que si ameritaba sacar al personal por una falta 

grave ellos no dudarían en hacerlo y que por lo tanto no adoptan este control en sus 

organizaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. ¿El gerente/administrador comunica a sus empleados conductas y normas en conflicto de 

interés? (Avalos, 2016) 
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Para el 85% de las microempresas encuestadas consideran de mucha importancia a 

este control interno porque existe grandes probabilidades de que con el tiempo pueda 

desarrollarse un conflicto entre las partes y por ello prefieren mejor evitarlo y por ello 

consideran de gran oportunidad comunicar siempre esto a sus colaboradores. Y el 

otro 15% considera que no es de importancia debido a que no poseen mucho personal 

por el tamaño de su compañía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. ¿Existen políticas para prevenir destrucción de documentos, manipulación de registros y 

acceso no autorizado a información confidencial de la empresa? (Avalos, 2016) 

 

Del total de las encuestas realizadas, el 70% realiza este control dentro de las 

empresas porque consideran que debe existir información que no puede ser expuesta 

a la competencia debido a que esto le puede ocasionar perdidas a la compañía y el 

otro 30% no han implementado estas políticas debido a que no lo consideran 

relevante o por desconocimiento de dichas políticas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. ¿Existen catálogos de cuentas que responda a las necesidades del negocio? (Avalos, 2016) 

70%

24%

6%

SI NO NO APLICA

65%

30%

5%

SI NO NO APLICA



  18 

 

Del total de las encuestas realizadas, el 65% poseen catálogos de cuentas para tener 

un mejor control y tener un mejor rendimiento en sus compañías y para el 35% 

restante no adoptan este control en sus organizaciones por que indican que no 

disponen de conocimiento ni de tiempo para cumplirlo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Del total de las microempresas encuestadas, el 76% considera que las normas 

contables son la base de toda empresa ya que esto permite que prospere y crezca y 

posean una contabilidad transparente, y el otro 24% no han establecido las normas 

contables porque en sus negocios todavía no lo consideran necesario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. ¿En el negocio/empresa han establecido procedimientos para autorizar transacciones? 

(Avalos, 2016) 

Del total de las microempresas encuestadas, el 82% aplican este procedimiento 

dentro de sus negocios y consideran que toda transacción debe tener su registro 

contable para evitar mal uso de los mismos, lo cual se establece por normas de control 

76%

23%

1%

SI NO NO APLICA

82%

15%
3%

SI NO NO APLICA

Figura 16. ¿En el negocio/empresa han establecido normas contables que responda a las 
necesidades del negocio? (Avalos, 2016) 
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de la empresa debe existir una persona administrativa que dirija las autorizaciones 

para así transparentar la información contable y el otro 18% no lo aplican por 

desconocimiento a dichos procedimientos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. ¿En el negocio/empresa existe algún control sobre la operatividad del negocio de tal manera 

que no existe crisis operativa? (Avalos, 2016) 

El 75% tienen operativamente controlado su organización ya que de esto forma parte 

del funcionamiento correcto del negocio, mientras que el 25% de las microempresas 

no consideran importante adoptar este control en sus organizaciones ya que 

consideran que las actividades que ellos realizan no lo ameritan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. ¿Realiza periódicamente tomas físicas de inventarios? (Avalos, 2016) 

El 82% de las empresas si tienen implementado este control interno dentro de sus 

actividades principales en la microempresa porque considera que el inventario es una 

parte importante dentro de cualquier organización ya que es el activo más frágil que 

existe por ello la práctica de la toma física y periódica del inventario debe ser como  

una rutina que siempre debe cumplirse  es por ello que, sin embargo existe el 18%  

de empresas que no realizan tomas físicas de inventarios debido a su actividad 

comercial que no se dedican a comercializar productos. 
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Figura 20. ¿La gerencia/administración revisa periódicamente los resultados contables de la 

operación del negocio? (Avalos, 2016) 

Para la continuidad del negocio y que sea prospero, debe haber revisiones periódicas 

de los resultados que arrojan las operaciones, del total de la muestra de 

microempresas encuestadas tenemos que el 90% realizan esta actividad en sus 

microempresas y el 10% nos indicaron que no es muy importante a quienes realizar 

esta actividad ya que no la consideran como un recurso de prosperidad en su 

microempresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. ¿La gerencia/administración establece un presupuesto mensual para la operatividad del 

negocio? (Avalos, 2016) 

El 87% de microempresas encuestadas si realizan este proceso de control interno por 

que les permite determinar la utilidad que tienen mensualmente, pero el 13% de las 

microempresas encuestadas se manejan bajo una estimativa visual ya que no tienen 

los conocimientos necesarios para realizar el presupuesto operativo para sus 

negocios. 
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Figura 22. ¿Realiza periódicamente un arqueo de caja? (Avalos, 2016) 

El 90% de las microempresas encuestadas si realizan este procedimiento de control 

interno ya que con él pueden estimar ganancias diarias y si existe algún mal 

comportamiento de la persona que está encargada de la caja y así poder evitar robos, 

por lo contrario, el 10% de las microempresas no lo realizan por falta de tiempo y por 

carga laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. ¿Realiza periódicamente una conciliación bancaria? (Avalos, 2016) 

Para la mayoría de las microempresas esto también ayuda mucho para poder tener 

controlada la organización y tener la tranquilidad que las operaciones están 

funcionando con normalidad siendo así que el 80% adopta este control interno en sus 

organizaciones y el 20% no están de acuerdo en realizar este tipo de control en sus 

microempresas ya que no lo consideran necesario. 
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Figura 24. ¿El gerente/administrador entiende sobre los reportes financieros? (Avalos, 2016) 

De acuerdo con la pregunta que se realizó en las microempresas, obtuvimos el 78% 

de aceptación las cuales consideran que es importante que los gerentes o 

administradores entiendan sobre reportes financieros ya que es la manera como ellos 

van a darse cuenta de que está pasando en su negocio y tomar acciones en el 

momento oportuno para asegurar la continuidad de la microempresa y el otro 22% 

nos indicó que para ellos no es relevante, es por eso que no lo aplican y no lo toman 

en serio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. ¿El gerente/administrador utiliza los reportes financieros para la toma de decisiones en el 

negocio? (Avalos, 2016) 

De acuerdo con la pregunta que se realizó en las microempresas, el 81% consideran 

que es importante tomar decisiones en base a una evaluación previa de cómo está 

operando su negocio en un determinado periodo y realizar los correctivos a tiempo 

para que la empresa no sufra ningún problema futuro y el otro 19% no consideran 
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necesario la utilización de reportes financieros para la toma de decisiones por 

desconocimiento no lo realizan. 
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Discusión 

La intención del cuestionario es obtener información acerca del ambiente de control y 

evaluar su efectividad en las diferentes áreas de la empresa, por ejemplo, identificar 

los errores y los factores que inciden en el riesgo material. Las respuestas negativas 

no necesariamente significan que el ambiente de control no es efectivo sino también 

puede tratar de adaptarlo mejor según el giro y la necesidad de la empresa. 

En el análisis de los resultados de la encuesta aplicada y teniéndose en cuenta la 

muestra obtenida, la misma que refleja una gran brecha positiva entre las 

microempresas que tienen gran aceptación a las normas y procedimientos de control 

interno con las que no tienen implementado dichos controles. Para los gerentes y 

administradores de las microempresas encuestadas consideran que es muy costoso 

adoptar sistemas de contabilidad, inventario y reportes financieros en sus negocios 

es por ello que lo realizan muchas veces de manera manual gran parte de la 

operación.  

Para (Macías, Cevallos, & Intriago, 2016) en el resultado de su investigación “EL 

CONTROL INTERNO COMO HERRAMIENTA EFICIENTE EN LAS 

MICROEMPRESAS DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO” mencionan que el control 

interno es necesario e importante dentro de la empresa, sin embargo a nivel gerencial 

y sobre todo a nivel de los dueños de estos negocios se maneja una perspectiva 

donde se incluye el hecho que resulta un gasto en muchos casos innecesario 

implementar sistemas de control interno propios para sus negocios y optan por utilizar 

los que se vienen implementando en empresas similares. 

En las microempresas de la ciudad de Ayacucho aplican un control interno de manera 

informal ya que existen muchas deficiencias porque no tienen los conocimientos 

necesarios para estructurar un sistema que les permita tener una gestión eficiente 

(RAMIREZ, 2012). 
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Conclusiones 

• Una vez realizado el análisis de los resultados obtenidos mediante las 

encuestadas realizadas a la muestra de las 105 microempresas del cantón 

Milagro, se observó que existe la aceptación de la implementación de control 

interno dentro de las organizaciones.  

• En los trabajos de investigación de años anteriores no se conocía el significado 

de control interno en muchas empresas, sin embargo esto ha ido mejorando 

gracias a las reformas que han ido implementando los entes de control y 

regulación de las empresas, siendo así que ha abierto la curiosidad para 

muchos empresarios quienes actualmente se encuentran capacitados en 

varios temas contables y administrativos con la finalidad de estar al día con las 

disposiciones y normas que exigen las autoridades competentes. 

• En consecuencia muchos de los dueños y gerentes administradores de las 

microempresas mencionan que necesitan que las entidades de control tales 

como Superintendencia de compañía, Servicio de rentas internas, Cámara de 

comercio  brinden capacitaciones gratuitas para todo el público ya que en la 

actualidad estas se encuentran muy escazas,  por lo que tienen que invertir de 

sus bolsillos para poder pagarse un curso y de esta forma estar  capacitados 

en los constantes cambios que se han venido dando en estos últimos años. 

• En cuanto al control interno diseñado, implementado y monitoreado de manera 

ordenada, uniforme de acuerdo con las normas establecidas contribuyen en el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. Es de vital importancia que 

los dueños, gerentes o administradores de los negocios que aún no tienen 

estos controles implementados entiendan que el control interno es un proceso 

que genera valor a la organización, siendo así que mejora notablemente la 

operatividad del negocio. Por todo lo antes expuesto es imprescindible saber 

que el éxito y el cumplimiento de los objetivos empresariales se logran gracias 

a las buenas prácticas y políticas de control interno. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a todas las microempresas exhortar a la implementación de normas 

de control interno con el acompañamiento de un Contador Público de tal manera que 

quede normado dentro de cada organización. 

Se recomienda a los gerentes y administradores tener comunicación asertiva y 

afectiva con sus empleados con el fin de garantizar buen ambiente laboral. 

La selección de recursos humanos deberá realizarse de manera más exhaustiva con 

el fin de garantizar la estabilidad de los trabajadores dentro de la organización ya que 

esto representa un valor agregado en el cumplimento de sus funciones.  

Se recomienda la rotación de los deberes y funciones en los puestos de trabajo en la 

organización siempre y cuando el perfil este acorde a las funciones a desempeñar, 

con la finalidad de que no exista irregularidades y fraudes dentro de la organización. 

Las vacaciones es un derecho irrenunciable para el trabajador ya que permite 

oxigenar las funciones encomendadas y obtener un buen desempeño laboral en el 

transcurso del tiempo, es por ello que se recomienda siempre coordinar para que 

todos puedan hacer uso de este derecho. 

Todas las microempresas deberán realizar un análisis dentro de todas las áreas de la 

organización con el fin de identificar oportunidades, debilidades, conocer los riesgos 

y definir las medidas a utilizar para reducirlos. 

Se recomienda replicar este tipo de investigación en otros contextos con el fin de 

validar los resultados obtenidos. 
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¿El personal que labora entiende sus responsabilidades y el procedimiento 

para el desempeño de sus funciones?

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

¿El negocio/empresa cuenta con una estructura organizativa establecida?

¿En el negocio/ empresa se encuentran establecidas las responsabilidades del 

personal que labora?

¿Existe un adecuado flujo de información entre el Gerente/Administrador y el 

personal?

¿El personal nuevo es seleccionado de acuerdo a sus capacidades técnicas, 

profesionales y valores?

¿El negocio/empresa cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al 

personal que labora?

¿El Gerente/Administrador se preocupa por las referencias personales y 

laborales de sus empleados nuevos?

¿Realiza periodicamente tomas fisicas de inventarios?

¿Realiza periodicamente evaluacion de desempeño a todo el personal?

¿Realiza periodicamente tomas fisicas de sus maquinarias, equipos de 

computo, muebles y enseres, etc.?

¿El personal toma con regularidad sus vacaciones?

¿Cuándo el personal toma sus vacaciones las responsabilidades de ellos rotan?

¿Es la rotacion del personal  relativamente baja?

¿ El Gerente/Administrador comunica a sus empleados conductas y normas en 

conflicto de interés?

¿El Gerente/Administrador entienden sobre los reportes financieros?

¿El Gerente/Administrador utiliza los reportes financieros para la toma de 

decisiones en el negocio?

PREGUNTAS

¿La Gerencia/Administración revisa periodicamente los resultados contables de 

la operación del negocio?

¿ La Gerencia/Administración establece un presupuesto mensual para la 

operatividad del negocio?

¿Realiza periodicamente un arqueo de caja?

¿Realiza periodicamente una conciliación bancaria?

¿Existen politicas para prevenir destruccion de documentos, manipulacion de 

registros y acceso no autorizado a informacion confidencial de la empresa?

¿Existen catalogos de cuentas que responda a las necesidades del negocio?

¿En el negocio/empresa han establecido normas contables que responda a las 

necesidades del negocio?

¿En el negocio/empresa han establecido procedimientos para autorizar 

transacciones?

¿En el negocio/empresa existe algun control sobre la operatividad del negocio 

de tal manera que no existe crisis operativa?
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