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Resumen
El plan de negocios es un mapa de ruta que contiene objetivos y metas a cumplir a
través de la formacién de una estructura de trabajo que contenga recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos para garantizar la viabilidad en el tiempo. El
objetivo general del trabajo fue elaborar un plan de negocios para la
implementacion de un Policlinico en la ciudadela Samanes, y confirmar la
viabilidad econdmica y financiera del proyecto. La metodologia aplicada tuvo un
enfoque cuantitativo de tipo no experimental y alcance descriptivo con corte
transversal aplicando el método deductivo. Entre los principales resultados
obtenidos estuvieron que los encuestados mencionaron estar insatisfechos con los
servicios de salud que actualmente usan, en un 34.5% y que estarian dispuestos a
cambiar si estos tienen unos precios asequibles y calidad de servicio con el 87%,
con preferencia de recepcion de informacion por redes sociales, email y volantes
informativas. Para la elaboracion del plan de negocios se necesita una estructura
organizacional conformada por 18 colaboradores que se complementan con equipos
e insumos para desarrollar las actividades. Basandose en lo descrito, se necesitara
una inversion de $174,224.1 lo cual sera financiado 40% con capital propio y la
diferencia con un préstamo bancario a cinco afios plazo con un interés del 11.8%.
Esto da como resultado la viabilidad econdmica y financiera al obtener una TIR del
16.6% y un VAN de $21,851.0 a un costo promedio ponderado de 11.9%

alcanzando la recuperacion de la inversién en tres afios, siete meses y seis dias.

Palabras Clave: Plan de negocios, policlinico, viabilidad financiera, plan de

mercado, servicios de salud, modelo de negocios.
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Abstract
The business plan is a road map that contains objectives and goals to be met through
the formation of a work structure that contains financial, human and technological
resources to guarantee viability over time. The general objective of the work was to
develop a business plan for the implementation of a Polyclinic in the Samanes
citadel, and confirm the economic and financial viability of the project. The applied
methodology had a non-experimental quantitative approach and a descriptive scope
with a cross section applying the deductive method. Among the main results
obtained were that the respondents mentioned being dissatisfied with the health
services that they currently use in 34.5% and that they would be willing to change
if they have affordable prices and quality of service with 87% preferring to receive
information. by social networks, email and informative flyers. For the elaboration
of the business plan, an organizational structure made up of 18 collaborators is
needed who are complemented with equipment and supplies to develop the
activities. Based on what has been described, an investment of $174,224.1 will be
needed, which will be financed 40% with own capital and the difference with a five-
year term bank loan with an interest rate of 11.8%. This results in economic and
financial viability by obtaining an IRR of 16.6% and a NPV of $21,851.0 at a
weighted average cost of 11.9%, achieving the recovery of the investment in three

years, seven months and six days.

Keywords: Business plan, polyclinic, financial viability, market plan, health

services, business model.



Introduccion

En el Ecuador, el Sistema Nacional de Salud se encuentra integrado por
instituciones privadas y publicas que brindan atencidn en el pais, ademas, que este
sistema se divide en dos grandes grupos que son la Red Privada Complementaria
y la Red Publica Integral de Salud. La Red Privada Complementaria esta
conformada por el conjunto de instituciones con fines de lucro que brindan
servicios de salud en el pais, donde ofrecen atencion de salud ambulatoria y
hospitalaria, llegando a brindar servicios a un 21% de la poblacion
aproximadamente. Esta puede acceder a sus servicios por medio de un pago
directo que puede ser derivado desde la red publica integral de salud por escasez
de recursos sanitarios en establecimientos publicos o mediante un seguro privado
(Armijos & Camino, 2017).

Un policlinico se lo define como un centro de salud donde se brinda
atencion, siendo el primer contacto de atencion para la mayoria de los casos en el
sector privado. En este lugar las personas son monitorizadas, se les trata las
enfermedades leves y se les realiza pruebas preventivas, procurando con ello el
aseguramiento de una mejor salud del usuario (Villa Maria del Triunfo Salud
SAC, 2019).

En el pais existen un total de 4,223 establecimientos de salud, de los cuales
el 81.9% de estos proporcionan servicios ambulatorios y el 18.1% brindan
internacion; en el caso de los establecimientos de salud privados el 75% de estos
entregan servicios de internacion y el 25% solo se encargan de servicios
ambulatorios (Asociacion Nacional de Clinicas y Hospitales Privados del Ecuador

[ACHPE], 2018).



En la presente investigacion se plante6 como objetivo general elaborar un
plan de negocios para la implementacion de un Policlinico en la ciudadela
Samanes, y confirmar la viabilidad econémica y financiera del proyecto. Para
esto, el estudio estuvo estructurado en funcion de cuatro capitulos que se detallan
a continuacion.

La primera seccion del estudio contempla el marco teérico y conceptual,
donde se revisan las bases tedricas que permiten sustentar la investigacion. En este
caso la revision bibliogréfica se sustent6 en el plan de negocios que comprende el
plan de mercado, el plan operacional, el plan de recursos humanos y el plan
financiero con sus respectivas subdivisiones, para dar paso al marco conceptual
que es donde se enlistan distintos conceptos importantes y necesarios para darle
comprension al estudio.

La segunda seccion de la investigacion comprende el marco referencial
donde se detall6 informacidn sobre trabajos previos efectuados acerca de planes
de negocio para implantar policlinicos, ademas de informacién pertinente sobre
policlinicos en América Latina como en Chile, Perd, Bolivia, Cuba y Ecuador. A
su vez, se afiadié informacion sobre las especialidades médicas que ofrecen los
policlinicos, especificamente en servicios pediatricos y, ginecoldgicos y
obstétricos. Se finaliza con el contexto nacional donde se verificd las
caracteristicas del sistema de salud, la salud publica y la salud privada en el
Ecuador.

La tercera seccidn se refiere al marco metodoldgico donde se establece la
metodologia a usar en el estudio; este capitulo inici6 con la definicién del
enfoque, los tipos de investigacion y disefio, el alcance del estudio y los métodos,

luego se selecciona la poblacion de estudio y se realiza el calculo respectivo de la



muestra terminando con la eleccidn de esta mediante un muestreo.
Posteriormente, se establece la técnica de recoleccion de datos, se especifica el
procesamiento de estos, se detalla la operacionalizacion de las variables y se
muestran los resultados.

En la cuarta seccién que corresponde a la propuesta se presenta el modelo
de negocios a utilizar, el plan de mercado, el plan operacional, el plan de recursos
humanos y se finaliza con el plan financiero; en este Gltimo punto, se desarrollan
estados financieros proyectados a cinco afos para determinar la factibilidad
financiera del negocio.

Antecedentes

Los policlinicos adoptan diferentes nombres dependiendo del lugar y el
tiempo; en la historia, se lo ha asociado mucho con el nombre de dispensario o
centro de salud. A finales del siglo XV1I los colegios de médicos de Edimburgo y
Londres establecieron dispensarios; sin embargo, Edinburgh College creado en
1682 no brindaba visitas domiciliarias y London College creado en 1690 cobraba
por sus servicios. En la época se evidenciaba cierta restriccion en la accesibilidad
de salud para las personas pobres, siendo excluidos a lo largo de gran parte de la
historia. En contraparte, a estos dispensarios, se les sumo el dispensario para
bebés pobres fundado por George Armstrong en Londres en 1769, este se enfoco
en el subgrupo especifico de personas con escasos recursos; en consecuencia, duro
un afio para declararse en bancarrota (Royal College of Physicians of Edinburgh,
2016)

De acuerdo con Pozo (2020) la historia con relacién a los centros de salud
se remonta al afio de 1978 en la ciudad de Alma, donde se considera al

dispensario como un ancestro del centro de salud por el hecho de que



proporcionaba servicios de salud extrahospitalarios de manera gratuita y de
proximidad a las clases populares durante finales del siglo XVII e inicios del siglo
XX. Sin embargo, los dispensarios no eran un ancestro, debido a que, la atencion
no estaba sustentada en el derecho de universalidad, mas bien estaba centrada en
la beneficencia del Estado o en la caridad cristiana para los pobres que la
merecian de acuerdo con los criterios morales y politicos de los burgueses, pero se
excluian a los pordioseros y mendigos que se los enviaba a los hospitales.
Planteamiento del Problema

A nivel mundial, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
adoptaron los paises en cuanto a la cobertura efectiva de proteccion social,
demostrd que el 45.2% de la poblacion mundial cuenta al menos con un beneficio
de proteccion social y el restante no dispone de proteccion alguna. En cambio, las
estimaciones proporcionadas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
establecieron que el 29% de la poblacién en el mundo se encuentra protegida por
un sistema de seguridad social integral; mientras que, el restante no tiene ninguna
cobertura o posee una cobertura parcial (OIT, 2017).

En la region de América Latina y el Caribe, el gasto publico en salud
apenas llega al 3.7% del Producto Interno Bruto (PIB) en comparacion a lo
recomendado por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) que es del 6%;
mientras que, el gasto de bolsillo es del 34%. Esta situacion segmenta el acceso,
calidad y tipo de las prestaciones de salud (Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

En el Ecuador, el gasto publico en sanidad durante el afio 2017 fue del
4.36% del PIB con un incremento en relacién con el afio anterior que corresponde

a $201.7 millones (FIAP, 2021). Ademas, el 35.89% de la poblacion tiene algin



tipo de seguro entre ellos, la mayoria estan afiliadas al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS) y la minoria tiene acceso a cobertura de otros servicios
publicos; una pequefia parte de la poblacion tiene algun tipo de cobertura privada
muy escasa; seguido de los que tienen doble cobertura, mientras que, el 64.11%
de la poblacién no tiene ningln tipo de seguro sanitario y debe acceder a la
atencion médica de forma particular o mediante el Ministerio de Salud Pablica
(MSP) (Armijos, 2018).

El IESS ha reducido el namero de afiliados contributivos reduciéndose a
2.8 millones hasta febrero del 2021, demostrando con ello una reduccion de
255,999 personas, de las cuales la mayor parte eran del sector privado, seguido de
las que pertenecian al sector publico y la menor cantidad de los individuos eran
afiliados independientes y voluntarios (Federacion Internacional de
Administradoras de Fondos de Pensiones [FIAP], 2021).

Por los puntos antes mencionados, se puede deducir que a pesar de que el
Estado ha incrementado el gasto publico en salud no ha logrado cubrir la alta
demanda del servicio de salud, mas bien con el paso de la pandemia del Covid-19
la cantidad de personas sin cobertura de un seguro de salud incrementd debido a la
gran cantidad de despidos que se realizaron durante el afio 2020, provocando que
las personas no reciban una atencion de salud. Por ese motivo, la presente
investigacion busca aumentar la oferta mediante la implementacion de un
policlinico en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, para lo cual, se va a
realizar un estudio de viabilidad financiera y econémica.
Formulacion del Problema

¢Cual es el plan de negocios para la implementacion de un Policlinico en

la ciudadela Samanes?



Justificacion

En la actualidad, se considera a la Atencién Primaria de Salud (APS) como
una estrategia efectiva que permite reducir las inequidades en salud y mejorar la
salud de la poblacion. La APS es el primer contacto entre los trabajadores
sanitarios y las personas, pero este puede variar de acuerdo con el paisy el
sistema de servicios de salud que dispongan, por lo cual, se ven cambios en las
barreras de acceso, la gama de sus actividades, las caracteristicas de los servicios
y sus logros (Pincay et al., 2020).

La presente investigacion es importante porque la mayor parte de los
establecimientos de salud que forman parte de la Red Complementaria Privada
esta concentrada en la internacion de los pacientes, por lo cual, el &mbito de los
servicios ambulatorios es mucho menor; permitiendo con ello, la posibilidad de
aumentar la oferta en esta linea, donde a pesar de disponer la red pablica de un
alto nimero de establecimientos ambulatorios no ha podido cubrir con ello la alta
demanda de servicios. A esto se suma el alto porcentaje de médicos especialistas y
subespecialistas en hospitales privados y clinicas, la orientacion a la atencién de
alta complejidad y la cantidad de instituciones de segundo y tercer nivel de
atencion que dispone el sector privado, esto demuestra que las instituciones
privadas de salud son de gran importancia en el Sistema Nacional de Salud del
Ecuador (ACHPE, 2018).

La investigacién responde al articulo 32 de la Constitucion de la Republica
del Ecuador que especifica que la salud es un derecho y por ende el Estado debe
garantizar este derecho a toda su poblacién, por lo que la prestacién de los
servicios sanitarios debe regirse a los principios de calidad, eficacia, eficiencia,

equidad y universalidad (Asamblea Nacional Constituyente, 2021).



Esta investigacion se articula con la linea de investigacion Analisis de
Costo-Beneficio, dado que se va a desarrollar un plan de negocios orientado al
area de la salud. Por otro lado, esta investigacion tiene su justificacion tedrica al
Ilevar a cabo una revision exhaustiva de bibliografia académica actual; en tanto
que, se justifica metodoldgicamente al ejecutar una investigacion de campo
utilizando como guia lineamientos metodologicos de fuentes especializadas.

Los principales beneficiarios seran los habitantes de Samanes, la sociedad
en general y el Estado, como primer beneficiario se encuentran los habitantes de
Samanes que al disponer de un policlinico cercano a su domicilio tendra un
impacto social, debido a que, podran recibir una atencién médica oportuna y
rapida, en donde puedan ser diagnosticados y reciban un tratamiento adecuado
para su problema de salud, permitiéndole con ello que logren mejorar su estado de
salud y bienestar. El segundo beneficiario son los accionistas por el gran impacto
econdmico que representa para ellos, ya que al crear el policlinico podran obtener
ingresos suficientes que le permitan recuperar su inversion y conseguir utilidades.

Otro beneficiario es el Estado que al implementarse un nuevo policlinico
en el sector norte de la ciudad les causara un impacto social y econémico, dado
que, se podra cubrir parte de la demanda insatisfecha de los servicios sanitarios e
incrementara la plaza de empleos que repercutird de manera positiva en la
Poblacion Economicamente Activa (PEA); esto contribuira a la economia del pais.
Ademas, la sociedad es otro beneficiario, puesto que, al contar la poblacion con
una nueva institucion sanitaria generara un impacto social y econémico, porgue la
poblacién tendra la oportunidad de recuperar su salud, lo cual se vera reflejado en
un mayor desempefio de los trabajadores, aumento de la productividad y

reduccion del absentismo por enfermedad.



Preguntas de Investigacion

¢Cudles son las teorias y conceptos necesarios para la elaboracion de un
plan de negocios?

¢Cdmo son los servicios de salud que ofrecen los policlinicos de
Latinoamérica?

¢ Cudl es el mercado potencial para los servicios de salud de un policlinico
en la ciudadela los Samanes?

¢Es viable la propuesta para la elaboracion del plan de negocios para la
implementacion del policlinico en la ciudadela Samanes?
Objetivos

Objetivo general

Elaborar un plan de negocios para la implementacion de un Policlinico en
la ciudadela Samanes, y confirmar la viabilidad econémica y financiera del
proyecto.

Objetivos especificos

1. Definir las teorias y conceptos necesarios para la elaboracion de un plan
de negocios.

2. Analizar los servicios de salud que ofrecen los policlinicos de
Latinoamérica.

3. Determinar el mercado potencial para los servicios de salud de un
policlinico en la ciudadela los Samanes.

4. Elaborar la propuesta del plan de negocios y estimar su viabilidad

financiera.



Capitulo |
Marco Teorico y Conceptual

En el presente capitulo se desarrolla la revision bibliografica, basada en el
modelo de negocios, el plan de mercado, operacional, de recursos humanos y
financiero.

Plan de Negocio

De acuerdo a Agila et al. (2018) el plan de negocio se trata de una
estrategia o instrumento que contiene informacion necesaria que permite
demostrar si un proyecto, idea de negocio, emprendimiento o inversion tiene
factibilidad financiera, técnica-operativa, comercial y econémica. Este documento
tiene informacion necesaria que ayuda a evaluar los lineamientos generales para
implementar un negocio y analizar un negocio, por lo que, al presentar este
documento se convierte en un instrumento fundamental para lograr captar
inversionistas o socios y financiamiento.

Un plan de negocio debe contener varios aspectos que son de suma
importancia y que demuestran una gran reflexion de los emprendedores donde dan
solucién a varias interrogantes como el quién, por qué, cuando, dénde y el qué del
proyecto. Por lo cual, al contar con un plan de negocios supone que se va a
gestionar la empresa de forma proactiva donde se pueda anticipar lo que ocurrira
en el futuro, ya que al no contar con este se establece que se actuara de manera
improvisada cuando se suscite algn problema. Por lo tanto, el plan de negocio se
lo define como un documento donde se hara un analisis y se definira la
oportunidad de negocio, asi como se presentan los procedimientos y estrategias
gue se necesitan para que el emprendedor pueda transformar la oportunidad en un

proyecto empresarial real (Mir, 2019).
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Modelo de Negocios

Mision y vision

La mision se fundamenta en el rol, deber o funcion de una organizacion en
el mercado; sin embargo, se hace énfasis en el publico objetivo, sus preferencias,
rasgos peculiares, singularidad, o pardametro distintivo, en el cual se ve
involucrada su labor. Para conceptualizar la mision se requiere hacer un
sinnumero de preguntas detalladas, a continuacion: ;Qué se debe hacer?, ;Cudl es
la misién?, ¢ Cual es la funcion?, ¢ Cual es su razdn de existir?, ;Quiénes son el
publico meta?, ;Quién es la competencia?, ¢ Cuales son los factores
diferenciadores con los competidores?, es importante conocer que la mision de la
empresa deber ser reconocida por cada integrante de una organizacion, a su vez
darle el valor propio que merece, ya que forma parte del sistema doctrinal de la
misma junto a las diversas permutaciones que se generan, a partir del dinamismo
organizacional (Caldas et al., 2017).

Dentro de la mision se involucra un sinnimero de parametros como la
precision, amplitud y motivacién; con este eje se busca identificar etapas en el que
se desenvuelve la organizacion; ademas, de las diversas acciones que aportan al
crecimiento de esta, por lo tanto, su éxito siempre serd asociado con la mision,
vision y los valores. El tener claro la meta de la misidn generara autonomia,
estabilidad y congruencia en las distintas funciones operacionales, desembocando
en credibilidad y fidelidad de los usuarios hacia la empresa; es vital que la mision
sea impartida a toda la compafiia a nivel externo como interno, a fin de motivar,
empoderar y provocar dinamismo entre todos los involucrados, dicha
comunicacion debe ser clara, precisa, concisa y muy bien comprendida por todos.

Por consiguiente, toda mision debe estar fundamentada hacia los clientes, los
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productos o servicios, finalizando hacia los objetivos planteados por la
organizacion (Alecoy, 2018).

La vision se refiere a la identidad propia que toda organizacion tiene de si
misma. Dicha vision debe ser motivadora y generar interés en los distintos
segmentos de mercado; por otra parte, debe contar con un nivel inspirador que
fomente el trabajo continuo y en conjunto junto a un liderazgo efectivo,
desempefiando sus funciones hacia un solo punto direccional. Es importante
considerar cada funcion y objetivos planteados, a fin de que se pueda lograr en el
tiempo establecido. Todos los integrantes de una organizacion deben trabajar en
equipo y con una perspectiva compartida, con el fin que los lazos
comunicacionales y emocionales sean mas fuertes, comprometidos y
participativos originando gran potencial, estabilidad y éxito. Todos estos espacios
parten desde el interior de los involucrados, mediante las estrategias organizativas
que aporta al crecimiento y mejora de las aptitudes, capacidades, habilidades,
destrezas y el buen desempefio de todos los actores participantes (Alles, 2018).

La importancia de la visién radica en todos los esfuerzos otorgados por los
participantes dentro de la organizacion, este proceso se da bajo directrices, es
decir, con la estructura de los objetivos, manual estratégico, logrando credibilidad
y viabilidad organizativa. La vision se basa en un sinnimero de etapas que se
mencionan, a continuacion: debe ser medible, poseer sentido de atraccion hacia
los empleados y clientes, las metas planteadas deber ser realistas, debe ser
estratégica, concisa y explicita, debe inspirar y motivar a cada involucrado en dar
lo mejor de si mismo en la organizacion. Otra etapa es el tiempo que debe ser en
un plazo previamente estipulado, segun lo considere la empresa y finalizando con

el accionar de cada fase, a fin de alcanzar el éxito deseado (Vélez, 2017).
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Propuesta de valor

La propuesta de valor forma parte de los elementos del marketing; sin
embargo, se lo define como un objetivo que sirve para darle al cliente o usuario
una idea clara, precisa y especifica de cdmo una organizacion puede presentar
interés en el mismo. Esta idea debe ser clave al momento de realizar una
planificacion estratégica, no es recomendable empezar un negocio sin tener claro
esta ideologia; ademas, que cada organizacion debe estar consolidada en torno a
los ejes practicos del mercado y entorno. Estas fases sirven como guia para la
propuesta de valor en la organizacion, y a partir de ellas el desarrollo de un mejor
producto o servicio al cliente. La propuesta indica la oferta de la empresa, por lo
cual, es indispensable ser lo méas realista y transparente en la parte comunicacional
(Fernéndez, 2017).

Al elaborar una excelente propuesta de valor se gana el interés de un
cliente hacia la compra de un producto o servicio frente al de la competencia,
marcando los atributos de sus procesos, despacho y la ventaja competitiva de la
misma. Por eso, es vital crear propuestas de valor Unicas para tener un modelo de
negocio exitoso. Dentro de los patrones a considerar para tener éxito en una
propuesta valorizada, se encuentra el titular que hace referencia a los beneficios,
el subtitulo que se basa a las indicaciones puntuales de un producto o servicio y la
visibilidad que gira en torno a las imagenes empleadas para comunicar
efectivamente. Una propuesta de valor exitosa es la que se imparte con
dinamismo, claridad y precision y, por consiguiente, se atrae al consumidor junto
a la satisfaccién de sus expectativas por el mismo. Por ultimo, es necesario acotar
que la ventaja competitiva debe ser una aliada al momento de estructurar una

propuesta de valor (Tarzijan, 2018).
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Cadena de valor

La cadena de valor es considerada como el modelo que sefiala el nivel de
las funciones y parametros necesarios para la creacion de un producto o servicio.
Este proceso involucra todos los sucesos ocurridos desde que se crea hasta su
destino final. Las organizaciones pueden realizar un analisis de cadena de valor al
monitorear procesos en torno a cada paso determinado. Su técnica se basa al
aumento de la eficiencia y eficacia en los costos de productividad o servicio que
otorga la organizacion. Esta terminologia se le atribuye a Porter, mencionado en el
libro ventaja competitiva, validando a la ventaja competitiva como la capacidad
que posee la organizacion para llevar a cabo un buen disefio, produccion y
servicio del mismo, a su vez desembocando en la rentabilidad de una organizacion
(Algan, 2021).

Como parte de las estrategias de la cadena de valor, se encuentra la
competencia y el respectivo analisis, a fin de conocer su oferta al publico,
contratacando con mejores productos o servicios y fidelizando al pablico en
general. Por tal motivo, es primordial que las empresas verifiquen continuamente
el valor que oferta, a fin de consolidarse en el mercado con una ventaja
competitiva. Por otra parte, para garantizar que la metodologia de produccion sea
continua, es esencial que la organizacion se centre en el cliente, otorgandole
sentido de confianza y seguridad al momento de elegir un servicio o producto.
Bajo este contexto, se hace referencia que la cadena de valor posee dos categorias:
primarias y secundarias. Las actividades primarias se enfocan en el punto mas
rentable de la misma; mientras que, las actividades secundarias en el crecimiento

de la eficacia, cuando se desarrollan mayores escalas se alcanzan grandes
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beneficios que repercuten positivamente en la vida del cliente y entorno
empresarial (Arroyo et al., 2019).

Estructura de costos

La estructura de costos se fundamenta en la medida de cada funcion o
servicio productivo del total o unidad del producto o servicio. Por otra parte, es
importante mencionar que los costos pueden ser: fijos y variables. Un costo fijo se
basa en la continuidad de la produccion de un producto o servicio como los
suministros, los gastos administrativos, cancelacion de servicios, recursos, entre
otros; mientras que, un costo variable varia segun los estandares de produccion de
una organizacion, un claro ejemplo de los costos suele ser la materia prima 'y
mano de obra. Las finanzas dentro de una empresa son de suma importancia,
porque permite que la organizacion sobresalga en el caso que se presenten
conflictos en el futuro. Por lo tanto, es indispensable que toda compafiia tome
decisiones acertadas, a fin de precautelar eficazmente la economia de la misma
(Aguilar, 2018).

Una organizacion debe conocer cual es su costo, ya que mediante ese
analisis podra desarrollar modelos de gestion estratégicos, junto a la toma de
decisiones correctas. Con los costos se buscar identificar el margen rentable de la
empresa y, por ende, los resultados seran mas viables para su respectiva
planificacion organizacional. Lo expuesto, influye en las areas y funciones de la
organizacion, a su vez dichos parametros repercutiran positivamente en el buen
desemperio del negocio junto a la ayuda administrativas, operacional y de
comercializacion. Es importante mencionar que una organizacién puede llegar a

alcanzar una ventaja competitiva en costos, gracias a la correcta comercializacion
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de un producto o servicio a un buen precio, distinto a la de la competencia (L6pez
etal., 2017).

Ventaja competitiva

Una ventaja competitiva es un factor Gnico y distintivo en una
organizacion o individuo respecto a su segmentacion de mercado, a su vez lo
ubica como un pardmetro opcional para una determinada funcion. Para identificar
si una organizacion se encuentra posicionada en el mercado competidor, es
necesario recurrir a las estrategias de las ventajas competitivas. La mayoria de las
estrategias al ser Unicas gestionan un mejor posicionamiento, es importante acotar
que los ejes para la planificacion, estructuracion y desarrollo de las ventajas
competitivas reposa en la innovacion y la creatividad convirtiéndose en destrezas
vitales en las distintas empresas y sus areas a nivel administrativo, comercial,
recursos humanos y financiero. Es necesario buscar un equilibrio entre la parte
funcional de la empresa y la gestion del mercado objetivo en el que se desea
establecer, a fin de generar mayor credibilidad, rentabilidad y ventaja competitiva
(Martin, 2018).

Para elaborar una estrategia competitiva exitosa, se debe considerar las
siguientes fases: en el primero se debe tener claro el mercado objetivo, es decir,
considerar todo el proceso que influye en la eleccién de un nicho de mercado
especifico, el segundo centrarse en las fortalezas y habilidades de la empresa a fin
de dar el respectivo valor que el producto o servicio merece, el tercero radica en el
reconocimiento de la competencia con el fin de satisfacer las necesidades del
cliente, algo que otras empresas no lo suelen cubrir. El cuarto se fundamenta en la
escucha activa de los clientes incluyendo las quejas o sugerencias del mismo, el

cuarto ser flexible al cambio e ir evolucionando conforme el mundo vaya
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avanzando en las dimensiones digitales, el sexto en establecer objetivos que se
puedan medir en un determinado tiempo; por Gltimo, se define a la séptima fase
como el accionar de la organizacion en torno a los esfuerzos y focalizacion de las
diversas actividades (Porter, 2017).

Plan de Mercado

Tendencias del sector

Actualmente, las tendencias de mercado son multitudinarias, basicamente
son creadas por las diversas herramientas y patrones usados en la era digital junto
a los patrones de incrustar las tendencias en el mercado consumidor, y con el fin
de desarrollar una mejor economia; por otro lado, estas tendencias dan paso a
nuevas operaciones de oferta y demanda rentables. Por ejemplo, el continuo
cambio social-generacional, la evolucién progresiva de conocimiento y
la innovacidn-creatividad tecnoldgica, son fases que permiten la transformacion
de una estructura organizacional. Las tendencias del mercado suelen considerarse
como guias e instructivos. Por otra parte, también identifican oportunidades de
mercado y le otorga sentido de éxito a un producto o servicio (Rodriguez et al.,
2020).

Las tendencias se pueden distinguir en tres etapas: tendencia alcista,
fundamentada en la rotacion de precios en un tiempo estipulado. A esta tendencia
se le atribuye el denominado 'bull market' caracterizado por el sentido de
optimismo, confianza y porgue la demanda prevalece frente a la oferta, a partir de
esto se asocia en el alza de precios. La tendencia bajista se enfoca en la baja de
precio, es decir, el estado animico del mercado comienza a prevalecer vinculando
sus miedos, dudas e inseguridades. Los negociantes comienzan a dar un paso

atras, provocando que la agente vendedora sobresalga frente a los compradores.
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La tendencia lateral se genera cuando el mercado no se decide por ninguna de las
tendencias anteriores, generando que el precio se ajuste, sin que exista mayor
mutacién en un lapso determinado de tiempo (Laza, 2019).

Competencia

La competencia hace referencia al conjunto de conocimientos, habilidades,
destrezas, desarrolladas en diversas situaciones en torno a la vida y su respectivo
cambio. Por otra parte, también involucra los siguientes pardmetros como las
capacidades, creencias, valores, principios, tradiciones que desempefian un papel
esencial al momento de la resolucion de conflictos. La competencia empresarial se
expresa como la habilidad de una empresa para hacer productivo un negocio junto
a la planificacion de estrategias que promuevan una ventaja competitiva en torno a
la competencia del mercado. Bajo este argumento, la competitividad
empresarial tiene como meta la posicion y perspectiva del mercado a través de las
distintas posibilidades de enfrentar retos empresariales, sin dejar de hacer el
seguimiento a la competencia y los diferentes ejes del marco econémico (Olave
etal., 2019).

El marco competitivo motiva a las organizaciones en la mejora continua 'y
la calidad de sus productos o servicios junto al buen precio competitivo. Bajo este
estandar, la competencia se manifiesta como un punto de partida clave para la
innovacion, creatividad, alcance tecnoldgico y digital junto a la constante
busqueda de mejores herramientas de produccion. Dentro del eje de la
competitividad se dan dos tipos de variables como la competencia
perfecta enfocada en el estado del mercado y oportuna cuando una organizacion
tiene poder en el segmento por encima de los competidores; es decir, que por

ningln motivo otra empresa podra modificar o intervenir los precios de los
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productos o servicios ofrecidos. La competencia imperfecta se desarrolla de
manera mas practica en el mercado y se gestiona cuando los agentes competidores
sean estos de oferta 0 demanda pueden maniobrar con ambos ejes e incluso crear
nuevos precios de mercado (Guzman, 2019).

Mercado objetivo

El mercado objetivo se define al conjunto de usuarios al que va destinado
un producto o servicio en especifico, dichos mercados son agrupados segun su
demografia, geografia y psicografia. Los mercados son conocidos como grupos de
compradores potenciales; sin embargo, estos usuarios pueden poseer distintos
perfiles de compradores o comportamiento segun como se realice una compra o su
perspectiva, preferencia y futuras decisiones en torno al mismo. Por otro lado, hay
que considerar el perfil del cliente potencial a fin de reconocer el segmento de
mercado objetivo. El primordial interés de ese nicho de mercado es brindar
soportes de campafias o0 anuncios con gran fuerza segun la idea que ofrezca la
organizacion una vez que se tenga claro el panorama del pablico objetivo a la que
se desea ofrecer el producto, el uso de una comunicacion efectiva, mensaje y
contenido dinamico mejorara los estandares de calidad y eficacia (Velasquez,
2017).

Para determinar un mercado objetivo en una organizacion se deben
conocer tres etapas necesarias para garantizar el éxito de un producto o servicio.
La primera fase se denomina segmentacion de mercado, se hace uso de este
elemento para poder distinguir fases como el estado geografico, la edad, el género,
perfil social y otros elementos indispensables como el poder adquisitivo de
clientes potenciales. En la fase de seleccidon de mercado se debe analizar cuéles

son las oportunidades en el mercado, mediante un plan de evaluacion de dichas
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oportunidades y asi poder centrarse en el objetivo meta. En la Gltima fase definida
como el posicionamiento en el mercado, se recomienda que la organizacion se
enfoque hacia las herramientas del marketing. Para efecto de aquello, se debe
buscar el segmento del mercado meta y asociarlo con la marca junto a las ventajas
del producto o servicio y posicionarlo a través del uso de la publicidad (Julid,
2017).

Producto o servicio

Un producto se define como un objeto o articulo destinado al consumo
junto a los elementos de la oferta y la demanda, también, se considera a la gestién
entre mercado o comerciante. Un producto puede gozar distintos enfoques como
el consumo, la gran industria, el sector técnico, la manufactura y el eje artesanal.
Por otro lado, se encuentra el servicio definido como las actividades identificables
que son el principal punto de partida de una transferencia objetiva, con el fin de
brindar al usuario una mayor satisfaccion en sus necesidades. Bajo este contexto,
se puede determinar que los servicios se sectorizan en los comerciales, destinado
hacia el area de los profesionales; los asociados con la tecnologia y digitalizacion
de la informacién; por Gltimo, el enfocado a la investigacion y el crecimiento
(Intelectual, 2020).

Entre las diferencias de un producto o servicio se encuentra la materialidad
del producto vs la inmaterialidad del servicio. Este Gltimo se basa en la visibilidad
del cliente bajo la accion de brindarle una buena atencién, aumentando
relativamente los retos a los que se enfrenta una organizacion y fomentando la
adecuada satisfaccion del usuario, a fin de desarrollar bases solidas y firmes en la

evaluacion del servicio otorgado al cliente. Es importante hacer énfasis que un
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producto o servicio debe representar valor al cliente con el fin que la empresa
obtenga resultados 6ptimos y exitosos (Kirberg, 2021).

Precio

Todas las organizaciones poseen un fin lucrativo; sin embargo, muchas de
las mismas no tienen como objetivo meta el mismo. El precio se puede
conceptualizar como el valor econdémico que se distribuye al momento de obtener
un articulo, objeto, producto, servicio, entre otros. Por ende, se lo convierte en una
fuente esencial para cualquier empresa, compafiia, mercantilista e individuo
asociado al marco de la comercializacion productiva en una organizacion. En una
economia liberal, el precio es determinado por la oferta y demanda del sector
comercial; este valor se representa no solo por el costo de un producto, servicio o
la liquidez estipulada por los accionistas, también se puede ver levemente
afectado por un gran aumento de la oferta y demanda, ya que cuando la oferta
aumenta frente a la demanda, los precios tienden a variar, debido a que la
organizacion se ve obligada a bajar su precio para poder seguir teniendo un
espacio en el mercado (Ferrand et al., 2018).

El precio posee distintas variables, la primera se enfoca en la accion de
este, seguido de la decision sobre el precio tomando en consideracién los ingresos,
ventajas y rentabilidad de la organizacién. Otra de las variables consiste en que el
precio debe emplearse a través de la psicologia del usuario, también se lo
considera como una herramienta de semejanza entre productos y marcas. Posterior
a eso, se encuentra la variable de extensidn, ya que puede ser determinado desde
un monto minimo hasta un valor maximo; al momento de fijar normas de precios
hay que considerar que el precio y las ventajas estan vinculadas, concluyendo que

a mayor fijacién monetaria, mayores seran los ingresos y beneficios, sin embargo,
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hay que tener cuidado con esta variables, porque puede resultar ventajosa para la
competencia (Rosa et al., 2020).

Plan de ventas

El plan de ventas debe contener una estructura organizativa que aportara a
la empresa objetivos reales, ademas ayudara a tener un mejor monitoreo de
actividad, convirtiéndose en el manual ideal para desarrollar tacticas y conocer los
obstaculos a los que se enfrenta una empresa. El plan de ventas de una
organizacion se define al instructivo que detalla las ventas de un negocio a un
plazo estimado de tiempo. Dicho elemento detalla los objetivos comerciales,
espacio, variables, beneficios, fases y retos para lograr resultados oportunos, este
plan se distingue del plan comercial, ya que el primero es mas puntual y conciso
en cuanto al accionar de la organizacion, mientras que el segundo se enfoca en el
desarrollo tactico. El plan de ventas involucra varios elementos estratégicos; por
lo tanto, se recomienda considerar una base de datos que permita cualificar al
mercado y las estrategias a desarrollar en el mismo, a su vez también es vital el eje
cuantificador incluyendo las acciones e inversiones estimadas (Julia, 2019).

El plan de ventas es esencial, porque le adjudica a la organizacion
identificar sus objetivos y el enfoque en torno a las estrategias comerciales en el
periodo estipulado, a su vez fomenta la creacion de una excelente planificacion y
categoriza a los recursos que se van a desarrollar para el respectivo alcance de
objetivos formulados. Es importante conocer que mediante el plan de ventas se
establecen otras caracteristicas como el plan de marketing y los procesos internos
del mismo; una organizacion debe poseer este tipo de informes, a fin de identificar
el punto exacto para lanzarse al crecimiento empresarial y cuando se deben

desarrollar las estrategias, con el fin de precautelar los intereses de la empresa.
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Entre las fases para crear un plan eficaz, se encuentra identificar bien un producto
0 servicio, segmentar el mercado, analizar a la competencia, analisis de las
tendencias, objetivos claros y concisos, desarrollar buenas estrategias, controlar
las ventas de la empresa, realizar un informe y brindar el respectivo soporte
econdmico y monitoreo de lo antes mencionado (Castells, 2017).

Publicidad

La publicidad es el campo que desarrolla estrategias dinamicas para que
las marcas, empresas u organizaciones posicionen sus productos y servicios con
fines pertinentes al mismo. Por otro lado, también se la estima como una
comunicacion pagada que favorece a ciertos espacios, a traves de la publicidad se
puede sefialar qué tipo de audiencia posee la organizacion sea por demografia,
habitos o preferencia; los recursos usados para proyectar el contenido o mensaje
se generan por medios digitales como paginas webs, banners, television pagada,
redes sociales, radio, e-mail marketing, periddicos fisicos y virtuales, entre otros.
Esta rama aparte de dar a conocer un servicio o producto, también desarrolla
conciencia en la audiencia y marcas, en el caso de la marca con este enfoque le
permitira posicionarse efectivamente en la mente de la audiencia y al consumidor
se lo educara segun el contenido de la informacion a anunciar (Nieto, 2018).

Este campo posee objetivos fijos desencadenando un sinnimero de
estrategias. Como parte de los objetivos se encuentra el informar, empleado
usualmente cuando se desea ofrecer al mercado un nuevo producto o servicio;
para este objetivo lo vital es brindar al usuario una informacién general en torno al
conocimiento que posee el usuario y centrado en la descripcion de los beneficios
que conlleva dicho producto o servicio. Seguido, se encuentra la persuasion con el

uso de los argumentos y evidenciando el eje diferenciador con la competencia; por
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ultimo, pero no menos importante se encuentra el recordar con una publicidad de
calidad provocando en la audiencia la presencia de la marca o producto, a su vez
se deben considerar las necesidades cambiantes del consumidor. Con estos
objetivos se procede a la planificacion de estrategias claras, veridicas y concisas,
otorgandole al publico un mensaje sencillo y con grandes experiencias (Santana
etal., 2019).
Plan Operacional

Infraestructura

Se define a las estructuras fisicas y organizativas, redes o sistematicas
como parte de la infraestructura, estas son indispensables para el correcto
funcionamiento de la comunidad socioeconémica. Los elementos de la
infraestructura social se asocian al sector publico o privado, junto a la gestién de
la administracién y agentes reguladores segln lo disponga la politica de cada
sector. A continuacion, se menciona las dos fases de la infraestructura; la primera
definida como la fisica se asocia a los espacios publicos que enlaza partes de una
ciudad y brinda los servicios basicos publicos, conforme a las necesidades de una
sociedad. La segunda fase se la asocia con lo socioeconémico involucrando a los
campos de hospitales, espacios de diversion, jardines, instituciones comunitarias,
fundaciones, librerias, casas comerciales y demas instalaciones que sirven para
comercializar u ofrecer un bien o servicio, y por ultimo las edificaciones
educativas (Ulloa, 2017).

La finalidad de la infraestructura radica en su respectivo funcionamiento;
es decir, que su enfoque posee gran amplitud, por ende, se detalla segln su
funcién una serie de espacios que giran en torno a la misma. La prima se enfoca

en la energia y elementos naturales asociando a la infraestructura que se
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desenvuelve bajo los ejes de la productividad, despacho y distribucion. Seguido se
encuentra la infraestructura de transporte y telecomunicaciones vinculado hacia
las obras y recursos viables necesarios para una comunidad. El sistema financiero
y econdémico asocia las normas y sistemas financiero-econémico indispensables
para el desarrollo de un estado; la salud y educacion centrada en los procesos de
desarrollo y mejora del sistema de salud de un pais. Finalizando, con el sistema de
seguridad que agrupa temas especificos con base al cuidado y la preservacion de
la seguridad junto a las herramientas que dispone un Estado de derecho (Correa &
Lemaitre, 2018).

Equipos, herramientas e insumos

Estos recursos materiales le permiten realizar a la empresa mejores
procesos de produccion. Como primer punto se parte en los equipos,
considerandose variables necesarias para una organizacion empresarial,
puntualmente en los procesos productivos. También se puede hacer uso para la
transferencia externa e interna de la misma; por ejemplo, una institucién de salud
gue necesariamente debe contar en todas sus areas con herramientas esenciales
como cama, bombas, maquinas y equipo especializado segun lo requiera el
usuario. Posteriormente, se encuentran las herramientas e insumos definiéndola
como los recursos viables para ser usados por el usuario o publico final, como
medicamentos, herramientas sanitarias, hilo de sutura y materiales de curaciones
(Kliegman et al., 2020).

Las herramientas, equipos e insumos son importantes para toda
organizacion, ya que con estos elementos las empresas pueden implantar mejores
procesamientos en su marco productivo. Por lo tanto, cuando una organizacion

dispone de los elementos adecuados y los administra correctamente sus objetivos
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meta tendrdn mayor alcance y éxito, porque su nivel de productividad posee
mayor escala y gastando la menor cantidad de recursos. Si una empresa posee
recursos optimos y viables no tendra mayor afectacion en el eje de la economia.
En consecuencia, los elementos empleados bajo cualquier indole organizacional
repercuten positivamente en obtener resultados productivos 6ptimos. Es decir,
fomenta el uso eficiente, ahorrando costos y apoyando a la economia del Estado
en general (Jiménez, 2018).
Plan de Recursos Humanos

Estructura organizativa: administrativa y médica

La estructura organizacional administrativa es una rama de categorias que
permite organizar los recursos de la empresa de manera interna y externa, todo
esto se desarrolla a partir de un organigrama, donde se delega funciones en torno a
las diferentes areas o departamentos que posee la organizacion. La estructura
administrativa representa las relaciones, comunicaciones, decisiones y procesos
asociados a la progresion de los objetivos estimados. Una estructura
administrativa bien ejecutada le permite a la organizacién un crecimiento bajo la
misma direccion; es importante que en la estructura se muestre liderazgo,
coordinacion y oportunas decisiones, a fin de obtener un buen desempefio y
rendimiento en el periodo que la organizacion lo establezca, hay que considerar
que los elementos usados influyen directamente en el sistema organizacional
(Guilli, 2017).

Dentro del organigrama organizacional médico, se deben esquematizar las
distintas actividades del area de salud, junto a la descripcién funcional de cada
uno de los departamentos, una adecuada gestion puede repercutir positivamente en

el mejor rendimiento de las areas del centro hospitalario; esto determina que el
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modelo formal puede desembocar a través de la méxima autoridad en mejores
relaciones y desempefio de funciones, a su vez beneficiando al paciente. Por otra
parte, la organizacion debe empezar siempre por la gerencia, seguido de la gestion
de los directivos como la division de enfermeria, division de servicios generales y
la division médica determinados segun las politicas del sistema de salud. Cada
institucion médica adquiere su estructura organizacional segun la calidad, la
eficiencia, la eficacia, las experiencias y la satisfaccion de los pacientes (Villalba
& Rosado, 2021).

Organigrama

El organigrama es un elemento estructural que permite adaptar un
sinnmero de roles, funciones, responsabilidades y relaciones en torno a una
empresa. Se lo considera un manual que permite conocer los diversos
departamentos de una organizacién en forma de imagen. Lo ideal de los
organigramas es que puede poseer diferentes estructuras o formas, puede ser
sencillo o dificil, todas las fases estan sujetas a las necesidades de cada
organizacién. Su importancia se segmenta en el correcto desenvolvimiento de sus
funciones organizativas, a su vez comprender de forma practica las funciones y
actividades dentro de la empresa y desempefio de cada colaborador, cada
empleado debe estar sujeto a la autoridad principal y al rendimiento laboral segun
el cargo que desempefie (Jiménez, 2019).

Dentro del organigrama se desglosan varias graficas alineadas a la
organizacion empresarial y las necesidades de la misma, su clasificacion se la
detalla, a continuacion: el primero reposa sobre el organigrama jerarquico siendo
el mas comun, parte desde un conjunto de individuos, donde el que posee mayor

jerarquia se lo ubica en la cima, mientras que los de menor rango por escala de
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poder; el organigrama matricial es usado en organizaciones que poseen mas de
dos autoridades; el organigrama plano es reconocido como horizontal y se enfoca
en una estructura que no posee roles intermedios, por ende, su rango se categoriza
por agentes con maximo poder y equipo de trabajo. Todos estos organigramas
gréaficos se lo deben considerar segun el nivel de la empresa y los rangos
funcionales (Galvan, 2017).

Plan Financiero

Balance general

Se define al balance general como el estado econémico de la empresa y los
resultados de este, toda la informacion se la obtiene mediante un informe que
brinda puntos especificos de la situacion financiera de la organizacion. Para
realizar un buen balance general se debe tener claro los recursos que posee la
empresa, las deudas que mantiene y la diferencia entre ambos; es importante
conocer que la informacién que arroja el balance general se la debe considerar
inmediatamente, ya que conforme pasen los dias los datos pueden variar, este
método financiero es primordial para el empresario y todos los involucrados
porque permite tener datos mas precisos en torno a los procedimientos que
desempefia la empresa, los elementos administrativos y que los resultados de los
procesos sean oportunos y eficientes (Guadarrama & Roja, 2018).

Dentro de la estructura del balance general se encuentra el activo
segmentado en torno a la funcion de valor que la organizacion tiene en su poder;
seguido con el pasivo que refleja las deudas y deberes que posee la empresa, es
decir, todas las deudas pendientes con intermediarios como los bancos,
proveedores, gastos operativos, entre otros aspectos. Dichas deudas se categorizan

segun la escala de prioridad y dentro del plazo definido por los mismos. Por
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ultimo, se menciona al patrimonio que hace referencia a la cantidad de recursos
que los inversionistas o duefios destinan a una empresa. Un balance general tiene
como objetivo mostrar un informe claro de todos los sucesos que desembocan en
las finanzas de la empresa, a fin de dar mejores opciones comerciales, una
correcta toma de decisiones y mayor objetividad en el inventario de la
organizacion (Lopez et al., 2017).

Estado de resultados

El estado de resultados o cuentas de resultados, es un método financiero
que hace uso de un informe que puntualiza especificamente todo lo que ingresa,
dispendio econémico, asi como la ventaja o derroche financiero que genera una
empresa durante un lapso de tiempo definido, siendo este a corto o largo plazo.
Este sistema financiero es un gran elemento de gestion para todo tipo de
organizacion, es necesario considerar que la dimension de la empresa influye en la
perspectiva de su estado econémico. Los recursos internos y externos, las
ganancias desarrolladas y cada herramienta de relevancia son fundamentales al
momento de analizar el plan operativo-financiero diario de la organizacion; para
finalizar es indispensable acotar que esta metodologia se asocia al momento de
realizar un buen balance general (Fuentes, 2017).

El estado de pérdidas y ganancias permite analizar minuciosamente la base
de datos y a su vez desarrollar un monitoreo profundo del bien o mal
funcionamiento de la organizacion, todo este proceso permitira conocer la
cantidad econdmica invertida frente a los gastos generados, reflejandose
positivamente en el equilibro efectivo del flujo econémico, definiendo fortalezas,
amenazas Y debilidades en todo el sistema financiero. Esta metodologia es

importante y util para exhibir los resultados de empresa bajo el marco financiero;
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para tener mayor exito en el estado de resultados su estructura debe contener
informacion de los siguientes elementos como el total de ventas generadas, coste
de ventas, utilidad neta, gastos de operacion, depreciacion, impuestos, gastos
financieros y la utilidad bruta, todos estos componentes son esenciales al
momento que la empresa decida hacer una evaluacion de resultados (Aguilar,
2018).

Flujo de efectivo

El flujo de efectivo se define a la circulacion de efectivo que una empresa
posee, a su vez identifica los procesos de cdmo se genera dicha economiay la
forma que es empleada durante todo su funcionamiento. El flujo de dinero en una
empresa se establece por el estdndar econémico con la productividad material de
un bien o servicio al usuario junto a la escala de ganancia que recibe por dicha
productividad. Las caracteristicas que envuelven al balance general no analizan
esta informacion; por ende, este método se convierte en una forma mas préctica y
precisa para la respectiva auditoria en el sistema de flujo de una compafiia. Por lo
anterior expuesto, es importante conocer otras acciones vinculadas a esta
metodologia como la cobranza al cliente, cuotas dadas por los accionistas, venta
de bienes que no se usan, préstamos financieros, cancelaciones de deudas,
dividendos, venta de acciones y gastos operacionales (Salas, 2018).

El Estado de Flujo se origina a partir de estado de liquidez de la
organizacion, por tal motivo es vital darle seguimiento, control y una gestion
correcta que permita encarar cualquier funcion operacional diaria y brindar
acciones correctivas ante cualquier conflicto. Este método parte de una idea de
proveer un flujo positivo a una escala 6ptima con el fin de evitar cualquier

proceso financiero innecesario, la finalidad fundamental del estado de flujo radica
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en dar un panorama claro, conciso y comprensible sobre la metodologia empleada
en la organizacién. Dentro de los objetivos a considerar para tener buenos
resultados en el flujo, se encuentra la informacion veridica y eficaz otorgada a la
gerencia de la empresa, la evaluacion de habilidades y capacidades que posee una
compafiia, las funciones o actividades que generan un gasto operativo, analisis de
los resultados de flujos anteriores y, por ultimo, el sefialar si hay disponibilidad
econdmica de inversion (Arroyo et al., 2020).

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es considerada como la rentabilidad que
garantiza una inversion; es decir, el porcentaje de ventaja o pérdida que involucra
a la misma, este método es comunmente usado en todo tipo de proyecto de
inversion. Por otra parte, se la suele asociar con el Valor Actualizado Neto
(VAN), ya que ambos analizan la viabilidad financiera que puede llegar a tener
una inversion; la tasa interna de retorno es un proceso practico y Util, ya que
refleja las ganancias relativas, mediante el uso de tasas porcentuales de un
proyecto de inversion especifico. Toda informacion recolectada en esta fase
permitira conocer qué tan conveniente es invertir con el fin de disminuir dudas,
miedos e incertidumbres en torno al mercado tan permutable en el que se
desenvuelve los proyectos (Bricefio, 2021).

Al calcular la TIR, un empresario determina si es viable tomar el riesgo de
invertir el dinero o sencillamente tomar un paso atras, por eso es importante
conocer todos los componentes que involucra a la tasa interna que, al considerar
ejes externos como las tasas de intereses, la inflacion, entre otros aspectos;
despliega un abanico de ideas para comprender las ventajas y desventajas de

invertir en un proyecto. Por otra parte, la tasa permite aumentar las ganancias de
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la inversion desembocando en el sistema de flujo neto de la organizacion. El
financiamiento a corto o largo plazo es paulatinamente cambiante segin la
situacion, por ende, no son estables a través del tiempo. Para desarrollar una
excelente metodologia en el célculo de la TIR se debe contar con un buen
asesoramiento de expertos que provean los calculos especificos de un negocio, y a
su vez influyan en la toma de decisiones acertadas de inversion (Martinez, 2017).

Valor Actual Neto

El valor actual neto o también conocido como VAN es un método
financiero que identifica qué tan viable es una propuesta, incluyendo los flujos de
lo que ingresa y sale de la inversion, en el caso que quede alguna ganancia, se
considera al proyecto rentable. El valor neto, también determina cual es la opcion
mas conveniente dentro de un mismo proyecto, estimando las distintas
perspectivas del flujo de efectivo como los ingresos y egresos. Por otra parte, este
indicador permite identificar si al momento de ofrecer un proyecto, el costo
ofrecido estd por encima o debajo de lo que se esperaba ganar. El VAN junto a
todos los analisis y estructura de los elementos ayudaran que una organizacion
tome mejores decisiones al momento de invertir su dinero en cualquier proyecto, y
si dicha inversidn posee beneficios y ventajas para la misma (Garcia & Navarro,
2017).

Dentro de las decisiones que permite enfrentan el VAN, se encuentra:
verificar si la inversion a efectuar es viable o no, si posee algun beneficio y
analizar qué tipo de inversion puede resultar con mas ventaja. Las principales
ventajas del indicador VAN recaen sobre la definicion que se emplea del valor del
dinero a través del tiempo. Por lo general, este metodo siempre indicara cuéles son

los resultados de inversion sobre un negocio o proyecto, a su vez determina si hay
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que rechazarlo o retirarse del mismo. Como parte de las desventajas de esta
metodologia se menciona a la sensibilidad que puede presentar al momento de
emplear alguin interés; por ende, se debe contar con un presupuesto adecuado de la
tasa de interés estimada, la mejor estrategia para monitorear los flujos de efectivo
del negocio o proyecto es el VAN (Marin et al., 2018).

Policlinico

El policlinico es considerado como un centro que involucra diversos
procedimientos de atencién y debe ser el primer lugar a donde debe acudir una
persona que presenta descompensacion en la salud. Dentro de esta institucion se le
realiza una serie de pruebas a fin de prevenir futuras enfermedades cronicas,
patoldgicas o sintomas leves garantizando la pronta recuperacion del usuario
(Asenjo, 2017).

En estos centros se puede encontrar servicios especializados como
pediatria, odontologia, dermatologia, traumatologia, cardiologia, entre otros;
ademas, estas casas asistenciales suelen tener un concepto familiar, porque el
médico encargado da un trato cordial y personalizado a su paciente, su entorno y
demas. Por otra parte, también organiza todas las demas areas brindando atencion
de calidad y de una manera eficaz (Cuadra, 2018). A continuacion, se revisan las
especialidades que se van a implementar en el policlinico.

Pediatria

La pediatria se trata de una rama de la medicina que se centra en las
enfermedades y la salud de los nifios, por lo tanto, es una especialidad médica que
estd enfocada en los pacientes desde que nacen hasta que llegan a la adolescencia,

en donde se ocupan del diagnoéstico de enfermedades para curarlas, asi como de la
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prevencion de enfermedades que los suelen aquejar (Semedic Centro Médico,
2018).

De acuerdo a MS Més Salud (2017) la pediatria es una especialidad de la
rama de la medicina que esta encargada de la salud de los pacientes de temprana
edad, siendo parte de sus tareas realizar revisiones para estudiar la salud de los
pacientes y evitar futuras enfermedades durante el crecimiento, diagnostica
enfermedades y sus respectivos tratamientos. El periodo de atencién de un
especialista pediatrico es desde el momento que nace hasta que llega a la
adolescencia, esta dividido en cinco periodos que son: (a) el recién nacido que
comprende las primeras cuatro semanas desde el nacimiento; (b) los lactantes que
corresponde el primer dia de nacido hasta cumplir el afio; (b) los preescolares que
esta constituido por la edad de un afio hasta los seis; (d) el escolar que contempla
a los nifios de seis a 12 afios de edad; (e) la adolescencia que abarca a los nifios de
12 hasta los 18 afios de edad. Por otra parte, el objetivo del pediatra es mejorar la
calidad de vida de sus pacientes con alguna enfermedad cronica, erradicar las
enfermedades infecciosas y virales y reducir la mortalidad infantil.

Ginecologia y obstetricia

La ginecologia se la define como una especialidad médica que proporciona
atencion a la mujer buscando siempre velar por su salud a lo largo de la vida,
mientras que, la obstetricia es la especialidad médica que tiene como fin el brindar
atencion a la mujer durante la edad reproductiva con respecto al puerperio, parto y
embarazo (Clinica de Especialidades Médicas, 2019).

La especialidad de ginecologia se centra en la atencién de la salud sexual
de la mujer que comprende los trastornos de fertilidad, las enfermedades de

transmision sexual y el aparato reproductor. Las funciones de este especialista son
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la de inspeccionar las mamas, la vagina, los ovarios y el Gtero, el diagndstico de
enfermedades del sistema reproductivo y su respectivo tratamiento, tales como los
ovarios poliquistico o el cancer, incluso abarca todo el ciclo reproductivo en la
mujer como la menopausia, el embarazo, la fertilidad y la menstruacion, asi como
cubre los métodos anticonceptivos (MGC Mutua, 2020).

La obstetricia se refiere a una parte de la medicina que se encarga del
puerperio, el parto y la gestacion, ademas de la semiologia obstétrica donde se
hace la anamnesis general haciendo énfasis en los antecedentes obstétricos de la
mujer, examen fisico enfatizando en el examen obstétrico abdominal que
caracteriza el feto en crecimiento, los cuales deben llevarse a cabo durante el
control prenatal. La anamnesis tiene como objetivo recabar informacién proxima
y remota de elementos morbidos y normales familiares y personales, la aparicion
de sintomas patoldgicos y normales, al igual que el motivo de la consulta
(Carvajal & Ralph, 2017).

Medicina General

La medicina general se refiere al primer nivel de atencién médica que tiene
como finalidad tratar, detectar y prevenir enfermedades comunes, al igual que,
cumple la funcién de derivar con un especialista en el caso de requerirlo, ya que,
atiende a hombres y mujeres sean estos nifios o adultos. Es recomendable que se
visite al médico general una vez al afio para un chequeo preventivo de salud y
cuando presente sintomas que necesiten el uso de farmacos e incluso cuando
necesite orientacion para establecer el especialista que necesita. Los principales
motivos para acudir a un médico general son los chequeos preventivos, malestar
general, dolor de estbmago, dolor de garganta y el resfriado fuerte (Red Salud,

2020).
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Segun el Hospital Regional Guillermo Diaz de la Vega (2020) la medicina
general se refiere al primer nivel de atencion médica, en el cual se realiza el
seguimiento, tratamiento, deteccion y prevencion de las enfermedades cronicas
estabilizadas, en donde se responsabiliza por el paciente para decidir hacia qué
especialidad derivarlo de acuerdo con su patologia.

Marco Conceptual

El policlinico es considerado como un centro que involucra diversos
procedimientos de atencidn y debe ser el primer lugar a donde debe acudir una
persona que presenta descompensacion en la salud. Dentro de esta institucion se le
realiza una serie de pruebas a fin de prevenir futuras enfermedades cronicas,
patoldgicas o sintomas leves garantizando la pronta recuperacién del usuario
(Asenjo, 2017). En estos centros se puede encontrar servicios especializados como
pediatria, odontologia, dermatologia, traumatologia, cardiologia, entre otros;
ademas, estas casas asistenciales suelen tener un concepto familiar, porque el
médico encargado da un trato cordial y personalizado a su paciente, su entorno y
demaés. Por otra parte, también organiza todas las demas areas brindando atencion
de calidad y de una manera eficaz (Cuadra, 2018).

La economia es definida como un campo social que estudia a las familias,
organizaciones y estados gubernamentales junto a todos los recursos disponibles,
a fin de brindar satisfaccion a las necesidades que aguejen en una poblacién o
sociedad. Las autoridades deben de proveer los recursos necesarios a la poblacion
con el fin de generar mayores beneficios (Baeza & Sabater, 2018). Es necesario
conocer porqué la economia es importante para una poblacion, primero porque es
la pieza fundamental de las bases econémicas, ya que sin ella un grupo de

individuos o sociedad no podrian cubrir sus necesidades de manera oportuna y
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ademéas cOmo organizarian sus ingresos y egresos de este. Por otra parte, la
economia fomenta el desarrollo de un pais a través de la productividad
adquiriendo beneficios a nivel gubernamental como poblacional (Pelino et al.,
2020).

El servicio hospitalario debe proveer al usuario una atencion de calidad, a
su vez debe coordinar cada tratamiento médico o quirdrgico segun el diagndstico
del paciente y en el tiempo que estime el médico tratante. Este servicio debe ser
por lo minimo durante 24 horas previa a la autorizacion del médico, es importante
brindarle toda la informacion al paciente sobre su diagndstico, el tipo de
tratamiento y generar el respectivo control de su salud (Almanza, 2020). Dicha
atencion debe ser con informacién realista y concisa, también se debe considerar
las necesidades, creencias, tradiciones, cultura y expectativas del paciente. Es
importante hacer énfasis que el buen trato con calidad humanizada repercutira
positivamente en la pronta mejoria del paciente, se debe contar con una estructura
y disefio de un plan de atencion individualizada y personalizada, a fin de obtener
resultados beneficiosos para ambos involucrados (Servicio vasco de salud-
Osakidetza, 2018).

Las finanzas son consideradas como una rama de la economiay la
administracion de empresas, posee como objetivo la evaluacion de los recursos de
financiamiento y las transacciones, también se centra en el estudio de los riesgos y
complicaciones que se pueden desencadenar durante el proceso de financiacion.
Los recursos considerados en las finanzas de una organizacion recaen sobre el
valor monetario y los recursos que dispone la empresa (Amat, 2018). La
importancia del financiamiento se lo atribuye a los actores principales

involucrados como los individuos y las organizaciones junto a la fuente de
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financiamiento, con el objetivo de obtener beneficios oportunos en el momento
indicado, y poder fortalecer la transicion econdémica activa (lglesias, 2021).

Un mercado potencial se considera como una ventaja predominante en los
negocios e inversion, se define como mercado potencial al usuario que no es
adquisidor o consumidor de un producto o servicio; sin embargo, para el futuro la
necesidad de este lo puede obligar a consumir o comprar. Este campo cumple con
el papel de poder satisfacer las necesidades de un sector en especifico frente a lo
que la competencia le puede ofrecer (Aragon, 2021). El mercado potencial
promueve a que una organizacion vaya en constante crecimiento, visualizandola
hacia un mejor futuro en torno a las ventas y rentabilidad. En contexto, el mercado
debe estar enfocado en que los usuarios reflejen algun interés a la oferta de la
empresa; por ende, se debe contar con una estructura organizacional éptimay una
meta clara de lo que desea obtener de este campo potencial (Horn, 2018).

Las tendencias son consideradas como actividades asignadas a suplir
cualquier necesidad de los mercados objetivos con el fin de obtener un beneficio o
ganancia en un negocio que lo populariza; por tal motivo, la mayoria de las
empresas hacen uso del marketing como herramienta vital para alcanzar el éxito
en un mercado que cada dia evoluciona. Con lo expuesto anteriormente, es
importante que toda organizacidn conozca la ventaja que posee los clientes dentro
del marco comercial de la misma, y las distintas estrategias que oferta el
marketing, a fin de desarrollar un mejor desempefio comercial (Luque et al.,
2017). En la actualidad, las tendencias de salud se estructuraron a partir de la
pandemia, llevando al sistema sanitario a la modernizacion, algunas de las
tendencias que ya se encuentran consolidadas son: la telemedicina, salud

preventiva y personalizada, inteligencia artificial, infraestructura cloud y big data,
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consideradas como herramientas que permiten el intercambio de datos con otras
instituciones (Salas, 2019).

Un plan de negocio se enfoca en un nuevo modelo comercial hacia un
producto o servicio, y todas las partes que constituye una empresa. En el plan de
negocio se evalla los resultados de las actividades de la organizacion con el fin de
constatar si se cumplieron con los objetivos trazados en el proyecto. Es importante
resaltar que todo plan de negocio debe poseer en su informe las distintas variables
que engloba sus objetivos y los recursos que dan origen a un buen funcionamiento
de la misma (Centro de Estudios Adams, 2020). La elaboracion de un plan de
negocio es vital porque da a conocer si se necesita un financiamiento externo o si
se cuenta con el aval de los accionistas de la compafiia; dicho plan, debe estar
estructurado con la recopilacion de los roles que deben cumplir los distintos
departamentos de la empresa mencionados, por ejemplo la estructura
administrativa de la empresa, plan de marketing, estructura econémica, estructura
legal, plan de ventas, gestion de recursos humanos y estructura financiera y

contable (Michalowicz, 2020).
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Capitulo 11
Marco Referencial

En el presente capitulo se muestra el marco referencial, en donde se inicia
con tres investigaciones referenciales que servirdn de guia para este trabajo y
propuesta. Luego se presentan datos del contexto de estudio, en donde se incluyen
policlinicos en América Latina, con paises como Chile, Peru, Bolivia, Cubay
Ecuador. A su vez, se incluye un apartado para las especialidades médicas de los
policlinicos, contexto nacional y se finaliza con el marco legal correspondiente.
Investigaciones Referenciales

El estudio desarrollado por Grimaldo et al. (2019) en Lima-Peru tuvo
como objetivo el desarrollar un plan de negocios para la implementacion de
consultorios moviles a la poblacion de Lima; por lo cual, como metodologia
utilizaron un enfoque cuantitativo, donde aplicaron una encuesta a una poblacion
de 573 personas. Los resultados mostraron que el 20.1% de las personas no
estaban asegurados a seguros médicos y el 4.2% de los encuestados contaban con
un seguro privado. En cuanto a la satisfaccion por el servicio médico de salud, el
36.5% de las personas a veces se sienten satisfechos, la especialidad méas
frecuente fue medicina general con el 35%, el 66.1% de las personas estaria
dispuesta a pagar 30 soles por consulta médica especializada, siendo el turno
preferido el de la mafiana de 6:30 a 9:00 am con el 23.7%. Se constato que la
inversion fue de 441,284 soles. La TIR fue del 27.69%, el VAN de 5,242 soles y
el periodo de recuperacion fue de 4.9 afios.

En el trabajo investigativo efectuado por Auquilla (2018) en Riobamba-
Ecuador, tuvo como objetivo elaborar un plan de negocios para crear consultorios

médicos, para esto se usé como metodologia la investigacion mixta, de tipo



40

descriptivo, documental y de campo, el método inductivo-deductivo, la técnica de
investigacion fue descriptiva narrativa, la muestra fue de 350 personas a quienes
se les aplico una encuesta. Como hallazgos se encontr6 que el 60% de los
encuestados conoce la ubicacion de la Botica Bristol, el 56% de ellos consideran
que los costos del servicio de atencion médica privada son asequibles, el 89% de
las personas creen que los tiempos de espera son extensos, por lo cual, la califican
como regular con el 57%. Por otra parte, se realiz6 un anélisis de Fortalezas,
Oportunidades, Oportunidades y Amenazas (FODA) encontrando como
debilidades la falta de equipo técnico y financiamiento externo, y como fortalezas
conocimiento en medicinas ancestrales, personal médico capacitado,
conocimiento de publicidad y marketing. En cuanto al analisis financiero, se
encontr6 que el VAN fue de $105,543.43, la TIR fue del 66% y el periodo de
recuperacion cinco afios con cinco meses y cuatro dias (Auquilla, 2018).

La investigacion llevada a cabo por Jurado (2017) en el cantén Marcelino
Mariduefia-Ecuador, tuvo como objetivo determinar las necesidades de atencion
médica en la poblacién del cantdn de estudio. La metodologia que se aplico fue un
estudio cuantitativo donde se encuestd a la Poblacién Econémicamente Activa
(PEA). Los resultados demostraron que el 57.14% de los encuestados considera
gue no existen centros médicos especializados en el cantdn, el 80.65% de ellos
piensan que hace falta especialistas médicos; el 42.86% de la poblacion acude con
alta frecuencia a consultas médicas para las especialidades de pediatria,
alergologia, dermatologia y ginecologia; ademas, el 75% de ellos asisten a
médicos fuera del cantdn; ya que, consideran como bajos los servicios médicos
del cantén con el 39.68%. El 78.18% de los encuestados acudiria a los servicios

del centro de especialidades médicas, siendo el factor que marcaria su decision de



41

consumo la atencion al cliente con el 20.14%, la calidad de la atencién médica
con el 18.71% vy el precio con el 12.95%. En el estudio financiero se constat6 que
el VAN fue de $47,460.45 y la TIR del 31.33% (Jurado, 2017).

En la investigacion efectuada por Romero (2021) en Guayaquil que tuvo
como objetivo analizar la factibilidad financiera y técnica para crear un centro
integral de salud de la mujer, la metodologia que se aplicé fue el enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo, método deductivo, disefio no experimental y
transversal, la técnica fue la encuesta y la muestra de 383 mujeres. Los hallazgos
fueron que el 36.8% de las mujeres acudieron dos veces al médico durante el
2019, el 33.0% de ellas estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo en que el centro de
salud al que asiste brinde una atencion especializada y oportuna, el 33.9% de ellas
esta satisfecha con la gama de servicios, el 73.9% de ellas les gustaria tener en su
parroquia un centro integral de salud de la mujer, el 60.8% de ellas estaria
dispuesta a cambiar de centro de salud, el 99.1% de ellas considera como
caracteristica mas importante para acudir al centro integral el tiempo de atencion,
el 46.5% de ellas estaria dispuesta a pagar entre $8 a $13 por consulta general.
Ademas, mediante el andlisis financiero se logré constatar que el VAN fue de
$95,354.50 y la TIR del 15.3%.

El estudio desarrollado por De Santiago (2017) en Guayaquil, Ecuador
tuvo como objetivo determinar la demanda de servicios de salud para crear un
centro de especialidades médicas; para lo cual, se us6 como metodologia el
enfoque cuantitativo, la investigacién descriptiva y disefio transversal, la técnica
fue la encuesta y la muestra fue de 384 personas de Ceibos. Los resultados que se
lograron recabar demuestran que el 81% de los encuestados a veces frecuentan un

centro de especialidades médicas, el 59.3% de ellos suelen atenderse en
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consultorio particular, el 57% de ellos consideran como mala la atencion recibida
en el centro de salud que se atiende, el 95% de ellos se sienten satisfechos con la
atencion recibida, el 65% de ellos espera recibir una atencion de calidad en su
centro médico y el 82% estaria dispuesto a pagar por varios servicios a domicilio.
Dentro del estudio financiero se constato que el VAN fue de $490,798.79y la TIR
del 39%.
Policlinicos en América Latina

Los policlinicos en el &mbito de América Latina sobresalen por la calidad
de atencion que brindan a sus pacientes, desencadenando experiencias Unicas que
promueven la seguridad con procedimientos efectivos y buena praxis médica.
Dichas instituciones son tan representativas, porque difunden espacios de
participacion y comunicacién continua con cada paciente y entorno. Estos
hospitales se destacan porque implantan distintas tacticas interactivas dentro de
sus departamentos; un ejemplo, es el Hospital Alemao Oswaldo Cruz, en S&o
Paulo, Brasil, que aplica medidas de musicoterapia, yoga y reflexion. Posterior a
eso, se encuentra el uso de herramientas digitales como el Centro Médico
Imbanaco, de Cali, Colombia, creando el programa denominado Servicio Integral
De Atencion Médica (SIAM), que le permite al usuario adquirir informacion
concisa de su salud mediante una plataforma inteligente (América Economia,
2018). A continuacidn, se presenta informacion de policlinicos en diferentes
paises de América Latina.

Policlinicos en Chile

En Chile, la atencion en policlinicos dentro de las empresas comprende
recintos asistenciales que se ubican en las empresas empleadoras, donde un

profesional médico esta a cargo conforme a lo establecido por el Ministerio de
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Salud de Chile. Los policlinicos pueden ser contratados por la empresa o
dependientes de ella; o proporcionados por el organismo administrador del Seguro
de la Ley. Las funciones del médico a cargo del policlinico son extender el
certificado de alta laboral; otorgar la primera atencion al trabajador con
enfermedad laboral y derivarlo para la evaluacion; otorgar la primera atencion al
trabajador accidentado y revisar si es necesario que se lo derive al centro
asistencial (Superintendencia de Seguridad Social, 2019).

En este pais existen seis policlinicos principales que son: el Policlinico
Médico Dental Megasalud Gran Avenida que proporciona atencién abierta con
una complejidad mediana, tiene caracter institucional privado; Policlinico
Asociacion Chilena de Seguridad Las Condes, este brinda atencion abierta con
una complejidad baja y con caracter institucional privado; Policlinico Mutual de
Seguridad Vifia Cchc Vifa del Mar, donde se ofrece atencion abierta con una
complejidad baja y carécter institucional privado; d) Policlinico Quilicura, donde
se proporciona una atencién abierta con una complejidad baja y tiene un caracter
privado; e) Policlinico Santiago, donde se proporciona una atencidon abierta con
una complejidad baja y de caracter privado (Superintendencia de Salud, 2017).

De acuerdo con la Universidad del Desarrollo (2019) dentro de la Armada
de Chile existen como establecimientos de salud ocho policlinicos médico-
dentales y en la fuerza aérea hay dos policlinicos.

Policlinicos en Peru

En el Peru se considera policlinico a un centro de atencion a donde se debe
asistir en primera instancia, ya que, es aqui donde se monitoriza al asegurado, se
tratan las dolencias o enfermedades cronicas leves y se le efectlan pruebas

preventivas; es decir, se asegura que obtenga el usuario la mejor atencion sanitaria
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de baja complejidad. En el Policlinico Guillermo Kaelin de la Fuente se
proporciona las especialidades médicas como odontologia, pediatria,
ginecoobstetricia, médico de familia y médicos generales, asi como, otras areas de
salud como trabajo social, nutricion y psicologia (Villa Maria del Triunfo Salud
SAC, 2019).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (2019) la
atencion sanitaria conforme al género, durante el primer trimestre del afio 2020,
evidencia que de las mujeres que tuvieron algun problema de salud, un 5.8% de
estas se atendieron mediante EsSalud que incluye posta, policlinico y hospital Es
Salud; mientras que, el 14.5% de las mujeres acudieron al Ministerio de Salud de
Per( (MINSA) que incluye centros de salud, puestos de salud y hospitales de
MINSA, asi como puesto o centro de los Comites Locales de Administracion de la
Salud (CLAS). En cambio, los hombres que tuvieron algun problema de salud,
durante el mismo periodo, fueron del 5.3%, estos se atendieron mediante EsSalud
y el 10.9% por medio de MINSA.

De acuerdo con los establecimientos de salud policial, del tipo policlinico,
existen un total de 38, de los cuales, en Lima hay 11 establecimientos y en la
region 27 (Valero, 2019).

Policlinicos en Bolivia

De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica [INE] (2017), las
estadisticas en Bolivia con relacion al lugar donde se acudio para el primer
examen clinico/control de los recién nacidos, demostraron que el 8.5% de ellos
acudieron a policlinico/policonsultorio/consultorio de la Caja Nacional de Salud

boliviana.
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Por otro lado, como ejemplo se cita al Policlinico Rafael Pérez de Bolivia
que cuenta con servicios de laboratorio clinico, estomatologia, rehabilitacion,
trabajo social, curaciones, inyecciones y aerosol, ultrasonido, rayos X, cirugia
menor, vacunacion, electrocardiografia y urgencia (Direccién Provincial de Salud,
2018).

Policlinicos en Cuba

En Cuba existen un total de 13,000 instituciones asistenciales que
proporcionan servicios a la poblacion entre ellos se encuentran 10,869
consultorios del médico de la familia, 449 policlinicas y 150 hospitales, ademas
de disponer de 94,000 médicos permitiendo con ello tener un indice de 8.2
médicos por cada 1,000 habitantes (Fuentes, 2018).

Ademaés, Cuba tiene un Sistema de Salud gratuito, universal e integrado
donde se atiende a tres niveles de atencion, por lo cual, para cumplir con sus
responsabilidades en cuanto a su participacion en la estrategia de salud universal
promovida por la OMS y la OPS, dispone de un area basica de 451 policlinicos
que tienen como célula, consultorios, personal de enfermeria y médicos que se
vinculan con la poblacién. Asimismo, se incluyen otras instituciones que se
encargan de este nivel de atencién; para cubrir el segundo nivel de atencion se
tienen 150 hospitales, en cambio, para el tercer nivel de atencién se cuenta con 19
instituciones de investigacion y atencion (Galvez et al., 2018).

El eslabon principal de la atencion primaria de salud en Cuba son los
consultorios del Médico y Enfermera de la Familia (CMEF), asi como, los
policlinicos; puesto que, este ultimo, se encarga de restablecer, proteger y
fomentar la salud de la poblacion, incluso los policlinicos brindan liderazgo,

referencias y apoyo a los Consultorios del Médico y la Enfermera de la Familia
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(CMEF) que lo rodean (Farifias et al., 2019).

Policlinicos en Ecuador

En el Ecuador a los dispensarios médicos se los cataloga como
policlinicos, por lo cual, hasta el afio 2012 habia un total de 70 policlinicos a nivel
nacional (Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, 2012b); sin embargo,
al consultar esta informacion en el afio 2018, se aprecia que se lo considera en
clase de establecimiento con el codigo 23, encontrando a nivel nacional un total
de 922 dispensarios médicos (policlinicos), de los cuales, hay 118 en el canton
Guayas (INEC, 2016).

Una de los establecimientos catalogados como policlinicos fue el
Policlinico Naval que en la actualidad se lo conoce como Hospital Naval de
Guayaquil, el cual, empez6 con un total de 50 camas para hospitalizacion
permitiendo con ello una atencién integral donde se ofrecia hospitalizacion las 24
horas, emergencia y consulta externa, ademas, con el paso de los afios se vio en la
necesidad de ampliar sus instalaciones por lo que adosaron al policlinico un
edificio de siete pisos que le permitié proporcionar una capacidad operativa de
120 camas (Hospital Naval Guayaquil, 2018).

Especialidades Médicas de los Policlinicos

De acuerdo con el Policlinico Emmanuel (2019) las especialidades
médicas mas comunes de los policlinicos son: urologia, terapia de lenguaje,
psiquiatria, pediatria, odontologia, neumologia, medicina fisica y rehabilitacion,
endocrinologia, cirugia plastica reconstructiva, acupuntura, traumatologia,
reumatologia, psicologia, otorrinolaringologia, neurologia, medicina nutricional,
ginecologia y obstetricia, ecografia, cirugia general, terapia neural, radiologia,

podologia, oftalmologia, neurocirugia, medicina general, gastroenterologia,



47

dermatologia y cardiologia.

En cambio, en el Policlinico Continental existen como especialidades
médicas los planes de maternidad, psicologia, nutricion, ginecologia y obstetricia,
traumatologia, oncologia, pediatria, gastroenterologia, terapia fisica y
rehabilitacion, dermatologia, odontologia y medicina interna (Policlinico
Continental, 2018).

Segun la Policlinica Alen (2020) las especialidades médicas que disponen
son urologia, psiquiatria, pediatria, neurologia, medicina interna, logopedia,
fisioterapia y rehabilitacion, dermatologia, cardiovascular, anestesiologia,
traumatologia, psicologia, otorrinolaringologia, neumologia, medicina general,
hematologia, enfermeria, cirugia plastica, estética y reparadora, cardiologia,
alergologia, reumatologia, podologia, oftalmologia, nefrologia, medicina estética,
ginecologia y obstetricia, endocrinologia y nutricién, cirugia general y aparato
digestivo.

Servicios pediatricos

En la especialidad de pediatria, se tratan las enfermedades de los nifios que
suelen ser muy comunes, esto lo hacen por medio de la atencion proporcionada
por profesionales calificados, quienes usan la tecnologia para resolver
exitosamente los diferentes procedimientos y tratamientos que el médico solicita,
entre ellos estan los servicios de rayos X, laboratorio clinico, entre otros
(Policlinico Risso, 2019).

Ademas, es necesario conocer que la pediatria es una rama de la medicina
que esta centrada en las enfermedades y la salud de los nifios, por lo cual, esta
atencion empieza desde el nacimiento de este hasta su adolescencia. Existen casos

especificos donde es necesario que el nifio acuda a un especialista, ente ellos se
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encuentran la vacunacion, fiebre, dificultad al respirar, revisiones periodicas,
deposiciones o falta de estas, apetito, cambios de humor y cuando hay llanto
continuo que no remite (Policlinica Cavaldemoro, 2020).

Servicios ginecoldgicos y obstétricos

Los servicios ginecoldgicos que se proporcionan a las mujeres se realizan
con el fin de tratar y estudiar las enfermedades de los 6rganos genitales femeninos
y la mama, por lo cual, estos servicios comprenden la revision ginecoldgica que
comprende el estudio y la exploracion de mamas, ecografia ginecoldgica Doppler,
citologia y exploracion ginecoldgica. Las pruebas diagnosticas que se realizan en
la ginecologia son Virus del Papiloma Humano (VVPH), citologias, resonancias,
mamografias, Tomografia Axial Computarizada (TAC), ecografias transvaginales,
mamarias, ginecoldgicas y obstétricas, asi como, analiticas de orina y sangre
(Policlinica Madrid Parla, 2019).

En el caso de la especialidad de obstetricia, esta es una rama de la
medicina que se encarga del puerperio, parto y embarazo, en donde se establece
adicional a esto los aspectos sociales y psicolégicos de la maternidad. Entre los
servicios que proporcionan se encuentran el manejo, seguimiento y diagnostico
del puerperio, parto y embarazo que se realiza mediante el manejo y valoracion de
puerperio, atencidn de cesarea o parto en hospitales concertados, cursos de
preparacion al parto, ecografias 3D y 4D, ecografia obstétrica, ecografia de
screening del primer semestre, valoracion y seguimiento del embarazo en todas
sus fases, asi como, la consulta preconcepcional. Las enfermedades comunes que
suelen presentar las mujeres son las patologias de suelo pélvico y la de los estados
de la menopausia, la primera comprende los desgarros de parto, alteraciones

anatomicas y cicatrices de episiotomia; la incontinencia urinaria de esfuerzo y el
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prolapso de 6rgano pélvico, mientras que, la segunda prevé los trastornos
vasomotores y otros sintomas de la misma, terapia hormonal sustitutiva,
osteoporosis, incontinencia urinaria, sindrome urogenital y los cambios en el
estilo de vida en la postmenopausia (Policlinica Madrid Parla Sur, 2019).
Contexto Nacional

Caracteristicas del sistema de salud en Ecuador

El Sistema Nacional de Salud (SNS) del Ecuador se trata de un sistema
fragmentado, segmentado y mixto, el cual esté dividido en dos sectores que son el
publico y privado. El sector privado representa el 15% de los establecimientos
sanitarios del pais, el mismo que, estad conformado por asociaciones de medicina
prepagada y servicio social, e instituciones con fines de lucro como los
consultorios, clinicas y hospitales. En cuanto al sector publico, se encuentra
compuesto por: IESS, MSP, Instituto de Seguridad de la Policia Nacional
(ISPOL), Instituto de Seguridad de las Fuerzas Armadas (ISFA); a esto se suman
las redes de salud de los Gobiernos Autdnomos Descentralizados (GAD) como las
prefecturas y municipios, Sociedad Protectora de la Infancia de Guayaquil, la
Sociedad de Lucha contra el Cancer (SOLCA), Cruz Roja Ecuatoriana y Junta de
Beneficencia de Guayaquil (Chang, 2017).

La rectoria del Sistema de Salud del Ecuador esta a cargo del MSP que
tiene como responsabilidades el regular el sector sanitario, asi como, vigilar y
controlar el cumplimiento de las normas expresadas en la Constitucién de la
Republica (Asamblea Nacional Constituyente, 2015). La estructura organica del
MSP se basa en dos viceministerios, 140 distritos y nueve coordinaciones zonales
que permiten fortalecer la presencia de esta institucién a nivel nacional y local

(Espinosa et al., 2017).
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La salud publica en el Ecuador

El pais esta dividido en distritos y zonas de salud desde el afio 2012, donde
los distritos deben elaborar el presupuesto de su Plan Operativo Anual (POA) que
debe ser enviado a la Direccion de la Zona que luego pasa al MSP para que se
tomen las decisiones correspondientes. Las unidades de salud basicas estan
clasificadas por el nivel de complejidad en A, B y C; siendo las de tipo A aquellas
en donde se cuenta con personal de enfermeria y médico; en las de tipo B existe la
atencion en pediatria, medicina general, obstétrica y odontoldgica; en cambio, la
de tipo C es aquella donde se proporciona adicional a lo anterior internamiento y
maternidad (Mena et al., 2019).

El IESS es el encargado de la seguridad social publica, los trabajadores se
afilian de manera obligatoria a la institucion con el fin de recibir una serie de
beneficios entre ellos la atencion sanitaria para el afiliado e hijos menores de 18
afios de edad, el financiamiento de esta institucién es por medio las contribuciones
de los empleadores y los trabajadores (Avila & Vasquez, 2021).

La cantidad de establecimientos de salud en el sector publico hasta el afio
2018 fueron de 3,321, de los cuales 3,137 son unidades de salud sin internacion y
184 establecimientos con internacion (INEC, 2019). Los establecimientos sin

internacion se presentan a continuacion.

Tabla 1
Establecimientos del sector pablico sin internacién hospitalaria
Clase NUmero Porcentaje

Puesto de Salud 499 15,91%
Subcentro de Salud 12 0,38%
Centro de Salud A 1.343 42,81%
Centro de Salud B 136 4,34%
Centro de Salud C 71 2,26%
Dispensario Meédico (Policlinico) 848 27,03%
Consultorio General 51 1,63%

Centro de Especialidades 23 0,73%




o1

Centro Clinico-Quirurgico (Hospital del Dia) 22
Centros Especializados 4
Otros Establecimientos Sin Internacion 128
Total establecimientos de salud 3,137

0,70%
0,13%
4,08%
100%

Tomado de Actividades y Recursos de Salud; por INEC, (2019).

Ademas, los establecimientos de salud a los que concurrio la poblacion

durante el afio 2018 se presentan a continuacion.

Tabla 2

Cobertura del sector pablico por establecimientos
Establecimientos de salud Cobertura
Ministerio de salud pablica 52.6%
Hospital IESS 14.7%
Dispensario IESS 3%
Dispensario del Seguro Social Campesino 3%
Hospitales de FF.AA y Policia 1%
Unidades de Gobiernos Autbnomos 0.5%
Descentralizados
Total cobertura del sector pablico 75%

Tomado de El acceso geografico desigual a la salud en Ecuador; por CEBES, (2019).

La salud privada en el Ecuador

La cantidad de establecimientos de salud del sector privado hasta el afio
2018 eran 844 instituciones, de las cuales, 614 eran con fines de lucro y 230 sin
fines de lucro; mientras que, las instituciones con internacion eran 442
establecimientos y sin internacion 402 establecimientos (INEC, 2019). A

continuacion, se presentan las clases de establecimientos de salud sin internacion.

Tabla 3
Establecimientos del sector privado sin internacion hospitalaria
Clase NUmero Porcentaje

Centro de Salud A 2 0,50%
Dispensario Meédico (Policlinico) 66 16,42%
Consultorio General 89 22,14%
Consultorio de Especialidad 8 1,99%
Centro de Especialidades 97 24,13%
Centro Clinico-Quirargico (Hospital del Dia) 63 15,67%
Centros Especializados 48 11,94%
Otros Establecimientos Sin Internacion 29 7,21%
Total establecimientos de salud 402 100%

Tomado de Actividades y Recursos de Salud; por INEC, (2019).
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Ademas, los establecimientos de salud privados a los que concurrio la

poblacion durante el afio 2018 se presentan a continuacion.

Tabla 4

Cobertura del sector privado por establecimientos
Establecimientos de salud Cobertura
Hospital/clinica privada 18.7%
Junta de Beneficencia 0.40%
Fundacion/ONG 0.60%
Farmacia 0.40%
Consultorio médico/dental/nomeopata 3.70%
Centro naturista/acupuntura 0.20%
Curandero/partera/sobador 0.30%
Otros 0.70%
Total cobertura del sector 25%

Tomado de El acceso geografico desigual a la salud en Ecuador; por CEBES, (2019).

Marco Legal

En esta seccidn se presenta la parte juridica que respalda la investigacion
empezando con la Constitucion de la Republica del Ecuador, siguiendo con la Ley
Organica de Salud, la Ley que regula compafiias de salud prepagada y de
asistencia medica, la normativa ministerial 00000032 y 00000079, los requisitos y
procesos para sacar el permiso de funcionamiento de bomberos, de la Agencia de
Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada
(ACESS), el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), entre otros aspectos
necesarios.

Dentro de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en su articulo tres,
menciona los deberes primordiales del Estado, entre ellos se encuentra el
garantizar el goce efectivo de los derechos establecidos en instrumentos
internacionales y en la constitucion, entre ellos esta la salud y la seguridad social
para sus habitantes (Asamblea Nacional Constituyente, 2021).

Este derecho se reitera su importancia en el articulo 32 donde especifica

que el Estado debe garantizar el derecho a la salud, el cual, esta vinculado a otros
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derechos como la seguridad social, la alimentacion, entre otros que sustentan el
buen vivir. Para esto, se deben establecer politicas ambientales, sociales,
educativas y econdmicas, asi como, permitir el acceso oportuno, permanente y sin
exclusion a servicios, programas y acciones de atencion integral y promocién de
la salud, al igual que, la prestacidn de los servicios se desarrolla bajo los
principios de precaucion, eficiencia, universalidad, calidad, equidad y eficacia
(Asamblea Nacional Constituyente, 2021).

De igual manera, es necesario revisar los derechos de los grupos y
personas de atencion prioritaria que se determinaron en el articulo 35 de la
constitucién, explicando que son considerados como grupos de atencion
prioritaria las personas con discapacidad, las mujeres embarazadas, los nifios, los
adultos mayores, personas con enfermedades de alta complejidad o catastroficas y
las personas privadas de libertad, al igual que, las victimas de desastres naturales,
maltrato infantil, violencia sexual y doméstica, por lo cual, deben recibir atencion
especializada y prioritaria en los ambitos privado y pablico.

En cuanto a los adultos mayores, el articulo 36 expresa que son
catalogados dentro de este grupo a las personas mayores de 65 afios de edad, por
lo tanto, se les debe brindar atencién especializada y prioritaria (Asamblea
Nacional Constituyente, 2021).

En cuanto a las mujeres embarazadas en el articulo 43, se manifiesta que el
Estado debe garantizar a las mujeres en periodo de lactancia y embarazadas la
gratuidad de los servicios de salud materna, darle las facilidades para su
recuperacion durante la lactancia y después del embarazo, el no ser discriminadas

por su embarazo en los ambitos laborales, sociales y educativos; asi como, el
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cuidado de su vida y su salud integral durante el posparto, parto y embarazo
(Asamblea Nacional Constituyente, 2021).

Con respecto a los nifios y adolescentes en el articulo 44, se expresa que
ellos tienen derecho a su desarrollo integral, el cual, comprende el proceso de
despliegue, maduracion y crecimiento, que debe realizarse en un entorno
comunitario, social, escolar y familiar de seguridad y eficacia (Asamblea Nacional
Constituyente, 2021).

Por otro lado, en cuanto a la Ley Organica de Salud, en su articulo uno
especifica que esta ley tiene como fin el regular las acciones que ayudan a que el
derecho universal a la salud sea efectivo, el cual se debe efectuar bajo los
principios de eficiencia, pluralidad, universalidad y equidad (Asamblea Nacional
Constituyente, 2017). Esta ley establece en su articulo cuatro que el MSP es la
autoridad sanitaria nacional, por lo tanto, le corresponde como responsabilidad la
vigilancia, el control y la aplicacién de la ley y su cumplimiento.

Por ese motivo, en su articulo siete se expresa que todas las personas sin
excepcion tienen derecho en cuanto a salud a ser atendidos de manera inmediata
con suministros de insumos y medicamentos necesarios, con servicios
profesionales de emergencia cuando se presenten casos de riesgo de la vida, el
cual se debe brindar en cualquier establecimiento de salud tanto publico como
privado, el recibir una receta por parte del profesional de la salud que contenga el
nombre genérico del medicamento prescrito, el tener una historia clinica Unica, el
ser informado de manera oportuna sobre las alternativas de servicios, productos y
tratamientos relacionados a la salud, el acceso gratuito a las acciones y programas

de salud publica y al acceso oportuno, equitativo, universal, de calidad y
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permanente a todos los servicios y acciones de salud (Asamblea Nacional
Constituyente, 2017).

Con relacion a la Ley que regula compaiiias de salud prepagada y de
asistencia medica, en su articulo uno indica que esta ley tiene como objeto el
normar el funcionamiento y constitucion de las compafiias de servicios de
atencion integral de salud prepagada; para lo cual, se debe determinar la
competencia para la solucion de controversias y la aplicacion del régimen
sancionador; el fijar las atribuciones y facultades que ayuden a aprobar y
establecer el contenido de los contratos y planes de atencion integral de salud
prepagada; al igual que, controlar, vigilar y regular la prestacion de los servicios
con el fin de garantizar el derecho de los usuarios (Asamblea Nacional
Constituyente, 2016).

Esta ley en su articulo tres especifica los principios rectores que son la
participacion, calidez, transparencia, suficiencia, sostenibilidad, precaucion,
juridicidad, responsabilidad, calidad, eficacia, gradualidad, no discriminacion,
equidad, legalidad, libre competencia, oportunidad, eficiencia, bioética, igualdad,
e inclusion.

Ademas, los derechos que le aseguran esta ley se aprecian en el articulo
cuatro, los cuales son: a) los derechos de los consumidores; b) el debido proceso;
c) la atencidn integral; d) la no discriminacion y no estigmatizacion; e) el derecho
a la salud de manera oportuna, permanente y sin exclusiones; f) la vida (Asamblea
Nacional Constituyente, 2016).

Adicional, en el articulo cinco se determina que las compafiias que
proporcionen servicios de atencion integral de salud prepagada y de seguros con

cobertura de asistencia médica seran parte del Sistema Nacional de Salud, por lo
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tanto, estardn sometidos a sus politicas publicas de forma obligatoria (Asamblea
Nacional Constituyente, 2016).

Firma electronica

La firma electrénica se consigue por medio de la pagina web
www.eci.bce.ec, se da clic en la pestafia de firma electronica escogiendo solicitud
de certificado, el cual, debe llenarlo y adjuntarlo con los requisitos que le
solicitan, cuando la solicitud sea aprobada debe efectuar el pago del certificado en
las ventanillas del Registro Civil y al final retirar el certificado en las oficinas de
la entidad con la presentacion de la cédula de identidad. Los requisitos para
conseguir la firma electrdnica son, en persona natural la digitalizacién de la tltima
factura de pago de teléfono, agua o luz, de la papeleta de votacion actualizada y la
cédula de identidad o pasaporte (Registro Civil, 2018). Las tarifas de la firma

electrénica son:

Tabla 5
Costos de firma electronica
Servicio/producto Vigencia Tarifa
Firma electronica en Token 2 afnos $49.00
Firma electrénica en 2 afnos $27.00
Renovacion 2 afios $18.00
Dispositivo Token (s6lo) $22.00

Tomado de Firma electronica; por el Registro Civil, (2018).

RUC

El RUC se lo obtiene mediante el Sistema de Rentas Internas (SRI); para
lo cual, debe contar con una firma electronica, luego debe ingresar al portal web
de la institucién https://www.gob.ec/ e ingresar el usuario y clave en caso de no
tenerla debe solicitarla por el portal, los requisitos que le piden son certificados de

votacion, documento de identidad, acuerdo de responsabilidad y uso de medios
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electrénicos suscrito electronicamente que deben estar en formato pdf (SR,
2019).

Una vez que lo obtenga debe ingresar a la pagina web del SRI en linea
elegir el trdmite a seguir, que en este caso es el RUC seleccionando la opcion
registro y se abre una pantalla solicitando el RUC, cédula y clave, dando clic en
ingresar, aceptar términos y condiciones, ingresar informacion general del
contribuyente, los medios de contacto, direccion de domicilio, direccion del
establecimiento matriz, las actividades econdémicas, la actividad econémica
principal, el resumen y la confirmacion, que al ser confirmada como exitosa puede
imprimir el certificado del RUC (SR, 2018).

Permiso del Cuerpo de Bomberos

Los requisitos para conseguir el permiso de funcionamiento por primera
vez por parte del cuerpo de bomberos son: copia del RUC que conste la actividad
y direccion del establecimiento, copia del uso de suelo, plan de evacuacion y
emergencia presentado por representante legal en formato de entrega firmado,
copia de planilla de servicio basico de agua o del pago de predios urbanos para
registrar cédigo catastral, copia del nombramiento del representante legal y copia
de cédula de ciudadania (Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, 2018).

Los requisitos minimos para establecimientos de 101 a 499 m? de &rea son:
a) plan de evacuacién y emergencia firmado por representante legal en formato de
entrega; b) puerta de emergencia con letrero foto luminiscente o luminoso
constante a bateria con la palabra SALIDA,; c) letrero de SALIDA en la parte
superior de la puerta alterna y principal; d) sistema de deteccion de humo con
panel centralizado; e) lamparas de emergencia ubicadas en todas las puertas y vias

de evacuacion; f) escaleras de emergencia; g) apertura de las puertas en sentido de
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evacuacion; h) letreros de evacuacion SALIDA con letras blancas y fondo verde
en tamafio 30x20cm colocados en vias de evacuacion; i) instalaciones eléctricas
en buen estado; j) extintor de 10 libras de polvo quimico seco PQS (ABC),
colocados cada 50 m? a una altura de 1.53 metros del piso con su respectiva
sefializacion del tipo foto luminiscente o reflectivo (Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Guayaquil, 2019).

Permiso de funcionamiento de la ACESS

Para la emision del permiso de funcionamientos para establecimientos de
servicios de salud privados y publicos del Sistema Nacional de Salud, se debe
cancelar un valor que va a depender de la categorizacion establecida en el
Acuerdo Ministerial 00000079 en su articulo 22 ( Agencia de Aseguramiento de
la calidad de los servicios de salud y medicina prepagada [ACESS], 2021).

En el articulo cinco del Reglamento para emision del permiso de
funcionamiento de establecimientos y servicios de atencion de salud del Sistema
Nacional de Salud se expresan las obligaciones del responsable técnico que son:
a) notificar de cualquier cambio que se realice en el establecimiento de salud, de
la documentacion o el cierre de esta a la Autoridad Sanitaria Nacional; b) asegurar
que los dispositivos médicos y medicamentos que se usan para la prestacion de
salud cumplan con las disposiciones reglamentarias de la Autoridad Sanitaria
Nacional; ¢) garantizar, implantar y aprobar el cumplimiento del plan para la
gestién integral de los desechos y residuos sanitarios generados por el
establecimiento de salud; d) garantizar que se efectle el mantenimiento correctivo
y preventivo de las instalaciones, instrumentos y equipos del establecimiento de
salud; e) asegurar y aprobar la implementacidén de manuales y protocolos sobre

bioseguridad en los establecimientos de salud, asi como, el control de plagas; f)



59

asegurar que el establecimiento de salud cuente con el permiso de funcionamiento
vigente y su documentacion; g) garantizar que se apliquen las medidas de salud
ocupacional para la proteccion de la salud del personal del establecimiento
sanitario; h) verificar que el personal que labora en el establecimiento de salud
disponga de titulos registrados en la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt) y en la ACESS; i) responder ante la
Autoridad Sanitaria Nacional por el cumplimiento de la normativa (MSP, 2020).

Los requisitos y procesos para conseguir el permiso de funcionamiento por
primera vez se establecieron en el articulo diez del Acuerdo Ministerial 00000032,
en donde se especifica que toda persona juridica o natural sea esta extranjera o
nacional puede solicitar el permiso de funcionamiento para establecimientos de
atencion de salud del Sistema Nacional de Salud, para lo cual, debe ingresar su
solicitud por medio del sistema informatico de la ACCESS donde debe cumplir
con los siguientes requisitos: a) documento que lo acredita como responsable
técnico del establecimiento de salud; b) adjuntar la solicitud en formato pdf al
sistema informatico y la cartera de servicios firmada por el responsable técnico en
el formato de la ACESS; c) registro en el Senescyt y ante la autoridad Sanitaria
Nacional de los titulos de los profesionales de la salud que laboran en el
establecimiento sanitario; d) el unicddigo del Registro Gnico de Establecimiento
de Salud (RUES) emitido por la Autoridad Sanitaria Nacional; €) RUC activo del
establecimiento de salud (MSP, 2020).

Adicional, en la Normativa sanitaria para la emision del permiso de
funcionamiento de los establecimientos de salud publicos y privados del Sistema
Nacional de Salud, servicios de atencion domiciliaria de salud, establecimientos

que prestan servicios de apoyo indirecto y empresas de salud y medicina
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prepagada en su articulo 22 manifiesta los derechos por permisos de
funcionamiento que se obtienen al multiplicar el coeficiente de célculo asignado al
establecimiento por el 2.4% del Salario Basico Unificado del trabajador que esté
vigente (MSP, 2016).

A continuacion, se presenta la tabla correspondiente a la clase de riesgo

sanitario y el coeficiente de calculo de los establecimientos de | nivel de atencion.

Tabla 6
Establecimientos sujetos a control y vigilancia sanitaria
Tipo de establecimiento Clase de Coeficiente
riesgo de calculo
sanitario
I nivel de atencion
Puesto de salud A 4
Consultorio General B 4
Centro de Salud A A 7
Centro de Salud B A 10
Centro de Salud C (materno infantil y A 15

emergencia)

En el articulo 23 se establecié que la ACESS junto a personal profesional
de la salud designado efectuaran inspecciones de control y vigilancia posterior, las
cuales seran previamente programadas por denuncias o peticion con la finalidad
de verificar que los establecimientos cumplan con la normativa emitida (MSP,
2016).

El articulo 24 especifica que en caso de encontrar durante las inspecciones
que el establecimiento de salud no cumple con las disposiciones de la normativa
se procedera conforme a lo que establece la Ley Organica de Salud (MSP, 2016).
Los pasos que se deben realizar para obtener el permiso de funcionamiento para
establecimientos privados son: a) registrar el establecimiento para conseguir el
unicédigo en el link RUES; b) ingresar al portal web con el RUC y contrasefia, c)

crear una nueva solicitud donde se deben llenar todos los datos; d) descargar la
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orden de pago cuando esté revisada la solicitud; e) subir en el sistema el
comprobante de pago; e) esperar que la ACESS verifique el pago; f) se llevara a
cabo la inspeccion del establecimiento de salud; g) descargar e imprimir el
permiso de funcionamiento cuando la inspeccion es favorable (ACESS, 2021).

Requisitos para establecimientos nuevos

Para que se logre obtener el permiso de funcionamiento para dispensarios
médicos-consultorios (veterinarios, psicolégicos, obstétricos, odontolégicos,
médicos) y clinicas veterinarias se deben cumplir los siguientes puntos: a) permiso
de bombero; b) certificado de capacitacion de manejo de desechos; c) calificacion
del manejo adecuado de los desechos infecciosos; d) copia de certificado de salud
ocupacional emitido por los centros de salud del MSP; e) copia de los registros de
titulos de los profesionales en salud del Senescyt; f) copias de titulos de
profesionales sanitarios registrados en el MSP; g) copia de certificado de votacion
y cédula de propietario; h) copia del RUC del establecimiento; i) planilla de

inspeccion; j) solicitud para permiso de funcionamiento (MSP, 2012).
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En este apartado del documento se presenta la metodologia del estudio, la
cual est& conformada por el enfoque, tipo, método y alcance de la investigacion,
de ahi se determinan las variables analizadas y se realiza la operacionalizacion de
estas. El siguiente paso es la seleccion de la poblacion estadistica para con ello
calcular la muestra e identificar el muestreo a utilizar; con estos puntos
establecidos se procede a especificar el procesamiento de los datos, se prosigue
con la presentacion de los resultados y su analisis general.
Enfoque de la Investigacion

El enfoque cuantitativo trata con fendmenos que pueden medirse, para
ello, utilizan técnicas estadisticas que facilitan el analisis de los datos recabados,
siendo su finalidad la de predecir, describir, controlar y explicar sus causas, de
esta forma, es posible hacer predicciones sobre su ocurrencia, se caracteriza por
usar mediciones numéricas (Flores, 2019).

Se utilizo el enfoque cuantitativo, porque permitié conocer las tendencias
y necesidades de las personas que viven en Samanes acerca de la implementacion
de un policlinico mediante el uso de técnicas estadisticas. De esta manera, se
dispusieron de datos numéricos que brindan objetividad al trabajo y que ademas
fueron el principal insumo de la propuesta.
Tipo de Investigacion

La investigacién de tipo no experimental suele efectuarse sin provocar en
las variables algun tipo de manipulacion de manera deliberada, por lo tanto, lo que
se busca es observar los fendmenos tal como suceden en su contexto natural;

mismos que después deben analizarse. Este tipo de investigacion se clasifica de



63

acuerdo con su dimension temporal en transversal, este tipo de estudios son
aplicados cuando la muestra es observada en una sola ocasion (Escobar et al.,
2018).

En la presente investigacion se utilizé como tipo de investigacion la no
experimental y transversal, esto se debe a que, se busca conocer la opinién de las
personas sobre la implementacion de un policlinico sin que se manipule las
variables, misma que se recogio en un tiempo determinado a toda la muestra, sin
la realizacion de analisis evolutivos.

Método de la Investigacion

El método deductivo es usado en las ciencias formales, es un tipo de
razonamiento que se utiliza al momento de aplicar teorias o leyes a casos
singulares, por ese motivo, este método ayuda a producir conocimientos a partir
de conocimientos previos (Serrano, 2020).

En el estudio se aplic6 el método deductivo, porque mediante el
razonamiento es posible llegar a conclusiones particulares sobre las tendencias y
necesidades de las personas que viven en la parroquia Tarqui sobre la
implementacion de un policlinico en Samanes, partiendo de conocimientos
previos para conseguir nUevos.

Alcance de la Investigacion

El alcance descriptivo busca recoger o medir informacion de forma
conjunta o independiente acerca de las variables o conceptos, mas no busca
establecer su relacion; es decir su intencion es la describir el problema, mas no las
causalidades o relaciones que puedan existir (Hernandez & Mendoza, 2018).

En este estudio se aplico el alcance descriptivo, ya que se pretende recabar

informacidn acerca de las necesidades de salud y la preferencia de las personas al
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momento de acudir a un centro médico, dispensario u hospital, para con ello
establecer si la muestra estaria dispuesta a acudir al policlinico que se busca poner
en funcionamiento en Samanes.
Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacién se la define como el conjunto de objetos, animales, personas
o0 entidades que son sometidas a un estudio estadistico (Ruiz & Fraile, 2019). La
poblacion objeto de estudio son las personas que viven en la parroquia Tarqui, que
se encuentran en el grupo etario de 18 a 74 afios y que tienen un estrato
socioeconémico B (Medio alto), C+ (Medio) y C- (Medio bajo). A continuacion,
se presentan los célculos efectuados para determinar la poblacion de estudio que

dio un total de 550,588 personas.

Tabla 7

Calculo de la poblacion
Descripcion Porcentaje Valor
Parroquia Tarqui 100% 1°050,826
Grupo etario (18-74) 62.9% 660,970
Nivel socioeconémico 83.3% 550,588

Tomado de Encuesta de estratificacion del nivel socioeconémico NSE 2011; por INEC, (2011b).
Asi es Guayaquil cifra a cifra; por INEC, (2012a). Proyeccion por edades Provincias 2010-2020 y
nacional; por INEC, (2020a).

Muestra

La muestra representa una pequefia parte de la poblacion, esta suele ser
finita; se destaca que es posible medir en ella las caracteristicas de la poblacion,
pudiendo generalizar los resultados dada la estimacidn estadistica (Gonzalez et al.,
2020). La muestra para el estudio se calcul6 a partir de la poblacion previamente
calculada, para esto se aplico la férmula de poblacidn finita que se presenta a

continuacion.


https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Proyecciones_Poblacionales/PROYECCION_POR_EDADES_PROVINCIAS_2010-2020_Y_NACIONAL_2010-2020.xlsx
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Poblacion_y_Demografia/Proyecciones_Poblacionales/PROYECCION_POR_EDADES_PROVINCIAS_2010-2020_Y_NACIONAL_2010-2020.xlsx
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N*Zz*q*p
_dz*(N—1)+Z2*q>(<p

n

La ecuacion requiere varios datos importantes para conseguir la muestra,
siendo estos el error maximo muestral (d) que es del 5%, el nivel de confianza (2)
que fue 1.96 correspondiente al 95%, la probabilidad de éxito (p) y fracaso (q) del
50% respectivamente y la poblacion (N) que fue de 550,588 personas.

_ 550,588 * 1.962 % 0.50 * 0.50
~ 0.052 % (550,588 — 1) + 1.962  0.50 * 0.50

n

Al reemplazar los datos en la ecuacion se obtuvo como muestra 384
personas a encuestar, las cuales fueron seleccionadas por medio del muestreo
aleatorio simple. ElI muestreo aleatorio simple es el que proporciona a toda la
poblacion la misma posibilidad de ser seleccionado como parte de la muestra de
estudio (Pefia & Fernandez, 2019).

Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La encuesta es una técnica para recolectar informacion; por otro lado, se
destaca que el cuestionario puede ser utilizado como instrumento, puesto que,
facilita conseguir una gran cantidad de informacion a través de preguntas que van
acorde a las dimensiones o al tema de estudio (Megias & Lozano, 2019).

La técnica de recoleccién de datos que se utilizo fue la encuesta, dado que
permitio indagar a la muestra seleccionada sobre los centros médicos que suelen
acudir para ser atendidos ellos o sus familiares, el conocer el medio que les
permitio conocerlo, saber sobre su satisfaccion del servicio que reciben, asi como
otros aspectos necesarios que ayudaron a conocer sus necesidades y preferencias
en cuanto a servicios de salud que ayudaran a establecer las estrategias necesarias

que permitan captar su atencion.
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El instrumento que se utiliz6 fue un cuestionario estructurado, el cual cuenta
con 14 preguntas con respuestas de opcion maltiple y una escala
predominantemente nominal, con ciertas respuestas de escala ordinal. Al
principio, se consulto sobre los datos sociodemogréficos que incluyen la edad, el
género e ingreso bruto mensual en el hogar. Se evalud el sitio donde se atienden
actualmente, el motivo por el que suele acudir al centro médico, el seguro de salud
que dispone, la satisfaccion por el servicio que recibe, las especialidades a las que
suele acudir, la frecuencia de ida al centro de salud, la imagen que tiene de un
policlinico, el tipo de policlinico al que acudiria, el precio que suele pagar en
promedio por consulta externa con especialistas, los medios por donde se enterd
del centro de salud, hospital o clinica, los factores importantes que toma en
consideracién para elegir un centro de salud, hospital o clinica, la aceptacion del
cambio de centro médico actual por un policlinico, el horario de su preferencia
para ser atendido y los medios por donde le gustaria recibir informacion sobre el
policlinico.

Procesamiento de los Datos

La estadistica inferencial es aquella que parte de las observaciones
realizadas a una muestra para analizar o investigar una poblacién, por lo cual su
analisis necesita de generalizaciones que van mas alla de los datos (Batista &
Estupifian, 2018). En la presente investigacion se uso la estadistica inferencial,
debido a que, esta permite el estudio de una parte de la poblacion que en este caso
son las personas que viven en la parroquia Tarqui, que tienen de 18 a 64 afios y
tienen un nivel socioeconémico B, C+y C-, datos que permitiran al final hacer

conclusiones sobre la poblacion en general.
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La tabla de frecuencia es aquella que contiene las frecuencias absolutas y
relativas, siendo la frecuencia relativa aquella que se obtiene al dividir la
frecuencia de un dato conocido como frecuencia absoluta para el total de los datos
(Llinds & Rojas, 2017). En la investigacion se optd por realizar tablas de
frecuencia para ordenar los datos y asi poder interpretar de mejor manera las
opiniones de las personas encuestadas sobre la implementacion de un policlinico
en la ciudadela Samanes.

El diagrama de pastel o circular es usado para representar diversas
frecuencias de los datos, es factible su uso cuando hay un nimero reducido de
valores, aspecto que ayuda a que pueda hacer comparaciones entre sus categorias,
este tiene forma de circulo donde se presentan los porcentajes de las frecuencias
relativas haciendo que este sea dividido en relacion con dichas cifras (Davila &
Pérez, 2020).

Se utilizo6 en la investigacion las representaciones graficas,
especificamente el diagrama circular como herramienta de analisis que ayude a
presentar la informacién de manera sintetizada, resumida y ordenada, que facilite
el analisis de los datos y su comprension para llegar a conclusiones acerca de las
tendencias y necesidades de las personas que viven en Samanes sobre la

implementacién de un policlinico.
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Resultados

Datos demograficos
Edad
Figura 1

Edad de la poblacién encuestada

= De 18 a 25 afios
5,2%

9,1%
= De 26 a 35 afios

‘. = De 36 a 45 afios

De 46 a 55 afos

= De 56 a 65 afios

De acuerdo con la encuesta ejecutada, el 35.1% de los participantes estuvo
en el nivel etario entre 36 a 35 afios, el 29.1% en un rango de 26 a 35 afios;
mientras que, el 17.7% de encuestados poseen una edad entre 18 a 25 afios,
seguido del 9.1% en una banda de edad entre 46 a 55 afios, finalmente, el 5.2% en
un intervalo entre 56 a 65 afos. De esta forma, se identifica que la serie promedio
de edad de la muestra oscil6 entre los 36 a 35 afos.

Género

De acuerdo con la informacion obtenida en las encuestas, el 51.9% de los
participantes pertenece al género femenino; mientras que, el 48.1% forma parte
del género masculino. Determinando que, la poblacién de interés sobre la

implementacidn de un policlinico se centra en el género femenino.



69

Figura 2

Género de la poblacion encuestada

= Femenino

= Masculino

= Otro

Ingresos
Figura 3

Ingresos de la poblacion encuestada

= De $400 a $999

6,5%
= De $1,000 a
$1,999
= De $2000 a
$2,999
Maés de $3,000

Segun cifras de la encuesta realizada, el 45.5% de la poblacién encuestada
sostiene ingresos entre $1,000 a $1,999, el 33.8% ingresos entre $400 a $999;

seguido del 14.3% con ingresos entre $2,000 a $2,999, finalmente, el grupo de
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ingresos superiores a $3,000 representado por el 6.5%. De esta manera, se
determina que la poblacién de interés posee ingresos entre $1,000 a $1,999.
Cuestionario
1.- ¢ DOnde se atiende con respecto a su salud?
Figura 4

Institucion de atenciéon médica

= Centro de Salud del
Ministerio de Salud
Publica

= Hospital publico

“ = Hospital privado
\' Clinica privada

= Consultorios
médicos
particulares

Parte de la informacion arrojada a través de las encuestas permitio
constatar que el 27.3% de los encuestados se atienden en hospitales publicos,
seguido del 22.1% de los mismos que acuden a centros de salud del Ministerio de
Salud Publica; mientras que, el 18.4% de los participantes acuden a un policlinico,
posteriormente, el 17.1% acuden a consultorios médicos particulares, el 9.6% a

hospitales privados y finalmente el 5.5% a clinicas privadas.
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2.- ¢ En qué ocasiones suele asistir a un centro médico para usted o
miembros de su hogar?

Los resultados evidenciaron que, el 36.4% acude a revision medica por
algun tipo de emergencia suscitada, el 34% suele acudir por revision preventiva,
mientras que, el 29.6% de los encuestados acuden por revision cuando manifiestan
algan tipo de problema o descompensacion en su salud.

Figura 5

Asistencia a Centros Médicos

= Revision
preventiva

= Revision cuando
tengo un
problema de
salud

= En alguna
emergencia

3.- ¢ Qué seguro de salud dispone actualmente?

Conforme a los resultados proyectados, se demuestra que el 41.8% de los
encuestados posee un seguro publico, mismo que lo designa el IESS, seguido del
29.6% de los participantes que cuentan con un seguro particular, por dltimo, el

28.6% no dispone de ningun tipo de seguro con cobertura médica.



Figura 6

Tipo de seguro médico

= [ESS

= Particular

= Ninguno

4.- ¢ Esté satisfecho con el servicio médico que recibe actualmente?
Figura7

Satisfaccién por servicio médico

= Totalmente
insatisfecho

= [nsatisfecho
= Ni satisfecho ni
insatisfecho

= Satisfecho

= Totalmente
satisfecho
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De acuerdo con los resultados encontrados se pudo constatar que, el 41.8%
califica como ni satisfecho, ni insatisfecho con el tipo de servicio que recibe en la
actualidad, el 20% manifiesta insatisfaccion del servicio médico, seguido del
14.5% de los encuestados que manifestaron total insatisfaccion con el tipo de
servicio que cuenta; mientras que, el 13.2% de ellos manifiestan satisfaccion por
su servicio, culminando en el grupo del 10.4% con total satisfaccion por el
servicio que dispone actualmente.

5.- ¢ A qué especialidad suele acudir con frecuencia usted solo o con
sus familiares? Puede escoger varias opciones.

Los resultados reflejan que, el 58.4% de los encuestados suelen acudir por
atencion de Medicina general, seguido del 30.4% de ellos que acuden por atencion
en Ginecologia, el 27.3% acude por atencion en Pediatria, el 22.1% a
endocrinologia y el 15.6% a nutricion.

Figura 8
Tipo de especialidad médica
Otra s 18.2%
Rehabilitacion fisica messm 8 1%
Geriatria === 4,4%
Urologia == 3,1%
Nutricion s 15 6%
Psicologia mm 3,9%
Neurologia ® 1,3%
Medicina interna = 1,8%
Endocrinologia messssssss——— 22 1%
Cardiologia == 2,9%
Ginecologia messsss—— 30,4%
Medicina General msssss—— 58 4%

Pediatria msssssssss— 27 3%
Odontologia ™ 2,6%
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6.- ¢Con qué frecuencia suele acudir?

Acorde a la informacion recabada, se determiné que el 58.7% de los
participantes acuden por atencidn de especialistas de manera semestral, seguido
del 30.6% de los encuestados que suelen acudir anualmente; a diferencia, del
3.9% de forma trimestral, el 2.9% solo acude por atencion de una especialidad de
forma mensual o bimensual, el 2.6% casi nunca acude por atencion médica de
alguna especialidad y el 1.3% acude solo de manera quincenal o semanal.
Figura 9

Acudir por atencion de especialista

1,3% = Anualmente

3.9%_29% \2'6%

7.- ¢Cuando piensa en un policlinico que se le viene a la mente?

= Semestralmente

= Trimestralmente

Mensual o
bimensualmente

= Quincenal o
semanalmente

= Casi nunca

Se pudo evidenciar que, un 27.3% de las personas piensan que un
policlinico es accesible y posee precios bajos, sequido del 24.4% de ellos que
perciben una atencion especializada; en cambio, el 20.8% de los encuestados

consideran que poseen buena localidad e infraestructura. En otras palabras, el
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13.2% de los participantes creen que los policlinicos poseen buena atencion
médica, el 9.1% por médicos reconocidos y el 5.2% cree que sus precios son altos.
Figura 10

Percepcidon de un Policlinico

= Atencion
especializada
= Precios altos

= Buena atencion
médica
Médicos
reconocidos

= Accesible,
_ precios bajos
= Buen local,
infraestructura

5,2%

8.- ¢ Queé servicios deberia tener un policlinico? Escoger hasta tres
opciones.
Figura 11

Servicios de un Policlinico

Odontologia N 26,5%
Centro obstétrico I 77,9%
Sala de operaciones W 14,0%
Internamiento N 28,6%
Consulta externa de especialidades I 64,2%
Servicio de diagnostico B8, 8%
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Los hallazgos de las encuestas reflejaron que, el 90% de los encuestados
opinan que un policlinico debe contar con servicio de diagnostico, seguido del
75% de ellos que creen que debe contar con un centro obstétrico; en cambio, el
62% opinaron que debe contar con servicio de consulta externa de especialidades,
el 25% manifiesta que debe contar con servicio de internamiento y odontologia,
finalmente, un 15% cree que debe contar con sala de operaciones.

9.- ¢ Cual es el precio que acostumbra a pagar en promedio en un
centro médico por especialidad (consulta externa)?

Figura 12

Precio a pagar por un especialista

= De $5 a $10

8,1% 2,9%

= De $11 a $20

-
>

De $31 a $40

= Mas de $40

Los hallazgos de la investigacion evidenciaron que el 44.4% de los
encuestados suelen cancelar por el servicio de un médico especialista de $21 a
$30, seguido del 23.6% de ellos que suelen pagar por dicho servicio de $11 a $20;

en cambio, el 21% de los participantes suele cancelar de $5 a $10, el 8.1% cancela
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de $31 a $40; finalmente, el 2.9% de los participantes suelen cancelar mas de $40
por algun tipo de servicio que implique especialidad médica.

10.- ¢ A través de qué medio se entero de su centro médico de
preferencia?

Los datos mostraron que, el 35.1% de participantes se enteraron de su
centro clinico por internet, el 21% de ellos se enteraron por familiares, en cambio,
el 18.4% de los encuestados se enteraron por amigos, el 10.9% de los encuestados
por ubicacidn, el 7.8% por otro tipo de medio de comunicacién, el 3.9% por
periodicos y finalmente el 2.9% por television.

Figura 13

Medio de comunicacién

= |nternet

= Television

3,9% -‘.‘ = Amigos
L 21.0% - ’ Familiares

= Periddicos

2,9%
= Ubicacion

= Otro

11.- ;Qué factores considera importantes al momento de decidir
asistir a un policlinico o centro médico?
De acuerdo con los resultados, se identificé que el 52% de los encuestados

considera como factor clave para asistir a un policlinico el precio, el 40% de ellos
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por los comentarios en las redes sociales, en cambio, el 30% por la calidad del
servicio, el 25% de los encuestados por cantidad de especialidades, el 23% por
infraestructura y equipos, el 18% por recomendaciones de conocidos, por ultimo,
para un 10% es importante el reconocimiento del lugar.

Figura 14

Relevancia al asistir a Policlinico

Comentarios en redes sociales [N 39,0%

Recomendaciones por conocidos TN 17,7%
Infraestructura y equipos N 23,9%
Calidad de servicio N 31,2%
Cantidad de especialidades N 26,0%

Lugar reconocido T 10,4%

Precio I 51,9%

12.- ; Cambiaria su centro médico actual por un policlinico acorde a
sus preferencias que quede cerca de su hogar?

La informacion recopilada permitié constatar que, el 87% de los
encuestados opina que si cambiaria su centro médico actual por un policlinico que
se ajuste a sus necesidades y preferencias, a diferencia del 13% que no esta

dispuesto a cambiar su centro médico habitual.
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Figura 15

Cambio de institucion médica

~

=Si  =No

13.- ¢ En qué horario preferiria que lo atiendan?
Figura 16

Horario de atencion

= Mafiana de 7:00 am
al2pm.

= Tarde de 12:01 pma
6:00 pm.

= Noche de 6:01 pm a
9:00 pm.
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En los resultados se evidencio que, el 42.6% de los participantes prefieren
que el horario de atencion sea de mafiana de 7:00 am a 12:00 pm; seguido del
32.2% de ellos que consideran que el horario debe ser en la tarde de 12:01 pm a
6:00 pm; mientras que, el 25.2% de los encuestados consideran que el horario
debe ser en la noche de 6:01 pm a 9:00 pm.

14.- Por qué medios le gustaria conocer sobre los servicios que
proporciona el policlinico? (Seleccione hasta tres opciones).

La informacién recolectada demostro que, el 93.2% de los encuestados
prefieren conocer informacion de los servicios por medio de las redes sociales, el
81.0% de ellos estiman como medio de informacion el e-mail; en cambio, el
73.5% de los participantes por medio de volantes informativos.

Figura 17

Medios para conocer los servicios de un Policlinico

Llamada telefonica 17,9%
E-mail 81,0%
Television 11,7%
Radio 13,2%
Periddico 9,4%
Volantes informativos 73,5%
Redes sociales 93,2%

0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,0% 100,0%

Analisis General de Resultados
De acuerdo con los datos recopilados, la poblacion interesada por la

creacion de un policlinico se direcciona al género femenino representado por
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51.9% y cuyo intervalo etario oscila entre 36 a 35 afios representado por el 35.1%
de los participantes, en cuanto al rango de ingresos el 45.5% de la poblacion
sostiene ingresos entre $1,000 a $1,999.

Por otro lado, el 27.3% de los participantes suelen atenderse mediante la
prestacion de servicio en hospitales publicos, el 36.4% acude a revision médica
por algun tipo de emergencia suscitada y el 41.8% de los encuestados poseen un
seguro publico, mismo que es designado por el IESS. No obstante, el 41.8%
califica como ni satisfecho, ni insatisfecho el tipo de servicio que recibe de su
actual unidad médica, mientras que, el 60% suele acudir por atencion de medicina
general.

En cambio, el 58.7% de los participantes suelen acudir por atencion de
especialistas de forma semestral, el 27.3% considera que un policlinico es
accesible y maneja precios bajos como parte de sus servicios, el 88.8% opinan que
un policlinico debe contar con servicios de diagndstico; sin embargo, el 44.4%
suele pagar de $21 a $30 por un servicio de especialidad en un centro médico, el
35.1% se entero del centro médico por medio de internet; de igual forma, los tres
factores méas importantes que la audiencia considera para acudir a un policlinico,
recaen en el precio representado por el 51.9%, comentarios en redes sociales por
el 39% y el 31.2% por calidad de servicio.

En resumen, el 87% de la poblacién si estaria dispuesto a cambiar su
actual centro médico por un policlinico que se ajuste a sus preferencias y
necesidades, el 42.6% prefiere que le brinde servicios médicos en la mafiana, cuyo
horario de atencién puede ser de 7:00 am a 12:00 pm, finalmente, los medios
preferidos para recibir informacion sobre los servicios de un policlinico deben ser

a través de las redes sociales, e-mail y volantes informativos. Con toda la
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informacion recabada, se puede deducir que la vialidad de un policlinico es amplia
y buena en el sector objeto de estudio, ya que son muchos los factores influyentes
de manera positiva por parte de los encuestados; con la respectiva propuesta se
puede otorgar a esa poblacion mejores servicios que vayan acorde al marco de la
calidad de atencion. A continuacion, se presenta la propuesta del presente

proyecto.
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Capitulo 1V
Propuesta

En el presente capitulo se desarrolla la identidad corporativa, estructura
organizacional, analisis de factores, entorno competitivo y situacién actual, para
una vez conocido los pormenores internos y externos de la organizacion se
establezcan estrategias a traves del uso del marketing mix. Finalmente se realiza
un analisis financiero de la propuesta.
Empresa

La finalidad que tiene la realizacion del presente modelo de negocios es la
implementacion de un policlinico en la ciudadela de Samanes sector norte de la
ciudad de Guayaquil, la empresa tiene como caracteristica ser una compafiia
limitada con un Unico socio y la organizacion se desenvuelve en la actividad de
atencion y salud humana de acuerdo con la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (C11U) Q86. El fundamento que dio paso a la elaboracion de la presente
estuvo asociado a la insatisfaccion detectada por parte de los ciudadanos al
momento de acudir a sus citas médicas. Por tanto, se orientd a la prestacién de
servicios de salud bajo equipamiento de alta tecnologia para satisfacer los
servicios asistenciales de los pacientes por medio de un servicio al cliente
adecuado en todas las lineas del centro médico. Los servicios de salud que
ofrecera el centro bajo la marca Polyclinic Services se enfocan en los
determinados por los clientes en la investigacion de mercado, estos son medicina
general, pediatria, ginecologia, endocrinologia, nutricion, laboratorio, radiologia y
enfermeria.

Los servicios prestados estan orientados a la prevencién y deteccion de

enfermedades a través del apoyo de pruebas de laboratorio y radiologia, para que
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a través de la evaluacion previa se pueda derivar a un especialista para desarrollar
acciones concretas para salvaguardar el estado de salud del paciente y darle un
mejoramiento a la calidad de vida. Los servicios de pediatria se ocupan de todo lo
relacionado a la salud de los nifios, ginecologia para proporcionar servicios
especializados a la mujer durante el embarazo, asi como también en el diagndstico
y tratamiento de complicaciones en los érganos reproductores.

Con respecto a los servicios de endocrinologia, se encargan de atender los
aspectos relacionados a la diabetes, prediabetes, sobrepeso y obesidad que se
complementa con la atencion del nutricionista para estructurar un plan alimenticio
y de ejercicio acorde a la situacion del paciente. Los servicios de laboratorio y
radiologia se complementan con la atencion de las profesionales de enfermeria.
Con la finalidad de cumplir los objetivos de las prestaciones sanitarias de la
organizacion, esta ejecuta la mision, vision y valores organizacionales a fin de
atender adecuadamente la responsabilidad social y ética profesional al ofrecer los
servicios de salud.

Misién

Brindar servicios de calidad y calidez con alta demanda a través del
conjunto de especialidades disponibles con la finalidad de mejorar la condicion de
vida de los pacientes con la prevencion y tratamiento de enfermedades mediante
la integracion de profesionales con capacidades comprobadas en el sector de la
salud y equipos tecnol6gicos de punta.

Vision

Ser un policlinico lider en la prevencion y tratamiento de enfermedades a

través del cumplimiento de altos estandares de la industria sobreponderando la



85

innovacion, profesionalismo y tecnologia en la prestacion de servicios a los
pacientes.

Valores organizacionales

Compromiso.

Confianza.

Etica y puntualidad.

Amabilidad.

Equidad.
Estructura Organizacional

Para la implementacion de las actividades dentro del policlinico en el
sector norte de la ciudad de Guayaquil, el establecimiento debe de poseer una
estructura organizacional conformada por los siguientes puestos: gerente general,
gerente administrativo, gerente financiero, medicina general, pediatria,
ginecologia, radiologia, endocrinologia, laboratorio, nutricion, enfermeria,
servicio al cliente, asistente administrativo, asistente contable y asistente de
gerencia, esto desde el punto de vista de némina fija y como servicios prestados
de limpieza y marketing digital, lo cual se presenta en el organigrama a

continuacion:



Figura 18
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Manual de funciones

Con la finalidad de que los colaboradores tengan claras las funciones y

actividades relacionadas al cargo encomendado, se presenta el manual de

operaciones donde se describe las particularidades que deben de ejecutar los

mismos en referencia al puesto de trabajo.
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Manual de funciones gerente general

Nombre del puesto

Gerente general

Supervisa

Gerente administrativo, gerente financiero y servicio
al cliente

Descripcion del cargo

Cumplir con los objetivos del policlinico a través de la planificacion,
organizacion, direccién y control de los recursos humanos, materiales y
econdmicos para garantizar la maximizacion de las utilidades por medio del uso

adecuado

Competencias del perfil

Educacion requerida

Master en administracion de empresas o carreras
relacionadas

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y herramientas de
productividad

Negociacién y liderazgo

Estudios complementarios en finanzas, marketing y
recursos humanos

Experiencia

Minimo cuatro afios de experiencia en posiciones
similares

Habilidades y destrezas

Resolucién de problemas.
Comunicacion oral y escrita.
Liderazgo.

Habilidades blandas

Administracion de equipos de trabajo.
Negociacion.

Analitico.

Funciones:

1. Planificar objetivos organizacionales a corto y
largo plazo.

2. Administrar la estructura organizacional de la
empresa.

3. Toma de decisiones en forma de estrategias para
garantizar el cumplimiento de los objetivos
planteados.

4. Representar legalmente a la empresa.

5. Justificar los estados financieros ante los
accionistas.

6. Trabajar en conjunto con las gerencias para
implantar mejoraras en los procesos y operaciones
financieras. 7. Contratar servicios
prestados para complementar las actividades a
realizar dentro del policlinico.
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Manual de funciones gerente financiero

Nombre del puesto

Gerente financiero

Descripcion del cargo

Registra y garantiza el buen tratamiento del flujo de efectivo de la organizacion
y prepara informes financieros para presentar al gerente general para conocer la
salud econdmica de la empresa

Competencias del perfil

Educacion requerida

Ing. Comercial, contaduria de preferencia Méster en
finanzas o relacionados

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y herramientas de
célculo

Cierre de estados financieros para presentacion al
fisco

Administracion de politica financiera a corto y largo
plazo

Experiencia

Minimo tres afios de experiencia en posiciones
similares

Habilidades y destrezas

Analitico

Resolver problemas de liquidez

Habilidades de comunicacién

Trasparencia

Etica profesional orientado a los logros

Administracion del tiempo

Funciones:

Determinar politicas de financiamiento.

Analizar la informacidn financiera registrada en el
sistema.

Establecer la estructura de costos y rentabilidad de
los servicios prestados de consulta y diagnostico

Analisis recurrente de estados financieros aplicando
métricas de valoracion para tomar decisiones.

Implantar politicas para mejorar la liquidez y
maximizar las ganancias
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Manual de funciones gerente administrativo

Nombre del puesto

Gerente administrativo

Supervisa

Staff de médicos

Descripcion del cargo

Planear, organizar y dirigir los procesos realizados dentro de la organizacion
con la finalidad de cumplir los objetivos a través de las politicas ejecutados por
la misma y administracion del personal

Competencias del perfil

Educacion requerida

Ing. Comercial de preferencia Master en
administracion de empresas y similares

Formacion requerida

Manejo satisfactorio de Microsoft Office

Conocimiento de contabilidad y administracion de
personal

Principios bésicos de finanzas

Experiencia

Minimo tres afios de experiencia en posiciones
similares

Habilidades y destrezas

Manejo de personal

Trabajo en equipo

Habilidades de comunicacion

Orientado a resultados

Administracion del tiempo

Atencion y servicio al cliente

Responsable

Funciones:

Planificacion y coordinacion de los procesos a
realizar por parte de los colaboradores

Seleccion y contratacion de personal

Medicidn constante de la productividad de los
trabajadores

Control de suministros y reactivos dentro del
policlinico

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Manual de funciones médico general

Nombre del puesto

Medicina general

Descripcion del cargo

Proporcionar servicios de salud integral a todos los pacientes que acuden al
policlinico con la finalidad de prevenir o tratar enfermedades apoyandose del
resto de profesionales de la salud

Competencias del perfil

Educacion requerida

Médico general

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencion al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencidn al cliente

Habilidades de comunicacién

Etica profesional

Responsable

Funciones:

Atender problemas que comprometan el estado de
salud del paciente

Diagnosticar inconvenientes de salud para implantar
un plan de accion

Establecer estrategias conjuntas con el paciente para
el mejoramiento del estado de salud

Emision de informes sobre los registros y
particularidades de los pacientes

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Manual de funciones pediatra

Nombre del puesto

Pediatra

Descripcion del cargo

Proporcionar servicios de salud integral orientado a los nifios por medio de la
promocion, prevencion y diagndstico de todos los pacientes que acuden al
policlinico siendo capaz de atender también otros niveles de atencién de salud

Competencias del perfil

Educacion requerida

Médico general con especializacion en pediatria

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencion al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencidn al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Diagndstico de enfermedades y ejecucion de
acciones medicas

Emision de informes sobre los registros y
particularidades de los pacientes infantes

Cumplir con las normas de atencion y seguridad del
paciente

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Manual de funciones ginecologia

Nombre del puesto

Ginecologia

Descripcion del cargo

Proporcionar servicios de salud integral orientado a la mujer por medio de la
promocion, prevencion y diagndstico de todos las pacientes que acuden al
policlinico siendo capaz de atender también otros niveles de atencién de salud

Competencias del perfil

Educacion requerida

Médico general con especializacion en ginecologia

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencion al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencidn al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Diagndstico de enfermedades y ejecucion de
acciones medicas

Emision de informes sobre los registros y
particularidades de las pacientes féminas

Ejecutar acciones de emergencia en colaboracion
con resto de profesionales de la salud en caso de ser
necesario

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Nombre del puesto

Radiologia

Descripcion del cargo

Realizar diagndsticos a enfermedades por medio del uso de técnicas de
imagenes, las cuales son solicitadas por el médico tratante dentro del policlinico

Competencias del perfil

Educacion requerida

Tecnoblogo en Radiologia e Imagen

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas

Atencidn al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencién al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Diagnostico de imagenes solicitadas por el médico
tratante

Emision de informes sobre los registros y
particularidades encontradas en los pacientes.

Cumplir con las normas de atencion y seguridad del
paciente

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Manual de funciones endocrinologia

Nombre del puesto

Endocrinologia

Supervisa:

Nutricionista

Descripcion del cargo

Proporcionar servicios de salud integral para la promocion, prevencion y
diagnostico de todos los pacientes que acuden al policlinico orientado al sistema
endocrino siendo capaz de atender también otros niveles de atencion de salud

Competencias del perfil

Educacion requerida

Médico general con especializacion en
endocrinologia

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencion al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencidn al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Diagnostico y tratamiento de enfermedades
orientadas a la diabetes, obesidad, sobrepeso,
desnutricion, entre otras

Emision de informes sobre los registros y
particularidades encontradas en los pacientes.

Cumplir con las normas de atencion y seguridad del
paciente

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Manual de funciones nutricionista

Nombre del puesto

Nutricion

Descripcion del cargo

Identificar las necesidades nutricionales de los pacientes a través del trabajo en
conjunto con el endocrin6logo, con la finalidad de preparar acciones en forma
de dietas y rutinas de ejercicios que aporten a la resolucion del problema de

salud observado

Competencias del perfil

Educacion requerida

Licenciado en Nutricion y Dietética

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencion al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencidn al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Analizar el diagnéstico brindado por el
endocrinologo para a partir de aquello preparar un
plan nutricional y de rutina de ejercicios que aporten
a mejorar la calidad de vida

Emision de informes sobre los registros y
particularidades encontradas en los pacientes.

Cumplir con las normas de atencién y seguridad del
paciente

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Manual de funciones laboratorio clinico

Nombre del puesto

Laboratorio

Descripcion del cargo

Analizar muestras biologicas con la finalidad de que aporte con informacién
para el tratamiento de enfermedades por parte del médico tratante dentro o fuera

del policlinico

Competencias del perfil

Educacion requerida

Licenciado en laboratorio clinico

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencidn al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencién al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Analisis clinico de muestras bioldgicas para apoyar
al diagnostico de enfermedades solicitado por el
médico tratante

Emision de informes sobre los registros y
particularidades encontradas en los pacientes.

Cumplir con las normas de atencion y seguridad del
paciente

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Nombre del puesto

Enfermeria

Supervisa:

Descripcion del cargo

Desarrollar actividades orientadas a la promocion, prevencion, curacion y
rehabilitacion de enfermedades de los pacientes que acuden al policlinico

Competencias del perfil

Educacion requerida

Licenciada en enfermeria

Formacion requerida

Manejo de Microsoft Office y sistemas
computacionales basicos

Capacitado para resolver problemas de salud

Atencion al paciente

Experiencia

Minimo tres afios en posiciones similares

Habilidades y destrezas

Trabajo bajo estrés

Trabajo en equipo

Administracion del tiempo

Atencidn al cliente

Relaciones humanas

Etica profesional

Liderazgo

Funciones:

Atencion personalizada a pacientes dentro del
policlinico

Atencidn de pacientes que llegan al policlinico para

que estén preparados para la cita con los médicos
especialistas, siendo un apoyo constante durante

todo el proceso

Emision de informes sobre los registros y
particularidades encontradas en los pacientes.

Cumplir con las normas de atencion y seguridad del

paciente

Entre otras actividades concernientes al puesto
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Tabla 19
Manual de funciones servicio al cliente
Nombre del puesto Servicio al cliente

Descripcion del cargo

Realizar labores de apoyo al usuario brindando asistencia e informacién
oportuna para resolver sus inquietudes

Competencias del perfil

Educacion requerida  Estudiante universitario
Administracion
Formacion requerida  Comercial
Comunicacion social y relaciones pablicas
Experiencia Minima de 1 afio en cargos similares
Expresion oral
Manejo de Office
Pensamiento analitico
Habilidades y destrezas Servicio y atencion al cliente
Técnicas de comunicacion
Administracion y manejo de informacion
Atencion al publico
Resolver inquietudes acerca de los servicios prestados
Recepcidn de denuncias, quejas y sugerencias
_ Preparar banco de preguntas frecuentas hechas por el
Funciones: usuario
Llevar un control de la satisfaccion del usuario por
estadistica
Demas actividades concernientes al puesto




Tabla 20

99

Manual de funciones asistente administrativo

Nombre del puesto

Asistente administrativo

Descripcion del cargo

Asegurar el cumplimiento de las actividades a nivel operativo, administrativo y

de recursos humanos

Competencias del perfil

Educacion requerida
Formacién requerida

Experiencia

Habilidades y destrezas

Funciones:

Estudiante universitario ultimo afio

Administracion

Comercial

Recursos humanos

Mas de 2 afios en puestos similares

Atencion al cliente

Comunicacion empresarial

Operaciones administrativas y de recursos humanos
Manejo de Office

Resolucion de problemas

Trabajo bajo presion

Gestion del tiempo

Revisar el cumplimiento de las citas de los usuarios
Registrar contratos, finiquitos y demas informacion del
personal

Generar las planillas del IESS para su pago por finanzas
Registro de entrada y salida de personal

Ejecutar tramitologia y demas actividades orientadas al
puesto
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Manual de funciones asistente contable

Nombre del puesto

Asistente contable

Descripcion del cargo

Asegurar que toda la informacidn financiera sea registrada en funcion de las
normas contables legalmente aceptadas

Competencias del perfil

Educacion requerida

Formacion requerida

Experiencia

Habilidades y destrezas

Funciones:

Tercer nivel de contaduria, ingenieria comercial,
finanzas y afines

Contabilidad

Tributacion

Finanzas

Mas de 3 afios en puestos similares

Analitica

Manejo de Office

Trabajo bajo presion

Contabilidad intermedia

Cierre de balances contables

Declaraciones al SRI y entrega de informacién a la
Supercias

Analisis financiero basico

Registrar informacion al sistema con seguridad
razonable

Preparar informacion para la declaracion de impuestos

Preparar informacion para presentar a la Supercias
Ajustes y cierres de contabilidad

Demas actividades orientadas al cargo
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Manual de funciones asistente de gerencia

Nombre del puesto

Asistente de gerencia

Descripcion del cargo

Apoyar todos los procesos administrativos dispuestos por el gerente general

Competencias del perfil

Educacion requerida

Formacién requerida

Experiencia

Habilidades y destrezas

Funciones:

Estudiante universitario de administracion, contabilidad
y relacionados

Gestion del tiempo

Administracion de agendas

Gestion administrativa

Mas de 2 afios en puestos similares

Manejo de Office

Tramites bancarios

Gestion del tiempo

Trabajo bajo presion

Comunicacion efectiva

Manejo de redes sociales

Trabajo en equipo

Gestionar la agenda de gerencia

Responder mensajes en redes sociales y demas medios
digitales

Contestar Ilamadas y canalizarlas

Elaborar solicitudes de adquisiciones

Demas actividades con respecto al cargo

Proceso de atencion y derivacion de paciente

Una vez se conoce las funciones que van a desarrollar cada uno de los

colaboradores se presenta el proceso de atencion al paciente, este comienza desde

la llegada del mismo al policlinico que es recibido por servicio al cliente para

preguntar si tiene una cita programada o brindarle la opcion de agendamiento o

acceso inmediata a un especialista, para que posteriormente el personal de

enfermeria le tome los signos vitales para que puedan derivar al cliente al médico

tratante que comienza desde medicina general hasta llegar a la especialidad

especifica de acuerdo con la dolencia o requerimientos. Cabe recalcar que las citas
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se las puede realizar de forma presencial, via WhatsApp, correo electronico y
pagina web.

Figura 19
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Anélisis del Mercado

Factor politico

El gobierno establecio la eliminacion de aranceles a ciertos dispositivos
médicos, tales como materia prima para elaborar gel antibacteriano, guantes
quirargicos, gorros, mascarillas, gafas protectoras para el trabajo y aparatos de
aerosolterapia, oxigenoterapia u ozonoterapia (Resolucion N° 004-2020, 2020).
Ademas, de la reduccion de impuestos a importacion de equipos tecnoldgicos
como las portéatiles y computadoras de escritorio, television digital y teléfonos
inteligentes con el 20%, 10% y 15% (Ministerio de Telecomunicaciones, 2020).

Factor economico
Figura 21
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En el factor econdmico se analiza el PIB trimestral, la inflacion mensual
nacional y el desempleo que son aspectos que podrian influir en la
implementacién del policlinico. EI PIB del Ecuador durante el primer trimestre

del afio 2021 fue de $25°267,323 en corriente con una tasa de variacion constante
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de -5.4% y en el segundo trimestre esta cifra increment6 a $26°001,478 con una

tasa de variacion constante de 8.4%, lo cual demuestra una gran recuperacion de

la economia que venia desde el afio 2020 con decrecimiento del -12.8% en el

segundo trimestre del 2020 con $23°544,804 (Banco Central del Ecuador [BCE],

2021c).

En cuanto a la inflacion mensual, se pudo verificar que en el afio 2021 la

inflacién ha sufrido altos y bajos iniciando el afio con una inflacién de 0.12

Ilegando en abril a 0.35, pero esta tuvo un retroceso hasta junio del mismo afio

donde alcanz6 -0.13 y que cambio al alza en julio con 0.53, volviendo a bajar

hasta septiembre en 0.02, tal y como se muestra en la siguiente grafica (BCE,

2021Db).
Figura 22
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Con respecto a la tasa de desempleo en el Ecuador, en el mes de agosto del

2021 en el area urbana hubo 351,904 personas desempleadas y el subempleo fue
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de 1°221,145, mientras que en el area rural el desempleo fue de 63,137 personas y
el subempleo de 666,038 (BCE, 2021a).

Factor social

En el Ecuador la poblacion ha tenido un gran crecimiento en los Gltimos
afios, esto se puede apreciar en la proyeccion poblacional para el afio 2020 que se
estableci6 en 17°510,643 personas. Para el caso de la provincia del Guayas se
aprecio que la poblacion se proyect6 a 4°387,434 personas siendo el canton
Guayaquil el objeto de estudio con un total de 2°723,665 personas. Con respecto
al sexo de la poblacion, fue posible determinar que en la provincia del Guayas
predomina el sexo femenino con 2°215,071 en comparacién al masculino con
2°172,363 (INEC, 2020b).

Por otra parte, el estrato socioeconémico de la poblacion que predomina es
el C- con el 49.3% que se caracteriza por las personas que tienen viviendas
construidas con cemento o ladrillo, con un cuarto de bafio con ducha, dispone el
84% de cocina y refrigeradora, menos del 48% dispone de un mini componente o
equipo de sonido y lavadora, el 52% cuenta con teléfono convencional, asi como
tienen un televisor, en lo que respecta a tecnologia cuentan con un promedio de
dos celulares en el hogar y el 11% de los hogares disponen de una computadora de
escritorio. Ademas, el nivel de instruccion del jefe de hogar es de primaria
completa. Los habitos de consumo de esta parte de la poblacidn utilizan internet
que corresponde al 43%, el 14% de los hogares compra su vestimenta en centros
comerciales (INEC, 2011a).

Adicional, le sigue el estrato C+ con el 22.8% que se diferencia con el
anterior por tener el jefe de hogar un nivel de instruccion secundaria completa, el

90% de los hogares usan internet y el 38% de estos compran su ropa en centros
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comerciales, el 62% de los hogares tienen una computadora, el 39% de los
hogares poseen servicio de internet, el promedio de televisores a color es de dos,
el 96% dispone de refrigeradora y el 83% cuenta con servicio de teléfono
convencional (INEC, 2011a).

Por otra parte, la afiliacion religiosa de la poblacion ecuatoriana en cinco
ciudades fue con el 91.95% de la poblacion que afirma tener una religion, el
7.94% de ellos son ateos y el 0.11% son agndsticos. La religion que predominé
fue la cristiana catolica con el 80.44% y con el 11.30% la cristiana evangélica. En
cuanto a la frecuencia de asistencia a los servicios religiosos, se suele dar una vez
a la semana con el 31.3%, seguido de una vez al mes con el 21.6% y el 15.9% de
las personas lo hacen solo en ocasiones especiales (INEC, 2012c).

Factor tecnolégico

En el Ecuador, el uso de la tecnologia ha venido presentando un gran
crecimiento en los dltimos tiempos, siendo este avance reflejado en el incremento
porcentual de los hogares con computadora de escritorio que en el afio 2020 fue
del 2.0% al cerrar con el 25.3% en comparacion al 2019 que habia el 23.3%, en la
utilizacion de computadora portétil cerr6 en 31.3% con 2.8 puntos porcentuales
mayores al afio anterior que fue del 28.5%. Con respecto al acceso a internet a
nivel nacional, el 53.2% de los hogares tienen acceso a internet con un incremento
de 7.7 puntos porcentuales en comparacion al afio anterior que fue de 45.5%
(INEC, 2021).

En relacion con el uso de la computadora, el 34.3% de la poblacion
nacional la usan demostrando una reduccion de 6.7 puntos porcentuales en
comparacion al 2019 que fue de 41.0%. Ademas, a nivel nacional el 70.7% de las

personas usan internet demostrando un incremento de 11.5 puntos porcentuales, la
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proporcion de personas que disponen de teléfono celular activado fue del 62.9%,
las personas con teléfono celular inteligente fueron del 51.5%, predominando su
uso en el grupo etario de 25 a 34 afios con el 81.6%, seguido del de 16 a 24 afios
con el 74.9%. Por Gltimo, el analfabetismo digital alcanz6 el 10.2% con una
reduccion de 1.2 puntos porcentuales, en cambio, el 44.6% de la poblacion usa
redes sociales desde su smartphone (INEC, 2021).

Matriz EFE

La matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) tiene como
particularidad presentar los aspectos externos de la organizacion a través de las
oportunidades y amenazas. A partir de aquello en el andlisis de los aspectos
positivos se tiene el descontento de la poblacion por el servicio actual que
perciben seguido del envejecimiento de la poblacion, entre tanto que a nivel

negativo la falta de reconocimiento de marca y los nuevos entrantes.

Tabla 23
Matriz EFE
Factores estratégicos Peso Calificacion Promedio
Oportunidades

1. Descontento de la poblacion con servicio 0.2 4 0.8
actual

2. Envejecimiento de la poblacion 0.2 4 0.8
_3. Segurldad juridica y créditos a bajas tasas de 0.2 3 05
interés

Totales oportunidades 2.1

Amenazas

1. Falta de reconocimiento de marca 0.1 2 0.3
2. Situacion economica y social del pais 0.2 1 0.2
3. Nuevos entrantes 0.1 2 0.3
Totales amenazas 0.7

Total 1.0 2.8
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Matriz EFI
Tabla 24
Matriz EFI
Factores estratégicos Peso Calificacion Promedio
Fortalezas
1. Ubicacidn estratégica 0.1 4 0.5
2. Precios competitivos 0.2 4 0.7
3. Profesionales capacitados 0.2 4 0.6
4. Servicio de especialistas y diagndstico 0.2 4 0.6
Totales fortalezas 2.4
Debilidades
1. Capacidad instalada limitada 0.1 2 0.2
2. Servicios reducidos 0.1 2 0.2
3. L|m|t_a,C|ones de capital para 0.2 1 0.2
promocion
Totales debilidades 0.6
Total 1.0 3.0

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) se centra en el analisis
de las variables internas proporcionadas por las fortalezas y debilidades, donde la
primera tiene como actividades relevantes el nivel de capacitacion de capacitacion
de los profesionales de salud y el servicio de especializacion y diagnésticos a
precios competitivos, entre tanto que en el segundo la capacidad limitada
instalada, servicios reducidos, pero sobre todo las limitaciones de capital para
poder ejecutar camparias de promocion satisfactorias.

Matriz FODA

La matriz FODA hace referencia a la consolidacion de los aspectos tantos
internos a través de las fortalezas y debilidades y externos, con las oportunidades
y amenazas con la finalidad de tener una visidn general de la situacion actual de la
empresa en comparacion a la industria.

Con estos datos proporcionados la empresa esta en condiciones de ejecutar
estrategias orientadas a maximizar las fortalezas aprovechando las oportunidades

y reduciendo las debilidades descritas, lo que daria como resultado que las
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amenazas tengan consecuencias bajas en la organizacion. A partir de aquello, las
estrategias se centran en brindar informacién a través de la promocion para que
conozcan los servicios de especialistas y diagnéstico, sumado a un
posicionamiento de marca en el internet que daria ventaja competitiva al formar
una barrera de entrada en forma de intangibles aprovechando las condiciones
actuales del gobierno en cuanto a la seguridad juridica y préstamos a tasas
competitivas para poder atender la creciente demanda de servicios de salud por el

envejecimiento y descontento de la poblacion en los servicios actuales.

Tabla 25
Matriz FODA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Ubicacion estratégica 1. Capacidad instalada limitada
2. Precios competitivos 2. Servicios reducidos
3. Limitaciones de capital para

3. Profesionales capacitados -
promocion

4. Servicio de especialistas y diagnostico
OPORTUNIDADES (O) AMENAZAS (A)

1. Descontento de la poblacién con
servicio actual

1. Falta de reconocimiento de marca

2. Envejecimiento de la poblacién séissltuamon economica y social del
3. Seguridad juridica y créditos a bajas

. ) 3. Nuevos entrantes
tasas de interés

Fuerzas de Porter

A continuacion, se analizan las diferentes fuerzas que tienden a afectar la
rentabilidad del negocio a largo plazo en el mercado; en este caso en el sector de
la salud al poner en funcionamiento un Policlinico en la ciudadela Samanes.

La amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores en el mercado es media con un
porcentaje del 60.0%, es decir, que existe una amenaza medio baja de que
ingresen nuevos competidores a brindar sus servicios; esto se debe a que la

diferenciacion del servicio es media, porque el sector de la salud es complejo por
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necesitar experiencia y capacitacion para atender cada especialidad que existe en
el sistema del cuerpo humano. Ademas, el requerimiento de capital es medio, ya
que requiere de una inversion inicial media alta y que a mediano plazo va a
necesitar otras inversiones para modernizacion. Por ltimo, el acceso a canales de
distribucion es medio, puesto que se utilizara el canal directo donde constan dos
entidades que son el policlinico y el usuario.

Tabla 26
Amenaza de nuevos competidores
Posibles competidores Alto Medio Bajo
Economia de escala X
Diferenciacion del servicio X
Requerimiento de capital X
Acceso a canales de distribucion X
Politica gubernamental X
Total 1 3 1
Amenaza de nuevos competidores 20.0% 60.0% 20.0%

La amenaza de servicios sustitutos

Los sustitutos representan una fuerza de nivel medio alto con el 50.0% que
hace a la industria atractiva como se puede apreciar en la tabla 27, por lo cual el
cambio a productos sustitutos tiende a ser medio alto. Esto se debe a que los
precios relativos y el importe de cambio fueron medios, este es un promedio entre
el costo econdémico de la industria y del paciente, mismo que es generalmente alto
por los tratamientos que recibe, ya que los servicios sustitutos no cumplen con las

funciones que brinda el sector de la salud.

Tabla 27
Amenaza de servicios sustitutos
Servicios sustitutos Alto Medio Bajo
Propensidn por cambiar X
Precios relativos X
Costo de cambio X
Nivel de diferenciacion del sustituto X
Total 1 2 1

Amenaza de nuevos competidores 25.0% 50.0% 25.0%
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La rivalidad entre competidores existentes

Tabla 28

Rivalidad entre competidores existentes

Rivalidad entre competidores Alto Medio Bajo

Gran namero de competidores X

Crecimiento del mercado X

Costos fijos elevados X

Falta de diferenciacion X

Competidores diversos X
Total 1 3 1
Amenaza de nuevos competidores 20.0% 60.0% 20.0%

La rivalidad entre competidores consigui6 un nivel medio alto con el
60.0%, debido al gran nimero de competidores, el crecimiento del mercado y la
falta de diferenciacion que obtuvieron un nivel medio. Puesto que existen
consultorios médicos particulares que llevan varios afios en el mercado ofreciendo
una amplia cartera de servicios, la cual es similar a muchas otras organizaciones
tanto publicas como privadas con diferentes precios. Sin embargo, el costo de
inversion es alto al brindar un servicio médico con equipo de vanguardia e
infraestructura moderna, por lo cual este factor convierte en poco atractiva a la
industria.

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto con el 50.0% causando que
la industria se vea atractiva. La sensibilidad de los clientes a los cambios en los
precios es alta, siendo un determinante en su decision de compra. La
diferenciacion de los servicios es baja por ese motivo se busca proporcionar en un
mismo sitio varias especialidades que suelen ser requeridas con mayor frecuencia;
mientras que el costo del cambio es alto debido a que los pacientes siguen un
tratamiento médico y le resulta costoso cambiarse a tratamientos alternativos no

tradicionales.
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Tabla 29

Poder de negociacion con los clientes

Poder del comprador Alto Medio Bajo

Sensibilidad al precio X

Diferenciacion de los servicios X
Disponibilidad de informacion X

Costo del cambio X

Total 2 1 1
Amenaza de nuevos competidores 50.0% 25.0% 25.0%

Poder de negociacién con proveedores

El poder de negociacion de los proveedores tiene un nivel bajo con el
25.0% provocando en la industria una atraccion baja, debido a diferenciacion de
insumos y la amenaza de integracion hacia adelante. La diferenciacion de insumos
es baja, por lo cual es necesario elegir productos de calidad que representan un
costo mayor. El costo de cambio de proveedores es medio, porque existen varios
proveedores para insumos médicos haciendo que se reduzca el costo de cambio de
un proveedor hacia otro. La amenaza de proveedores para la integracion hacia
adelante es media, dado que en el sector de la salud se requiere de la

especializacién haciendo que este factor no sea una amenaza.

Tabla 30

Poder de negociacién con proveedores

Poder de los proveedores Alto Medio Bajo

Diferenciacion de insumos X
Costos de cambio de proveedores X
Concentracion de proveedores X

Amenaza de integracion hacia adelante X
Total 1 21 2
Amenaza de nuevos competidores 25.0% 25.0% 50.0%

Evaluacion de las cinco fuerzas de Porter
La evaluacién que se realiz6 a nivel global de las fuerzas de Porter
demostro un nivel medio con el 40.9% demostrando con este resultado que la

industria es atractiva. El policlinico que se pondra en marcha en Samanes debe
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tener presente que en el mercado del sector de la salud se encuentran hace mucho
tiempo posicionados consultorios médicos particulares, centros médicos y

hospitales, asi como existe la amenaza del ingreso de nuevos competidores, por lo
cual es indispensable que se mejoren los servicios que se ofrecen a los clientes del

sector norte de Guayaquil Samanes, quienes tienen un alto poder de negociacion.

Tabla 31
Evaluacion de las cinco fuerzas de Porter

Fuerzas de Porter Alto Medio Bajo
Nuevos competidores 2 2 1
Amenaza de servicios sustitutos 1 2 1
Rivalidad entre competidores 1 2 2
Poder de negociacion de los compradores 2 1 1
Poder de negociacion de los proveedores 1 2 1
Evaluacion general 7 9 6
Porcentajes 31.8%  40.9% 27.3%

Competencia

Semedic centro médico es un centro sanitario conformado por
profesionales de experiencia comprobada orientada al servicio al cliente y con
sucursales en Urdesa, Kennedy, Noguchi, Guasmo y la Joya siguiendo unos
valores organizacionales de ser una empresa de salud privada que presta servicio
de especialidades para la promocidn y prevencién, enfocado al mejoramiento de la
calidad de vida de los pacientes, contribuyendo con ello el buen vivir bajo fiel
cumplimiento de las normativas vigentes. Cabe recalcar que, dentro de la misién
se establecen principios de calidad, eficiencia, profesionalismo y ética profesional
(Semedic, 2021).

Lo descrito con anterioridad se complementa con la vision que tiene como
caracteristica estructurar una red de servicios médicos orientados a la atencion
integral con la finalidad de transformarse en unos referentes a nivel regional. Los
servicios estan enfocados en procedimientos ambulatorio para diagnosticar y

prevenir enfermedades, bajo la ndmina de especialistas que cuentan todas las
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sucursales apoyandose de equipos de alta tecnologia para satisfacer las
necesidades de salud de los pacientes (Semedic, 2021).

Tu MediSalud es un centro de especialidades médicas que tiene una
atencion de lunes a viernes de 8:30 a 20:00 y sabados de 09:00 a 19:00 teniendo
como dia de descanso el domingo. Dentro de la pagina web tiene habilitado la
opcion de reservar cita en la variedad de servicios proporcionados por los mismos
de sentido ambulatorio (TuMediSalud, 2021).

Dentro de las particularidades que tiene la organizacion esta proporcionar
soluciones innovadoras para garantizar la salud de los pacientes bajo estricto
cumplimiento de estandares de calidad y servicio como lo establece la misién,
entre tanto que en el ambito de vision esperan convertirse en unos referentes en la
prestacion de servicios médicos integrales estando ubicados en la Avenida
Francisco de Orellana dentro del centro comercial Mall del Rio planta baja
(TuMediSalud, 2021).

Descripcion de Linea de Servicios, Productos y Ubicacion

Producto

El servicio proporcionado por la organizacion va en linea con las
exigencias de los clientes observados en la investigacion de mercado, donde se
detecto la necesidad de atencidn en especializaciones de medicina general,
pediatria, ginecologia, endocrinologia y nutricion. Para ello en el plan de negocio
se busca la accesibilidad de servicios de salud a todos los pacientes en un mismo
lugar a precios competitivos con la opcion de contratar servicios de diagnostico de
laboratorio e imagenologia a descuento con relacion a la media del mercado para
que el médico tratante pueda orientar las estrategias mas adecuadas para mejorar

el estado de salud. A continuacidn se presentan las especialidades disponibles:
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o Medicina general

o Pediatria

o Ginecologia

o Endocrinologia

o Nutricién

o Laboratorio clinico
. Radiologia

o Enfermeria

Logo

Con la finalidad de construir el activo intangible se crea una marca
orientada a servicios de salud bajo el nombre de Polyclinic Services, el cual tiene
dentro del logo un color verde que significa salud, esperanza y tranquilidad lo que
se complementa con la imagen de un profesional de la salud y el nombre de la
empresa. Con estas caracteristicas se espera que los clientes al ver a la marca
relacionen de manera instantanea a que se dedica la institucion brindando
conexion y lealtad de marca al lograr el reconocimiento.

Figura 23

Logo

Polyclinic Services
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Precio

El precio de las consultas fue establecido con relacion a la investigacion de
mercado donde los encuestados establecieron estar dispuestos a pagar por una
especializacion valores entre $25 a $30; por tanto, en el plan de negocio de optd
por una media de $27. Este valor de las consultas se complementa con el costo de
exadmenes de diagndstico dado por las pruebas de laboratorio y radiologia
equivalentes a $50 y $80 respectivamente, valor tomado en referencias a precios
de mercado aplicando un descuento para que sea atractivo para el paciente que se

hace atender en el policlinico.

Tabla 32
Precio de servicios y diagnosticos
Servicios Precio
Precio medicina general 25.00
Precio Ginecologia 30.00
Precio Pediatria 30.00
Precio Endocrinologia 30.00
Precio Nutricion 20.00
Precio medio pruebas de laboratorio 50.00
Radiologia especializada 80.00
Plaza

El centro médico Polyclinic Services estd ubicado a la altura de la
ciudadela de Samanes 5 inclinado al parque que tiene el mismo nombre, con
atencion de lunes a sdbado en todas las especialidades disponibles, asi como
tambien de los servicios de laboratorio clinico y radiologia.

La caracteristica que tiene la ubicacion dentro del establecimiento de salud
es que cada especialista tiene su propio consultorio, el cual es derivado una vez
paso por los filtros de servicio al cliente y enfermeria para dar paso a la revision
del estado de salud del paciente, pudiendo este esperar su turno en la sala de

espera general que cuenta el centro o dependiendo la especialidad fuera de este.
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Cabe recalcar que dentro de las particularidades del alquiler es que se incluye una
central de aire y el valor del alquiler descrito en el contrato es de $2,500 al mes.
Figura 24

Vista frontal del policlinico
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Figura 25

Consultorios de especialistas
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Figura 26

Sala de espera fuera de consultorio de especialista
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Figura 27

GPS de Polyclinic Services
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Estrategias de Publicidad y Venta
La estrategia promocional propuesta esta centrada en redes sociales en la

plataforma de la empresa Meta, email marketing, entrega de volantes,
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mantenimiento de hosting para garantizar el buen funcionamiento del sitio web y
potenciar el alcance de los servicios prestados por el centro médico a través de
Google AdWords.

Desde el punto de vista de la plataforma Meta duefia de Facebook e
Instagram, se la ejecuta a través del administrador de anuncio para asignar
presupuesto equitativo a ambas por un valor diario de $25 lo que equivale a $600
mensuales y $7,200 anuales. La estrategia de email marketing se la gestiona con la
contratacion del servicio de MailChimp con la finalidad de enviar correos
electronicos periddicos con informacion relevante acerca de cuidado de la salud
en los &mbitos alimentarios, pediatricos, ginecoldgicos, entre otros orientados a
los servicios prestados por la institucion. Este servicio tiene un costo mensual de
$30 lo que quiere decir $360 anualmente.

El hosting tiene como finalidad brindarle rapidez a la pagina web para ello
se contrata uno con los més altos estandares de tecnologia en el mercado por un
valor anual de $119.9. Esta rapidez de la pagina web se la complementa con
Google AdWords que posiciona la web de la empresa por medio de palabras
claves de busqueda de los usuarios, asi como también por videos introductorios en
YouTube por un valor diario de $20 que representa $480 al mes y anualmente
$5,760.

Finalmente, se aplica la estrategia publicitaria de entrega de volantes con
material informativo sobre los servicios de diagndstico y consulta médica de
especialidades que ofrece el centro de salud con valores por debajo de la media
del mercado. La entrega de volantes tiene un costo de $300 por disefio e impresion
y la entrega $480, lo que da un total de $780 anualmente, basandose en la

informacidn proporcionada sobre las estrategias de promocion y venta se denota
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que el presupuesto anual alcanza el valor de $14,219.9 como se presenta en la

tabla de a continuacion:

Tabla 33
Presupuesto publicidad y venta
Publicidad Costo anual
Facebook 7,200.0
Google adwords 5,760.0
Email marketing 360.0
Volantes 300.0
Pagina web hosting anual 119.9
Repartidor de volantes 480.0
Total anual 14,219.9

Anélisis Financiero

Inversion

La inversion para la implementacion de un policlinico en la ciudadela de
Samanes necesitard de una inversion compuesta de activos no corrientes por el
valor de $55,323.2, seguido de gastos preoperacionales por $16,855.2 y capital de
trabajo de $102,045.7 los cuales en su conjunto alcanza un monto total necesario
de $174,224.1.

Los activos no corrientes conocidos también como fijos son todos los
equipamientos necesarios para la realizacion de las operaciones del policlinico,
entre tanto que los gastos preoperacionales permisos, gastos iniciales, pagina web
y presupuesto de contingencia, mientras que el capital de trabajo la liquidez
necesaria para que la organizacion pueda realizar sus actividades sin depender de
la generacion de flujo de ingresos. Este rubro tiene como particularidad ser un
equivalente al Costo Anual de Operaciones (CAO) que para el presente proyecto

fue de tres meses.
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Activos no corrientes
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Valor

Depreciacion

Activo no corriente Cant o Valor total

unitario anual
Camillas 9 105.0 945.0 94.5
Camilla ginecologia 1 254.0 254.0 25.4
Combo consultorio 1 15790  1,579.0 157.9
pediatrico
Tensiometro 3 42.5 127.5 25.5
Oximetro 3 19.9 59.7 11.9
Ba}la'nza y tallimetro 1 165.0 165.0 33.0
médico
Termometro 3 2.0 5.9 1.2
Balanza y tallimetro 1 150.0 150.0 30.0
médico pediatria
Glucometro 2 25.5 51.0 10.2
Estetoscopio 8 15.0 120.0 24.0
Equipo de diagnostico 7 98.0 686.0 137.2
Lampara Cuello De Ganso 7 72.0 504.0 100.8
Negatoscopio 5 105.0 525.0 52.5
Instrumentos médicos 1 2,700.0 2,700.0 270.0
Equipo de ecografia 1 7,800.0 7,800.0 780.0
Equipo de rayos x 1 11,970.0 11,970.0 1,197.0
Equipos de laboratorio 1 12,500.0 12,500.0 1,250.0
Total 40,142.1 4,201.1

Area administrativa

Escritorios y demas
mobiliarios 18 170.0 3,060.0 306.0
Sillon de gerencia 3 79.0 237.0 23.7
Sillas para oficina 15 49.0 734.9 735
Sillon sofé de espera 2 330.0 660.0 66.0
Laptops 3 699.0 2,097.0 419.4
Computadora de escritorio 15 499.5 7,492.4 1,498.5
Impresora multifuncion 2 200.0 400.0 80.0
Materiales de limpieza 1 500.0 500.0 100.0
Total administrativo 15,181.2 2,567.1
Total inversion activo no
corriente 55,323.2 6,768.2
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Tabla 35
Capital de trabajo
Descripcion Afo 1
Costo de venta 211,734.7
Gastos administrativos 182,228.0
Gastos de venta 14,219.9
Costo de operaciones 408,182.6
Capital de trabajo 102,045.7
Tabla 36
Gastos preoperacionales
. Valor
Gastos preoperativos Total
Pagina web 700.0
Registro de marca 208.0
Patente municipal 200.0
Permiso bombero 40.0
Permiso sanitario 139.0
Gastos de remodelacion 10,000.0
Gastos de constitucion 365.9
Contingencia 5,102.3
Materiales de oficina 100.0
Total preoperacionales 16,855.2
Tabla 37
Inversion total
Inversion inicial Valor
Total
Total inversién activo no corriente 55,323.2
Total preoperacionales 16,855.2
Capital de trabajo 102,045.7
Total inversion inicial 174,224.1

Financiamiento

Como se menciond con anterioridad el financiamiento necesario para la

implementacion del plan de negocios sera de $174,224.1 los cuales tienen una

composicion del 40% por fondos propios y la diferencia por medio de un

préstamo bancario. Las condiciones del préstamo ejecutado en la institucion
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financiera son de un plazo de cinco afios con una tasa de interés del 11.8%. Con la
finalidad de establecer el costo mensual del préstamo bancario se hace uso de la
amortizacion de la deuda bajo el tipo francés, el cual da como resultado que el
valor de la alicuota que debe de afrontar la organizacion es de $2,316.3 al mes.

Tabla 38
Condiciones de crédito

Inversiéon Total

Total inversion activo no corriente 55,323.2
Total preoperacionales 16,855.2
Capital de trabajo 102,045.7
174.224,1
Capital propio 69,689.6
Financiamiento requerido 104,534.4
Condiciones del préstamo
Valor del Préstamo 104,534.4
Periodos de pago 60.0
Tasa de interés 11.8%
Pago mensual 2,316.3

Estructura de costos y gastos

La estructura de costos y gastos esta clasificada en variable y fija donde la
primera estd compuesta por los sueldos directos de los profesionales de la salud
gue suman un monto anual de $185,273.6 y costos indirectos por $26,461.1. Con
estos datos se determina un costo variable total en el primer afio de $211,734.7
alcanzando un crecimiento del 2% anual al llegar al quinto por el valor de
$242,723.0.

Tabla 39
Sueldos directos

Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 ARfo 5

Sueldos directos / mes 15,4395 16,784.8 17,1205 17,4629 17,812.2
Total sueldos directos
/ Ao 185,273.6 201,418.1 205,446.5 209,555.4 213,746.5
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Tabla 40
Costos indirectos

Afiol Afo2 Afio 3 Ano4  Aino5
Energia Eléctrica directa 1,000.0 1,020.0 1,040.4 1,061.2 1,082.4

Agua potable directa 400.0 408.0 416.2 4245  433.0
Depreciacion directa 350.1  350.1 350.1 350.1  350.1
Insumos y reactivos 408.9 430.2 452.3 475.2 499.3
Mantenimiento equipos 46.1 47.0 48.0 48.9 49.9

Costos indirectos mensuales 2,205.1 2,255.3 2,306.9 2,359.9 2414.7
Costos indirectos anuales 26,461.1 27,063.7 27,682.9 28,319.3 28,976.5

Tabla 41
Costos variables totales

Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afob

Sueldos directos / Afio 185,273.6 201,418.1 205,446.5 209,555.4 213,746.5
Costos indirectos operacionales  26,461.1 27,063.7 27,682.9 28,319.3 28,976.5
Costo operacional total 211,734.7 228,/481.8 233,129.4 237,874.7 242,723.0

El segundo componente de la estructura financiera son los gastos
administrativos, de venta y publicidad y financieros conocidos también como
costos fijos. En cuanto a los administrativos, son todos aquellos rubros que
complementan la prestacion de servicio dentro del policlinico, los cuales al llegar
al primer periodo dan un valor de $182,228.0 que al proyectarlo al quinto afio se
establece un monto de $207,224.5. Estos valores sufren un aumento de precios del
2% por presiones inflacionarias.

Tabla 42
Gastos administrativos

Afno 1 Afo 2 Ano3 Anfo4 Afnob

Sueldos y Salarios / afio 133,232.5 144,818.6 147,715.0 150,669.3 153,682.6
Servicios basicos anuales 6,0000  6,120.0  6,242.4 6,367.2 6,494.6
Servicios prestados anual 6,6480  6,781.0  6,916.6 7,0549  7,196.0
Suministros de oficina al afio 139.1 141.8 144.7 147.6 150.5
Internet y teléfono anual 1,188.0 12118  1,236.0 1,260.7  1,285.9
Alquiler 30,000.0 30,600.0 31,2120 31,836.2 32473.0
Renovacién de permisos anual 0.0 379.0 379.0 379.0 379.0
Suministros varios / anual 24534 25812 27138 28514 29959

Total gastos administrativos 182,228.0 195,200.3 199,126.4 203,133.3 207,224.5
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Con respecto a los servicios prestados que necesitara la organizacion estan
el sistema contable, los servicios de mercadeo digital para alcanzar a una mayor
cantidad de clientes optimizando los recursos, servicio de limpieza y el sistema
Clinic Cloud para la administracion de los pacientes los cuales en su conjunto dan
un valor mensual de $554 que anualmente es de $6,648 que al proyectarlo al
quinto afio de actividades representa el monto de $7,196 por el impacto de la
inflacion.

Tabla 43
Servicios prestados

Afo 1 Afio 2 Afo3 Anfo4 Afo5

Sistema contable Perseo 39.0 39.8 40.6 41.4 42.2
Servicios de marketing digital 250.0 255.0 260.1 265.3 270.6
Servicios de limpieza 200.0 204.0 208.1 2122 2165
Clinic Cloud 65.0 66.3 67.6 69.0 70.4
Servicios prestados mes 554.0 565.1 576.4 587.9 599.7

Servicios prestados anual 6,648.0 6,781.0 6,916.6 7,054.9 7,196.0

Los gastos de publicidad y venta estan dados por la campafia promocional
a través de redes sociales en la plataforma META, Google AdWords, email
marketing, mantenimiento de hosting de la pagina web y volantes por un valor
anual de $13,739.9 que se complementan con las entregas de los afiches en la
calle por personal externo por un monto de $40, lo que equivale a un valor anual
de $480. Con estos parametros descritos se establece un presupuesto al afio de
$14,219.9.

Tabla 44
Gastos de publicidad y venta

Afno 1 ANo 2 Afo 3 Ano 4 ANo 5

Gastos de venta 480.0 489.6 499.4 509.4 519.6

Publicidad anual 13,739.9 14,0147 14,2950 14,580.9 14,8725
Total gastos de venta 'y
promocion 14,219.9 14,504.3 14,7944 15,090.3 15,392.1




126

Los gastos financieros se componen de los valores generados por la
adquisicién del préstamo bancario a cinco afios plazo para financiar la diferencia
de los fondos necesarios, los cuales en el primer periodo ascienden al monto de
$11,501.7 notandose una reduccion importante a medida que se ve cancelando el

crédito en el quinto periodo $1,702.1.

Tabla 45
Gastos financieros
Afios Capital Intereses
ler. 16,294.4 11,501.7
2do. 18,330.0 9,466.0
3er. 20,620.0 7,176.1
4to. 23,196.1 4,600.0
5to. 26,093.9 1,702.1
Total 104,534.4 34,446.0
Némina

Con respecto a la némina necesaria para el funcionamiento adecuado de
Polyclinic Services estuvo clasificada en el personal de servicio y de
administracion los cuales en su conjunto suman un total de 18. El personal de
servicio esta compuesto por medicina general, pediatria, ginecologia, radiologia,
endocrinologia, laboratorio, nutricién y enfermeria con unos ingresos totales
mensuales incluidos beneficios sociales de $15,439.5.

En cuanto a la némina administrativa estuvo compuesta por el gerente
general, administrativo y financiero como mandos de autoridad y a nivel de
asistentes servicio al cliente, gerencia, contable y administrativo con un valor
mensual total incluido beneficios de ley de $11,102.7. Con estos antecedentes se
concluyd que el peso de la némina mensual en el plan de negocios es de

$26,542.2.
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Tabla 46

Nomina de servicio y administrativa

Total Aporte Décimo  Décimo Vacacio
Puesto No. ingreso patronal tercero cuarto nes Total
Servicio
Medicina general 2 2,400.0 267.6 200.0 70.8 100.0 3,038.4
Pediatria 1 1,800.0 200.7 150.0 35.4 75.0 2,261.1
Ginecologia 1 1,800.0 200.7 150.0 35.4 75.0 2,261.1
Radiologia 1 900.0 100.4 75.0 35.4 37.5 1,148.3
Endocrinologia 1 2,000.0 223.0 166.7 35.4 83.3 2,508.4
Laboratorio 1 900.0 100.4 75.0 35.4 375 1,148.3
Nutricion 1 800.0 89.2 66.7 35.4 33.3 1,024.6
Enfermeria 2 1,600.0 178.4 133.3 70.8 66.7 2,049.2
Total servicio 10 12,200.0 1,360.3 1,016.7 354.2 508.3 15,439.5
Administrativo

Gerente general 1 2,200.0 245.3 183.3 35.4 91.7 2,755.7
Gerente

administrativo 1 2,000.0 223.0 166.7 35.4 83.3 2,508.4
Gerente financiero 1 2,000.0 223.0 166.7 35.4 83.3 2,508.4
Servicio al cliente 2 850.0 94.8 70.8 70.8 35.4 1,121.9
Asistente de

gerencia 1 500.0 55.8 41.7 354 20.8 653.7
Asistente contable 1 700.0 78.1 58.3 35.4 29.2 901.0
Asistente

administrativo 500.0 55.8 41.7 35.4 20.8 653.7
Total 8 8,750.0 975.6 729.2 283.3 364.6 11,102.7
Total general 18  20,950.0 2,335.9 1,745.8 637.5 872.9 26,542.2

Proyeccion de ventas

Con la finalidad de establecer la proyeccion de venta en primera instancia

se ejecuta el calculo de la demanda objetivo que parte de la poblacion de estudio

de 550,588 para posteriormente descontar las interrogantes mas relevantes de la

investigacion de mercado para posteriormente establecer el alcance de la campafia

y asi llegar a una estimacion de 443 pacientes mensuales, a los cuales se estima la

probabilidad de usar los servicios de laboratorio e imagenologia del 50% dando

222 respectivamente.

Conocida la demanda objetivo de 443 por consulta se reclasifica por tipo

de servicio de acuerdo con la investigacion de mercado donde el 38% es medicina
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general, 19.8% ginecologia, 17.7% pediatria, 14.4% endocrinologia y 10.1%
nutricion con una disposicion a pagar de entre $25 a $30 dando una media de $27.
A esto se complementa la necesidad del 50% de exdmenes de diagnosticos como
laboratorio e imagenologia a precio de mercado promedio entre $50 y $80
respectivamente. Con los parametros descritos se llega a una proyeccién de ventas
en el primer afio de $490,680.0 y al quinto afio $599,171.7 con un incremento de

demanda y precios del 2.5% por conceptos inflacionarios.

Tabla 47
Proyeccion de la demanda
Demanda
Poblacion 550.588
Insatisfaccion con el servicio medico 189.953 34.5%
Disposicion de cambiar centro medico 165.259 87.0%
Alcance del plan de marketing 5.319 2.8%
Demanda objetivo mensual consultas 443,0 12
Demanda objetivo mensual laboratorio 222,0 50%
Demanda objetivo mensuales imagenes 2220 50%

Tabla 48
Proyeccion de venta

Afo 1 Afo 2 ARfo 3 Afo 4 Ao 5

Consulta medicina

general 168.0 172.0 176.0 180.0 185.0
Consulta Ginecologia 88.0 90.0 92.0 94.0 96.0
Consulta Pediatria 79.0 81.0 83.0 85.0 87.0
Consulta Endocrinologia 64.0 66.0 68.0 70.0 72.0
Consulta Nutricion 45.0 46.0 47.0 48.0 49.0
Examenes de laboratorio  222.0 228.0 234.0 240.0 246.0
Pruebas de imagenes 222.0 228.0 234.0 240.0 246.0
Precio medicina general 25.0 25.6 26.3 26.9 27.6
Precio Ginecologia 30.0 30.8 31.5 32.3 33.1
Precio Pediatria 30.0 30.8 31.5 32.3 33.1
Precio Endocrinologia 30.0 30.8 31.5 32.3 33.1
Precio Nutricion 20.0 20.5 21.0 21.5 22.1
Precio medio pruebas de

laboratorio 50.0 51.3 52.5 53.8 55.2
Radiologia especializada  80.0 82.0 84.1 86.2 88.3
Ingreso mensual 40,890.0 43,019.3 45,229.4 47,523.2 49,931.0

Ingresos anuales 490,680.0 516,231.0 542,752.9 570,278.2 599,171.7
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Proyeccion de estados financieros

Los estados financieros son el final del procesamiento de la informacion
contable partiendo con estado de resultado, balance general y flujo de caja. La
estructura del primero estd dada por la presentacion de la generacion de ingresos
para posteriormente descontar los costos, gastos e impuestos para llegar a la
utilidad que en el caso del plan de negocio fue de $45,259.7 en el primer periodo
Ilegando al quinto por el valor de $84,232.9.

Tabla 49
Estados de resultado proyectado

Afno 1 Afo 2 Ano 3 Afo 4 Afo 5

Ventas 490,680.0 516,231.0 542,752.9 570,278.2 599,171.7
(-) Costo de venta 211,734.7 228,481.8 233,129.4 237,874.7 242,723.0
(=) Utilidad bruta 278,945.3 287,749.2 309,623.5 332,403.5 356,448.7
(-) Gastos administrativos 182,228.0 195,200.3 199,126.4 203,133.3 207,224.5
(-) Gastos de ventas -14,219.9 -14,504.3 -14,794.4 -15090.3 -15,392.1
(=) Utilidad operacional 82,497.4 78,0446 95702.7 114,179.9 133,832.1
(-) Gastos financieros -11,501.7 -9,466.0 -7,176.1  -4,600.0 -1,702.1
(=) VAIT 70,995.7 68,578.5 88,526.6 109,579.9 132,130.0
() Participacion

trabajadores -10,649.3 -10,286.8 -13,279.0 -16,437.0 -19,819.5
(-) Impuesto a la renta -15,086.6 -14,572.9 -18,811.9 -23,285.7 -28,077.6
Utilidad neta 45,250.7  43,718.8 56,4357 69,857.2  84,232.9

Con respecto al balance general, se estructura por los activos clasificados
en corrientes y no corrientes, al igual que el pasivo y el patrimonio que es la
diferencia entre las partidas anteriormente mencionadas. Cabe recalcar que este
estado financiero demuestra una fotografia de la salud financiera de la
organizacion.

Con estos antecedentes descritos se establece que la proyeccion tiene unos
activos totales de $228,925.3 que al llegar al quinto afio representa $417,091.1,

los pasivos $113,976.0 en el primer periodo y $47,897.1 en el quinto y finalmente
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el patrimonio $114,949.4 alcanzando $369,194.0 al final de la estimacion. Con la

finalidad de verificar el cumplimiento de la partida contable la cual establece que

los activos deben de ser iguales a la suma de pasivo mas patrimonio, se constata

que esta condicion se cumple de manera adecuada; por tanto, se acepta la

proyeccion.
Tabla 50
Balance general proyectado
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activos
Activo corriente
Efectivo y equivalente  118,900.8 180,370.28 211,651.0 261,466.1 322,527.2 395,608.7
Total activo
corriente 118,900.8  180,370.3 211,651.0 261,466.1 322,527.2 395,608.7
Activo no corriente
Total Activo no
corriente  55,323.2 48555.1 41,786.9 35,018.7 28,250.6 21,482.4
Total activos 174,224.1  228,925.3 253,437.9 296,484.8 350,777.8 417,091.1
Pasivos
Pasivo corriente
Porcién Corriente de
la Deuda 16,294.4 18,330.0 20,620.0 23,196.1 26,093.9 0.0
Particip. De Trab. Por
Pagar 0.0 10,649.3 10,286.8 13,279.0 16,437.0 19,819.5
Imp. A la Renta por
Pagar 0.0 15,086.6 14,5729 18,811.9 23,285.7 28,077.6
Total pasivo
corriente  16,294.4 44,066.0 45,479.7 55,287.0 65,816.7 47,897.1
Pasivo no corriente
Deuda a Largo Plazo 88,240.1 69,910.0 49,290.0 26,093.9 0.0 0.0
Total pasivo no
corriente  88,240.1 69,910.0 49,290.0 26,093.9 0.0 0.0
Total Pasivo 104,534.4  113,976.0 94,769.7 81,380.9 65,816.7 47,897.1
Patrimonio
Capital 69,689.6 69,689.6 69,689.6 69,689.6 69,689.6 69,689.6
Utilidades retenidas 0.0 45,259.7 88,978.6 145414.3 215,271.5 299,504.3
Total patrimonio  69,689.6  114,949.4 158,668.2 215,103.9 284,961.1 369,194.0
Total pasivo +
patrimonio 174,224.1  228,925.3 253,437.9 296,484.8 350,777.8 417,091.1
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Factibilidad financiera

El ultimo estado financiero para la proyeccién de la implementacién del
policlinico ubicado en la ciudadela Samanes es el flujo de caja, el cual es usado
para determinar la factibilidad financiera, ya que representa la situacion financiera
en su estado mas puro, debido a que registra las entradas y salidas de efectivo para
determinar el flujo neto que al compararlo al financiamiento proporcionado en el
plan de negocios, se determina la viabilidad econdmica.

Con relacion a aquello se relata que el altimo estado financiero en tres
etapas actividades de operacion que es el resultado del estado de resultado con la
diferencia que se suma la depreciacion y amortizacién al no ser considerada una
salida de efectivo. Las actividades de inversion donde se describe las aportaciones
periddicas o reinversion de capital que en la presente solo se toma lo inyectado
inicialmente a través de activos no corrientes, gastos preoperativos y capital de
trabajo y actividades de financiamiento que es donde se registra el gasto de capital
alcanzado por la adquisicion de un préstamo bancario para financiar la actividad
empresarial. Con estas tres clasificaciones actividades de operacion, inversion y
financiacion se establece el flujo neto.

Basandose en lo descrito, se pone en consideracion las proyecciones de
flujo de caja neto en relacién con el financiamiento del proyecto compuesto por
capital propio y bancario por $174,224.1 y se llega a la conclusion que es factible
financieramente, debido a que obtiene una TIR del 16.6% y VAN mayor a cero de
$21,851.0 aplicando un costo promedio ponderado del capital del 11.9% y
alcanzando una recuperacién del capital en un periodo de tres afios, siete meses y
tres dias. Cabe recalcar que la estimacion del plan de negocios es apropiada al

comparar la TIR con el costo del capital.
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Tabla 51
Factibilidad financiera
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Actividad de operacion
Ventas 490,680.0 516,231.0 542,752.9 570,278.2 599,171.7
(-) Costo de ventas 211,734.7 228,481.8 233,129.4 237,874.7 242,723.0
Utilidad bruta 278,945.3 287,749.2 309,623.5 332,403.5 356,448.7
(-) Gastos operacionales
(182,228. (195,200. (199,126. (203,133. (207,224.
Gastos administrativos 0) 3) 4) 3) 5)
(14,219.9 (14,5043 (14,794.4 (15,090.3 (15,392.1
Gastos de venta ) ) ) ) )
Total gastos (196,447. (209,704. (213,920. (218,223. (222,616.
operacionales 9) 6) 7) 6) 6)
Utilidad operacional 82,497.4 78,0446 95,702.7 114,179.9 133,832.1
(11,501.7
(-) Gastos financieros ) (9,466.0) (7,176.1) (4,600.0) (1,702.1)
Utilidad antes de PT y
de IR 70,995.7 68,5785 88,526.6 109,579.9 132,130.0
Pago participacién (10,649.3 (10,286.8 (13,279.0 (16,437.0
trabajadores ) )
(15,086.6 (14,5729 (18,811.9 (23,285.7
Pago impuesto a la renta ) ) ) )
(=) Utilidad de ejercicio 70,995.7 42,8426 63,666.9 77,489.0 92,407.2
(+) Depreciacion y
amortizacion 6,768.2 6,768.2  6,768.2 6,768.2  6,768.2
(=) Efectivo actividades
de operacion 77,763.8 49,610.8 70,435.1 84,257.2 99,175.4

Actividades de inversién
Activos no corrientes
Gastos preoperacionales

Capital de trabajo
(=) Efectivo actividades
de inversion

Actividades de
financiamiento

Préstamo
Amortizacion de capital
prestado

(=) Flujo de actividades
de financiamiento

(=) Flujo neto
Recuperacion de la
inversion

)

)

)

)

(16,294.4 (18,330.0 (20,620.0

)

(16,294.4 (18,330.0 (20,620.0

)

61,469.4 31,280.7 49,815.1

6)

)

(174,224. (112,754. (81,4739 (31,658.8

)

(23,196.1 (26,093.9
) )

(23,196.1 (26,093.9
) )

61,061.1 73,081.5

29,402.3 102,483.7

Rentabilidad del proyecto

VAN
TIR
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Tabla 52

Costo ponderado del capital

Evaluacion Monto Indicador Tasa

Evaluar la inversion - capital 69,689.63

propio CAPM 12.0%
Evaluar préstamo 104,534.44 Tasa ge interés

préstamo 11.8%

Evaluar rentabilidad del proyecto  174,224.07 CPPC 11.90%

Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel donde un negocio no obtiene ganancias ni
pérdidas y sirve de referencia para conocer el valor intermedio en la actividad
comercial tanto a nivel de unidades y ventas necesarias. Con estos datos se llega a
la conclusion que el punto neutro de ventas anuales es de $365,794.7 y del total de
consultas de 5,694 anuales y 475 mensuales en todos los servicios prestados.
Figura 28

Punto de equilibrio

Punto de equilibrio consultas y examenes

500.000.00
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Escenarios de Sensibilidad
El anélisis de sensibilidad tiene como finalidad establecer el riesgo que
podria acarrear el desarrollo del negocio; por tanto, se ejecutd un escenario

pesimista y otro optimista con los siguientes supuestos:
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El escenario pesimista tuvo como parametro que los gastos administrativos y de

venta incrementan en un 10% respectivamente y los ingresos y costos se

mantienen iguales lo que daria como consecuencia la obtencion de una TIR del

4.5% con un VAN negativo de $33,761.5. Esta situacion se da porque el proyecto

no alcanza la rentabilidad minima esperada en el proyecto calculada por el costo

promedio ponderado del capital de 11.9% con una recuperacion de la inversion de

cuatro afos, seis meses y 14 dias.

Tabla 53
Sensibilidad escenario pesimista
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
174,224,
Inversion total 1
490,680. 516,231. 542,752. 570,278. 599,171.
Ventas 0 0 9 2 7
(211,734, (228,481. (233,129. (237,874. (242,723.
(-) Costo de venta 7) 8) 4) 7) 0)
278,945, 287,749. 309,623. 332,403. 356,448.
(=) Utilidad bruta 3 2 5 5 7
(200,450. (214,720. (219,039. (223,446. (227,947.
(-) Gastos administrativos 8) 3) 0) 7) 0)
(15,6419 (15,954.7 (16,273.8 (16,599.3 (16,931.3
(-) Gastos de ventas ) ) ) ) )
111,570.
(=) Utilidad operacional 62,852.6 57,074.1 74,310.7 92,357.6 5
(11,501.7
() Gastos financieros ) (9,466.0) (7,176.1) (4,600.0) (1,702.1)
109,868.
(=) UAIT 51,350.9 47,608.1 67,134.6 87,757.6 3
(10,070.2 (13,163.6
Pago part. trab. - (7,702.6) (7,141.2) ) )
(10,912.1 (10,116.7 (14,266.1 (18,648.5
Pago de IR - ) ) ) )
Efectivo neto 51,350.9 28,9934 49.876.6 63,421.3 78,056.2
(+) Depreciacion 6,768.2 6,768.2 6,768.2 6,768.2 6,768.2
(+) Aporte accionistas 69,689.6
104,534, (16,294.4 (18,330.0 (20,620.0 (23,196.1 (26,093.9
(+) Préstamo concedido 4 ) ) ) ) )
(174,224.
Flujo neto del periodo 1) 41,824.6 17,4315 36,0248 46,993.4 58,730.4
Saldo periodo de (174,224, (132,399. (114,967. (78,943.1 (31,949.8
recuperacion 1) 4) 9) ) ) 26,780.7
TIR 4.5%
VAN -33,761.5
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En referencia al escenario optimista se pudo establecer que los gastos
administrativos y de venta se mantienen en el crecimiento de la inflacion y que las
ventas y costos se incrementan en un 5% dando como resultado que una TIR del
25.1% con VAN de $62,841.1 y recuperacion de la inversion en dos afios, once

meses y 19 dias.

Tabla 54
Sensibilidad escenario optimista
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion total 174,224.1
Ventas 515,214.0 542,042.6 569,890.5 598,792.1 629,130.3
(222,321. (239,905. (244,785. (249,768.4 (254,859.2

(-) Costo de venta 5) 9) 9) ) )
(=) Utilidad bruta 292,892.5 302,136.6 325,104.7 349,023.7 374,271.1
(-) Gastos (182,228. (195,200. (199,126. (203,133.3 (207,224.5
administrativos 0) 3) 4) ) )
(-) Gastos de ventas (14,219.9) (14,504.3) (14,794.4) (15,090.3) (15,392.1)
(=) Utilidad
operacional 96,4446 92,432.1 111,183.9 130,800.1 151,654.5
(-) Gastos
financieros (11,501.7) (9,466.0) (7,176.1) (4,600.0) (1,702.1)
(=) VAIT 84,9429 82,966.0 104,007.8 126,200.1 149,952.4
Pago part. trab. - (12,741.4) (12,444.9) (15,601.2) (18,930.0)
Pago de IR - (18,050.4) (17,630.3) (22,101.7) (26,817.5)
Efectivo neto 84,9429 52,1742 73932.6 88,497.3  104,204.9
(+) Depreciacion 6,768.2 6,768.2 6,768.2 6,768.2 6,768.2
(+) Aporte
accionistas 69,689.6
(+) Préstamo
concedido 104,534.4 (16,294.4) (18,330.0) (20,620.0) (23,196.1) (26,093.9)
Flujo neto del (174,224,
periodo 1) 75,416.7 40,612.3 60,080.8 72,069.4  84,879.1
Saldo periodo de (174,224,
recuperacion 1) (98,807.4) (58,195.1) 1,885.7 73,955.1  158,834.2

TIR 25.1%

VAN 62,841.1
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Conclusiones

El plan de negocios tiene como finalidad ser un mapa de ruta que sirve
como guia para el desarrollo de una idea emprendedora, con pasos a seguir para
alcanzar los objetivos propuestos. Este plan esta constituido por varias etapas
comenzando por el organizacional donde se presenta la misién, vision, propuesta
de valor y estructura organizacional, plan de mercado donde se hace el analisis de
la situacién actual a partir de los factores internos y externos para establecer
estrategias orientadas al marketing mix, plan operativo para determinar como se
van a desarrollar las actividades dentro del plan y el analisis financiero donde se
coloca la inversion, ingresos, costos, gastos e impuestos para determinar la
factibilidad.

Dentro de los servicios sanitarios mas destacados que ofrecen los
policlinicos de Latinoamérica estan como base los de medicina general, que es
donde se valora la situacion inicial del paciente para en funcion de aquello enviar
a realizar exdmenes de laboratorio clinicos y radiologia para que sirvan de apoyo
al momento de dictar un diagndstico. Esto puede derivar a una atencién de
especializacién como endocrinologia, ginecologia y nutricién pasando siempre
por el filtro de enfermeria para preparar al paciente.

Para determinar el mercado potencial, en primera instancia se debera
conocer el grado de satisfaccion de los pacientes con el sistema actual donde se
pudo comprobar que existe una alta insatisfaccion en la revision médica
preventiva, de emergencia y cuando se presentan complicaciones; por tanto, se
denot6 una oportunidad de prestar un servicio diferenciado en las especialidades
mas demandadas de acuerdo con la investigacion de mercado que fueron medicina

general, pediatria, ginecologia, endocrinologia y nutricion con acceso a pruebas de
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diagndstico a precios asequibles y calidad de servicio, prefiriendo obtener
informacion a través de redes sociales, volantes y correo electrénico.

Para el desarrollo de la implementacion del policlinico en el norte de la
ciudad de Guayaquil se necesita de una estructura organizacional de 18
colaboradores con dos servicios prestados que se complementan con equipos e
insumos. La inversion necesaria sera de $174,224.1 que seran financiados a cinco
afios plazo con un interés del 11.8% el 60% Y el otro 40% con capital propio. Con
estos antecedentes se concluyd la viabilidad econdmica y financiera del proyecto
al arrojar una TIR del 16.6% y VAN de $21,851.0 con recuperacion del capital

invertido en tres afios, siete meses y seis dias.
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Recomendaciones

Indagar mediante estudios més actualizados acerca de los planes de
negocios con referencia a la oferta de los policlinicos, ya sea a nivel nacional o en
Latinoamérica. Ademas, realizar comparaciones en cuanto al desarrollo de los
procesos empleados por la administracion en general, con la finalidad de
garantizar la eficiencia y eficacia del proyecto.

Proponer servicios adicionales de salud de acuerdo con nuevas
investigaciones de mercado orientadas a la expansién el negocio, con el propdsito
de conocer la opinidn de los pacientes sobre otras especialidades que se pudiera
abrir en el establecimiento sanitario. Adicional, realizar un estudio exhaustivo
sobre la oferta de salud internacional que sirva de réplica en los policlinicos
nacionales.

Prolongar el tiempo de la investigacion con la finalidad de abarcar un
mayor mercado potencial para los servicios de salud de un policlinico, los cuales
seran el punto de referencia para expandir el negocio y ofrecer una atencion
diferenciadora en la poblacion objeto de estudio.

Realizar un diagndstico situacional en un tiempo establecido basado en la
propuesta y determinado por la autoridad principal de la unidad de salud, todo
esto se recomienda con el objetivo de observar si se cumplié con los puntos
planteados y verificar la salud econdémica a través de métricas financieras

orientadas a medir la liquidez, solvencia y rentabilidad de este.
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Apéndices

4

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
_ SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Apeéndice A. Cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta que considere adecuada, los
datos que proporcione seran para uso académico, por lo tanto, se guardara estricta

confidencialidad.

Datos sociodemograficos

Edad

[ ] De 18 a 25 afios

[ ] De 26 a 35 afios

[ ] De 36 a 45 afios

[ ] De 46 a 55 afios

[ ] De 56 a 65 afios

[ ] De 66 a 74 afios

Género

[ ] Femenino

[ ] Masculino

[ ]0Otro

Ingreso bruto mensual en el hogar
[ ] De $400 a $999

[ ]De $1,000 a $1,999

[ ] De $2000 a $2,999

[ ] Més de $3,000

1.- ;Donde se atiende con respecto
asu salud?

[ ] Centro de Salud del Ministerio de
Salud Puablica

[ ] Hospital pablico

[ ] Hospital privado

[ ] Clinica privada

[ ] Policlinico

[ ] Consultorios médicos particulares
2.- ¢ En qué ocasiones suele asistir
a un centro médico para usted o
miembros de su hogar?

[ ] Revisién preventiva

[ ] Revisién cuando tengo un
problema de salud

[ ] En alguna emergencia

3.- ¢ Qué seguro de salud dispone
actualmente?

[ TIESS

[ ] Particular

[ ] Ninguno

4.- ; Esta satisfecho con el servicio
medico que recibe actualmente?

[ ] Totalmente insatisfecho

[ ] Insatisfecho

[ ] Ni satisfecho ni insatisfecho

[ ] Satisfecho



[ ] Totalmente satisfecho

5.- ¢ A qué especialidad suele

acudir con frecuencia usted solo o

con sus familiares? Puede escoger

varias opciones.

[ ] Odontologia

[ ] Pediatria

[ ] Medicina General

[ ] Ginecologia

[ ] Cardiologia

[ ] Endocrinologia

[ ] Medicina interna

[ ] Neurologia

[ ]Psicologia

[ ] Nutricién

[ ] Urologia

[ ] Geriatria

[ ] Rehabilitacion fisica

[ ]Otra

6.- ¢Con qué frecuencia suele
acudir?

[ ] Anualmente

[ ] Semestralmente

[ ] Trimestralmente

[ ] Mensual o bimensualmente
[ ] Quincenal o semanalmente
[ ] Casi nunca

7.- ¢Cuéndo piensa en un
policlinico que se le viene a la
mente?

[ ] Atencion especializada

[ ] Precios altos

[ ] Buena atencion médica

[ ] Médicos reconocidos
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[ ] Accesible, precios bajos

[ ] Buen local, infraestructura

8.- ¢ Qué servicios deberia tener un
policlinico? Escoger hasta tres
opciones.

[ ] Servicio de diagnostico

[ ] Consulta externa de
especialidades

[ ] Internamiento

[ ] Sala de operaciones

[ ] Centro obstétrico

[ ] Odontologia

9.- ¢Cual es el precio que
acostumbra a pagar en promedio
en un centro médico por
especialidad (consulta externa)?
[ ]1De $5a$10

[ 1De $11a$20

[ ]1De $21 a $30

[ ]1De $31 a $40

[ ] Més de $40

10.- ¢ A través de qué medio se
enterd de su centro médico de
preferencia?

[ ] Internet

[ ] Television

[ ] Amigos

[ ] Familiares

[ ] Periddicos

[ ] Ubicacién

[ ]Otro

11.- ¢ Qué factores considera
importantes al momento de decidir

asistir a un policlinico o centro



médico? (Seleccionar dos
opciones).

[ ]Precio

[ ] Lugar reconocido

[ ] Cantidad de especialidades

[ ] Calidad de servicio

[ ] Infraestructura y equipos

[ ] Recomendaciones por conocidos
[ ] Comentarios en redes sociales
12.- ; Cambiaria su centro médico
actual por un policlinico acorde a
sus preferencias que quede cerca
de su hogar?

[ 1Si

[ 1No
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13.- ¢ En qué horario preferiria que
lo atiendan?

[ ] Mafana de 7:00 am a 12 pm.
[ ] Tarde de 12:01 pm a 6:00 pm.
[ 1 Noche de 6:01 pm a 9:00 pm.
14.- Por qué medios le gustaria
conocer sobre los servicios que
proporciona el policlinico?
(Seleccione hasta tres opciones).
[ ] Redes sociales

[ ] Volantes informativos

[ ] Periddico

[ ]Radio

[ ] Television

[ ]1E-mail

[ ] Llamada telefonica
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