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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se enfoca en un plan de promocion y difusion del
Guayas Turistico que promueve la Direccion de Turismo de la Prefectura

del Guayas.

La Direccion de Turismo de la Prefectura del Guayas, a través de la
creacion de las 6 rutas turisticas™: Ruta del Arroz, Ruta del Cacao, Ruta
del Azucar, Ruta de la Fe, Ruta de la Aventura y Ruta del Pescador,
busca dentro de sus objetivos desarrollar turisticamente a la Provincia del
Guayas implementando planes y modelos de gestion que mejoren la
calidad de vida de los habitantes.

Se tiene la fortaleza de que Guayas se encuentra en pleno desarrollo
turistico, con la oportunidad de ser una de las provincias preferidas del
turista a la hora de viajar, a través de los atractivos de sus rutas,
encontrando diversidad de elementos que se encuentran en otras
regiones del Ecuador, que se goza en una sola provincia como es el

Guayas.

En la parte investigativa, la cual nos daré paso a detallar las estrategias a
implementar, se fijaron los objetivos de la investigacién a través de las

diferentes metodologias a utilizar.

El objetivo de esta investigacion es analizar el grado de conocimiento que
tienen los hoteles de la AHOTEGU?, los turistas que arriban a la ciudad de
Guayaquil, sobre el turismo que brinda la provincia del Guayas en sus 25

cantones y sus seis rutas turisticas.

Se utilizaron dos metodologias de investigacion de mercado: investigacién
exploratoria (entrevista a profundidad), e investigaciébn cuantitativa

(encuestas).

La entrevista a profundidad se realiz6 a los hoteles pertenecientes a la

AHOTEGU, para analizar la informacion que se provee al turista cuando

! Rutas Turisticas.-son corredores conformados por atractivos con una tematica comun,
a fin de satisfacer de mejor manera las expectativas de los turistas.
2 AHOTEGU.- Asociacion Hotelera del Guayas
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se hospeda en su hotel, qué conocimiento tienen acerca de los atractivos
turisticos a nivel de la provincia, cuél es el lugar mas ofrecido a los turistas

al momento de pedir informacién sobre qué lugares recurrir.

La encuesta se la realizd6 a los turistas que llegan a la ciudad de
Guayaquil ya sea por el aeropuerto, o por el terminal; donde se analiz6 el
perfil de cada uno de ellos sobre el tipo de turismo que mas les agrada, el
motivo de la visita a la ciudad, qué otros lugares de la provincia del
Guayas ha visitado por turismo, sobre el conocimiento de las rutas, y el
medio donde les gustaria informarse acerca de las actividades y lugares

turisticos que tiene la provincia.

Luego se planteara los objetivos a conseguir en un afio mediante las

estrategias de comunicacion que se vayan a plantear.

Siendo el principal objetivo aumentar el nUmero de turistas a la provincia
del Guayas y llegar a posicionar ® sus seis rutas turisticas. Los cuales se
identific6 como grupo objetivo a los hoteles pertenecientes a la Ahotegu

quienes seran intermediarios para llegar al cliente final que es el turista.

Llegar a posicionar el Guayas como un solo destino turistico a través de
sus 25 cantones, con la diversidad de turismo que se puede ofrecer al
turista. Turistas con diversos perfiles o roles, aquellos que gusten del
turismo de aventura, sol y playa, religioso, cultural, agroturismo,
ecoturismo, todo tipo de turismo en una sola provincia. Y llegar a lograr

del Guayas una provincia donde todos vuelven.

Se analizaran las diversas matrices de estrategias competitivas, las

cuales ayudaran a definir el plan de accion.

Seguido de las matrices, se analizara el plan de accion de este proyecto.

El cual se enfoca en la P de promocion.

® Posicionar, posicionamiento.- es el uso que hace una empresa de todos los elementos
de que dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen
particular en relacién con los productos de la competencia (Stanton, Etzel, & Walker,
2004, pag. 184)
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Un plan basado en la comunicacién y promocion del Guayas Turistico con
Sus seis rutas, estrategias enfocadas a los hoteles y a los turistas, para

lograr un posicionamiento y recordacion tanto a nivel local como nacional.

Socializaciones*, Fam Trips®, promociones, material promocional, ferias,
eventos, factores que ayudaran en la P de promocion a conseguir los

objetivos planteados.

Cada una de las actividades estaran fijadas en una linea de tiempo que
corresponde a un afio, basadas en el presupuesto que se le asigna a la

Direcciéon de Turismo.

Para analizar que los objetivos se cumplan se analizard la medicion y
control a través de reportes a los hoteles y sondeos® a turistas que visiten

la provincia del Guayas.

Este proyecto a través de sus diferentes estrategias, sera sustentable
econémicamente, ya que estan considerados dentro del presupuesto’

otorgado para la Direccion de Turismo para el afio fiscal 2014.
Palabras Claves

Turismo en Guayas

Rutas Turisticas del Guayas
Guayas destino turistico
Marketing Turistico

Marca Pais Ecuador
Producto Turistico

* Socializaciones.- aprendizaje, adquisicion e interiorizacién de las normas sociales por
Earte de un individuo.

Fam Trips.- viajes de familiarizacién, donde se vive la experiencia al conocer algin
lugar.
® Sondeos.- medicién estadistica, tomada a partir de encuestas destinadas a conocer la
opinion publica.

Presupuesto.- calculo y negociacion anticipado de los ingresos y gastos de una
actividad econémica.

XXII



Plan de Difusion y Promocion de la marca Guayas Turistico
gue promueve la Direccion de Turismo de la Prefectura Del

Guayas

Introduccion

El turismo ha demostrado su potencial de proveer varios puntos de
entrada para el empleo y oportunidades de la poblacién al crear el
autoempleo en las actividades generadoras de ingresos de dimensiones
pequefias y de mediana escalas, creando asi caminos para la superacion
de brechas econdmicas de los habitantes de comunidades locales en

paises en desarrollo.

En la actualidad la industria del turismo es un pilar fundamental en el
aspecto socioeconémico a nivel mundial, lo cual beneficia directa o
indirectamente a la poblacion local. Es por este motivo la importancia de
gestionar todo un proceso mediante la planificacion, comunicacion y
ejecucion, que conserve un trabajo turistico sostenible, brindando
beneficios para futuras generaciones sin perjudicar al medio ambiente y la

cultura.

Algunas de las provincias y ciudades del Ecuador han desarrollado un
plan de promocién y difusion para darse a conocer ya sea a nivel nacional
e internacional, queriendo posicionarse en la mente del turista nacional o
extranjero, dandole a conocer cada uno de los atractivos turisticos con el
que cuenta, para lograr ese reconocimiento y acogida por parte de

quienes visitan ese lugar.

La Provincia del Guayas es un destino turistico por descubrir, contiene los
elementos importantes para impulsar su desarrollo: naturaleza, diversidad
cultural, identidad e historia. Sin embargo como producto turistico que
estaria constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a

disposicion de los turistas para su consumo directo, la provincia del



Guayas carece de una percepcion de ser un solo, y mostrarse como un

potencial y atractivo turistico.

Existen muchas entidades de gobierno e instituciones en Guayas que
estan directa o indirectamente ligadas con el turismo, 0 cuyas actividades
afectan a este sector. Pero no ha habido una tradicion de esfuerzos
concretos para atender las distintas perspectivas y lograr una sola vision
estratégica para el desarrollo del turismo.

Con este concepto la Direccion de turismo del Gobierno Provincial del
Guayas, bajo la direccibn de la Lcda. Olga Guerra Pizarro, genera
integracion entre los diversos actores, buscando soluciones a diferentes
falencias y necesidades del sector turistico de la provincia del Guayas,

mediante la elaboracién de proyectos turisticos sustentables.

En el 2010 el Gobierno Provincial del Guayas como estrategia de
promocion reldne a los 25 cantones y 29 juntas parroquiales, y disefia 6
rutas turisticas, por medio de un producto turistico integral potencializando
los recursos de cada uno de ellos, a la vez que se fortalece el desarrollo

turistico de la provincia del Guayas.

Estas 6 rutas turisticas se dividen en 2; por su alimentacion: Ruta del
Arroz, Ruta del Cacao, y Ruta del Azlcar; y por su actividad: Ruta del
Pescador, Ruta de la Fe y Ruta de la Aventura.

Estas seis rutas turisticas son el resultado integral de una estrategia de
promocién, que busca la provincia del Guayas posicionarlas en la mente

del turista nacional o extranjero.

Figura 1.- Rutas Turisticas de la Provincia del Guayas

ERRUA: SORUTA RUTA ) RUTA ¢ Yrua
“ PESCADOR  AVENTURA U o=AFE «{» CACAO #2ARROZ 1 AZUCAR

Fuente: www.quayas.gob.ec/turismo



http://www.guayas.gob.ec/turismo

Justificacion

La provincia del Guayas se encuentra en un proceso de desarrollo
turistico a través de los diferentes atractivos que se encuentra en cada

uno de los cantones que la conforman.

Al analizar el potencial con el que cuenta para venderse como un destino
turistico del Ecuador se analizé la oportunidad de socializar y difundir a
varios sectores y actores estratégicos para dar a conocer la provincia del

Guayas.

La realizacion de un plan de desarrollo, promocion y comunicaciéon de
estas 6 rutas turisticas que tiene la provincia a cada uno de los actores y
sectores que conforman el mercado turistico a nivel local y nacional, asi
como también implementar este proyecto a entidades educativas como
colegios y universidades en carreras de turismo o afines, tiene como fin
dar a conocer, posicionar y llegar a vender la provincia del Guayas a nivel

nacional e internacional.

Estudiar el mercado para conocer el grado de conocimiento y aceptacion
que tiene la Provincia del Guayas y sus atractivos de las 6 rutas

turisticas, frente a los diferentes actores del turismo y los turistas locales.

Es asi como este proyecto esta orientado a realizar un plan de promocién
y comunicacion, que permita dar a conocer y vender nacional e
internacionalmente a la provincia del Guayas con sus principales
atractivos de las 6 rutas, llegando a posicionarla en la mente de los

turistas nacionales o extranjeros.



Planteamiento del problema

Algunas de las provincias y ciudades del Ecuador han desarrollado un
plan de promocion y difusion para darse a conocer ya sea a nivel nacional
e internacional, queriendo posicionarse en la mente del turista nacional o
extranjero, dandole a conocer cada uno de los atractivos turisticos con el
que cuenta, para lograr ese reconocimiento y acogida por parte de

quienes visitan ese lugar.

Segun datos de la Direccion Nacional de Migracion citado por la (OPTUR,
2013) indica que en la provincia del Guayas en el afio 2012 tuvo un
ingreso de extranjeros de 316.544 a diferencia del afio 2011 con un total

de 301.602 aumentado aproximadamente 15.000 turistas.

La Provincia del Guayas es un destino turistico por descubrir, contiene los
elementos importantes para impulsar su desarrollo: naturaleza, diversidad
cultural, identidad e historia. Sin embargo como producto turistico que
estaria constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a
disposicion de los turistas para su consumo directo, la provincia del
Guayas carece de una percepcion de ser un solo, y mostrarse como un

potencial y atractivo turistico.

El problema radica en la falta de conocimiento y la falta de socializacién
de la Provincia del Guayas con sus 6 rutas turisticas, comunicando sus
atractivos a los diferentes actores turisticos, asi como también a los
habitantes locales, que conlleva que ellos no sean profetas de su propia

tierra y no promocionen las riguezas que esconde la provincia del Guayas.

Estos problemas motivan a realizar un plan de promocion y comunicacion
para dar a conocer a la Provincia del Guayas con cada una de sus seis
rutas turisticas y lograr un posicionamiento en la mente del turista local,

nacional e internacional.



Objetivo General

» Promocionar y comunicar la marca Guayas Turistico para el afo

2014.

Objetivos Especificos

Analizar la situacidon actual de comunicacion y promocion de la
marca Guayas Turistico con los atractivos de sus seis rutas
turisticas que maneja la Direccion de Turismo del GPG.

Elaborar una investigacion de mercado enfocado en los hoteles
qgue pertenecen a la Ahotegu (Asociacion Hotelera del Guayas),
para conocer el grado de aceptacion y conocimiento que tiene la
marca Guayas con sus rutas.

Elaborar un plan de marketing enfocado en la comunicacion y
promocién del Guayas Turistico con el fin de llegar a posicionarla
en la mente del turista nacional y extranjero.

Presupuestar las actividades propuestas para la Direccién de

Turismo de la Prefectura del Guayas para el afio 2014.

Resultados Esperados

Obtener el diagnostico comunicacional de la Direccién de Turismo
de la Prefectura del Guayas.

Conocer el grado de conocimiento y aceptaciéon que tienen los
diferentes actores del turismo con respecto a la Provincia del
Guayas y sus atractivos de las 6 rutas turisticas.

Lograr reconocimiento y posicion de la marca Guayas Turistico y
sus atractivos de las 6 rutas a nivel nacional e internacional.
Conseguir la aceptacion y el interés de los grupos objetivos en
vender y promocionar Guayas como una oferta turistica del

Ecuador.



Marco Teodrico

El Turismo

El Turismo como actividad econdmica
Segun la OMT citado por Sancho(1998)

El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos
a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios Yy
otros.(pag. 9)

En el ambito econdmico el GPG(2009) sostiene: “el turismo se define en
términos de demanda ya que incluye todos los servicios y bienes
consumidos por los turistas, asi como todas las inversiones realizadas

para satisfacer dicho consumo”. (pag.21)

En los dos puntos de vista de los diferentes autores, primero se analiza el
turismo a nivel general como una actividad realizada por personas cuando
realizan un viaje fuera del lugar donde habitan, este viaje tiene que ser
menor a 1 afio y enfocado a actividades de ocio, negocio, etc.; a
diferencia del segundo autor que apunta al turismo econémico, cuando en
la actividad de turismo se realiza el consumo por parte del turista y lo que

paga a cambio de ese producto o servicio.

El turismo se ha desarrollado con gran importancia en los paises ya que
encierra un contexto econémico y social, lo que permite el desarrollo local
permitiendo a la poblacion que participe en forma activa en dichas

actividades y mejorar su economia.

Importancia del turismo en la economia

La aportacion del turismo con respecto al crecimiento de las economias
segun Sancho(1998):

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad,
no sélo por la gran cantidad de elementos que la componen,
sino también por los distintos sectores econOmicos que se ven
involucrado en su desarrollo. En este sentido, el turismo se ha



considerado generalmente como una exportacion de una
region o nacion hacia el lugar de destino (pais receptivo, lugar
de acogida), en el que se genera renta, se favorece la
creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan a
equilibrar la balanza de pagos, se aumentan los ingresos
publicos y se fomenta la actividad empresarial. (pags. 14,15)

Definiciones y conceptos del turismo
El turismo se viene desarrollando de manera rapida en los paises, lo cual
encierra turistas que gustan viajar por un tiempo menor de un afio a

realizar actividades de ocio, negocios, reuniones, paseos, etc.

Segun Fernandez Fuster (citado por Crosby & Moreda, 1996) “el turismo
es el conjunto de fenémenos originados por los viajes.....Estos se originan
en un mercado, forman y engrosan las corrientes turisticas y se dirigen a

los nucleos receptores”. (pags. 9,10)
Mathieson y Wall citado por Crosby & Moreda (1996) indica que

El turismo es el movimiento temporal de la gente, por
periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de
residencia y de trabajo, las actividades emprendidas durante
la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas. (pags. 9,10)

El sistema turistico

Sancho (1998) especifica que son 4 los elementos béasicos que se

diferencian en la actividad turistica:

1.- La demanda.- consumidores o posibles consumidores de los bienes y

servicios turisticos

2.- La oferta.- conjunto de productos, servicios y actores turisticos

implicados en la actividad del turismo.

3.- El espacio geografico.- lugar donde se encuentra la oferta y la

demanda turistica.



4.- Los operadores del mercado.- los principales actores turisticos:
hosteleria, transporte, ocio, agencias, etc.

Demanda turistica
Turistas, viajeros y visitantes, con diferentes gustos, personalidades,
preferencias, motivaciones, pero en si son los que forman parte de la

demanda turistica.

Los turistas se distinguen por el lugar de origen y el lugar escogido como

destino turistico.

Segun Sancho (1998) los turistas se clasifican en funcion del lugar y

origen de destino:
Turismo domeéstico.- turistas visitando su propio pais.
Turismo receptivo.- turistas procedentes de un pais determinado.

Turismo emisor.- turistas residentes se destinan a un pais determinado

Oferta turistica.-

Como lo indica Vértices(2008):

La oferta turistica esté integrada por el conjunto de productos y
servicios turisticos que las empresas turisticas ofertan en el
mercado. La oferta turistica esta condicionada por las
peculiaridades propias de los productos que se intercambian en
los mercados turisticos. (pag. 43)

Comprendemos con este concepto que la oferta encierra lo que el turista
va a adquirir durante su estadia en el lugar que escogi6é para realizar su
actividad turistica, productos, servicios, empresas turisticas, para

satisfacer su necesidad.

Algunas de las actividades y ofertas turisticas que se ofrece al visitante

involucradas en las ventas y el marketing son las siguientes:



Tabla 1.- Actividades turisticas que se ofrecen a los turistas

Transporte Alojamiento
Barco Camping
Bicicleta Hotel
Avidn Resort
Ferrocarril Castillo
Taxi / Limusina Pensidn - Hotel
Automodvil Apartamiento en condominio
Caravana

Compras y otras actividades

Tiendas de souvenirs Actividades recreativas
Tiendas de artesanias Visitas a atracciones
Mercados autdéctonos Visita a amigos / parientes
Tiendas de deporte Negocios y convenciones
Centros Comerciales Festividades y eventos
Mercados de carreteras Deportes
Entretenimientos Estudios

Fuente: McInthos y Goeldner citado por (Sancho, 1998, pag. 51)
Elaboracion: autora

Espacio Geografico.-

“Base fisica donde se encuentra la oferta y la demanda, y donde se situa
la poblacion residente, que facilita o dificulta la experiencia turistica,
segun se haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad
turistica”. (Milio, 2004, pag. 5)

Operadores Turisticos.-
Sancho (1998) Contextualiza:

Los operadores en turismo son aquellos agentes que participan
en la actividad turistica, generalmente, en calidad de
intermediarios entre el consumidor final (el turista, la demanda
turistica) y el producto turistico (bien o servicio, destino
turistico), aunque puede extender su accion intermediadora al
resto de la oferta complementaria (restauracion, hotel, conjunto
de la oferta de alojamiento....). (pag. 53)

Introduccion al marketing en la industria turistica

El marketing en la actualidad se ha convertido en una herramienta
principal para los negocios, empresas, etc. Desde un estudio de mercado,

producto, posicionamiento, hasta la fidelizacién con el cliente, puntos
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importantes considerados a la hora de establecer algun negocio o
actividad.

Es asi como en el ambito turistico también desempefia un papel
importante el marketing, estudiar el mercado que se oferta a los turistas,
cada uno de los operadores turisticos como hoteles, restaurantes,
agencias, etc., analizar el comportamiento del turista a la hora de hacer
uso de algun servicio o en la compra de algun producto, hasta llegar a
posicionar alguna marca o algun lugar y por ultimo fidelizar al cliente
turista para que tengo un pronto retorno, todos estos puntos encierran el

planteamiento del marketing turistico.

Concepto de marketing
Kotler & Armstrong (2000) citan: “Un proceso social y administrativo por el
que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la

creacion e intercambio de productos y de valor con otros”(pag. 5)

Segun Correa (2008) el marketing es el: “Conjunto integrado de acciones,
que tienen como finalidad lograr la aceptacién del producto por parte de
su mercado objetivo. Aceptacion que viene dada por la satisfaccion que el

cliente experimente al utilizar el producto”. (pag.16)

En el ambito general se puede analizar segun los dos autores que el
marketing es un proceso a través del cual se ofrece un producto o servicio

a clientes con el fin de satisfacer una necesidad.

En el ambito turistico analizamos el concepto del marketing relacionado
con el marketing de servicios, tiene fundamentos y objetivos diferenciados
del marketing de producto que se utiliza generalmente en la industria de

bienes de consumo.
Segun Krippendorf citado por Sancho (1998) define al marketing turistico:

La adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los
gue emprenden negocios turisticos, privados o estatales, sobre
el plano local, regional, nacional e internacional, para la

10



satisfaccion éptima de las necesidades de ciertos grupos de
consumidores y lograr, de esta forma, un beneficio apropiado.
(pag. 293)

Elementos del marketing turistico
Los elementos del marketing turistico segin Sancho (1998) son:
satisfaccion de las necesidades del turista, disefio y promocion del

producto turistico, funcién de intercambio.

Satisfaccion de las necesidades del turista.-
A través del analisis del comportamiento del turista frente a las diferentes

necesidades, como: vacaciones, ocio, etc.

Disefio y promocion del producto turistico.-
Bienes, productos y servicios que se ofreceran al cliente turista para la
satisfaccion de sus necesidades, y la generacién de beneficios para la

organizaciéon que lo produce.

Funcion de intercambio.-
Actividad realizada por los intermediarios que puedan ofrecer el producto
0 servicio al consumidor final en este caso al turista, generando un

beneficio.

Plan de marketing turistico

Un plan de marketing turistico ayudara a definir los objetivos, estudiara el
diagnéstico de la situacion actual de la empresa o negocio, analizara el
producto turistico, su mercado, comercializacion, comportamiento del
turista, con el fin de identificar los elementos claves para la actividad

turistica.

La investigacion de mercados

A través de la investigacion de mercado se podra obtener informacion
importante para poder plantear las estrategias, conocer al cliente turista, y
poder realizar cambios o ajustes a ciertos criterios que se consideran

importantes.

11



Stanton, Etzel, & Walker (2004), cita lo siguiente:

La investigacion de marketing consiste en todas las actividades
que le permiten a una organizacién obtener la informacion que
necesita para tomar decisiones concernientes a su ambiente,
mezcla de marketing y clientes presentes y potenciales. En
concreto, la investigacion de marketing, es el desarrollo,
interpretacion y comunicacion de la informacién orientada a las
decisiones para su uso en todas las fases del proceso de
marketing. (pag. 200)

Proceso de investigacion de mercados

Segun Kotler, Bowen, & Makens (2004) contiene 4 etapas que son:

Definir el problema y los objetivos de la investigacion.

2. Desarrollar el plan de investigacion y recoger la informacion

3. Llevar a cabo el plan de investigacion: recoger la informacion y
analizar los datos.

4. Interpretar la informacion y presentar los resultados.

El Marketing Mix
Segun Kaotler citado por Sancho (1998) define al marketing mix como “el
conjunto de herramientas de marketing que utilizan las empresas para

conseguir sus objetivos comerciales con relaciéon a un publico objetivo”.

Las variables del marketing mix segun McCarthy citado por Sancho (1998)

conocidas como las 4Ps son: producto, precio, plaza y promocion.

Marketing Mix en el sector turistico

“Respecto al sector turistico se ha acufiado por algunos autores el
denominado Mix Ampliado y que basicamente consiste en afadir a las
cuatro P’s tradicionales, tres mas que tienen especial relevancia”.
(Sancho, 1998, pag. 305)

Physical evidence:
Se refiere al ambiente donde se brinda el servicio visible antes de que

efectle la compra y desde el punto de vista del cliente.
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Participants:
Personas importantes en este caso en el sector turistico, en el momento
que se realiza la interaccion directa entre la persona que presta el servicio

y el cliente. Se enfoca en el personal de la empresa turistica.

Process:
Se refiere al proceso del servicio; segun Eaglier y Langeard (citado por
Sancho, 1998) lo denominaron “servuccion o proceso de fabricacién de

los servicios”. (pag.305)

Grafico 1.- Sistema de Marketing
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Fuente: Kotler citado por (Sancho, 1998)

Producto.-

Kotler et al (2004) define al producto como: “Conjunto de atributos o
caracteristicas de aquel, que en principio son capaces de reportarle al
comprador algun beneficio con relacion a los usos o funciones buscados,

es decir, a sus necesidades. (pag. 193)

En definicion de producto turistico, Sancho (1998) sefiala “conjunto de
bienes y servicios que son utilizados para el consumo turistico por grupos

determinados de consumidores”.

En ambos conceptos se analiza al producto como un conjunto de varias
caracteristicas que se ofrece al consumidor para satisfacer sus
necesidades, a diferencia del enfoque turistico por el consumo del cliente

turista.
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Los destinos son combinaciones de servicios e infraestructuras
turisticas (alojamiento, transporte, restauracion,
entretenimiento, etc.) asi como recursos publicos (paisajes,
playas, lagos, ambiente, etc.).Todos estos elementos se
integran en una marca paraguas bajo el nombre del destino. La
integridad del concepto destino conlleva a que el producto
turistico para cada potencial turista sea muy subjetivo y
dependa en gran medida, de su imagen y expectativas del
lugar. (Bigné, Font, & Andreu, 2000).

Estructura del producto turistico

Sancho (1998) indica que se establece cinco dimensiones del producto

turistico en torno a las siguientes ideas.

Beneficio substancial o basico.- Necesidad o deseo que presenta el

turista; por ejemplo: “descanso” en un viaje de placer.
Producto genérico.- se refiere al producto basico, ejemplo: “hotel”.

Producto esperado.- se refiere a los bienes y servicios que el cliente
considera ligado al producto, ejemplo: “camas amplias, bafos, toallas,

etc.”.

Producto incrementado.- expectativas que sobrepasan lo que el cliente

espera recibir de un producto, por ejemplo: spa, gimnasio.

Producto potencial.- conjunto de agregados que se puedan realizar en

un producto en el futuro, ejemplo: salas de reuniones.

Ciclo de vida de un destino turistico

Un destino turistico tiene un ciclo de vida similar al de los productos y
servicios y comprende segun Sancho (1998): “exploracién, implicacién de
autoridades locales, desarrollo, consolidacion, estancamiento y declive o
rejuvenecimiento.”(pag. 307). A diferencia del ciclo de vida de un producto
gue comprende: introduccion, crecimiento, madurez y declive, etapas por

las que pasa un producto o servicio, lo cual implica la necesidad de utilizar
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varios enfoques en las estrategias de marketing para prolongar el ciclo de
vida o evitar el fin del producto.

Grafico 2.- Ciclo de vida de un destino turistico
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Fuente: (Mora, 2011)

Decisiones de marca

Una marca ayuda a identificar algin producto o servicio, para ser

reconocido por el cliente y llegar a tener un posicionamiento.

Stanto et al (2004) cita:

“La palabra marca es amplia; abarca otros términos mas
estrechos. Una marca es un nombre o simbolo con el que se
trata de identificar el producto de un vendedor o grupo de

vendedores y de diferenciarlo de los productos
competidores.”(pag. 302).
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Marca Pais
Con respecto al término turistico cuando se trata de una marca para
promocionar algun destino, se puede analizar la marca pais citado por
Correa (2008):

La marca pais esta formada por un conjunto de fortalezas,
debilidades, capacidades distintivas y habilidades, vinculadas a
un pais de origen de un producto y que en definitiva evocan un
mensaje positivo 0 negativo en la percepcion de este producto.
Asi los consumidores tienden a formar una serie de
generalizaciones sobre los productos y sus paises de origen, lo

que se llama el efecto pais de origen.(pag. 76)

Es importante como lo cita el autor, poseer una marca pais y llegar a
posicionarla en los habitantes locales, y hasta en los mercados
internacionales. Con esta marca pais puede ser identificado todo tipo de
producto o servicio originario de ese pais. Le brinda una identidad que lo
diferencia del resto de mercado y que puede ser garantizado, beneficio

gue indirectamente goza cualquier producto o servicio.

La marca pais envuelve las ventajas competitivas y las
comparativas en tanto lo local, se vuelve elemento de
produccion estratégica para el mejoramiento de la calidad de
vida, y la apropiacion de lo que se es, lo que se tiene, lo que se
debe, lo que se puede y lo que se espera. (W & A., 2007, pag.
36).

Marca Pais Ecuador.-
Como lo cita (Ecuador ama la vida) “Es muy importante hoy en dia
resaltar la atenciébn que Ecuador da a los turistas; la preferencia de

nuestros productos, la confianza a los inversionistas y mucho mas”.

Por tal motivo se crea la marca Ecuador como un sistema dinamico y lleno

de color, simbolizando al Ecuador con sus diversos atractivos turisticos y
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las caracteristicas de su gente identificados con la mega diversidad, poder
generar recordacion a nivel nacional e internacional, e identificarse a
través de la marca como un pais rico en valores intangibles a través de

sus atractivos y la calidad de sus habitantes.

Leyes de la marca

Se citara 2 de las 22 leyes inmutables de la marca segin Ries & Ries

(2001) “Ley de la comunicacion y Ley de la Publicidad”.

Ley de la comunicacion.- El nacimiento de una marca se consigue con

comunicacién no con publicidad.

Ley de la publicidad.- Una vez que ha nacido, una marca necesita

publicidad para mantenerse en forma.

Se cita esta dos marcas por el concepto de este proyecto, comunicar una

marca para luego publicitarla, dos puntos clave para que tenga éxito.

Precio.-
El precio es la cantidad de dinero que el cliente pagara a cambio de un

producto o servicio.

Haciendo referencia al sector turistico, el precio se vera condicionado
segun la alta estacionalidad de la demanda y por su elasticidad.

Sancho (1998) indica:

Un producto o servicio turistico constituye una base econdmica
viable para edificar y sostener una empresa en el sector,
siempre que dicho producto o servicio encuentre mercados y
sea fuente de rentabilidad a un determinado nivel de precios.
(pag.310)

Este autor nos indica que la empresa debe seleccionar una estrategia de
producto, haya seleccionado un mercado objetivo y se encuentre

posicionado, para logar una buena fijacion de precios.
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Distribucion
Kotler citado por Sancho (1998) lo define como “las distintas actividades
que se desarrollan para comunicar los méritos de los productos y

persuadir a su publico objetivo para comprar”.(pag. 312)

Canales de distribucioén turisticos
Cubillo & Cervifio (2008) indica:

Los canales de distribucidbn estan compuesto por todos
aquellos agentes cuya funcién es facilitar el intercambio entre
los proveedores de servicios turisticos y el cliente.....Una
diferencia del mercado turistico con respecto al mercado de
bienes, es que el consumidor individual tiene la posibilidad de
adquirir los productos a través de los agentes minoristas, 0
directamente al proveedor, ya sea mediante un contacto
directo, o a través de distintos medios de comunicacién como el
teléfono o internet.

Grafico 3.- Canal de distribucién turistico
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Fuente: Adaptado de Vogeler y Hernandez (citado por Cubillo & Cervifio, 2008, pag. 67)

En el grafico (3) se puede apreciar los diferentes actores dentro del canal
de distribucion turistico, considerando desde los productos, los medios de
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distribucion, los agentes, hasta llegar al consumidor final que en este caso

vendria a ser el turista.

Comunicacion.-
Se la considera la herramienta del marketing a través de la cual se va a
dar conocer el producto o servicio que se ofrezca al cliente, a través de

diferentes medios que mejor llegue al publico objetivo.

Sancho (1998) indica:

Dentro del marketing turistico, la informacién-comunicacion,
tiene un papel absolutamente definitivo, ya que en el acto de la
venta del producto turistico se manejan principalmente
promesas (debido a la intangibilidad del producto turistico, su
inseparabilidad, etc.)..... Es necesario, por lo tanto, transmitir
una imagen favorable o positiva de los productos turisticos que
se ofrecen a los consumidores potenciales en sus regiones de
origen. (pag. 314)

Gréfico 4.- Interrelacién de las variables del marketing mix y la comunicacion

Fuente: (Bign et al, 2000, pag. 54)

Publicidad.-
Se realiza la comunicacion a través de medios pagados como: television,

revistas, periédicos, transportes, radio, etc.
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Relaciones Publicas.-

Consiste en la publicidad especializada, en este caso realizada por una
agencia o persona que realice dicho trabajo. En el dmbito turistico las
relaciones publicas “proporcionan informacion constante y regular a
intermediarios, comunidad local, turistas, prensa, sector privado...... para
intentar conseguir una imagen positiva y una actitud favorable hacia el

destino a largo plazo” (Bigné et al, pag. 63)

Promocidn de ventas.-
Comunicacion a corto plazo, que incentiva al cliente-turista a visitar un

destino turistico.

Patrocinio.-

Implica la entrega de dinero, u otros bienes o servicios, a una
actividad o evento por el cual se transmite un derecho de
explotacion comercial del mismo integrado por algunos de los
tres elementos siguientes: exposicion de la marca o empresa a
la audiencia potencial de la actividad patrocinada, la
explotacion de la imagen asociada con dicha actividad, y la
explotacion comercial de diversas actividades derivadas del
evento como la venta de productos, entradas, publicaciones,
suministros de productos u otras explotaciones que pueden
acordarse. Citado por (Bigné et al, 2000, pag. 66).

Ferias, exposiciones turisticas y congresos

Segun Molina (2011) “Las ferias constituyen una importante forma de
comercializar sus productos”. (pag. 19). Es decir un lugar donde se hara la
exhibiciébn y mostracién de algun lugar o destino turistico que se quiera

ofertar o vender.
Existen varios tipos de ferias segin Molina(2011):

¢ Nacionales

e Regionales

¢ Internacionales
e Globales

e Sectoriales

o Especializadas

e Multisectoriales
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Molina(2011) Indica que el congreso “es la reunion periodica, invitacion o
convocatoria de los miembros de una asociacion, un gremio profesional u
otro organizacion... pueden tener un caracter internacional, nacional o

regional’

Es asi como a través de estas diferentes actividades se puede lograr una
comunicacién a los intermediarios y publico objetivo, para dar a conocer lo
que se oferta en este caso algun lugar o destino turistico y llegar a tener
un posicionamiento en la mente de los turistas nacionales o

internacionales.

Calidad en la industria turistica
La calidad en el ambito turistico debe garantizar a los clientes que los
productos y servicios que se ofrecen satisfagan las necesidades, y supere

las expectativas, logrando que el cliente-turista vuelva al destino turistico.
Sancho(1998) indica:

Implementar la calidad total en turismo requiere observar
cuidadosamente las caracteristicas de este sector. La actividad
turistica es, basicamente, una amalgama de servicios,
instalaciones y organizaciones. Por tanto, hablar de calidad en
turismo puede hacerse bien desde una perspectiva individual
(calidad del entorno fisico, calidad de un hotel, calidad de los
servicios publicos, etc.) o desde una perspectiva general
(calidad del transporte aéreo, calidad de un destino turistico,
etc.).(pag. 343)

Hoy en dia es muy importante brindar servicios y productos de calidad, ya
que ello encierra el concepto que se vende a los clientes, un turismo es
eficiente de la manera como se oferta a los turistas, la acogida, el nivel de
aceptacion, la frecuencia con que son visitados por los clientes, el
posicionamiento que se tenga, y la satisfaccion misma del turista, de

haber visitado algun lugar turistico por recreacion y haber complacido en
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su total satisfaccion cada una de las necesidades que hubiera
presentado. Todo ello comprende la calidad en la industria turistica.
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CAPITULO |

ANALISIS SITUACIONAL



1.1 Anadlisis del micro entorno

1.1.1 Resefia Historica

Algunas de las provincias y ciudades del Ecuador han desarrollado un
plan de promocion y difusion para darse a conocer ya sea a nivel nacional
e internacional, queriendo posicionarse en la mente del turista nacional o
extranjero, dandole a conocer cada uno de los atractivos turisticos con el
que cuenta, para lograr ese reconocimiento y acogida por parte de

quienes visitan ese lugar.

Segun datos de la Direccibn Nacional de Migracion citado por la
OPTUR(2013) indica que en la provincia del Guayas en el afio 2012 tuvo
un ingreso de extranjeros de 316.544 a diferencia del afio 2011 con un

total de 301.602 aumentado aproximadamente 15.000 turistas.

La Provincia del Guayas es un destino turistico por descubrir, contiene los
elementos importantes para impulsar su desarrollo: naturaleza, diversidad
cultural, identidad e historia. Sin embargo como producto turistico que
estaria constituido por el conjunto de bienes y servicios que se ponen a
disposicion de los turistas para su consumo directo, la provincia del
Guayas carece de una percepcion de ser uno solo, y mostrarse como un

potencial y atractivo turistico.

El problema radica en la falta de conocimiento y la falta de socializacion
de la Provincia del Guayas con sus 6 rutas turisticas, comunicando sus
atractivos a los diferentes actores turisticos, asi como también a los
habitantes locales, que conlleva que ellos no sean profetas de su propia

tierra y no promocionen las riqguezas que esconde la provincia del Guayas.

Estos problemas motivan a realizar un plan de promocion y comunicacion
para dar a conocer la Provincia del Guayas con cada una de sus seis
rutas turisticas y lograr un posicionamiento en la mente del turista local,

nacional e internacional.
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1.1.2. Mision.-

Fomentar el desarrollo turistico Provincial; mediante la integracion de los
diferentes actores, generando beneficios econdmicos y satisfaccion de la

demanda turistica.

1.1.3. Vision.-

Convertir a la Provincia del Guayas en el destino preferido de Sur
América, creando oportunidades para todos los cantones de la Provincia

través del turismo.

1.1.4. Valores Corporativos

Trabajo en equipo.- Esfuerzo conjunto y responsabilidad compartida

para alcanzar la meta de la Institucion.

Compromiso.- Trabajo entusiasta, esforzado y leal para aportar al

cumplimiento de la mision Institucional.
Calidad.- Satisfaccion de todos los clientes internos y externos.

Compafierismo.- Empatia. Comprension y respeto en las relaciones

interpersonales.

Comunicacién.- Dar a conocer y compartir experiencias, resultados,

avances de proyecto hacia un equipo participativo.
Consecuencia.- Poner en practica lo que se dice y planifica.
Apertura al cambio.- orientacién al cambio y la innovacion.

Gestion transparente.- Manejo claro y responsable de los recursos, de
responsabilidades asignadas, de tramites y en todas las acciones de la

gestion institucional.
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1.1.5. Objetivos Organizacionales.

1.1.5.1.- Objetivo General
» Desarrollar el sector del turismo en la provincia del Guayas,
implementando planes y modelos de gestion en diferentes areas de
accion, para mejoramiento de la calidad de vida de los

guayasenses.

1.1.5.2.- Objetivos Especificos
» Fomentar el desarrollo del turismo comunitario sostenible del
Guayas, en su segmento rural y urbano popular.
» Ser facilitadores a través de cursos, seminarios, conferencias, etc.,
para potencializar las capacidades humanas.
» Mantener un constante contacto y generar confianza con las

Comunidades de la Provincia del Guayas.

1.1.6. Estructura Organizacional.-

Grafico 5.- Estructura Organizacional de la Direcciéon de Turismo
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Fuente: (GPG, 2011, pag. 20)
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1.1.7. Productos
La Direccion de Turismo cuenta con las 6 Rutas Turisticas de la Provincia

del Guayas. Estas rutas se dividen en 2:
Por su actividad: Ruta del Pescador — Ruta de la Aventura — Ruta de la Fe

Alimentarias: Ruta del Arroz — Ruta del Cacao — Ruta del AzUcar

Figura 2.- Rutas Turisticas de la Provincia del Guayas

$R RUTA ﬁ ;TRUTA ) RUTA RUIA "
*. PESCADOR \,\”AVENTURA ‘FE )/CACAO WARRUZ  JAZUCAR

Fuente: www.quayas.gob.ec/turismo

Estas rutas turisticas son corredores conformados por atractivos con una
tematica comun, a fin de satisfacer de mejor manera las expectativas de

los turistas y enriquecer la experiencia durante su visita.

1.2. ANALISIS DEL MACROENTORNO

La actividad turistica genera aspectos positivos en la economia de un

pais, para lo cual se detallara ciertos indices de macroentorno:

1.2.1 Poblacion.-

El Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC, 2013) demuestra
cifras de la poblacién total del pais es 14°483.499. Lo que corresponde a
la Provincia del Guayas consta de 3°645.483, cuenta con 11.549
establecimientos de alojamiento y servicio de comidas, y 1.169 en el rubro

de transporte y almacenamiento.

Estos indicadores muestran los rubros que tienen participacion en el
ambito del turismo, hospedajes, restaurantes, transporte, actores que

ayudan directa e indirectamente en la actividad del turismo.
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1.2.2 El turismo y el Producto Interno Bruto (PIB)

“El Producto Interno Bruto (PIB) que es el valor de mercado de todos los
bienes y servicios finales producidos en una nacion durante un periodo,
generalmente de un afio”. (Tucker, 2001, p4g. 236)

El BCE, realiz6 el cambio del afio base, tomando el afio 2007
como referencia para el calculo de las cuentas nacionales del
pais. Dentro de la nueva tecnologia para el calculo trimestral se
desagregara en 45 industrias, en comparacion a las 29 que se
consideraban anteriormente, con lo que se obtiene mayor
detalle en la informacién. Segun sus resultados, en el afio 2011
el PIB se ubico en USD 61,121 millones y su crecimiento, con
relacion al afio 2010, fue de 8.0%. (CEA, 2012, pag. 3)

Grafico 6.- Producto Interno Bruto (precios de 2007, millones USD)
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Fuente: Banco Central del Ecuador citado por (CEA, 2012, pag. 3)

“Al tercer trimestre del 2012, el PIB se incrementd en 1.5% respecto al
trimestre anterior, y en un 4.7% en relacion al tercer trimestre del 2011”

(CEA, 2012, pag. 3)
Grafico 7.- PIB Nominal del Ecuador (En millones USD)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Observatorio de la Politica Fiscal. Citado por (CEA, 2012,

pag. 3)
*Proyectado por el Banco Central
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“El PIB nominal es el valor total de los bienes y servicios finales
producidos en la economia durante un afio, calculado utilizando los
precios del afio en el que se genera la producciéon” (Krugman & Wells,
2006, pag. 170)

Grafico 8.- Producto Interno Bruto Real (En millones de délares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Observatorio de la Politica Fiscal. Citado por (CEA, 2012,

pag. 4)
*Proyectado por CEPAL

“El PIB Real es el valor de todos los bienes y servicios finales producidos
en la economia durante un afio, calculado como si los precios no hubieran
cambiado con respecto a un afio dado que se denomina base” (Krugman
& Wells, 2006, pag. 170).

Como se citd anteriormente el PIB es el valor de la produccion bruta total
de bienes y servicios de un pais mas las rentas netas de los factores
productivos de origen extranjero durante un periodo de tiempo
determinado, generalmente un afio. La actividad productiva de las
empresas turisticas representa para los paises en vias de desarrollo
econdémico una cita importante en el PIB tanto por la generacion de
riqueza directa como la generacién de riqueza indirecta de otras

empresas vinculadas indirectamente al sector del turismo.

“La participacion relativa de la balanza turistica en el PIB describe la
importancia del turismo en la generacion de un déficit o superavit en el

sector externo del pais” segun lo define (CEPA).

Si el consumo turistico receptor (actores claves involucrados en el

turismo) es superior al consumo turistico emisor (Direccion de Turismo del
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GPQG) el resultado sera beneficioso en la balanza turistica; por el contrario
si el gasto turistico emisor es superior al receptivo el saldo sera negativo y

se producira una baja en la balanza turistica.

Grafico 9.- Tasas de Inflacién Acumulada y Mensual
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Fuente: (BCE B. c., 2012)

La inflacién es medida estadisticamente a través del indice de
Precios al Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una
canasta de bienes y servicios demandados por los
consumidores de estratos medios y bajos, establecidos a través
de una encuesta de hogares. (BCE, 2012)

En el grafico se puede observar que la inflaciéon en el afio 2012 tuvo un
valor de 4,16% a diferencia del afio 2011 con un valor de 5,41%. Dando
un punto favorable al turismo ya que permite el ingreso de mas turistas al
Ecuador por ende a la provincia del Guayas, donde se encuentren

productos o servicios a precios considerables al cliente — turista.
1.2.3. Crecimiento de la industria

“La industria de “Otros servicios”, agrupa las actividades
econdémicas de hoteles, bares y restaurantes; comunicaciones,
alquiler de vivienda, servicios a las empresas, servicios a los
hogares, educacion y salud (publica y privada)” (BCE B. C.,
2010, pag. 31).

29



Grafico 10.- VAB por industrias - afio 2011

VAB POR INDUSTRIAS — ARO 2011
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Fuente: (BCE B. C., Estadisticas Macroeconémicas, 2012, pag. 14)

Segun esos datos se puede enfocar de alguna manera que el turismo
pertenece en parte, a este rubro ya que encierra de manera general,
algunos de los actores turisticos que generan ingreso en la economia del

Ecuador, con un porcentaje del 4.6%.

Para el Ecuador, el afio 2012 el turismo se constituy6 en el
sexto rubro que mas divisas aporté a la caja fiscal con 766,8
millones de doélares, mientras que el petrdleo y el banano
siguen al tope de las exportaciones con 9.853 millones de
dolares y 1.576 millones de dolares, respectivamente.
(Benshimol, 2013).

En los ultimos afios el Ecuador se ha convertido en un importante destino

turistico, por la participacion en los mercados internacionales,
promocionando y difundiendo sus principales atractivos a nivel de todas
las provincias; y por la aportacion e importancia que el gobierno y

empresas privadas han participado en esta actividad.

A nivel del turismo provincial enfocada en la provincia del Guayas, segun

informacion de Croes & Rivera(2009),
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Guayas es un destino turistico por descubrir. Contiene los
elementos de naturaleza, diversidad -cultural, identidad y
profundidad histérica, como ademas una urbe pujante y
dinamica, como es Guayaquil, que es una infraestructura por lo
general de buena calidad. (pag.7).

Tabla 2.- Movimiento de Jefaturas - Entrada de extranjeros

ACUMULADO
JEFATURAS 201.1 20].2

Ene-Dic Ene-Dic
PICHINCHA 485913 540.075
fGlayas | 301.802 316, P>
CARCHI 167.614 228.058
EL QRO 147.610 144287
LOUA 14.504 13179
OTRAS
JEFATURAS 23794 259810
TOTAL 1.141.037 1.271.953

Fuente: Direccién Nacional de Migracion citado por (MINTUR, Ministerio de Turismo)

En la tabla se puede observar segun datos de la Direccion Nacional de
Migracién citado por la (MINTUR, Ministerio de Turismo) , dentro de las
seis jefaturas, Guayas se encuentra en el segundo lugar con un valor de
301.602 entrada de extranjeros en el afio 2011 a diferencia del 2012 con
una entrada de 316.544, aumentando aproximadamente a 15.000 turistas.
Lo cual es muy importante para la Provincia del Guayas en rama del
turismo ya que demuestra que esta creciendo y se estd ofertando al

Guayas Turistico a nivel nacional e internacional.

1.2.4. Situacion Politico - Legal

En el afio 2010 el Lcdo. Jimmy Jairala Vallaza mediante elecciones de
alcaldes, prefectos, concejales, queda elegido como prefecto del
Gobierno Provincial del Guayas para un periodo de 4 afos, juntamente
con la vice-prefecta la Lcda. Luzmila Nicolalde.

Durante estos 4 afios se han venido realizando gestiones y trabajos a

nivel de obras publicas, sociales, turistica, medio ambiente, entre otras.

En las actividades de turismo se viene socializando a través de promocion
y difusion las seis rutas turisticas que tiene la provincia del Guayas, para

impulsar el desarrollo turistico y el bienestar econémico de la provincia.
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Actualmente se encuentra en debate el proyecto de la Ley de Turismo
como una propuesta para el desarrollo econémico del pais.

Uno de los principales objetivos de este Proyecto de Ley es la
creacion del Sistema Nacional de Turismo, el cual facilitara el
desarrollo turistico mediante una debida coordinacién entre los
sectores inmersos, la protecciéon de los derechos del Buen
Vivir, el respeto de los derechos de la naturaleza, y la
posibilidad de generar mayores oportunidades de empleo e
ingresos para los ecuatorianos. (Lizarzaburo, 2012).

A nivel politico y legal se cuenta con un proyecto de Ley para el Turismo
la misma que ayudara al desarrollo turistico, a través de los lineamientos
a cada uno de los actores inmersos en esta actividad, el cuidado y
proteccién a los recursos naturales con los que se cuenta y la seguridad

para los turistas.

1.2.5. Aspectos Tecnoldégicos

La tecnologia ha abarcado en los dltimos afios todo tipo de negocios, el
mundo gira en torno de la tecnologia. El uso de correos, redes sociales, el
internet como medio de comunicacion e informacién, han ayudado a
darse a conocer en todas partes del mundo y mantener conexiones en

cualquier punto.

Muchas empresas y negocios han podido promocionar y difundir sus
actividades, logrando ventas y tener un posicionamiento a través de las

redes sociales.

Gréfico 11.- Uso de internet
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Fuente: (INEC, 2013)
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En el grafico se puede observar que en las edades comprendidas entre
los 16 a los 24 afios son los que mas usan el internet con un porcentaje
de 59.4%, la provincia del Guayas tiene un 34.8% de la poblacion que
utiliza la herramienta del internet. Y el mayor uso que dan de esta
herramienta es para la comunicacion con un 32.6%, seguida de

informacion con el 31.1%.

Una herramienta importante a la hora de promocionar y difundir las
diferentes actividades que se realicen en el ambito del turismo, dar a
conocer atractivos turisticos, e informacion que se puede exponer a través

de las paginas webs, redes sociales, e-mail, etc.

1.2.6. Aspectos Socio - Culturales
Guayas conforma una de las provincias del Ecuador, ubicada en el centro
de la Costa ecuatoriana. Se divide en 25 cantones, lo que a su vez esta

organizado en parroquias rurales y recintos.

La provincia del guayas cuenta con varios atractivos y actividades

turisticas para ofrecer al turista, lo cual garantiza una estadia placentera.

Cuenta con seis rutas turisticas lo cual permite al Guayas venderse como
uno solo y mostrar las riquezas turisticas que ofrece a sus visitantes,

rescatando la cultura y los valores locales.

En Guayas sus habitantes cuentan con caracteristicas propias que los
caracteriza por ser unicos, pero que sin embargo se encuentran unidos
por lazos culturales que permiten la unidad y la diversidad dentro del

territorio de la provincia.

Sus fiestas populares son parte importante dentro del calendario de sus
actividades civicas, aniversarios de cada uno de sus cantones, pregones,

desfiles, festividades religiosas como las procesiones, entre otras.

(DITUR, 2011)Cita:
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Uno de los festejos mas arraigados y principal manifestacion
que caracteriza a gran parte de las zonas rurales del Guayas,
constituye la celebraciéon del Dia de la Raza, cada 12 de
octubre, cuando destacan los populares rodeos, los amorfinos
y otras tradiciones de la cultura montubia.(pag.6).

1.2.6.1. Identidad Cultural.-

La composicidon étnica de la poblacion del Guayas se detalla en la tabla

gue se muestra a continuacion:

Tabla 3.- Composicion étnica de la Provincia del Guayas

AUTOIDENTIFICACION SEGUN SU CULTURAY COSTUMBRES
NOMBRE DEL CANTON -
Indligena Emm Negroda | Mulatoia | Montubiota| Westizoia | Blancoda | Otrola Total

[Afe00 Baguern Morens (Jujan] T 1.2 L 200 [ [FXEE] 1062 £
 EEE 118 147 178 EiE 129 15,950 1112 B5
Ralzar BT 334 345 512 6477 30115 7 054 %
Colmes 11 001 160 132 0613 10377 b
Coronel Marceing Manduera 156 EY 54 126 815 P 18
Daule 187 4536 487 62 451 307
Duran 815 13,507 2508 165,826 1235
El Empaime 103 4 705 521 185
El Triunio 367 3311 410 116
General Aninio Elizakie (Bucay) 152 3B 53 835 0
Guayaquil EFRIL] [EECH FE 1664162 4551
[sidra Ayora 0 7 R B30 12
[omas de Sargenaiio B a3 a7 11186 13
[Witagre 680 A5 1122 125 560 D
arnjal 256 ERER Faz 51112 171
arnjio 757 7121 360 26,475 116
jabol ) 050 Y P 6
Palestina 0 532 75 5 200 )
Pedrn Carbo [+ 7007 732 34 345 &7
Playas 778 FRLE 327 3113 TI6
Salitre = 1074 100 5056 5
Samborongon 371 7 450 776 32916 265
Santa Lucia 7] 076 201 12,085 ]
Sirmon Bolvar 0z [RES 228 7254 55
Yaguach 140 2 %6 352 715 37067 147
TOTAL 25,241 gt | 36434 [ aname | stooe [ a4ei74 [ assaes | 1044

Fuente: Inec citado por (GPG,2012, pag. 174)

“Guayas posee una abundante diversidad cultural debido a la presencia
de los diferentes grupos étnicos que habitan en su territorio, lo que hace
posible la interaccion de muchas manifestaciones culturales” (GPG, 2012,
pag. 174).

En la tabla se observa que predomina la raza mestiza seguida de la

montubia con sus diferentes costumbres y culturas.

1.2.6.2. Religion.-

Dentro de las diferentes tradiciones religiosas, la provincia del Guayas se
caracteriza por predominar la religibn catdlica, pero también existen
congregaciones y grupos que practican la religion, lo que determina que

sus habitantes son practicantes y devotos de la religidon a su gusto.
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Gréfico 12.- Religion actual
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Grafico 13.- Horas semanales dedicadas a actividades personales y esparcimiento
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Fuente: (INEC, 2013)

En el grafico se puede observar que la actividad de dormir es el que
mayor puntuacion tiene en las horas semanales, las actividades sociales
tiene un puntaje de 3,58 — 3,07% al momento de actividades personales y
de esparcimiento, donde se puede realizar algun tipo de actividad turistica

como viajar, visitar lugares atractivos, etc.

1.3. Analisis estratégico situacional

1.3.1 Participacion de mercado

La Direccién de Turismo de la Prefectura del Guayas por ser una entidad
publica no maneja una competencia directa respecto a sus funciones,
para medir su participacion de mercado, se tomara datos de la cantidad

de extranjeros que ingresaron a la provincia del Guayas en el afio 2011 y
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2012 a realizar alguna actividad turistica, cuyas cantidades podran ser

comparadas con otras provincias.

Tabla 4.- Participacion de mercado

ACUNMULADD
JEEATURAS 2011 2012

Ene-Dic Ene-Dic
PICHINCHA 485913 540.075
GUAvAs | 301.602 316, s
CARCHI 167.614 228.058
EL QRO 147 610 144 287
LOJA 14504 13.179
OTRAS
JEFATURAS 23794 29.810

1.141.037 1.271.953

Fuente: Direccion Nacional de Migracion citado por (MINTUR, Ministerio de Turismo)

Grafico 14.- Participacién del Guayas en entrada de extranjeros
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion citado por (MINTUR, Ministerio de Turismo)

Elaboracién: Autora

Se observa en la tabla (4) que aumenta la entrada de extranjeros en la
provincia del Guayas de un afio a otro con aproximadamente 15.000

extranjeros. Teniendo en el afio 2012 la provincia del Guayas una
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participacion del 25% de actividad turistica por cada entrada de extranjero
al Ecuador. (Gréfico 14)

1.3.2 Ciclo de vida del destino turistico

La provincia del Guayas con el producto de sus 6 rutas turisticas se
encuentra en la etapa de implicacion de autoridades locales, debido a que
tiene dos aflos en desarrollo, y en la actualidad se encuentra en un

proceso de involucramiento con los principales actores turisticos como
hoteles, operadores turisticos, artesanos, entre otros.

Grafico 15.- Ciclo de vida del destino turistico
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1.3.3. Analisis FODA

Fortalezas

eLas 6 Rutas Turisticas
e Su capital Guayaquil como ciudad élite y receptora de turistas.

e La cultura y valores que predominan en cada canton.
Oportunidades

¢ El crecimiento turistico que se viene generando a nivel nacional.
e Vender turisticamente a la provincia del Guayas como un potencial
turistico.
e Los principales actores turisticos que se van sumando en el

desarrollo turistico de la provincia del Guayas.
Debilidades

e Falta de conocimiento de las rutas turisticas que tiene el Guayas.
e Falta de percepcién de la provincia del Guayas como un solo
producto turistico a la hora de venderse a los turistas nacionales o

extranjeros.
Amenazas

e Las demas provincias del Ecuador que se venden turisticamente a
nivel nacional o extranjero.
e La venta turistica de otras provincias dentro de la provincia del

Guayas.

A partir de este analisis FODA, donde se analiza la situacién interna y
externa, sobre el desarrollo turistico de la provincia del Guayas, se podra
llevar a cabo las diferentes estrategias que se plantearan en este
proyecto, soportado bajo una investigacion de mercado que se realizara a

los publicos objetivos.
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1.3.4 Matriz EFI - EFE

1.3.4.1 Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Tabla 5.- Evaluacién de Factores Internos (EFI)

n VALOR a
PORCENTAIE | CALIFICACION MOTIVO DE LA CALIFICACION
PONDERADO
FORTALEZAS
Corredores conformados por atractivos
Las 6 rutas turisticas que turisticos, a fin de satisfacer de mejor
tiene la provincia del 03 4 1,2 manera las expectativas de los turistas
Guayas yenriquecer la experiencia durante su
visita
) - Cuenta con elementos importantes para
Atractivos turisticos dentro )
de 12 provindi 01 4 0,40 impulsar su desarrollo: naturaleza,
e la provincia
P diversidad, cultura, historia e identidad
Se estd logrando vincular actores
Actores turisticos que ya principales para un trabajo en conjunto
trabajan en venderun 0,1 4 04 de ofertara la Provincia del Guayas
Guayas Turistico como un lugar turistico para sus
visitantes.
DEBILIDADES
Habitantes de la provincia desconocen
Falta de conocimiento de del producto que contiene Guayas de
las seis rutas que tiene |a 0,2 4 0,8 sus rutas turisticas, lo que conlleva que
provincia del Guayas no profeticen las riquezas y atractivos
con los que cuentan
Lo que podria provocar un poco de
, miedo o inseguridad en sus vistantes y
Falta de seguridad y .
Lo habitantes de los sectores, que
sefialética en los sectores 0,1 4 04 o L
. ocasionaria el no visitar dicho lugar, yla
turisticos . . N
falta de informacion en sefiales que
dirijan a algln atractivo.
Se desconoce los atractivos turisticos
. que tiene Guayas a través de sus 25
La falta de percepcion de , ,
L cantones yjuntas parroquiales, y
venderse turisticamente a 0,2 4 0,8 .
cuando se ofrece turismo resalta en su
Guayas como uno solo , ) ,
gran mayoria el canton Guayaquil y
Playas
1,00 4

Elaboracion: propia de la autora
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1.3.4.2 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Tabla 6.- Evaluacion de Factores Externos (EFE)

o VALOR o
PORCENTAJE | CALIFICACION MOTIVO DE LA CALIFICACION
PONDERADO
OPORTUNIDADES
El contar con elementos importantes
Vendera la provincia como sus recuros naturales, sus
del Guayas como un 0,25 4 1 atractivos, infraestructura, ayudan a
potencial turistico ofertar turisticamente a la provincia del
Guayas.
En la actualidad se ha involucrado a
L operadores turisticos que han visto una
Los principales i -
. oportunidad yuna buena opcidn en
actores turisticos que ; los turist. tes del
ofrecera los turistas paquetes de
se van sumando al 0,2 4 0,80 ) paq
- Guayas, de la misma manera se puede
desarrollo turistico .
S involucraral resto de actores que
de la provincia. . .
ayuden al trabajo en conjunto en favor
de la Provincia
El crecimiento _—
L . Fomentarel desarrollo turisitico de la
turistico que se viene o .
. 0,2 3 0,6 provincia, que ayude al crecimiento y
desarrollando a nivel . )
. bienestar de sus habitantes.
nacional
Amenazas
Las demads provincias
del Ecuador que se Promocionar a otras provincias como
vendan 01 1 01 lugares de preferencia para los turistas,
turisticamente a nivel ' ' y que no permitan que conozcan el
nacional e Guayas Turistico
internacional
Que otras provincias difundany
Promocion y ventas promocien dentro del Guayas sus
turisticas de otras 035 5 05 ofertas turisticas, ylos habitantes se
provincias dentro del ' ' inclinen a conocerla y no muestren
Guayas interés en conocer turisticamente su
propia provincia.
1,00 3

Elaboracion: propia de la autora
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Grafico 16.- Valoracion de los factores EFI - EFE
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Elaboracion: autora

Tanto los factores internos como externos teniendo un valor de 4,00 y
3,00 correspondientemente, nos indican en el grafico que la institucion se
encuentra en un estado 6ptimo para promocionar en el mercado la marca

Guayas Turistico.

1.3.5. Matriz Perfil Competitivo

Tabla 7.- Matriz Perfil Competitivo

FA;ORZE:LCE":(IIT'I'ISOS PESO Guayas | Valor Ponderado - Valor Ponderado -Valor Ponderado| Morona Santiago | Valor Ponderado
Clima 0,2 4 0,8 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Platos Tipicos 0,2 4 0,8 4 0,8 2 0,4 2 0,4
Comunas 0,1 2 0,2 0 0 1 0,1 4 0,4
Playas 0,2 3 0,6 4 0,8 0 0 0 0
Paisajes 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3 3 0,3
Infraestructura 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6 2 0,4
TOTAL 10 33 (2 [ [ 21

Elaboracioén: autora

Guayas como provincia a través de su marca Guayas Turistico que
encierra algunos de los atractivos turisticos, en relacibn a provincias
consideradas de la Costa, Sierra y Amazonia, presenta un valor de 3,30
en sus factores de éxito, debido a que es una provincia que posee
elementos como clima, costumbres, y atractivos que se encuentra en
otras provincias del Ecuador y que tiene un potencial para ser impulsado
en la difusién y promocion como un atractivo turistico y ser ofertado como
uno solo y se incentiven a conocer los 25 cantones que lo conforman,

cada uno con su potencial turistico.
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1.3.4 Cadena de Valor

Gréfico 17.- Cadena de Valor del GPG
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Al analizar la cadena de valor, dentro de los procesos agregadores de
valor se encuentra la Direccion de Turismo.

La Direccion de turismo para poder llevar a cabo la promocion y difusion
de las seis rutas turisticas que tiene la provincia del Guayas, realizé el
siguiente proceso.

» Investigacion de mercados turisticos, analizando cada atractivo y
lugar que podia ser ofrecido al turista.

» Recopilacion de los datos obtenidos.

» Seleccion de la mejor informacién que podia ser expuesta a través
de una guia turistica.

» Una vez que se tuvo toda esta recopilacion de datos, se disefiaron
las seis rutas turisticas que tiene la provincia, y se elabor6 la guia
turistica, a la cual se le disefid el mapa turistico de la provincia,
contando con toda la informacién que requiera y facilite la visita de
algun turista.

» Una vez tenido el material promocional, se empez6 la socializacion
de las seis rutas que tiene la provincia a diferentes lugares como el
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GPG, peajes, operadores turisticos, entregandoles material
promocional y repartiendo los mapas y guias a las gasolineras y

peajes.

En la actualidad se sigue con las socializaciones involucrando a los
principales actores turisticos que ayudan al desarrollo turistico de la
provincia y son representantes claves en las alianzas estratégicas que

desarrolla esta Direccion.

1.3.5 Cinco Fuerzas de Porter

Segun Michel Porter citado por (Otero, 2007) indica que se puede derivar
el futuro en los proximos afios analizando las fuerzas de Porter de la

siguiente manera:

Nivel de competitividad.- Cada provincia buscard atraer el mayor
namero de turistas. Por lo tanto la provincia del Guayas tratard de captar a
través de una campafia masiva de promocion y difusion, a todos los
relacionados con la actividad del turismo y que directamente atraigan a los

turistas.

Entrantes potenciales en el sector.- No existe un riesgo importante
como barreras de entradas ya que lo maneja una institucion publica (la
Prefectura) a través de la Direccién de Turismo que es el ente que maneja

el turismo a nivel provincial a través de sus seis rutas turisticas.

Poder de los proveedores.- en este caso los proveedores vendria a ser
los actores que implica de manera directa e indirectamente el turismo,
como hoteles, transportacion, operadores, restaurantes, ferias, congresos
que con el vinculo y el trabajo en conjunto se desarrolla de manera

eficiente y con mas impulso el turismo en la provincia.

Poder de los clientes.- los turistas seria el cliente al cual se tiene que
satisfacer con la calidad y el servicio que se le brinde. El poder de los

turistas se medira de acuerdo a su perfil, pero siempre predominara el
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buen servicio y la calidad que cada uno de los actores, servicios y
productos turisticos ofrezca al turista para retenerlo y hacer que disfrute el

momento de estadia.

Productos sustitutivos.- la promocion vy difusion de cualquier producto
turistico que lo haga en beneficio propio, ya que siempre buscara tener

una participacion UCT y crecimiento en el mercado.

Tabla 8.- Evaluacién de las 5 Fuerzas de Porter

EVALUACION

FUERZAS Bijo (Mediobajo| Medio [MedioAlto| Ao
DETERMINACION DEFACTORES  |CONPORTAMIENTO CLAVEECADAFUERZA | L ! 3 ! )
Provincias atraerdn mayor turisas a raves de

[a promocion  fusion
TR OTENOAES VLT L U e 1t V
D0rgue a Prefectura esla dnica nstitucion

Actores que se implican direcae

PODERDELOSPROVEEDORES | | N X
indirectamente en las diferentes actvidades

NIVELDE COMPETITIVIDAD

E erfl del turistapredominara siempre e

PODER DE LOS CLIENTES X
buen senicioy calidad oue reciba en cada

RIS SISTTLTS Lapromocion y cifusion de cualguie
producto o senvicio gue lohaga en ben f|uo X

Elaboracién: Autora

1.3.6. Conclusion Capitulo 1

En el analisis del microentorno, la Direccion de Turismo de la Prefectura
del Guayas, a través de la creacion de las 6 rutas turisticas: Ruta del
Arroz, Ruta del Cacao, Ruta del Azucar, Ruta de la Fe, Ruta de la
Aventura y Ruta del Pescador, busca dentro de sus objetivos desarrollar
turisticamente a la Provincia del Guayas implementando planes y modelos

de gestion que mejoren la calidad de vida de los habitantes.
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En el analisis del macroentorno se analiza que la actividad productiva de
las empresas turisticas para los paises en desarrollo econdémico,
representa una cita importante en el PIB en la generacion de riqueza

directa e indirecta de empresas vinculadas en el sector del turismo.

Se analiza que la Provincia del Guayas entre el afio 2011 al 2012 ha
aumentado un valor aproximado de 15000 turistas extranjeros, lo que
indica que Guayas esta ofertandose turisticamente a nivel nacional e

internacional.

En la participacion de mercado la provincia del Guayas presenta un 25%
de entrada de extranjeros a la provincia en comparaciéon con otras
principales, encontrdndose dentro del ciclo de vida en la etapa de
implicacion que se viene desarrollando en la actualidad al sumar a los
principales actores turisticos en la socializacién y conocimiento de la
marca Guayas Turistico y sus atractivos de las 6 rutas, actores como

operadores turisticos del Guayas y a nivel nacional.

Se tiene la fortaleza de que Guayas se encuentra en pleno desarrollo
turistico, con la oportunidad de ser una de las provincias preferidas del
turista a la hora de viajar, a través de los atractivos de sus rutas,
encontrando diversidad de elementos que se encuentran en otras

regiones del Ecuador, que se goza en una sola provincia como el Guayas.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE MERCADO



2.1.- Introduccioén.-

El turismo en la provincia del Guayas esta en un proceso de exploracion,
lo que conlleva a la implicacién de autoridades locales, en este caso los
principales actores turisticos, que a través de un trabajo en conjunto se
buscarad el desarrollo y crecimiento turistico del Guayas con sus 25

cantones.

La provincia del Guayas, gracias a un trabajo de estrategias que realizé la
Direccion de Turismo de la Prefectura, reuniendo los 25 cantones y las 29
juntas parroquiales, crean las 6 rutas turisticas que tiene la provincia, con
el fin de promocionar e impulsar el desarrollo turistico y mejorar la calidad

de vida de sus habitantes.

En el afio 2012 una vez conformada y levantada la informacién de estas 6
rutas, se viene realizando socializaciones partiendo desde el Gobierno
Provincial del Guayas, gasolineras, peajes, operadores turisticos de la
ciudad de Guayaquil, Quito y Cuenca, quienes vendrian a ser
intermediarios para llegar a vender turisticamente la provincia a través de
las ofertas de paquetes, para ofrecer a los turistas experiencias dentro de
las 6 rutas turisticas, y puedan llegar a conocer y posicionar

turisticamente a la provincia del Guayas.

Bajo este antecedente se ha considerado seguir un estudio a los
diferentes actores turisticos, para seguir avanzando en la promocién y
difusién del Guayas Turistico, en ese caso se ha considerado a los
hoteles que forman parte de la AHOTEGU (Asociacion de Hoteleros de la
Provincia del Guayas), para llegar a ellos a través de la socializacion y
gue también formen parte de este desarrollo en la comunicacion y difusion

de la provincia con sus 6 rutas.

Se considera importante a los hoteles, ya que es un punto estratégico,
donde se tiene la presencia de los clientes principales que son los
turistas. Es en estos lugares, donde los turistas tendran la oportunidad de

conocer turisticamente al Guayas, ya que se les brindara a los hoteles
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MAas sugerencias en atractivos turisticos, logrando que el huésped no solo
se hospede una noche, sino dos 0 més, y a cambio vende y promociona
turisticamente al Guayas a través de sus 6 rutas, que también se contara
con la ayuda de los operadores turisticos que se encuentran actualmente

ofertando al Guayas a través de los paquetes turisticos que venden.

Debido a la baja y deficiente comunicacion y promocion del Guayas y sus
rutas, se realizara una investigacion de mercados a los hoteles para saber
el grado de aceptacién y comunicacion que tiene la provincia para ser
ofrecida a los turistas, y con ellos conocer qué consideran atractivo del
Guayas, cual es el producto mas ofrecidos a sus clientes a la hora de
hospedarse en el hotel.

Esta investigacion se realizard a los hoteles que pertenecen a la
AHOTEGU a través de un censo, y encuestas a los turistas que se hayan

hospedados en dichos hoteles.

2.2 Objetivos de la Investigacion

2.2.1 Objetivo General

» Obtener el grado de conocimiento que tienen los hoteles y turistas

sobre la Provincia del Guayas Yy sus rutas turisticas.

2.2.2 Objetivos Especificos

» Analizar la participacion que tiene el Guayas Turistico en los
hoteles, a través de los paquetes o lugares de atraccion que se
ofrece a los huéspedes.

= Identificar cudl es el atractivo turistico mas visitado por los turistas
que llegan a Guayaquil.

= Conocer el perfil del turista que visita la ciudad de Guayaquil.

» Indagar la percepcién gque tiene la provincia del Guayas como una
oferta turistica.

» Evaluar el nivel de aceptacion que tiene la Prefectura en el ambito

turistico.
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2.3 Metodologia de la Investigacion.-

2.3.1. Identificacién del problema

La provincia del Guayas es un potencial turistico, que se puede ofertar al
Ecuador con sus diversos elementos y atractivos turisticos que
enganchan al turista a disfrutar y conocer la magia que esconde el

Guayas.

Por tal motivo la provincia del Guayas con su marca Guayas turistico y
sus 6 rutas, se ve en la necesidad a travées de un buen plan de
comunicacién y promocién darse a conocer a nivel local, nacional e
internacional, logrando alianzas estratégicas con los diferentes actores
turisticos que seran los intermediarios para llegar al cliente final que son

los turistas.

2.3.2. Poblacion

En este caso la poblacién sera los hoteles de la provincia del Guayas,
gue brindan el servicio de alojamiento a turistas nacionales y extranjeros,
donde el cliente final que es el turista, realizan actividades a través de la
compra de productos o0 servicios que se vinculan en los viajes que

realizan.

Y a los turistas que arriban a Guayaquil ya sea por medio del aeropuerto
o del terminal terrestre para investigar su grado de conocimiento sobre las

actividades turisticas que se realizan en la provincia del Guayas.

De la poblacion se segmentara a los hoteles que pertenecen a la
AHOTEGU, para poder analizar y plantear estrategias en el plan de

comunicacion.

Y turistas que llegan a la ciudad de Guayaquil, para analizar su perfil, los
atractivos turisticos que mas visitan y llegar a posicionar el Guayas en la

mente de ellos.
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2.3.4. Métodos utilizar

El método a utilizar en la investigacion de mercado que se realizara a los
hoteles de la Ahotegu, serd a través de una entrevista a profundidad
utilizando el método de la investigacion exploratoria; y a los turistas a
través de una encuesta utilizando el método de la investigacion

concluyente.

2.3.4.1. Investigacion Exploratoria

Es una investigacion preliminar que se hace para incrementar
la comprension de un concepto, aclarar la naturaleza exacta
del problema que se va a resolver o identificar las variables
importantes que se van a estudiar. (C, McDaniel; R, Gates,
2005, pag. 55).

2.3.4.1.1. Entrevista a Profundidad.-

La entrevista en profundidad es una interaccion dinamica de
comunicacién entre dos personas, el entrevistador y el
entrevistado, bajo el control del primero. En su aplicacion no
existe un cuestionario o guidon fisico y la relacion entre
entrevistador y entrevistado se desarrolla simulando una
conversacion no estructurada donde ambos intercambian
informacion. (Fernandez N, 2004, pag. 65)

Se realizara una entrevista a profundidad a los 20 hoteles pertenecientes
a la Ahotegu, las cuales estaran dirigido a la parte de recepcion, que son

quienes tienen el contacto directo con los clientes.
Los hoteles son los siguientes:

Hotel Alexander

Hotel Arena Caliente
Bellavista Hosteria
Hampton Inn Boulevard
Hotel Castell

o 0 k w DN PE

Hotel Continental
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7. Hotel del Rey

8. Grand Hotel Guayaquil
9. Hotel Gold Center

10. Hotel Hilton Colon
11.Hotel Howard Johnson
12.Hosteria Sinfonia del Mar
13.Kennedy Apart Hotel
14.Hotel Oro Verde
15.Hotel Palace

16.Hotel Rizzo

17.Hotel Sheraton
18.Hotel Sol de Oriente
19.Hotel Sonesta
20.Hotel Unipark

En anexos se encontrara informacion detallada de cada uno de esos

hoteles.

La Asociacion Hotelera del Guayas se encuentra ubicada en Boyaca y 10
de Agosto (Grand Hotel Guayaquil), cuyo presidente es el Sr. Gino Luzi,
Gerente General del Grand Hotel Guayaquil, reelecto presidente para el
periodo 2011-2013.

Se consideré los hoteles de esta asociacion debido a la agrupacion que
formaron con diversos hoteles del Guayas, los cuales llevan
mensualmente una medicién y seguimiento de las diferentes actividades

gue se realizan en los hoteles y los turistas que se hospedan en ellos.

Se buscara a través de ellos un trabajo en conjunto que busquen la
promocién y difusion turistica del Guayas a los turistas tanto nacionales y
extranjeros que se hospeden, y puedan realizar turismo en varios
cantones de la provincia del Guayas, buscando de esa manera mas

noches de hospedajes.
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2.3.4.1.2. Guia de la entrevista a profundidad.-

Las preguntas realizadas a los hoteles fueron las siguientes:
1 ¢ Qué conocen de la marca Guayas Turistico?
2 ¢ Tienen conocimiento de las 6 Rutas Turisticas que tiene el Guayas?

3 ¢Cuando el turista se hospeda en el Hotel, ellos solicitan informacién

sobre lugares turisticos o tienen su propio itinerario?
4 ¢ Qué lugares turisticos le ofrecen al turista que visite?
5 ¢ Por lo general cuantas noches se hospeda el cliente?

6 ¢Queé tipo de actividad realizan los clientes cuando se hospedan en el

Hotel?
7 ¢ Cudl considera usted que es el mayor atractivo turistico de Guayaquil?

8 ¢Qué considera que seria una debilidad o problema para vender

turisticamente al Guayas?
9 ¢ Cudl considera que es el mayor atractivo de la Provincia del Guayas?

10 ¢Se han hospedado clientes a su hotel que realizan turismo no a

Guayaquil sino a otro cantdn de la Provincia del Guayas? Cuales?

11 ¢ Conoce algunos de los atractivos turisticos que tiene alguno de los 24
cantones restantes de la Provincia del Guayas que pueda ofrecer al

huésped?

12 ¢ Como considera el turismo en la Provincia del Guayas como atractivo
turistico, calificandolo del 1 al 5; siendo el 1de menor atractividad y el 5 de

mayor atractividad?

13 ¢Qué tipo de turista se hospeda con mayor frecuencia a su hotel:

Nacional o Extranjero?

14 ¢Cuando escucha Prefectura que idea tiene de las gestiones que

realiza?
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15 ¢ Sabia usted que la Prefectura del Guayas trabaja para el turismo de

la provincia?

16 ¢Cree usted que los medios que utiliza la Prefectura para difusion en

favor de la Provincia son los indicados?

2.3.4.1.3. Analisis de las respuestas obtenidas en las

entrevistas a profundidad

En la entrevista a profundidad pudimos analizar que los hoteles no tienen
conocimiento de la marca Guayas Turistico, pocos han escuchado de las

seis rutas turisticas que tiene la Provincia del Guayas.

La mayoria de los turistas que se hospedan en los hoteles llevan su
propio itinerario para visita de lugares turisticos, pocos preguntan lugares
donde pueden visitar.

Los lugares que mas recomiendan los hoteles a los turistas son: Malecon,
Peflas, Plaza San Francisco, Catedral, Parque Historico, centros
comerciales, lugares pertenecientes a la ciudad de Guayaquil. Otro lugar

recomendado es Playas y Salinas en lo que a costa y playas se refiere.

El promedio de noches que se hospedan los huéspedes en los hoteles es

de 1 a 2 noches.

Algunos se hospedan por negocios y otros en su mayoria por turismo, o
por dia de escala ya que Guayaquil es una ciudad de paso, para viajar a

otras ciudades o provincias.

El Malecén Simon Bolivar es considerado el mayor atractivo turistico por

los hoteles y el de mayor sugerencia para los turistas.

Se considera a la ciudad de Guayaquil como el mayor atractivo turistico

de la Provincia del Guayas, convirtiéndose el Malec6n en el lugar mas
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visitado por turistas y el gancho que acompafia al turista la deliciosa

gastronomia que se encuentra en esta ciudad.

Algunos de los atractivos turisticos mencionados por los recepcionistas de
los hoteles, que no sea el canton Guayaquil; fueron cantones como:
Nobol, Playas, Duran por el ferrocarril y Samborondén, que son dadas

como sugerencias a los huéspedes del hotel.

En una calificacion del 1 al 5 siendo el (1) menor valor y el (5) mayor
valor, el turismo en la Provincia del Guayas fue calificado con un valor
promedio de 4, considerando de esta manera que Guayas es un destino
turistico que puede difundirse y posicionarse en la mente del turista

nacional y extranjero.

Se analizo el tipo de turista que se hospeda en los hoteles siendo estos
nacionales y extranjeros aquellos que llegan a la ciudad de Guayaquil a
disfrutar de actividades como turismo, vacaciones, negocios, estudios,

entre otros.

En el ambito institucional se estudi6 que la idea que tienen de la
Prefectura se enfoca en mejoras de la Provincia con sus cantones y
carreteras, desconocian en su mayoria que también se dedican a
actividades en mejoras del turismo, ya que ellos consideraban que esta
actividad era competencia de los Municipios.

Como ultimo punto se consider6 que a la Prefectura le falta mas fuerza en
el punto de comunicacion, ya que hay muchas obras sociales y gestiones

en el &mbito turistico que se desconoce.

En esta investigacién se tiene como conclusion que a los hoteles por
considerarse un lugar estratégico para el contacto con el turista, se
debera desarrollar un plan de comunicacion y promocion que se buscara
el beneficio de ambas partes, conocer al Guayas turistico y sus seis rutas
a cambio de que el cliente — turista se hospede mas de una noche en el
hotel.
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2.3.4.2. Investigacion Concluyente.-

Tipo de investigacion comercial o de mercados cuyo objetivo es
ofrecer conclusiones finales de una determinada situacion,
fenbmeno o problema de marketing, basada en informacion,
estadisticamente representativa, o en experimentos. ( Sastre
M., 2009, pag. 136)

2.3.4.2.1 Unidades Muestrales

Sexo: femenino — masculino
Edad: 18 afios en adelante
Actividad: turistas que ingresan a la ciudad por el terminal terrestre
de Guayaquil y el aeropuerto José Joaquin de Olmedo.
Alcance
Ciudad: Guayaquil
Sector: Norte — Centro

Tiempo: 2 semanas

2.3.4.2.2 Definicion Muestral

En lo que respecta a la definicibn muestral, se presenta el método de
muestreo aleatorio, dentro del cual se escogié el muestreo aleatorio
simple para poder formular y sacar la muestra que ayudara en este

proyecto a realizar la investigacion de mercado.

La féormula del muestreo aleatorio simple es la siguiente:

2 2
z<. S
n—=————

E>
De la cual, cada componente o letra de la férmula representa lo siguiente:
n=tamafio de la muestra
z°= nivel de confianza

S?= desviacion estandar

e= precision deseada
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Los valores asignados a cada letra son por default, quedando expresada

la formula de la siguiente manera:

_(1.96)%. (0.5)%_
(0052

384.16 ~384

Lo cual da como resultado un valor de 384 encuestas a realizar.

El 50% se realizard a los turistas que lleguen por el aeropuerto de
Guayaquil y el otro 50% los que lleguen por el Terminal Terrestre. Dando
un total de 192 encuestas a realizar en cada uno de los lugares

mencionados.

De esta manera se realizar4 las 384 encuestas que arroja la muestra a

través de la férmula del muestreo aleatorio simple.

2.3.4.2.3 Disefio del Cuestionario

Edad Sexo

1.- §Su visita a la ciudad es por motivo de?

Negocios Visita a familiaries y/o amigos

Vacaciones Estudios

(Si su respuesta es por negocios o estudios de por terminada la encuesta)

2.- {Qué tipo de turismo realiza a la hora de disfrutar de sus vacaciones?

Soly Playa |:|
Ecoturisme / Naturaleza |:|
Deporte / Salud l:l
Otros |—|Cualés?

3.- £Sabia usted que en la Provincia del Guayas se realiza turismao en los 25 cantones que la conforman?

s 1 ow ]

4.- iConoce |as seis Rutas Turisticas que tiene el Guayas?
o [ 1 w [ ]

Si surespuesta es no pase a la pregunta 6.
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6.- éDe los 25 cantones que tiene |a Provincia del Guayas, cudles considera como mejores destinos turisticos? Escoja solo 3

Guayaguil
Duran
Yaguachi
Nobol
Daule
Balao
Milagro
Playas

El Empalme

Lomas de Sargentillo
Isidro Ayora

Pedro Carbo

Santa Lucia
Palestina

Jujan

Naranjito

Bucay

Colimes

Balzar

Salitre

Samboronddn (Cantdn)
Naranjal

Simdn Bolivar

Marceling Mariduefia
El Triunfo

7.- Califique del 1 al 5 el turismo en la provincia del Guayas. Siendo el 1 de menor valor y 5 mayor valor

L]

8.- ¢Por qué medios le gustaria informarse de las actividades de turismo que realiza la Provincia?

Television
Prensa escrita

Radio

Paginas web

Correo

Revistas especializadas

Redes Sociales

Otros | |Cuales?

9.- {Qué les motiva a realizar turismo en el Guayas?

10.- Describa en una sola palabra el turisma en la Povincia del Guayas

2.3.4.2.4 Andlisis de los resultados

1.- Edad

Grafico 18.- Edad de los encuestados

Edad

45%

35%

30%

18-25

42%
29%
25%
20% .
15% 13% 1798 MW 5eriesl
10% -
3%
5% - I 1%
0% - : | ; R

26-35 3645 4655 56-65

65 en
adelante

Fuente.- Encuestas
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Personas encuestadas, turistas de 18 afos en adelante, la concentracion
de edad se dio en el rango de 26 a 35 afios con un 42% y de 36 a 45

afios en un 12%.

Sexo

Grafico 19.- Sexo

Sexo

M Masculing

Bl Femenino

Fuente.- Encuestas

El 57% de encuestados fueron del sexo masculino y el 43% del sexo

femenino

1.- ¢Su visita a la ciudad es por motivo de?

Gréfico 20.- Motivo de visita a la ciudad

Estudios H 11%

Visita a familiaries y/o amigos _ 34%

M Seriesl

MNegocios 13%

1

0%  10% 20% 30% 40% 50%

Fuente.- Encuestas

El mayor motivo de visita a la ciudad es por vacaciones con un valor del
42%, seguido de visitas a familiares y/o amigos con un 34%, siendo el
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24% la diferencia de actividad de las personas que arriban a Guayaquil ya

sea por estudios (11%) o negocios (13%).

2.- ¢Qué tipo de turismo realiza a la hora de disfrutar sus

vacaciones?

Grafico 21.- Tipo de turismo que realiza en las vacaciones

M 50l y Playa
#® Ecoturismo /
Maturaleza

= Deporte / Salud

B Otros

Fuente.- Encuestas

El turismo de sol y playa es el méas realizado por los turistas con un valor
del 55%, seguido del ecoturismo/naturaleza con el 28%. En el rubro otros
se destacaron actividades como: agroturismo, iglesias, compras, y

cultural.

3-¢Sabia usted que en la Provincia del Guayas se realiza turismo en

los 25 cantones que lo conforman?

Grafico 22.- ¢ Sabia que se realiza turismo en los 25 cantones?

msl
BNO

Fuente.- Encuestas
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El 63% de los encuestados desconocian que se realizaba turismo en los
25 cantones que conforman la Provincia del Guayas, mientras que el 37%

conocian de esto.

3-¢,Conoce o0 ha escuchado las seis rutas turisticas que tiene el

Guayas?

Grafico 23.- ¢Conoce 0 ha escuchado de las seis rutas turisticas del Guayas?

m Sl

ONO

92%

Fuente.- Encuestas

El 92% de las personas encuestadas no tienen conocimiento o no han
escuchado de las seis rutas turisticas que tiene el Guayas, a diferencia

del 8% que respondieron lo contrario.

5-¢Cual de las siguientes rutas ha escuchado o ha tenido la

oportunidad de visitarlas?

Grafico 24.- Rutas escuchadas o visitadas por los turistas

50%/
o 1

0% —/ 0% T o r"/f

- e —
Ruta del Ruta del Ruta del Rutadel Rutadel Rutdel
Arroz Cacao Az dcar Fe Pescador  Awentura

Fuente.- Encuestas
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La Ruta mas conocida o escuchada por los turistas es la Ruta del
Pescador con un 59%, seguidas de la Ruta del Cacao y de la Fe con un
18% cada una, mientras que las Rutas del Arroz y de la AzlGcar no son

conocidas teniendo un valor del 0’'%.

6-¢De los 25 cantones que tiene la Provincia del Guayas, cuéles

considera como mejores destinos turisticos? Escoja solo 3

Grafico 25.- Mejores destinos turisticos de la Provincia del Guayas

30%

25%

20%

15%
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5%

Fuente.- Encuestas

Los 3 mejores destinos turisticos que tiene la provincia del Guayas fueron
los cantones de: Guayaquil con un 29%, seguido de Playas con un 21% y
Nobol con un 8%. Cabe indicar que el rubro otros pertenece al resto de

cantones que tuvieron una calificacién menor del 5%.

Gréfico 26.- Otros cantones de menor atractividad turistica

OTROS
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Fuente.- Encuestas
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7.- Califique del 1 al 5 el turismo en la Provincia del Guayas. Siendo

el 1 de menor valor y el 5 de mayor valor

Grafico 27.- Calificacion del 1 al 5 sobre el turismo en la Provincia del Guayas

m1
m2
w3
m4

m5

Fuente.- Encuestas

El turismo en la Provincia del Guayas tuvo una calificacion promedio de 4

con un valor del 41%.

8-¢Por qué medios le gustaria informarse de las actividades de

turismo que realiza la Provincia?

Grafico 28.- Medios de informacién de las actividades turisticas de la Provincia del Guayas
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Fuente.- Encuestas

Los medios de mayor preferencia por parte de los turistas para informarse
de las actividades que se realizan en la Provincia del Guayas fueron:
television (33%), redes sociales (29%), paginas web (13%), prensa escrita

(10%), seguida de otros medios con un menor porcentaje.
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9-¢,Qué les motiva a realizar turismo en el Guayas?

Grafico 29.- ¢ Qué les motiva a realizar turismo en el Guayas?
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Fuente.- Encuestas

Conocer es lo gue mas les motiva a los encuestados a realizar turismo en
la provincia del Guayas con un valor del (16%), seguido de la gastronomia
con un (14%). El rubro otros pertenece a otras variables que tuvieron

calificacibn menor del 5%.

10.- Describa en una sola palabra el turismo en la Provincia del

Guayas

Grafico 30.- Describa el Guayas en una sola palabra
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Fuente.- Encuestas

Las palabras mas citadas por los turistas fue aventura con un (18%),
seguida de hermoso (13%), relajante (8%), naturaleza (8%), y palabras

como diversion, diversidad y calido con un valor del (5%) cada una.
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El rubro otros comprende palabras que tuvieron una calificacibn menor al
5%.

Grafico 31.- Describa el Guayas en una sola palabra
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Fuente.- Encuestas

2.3.4.2.5 Interpretacion de los resultados

La mayoria de los turistas llegan a Guayaquil por vacaciones y visita a
familiares y amigos, y en un bajo porcentaje por negocios y estudios.

El turismo de sol y playa es la actividad méas realizada por los turistas,
seguida de la actividad de ecoturismo/naturaleza donde se puede analizar

que el turista le gusta disfrutar de la playa y a otros de la flora y la fauna.

La mayoria de los encuestados desconocen que Guayas tiene turismo en

sus 25 cantones.

Sdlo un bajo porcentaje han escuchado o conocen las seis rutas turisticas
del Guayas, a diferencia de la gran mayoria que no tienen conocimiento

de ellas.

De los pocos encuestados que aseguraron conocer las rutas, la mas
conocida o escuchada es la ruta del Pescador, seguida de la Ruta de la

Fe y del Cacao.

De los 25 cantones que tiene la Provincia del Guayas, los 3 mas

considerados como destinos turisticos son: Guayaquil, Playas y Nobol.

El Guayas como destino turistico ha tenido una calificacion promedia de 4

en una escala del 1 al 5, siendo el 1 de menor valor y el 5 de mayor valor.
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Los medios de mayor aceptacion por parte de los turistas para conocer de
las actividades turisticas que se realizan en Guayas fueron: television,

redes sociales y paginas web.

Lo que mas les motiva a realizar turismo en el Guayas es: conocer

lugares turisticos, su gastronomia y sus playas.

Para describir al Guayas turistico en una sola palabra aventura fue la de
mayor reconocimiento por parte de los turistas encuestados, lo cual
identifica el tipo de turismo que les gusta realizar y con la cual identifican a
la Provincia, seguida de la palabra diversion.

2.3. Conclusién del Capitulo 2

En este capitulo se analizé la parte investigativa, la cual nos dara paso al

siguiente capitulo para las posibles estrategias.

El objetivo de esta investigacion es analizar el grado de conocimiento que
tienen los hoteles de la AHOTEGU ( Asociacion de Hoteleros del Guayas)
y los turistas que arriban a la ciudad de Guayaquil sobre el turismo que
brinda la provincia del Guayas en sus 25 cantones y sus seis rutas

turisticas.

Se utilizaron dos metodologias de investigacién de mercado: investigacion
exploratoria (entrevista a profundidad), e investigacién cuantitativa

(encuestas).

La entrevista a profundidad se realizé a los hoteles pertenecientes a la
AHOTEGU, para analizar la informacion que se provee al turista cuando
se hospeda en su hotel, qué conocimiento tienen acerca de los atractivos
turisticos a nivel de la provincia, cual es el lugar mas ofrecido a los turistas

al momento de pedir informacion sobre qué lugares recurrir.

La encuesta se la realizd6 a los turistas que llegan a la ciudad de
Guayaquil ya sea por el aeropuerto, o por el terminal; donde se analiz6 el
perfil de cada uno de ellos sobre el tipo de turismo que mas les agrada, el
motivo de la visita a la ciudad, qué otros lugares de la provincia del

Guayas ha visitado por turismo, sobre el conocimiento de las rutas, y el
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medio donde les gustaria informarse acerca de las actividades y lugares

turisticos que tiene la provincia.

Y como ultimo punto los resultados de la investigacion, donde se obtuvo
la informacion necesaria tanto de los hoteles como de los turistas, los
cuales ayudaran a plantear las futuras estrategias que permitan que el
proyecto sea viable y muestre resultados positivos a favor del desarrollo
turistico de la Provincia.
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CAPITULO I

PLAN DE MERCADO - ESTRATEGIAS



3.1. Objetivos

» Aumentar el nimero de turistas a la provincia del Guayas en un
10% para el afio 2014.

» Posicionar las rutas turisticas de la provincia del Guayas,
generando recordacion en un 60% a los turistas que ingresen a la
provincia en el periodo de un afio.

» Difundir y promover la marca Guayas Turistico y sus 6 rutas en un
100% a los hoteles asociados a la AHOTEGU para el afio 2014.

Estos objetivos daran como resultado el aumento de turistas que lleguen
a la provincia del Guayas, al venderse como un solo producto a través de
sus 25 cantones, e identificar a sus habitantes con cada una de las rutas
las cuales logren pasion e interés en cada uno de los turistas tanto:
locales, nacionales y extranjeros. A su vez a los hoteles tener otras
opciones que ofrecer al turista y que logre que éste se hospede mas de
una noche, siendo el hotel un intermediario para llegar al cliente final que

es el turista.

3.2.- Segmentacion estratégica

Tiene por objeto seleccionar aquellos segmentos a los que la
empresa se va a dirigir disefiando una oferta especifica para
ellos mediante la adecuacion de la oferta genérica de la
empresa a los deseos de cada segmento. (J & A., 2007, pag.
65)

Se analizar4 tanto la macro segmentacion que indicara el grupo a

satisfacer o cubrir una necesidad, y a través de qué medios.

Y la microsegmentacién que describira cada variable de estudio a cada

uno de los grupos especificos, en este caso a los hoteles y turistas.
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3.2.1. Macro segmentacion

Gréafico 32.- Dimensiones de la macro segmentacion

éQué satisfacer?

Mas noches de
hospedajes

Varios tiposde
actividad

Turismo de aventurs, soly
playa, salud, sgroturisma,
industrial, religicso,
ecoturisma, con lasrutas
turisticazdel Guayas

turisticaenuna
sola provinca

Més opciones de
lugarespara los
turistas

Ofreciendo lugaresy
atractives dentro dela
Provinciadel Guayas a
través desus & rutas

turisticas

Tecnologia

HOTELES TURISTAS

éA quién satisfacer?

Elaboracion.- autora

3.2.2. Micro segmentacion

Tabla 9.- Variables de la micro segmentacion

Hoteles

Turistas

MNSE Medio Alto - Alto

Hombres - Mujeres 18 afios en adelante

Demografico Categoria: 3era, 2da, Lujo - Hosteria NSE Medio- Medi Alto - Alto
Huéspedes de cualguier edad Macional o Extranjero
v ge Cantones: Guayaquil y Playas Provincia del Guayas con sus 25 cantones
Geografico YSqury — 8y il
Sector Centro y Norte
Brindar hospedaje dando servicio de Personas que les guste realizar
. g calidad, ofreciendo variedad a sus actividades turisticas, conocer luares
Psicografico

turistas generando un efecto
multiplicador

nuevos, aventura, deportes, cultura,
ecoturismo, etc.

Conductual f
comportamiento

Brindar servicios adicionales, ofrecer
paquetes de acuerdo al estilo-perfil
del turista,generando agrado en la
estadia del turista.

Satisfaccion, pasion e identidad en las
actividades turisticas que realiza,
logrando que el turista regrese en una
proxima ocasion

Elaboracion.- autora
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3.3. Posicionamiento

3.3.1.- Estrategia de Posicionamiento

La provincia del Guayas a través de sus 6 rutas brinda a turistas y actores
claves que estan vinculados directamente con el turismo un destino
turistico por descubrir, donde la aventura, la diversién, la gente, su climay
gastronomia brindardn una experiencia al turista durante su visita,

logrando un efecto multiplicador.

3.3.2.- Posicionamiento Publicitario

“Guayas donde todos vuelven”

3.4.- Analisis del consumidor

En este punto se analizara los factores que influyen en los turistas a la

hora de seleccionar su destino vacacional.

3.4.1.- Tipos de Comportamiento al comprar

Grafico 33.- Variables de micro segmentacion
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Elaboracion.- autora

El comportamiento del turista varia de acuerdo a su deseo o necesidad.
En este caso la diferencia de marca o destino turistico es mucha y su
involucramiento es bajo, debido a que el turista busca siempre variedad a
la hora de realizar turismo, y la variedad dependera de los diferentes

atractivos y ganchos turisticos que ofrezca aquel lugar de destino.
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3.4.2.- Proceso de decision de compra

Tabla 10.- Decisién de compra en las etapas del ciclo de vida

SOLTEROS PAREJAS DIVORCIADOS ANCIANOS
Casados sin | Casados con
Iovenes Maduros | Cohabitando hijos hijos SinHijos | ConHijos | Casados | No casados
Buenos Rectzurantes  |Viajes @ través Viajes
Viajes restaliEntES  yjigjes baratos|Cine femiliares ~ |deClubs Restaurantes |programados | Cruceros
Sarvicios Servicios Diversiones
Prafarentes Viajes Financieros Familiares
Restaurantes |Esporadicos Individuales  |Viajes (viajes)
Inversiones
Financieras Restaurantes

Fuente.- (L, J, & R., 2002, péag. 65)

En esta tabla se observa sobre el servicio y preferencias que tiene el
consumidor turistico de acuerdo a los roles familiares y la decision de
compra, desde el punto de vista turistico los diferentes roles familiares
que les gusta viajar, comprenden parte importante del segmento en este

proyecto.

3.4.3.- Roles del Consumidor Turistico

Grafico 34.- Roles del consumidor
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S

Elaboracion.- autora

En el proceso de compra familiar se presentan los 5 roles:

Iniciador.- el miembro de la familia que primero sugiere la idea de realizar

un viaje ya sea por vacaciones 0 paseo.

Influyente.- el miembro de la familia cuya opinién tiene peso en la toma

de decision final.
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Resolutivo.- el miembro de la familia que decide sobre algin elemento de

viaje: si viajar o no, donde viajar, en qué viajar, con quién viajar.

Comprador.- el que lleva a cabo la decisién tomada, en este caso realizar

el viaje.

Usuario.- quienes disfrutan del viaje.

3.4.4.- Proceso de Decision de Compra

Grafico 35.- Proceso de Decision de Compra
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Elaboracién.- autora

El proceso de decision de compra consta de cinco etapas cuya duracion y

existencia dependera la complejidad del producto.
Reconocer la necesidad.- El deseo de viajar o pasear.

Buscar informacion.- Investigar qué lugares o destinos turisticos puede

visitar.

Evaluar alternativas.- el destino turistico a visitar, lugar de hospedaje,
duraciéon de estadia, momento que realiza el viaje, en qué movilizacion lo

realizara.
Decision de compra.- realizar el viaje.

Comportamiento Post-Compra.- la experiencia obtenida durante el viaje,

si logro satisfaccion o insatisfaccion de acuerdo a sus expectativas.
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3.4.5.- Modelo de Implicacion

A través de la matriz FCB (Foote, Cone y Belding), se analizara el
comportamiento de eleccion de destino o lugar turistico por parte de los

turistas, al momento de realizar algun viaje ya sea por vacaciones 0

paseos.
Gréfico 36.- Modelo de Implicacion
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Elaboracion.- autora

Realizar un viaje o paseo por turismo es afectivo ya que la implicacion de
la compra es fuerte, debido al gasto que se origina por un viaje 0 paseo,

pero justifica el deseo de viajar ya sea solo, en familia o0 con amigos.

El modo de decisién de viajar es emotivo, ya que se basa en el deseo del
turista de realizar un viaje y disfrutar de sus atractivos turisticos,

conociendo y aprendiendo de los diferentes lugares.

Por este motivo para que el turista tome la decision para realizar un viaje

primero: evalia los diferentes destinos turisticos a visitar, lugar de
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hospedajes, investiga precios, atractivos, beneficios en hospedajes, y

finalmente actla (viaja).

3.5. Andlisis Posicién Competitiva

3.5.1Matriz Mckinsey

Gréfico 37.- Matriz Mckinsey
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Elaboracion.- autora

Inversion y crecimiento selectivo.- (medio)

Dada su posicion media, se debe proceder a la identificacion de
los segmentos con mas alto crecimiento y a la inversion de
recursos suficientes para mantener, al menos, la posicion
actual y solventar los puntos débiles. Se debe reforzar sus
areas mas débiles para lograr el liderazgo. (J & A, 2007, péag.
166).

El resultado de la matriz EFE (Véase Cap. 1) con un valor de 3, y de la

matriz EFI (Véase Cap. 1) con un valor de 4, este proyecto se encuentra

72



en el casillero de inversién y crecimiento selectivo, por tal motivo la
inversioén de recursos debe ser importante a la hora de promocionar y dar
a conocer a nivel local y nacional cada uno de los atractivos que cuenta la
provincia del Guayas a través de sus seis rutas turisticas, y poder obtener
un crecimiento a nivel turistico siendo Guayas uno de los destinos

turisticos mas visitados.

3.6 ESTRATEGIAS

3.6.1 Basicas de Desarrollo

Grafico 38.- Matriz Basicas de Desarrollo
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Elaboracién.- autora

El Guayas Turistico se encuentra en el casillero de diferenciacion ya
que su objetivo estratégico como es el plan de comunicacion y promocion
estara enfocado a nivel local y nacional y su ventaja competitiva se enfoca
en un valor agregado a través de sus seis rutas turisticas para todo perfil

de turista en una sola provincia como es el Guayas.

3.6.2. Estrategias Globales de Marketing (Competitivas)

En lo que respecta a las estrategias globales de marketing este proyecto
se enfoca en las estrategias de retador por su toque diferenciador en

comparacion con otras provincias.

73



La provincia del Guayas con los atractivos de sus seis rutas, llegara a ser
uno de los destinos turisticos més visitados del Ecuador, como lo viene a
ser Pichincha, Azuay, Manabi y Galapagos, a través de un ataque frontal
dando a conocer todo lo que se puede encontrar en una sola provincia

como lo es Guayas.

3.6.3. Estrategias de Crecimiento (Intensivo vy

Diversificado)

Gréfico 39.- Matriz Estrategias de Crecimiento
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Elaboracién.- autora

El Guayas Turistico dentro de la matriz de estrategia de crecimiento se
encuentra en el casillero de intensificacion. Dentro del mercado actual
como es el turismo, Guayas como un destino turistico con sus productos
actuales como son las seis rutas turisticas, la estrategia se basard en
comunicar y promocionar primero a los habitantes locales sobre cada uno
de los atractivos de las 6 rutas, para crear identificacion en cada uno de
los habitantes de los cantones que conforman la provincia del Guayas, y
fomentar la cultura turistica dentro de la provincia, luego a los turistas
nacionales sobre el destino Guayas como uno solo, con sus 25 cantones
y que lleguen a la provincia a poder realizar todo tipo de turismo con
cualquiera de las rutas, generando de esta manera el crecimiento de

turistas a nivel provincial y posicionar en la mente de ellos, al Guayas
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como un solo producto turistico, lo cual beneficiara econdmicamente a la

comunidad.

3.7. Conclusiones del Capitulo 3

En este capitulo se plantea los objetivos a conseguir en un afio mediante

las estrategias de comunicacion que se vayan a plantear.

Siendo el principal objetivo aumentar el nimero de turistas a la provincia
del Guayas y llegar a posicionar sus seis rutas turisticas. Los cuales se
identific6 como grupo objetivo a los hoteles pertenecientes a la Ahotegu

quienes seran intermediarios para llegar al cliente final que es el turista.

Llegar a posicionar el Guayas como un solo destino turistico a través de
sus 25 cantones, con la diversidad de turismo que se puede ofrecer al
turista. Turistas con diversos perfiles o roles, aquellos que gusten del
turismo de aventura, sol y playa, religioso, cultural, agroturismo,
ecoturismo, todo tipo de turismo en una sola provincia. Y llegar a lograr

del Guayas una provincia donde todos vuelven.

Se analizan las diversas matrices de estrategias competitivas, las cuales

ayudaran a definir el plan de accion, que se vera en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

PLAN DE MERCADEO — MARKETING MIX



4.1. Estrategias de Marketing Mix

Guayas es una provincia ubicada en el centro de la Costa
Ecuatoriana, cuenta con una extension aproximada de 17.000
km? y una temperatura promedio anual de 23 °C. Se divide
politicamente en 25 cantones, los que a su vez estan
organizados en parroquias rurales y recintos. (DITUR, 2011).

4.1.2.- Producto

Guayas cuenta con diversidad de atractivos, elementos, cultura e historia,

las cuales se encontraran en cada una de sus rutas turisticas.

Las rutas turisticas son corredores conformados por la diversidad de
atractivos, con tematicas en comun, a fin de satisfacer de mejor manera
las expectativas de los turistas y enriquecer la experiencia vivida durante

su visita.
Las rutas turisticas del Guayas se subdividen en dos:
Rutas alimentarias: Ruta del Arroz, Ruta del Cacao, Ruta del AzUcar

Rutas por su actividad: Ruta del Pescador, Ruta de la Fe y Ruta de la

Aventura.

Guayas un solo destino turistico con sus 25 cantones, donde en una sola
provincia se pueda disfrutar de la variedad de turismo que ofrece: sol y
playa, religioso, cultural, ecoturismo, agroturismo, vivencial, entre otros; su
deliciosa gastronomia, tradiciones ancestrales, diversos paisajes

naturales y el calor de su gente.

Guayas un destino turistico por descubrir a través de sus rutas turisticas,
donde se permitira al turista, a vivir una experiencia inolvidable y digna de
repetir, lo que les permita afirmar que Guayas es un destino donde vale la

pena volver.
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Figura 3.- Mapa Turistico y Vial del Guayas
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Fuente: www.guayas.gob.ec/turismo

4.1.2.1. Ruta del Azucar

Figura 4.- Ruta del Azucar y logo del Guayas Turistico
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La componen los cantones cuya caracteristica principal son los cultivos de
la cafia de azucar, frutas tropicales como la pifia, y una gran variedad
ornamentales de todo tipo. La componen los cantones de: Jujan, Simon

Bolivar, Milagro, Naranjal, Marcelino Mariduefia, Bucay.

Los trapiches otro lugar para visitar y observar la produccion artesanal de
la cafia de azlcar y su transformacién en aguardiente, panela, confites

entre otros.

En esta ruta se destaca los dos ingenios azucareros: ingenio San Carlos
en Marcelino Mariduefia 'y el ingenio Valdez en Milagro, donde se disfruta
mucho el turismo industrial en todo el proceso del azicar desde la cafa
hasta su producto final como la funda de azucar que se encuentra en los
supermercados, visitado mucho por turistas extranjeros y estudiantes de

colegios y universidades.

Atractivos Turisticos:

Simén Bolivar:

¢ Quinta Bella Isla, dentro de la Comuna Santo Domingo, una casa

costefa con su tradicional casa montubia.

En Milagro se encuentra:

El monumento de la Pifia, en reconocimiento a nivel nacional por

sus cultivos en pifia de gran calidad.

e Camino de Viveros ubicados en la via Milagro-Naranijito.

e Hacienda Blanca Isabel ubicado en el km 5 de la Via Milagro —
Mariscal Sucre, se realiza actividades de turismo vivencial con la
interpretacion y degustacion de la cafia de azucar.

e Centro turistico las Cataratas.- se basa en la infraestructura que

represa las aguas provenientes del rio Milagro, donde se aprecia

mucho la vegetacion.
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Marcelino Mariduefa:

e Rancho Hosteria Olguita, lugar donde se disfruta de canchas
deportivas, cabafas, salas de juegos, juegos infantiles, paseos a
caballo y degustacion de gastronomia tipica. (Localizada en el km
41/2 de la via puente Payo- Marcelino Mariduefia).

e El Parque Central y el Parque Ecologico.

e Centro Comercial Plaza San Carlos.
Gastronomia.-

La fritada el plato tradicional mas representativo del canton Jujan, caldo
de salchicha, caldo de bolas rellenas, arroz con menestra y carne,

humitas, fritada de cerdo.

Gancho Turistico

El gancho de la Ruta del Azucar es la agricultura.
Tipo de turismo.-

El tipo de turismo que se realiza es:

e agroturismo
e turismo cultural
e ecoturismo

e turismo de aventura

4.1.2.2 Ruta del Arroz

Figura 5.- Ruta del Arroz y logo del Guayas Turistico
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79



La conforman los cantones de: Balzar, Colimes, Palestina, Santa Lucia,
Daule, Lomas de Sargentillo, Isidro Ayora, Pedro Carbo, Salitre,

Samborondon.

Esta conformada por 3 sub-rutas que ofrecen actividades de agroturismo,

turismo cultural e historico, basandose en la industria arrocera.

Por los caminos de Alfaro.- sub-ruta conformada por Lomas de
Sargentillo, Isidro Ayora y Pedro Carbo, aqui se disfrutara del turismo
vivencial, conociendo la fabricacion de las hamacas de Mocora,
produccion de dulces tipicos o la visita de haciendas integrales.

Por el camino Montubio.- enmarca tradiciones como amorfinos, danza,
rodeo, entre otras manifestaciones culturales propias del folclore

montubio. Integrada por Samborondon y Salitre.

Por las riberas del Daule.- la integran Daule, Santa Lucia, Palestina,
Colimes y Balzar. El turista vivira emociones y experiencias unicas en
balnearios de rios, la degustacién de platos tipicos, visita de haciendas,

entre otras.
Atractivos Turisticos.-

¢ Industrias procesadoras de arroz (piladoras). Lomas de Sargentillo.

e Tortillas de manuca, paradero de alimentos y bebidas ubicado en
Isidro Ayora (Av. Juan Montalvo y Pichincha).

e El Bosque Protector Chongon-Colonche es un remanente de
bosque semanal.

e Paseos Fluviales, balnearios de agua dulce. Daule.

e Alfareria artesanal.
Gastronomia

Seco de gallina, dulces, manjares, tortillas de maiz, seco de pato, caldo
de gallina criolla, fritada, chucula, bolones verde y maduro, bollos de

pescado.
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Gancho Turistico.-

El gancho turistico es la agricultura

Tipos de turismo

e Agroturismo

e Turismo Cultural
e Turismo Religioso
e Ecoturismo

e Turismo Vivencial

4.1.2.3 Ruta del Cacao

Figura 6.- Ruta del Cacao y logo del Guayas Turistico

c CAGAO [T

La Prefectura

Fuente: www.guayas.gob.ec/turismo

El cacao con su aroma y esencia, ha sido simbolo de prosperidad
econOmica e identidad del Ecuador y de la provincia del Guayas. Es el
icono de nuestra tierra fértil desde antes de ser Republica, es el nombre
gque hoy se da por sus caracteristicas de produccidon y vegetacion

exuberante a la ruta en mencion.

La conforman dos cantones: Naranjal y Balao.
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Atractivos Turisticos.-

e Asociacion de cacaoteros La Union se realiza actividades de
agroturismo ya que cuenta con 2000 hectareas destinado al cultivo
de cacao fino de aroma.

e Hacienda Cafas, muestra el ambiente montubio, sus costumbres y
tradiciones acompafiada de gastronomia tipica del sector.

e Termas de la comunidad Shuar, a 45 minutos de Naranjal a la
altura del km 8 de la parroquia Balao Chico, donde se realiza el
turismo de salud

e Centro recreacional turistico Paraiso Natural JD, ubicado en el
recinto San Carlos, cuenta con un conjunto de piscinas, lago
artificial para paseos de botes y actividades de pesca, canchas de
voleibol, restaurante de comida tipica y una plaza para rodeos
montubios y otros espectaculos.

Gastronomia.-

Bebidas a base de cacao y cafia de azlcar, plato a base de mariscos y
cangrejos.

Gancho Turistico.-

El gancho turistico es el agricultura.

Tipo de turismo

e Agroturismo

e Turismo Cultural

e Ecoturismo

e Turismo de Aventura

e Turismo de Salud
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4.1.2.4 Ruta del Pescador

Figura 7.- Ruta del Pescador ylogo del Guayas Turistico

4R RUTA:
. PESCADOR EeWAS

TURISTICO
La Prefectura

Fuente: www.guayas.gob.ec/turismo

A pocos minutos de Guayaquil, recorriendo una autopista renovada y
segura, la Ruta del Pescador incluye nuevos destinos y actividades donde
el visitante podra disfrutar del avistamiento de delfines y aves, descansar
en célidas playas o degustar de la gastronomia costefia reconocida por el
deleite original de su preparaciéon con productos frescos del mar. La
componen las parroquias rurales del Guayaquil (Isla Puna, Posorja,
Progreso, Morro, Puerto. Morro, Engabao y Puerto Engabao) y el cantén
Playas.

Cerca a Guayaquil se encuentran espacios naturales muy visitados, como
Puerto Hondo, el Bosque Protector Cerro Blanco, Parque El Lago y otros
paraderos ubicados a lo largo de la autopista que en solo 60 minutos lo
lleva hasta Playas, uno de los balnearios mas concurridos por los

guayaquilefios gracias a su cercania.

Playas con uno de los mejores climas del mundo, lugar perfecto para

quienes gusten del turismo de sol y playa.
Atractivos Turisticos:

¢ Playas de Bellavista, El Arenal, Data de Villamil y Humboldt.
e Playa Paraiso, Puerto Engabao y playa El Pelado
e Paradiso Spa ubicada en la parroquia el Morro, via a Data

¢ Playas de Data de Posorja y Varadero
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e Isla Puna, desde el muelle de la parroquia rural de Posorja se
puede partir a las playas de esta isla, y admirar variedad de aves

marinas en el trayecto.
Gastronomia.-

e Platos tipicos con productos frescos del mar
e Arroz con menestra y carne asada
e Encebollado de albacora

e Cangrejos

Gancho Turistico
El gancho turistico son las playas.
Tipo de Turismo

e Turismo de sol y playa

e Ecoturismo

4.1.2.5 Rutade la Fe

Figura 8.- Ruta de la Fe ylogo del Guayas Turistico

DELAFE GUAYAS

TURISTICO

La Prefectura

Fuente: www.quayas.gob.ec/turismo

La provincia del Guayas, con una poblacion mayoritariamente catolica,
mantiene costumbres y tradiciones que a través de las manifestaciones

religiosas dan testimonio de sus convicciones de profunda fe en Dios.

Esta ruta la componen sus cantones de: Guayaquil, Duran, Yaguachi,

Nobol y Daule.
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Recorrer esta ruta también es degustar de los mas variados platos tipicos
en un ambiente montubio y poderse trasladar por via fluvial o terrestre
hasta importantes santuarios de gran acogida por los feligreses que cada

afo lo demuestran con procesiones, plegarias y penitencias.

En esta ruta se encuentra la capital del Guayas y principal puerto del
Ecuador. Luego de varios intentos de colonizacién, Guayaquil se asienta
en las faldas del cerro Santa Ana, ciudad rodeada durante mucho tiempo
por piratas, azotada también por muchos incendios a lo largo de su

historia.

Guayaquil es hoy una ciudad dindmica, aventurera y de diversién, con
gran cantidad de atractivos y facilidades para el turista. Cuenta con
grandes centros comerciales, centros de esparcimiento, infraestructura

hotelera, rica gastronomia y sobre todo la calidez de su gente.
Atractivos turisticos.-

e Cerro Santa Ana

e Barrio las Pefas

e Malecén Simon Bolivar

e Plaza Seminario

e Plaza del Centenario

e Avenida 9 de octubre

e Malectn del Salado

e Jardin botéanico

e Museos

e Parque Historico

e Centros Comerciales y de esparcimiento.
e Paseos fluviales.

e Club Campestre Garzo Roja (Nobol)

e Feria Ganadera e Internacional de Duran
e El tren Histdrico, que actualmente realiza transportacion turistica en

el tramo Duran-Yaguachi, paseo de tres hora y media de duracion
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entre ida y regreso, de Yaguachi a Bucay para luego conectar a la
Sierra, gancho turistico que resalta dentro de la ruta de la Fe.

Turismo Religioso

e El Santuario del Divino Nifio Jesus (Duran)

e Catedral San Jacinto de Yaguachi (Yaguachi)
e Santuario Narcisa de Jesus (Nobol)

e Cristo Negro o Sefior de los Milagros (Daule)
e Iglesia San Francisco

e Catedral de Guayaquil

e Basilica Menor de la Merced

e Iglesia Sagrado Corazén de Jesus

¢ Iglesia San Alejo

e Iglesia San José

¢ Iglesia San Agustin

e Iglesia la Victoria o Virgen del Carmen

e Iglesia Santo Domingo de Guzman.

e Santuario Cristo del Consuelo

e Iglesia Espiritu Santo

e Santuario Nuestra Sefiora de la Alborada

e Santuario de Schoenstatt
Gastronomia

e Arroz con menestra (carne, pollo, chuleta)
e Encebollado

e Cebiches (pescado, camaron, concha)

e Cangrejo

e Fritada

e Llapingachos

e Hornado

e Caldo de salchicha

e Humitas

e Maduro con queso
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e Aguado de pollo
Gancho Turistico
El gancho turistico de la ruta de la Fe son las manifestaciones religiosas
Tipos de Turismo

e Turismo Religioso
e Agroturismo
e Turismo Cultural

e Turismo Nautico

4.1.2.6 Ruta de la Aventura

Figura 9.- Ruta de la Aventura y logo del Guayas Turistico
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La Prefectura

Fuente: www.quayas.gob.ec/turismo

Incluye cantones como: Bucay, El Triunfo y el Empalme, que por su
ubicacion geogréfica y recursos, son ideales para la realizacion de
actividades con afinidad a la practica deportiva y a la naturaleza en un
ambiente rodeado por exoéticos paisajes con cascadas, rios y senderos de
montafia. Estos elementos se vuelven necesarios para realizar

actividades de ecoturismo y aventura.
Atractivos turisticos.-

e Balneario de Agua Clara (Bucay)
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Malecén del rio Chimbo (Bucay) cuenta con juegos para nifos,
areas verdes, piletas y un amplio parqueadero, es un caudaloso rio
perfecto para la practica de deportes como el rafting, kayaking, y el
tubbing.

Hosteria Casa de piedra (Bucay), hosteria de arquitectura rustica,
lugar ideal para disfrutar, del contacto con la naturaleza.

Mundo San Rafael (Bucay), centro turistico hacienda San Rafael,
ofrece recreacion familiar como actividades de aventura, como:
cabalgatas, ciclismo de montafa, paintball, escala deportiva y
canopy.

La Comuna San Pablo (El Triunfo) ubicado a 15km de la cabecera
cantonal, cuenta con bosques humedos tropicales primarios y una
extensa variedad de flora y fauna silvestre, sitio ideal para realizar
actividades en turismo de aventura, ecoturismo y aviturismo.
Hosteria D'Franco (El Triunfo), ideal para un encuentro cercano
con la naturaleza, degustar de platos tipicos. Cuenta con servicios
como: cafeteria, restaurante, tratoria, bar, spa-gym, sauna, piscina,
hidromasaje, karaoke, internet y sala de eventos.

Cascada el Salto del Armadillo (EI Empalme), impresionante
cascada con cerca de 30 m. de altura, donde se realiza deporte
extremo como el descenso de cascada.

Cascada la Chorrera del Pintado (EI Empalme), ubicada 8km de El
Salto del Armadillo.

Balnearios de agua dulce.

Embalse Daule — Peripa y central hidroeléctrica Marcel Laniado de
Wind (EL Empalme), embalse mas grande de la Costa Ecuatoriana,
creado para el control de las inundaciones en las riberas de la
cuenca del rio Daule. La central hidroeléctrica tiene una
generacion promedio anual de 600 millones de KW/h y representa
una importante cuota de abastecimiento de energia en la region.

La reserva de los monos (EI Empalme), lugar donde se puede
apreciar abundantes especies de flora y fauna.
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Gastronomia.-

e Fritada

e Caldo de salchicha

e Cocteles con licores de la zona
e Frutas tropicales del sector

e Arroz con leche

e Empanadas de verde

e Tamales

e Platos elaborados con palmito.
Gancho Turistico
El gancho turistico de la ruta de la aventura son los recursos naturales
Tipos de turismo

e Turismo de Aventura
e Agroturismo
e Ecoturismo

e Turismo Rural

4.1.3 Precio

Al ser la Prefectura una institucion publica no puede vender ningun
paquete turistico, por tal motivo sirve como intermediario para aquellas
empresas que tienen el contacto directo con el turista, facilitando de tal
manera las herramientas necesarias para brindar un mejor servicio

turisticamente, obteniendo un beneficio econdmico.

En el caso de los hoteles se lograra que estos mantengan una alianza con

operadores turisticos de la ciudad de Guayaquil, que en la actualidad se

encuentran ofertando paquetes turisticos de la provincia del Guayas con

sus respectivas rutas, lo que facilita al hotel brindar una opcién diferente

a los huéspedes, ofreciendo dichos paquetes, y logrando que los clientes
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se hospeden mas de una noche, lo que genera de esta manera mas
ingreso para los hoteles.

A continuacion se detallard un cuadro de precios aproximados que
ofrecen los diversos operadores turisticos al realizar un full day a las

diferentes rutas de la provincia del Guayas.

Grafico 40.- Precios aproximados por paguetes turisticos

!
/!

. SO ! DA A
" PESCADOR  WAVENTURA  YAZLICAR  WICACAD ﬁ AR

ESTUDIANTES | TERCERA EDAD | FAMILIARES | CORPORTATIVOS

$30.00 - $50.00 | $40.00 - $60.00 | $40.00 -$60.00 | $50.00 - $70.00

Fuente: Operadores Turisticos de Guayaquil

Elaboracion.- autora

4.1.4 Plaza

El Gobierno Provincial del Guayas se encuentra ubicado en las calles

Malecén e lllingworth (esquina), en el centro de la ciudad de Guayaquil.

Mientras que la Direccion de Turismo se encuentra ubicado en la Av.

Pedro Menéndez Gilbert en Huertos Organopoénicos.

Este proyecto, el cual se enfoca en la comunicacion del Guayas Turisticos
con sus seis rutas, se difundira en toda la provincia lo cual consta sus 25

cantones como son:

e Balao e El Triunfo e Lomas de
e Balzar e Guayaquil Sargentillo

e Bucay e |Isidro Ayora e Marcelino

e Colimes e Jujan Mariduena

e Daule (Baquerizo e Milagro

e Duran Moreno) e Naranjal

e El Empalme e Naranjito
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e Nobol e Salitre e Simén

e Palestina e Samborondoén Bolivar
e Pedro Carbo e Santa Lucia e Yaguachi
e Playas

4.1.5 Promocion — Comunicacion

“Para desarrollar una labor de comunicacion integral en la Administracion
es necesario abordar cinco dimensiones o variables que definen un
modelo de comunicacion publico eficaz e integral” (Gobierno de Navarra,
2011, pag. 12).

Este modelo de las cinco dimensiones comprende: direccion estratégica,
comunicacioén institucional, comunicacion interna, atencion ciudadana y la

relacién con los medios.

Gréfico 41.- Modelo de cinco dimensiones de la comunicacion institucional

Direccién

estratégica

Fuente: (Gobierno de Navarra, 2011, pag. 13)

4.1.5.1. Direccion Estratégica.-

Es aquella que aborda la definicion del plan de comunicacion.

Posicionar las rutas turisticas de la provincia del Guayas, logrando el

aumento de turistas a la Provincia.
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4.1.5.2 Comunicacion Institucional

Comprende las actividades enfocadas al desarrollo de la comunicacion en

términos de imagenes y mensajes.

La identidad corporativa estard presente en toda socializacion y

actividad que se haga a nivel de turismo.

Figura 10.- Imagen Corporativa (Direccion de Turismo del GPG)
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TURISTICO
La Prcfcctura

Se cuenta con material publicitario o articulos promocionales, que seran
entregado a los hoteles, operadores turisticos, peajes, y al publico en
cada actividad donde se realice presencia de marca, socializaciones,

viajes, ferias,etc.

Realizar alianzas estratégicas con los hoteles en las diferentes
actividades a realizar donde la contraparte tenga beneficios con su
imagen y marca presente en ruedas de prensa, paginas web, boletines de

prensa, entre otros.

Figura 11.- Material publicitario del Guayas Turistico y sus rutas

ATURISTICO
VWL DELGUAYAS . . &
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La comunicacién externa, sera el canal para lograr parte de los objetivos
planteados, las herramientas de comunicacion ayudaran a dar el mensaje

y el conocimiento del Guayas Turistico al publico objetivo.
Hoteles.-

Socializar las rutas turisticas del Guayas a los hoteles pertenecientes
ala AHOTEGU, con la presencia de operadores turisticos de la ciudad de
Guayaquil, que en la actualidad se encuentran ofertando al Guayas
Turistico con sus seis rutas, generando de esta manera una vinculacion

gue genere beneficios entre ambas partes (hoteles-operadores).

Estas socializaciones se realizaran en el primer cuatrimestre del afio
2014.

Tabla 11.- Cronograma de socializaciones

CUATRIMESTRET | CUATRIMESTRE IT | CUATRIMESTRE I

Tipo de Proyecto ENE | FEB |MAR| ABR

MAY| JUN | JUL | AGO| SEP | OCT |NOV | DIC

Socializacidn de las rutas turisticas a los
Hoteles de la Ahatequ

Elaboracién: autora

Con la socializacion los hoteles tendran conocimiento de las rutas
turisticas y se lograra despertar interés en conocerlas; con la presencia de
los operadores turisticos quienes en la actualidad venden paquetes de las
rutas del Guayas, se da la opcion de ofrecer al huésped otra alternativa
de realizar turismo al visitar Guayaquil y poder conocer otros cantones del

Guayas, logrando de esta manera beneficios en las partes.

Realizar Fam Trips (viajes de familiarizacion) con personas claves
(recurso humano que labora en el area de Front Desk / Ventas / Marketing
/ Relaciones Publicas) de los hoteles a las diferentes rutas de la provincia
del Guayas, para lograr conocimiento y experiencia, y que esto genere un

efecto multiplicador con los turistas-huéspedes.
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Figura 12.- FamTrip Ruta del Pescador Figura 13.- FamTrip Ruta del Cacao

Figura 14.- FamTrip Ruta de la Fe Figura 15.- FamTrip Ruta de la Aventura
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Figura 14.- FamTrip Ruta del Azlcar Figura 15.- FamTrip Ruta del Arroz
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Tabla 12.- Cronograma de Fam Trips

CUATRIMESTREI | CUATRIMESTRE O | CUATRIMESTRE IIT
ENE | FEB |MAR|ABR|MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT [NOV | DIC

Tipo de Proyecto

Planeacidn, Organizacidn y ejecucion de
Recorridos de Sensibilizacidn Turistica
dirigido a Hoteles de la Ahotegu.

Elaboracion: autora

Cada color identifica la ruta a recorrer

Rutadel Rutadela  Rutadel Ruta del Rutadel
RutadelaFe Pescador Aventura Cacao Azlcar Arroz

Los viajes se realizaran a partir del mes de Abril, iniciando con la Ruta de
la Fe por ser el mes de Semana Santa, en Mayo la Ruta del Pescador,
Junio la Ruta de la Aventura, Julio la ruta del Cacao, y en Agosto realizar
las dos rutas: Ruta del AzUcar y Ruta del Arroz. Estas actividades cubriran
el segundo cuatrimestre del afio 2014.

Las invitaciones que se entregaran a los hoteles y las mismas que seran

subidas a la pagina web seran las siguientes:

Figuras 16.- Invitaciones de FamTrips a las diferentes rutas

2k, TN
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¥ PROVINCIAL DEL GUAYAS
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Desarrollar un proyecto llamado “Guayas Gourmet” escogiendo a seis

=y
Elaboracion.- autora

hoteles de lujo de la ciudad de Guayaquil, quienes demuestren el interés
de trabajo en conjunto, en beneficio del turismo de la provincia, y que
estén dispuestos a apadrinar a una ruta especifica, donde cada Chef
Ejecutivo del hotel crea un plato gourmet y su respectivo coctel,
basandose en productos caracteristicos de la ruta seleccionada. Para
difundir este trabajo se convocard a una rueda de prensa, con el fin de
lograr presencia de marca “Guayas Turistico”, y asi disefiar un recetario
gue destaque la gastronomia gourmet del Guayas, que en lo posterior
sera distribuido en lugares estratégicos de contacto con turistas. Cada
plato y coctel elaborado deberan llevar el nombre de la ruta designada y
ser incluidos en la carta de los hoteles escogidos.

Hotel Sheraton: Ruta de la Aventura
Hotel Hilton Colon: Ruta del Cacao
Hotel Unipark: Ruta del Arroz
Grand Hotel Guayaquil: Ruta de la Fe

Hotel Oro Verde: Ruta del Pescador
Hotel Man-Ging: Ruta del Azucar

Dicho evento se realizara en el Parque Historico de Guayaquil, ubicado en

la Avenida Rio Esmeraldas y Avenida Rio Guayas (Via Samboronddn).
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Con esto se lograra que la parte gastronémica del Guayas también se
destaque en su estilo gourmet, a través de las alianzas con los hoteles.
Los hoteles a la vez tendran presencia de marca en medios de prensa,
material impreso, pagina web, y a la vez el interés del turista en probar el
plato preparado por el hotel, logrando de esta manera recordacion y

posicionamiento de las rutas.

Figuras 17.- Invitacion al Lanzamiento del Guayas Gourmet

Lugar: Parque Histérico de Guayaquil
Dia: Jueves 6 de Noviembre del 2014

Hora: 19:00pm

T G Puntual Asistendia

=1 /w«z@ ok R

M Gy g

Elaboracién.- autora

Este evento se realizara en el mes de Noviembre, por considerarse el mes

de la Provincia.

Tabla 13.- Cronograma del Proyecto Guayas Gourmet

CUATRIMESTRET | CUATRIMESTREII | CUATRIMESTRE I
ENE | FEB [MAR/ ABR{MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT |NOV/| DIC

Tipo de Proyecto

Planeacidn , organizacion y ejecucidn de
eventos de promacidn de la provincia del
Guayas para conmemaorar el mes del
turismo (Guayas Gourmet)

Elaboracién.- autora

Proveer de material al hotel para que sea exhibido en el Front Desk y
sirva de informacion al huésped al momento de realizar turismo, a la vez
gue se incita a conocer la provincia del Guayas. Este material puede ser:
guias, mapas, planeadores de viaje, etc.
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Figuras 18.- Material promocional para los Hoteles

MAPATURISTICO
i

DELGUAYAS

Turistas.-

Realizar Activaciones de Marca en los principales peajes de la
provincia del Guayas que pertenecen a las concesionarias Concegua
(Duran, Boliche y Milagro) y Conorte (Jujan, Yaguachi, Daule, Salitre y
Samborondén) y el peaje de Chongén que conecta la via a la Costa.
Dicha actividad se realizard con alumnos de universidades con las cuales
se tiene firmado convenios, que cursan la Carrera de Turismo; como:
Espiritu Santo, TES, ESPOL y FACSO, esto como préacticas pre
profesionales vinculadas con la colectividad. Con esta actividad se busca
generar un mayor reconocimiento de la marca “Guayas Turistico” entre los
guayasenses y/o turistas que circulen por estas vias claves de la

provincia.

Figuras 19.- Activaciones de marca en peajes

Realizar campafias promocionales en la Terminal Terrestre de
Guayaquil “Jaime Roldos Aguilera”, haciendo uso de un mini stand movil,
sobre todo en fines de semana y feriados. La campafia incluiria la
distribucion de mapas turisticos y viales, guias turisticas, planeadores de
viaje, stickers, y toda la informacion necesaria para realizar viajes en la

provincia.
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Figuras 20.- Campafa promocional en Terminal Terrestre

Ti}

Realizar durante las festividades de Guayaquil (Julio y/u Octubre)
actividades como: chivas acuéticas (Barco El Morgan), y chiva terrestre
(Bus Guayaquil Visiébn) en el mes de octubre para las fiestas de
Guayaquil, promocionando las rutas turisticas, llegando a generar impacto

y recordacion a los turistas.

Figuras 21.- Barco Morgan

Estas actividades se realizaran en los meses de febrero, marzo, abril,
julio, septiembre y noviembre. Realizando activaciones de marca en los

tres cuatrimestres del afo.

Tabla 14.- Cronograma de las activaciones de marca

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUATRIMESTREI | CUATRIMESTREI | CUATRIMESTRE I
ENE | FEB [MAR/ABR|MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT|NOV| DIC

Tipo de Proyecto

Activaciones de marca en peajes,
actividades, aeropuerto, terminal

Elaboracién.- autora

Con esta actividad se logrard tener impacto y recordaciéon tanto a los

habitantes locales, como a turistas a nivel nacional e internacional.
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Realizar por primera vez la Feria Provincial del Guayas (FEPROTUR —
GUAYAS) donde se puedan exhibir las seis rutas turisticas del Guayas,
teniendo como participantes especiales a: hoteles, operadores turisticos,
artesanos, empresas privadas que hayan participado en colaboracién, en
el fortalecimiento turistico de la provincia. Llegar a convertirse en una feria
turistica y de negocios donde los invitados sean tanto publico abierto

como a empresas relacionadas con el turismo.

Figuras 23.- Modelo de stand en la feria

EXPOSITORES ¥
.y\ iy RUTA I CO-EXPOSITORES
FAZUCAR QCACAO SARROZ e

4P ) _
s Bk Stuksn AVR
GUAYAS | .1 @TurismoGuayas

TURISTICO
L Refectina www.guayas.gob.ec/turismo

Elaboracion.- Disefiadora

Esta feria se realizara en el salon Gran Mercurio del Hotel Sheraton,
estratégicamente una zona comercial, donde habra la afluencia de
personas que llegan al centro comercial Mall del Sol, donde se entregara
folleteria en puntos estratégicos y aledafios al Hotel para promover el

interés de las personas en visitar la feria.

Esta feria se llevara a cabo en el mes de Octubre por considerarse las

fiestas de la ciudad de Guayaquil, capital de la provincia del Guayas.
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Tabla 15.- Cronograma de la Feria

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tipo de Proyecto

CUATRIMESTRE I

CUATRIMESTRE I

CUATRIMESTRE II

FEB |MAR

ABR|MAY| JUN

JUL | AGO| SEP

OCT | NOV

DIC

Servicio para la organizacion de Feria
provincial de Turismo en el Guayas.

En lo que respecta a la comunicacion en redes e internet, la Direccion de

Turismo cuenta en la actualidad con redes sociales como twitter, pagina

web, Facebook.

Figura 24.- Pagina web

@ :

@LGUAYAS @
=
Ly ayas

% o Log / AGENDA oe
e six | AGOSTO

Elaboracion.- autora

Fuente: www.guayas.gob.ec

Figura 26.- Canal YouTube
You ‘Tube

Destinos Turisticos en Guayas

567 REPRODUCCIONES 20 de julio de 2012

PrefecturadelGua...

Fuente: Prefectura del Guayas

& suscrito
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Figura 25.- Cuenta Twitter
Q

vy

GUARS

2.759 708 2.651

.

Direccion de Turismo i
@santteegt hola te podemos referir con
una operadora aliada llamada Ecuador
Expeditions con Anita Saltos!

Direccion de Turismo

La Mesa Turistica del Guayas es el
mejor ejemplo del trabajo en equipo!
Todos juntos por el Guayas Turistico! La
Academia esta incorporada

Fuente: @TurismoGuayas

Figura 27.- Facebook (Fans Page)

Organizacion'Gubernamental

\,«.‘.\.;.

Tegusta = Llamar  Compartir Mas

Fan Page Oficial de la Prefectura del
Guayas

Fuente: @Guayas



http://www.guayas.gob.ec/

4.1.5.3. Atencioén ciudadana

Se basara en construir una relacién cercana con la ciudadania, y los

actores principales del turismo, en este caso los hoteles.

Se cuenta con las herramientas de internet antes mencionado, donde se
puede proveer de informacion para conocimiento de todos aquellos que
quieran descubrir el potencial turistico de la provincia del Guayas.

Pagina web: www.guayas.gob.ec

Twitter: @ TurismoGuayas
Ademas se brinda informacion personalizada:

E-mail; noticiasturismoguayas@agmail.com diturquayas@agmail.com

Teléfono: 2283258

Direccion oficina: Av. Pedro Menéndez Gilbert. Huertos Organoponicos

(Frente a Solca)

4.1.5.4. Comunicacion Interna

Esta comunicacion se centra en el capital humano que cuenta la Direccion
de Turismo de la Prefectura, formando un equipo motivado, participativo y
capacitado para llevar a cabo un trabajo turistico a beneficio de la

provincia.

Un personal constantemente capacitado, participando de estudios de
campo dentro de la provincia, que permitan tomar acciones y medir

resultados positivos.

4.1.5.5. Relaciones con los medios

La prensa es una de las herramientas principales para poder llegar con el

mensaje al puablico objetivo.
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La Direccion de Turismo cuenta con el Dpto. de Difusién que maneja los
boletines de prensa de todas las actividades que se realicen en la

direccidn, las cuales son subidas a la pagina web de la Prefectura.

Cabe indicar que en toda actividad importante que desarrolla la Prefectura
con su Direccion de Turismo se lo hace mediante rueda de prensa para
tener la presencia de medios, e invitacion a los diferentes medios
especializados a los viajes de fam trip, para generar informacion turistica
en los diferentes medios y de esta manera lograr publicity, y que la

informacion llegue al publico objetivo a través de los medios.

Con lo que respecta a la publicidad en medios como prensa escrita,
television, radio, lo realiza la direccion de Comunicacion que maneja los
proyectos de prensa de todas las actividades que realizan las direcciones

de la Prefectura.

4.2. Programacion

El plan de accion antes mencionado sera llevado a cabo en la siguiente

linea de tiempo; cumpliendo de esta manera los objetivos planteados.

Tabla 16.- Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CUATRIMESTREI | CUATRIMESTREII | CUATRIMESTRE III

Tipo de Proyecto
ENE | FEB [MAR|ABR|MAY| JUN| JUL | AGO| SEP| OCT NOV| DIC

Socializacion de las rutas turisticas a los
Hoteles de la Ahotegu

Planeacion, Organizacion y ejecucion de
Recorridos de Sensibilizacion Turistica
dirigido a Hoteles de la Ahotegu.

Activaciones de marca en peajes,
actividades, aeropuerto, terminal

Servicio para la organizacion de Feria
provincial de Turismo en el Guayas.

Planeacion , organizacion y ejecucion de
eventos de promocion de la provincia del
Guayas para conmemorar el mes del
turismo (Guayas Gourmet)

Elaboracion.- autora
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4.3. Auditoria de Marketing

Para medir que se cumplan los objetivos, se llevara un control de

medicion a hoteles y a turistas.

Las técnicas a implementar seran:

Reporte:

Cada cuatrimestre se llevard a cabo una reunidon con los hoteles
pertenecientes a la Ahotegu, para obtener un reporte de parte de ellos,

sobre la oferta turistica de las rutas del Guayas.

Figura 28.- Modelo de reporte de Hoteles

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
DEL GUAYAS

DIRECCION DE TURISMO

a Fre ectura \
Infome

Cuatrimestral de Hoteles U/&‘YA g

Nombre del Documento Tipo de Doc:
Acogida por parte d elos turistas a las rutas del Guayas Reporte
Responsables: Dirigido a: Estado:

Direccién de Turismo Hoteles Por ejecutar

1.- Cantidad de Turistas que mostraron interés en conocer las Rutas del Guayas

Enero |Febrer0 |Marzo |Abri|

2.- La ruta de mayor acogida por parte de los turistas

Ruta del Pescador Ruta del Arroz
Ruta de la Aventura Ruta del Azucar
Ruta de la Fe Ruta del Cacao

3.- Los paquetes turisticos ofrecidos son:

Por el mismo Hotel I:I Por Operadores Turisticos I:I

4.- Si su respuestaes por operadores turisticos indique cual:

5.- Observaciones o sugerencias

Elaboracién: autora
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Sondeos:

Cada cuatrimestre se realizara sondeos a turistas que llegan por el
terminal o el aeropuerto a la ciudad de Guayaquil para evaluar el

conocimiento que tienen sobre las rutas turisticas del Guayas.

Figura 29.- Modelo de Sondeo a turistas

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

DEL GUAYAS
DIRECCION DE TURISMO
La Pre ecmm
Infome UAYA
Cuatrimestral de Turistas
Nombre del Documento Tipo de Doc:
Recordacion o posicionamiento de las rutas turisticas
o o Sondeo
en visitantes de la provincia del Guayas
Responsables: Dirigido a: Estado:
Direccidn de Turismo Turistas Por ejecutar

1.- Conoce alguna de las rutas turisticas del Guayas?

2.- Qué ruta ha tenido la oportunidad de conocer?

Ruta del Pescador Ruta del Arroz
Ruta de la Aventura Ruta del Azucar
Ruta de la Fe Ruta del Cacao

4.- A través de que medios se informé o conocié de las rutas turisticas del Guayas?

Hoteles

Operadores Turisticos

Terminal Terestre Jaime Roldds Aguilera

Aeropuerto José Joaquin de Olmedo

Guias

Mapas

Redes sociales (Twitter, facebook)
Pagina web

Prensa (radio, television, revista)
Revista Especializada (Transport)

Activaciones de marca

Elaboracion.- autora
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4.4. Conclusioén del Capitulo 4

En el capitulo 4 se analiza el plan de accidn de este proyecto. El cual se

enfoca en la P de promocion.

Un plan basado en la comunicacion y promocion del Guayas Turistico con
Sus seis rutas, estrategias enfocadas a los hoteles y a los turistas, para

lograr un posicionamiento y recordacion tanto a nivel local como nacional.

Socializaciones, viajes, promociones, material promocional, ferias,
eventos, factores que ayudaran en la P de promocion a conseguir los

objetivos planteados.

Cada una de las actividades estaran fijadas en una linea de tiempo que
corresponde a un afio, basadas en el presupuesto que se le asigna a la

Direcciéon de Turismo.

Para analizar que los objetivos se cumplan se analizard la medicion y
control a través de reportes a los hoteles y sondeos a turistas que visiten

la provincia del Guayas.
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CAPITULO V

PRESUPUESTO Y JUSTIFICACION



5.1.- Presupuesto

El tema de presupuesto y justificacion en este proyecto se basara en el

valor asignado a la Direccion de Turismo como presupuesto para el afo

2014, tomando como fuentes de ingresos las transferencias del Gobierno

Central y los recursos generados por autogestion, y una vez que se

realiz6 la Asamblea Provincial Participativa con el objeto de priorizar los

proyectos para el afo fiscal 2014, se fij6 el valor de $1,000.000 para la

Direccion de Turismo.

De las estrategias planteadas se considerara los siguientes valores que

seran utilizados del presupuesto asignado.

Tabla 17.- Presupuesto para las estrategias planteadas

Valores estimados para los proyectos planteados

CUATRIMESTREI | CUATRIMESTRE II | CUATRIMESTRE III | PLANIFICA CION ESTIMADA
Tipo de Proyecto Costo Unitario | | reg IMAR|ABR[MAY| JUN| UL |AGO| SEP | ocT | NOV| Dic| ANTICIPO |  PHAZO DE
EJECUCION
Planeacion, Organizacion y ejecucion de
Recorridos de Sensibilizacion Turistica $ 45.000,00 * 30% 270 dias
dirigido a Hoteles
Servicio de Disefio y elaboracion de
material impreso parg [a promocion de $ 55.000,00 o 30% 60 dias
la marca Guayas Turistico para los
Cantones de la Provincia del Guayas.
Serv_lcp para la c_trganlzaqon de Feria $ 200.000,00 o 30% 30 dias
provincial de Turismo en el Guayas.
Planeacion , organizacion y ejecucion de
eventos de promocion de la provincia del| $ 30.000,00 W 30% 60 dias
Guayas.
$ 330.000,00
Fuente.- Direccion de  Turismo —  Gobierno Provincial del Guayas
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5.2. Detalle de gastos

Tabla 18.- Detalle de Gastos

DETALLE DE GASTOS

Proyecto Valor Asignado Justificacion del gasto

Materiales: Camisetas, bolsos,
tomatodos, mandiles, agendas,

Servicio de Diseno y elaboracion de vasos, roll up, mapas, guias,

material impreso para la promociéon de la $

P 60.000,00 Spi
marca Guayas Turistico para los Cantones SRS, BIITIEE, Iapl_ces,
de la Provincia del Guayas. botones, cordones, stickers,
frisbi, canguros, libretas,

planeadores de viaje.

Transporte, comidas, material,

Planeacién, Organizacion y ejecucion de . .. . L
animacion, guias turisticos,

Recorridos de Sensibilizacion Turistica $ 50.000,00

dirigido a Hoteles souvenirs, entradas a lugares

atractivos.

Lugar del evento, decoracién
de stands, comida, transporte,
200.000,00 materiales, animadores,
artistas invitados, iluminacion,

Servicio para la organizacidon de Feria $
Provincial de Turismo en el Guayas.

moviliarios, invitaciones,

prensa
Planfaodon , organl_z’acgmly ejecucion c<|:IeI Lumares Ele Gvamues,
eventos de promocién de la provincia de .
P P $ 20.000,00 transporte, moviliarios,

Guayas para conmemorar el mes del

turismo comidas, animador, artistas

invitados, prensa, invitaciones.

$ 330.000,00

Fuente.- Direccién de Turismo — Gobierno Provincial del Guayas
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5.3. Proyeccion de Flujos Mensuales

Tabla 19.- Flujo proyectado mensualmente

FLUJO DE GASTOS PROYECTADO MENSUAL

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Gastos de Inversion

Planeacidn, Organizacion y ejecucion de

Recorridos de Sensibilizacion Turistica
dirigido a Hoteles $13.500,00{ $3.500,00, $3.50000[ $3500,00| $3.500,00[ $3.500,00| $3.50000[ $3.500,00| $3.500,00[ $3.500,00

Servicio de Disefio y elaboracion de

material impreso para la promocion de la

marca Guayas Turistico para los Cantones
de laProvincia del Guayas.

Servicio para la organizacion de Feria
provincial de Turismo en el Guayas. $60.000,00(5 140.000,00

§16.500,00] $19.250,00| $19.250,00

Planeacion, organizacion y ejecucion de

eventos de promocion de la provincia del
Guayas. $9.000,00{ $10.500,00f $10.500,00

$000  $13.500,00 $20.000,00 $22.750,00 $22.750,00|  $3.500,00] $63.500,00%143.500,00] $12.500,00| $14.000,00| $14.000,00

TOTALEGRESOS

Elaboracion.- autora
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5.4. Detalle de Presupuesto y Autogestion

Tabla 20.- Detalle de presupuesto y autogestion

DETALLE BAJO PRESUPUESTO Y AUTOGESTION

Ingresos

Asignacion del Gobierno Provincial del
Guayas para la Direccién de Turismo
Autogestidon con Empresas Privadas

Total Ingresos

Gastos

Proyecto 1
Servicio de Disefo y elaboracién de
material impreso para la promocion de la
marca Guayas Turistico para los Cantones
de la Provincia del Guayas.

Proyecto 2
Planeacion, Organizacion y ejecuciéon de
Recorridos de Sensibilizaciéon Turistica
dirigido a Hoteles

Proyecto 3
Servicio para la organizacién de Feria
Provincial de Turismo en el Guayas.

Proyecto 4
Planeacion , organizaciéon y ejecucion de
eventos de promocién de la provincia del
Guayas para conmemorar el mes del
turismo

S 1.000.000,00
S 90.000,00

S 1.090.000,00

S 60.000,00

100% asignacién de estado

S 60.000,00

S  50.000,00
100% asignacion de estado

) 5.000,00 S 55.000,00 Autogestion

5 200.000,00 100% asignacioén de estado
S 10.000,00 S 210.000,00 Autogestion

S 20.000,00

100% asignacion de estado
) 5.000,00 S 25.000,00 Autogestion

OTROS PROYECTOS YA ESTABLECIDOS S 670.000,00
Autofinanciacién (otros proyectos ya

establecidos) ) 70.000,00
TOTAL DE GASTOS $ 1.090.000,00

Elaboracién.- autora

De las actividades que realiza la Direccién de Turismo de la Prefectura del

Guayas, se buscara autogestiones con las empresas que se llegue a
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realizar alianzas estratégicas, de esta manera conseguir beneficio para

ambas partes.

5.5. Estimacion aproximada de incremento porcentual de cada
ruta promocionada

Es importante mencionar que en la actualidad no hay una entidad o
instituto que maneje estadisticas de ingreso de turismo interno en la

provincia del Guayas manejado a nivel de cantones.

Se cuenta con datos proporcionados por el Ministerio de Turismo que
hace referencia a la entrada de extranjeros via aérea, a la provincia del

Guayas teniendo como dato referencial lo que se detalla en la tabla 21.

Tabla 21 Ingreso de extranjeros a la Provincia del Guayas

ACUMULADO
2011 012

Ene-Dic Ene-Dic

JEFATURAS

PICHINCHA 485913 540.075
301.602 316544
CARCHI 167 614 228.058

EL ORO 147 610 144 287
LOIA 14504 13.179
OTRAS
IEFATURAS 23794 39810
TOTAL 1141.037  1.271.953

Fuente: Direccion Nacional de Migracion citado por (MINTUR, Ministerio de Turismo)

En la tabla 21 se analiza el incremento de turistas a la provincia del

Guayas del 2011 al 2012 en un 5% de incremento.

Segun (GPG G. P., 2009) “Se propone duplicar la cantidad de turistas
internacionales en los proximos 8 afos. Esto significa un crecimiento
promedio anual de un 8% hasta llegar alrededor de los 448,000 turistas
en el 2016. (pag.26).

Basandose en ese dato se puede estimar que haya un crecimiento del 8%

de turistas que lleguen a la provincia del Guayas en el afio 2014, siendo
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Guayaquil el cantdn mas visitado por turistas, y siendo la ciudad élite de
partida para realizar turismo a las diferentes rutas turisticas de la provincia

del Guayas.

De acuerdo a las estrategias planteadas, se ha estimado un incremento

porcentual por cada ruta como se detalla a continuacion:

Grafico 42.- Crecimiento porcentual por cada Ruta

Crecimiento por Ruta

30% 7%

25%

20%
20% |—18%

15%

15% — 1y

10% — 8%

5% —

0%
Rutadela Rutadela Rutadel Ruta del Ruta del Ruta del
Aventura Fe Azucar Arroz Cacao Pescador

Elaboracion: autora

La Ruta del Pescador en un 27%, Ruta de la Fe 20%, Ruta de la Aventura
18%, Ruta del Cacao 15%, Ruta del Azlcar 12% y la Ruta del Arroz con
un 8%. Estos valores fueron considerados de acuerdo al tipo de turismo
que se puede realizar en las rutas mencionadas y también de acuerdo a
los cantones de mayor acogida por parte de los turistas, cuyos datos

fueron proporcionados por las encuestas.
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5.6. Conclusiones del Capitulo 5

En el capitulo 5 se justificara bajo un presupuesto, que todas las acciones
planteadas para desarrollar en el 2014 a beneficio de la Direccion de
Turismo de la Prefectura del Guayas se cumplan.

Con un presupuesto de $1,000.000 asignado a la Direccion de Turismo,
se direccionara un valor de $330.000 para los proyectos designados como
estrategias, los cuales corresponden tanto a los hoteles como a los

turistas.

Dichos valores seran otorgados a la Direccién de Turismo en un plazo
estimado por la direccion Financiera, la misma que ha sido ilustrada en el

flujo proyectado y en el presupuesto asignado.

Como todos los afos, la Direccion de Turismo buscara gestionar un valor
de $90,000, valor que se ha estimado de acuerdo al historial de

autogestiones que se han realizado en los afios anteriores.

Con estas estrategias se espera tener un crecimiento de ingreso de
turistas en la provincia, y por ende un crecimiento por Ruta de acuerdo a

los diferentes tipos de turismo que se pueda realizar

De esta manera se demuestra que el proyecto es viable y justificado

financieramente de acuerdo a los valores asignados como presupuesto.
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Conclusiones

La Direccion de Turismo de la Prefectura como ente publico, buscara
desarrollar el turismo dentro de la provincia del Guayas, beneficiando
econémicamente a la comunidad, a través de las diferentes actividades

gue se desarrollen en conjunto con sus habitantes.

Por tal motivo se desarrollara un proyecto que ayudara a la difusién y
promocién de las rutas turisticas que tiene la provincia del Guayas, para
brindar al turista una experiencia inolvidable, logrando que Guayas sea un
destino donde quieran volver, ya que cuenta con la diversidad de cultura,
historia, elementos naturales, gastronomia, arquitectura y el calor de su

gente.

A través de una investigacion de mercado, como encuestas que fueron
desarrolladas a los turistas que ingresaron a la provincia por el aeropuerto
y el terminal terrestre; y una entrevista a profundidad al personal del area
de recepcion de los hoteles de Guayaquil, se plantean los objetivos de un
plan de marketing, los cuales a través de sus estrategias que se
proyectan para el afio 2014, elabora un plan de promocion y difusion del
Guayas Turistico a través de sus seis rutas, la cual generara recordacion
y posicionamiento en los turistas que visiten la provincia y vivan la

experiencia del Guayas Turistico.

En la comunicacién con los hoteles, por ser parte de los actores claves del
turismo y mantener un contacto directo con los turistas, lograr4 que se
hospeden mas de una noche al ofrecerle variedad de paquetes turisticos,
recorriendo algunas de las rutas de la provincia del Guayas. Generando
un efecto multiplicador, y ofreciéndole al turista vivir una experiencia que
genere una comunicacion boca a boca, logrando que puedan ser visitados

por posibles turistas.



Se lograra aumentar los turistas que visiten el Guayas, a través de las
diferentes activaciones, generando de esta manera el interés por conocer

las rutas turisticas de la provincia.

Este proyecto a través de sus diferentes estrategias, es sustentable
econémicamente, ya que estan considerados dentro del presupuesto

otorgado para la Direccién de Turismo para el afio fiscal 2014.



Recomendaciones

» Socializar y capacitar a los artesanos para que realicen productos
que identifiqguen la marca Guayas Turistico con sus seis rutas, y los
turistas puedan adquirir souvenirs como recuerdo del turismo que
se realiza dentro de la provincia.

» Realizar sondeos peridodicamente a los actores claves como:
operadores turisticos, hoteles; asi como encuestas a turistas, para
conseguir el grado de aceptacion que tiene la Provincia del Guayas
como un destino turistico.

» Ser reconocidos internacionalmente a través de acciones claves
como fam Trips a actores claves o personas vinculadas con el
turismo de los paises vecinos como Colombia, Perd, Venezuela,
para dar a conocer el turismo que se vive en Guayas a nivel

internacional.
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ANEXOS

Base de hoteles afiliados a la Asociacion Hotelera del Guayas.

HOTELES AFILIADOS A AHOTEGU

# HOTELES REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION TELEFONOS FAX

1 |Alexander Johnny Gatcia Lugue 1107 y Pedro Moncayo 2532000 / 2532651 2514576
2 |Arena Caliente Sta. Esperanza Lopéz  |Av. Guayaquil y Paquisha (Playas) 2761580 - 2 284097 2761580
3 |Bellavista Hosteria Jean Marie Moullet |Via Data Km. 2 (Playas) 2764450 2760600
4 [Hampton Inn Boulevard Ing, Jos¢ Carmi6n Icaza |9 de Octubre y Baquerizo Moreno 2560701 ext 5050] 2566701 ext. 5003
5 |Castell Ing. Enrique Pefia Sanchez  |Av. M. H. Alcfvar calle Ulloa Esquina Mz 30 2680190 2680099
6 |Continental Aldo Bruzzone Chile y 10 de Agosto 2329270/ 2320812) 2329147 / 2325454
7 |Del Rey Ing, Atilio Wong Aguirre y Andrés Marin esq, 2455977 / 2453037 2453351
8 |Grand Hotel Guayaquil Gino Luzi Bohler  [Boyach ¢/C.Ballén y 10 de Agosto 2329690 - 2532638 2533845/ 2327251
9 |Gold Center Ing. José Tomald Ruiz [Alborada Etapa 5 2241736 2238254
10 {Hilton Colon Franz Moser Kennedy Norte 2689000 - 2689021 (dir.) 2689022
11 |Howard Johnson Sta. Patricia Lozano [Av. . Tancamatengo y Abel Romero Castillo 2158375

12 |Hosteria Sinfonia Del Mar | Ab. Fabizio Garcfa Martinez |Via a Data Km 6 (Playas) 2320890 Ofic. Gye 2321066
13 [Kennedy Apart Hotel Ing. Juana Sandoval de Arellano|Cdla. Kennedy Norte 2681111 2681060
14 |0ro Verde Vasco Baselli 9 de octubte y Garcfa Moteno 2327999|2 329350/2514216 (dir)
15 |Palace Econ. Vittorio Miraglia  |Chile 214 y Luque 2321080 / 2321485 / 2321586 320887
16 |Rizzo Adriana Rizzo de Tapia__|C. Ballén 319 y Chile 6017500 2320544
17 (Shetaton Pedro Serrano Av. Constitucidn, Plaza del Sol 2082088 2082081
18 [Sol de Oriente José Amén Aguirre 603 y Escobedo 2325500 / 2325601 2329352
19 [Sonesta Santiago Galdtraga  |Av. Joaquin Orrantia y Leopoldo Benitez 2595900 2593990
20 [Unipark Hotel St. Carlos Cruz Clemente Ballén y Chile 2455977 2328352

Actualizada a noviembre/2012

FICHAS.-
‘i HOTEL ALEXANDER
D Direccién: Calle Luque entre Pedro Moncayo y Av. Quito
\', Teléfono: 2328474
HOTEL www.hotelalexanderecuador.com
o e Ubicado en el centro de Guayaquil, cuenta con habitaciones confortables,
aire acondicionado, agua caliente, television por cable, bafio privado a
precios comodos
HOTEL ARENA CALIENTE

Direccién: General Villamil Playas: Av. Guayaquil y Paquisha (esq.)

<20, AHOTEL™™  Teléfono: 2761580 - 2762047

‘@-Arena .

www.hotelarenacaliente.com

Cuenta con 38 modernas habitaciones, aire acondicionado, bafio privado
con agua caliente, teléfono, servicios de restaurante, room services, piscina
bafio vapor, mirador turistico, internet, inaldmbrico, servicio personalizado.




osrera Bl

BELLAY )

HOSTERIA BELLAVISTA
Direccion: Km 2 Via a Data - General Villamil Playas
Teléfono: 2762450
www.hosteriabellavista.com.ec
Se encuentra ubicado al pie del mar, y esta situada a tan sélo 96 km de
Gquil en el cantdn Gral. Villamil Playas. Habitaciones confortables, aire

b E
UADOR acondicionado, televisién con cable, villas totalmente equipadas con capa-
cidad hasta para 6 personas
HOTEL HAMPTON INN GUAYAQUIL
Jo Direccion: 9 de Octubre 432 y Baquerizo Moreno
@I Telstono: 2566700
http://hamptoninn3.hilton.com
95 habitaciones, ubicada en el centro de Guayaquil, habitaciones limpias
entorno comodo, servicio amable, a tres cuadras del Malecon 2000
G HOTEL CASTELL |
castell Direccion: Cdla. Kennedy Norte, Av. Miguel H. Alcivar y Punpilio Ulloa (esq.
WoooT oL Teléfono:2680190 / 6002365

www.hotelcastell.com

D

CONTINENTAL

HOTEL CONTINENTAL
Direccion: Av. Chile 512 Guayaquil
Teléfono: 2329270
www.hotelcontinental.com.ec
Ubicado en pleno centro turistico, histdrico, comercial y bancario de Guaya-
quil, destacada por su materia gastronémica

hotel Dl Ry’

HOTEL DEL REY
Direccién: Francisco Javier Aguirre y Abad Guayaquil
Teléfono: 2455977
Http:/hoteldelrey-ecu.com

S holel en &l Malacdn del Salado

Hotel del malecén del saladao, cuenta con 47 habitaciones, aire acondicionado
bafio privado, cafeteria, resturante.

RAND
OTEL
UAYAQUIL

GRAND HOTEL GUAYAQUIL
Direccién: Boyaca 1615 Guayaquil
Teléfono: 2329690
www.grandhotelguayaquil.com
182 habitaciones, piscina, jardin, centro de negocios, gimnasio, servicio de
habitacién y servicio de trasnporte.

HOTEL GOLD CENTER
Direccién: Alborada 5ta. Etapa. Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y José Ma. Egas
Teléfono: 2241736 / 2242883
www.goldcenterhotel.com
33 habitaciones, cafeteria y restaurante, salén de eventos, gimnasio, parqueo
privado.

Hilton

HOTELS & RESORTS

HOTEL HILTON COLON
Direccion: Av. Francisco de Orellana Mz. 111
Teléfono: 2689000

http://mwwwl.hilton.com
Cuenta con 294 habitaciones y suites, seis restaurantes, tres bares, piscina.




Praunly
dHoward Johnson'

HOTEL HOWARD JONSON
Direccién: Juan Tanca Marengo. Av. Abel Romero St. Plaza del Sol Gquil
Teléfono: 2158375
http://mww.ghlhoteles.com
Cuenta con 108 habitaciones, centro de negocios con internet, servicio médico
cafeteria, room service 24 horas.

gmfom'a Jvl Mér

HOSTERIA SINFONIA DEL MAR
Direccion: "El Arenal" Calle sexta, frente al mar. Km 6 Via Playas - Data
Teléfono: 2321066 - 2320890
www.hosteriasinfoniadelmar.com
Habitaciones, restaurantes, sala de diversion, salones de eventos, cancha de
futbolt, cancha de basquet, area de playa

IEI
(15}
KENNEDY

&%‘Nlﬂ et td

HOTEL APART KENNEDY
Direccién: Cdla. Kennedy Norte (Diagonal al Hotel Hilton Col6n)
Teléfono: 2681111
http:/mww.hotelkennedy.com.ec
Habitaciones equipadas, cafeteria, restaurante, lavanderia, business center.

qf
UNIPARK HOTEI

* % % %

GUAYAQUIL

HOTEL ORO VERDE
Direccién: 9 de Octubre y Garcia Moreno
Teléfono: 042327999
http://mwww.oroverdehotels.com
Cuenta con 230 habitaciones, 3 restaurantes, 1 bar, delicatessen, gimnasio,
galeria comercial.

¥

HOTEL PALACE
Direccién: Chile 214 y Luque
Teléfono: 2321080
http://mww.hotelpalaceguayaquil.com.ec
Cuenta con habitaciones coémodas, restaurantes, cafeterias, salones para even-
tos sociales

HOTEL RI1ZZO
Direccion: Clemente Ballény Millan 319

%?l’izzo hotel Teléfono: 6017500
"La experenca e un prsonal capacissoasusenvico” Wity ffrjzzohotel.homestead.com/

Habitaciones equipadas, restaurante y cafeteria

{SiSheratony | «¢on0: 2082088

‘\,ﬂ‘-" HOTELS & RESORTS

HOTEL SHERATON GUAYAQUIL
Direccion: Plaza del Sol, Joaquin J. Orrantia

http://www.starwoodhotels.com
Cuenta con 139 habitaciones, restaurantes, salones de
eventos

HOTEL SOL DE ORIENTE

DC
ORIENTE

Direccién: Aguirre 603 y Escobedo

Teléfono: 2325500

http://Awww.hotelsoloriente.com/

Cuenta con habitaciones de Iujo, internet, room service,
salones para eventos, spa, caja fuerte en habitaciones




®

ONESTA HOTEL GUAYAQUIL
ECUADOR

HOTEL SONESTA
Direccién: Leopoldo Benitez, Joaquin J. Orrantia
Teléfono: 2595900
http://Mmww.sonesta.com
Cuenta con 112 habitaciones con cable, LCD television, restaurante,
terraza bar, cafeteria, centro de fitness, piscina, centro de negocios

Uﬂ«imr;a

UNIPARK HOTEL
Direccién: Clemente Ballén 406 entre Chile y chimborazo
Teléfono: 2327100
http://mww.uniparkhotel.com
Cuenta con 139 habitaciones,lavanderia, salones para eventos, variedad de
restaurantes.
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