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Resumen
La administracion efectiva de los recursos publicos deriva de una asignacién correcta
y adecuada gestionada por el actor correspondiente. El presente estudio se realiz6 con
el objetivo de analizar la administracion de los recursos publicos de la Direccion
Distrital 09D17 Milagro — Salud, con la finalidad de mejorar la gestion administrativa.
La investigacion fue de enfoque mixto, disefio no experimental, de corte transversal,
alcance descriptivo y método deductivo. La poblacién estuvo conformada por 20
funcionarios procedentes del area administrativa, quienes respondieron una encuesta;
mientras que, la entrevista fue dirigida al jefe administrativo del Distrital. Dado los
resultados, se identifico que la institucion realiza previamente la planificacion
presupuestaria anual mediante juntas en donde se delimitan los items a cubrir. Sin
embargo, se resalta la ausencia de proyecciones de ciertos servicios, asi como la falta
de una persona que verifique el cumplimiento del destino de los recursos publicos,
ausencia de inventarios fisicos, falta de notificacién y comunicacion en el area. En
consecuencia, el plan de accién se encuentra estructurado en tres acciones claves que
engloban el control y seguimiento de los recursos, evaluaciones situacionales y mejorar
de la gestion del recurso humano, cuyo control sera efectuado a través de un conjunto

de indicadores.

Palabras clave: Administracion, recursos publicos, gestion administrativa,

plan de accion, Distrito.
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Abstract

The effective administration of public resources derives from a correct and
adequate allocation managed by the corresponding actor. The present study was carried
out with the objective of analyzing the administration of public resources of the District
Directorate 09D17 Milagro — Salud, in order to improve administrative management.
The research was of mixed approach, non-experimental design, cross-sectional,
descriptive scope and deductive method. The population was made up of 20 officials
from the administrative area, who answered a survey; while, the interview was
addressed to the administrative head of the District. Given the results, it was identified
that the institution previously carries out annual budget planning through meetings
where the items to be covered are delimited. However, the absence of projections of
certain services is highlighted, as well as the lack of a person to verify compliance with
the destination of public resources, absence of physical inventories, lack of notification
and communication in the area. Consequently, the action plan is structured in three key
actions that encompass the control and monitoring of resources, situational evaluations
and improvement of human resource management, whose control will be carried out

through a set of indicators.

Keywords: Administration, public resources, administrative management, action plan,

District.



Introduccion

El presente trabajo pretende responder y aportar informacion a la Direccion
Distrital 09D17 Salud - Milagro, como un analisis que responda la inquietud mas
grande dentro de la institucion, si el manejo de los recursos publicos que utiliza es el
apropiado, si este permite mantener calidez y calidad en los servicios de salud que
debe prestar la institucion. El analisis que se lleva a cabo son analisis financieros
medidos por ratios, investigar el tratamiento adecuado de los procesos y lograr
mejorar las asignaciones presupuestarias anuales.

Cabe resaltar que, la importancia del analisis de los recursos publicos en la
Direccién Distrital 09D17 Salud — Milagro radica en el poder garantizar que los
mismos se estan utilizando de manera eficiente y eficaz. Los recursos publicos son
escasos, por lo que es vital asegurarse de que se estdn empleando de la mejor manera
posible para beneficiar a la mayor cantidad de personas. Ademas, dicho aspecto
también ayuda a identificar areas en las que se pueden mejorar las politicas y los
programas, siendo una herramienta imprescindible para reorientar o mejorar los
procesos administrativos en las organizaciones sanitarias.

La Direccion Distrital 09D17 Salud - Milagro perteneciente a la ciudad de
Milagro, presta los servicios de salud y atencion correspondiente a nueve centros de
salud para la poblacion de la ciudad en mencién y de sus alrededores, zonas rurales y
urbanas de la ciudad. Las instalaciones de la Sede Distrital estan ubicadas en las
calles Av. 12 de octubre entre Presidente Carrion y Presidente Espinoza, la misma
que posee a jurisdiccion nueve Centros de Salud, siete Centros de salud Tipo A —

Primer Nivel y dos Centros de Salud Tipo B — Primer Nivel.



La Gestion es una propiedad que se asigna a los productos, en la actualidad
debido a la globalizacion y la competitividad, este concepto sirve para calificar el que
hacer de las personas independientemente de a qué se dediquen o de su profesion.

La gestion administrativa desea iniciar la implementacion de un sistema de
gestion de calidad desde hace aproximadamente algunos afios, con la finalidad de
mejorar la calidad del servicio otorgado a sus usuarios ademas de lograr la
certificacion presupuestaria anual, sin embargo las asignaciones presupuestarias
dependen de la correcta administracion de los recursos en el periodo fiscal, su
integracién ha presentado algunas dificultades, debido a que en la ejecucién
presupuestaria del recurso se ve afectada por las diversas necesidades en la institucion
como: brecha de talento, mantenimientos equipos biomédicos, mantenimiento
equipos, mobiliario e infraestructura, etc.

En base a lo expuesto la investigacion en cuatro capitulos, bajo la siguiente

estructura

Para llegar a solucionar la problemética y alcanzar las pautas de una solucién,
el trabajo se ha organizado de la manera siguiente;

Capitulo I Marco Tedrico, en el presente se expone la formulacion de
conceptos sobre el Control Interno en la Administracion de Recursos
Publicos, exponemos el marco tedrico sobre la variable dependiente vy
variable independiente, teniendo en cuenta bibliografias importantes
actualizadas de autores nacionales que constituyeron la base de nuestra
investigacion.

Capitulo Il Marco Referencial, investigaciones correspondientes a la

administracion de los recursos publicos en Salud.



Capitulo 111 Metodologia y Resultados, con un enfoque estadistico, con la
presentacion de resultados, discusion de resultados, contrastacion estadistica,
respuesta a las preguntas de investigacion

Capitulo IV Propuesta, determinar el plan de Accion ante las problematicas
evidenciadas, aplicacién de metodologia en la administracion del recurso.
Antecedentes

La salud considerada como el componente fundamental de la calidad de vida 'y
bienestar social plantea la obligacion del Estado en responsabilidad con el individuo
las familias y las comunidades, en un marco integral que comprende no solo los
servicios de atencién médica sino las acciones de proteccion ambiental, saneamiento
basico, alimentacién y nutricién, salud mental, y laboral, vivienda, educacion, etc.

El Distrito 09D17 Milagro — Salud desde su creacion hasta la actualidad posee
bienes provenientes de algunas instituciones del Ministerio de Salud, del Ministerio
de Educacion, Reposiciones, Compras, etc.

Mediante Acta de Transferencia GA-M-0026-2014 de fecha 1 de agosto del
2014 el Hospital Leon Becerra Camacho entrega Bienes Publicos al Distrito 09D17
Milagro-Salud.

Mediante Acuerdo Ministerial 5108 suscrito el 2 de septiembre del 2014, en
disposicion transitoria que el Servicio Nacional de Erradicacién de la Malaria
(SNEM) se integrara tanto en su nivel Central como desconcentrado con su
respectivo “...presupuesto, activos, pasivos, muebles, inmuebles, documentacion...”.
Recepcion de Bienes provenientes del SNEM el 11 de junio de 2015 mediante acta de

transferencia entre el Hospital Ledn Becerra de Milagro y Distrito 09D17 Milagro.



Mediante Acta de Transferencia GA-M-0010-2014 de fecha 15 de agosto del
2014 el Hospital Ledn Becerra Camacho entrega Camioneta Chevrolet C/D V6 4X4
afio 2008 Placa GEA1937 al Distrito 09D17 Milagro-Salud.

En Acta de Transferencia entre la Coordinacion Zonal 5 Salud y Direccion
Distrital 09D17 Milagro Salud se entregd Unidad Movil No. 001 de fecha 5 de enero
del 2015.

Mediante Acta de Transferencia Gratuita y Definitiva de dominio entre la
Coordinacion Zonal 5- Salud y El Distrito 09D17 Milagro-Salud de fecha 5 de
octubre de 2015, se recibe Camioneta Chevrolet Luv 4x2 afio 2005 placa GXH415
perteneciente al ex SNEM.

Mediante Acta de Transferencia Gratuita y Definitiva de dominio entre la
Coordinacion Zonal 5- Salud y El Distrito 09D17 Milagro-Salud de fecha 4 de marzo
de 2016 se recibe 2 motocicletas marca Honda placas EA1311 y HX240G
perteneciente al ex SNEM.

El Distrito de Salud 09D17 Milagro cuenta con 194622 habitantes a su vez,
cuenta con nueve centros de salud distribuidos en el cantén de manera que se pueda
brindar el servicio de salud hacia los diferentes sectores; cinco centros se encuentran
en el sector urbano y cuatro en sector rural, ofreciendo servicios de medicina general,
odontologia, obstetricia, atencion de emergencia, psicologia, nutricion y farmacia.
Problema de Investigacion

En la Direccion Distrital 09D17 se requiere la implementacion de
planificacion presupuestaria donde se trata de mejorar y cubrir las necesidades
institucionales con la finalidad de mejorar permanentemente la atencion a los

usuarios.



Entre los cambios mas significativos dentro y fuera de los Centros de Salud
esta los servicios completos de; abastecimiento de medicinas e insumos; guardiania y
seguridad; limpieza y aseo; abastecimiento de combustible al parque automotor;
servicio mantenimiento de equipos de frio; servicio de mantenimiento de equipos
biomédicos, etc.

Los principales problemas que se presentan para el area administrativa por la
falta de una correcta planificacion presupuestaria son los siguientes:

Falta de adquisicién completa para todo el afio del servicio de Guardiania, se
evidencia situaciones en los Centros de Salud, donde se encuentran usuarios
problematicos, ladrones entrando al Centro de Salud y situaciones de intranquilidad
para los servidores publicos de los Centros de Salud.

Falta de adquisicion completa para todo el afio del servicio de limpieza de
interiores y exteriores, se evidencia Centros de Salud con falta de Insumos de
Limpieza, sucios debido a que el servicio solo se contrata por el valor en la partida
presupuestaria, esto quiere decir que el servicio por lo general solo cubre 10 a 8
meses correspondiente al afio fiscal.

Falta de pago de servicios basicos, se evidencia deuda en el pago de los
Servicios Béasicos debido a que las asignaciones presupuestarias no cubren el pago
total de los servicios basicos.

Falta de adquisicion en el servicio de recoleccion de desechos infecciosos,
evidenciando que el servicio no es continuo para el afo fiscal, se logra adquirir el

mismo de forma esporadica.



Falta de pago en el servicio complementario para las muestras de esputo
ginecologicas, evidenciando gue a la actual fecha se tiene deuda con la Sociedad de
Lucha Contra el Cancer (SOLCA).

La planificacion presupuestaria tiene valor si al momento de la asignacion
anual, el presupuesto debe ser el planificado con la finalidad de cubrir las necesidades
planteadas para mejorar la calidad del servicio de atencién al usuario.

Las malas asignaciones han sido y son motivo de controversia, ya que, en
general el no cubrir las necesidades completas de la Direccion Distrital 09D17
Milagro — Salud, genera deuda adquirida al momento de continuar con un servicio sin
tener la asignacion completa.

Las asignaciones presupuestarias correspondientes al periodo fiscal 2017 y
2018. La diferencia presupuestaria por periodo corresponde a que en el periodo fiscal
2018 la Direccion Distrital recibi6 presupuesto para gastos en personal de inversion,
bienes de larga duracién y deudas de afios anteriores.

Las asignaciones del periodo fiscal 2017 y 2018 han incrementado a pesar de
las restricciones fiscales, se evidencia que la inversion presupuestaria con un total
asignado al Distrito 09D17 alcanzo los $ 4 957 035.86 en el afio 2018. EI mayor
rubro de inversion o gasto corriente (permanente) corresponde a sueldos,
remuneraciones y gastos por servicios.

Considerar que los resultados obtenidos con la inversién presupuestaria, deben
cubrir necesidades planificadas y prioritarias para la Sede Distrital. La importancia de
cubrir las principales necesidades administrativas, entiéndanse las necesidades

directas e indirectas.



Ser capaces de producir resultados utiles, de alta calidad en el servicio y de
poder distribuir los recursos apropiadamente en los Centros de Salud procurando que
la comunicacion con los demas integrantes del Equipo de Salud sea fluida para la
mejor utilizacion de todos los recursos.

Dado el escenario planteado, dichas causas problemaéticas conllevan a la
prevalencia de consecuencias; en este &ambito. la mala administracion de los recursos
publicos en la Direccion Distrital 09d17 Milagro — Salud genera diversas
repercusiones negativas que implican la falta de medicamentos, la falta de materiales,
insumos y equipos médicos Yy la ausencia de personal médico. Esto conlleva a la
visualizacion de una mala calidad de atencion médica, los retrasos en el tratamiento
de los pacientes y el aumento de la mortalidad en las instituciones que forman parte
del distrito.

Formulacion del Problema

¢Cual es el analisis de la administracion de los recursos publicos de la
Direccién Distrital 09D17 Milagro — Salud?

Justificacion

La investigacion se considera de utilidad ya que en la correcta administracion
de los recursos publicos que brinda la Direccién Distrital 09D17, la planificacion
anticipada permite la correcta distribucion, adquisicion y abastecimiento de las
necesidades evidenciadas administrativamente.

La eficacia en el Programacion Anual de Planificacion (PAP), Plan Anual de
Contratacion (PAC) y correcta asignacion presupuestaria para cada afio fiscal,

generard la adquisicion oportuna de las necesidades requeridas; tomando en cuenta



que, este genera mayor productividad, mejora el clima laboral, establece parametros
del cual depende todo el eje del servicio de salud con calidad y calidez.

La investigacion nos admitira evaluar la calidad de los resultados obtenidos y
a su vez estar al tanto de la validacién de los procedimientos de requerimientos
presupuestarios en el caso, de no tener disponibilidad presupuestaria que estan
importante para la ejecucién presupuestaria de PAP y PAC.

La investigacién es considerada de gran importancia porque al revisar,
analizar las ejecuciones presupuestarias se puede obtener una excelente ejecucion del
presupuesto, obtener pruebas de mejoras, resultados en la productividad y respuesta
administrativamente.

Poder evaluar los conocimientos y uso de barreras que se ubican en practica al
personal administrativo, pues es importante que se conozca que los procesos
administrativos son relevantes para el cumplimiento de la ejecucidn presupuestaria,
dejando como consecuencia la correcta administracion de los recursos.

En esta investigacion se efectuara técnicas de analisis de datos cualitativos y
cuantitativos, apreciacion real de las necesidades institucionales que permitira la
evaluacion tanto de la calidad de los servicios, los recursos que se emplean para la
prestacion de los servicios de salud para la identificacion del objeto de estudio.

Asimismo, considerando que esta investigacion es factible porque contamos
con el apoyo de las autoridades del correspondiente establecimiento ya que es el sitio
donde se tomaran las muestras y se realizara el debido analisis, al mismo tiempo se
cuenta con todo el equipamiento necesario para llevar a cabo la identificacion.

De esta manera el conocimiento, la mejora del talento humano y la gestion

adecuada del mismo son las herramientas mas valiosas que contribuyen al



mejoramiento de los servicios de Salud de la Direccion Distrital 09D17 Milagro —
Salud, para beneficio de los usuarios de la Institucién, al permitir mejorar la calidad
de atencion en la consulta con optimizacion del tiempo de los procesamientos y
necesidades complementarias a fin de cubrir la demanda de usuarios que acuden
diariamente con responsabilidad.

En la actualidad la Sede Distrital 09D17 Milagro — Salud, carece de
asignacion presupuestaria que permita cubrir necesidad emergente, servicios
complementarios y suministros a requerir. La informacién de los resultados
obtenidos debe ser manejada de forma ética y profesional ya que de esto depende la
ejecucion presupuestaria anual prevenir de manera oportuna el déficit presupuestario
anual. Por el gran volumen de informacion se requiere automatizar todos los
procesos, establecer parametros esto optimizaria tiempo y recursos.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, la presente investigacion permitira
poner en practica todas las teorias y conocimientos recibidos a lo largo de la maestria
impartida por la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, debido al anélisis que
se preve realizar para obtener el conocimiento sobre la administracion de recursos
pubicos que se realiza en el Distrito 09D17 de la ciudad de Milagro, misma que se
alinea segun lo expuesto a la linea de investigacion denominada Analisis de los
indicadores de gestion de los departamentos de la Maestria en Administracion de
Empresa. Los beneficiarios de este trabajo involucran a los centros de salud que
forman parte de la Direccién Distrital 09D17 Salud - Milagro, el personal
administrativo y de salud de las instituciones sanitarias y la poblacion de la ciudad en

general.
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Objetivos

Objetivo general
Analizar la administracion de los recursos publicos de la Direccién Distrital
09D17 Milagro — Salud, con la finalidad de mejorar la gestion administrativa.
Objetivos especificos
1. Revisar la base teorica relacionada a la administracion de los servicios
publicos referentes al sector Salud.
2. Analizar la situacion actual de la Direccién Distrital 09D17 Milagro - Salud.
3. Proponer la metodologia a utilizar en la investigacion de la administracion de
los recursos publicos de la Direccion Distrital 09D17 Milagro- Salud.
4. Establecer en Plan de Accion para la Administracion de los recursos publicos
2020.
Preguntas de Investigacion
¢Cudl es la base tedrica que se relaciona con la administracion de los servicios
publicos referentes al sector salud?
¢Cudl es la situacion actual de la Direccion Distrital 09D17 Milagro Salud?
¢Qué metodologia serd la adecuada para utilizar en la investigacion de la
administracion de los recursos publicos de la Direccion Distrital 09D17 Milagro-
Salud?

¢ Cudl es el plan de accion para la administracion de los recursos publicos 2020?
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Capitulo |
Marco Teorico

La realizacion del marco Tedrico permitira conocer y argumentar la
investigacion en base a las teorias, métodos previos investigados y analizados para el
beneficio de la empresa, cumpliendo el proposito de la investigacion y el correcto
enfoque en cada funcion y actividad dentro de la empresa. Para la elaboracion de la
investigacion debemos contemplar las siguientes teorias:
Teorias de la Administracion

Dentro del campo de la administracion, Chiavenato (2018) menciond que el
mundo evoluciona por lo que es necesario observarlo y conocer las diferentes teorias
gue fundamentan la administracién, a lo que acota la teoria de las organizaciones, la
cual se estudia de acuerdo a la dificultad de administracion que esta posea y al
tamafio de la empresa en el mercado, por lo que serd necesario asignar los puestos en
un orden de jerarquia para que los empleados conozcan las funciones de cada uno de
los colaboradores y reconozcan hacia donde dirigirse. Por otro lado, menciono la
teoria general de la administracion que se encarga de estudiar a las organizaciones de
manera general, sin hacer distinciones por el tipo de empresa a la que pertenezca; por
lo que, la persona que se encuentra a cargo debe de poseer habilidades de caracter
conceptual, humanisticas y técnicas, las cuales al conjugarse permitiran que se tomen
decisiones mas acertadas y que brinden resultados en un menor tiempo.

Torres (2014) menciono la existencia de la teoria de la administracion desde el
punto de vista general, la cual tuvo lugar entre los afios 1900 y 1970 centrdndose en
tres enfoques, los cuales son el clasico, el humanistico y del comportamiento, y el

enfoque de organizaciones. Cada uno de los enfoques componen diferentes teorias y
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escuelas que han sido analizadas a lo largo de los afios. Segun lo expuesto en la teoria
clasica, esta se subdivide en administracion cientifica y de proceso administrativo; la
primera tuvo origen con Frederick Taylor, mismo que determiné que la
administracion deberia ir acorde a los avances que presentaba el mundo, por lo que
las empresas deberian de enfocarse en conocer los hechos, evaluarlos, aplicarlos y
medir la eficacia de las soluciones propuestas, siendo de gran importancia que estos
posean competencias de actitud, perspectiva y de conocimiento y que a su vez
deberian basarse en cuatro principios que son:

a) Desarrollar una ciencia para cada elemento del trabajo de un hombre.

b) Seleccionar cientificamente y después adiestrar, ensefiar y desarrollar al

trabajador.

c¢) Cooperar con entusiasmo con los hombres para asegurar que el trabajo se

desarrolle de acuerdo con los principios cientificos

d) La administracion debe tomar todo el trabajo para el cual estd mejor

capacitado (p. 79).

Mientras que el proceso administrativo se encuentra compuesto por cinco
puntos importantes los cuales son la planeacidn, organizacion, integracion, direccion
y control. Todos estos puntos deben de ser realizados con base a la resolucion de
cinco interrogantes que permitiran un proceso administrativo adecuado, las mismas
gue son iexiste misién y vision en la empresa?, ¢se encuentra definida la estructura
organizacional?, ¢se han establecido politicas y estrategias de compras y para la
administracion del personal?, ;la empresa cuenta con personal motivado? y ¢los

objetivos trazados por la institucion se cumplen constantemente? (Torres, 2014).
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Principios de la administracion de Fayol

De acuerdo con Aguirre (2019) el autor Fayol publicé en 1916 su libro
Administracion gerencial e industrial donde deline6 las funciones de la
administracion clasificandolas en control, coordinacion, organizacion y planeacion, al
igual que, determind 14 principios de la administracidn que fueron el espiritu de
trabajo, la iniciativa, la estabilidad en el trabajo, la equidad, el orden, la cadena de
superiores, la centralizacion, la remuneracion, la subordinacion del interés individual
al interés general, la unidad de direccidn, la unidad de mando, la disciplina, la
autoridad y la divisién del trabajo.

La unién del personal se trata de la conexion y armonia de este, siendo esta la
fuerza de la empresa; la iniciativa se refiere a la capacidad de ejecutar y concebir un
plan para su buen éxito; la estabilidad del personal se trata de que el trabajador tiene
derecho a un tiempo para que se acople a una funcion nueva y que la pueda
desempenar bien. La equidad se basa en la benevolencia y justicia para que sea
estimulado el personal hacia la entrega de su capacidad y voluntad de sacrificio; el
orden se refiere a darle un lugar a una persona y a cada persona su lugar; para lo cual,
se debe reclutar y organizar el personal apropiado para cada actividad. En cuanto a la
jerarquia, este principio se basa en la linea de autoridad que debe ser clara, donde las
personas conozcan bien su jefe y que este sepa quiénes son sus subordinados. La
centralizacion se trata de delegar autoridad de acuerdo a lo que convenga en la
empresa, la misma que se asocia al grado de autonomia y a la division del trabajo.
Con respecto a las remuneraciones, esto se define como el estimulante que debe ser

entregado de manera equitativa para poder satisfacer a la empresa y al personal;
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mientras que, la subordinacidn se trata de no cambiar el interés general por el
particular (Prieto & Theran, 2018).

Segun Beltran (2018) la unidad de mando se refiere a una comunicacion
transparente entre niveles jerarquicos donde las 6rdenes deben ser claras y provenir
de la persona al mando; la disciplina se basa en el acuerdo de normas comunes entre
las personas que dan las 6rdenes y las que las obedecen, las cuales deben ser claras,
equitativas y transparentes en lo que respecta a las sanciones e incentivos sobre el
cumplimiento de dichas 6rdenes. Segun Suarez (2015) los principios de la
administracion de Fayol que han sido citados en diferentes textos administrativos se
han establecido como una herramienta que facilita la direccion de las empresas,
donde se procura la eficiencia de las tareas de produccion.

Administracion publica

La Ciencia de la Administracion Publica es definida por Jijon y Bejar (2017)
como:

La Ciencia de la Administracion Publica es una ciencia social que tiene por

objeto la actividad del 6rgano ejecutivo cuando se trata de la realizacion o

prestacion de los servicios publicos en beneficio de la comunidad, buscando

siempre que su prestacion se lleve a cabo de manera racional a efecto de que
los medios e instrumentos de la misma se apliquen de manera idénea para

obtener el resultado mas favorable por el esfuerzo conjunto realizado (p. 39).

La administracion publica es el conjunto de 6rganos y entidades que conforman
el aparato estatal de un pais y que estan encargados de la gestion de los asuntos
publicos. Este concepto se encarga de la gestion de los asuntos publicos de una nacion,

incluyendo la elaboracion y ejecucion de las leyes, la administracion de justicia, la
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gestion de los recursos publicos, la prestacion de los servicios publicos, etc. La
administracion puablica se divide en tres areas que son el poder ejecutivo, el poder
legislativo y el poder judicial; en el primer poder se integra el gobierno y sus
ministerios, el segundo se centra en el parlamento y el tercero en los tribunales
(Instituto Nacional de Administracion Publica, 2018).

Por otro lado, Hern&ndez (2020) establecio que “La administracion publica,
transforma los insumos en productos y tales son: los recursos humanos, financieros,
materiales, politicos, tecnoldgicos y de poder, mediante el proceso de decision” (p.
23).

De acuerdo con Martinez (2016) la administracion publica se la conceptualiza
como la base del Estado, puesto que cuenta con principios relacionados con el
garantizar el bienestar de las propiedades y personas; asi como, el conservar el orden
social; por lo tanto, estos principios deben ser invariables y ordenados a fin de que
ayuden a cumplir de forma adecuada la administracion. No obstante, para llevar a
cabo esto, es necesario tener presente los principios de la administracion de Bonnin,
donde se menciona la presencia de individuos, un conjunto de necesidades de los
individuos, las relaciones entre ciudadanos y la implementacion de un orden social.
Sin embargo, la administracion es insuficiente por si misma si no cuenta con la
presencia de un gobierno, pues ambas partes tienen una relacién de complemento; ya
que, el pensamiento que dirige es el gobierno y el brazo que la ejecuta es la
administracion.

Gestion publica

La gestion publica se la define como una actividad que es realizada por parte

de la administracion pablica, la cual, consiste en ejecutar y decidir acciones cuya
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finalidad se basa en resolver problemas comunes (Canel, 2018). La gestion publica no
se la debe identificar de forma forzada con desregulacion, privatizaciones ni con
reduccion del tamafio del sector publico (Ortan, 2018).

En cambio, segun Villoria (2019) la gestidn pablica es aquella que aporta para
la ciencia de la administracion tres elementos beneficiosos que son: el obligar a
pensar que se puede ensefar a los profesionales de la administracion que sea Util,
aporta técnica y métodos de conocimiento de la administracion, al igual que, obliga a
pensar la diferencia entre lo privado y lo puablico en gestidn; ademas, la gestién
publica acepta la politizacion y asume que es necesario cambiar la gestion para que
este ayude al sistema democratico y no que se cambie el sistema politico para que
este brinde una mejor gestion. Por ese motivo, la gestion pablica tiene como
proposito el brindar teoria sobre como deben actuar los gestores en situaciones y
entornos diversos; asi como, la ensefianza e identificacion de las habilidades que se
requieren para utilizar la teoria de forma satisfactoria.

Administracion de recursos publicos

De acuerdo con la Contraloria General del Estado (2017) los recursos publicos
se tratan de aquellos excedentes, utilidades, subvenciones, rentas, activos,
participaciones, acciones, titulos, fondos y bienes que pertenecen al Estado y a sus
instituciones, sin importar su procedencia que puede ser por entregas de personas
juridicas, naturales o de entidades internacionales, donaciones o préstamos.

Segun lo expuesto por Romero y Romero (2019) la administracion de los
recursos publicos posee como objetivo general mantener un control y orden de los
recursos de la ciudadania, ya sean estos de caracter social, ambiental o econémicos,

por lo que es necesario que exista una programacion de los recursos y presupuestos
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con los que se cuenta, a fin de poder cumplir con las necesidades de la poblacion y
cumplir asi con la inclusién de todos los ciudadanos. Desde el punto de vista
econdmico y financiero las personas encargadas deben de analizar de manera correcta
los costos y gastos que poseen las entidades estatales y plantear reformas que
permitan el crecimiento constante y el desarrollo de nuevas oportunidades para
satisfacer las necesidades de un pais.

La eficiencia en la gestion de los recursos del sector publico: una reflexion
multidisciplinar.

Para conseguir una gestién de recursos eficiente se debe saber el significado
de esta palabra, la eficiencia esta asociada a la eficacia dando importancia al orden de
los factores; por lo que, si no hay eficacia no existe eficiencia. Bajo este motivo, la
Nueva Gestion Pablica (NGP) establece la importancia de que la administracion
publica sea eficiente y eficaz; puesto que, es uno de los componentes esenciales de la
gobernanza. Con base a esta razon, es necesario que los actores publicos dispongan
de conocimientos especializados y habilidades que les ayude a disefiar e identificar
medidas adecuadas; asi como, obtener una gestion y asignacion eficiente de los
recursos. La asignacién de recursos por parte de la administracion publica implica
una serie de acuerdos y negociaciones que son expresados en un presupuesto a fin de
crear valor publico y una gestion eficiente. Adicional, después de la aparicion de la
NGP se buscé reemplazar la oferta de servicios publicos y el modelo de gestion
tradicional por una administracion puablica que tuviera bases en aspectos como el
logro de la eficiencia y eficacia, al igual que, la racionalidad econémica (Becerra,

2017).
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Segun Jara y Cedefio (2019) el NPG es un medio para apreciar el disefio
organizativo del sector publico; el cual, se lo describe como un enfoque focalizado en
valores administrativos, en donde se encuentra centrado el desempefio eficiente y el
conjunto de ensefianzas doctrinales. Los objetivos y caracteristicas de la reforma de la
NGP establece que sus administradores deben ser responsables democraticamente
ante la sociedad y que dicha gestion debe ser transparente; esto quiere decir que, se
debe contar con un sistema de evaluacion del desempefio, definir los objetivos
organizacionales de manera clara y el hecho de transformar los resultados evaluados
en un mecanismo de aprendizaje organizacional, el aumentar el grado de
responsabilidad de los funcionarios y el control de los resultados.

Como resultado de estos procesos de reforma administrativa en el sector
publico se buscd la creacion de un conjunto de mecanismos organizacionales e
institucionales que consiguieran generar comportamientos racionales en beneficio de
la ciudadania; por lo que se precisaba de nuevas reglas, una reduccion de la asimetria
de la informacion, mayor delimitacién de los derechos de propiedad y del sistema de
incentivos, asi como esquemas competitivos de mercado (Arellano 2002).

Tras la aparicion del estilo de la NGP, basado en précticas del sector privado,
se busco suplantar el modelo tradicional de gestion y oferta de bienes y servicios
publicos por una administracion publica que se cimentara en la racionalidad
econdmica para fortalecer las capacidades del Estado en el logro de la eficaciay la
eficiencia, a través de la integracion de una gestion orientada a los resultados y a la
creacioén de valor pablico (Garcia y Garcia, 2015). Todo ello con la finalidad de
optimizar recursos en sus procesos Yy la mejora continua del desempefio de las

instituciones puablicas.
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La importancia de cuantificar la produccion del sector publico en términos de
bienes y servicios recae en conocer cdmo se han gestionado los recursos publicos a
través de la creacién de indicadores de eficiencia que reflejen la relacion costo-
beneficio. Esto ayudara a generar informacion estadistica — puntual, continua y
confiable — para llevar a cabo un diagnostico social sobre la forma de gastar, asi como
para la medicion del desempefio por medio de una planificacion y evaluacién del
gasto publico, orientada a mejorar la asignacion y la progresividad de los recursos. En
este sentido, uno de los retos pendientes en torno a la medicion y evaluacion de la
eficiencia se encuentra la incorporacion de la calidad de los bienes y servicios
publicos producidos dada una cantidad inicial de recursos publicos. Esto conlleva la
inclusién de la percepcidn de la ciudadania dentro de los procesos de evaluacion,
como otro criterio mas a tomar en cuenta para calificar como ha sido la gestion de los
recursos a lo largo de todo el ciclo presupuestario (Perea & Rojas, 2019).
La Ciencia Politica y la Administracion Publica

Considerando el enfoque de la Ciencia Politica y la Administracion Pablica,
segun Galindo (2000) determiné que:

La ciencia politica y la ciencia de la administracion publica y debe tomarse en

consideracidn que estos tratadistas tienen una gran importancia en la

divulgacion del pensamiento de la administracion publica, pues mientras

Bonnin influye preponderante sobre Francisco Javier de Burgos y en

consecuencia sobre el pensamiento de la materia en los paises de habla

hispana, aun cuando también se afirma la influencia de Lorenzo Von Stein

sobre Burgos a través de Bonnin; en cambio la influencia de Lorenzo Von

Stein se ejerce fundamentalmente en Inglaterra y en los Estados Unidos de



20

Norteamérica. Los dos autores citados expresan que la administracién pablica

representa la actividad del Estado, aun cuando considero que de manera

correcta debian decir que representaban la accion de parte de la actividad del

Estado llevada a cabo por el titular del ejecutivo y sus dérganos secundarios,

pues de otra manera se tomaria la especie por el género, ya que la actividad

del Estado no se manifiesta solamente a través de la administracion publica,

sino también de actos legislativos y de jurisdiccion (p. 16).

Segln Sainz De Andino las ramas de la administracion civil pablica son las
siguientes:

1) Seguridad comun del Estado y de los individuos.

2) Salubridad, comodidad y abundancia de alimentos.

3) Administracion y aprovechamiento de las cosas de utilidad comun.

4) Rentas Municipales.

5) Fomento y prosperidad de la riqueza publica.

6) Ayuda protectora del gobierno (beneficencia y socorros publicos).

7) Instruccion publica.

8) Estadistica general.

9) Organizacion de corporaciones y magistraturas administrativas (Galindo,
2000, p. 60).

En este sentido Galindo (2000) establecio que:

Las funciones relativas a las ramas de la administracion publica citada al decir

de Séinz De Andino, aun cuando estan distribuidas entre las Secretarias de

Estado, Hacienda, Justicia, Guerra y Marina. No siempre la distribucion de

facultades se lleva a cabo en forma adecuada, pues frecuentemente se observa
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gue un mismo asunto es conocido por diferentes autoridades y los criterios

que deciden los asuntos son diferentes, lo que determinaba controversia en la

administracion civil.
Eficiencia en la Administracion Publica

De acuerdo con Cabrero (1998), parte de los problemas de gestion publica en
los paises latinoamericanos tiene que ver con un mejor desempefio gubernamental, asi
como con la gobernabilidad de las naciones. La escasez de recursos publicos para
atender las necesidades, aunado con la débil democracia, han llevado a la gestion
publica a buscar mecanismos que ayuden a un mejor desempefio inter e
interinstitucional, que promuevan y generen esa interlocucién entre el gobierno y sus
gobernados. En este sentido,

"El especial hincapié de la nueva gestion publica en que un gobierno eficiente
en funcion de los costos es el valor mas alto y el objetivo principal de la
administracion publica, a fin de superar los problemas fiscales o incluso la crisis del
bienestar social y del desarrollo, llevé a los Estados a realizar reformas
internas."(Aguilar 2011:3)

Como resultado de estos procesos de reforma administrativa en el sector
publico se buscd la creacidn de un conjunto de mecanismos organizacionales e
institucionales que consiguieran generar comportamientos racionales en beneficio de
la ciudadania; por lo que se precisaba de nuevas reglas, una reduccion de la asimetria
de la informacion, mayor delimitacién de los derechos de propiedad y del sistema de
incentivos, asi como esquemas competitivos de mercado (Arellano 2002). Tras la
aparicion del estilo de la NGP, basado en practicas del sector privado, se busco

suplantar el modelo tradicional de gestion y oferta de bienes y servicios publicos por
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una administracion publica que se cimentara en la racionalidad econémica para
fortalecer las capacidades del Estado, en el logro de la eficacia y la eficiencia, a través
de la integracion de una gestion orientada a los resultados y a la creacién de valor
publico (Garcia y Garcia 2015). Todo ello con la finalidad de optimizar recursos en
sus procesos y la mejora continua del desempefio de las instituciones publicas.

Causas de la baja productividad en el trabajo de oficinas

La presente autora (Vaca Pesantez, 2009) establece que existe principales
circunstancias que se debe tener en cuenta en una organizacion, debido a que estas
evidencian la falta eficacia en el tratamiento de la informacion de los procesos.

El énfasis en la automatizacion de las tareas de manera individual, en lugar de
automatizacion del proceso en su conjunto. Esto lo podemos observar de forma muy
frecuente en la Direccidn Distrital 09D17 - Milagro Salud, debido a que los
empleados estan adaptados a trabajar de manera individual, sin sentirse en
participacion conjunta o trabajar como un todo.

Estas circunstancias se generan y crean la baja productividad, el previo
anélisis es importante en cada departamento dentro de la cadena de logistica, debido a
que el no tomar en cuenta estas circunstancias y compararlas con la empresa, nos daré
como resultado, la no obtencion de los objetivos y que la previa investigacion no
tenga los resultados previos analizados y esperados.

Medicién de la productividad

La productividad se mide por el cociente formado por los resultados logrados
y los recursos empleados. Los resultados logrados pueden medirse en unidades
producidas, en piezas vendidas o en utilidades, mientras que los recursos empleados

pueden cuantificarse por numero de trabajadores, tiempo total empleado, hora
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maquina, etc. La medicidn de la productividad resulta de valorar adecuadamente los
recursos empleados para producir o generar ciertos resultados. (Gutiérrez Pulido,
2010, p. 21).

El autor nos determina la importancia de la relacion de productividad con la
mejora continua y de la calidad del servicio y el producto con respecto a los
estandares dentro de la organizacidn, si una empresa no fija estandares dentro de la
organizacion, jamas conocera los parametros establecidos.

Marco Conceptual

El presente apartado es desarrollado con base a la importancia de los
conceptos y términos técnicos usados a lo largo de la investigacion, lo cual permitira
Ilevar una correcta guia y entendimiento en el desarrollo de la investigacion.

Administracion. - Se refiere al proceso de coordinacion de recursos con la
finalidad de conseguir la maxima competitividad, eficiencia, eficacia, calidad y
productividad para el alcance de los objetivos organizacionales (Arzube & Bustos,
2017).

Administracion puablica.- La administracion publica hace referencia a un
conjunto de personas pertenecientes al Estado que poseen la responsabilidad de
manejar, controlar y administrar los bienes y capitales publicos con el objetivo de
cumplir con la planificacion previa sobre las obras, eventos y demas acciones que se
hayan planificado hacer para el alcanzar el mayor bien comdn en un estado o pais
(Canel, 2019).

Asignacion presupuestaria. — Se refiere a un instrumento que facilita el
control, el dirigir, el organizar y planificar todos los recursos que dispone el Estado,

el cual, se debe cumplir de forma obligatoria con el propoésito de programar y
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gestionar los egresos e ingresos que permitan el financiamiento publico adecuado
(Mendoza, Loor, Salazar, & Nieto, 2018).

Compras publicas. — El Servicio Nacional de Contratacion Publica (SNCP)
menciono que este es un modelo de compras implementado para la adquisicion de
bienes, servicios y recursos materiales para aquellas instituciones pertenecientes al
Estado, con el objetivo de controlar y vigilar las compras hechas por empresas
publicas y las personas o empresas ofertantes. En donde se estima que la compra sea
realizada con el proveedor que plantee la mejor proforma (SNCP, 2020).

Gasto publico. — Se conoce de esta manera a todos los egresos generados de
las entidades pertenecientes al estado, como sueldos, fondos de educacién, convenios,
salud, seguridad; en donde intervienen ademas la deuda publica, los subsidios y
demas costos que financia el estado (Romero & Romero, 2019).

Gestion de recursos. — La Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL) indicé que es la accion de planificar, controlar y verificar que los procesos
establecidos para cada una de las funciones y actos sean cumplidas de manera
correcta, buscando siempre la eficiencia y la optimizacion de los recursos con los que
se posee a un menor precio (CEPAL, 2015).

Recursos publicos. - de acuerdo a lo expresado por la Contraloria General del
Estado (CGE) son todos aquellos fondos, tributos, bienes, acciones, utilidades,
impuestos y activos que se recaudan en el pais a través de las empresas pertenecientes
al Estado y dichos valores son utilizados para cubrir los gastos de los diferentes
sectores del pais (Contraloria General del Estado, 2020).

Presupuesto publico.- Se trata de la prevision anual de gastos e ingresos de

una organizacion que puede ser privada o publica; por lo que, el presupuesto tiende a
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ser una herramienta que facilita el cumplimiento de la produccidn de servicios o
bienes publicos al sector pablico, con lo cual, logren satisfacer las necesidades de la
poblacion (Gémez, 2017).

Productividad. — La productividad es una forma de medicion de los recursos
gue posee la institucion tanto humanos como materiales, los cuales de acuerdo a la
capacidad de respuesta y las cantidades producidas o laboradas permite estimar el

margen de rendimiento que posee una organizacion (Romero, 2018).
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Capitulo 11
Marco Referencial

La necesidad de realizar investigaciones a nivel nacional e internacional,
permite ampliar el campo investigativo, conocer diferentes mitologias aplicadas a
nivel internacional en la administracion de los recursos publicos.
Estudios Internacionales

En el estudio realizado por Flores (2020) en Per, se busco6 determinar la
existencia de una relacion entre la administracion de recursos publicos y la gestion
aplicada en el Gobierno local, mediante la aplicacién de una metodologia con
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, no experimental, correlacional y de corte
transversal con una muestra total de 116 colaboradores publicos pertenecientes al
distrito objeto de estudio. Dentro de los principales resultados obtenidos luego de
realizar las respectivas encuestas se encontro la inexistencia de capacitaciones sobre
las labores que deben de realizar los servidores pablicos, en cuanto a la estabilidad de
los empleados se identificd que es media, al igual que el nivel de ética que poseen los
mismos que alcanzd el 96.6%, el nivel de educacion de los funcionarios es superior
representado con el 77.6%, el 80 2% de los colaboradores tienen en promedio nueve
afios de labor en la municipalidad, obteniendo el 99.1% una gestion politica media.

En cuanto a la administracion de los recursos, se evidencio que el 98.3% de
los empleados busca optimizar de manera correcta los recursos asignados, la
fiscalizacién alcanzo un nivel regular con el 85.3% de participacion; en la dimensién
de calidad de gasto se obtuvo el 96.6%, mientras que en la gestion de los recursos
asignados se tuvo el 93.1%, por lo que se puede concluir de manera general que la

variable de administracion posee un nivel regular. Una vez analizados los resultados
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se pudo comprobar la hipotesis planteada, la cual menciona que si existe una relacion
positiva y significativa entre ambas variables (Flores, 2020).

Ocampo (2017) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de identificar la
influencia entre la administracion de recursos publicos y las variables normativa,
ética y satisfaccion laboral. La investigacion tuvo lugar en Peru en la region de San
Martin a través de una metodologia de tipo explicativa, no experimental, deductiva de
enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos se ejecuté por medio de tres
instrumentos validados que se aplicaron a 35 colaboradores para medir las variables.

Conforme los resultados obtenidos, en la variable satisfaccion se identifico
que el 31.4% de los colaboradores consideraron estar insatisfechos; con respecto a la
variable de la ética el 25.7% mostré inconformidad con la ética del personal que los
rodea; en cuanto a la normativa de la institucion, esta fue calificada como
insatisfactoria con un 31.4%, mientras que para la variable de administracion de
recursos publicos se evidencid que el 34.4% considera que esta se maneja de forma
inadecuada. Con base a lo establecido, se evidencia que los resultados de las variables
no son malos, sin embargo, deben de tomarse acciones de mejora. Por otra parte, se
determing la existencia de influencia entre las variables de estudio con la
administracion de recursos publicos (Ocampo, 2017).

Estudios sobre Estado, gobierno y administracion publica en la Argentina
contemporanea.

Debates contemporaneos sobre la administracién publica en la produccion
académica argentina. Un contexto posible en ese pais es tardio la aparicion de los
estudios sobre Estado, Ad-ministracion Publica y Politicas Publicas, de acuerdo al

nombre que habitualmente el &rea tematica recibe en Congresos y Reuniones
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Cientificas. Segun un trabajo reciente: “[...] la administracion publica aparece en el
horizonte académico [argentino] como un sub-campo de especializacion de la ciencia
politica. A partir de la década de 1980 y fuertemente en la de 1990 comienza a
ampliarse la oferta de formacion en este terreno, al tiempo que aparece una mayor
preocupacion en el &mbito de la investigacion por temas ligados a este campo”
(Agoff, 2003: 1, en Bulcourf y Cardozo, 2011: 9).

Estudios Nacionales

Tejada, Luque y Abad (2018) realizaron una investigacion con la finalidad de
conocer la administracion publica en el Ecuador, la cual se llevé a cabo bajo una
metodologia documental de tipo no experimental. Dentro de la informacién obtenida,
se identifico que, con el paso de los afios el Estado ha decretado varios impuestos
para de esta manera poder realizar una mayor recaudacion de tributos y asi aumentar
los ingresos econdmicos del Estado a fin de poder proporcionar un presupuesto
acorde a las necesidades de cada sector. De igual forma, se han establecido politicas
para combatir actos de corrupcién y que los recursos publicos sean administrados de
forma correcta, racional y eficiente, alcanzando de esta manera el objetivo que es
brindar el mayor bien para la sociedad.

De acuerdo con el trabajo realizado por Escudero (2020) sobre la
administracion de recursos en el Ecuador, se ha evidenciado que las instituciones del
Gobierno han buscado que las compras, contrataciones y asignaciones de recursos
publicos se realicen cada vez con mayor eficiencia, por lo que se han implementado
métodos como las compras publicas a través de medios digitales, en donde se busca
obtener una mayor cantidad de proveedores sobre los productos demandados para de

esta forma poder seleccionar el mejor, tanto en calidad como en precio. Debido que,
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estas compras se deben de ejecutar previo a una planificacion anual realizada por las
instituciones, en donde se detallen los recursos que necesitaran para el afio en curso;
no obstante, en la investigacion realizada se pudo observar que el pais no cuenta con
controles ni metodologias que ayuden a verificar que estas compras sean efectuadas
de manera adecuada guiandose en el principio de valor por dinero. Por lo que se
puede mencionar que aun existen deficiencias en la administracion de recursos, lo
cual conlleva a que se realicen actos ilegales o poco éticos que den como resultado la
corrupcidn con bienes y recursos del Estado.

Antecedentes Nivel Salud

La calidad en la atencién médica se expresa asegurando el logro de los
mayores beneficios posibles en la salud del usuario, sometiéndolo a los menores
riesgos y procurando el dptimo uso de los recursos disponibles (evitar desperdicios y
reducir riesgos). Por tal motivo las organizaciones de salud se encuentran cada vez
mas interesadas en ofrecer un nivel de calidad que les permita competir con ventajas
en el mercado de la salud, satisfacer las necesidades de salud publica, para el caso de
instituciones gubernamentales.

Por las caracteristicas de su organizacion social, han facilitado la calidad del
servicio a lo largo de su desarrollo en diversas instituciones de atencion a la salud,
tales como la Secretaria de Salud (SSA), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), el Instituto para las fuerzas
Armadas Ecuatorianas (ISSFA), el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
entre las de caréacter gubernamental; la Cruz Roja Ecuatoriana.

Cada una de estas instituciones atiende a sectores poblacionales diversos, con

el objetivo de mantener la salud de la poblacion mejorando cada dia la calidad e
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incremento de la capacidad de resolucidn, en proporcion a su infraestructura y a sus
condiciones financieras (Jiménez et al., 2017).

La Constitucion Politica de los ecuatorianos desde 1984 ha plasmado el
“Derecho a la Proteccion de la Salud” el cual no se puede ejercer si la atencion
médica no se otorga con un nivel de calidad adecuado, por lo tanto, en el cédigo
penal se especifican los castigos para los prestadores de servicios de salud que
provocan dafios por comision u omisién. Por altimo, podemos concluir que, si
cualquier profesional responde por la calidad de su trabajo, los profesionales de la
salud no tienen por qué ser la excepcidn. Una institucion articulada, lider en la
prestacion de los servicios integrales de salud, sociales en respuesta a los problemas y
necesidades de la poblacion, con servicios oportunos, de calidad y en armonia con el
ambiente humano.

Tabla 1

Planificacién Distrito 09D17 Milagro 1

Grupo de Descrincion Presupuesto Presupuesto
gasto b ejecutado 2017 ejecutado 2018
510000 Gastos de personal 3318572.84 3539 939.79
530000 Bienes y servicios de 1029 903.36 1239 423.17
consumo
570000 Otros gastos corrientes 15962.41 19937.01
5gopop  |ransferencias y donaciones 23 658.55 26 399.83
corrientes
730000 ~DBlenesy servicios para 0 18 142.04
inversion
710000 Gastos en personal de 271 748.75 69 015.75

inversion

840000 Bienes de larga duracion 5112.44 18 777.92
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990000 Deudas afios anteriores 12 167.18 25 400.35

Total asignacion presupuestaria 4677 125.53 4 957 035.86

Politicas de Funcionamiento

Las politicas de funcionamiento son guias basicas y escritas que determinan la
accion administrativa de una unidad organizacional, sefialando los limites generales
dentro de los cuales se deben realizar las actividades de conformidad con los procesos
establecidos. Su interpretacion efectiva y empoderamiento de las politicas,
reglamentos, directrices estimula los criterios para el ejercicio eficaz de la ejecucion
presupuestaria correspondiente a cada periodo fiscal.

La maxima autoridad debera promover las acciones a tomar y establecer el
marco que orienta el desarrollo de la organizacion y la conducta de los funcionarios.
Politica General

Garantizar tiempos de respuesta acorde con los compromisos establecidos.
Enfocarse en la mejora continua de la calidad, garantizando la seguridad del usuario.
Para lograr el proposito anterior, el personal del laboratorio se guiara por los
principios y valores institucionales.

Marco Normativo

Para conocimiento de la base legal amparada en la investigacion dentro del
marco legal y normativo que regula la gestién administrativa. El c6digo organico de
planificacién y finanzas publicas, refiere al gasto publico: bienes publicos,
externalidades, redistribucion, analisis costo beneficio. El gasto publico es una de las

formas de intervencion estatal disefiada para contrarrestar las fallas de mercado y
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lograr una distribucion equitativa de los recursos. Es utilizado como una herramienta
de politica macroecondmica, aun cuando tiene consideraciones microeconémicas
(asignacion de los recursos y determinacion de los precios). La tarea es “fijar un nivel
compatible con la estabilidad macroecondmica y, después reestructurar el gasto en el
marco de un programa de medidas de reforma sistémica encaminadas a incrementar
la tasa de ahorro interno, la inversion productiva y la eficiente asignacion de los
recursos.

Art. 227.- La administracion pablica constituye un servicio a la colectividad
que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion,

transparencia y evaluacion. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008).
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Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion

En este apartado se lleva a cabo una revision de la metodologia que se utilizé
en la investigacion; por lo cual, este capitulo empieza con el establecimiento del
enfoque investigativo, para de ahi dar paso a la eleccion del tipo de investigaciéon y
seguir con la determinacion del alcance investigativo; una vez conseguido dichos
puntos se elige el método de investigacion y se detalla el procesamiento de los datos,
luego se especifica la técnica e instrumento a usar en el estudio y se da paso a la
seleccidn de la poblacion y muestra, para por Gltimo mostrar los resultados de la
investigacion.

Enfoque de la Investigacion

Lara (2016) establecid que el enfoque mixto se refiere a la combinacion de los
métodos cualitativos y cuantitativo; en donde se vincula, analiza y recolectan datos de
ambos métodos para con esto llegar a responder el planteamiento del problema; dicho
aspecto permite usar las fortalezas de ambos enfoques para asi lograr hacer
comprobaciones de hipétesis. El enfoque cuantitativo ofrece resultados objetivos
donde se obtienen medidas numéricas que reflejan la problematica; en tanto que el
cualitativo ofrece una mayor riqueza de interpretacion al abrirse a subjetividades u
opiniones personales.

En esta investigacion se utilizd como enfoque el mixto, puesto que se pretende
recabar informacidon sobre el manejo de los recursos publicos, para lo cual se utiliza
dos tipos de instrumentos, uno cualitativo mediante la entrevista donde se obtienen
puntos de vista sobre el tema, ademas de una revision documental que permitira

dilucidar la situacion actual del area. La parte cuantitativa sirvio para recolectar
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informacion por medio de una encuesta a los colaboradores con el fin de tener datos
precisos de la situacion actual de la gestion; por lo cual, este enfoque brinda al
estudio un panorama mas completo sobre la administracion de los recursos pablicos
en de la Direccidn Distrital 09D17 Milagro-Salud.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a Hernandez et al. (2018) el disefio no experimental se lo define
como la investigacion donde el investigador hace una bdsgueda sistematica y
empirica del fendomeno de estudio sin que tenga el control directo de las variables;
puesto que dichos eventos se dieron en el pasado y por tanto no son manipulables; el
investigador solo puede observar dichos fenémenos para de ahi lograr analizarlos. Por
otra parte, el disefio transversal se refiere a la recoleccion de los datos que se efectan
en una ocasion en un momento preestablecido (Heinemann, 2016).

En el estudio se aplicé la investigacion de tipo no experimental; debido a que
se pretende analizar la gestion de los recursos publicos desde su contexto natural
mediante la observacion de los hechos; esto se hace cuidando que durante su proceso
no se haga ningun tipo de manipulacién deliberada de los datos a analizar. Ademas, el
disefio es transversal; ya que, la recoleccion de datos se haré a los funcionarios del
area de administracion de la Direccidn Distrital 09D17 Milagro-Salud en un tiempo
establecido sin incluir andlisis de periodos.

El disefio explicativo secuencial (DEXPLIS) se trata de un disefio que se basa
en dos etapas, donde en la primera se analizan y recolectan datos cuantitativos para de
ahi ir a otra donde se evalUan y recaban datos cualitativos; en este proceso se hace
una mezcla donde los resultados cuantitativos informan a los datos recolectados

mediante el otro enfoque; pues el propdsito de este disefio es que los datos
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cualitativos auxilien en la explicacion e interpretacion de los descubrimientos
cuantitativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
Alcance de Investigacion

Para Gonzélez, Escoto y Chavez (2017) el alcance descriptivo es aquel que
busca conseguir informacidn especifica y detallada sobre un evento o fenémeno de
estudio; es decir conocer sus caracteristicas, perfile y propiedades que pueda tener un
grupo de personas, comunidades, objetos, individuos, grupos, entre otros.

En la investigacion se optd por elegir como alcance el descriptivo; puesto que,
este ayuda a obtener informacidn a detalle sobre la administracion de los recursos
publicos de la Direccién Distrital 09D17 Milagro-Salud. Por medio de las preguntas
de la encuesta se obtendran datos cuantificables por parte de los colaboradores para
conocer la forma en que se estan gestionando los recursos y poder reconocer los
problemas actuales. En la entrevista, se busca conocer con mas profundidad la
administracion de recursos y presupuesto, ademas de las formas en que se asigna 'y
establecen los presupuestos. Por medio del anélisis documental se podra identificar la
situacion actual del &rea con respecto al manejo de los recursos publicos.

Método de Investigacion

El método deductivo se trata de la descomposicion en partes del todo; en este
método es caracteristico el analisis y se suele ir de lo general que son las normas,
leyes, reglas, principios a lo particular para de esta forma trata de resolver problemas
particulares (Andrés, 2016).

En la presente investigacion se usé el método deductivo, porque permitio

tomar de referencia las teorias y conceptos sobre la administracion publica, para con
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estas aplicarlas en la investigacion sobre la administracion de recursos publicos y asi
Ilegar a conclusiones que ayuden a comprender el tema.
Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de datos se inicid con la estadistica inferencial, se
utilizaron tablas de frecuencias relativas y graficos estadisticos. Segun Calduch
(2014) la estadistica inferencial se refiere a aquella estadistica que se encarga de los
procedimientos y la I6gica para la induccién de las propiedades de una poblacion
basado en los resultados que se hallan en una muestra. En la investigacion se utiliz6
la estadistica inferencial, porque permite usar métodos y técnicas que ayuden a llegar
a conclusiones sobre la administracion de los recursos publicos y la percepcion de los
usuarios al respecto.

Otro proceso que siguen los datos es la tabulacion de los mismos mediante el
uso de tablas de frecuencia; para esto se debe tener la frecuencia absoluta que es dato
que se representa con la letra f que refleja la cantidad de veces que dicha informacion
aparece en un conjunto de datos; mientras que la frecuencia relativa se basa en la
divisién de la frecuencia de un dato para la suma de los datos; por ese motivo a la
tabla se la denomina taba de frecuencia relativa (Llinds & Rojas, 2017). En este
estudio se aplico la tabla de frecuencia relativa para mostrar los datos tabulados
mediante porcentajes, informacion que permite tener una mejor perspectiva de la
misma con lo cual se puede llegar a conclusiones sobre la forma como se administran
los recursos publicos en la entidad objeto de estudio.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos
En la investigacion se aplicé como técnicas la encuesta y entrevista. La

encuesta estuvo compuesta por doce preguntas sobre como se planifica el presupuesto
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para los recursos publicos, el seguimiento que se le da a los recursos, sobre las
proyecciones de los servicios que contratan, la supervision de los recursos, la
necesidad de implementar estrategias para la asignacion presupuestaria de los
recursos publicos y las acciones claves para mejorar la administracion de los recursos
publicos.

En cuanto a la entrevista, esta se estructuré en ocho preguntas que se basan en
como se efectlian las compras publicas, el proceso que hacen para asignar recursos al
area de transporte y mantenimiento, sobre el control de la bodega, la forma cémo se
disefia el presupuesto anual, los montos, quiénes participan del proceso de
planificacion presupuestaria, los retrasos o problemas existentes, percepcion de la
administracion de los recursos publicos y las estrategias que considera convenientes
para afrontar la problematica.

Los instrumentos fueron elaborados por la autora del presente estudio, estos se
basaron en la revision de la literatura y la problematica actual que se observa en la
direccion distrital. En consecuencia, ambos instrumentos fueron adaptados de los
trabajos de Flores (2020), Tejada et al. (2018) y Escudero (2020). Adicionalmente, se
Ilevo a cabo una revisién documental con los siguientes puntos:

e Ejecucion presupuestaria 2019.

e Ejecucion presupuestaria 2020.

e POA Plan operativo anual.

e Acta del portafolio de productos del area administrativa.
e Plantilla de TH.

¢ Informe de faltante de personal area administrativa.
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Poblacion y Muestra

Segun Gutiérrez y Vladimirovna (2016) la poblacion se la conceptualiza como
el conjunto de participantes potenciales que se delimitan acorde a criterios relevantes
similares a los que se someten en la investigacion.

La poblacién que fue objeto de estudio con la encuesta fue el area
administrativa de la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud que comprende los
activos fijos y bodega, las compras publicas, el transporte, el mantenimiento y los
servicios institucionales, tareas que las llevan a cabo 20 funcionarios que realizan

dichas actividades de acuerdo con la siguiente tabla.

Tabla 2
Conformacion de la poblacién
Area administrativa Funcionarios

Activo fijo y Bodega 7
Compras publicas 5
Transporte 3
Mantenimiento y servicios institucionales 5
Total 20

Con respecto a la entrevista, esta se realizo al jefe administrativo del Distrital

09D17 Milagro-Salud.
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Resultados
Encuesta
1. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se realiza la planificacion del

presupuesto anual con anterioridad?

De acuerdo con la opinién vertida por el 50% de los encuestados, se identificd
que en el Distrital 09D17 si se realiza la planificacion del presupuesto anual con
anterioridad; mientras que la otra mitad de ellos consideraron que no es asi. Dentro de
este enfoque, es importante resaltar que la planificacion del presupuesto se establece
como una actividad imprescindible para la institucion; puesto que, permite conocer
las necesidades que la misma requiere con el objetivo de mejorar la atencion de los
usuarios. Sin embargo, conforme la situacién identificada, este hecho converge de
forma negativa con las prioridades financieras de la Direccién Distrital 09D17
Milagro-Salud; debido que, a pesar de que se planifica con anterioridad el
presupuesto, el mismo no logra cumplir y abastecer con las necesidades evidenciadas

administrativamente, siendo esta la razon principal de la negativa determinada.

=Si = No

Figura 1. Planificacion del presupuesto con anterioridad
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2. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se efectiian juntas para discutir
los items a considerar para la planificacion?

Los datos recolectados demostraron que el 75% de los trabajadores consideran
que en el Distrital 09D17 si se efectlan juntas para discutir los items a considerar
para la planificacion; sin embargo, el 25% de ellos indicaron que no se realizan
dichas juntas. Cabe mencionar que la planificacion se gestiona bajo el desarrollo de
reuniones en donde se establecen todos los puntos a tratar con el fin de otorgar
cobertura a cada elemento que se requiere para otorgar un servicio publico efectivo y
eficiente en beneficio de la comunidad en general. Es imprescindible reconocer la
existencia de ciertos elementos que indicaron la ausencia de una asamblea para llevar
a cabo esta accion; a pesar de que se desconocen los motivos del mismo, este hecho

se sitla como una oportunidad de mejora que puede ser abordada bajo la continua

socializacion de tal actividad.

=Si = No

Figura 2. Juntas para considerar items en planificacion
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3. ¢ Considera que en el Distrital 09D17 Milagro-Salud se hace un
seguimiento de los recursos que no se logran cubrir en su totalidad para que

sean revisados?

“ 0,0%

0,0%

50,0%

= Totalmente de acuerdo De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 3. Seguimiento de recursos que se cubren en totalidad

Los resultados de la encuesta permitieron conocer que el 50% de los
encuestados estuvieron en desacuerdo con respecto a que el Distrital 09D17 realiza
un seguimiento de los recursos que no se logran cubrir por completo para que estos
sean revisados; mientras que, el 25% de ellos estuvieron en totalmente en desacuerdo
y en total acuerdo respectivamente. Manteniendo como enfoque central la oposicion
determinada por ciertos encuestados, se determina que el proceso de seguimiento de
aquellos recursos que no logran cubrirse totalmente, se derivan de la falta de
importancia que se otorga a esta situacion. Dentro de este enfoque, cuando un recurso
no cubre un servicio en particular surge como factor incipiente la opcién tomar de
otros items el valor que se requiere completar, acto que fomenta afio tras afio una
incorrecta administracion de los recursos, ocasionando una cobertura fragmentada

que afecta directamente la atencion de los usuarios.
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4. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se realizan proyecciones de

los consumos de servicios basicos con un margen de error que les asegure el

poder cubrir el pago total del mismo?

= Si = No

Figura 4. Proyecciones de consumos de servicios basicos

Conforme los datos obtenidos en el estudio, se evidencio6 que el 75% de los
encuestados piensan que en el Distrital 09D17 no se efectlan proyecciones de los
consumos de servicios basicos manteniendo con ello un margen de error que se
asegure poder cubrir su pago total; mientras que, el 25% de ellos manifestaron que si
se realiza. Conforme la situacion identificada, la ausencia de este criterio en el
desarrollo de las proyecciones determina continuamente que los pagos no logren
gestionarse de forma efectiva, generando un impacto negativo en los servicios de
limpieza, servicios basicos, de recoleccion de desechos hospitalarios; entre otros
elementos que convergen hacia la entrega de un servicio de calidad. Este hecho se

contempla como un factor por mejorar a futuro.
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5. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se efectta proyeccion de los

costos de servicios importantes como la guardiania, limpieza y recoleccion de

desechos infecciosos?

=Si = No
Figura 5. Proyeccion de costos de servicios adicionales

De acuerdo con los datos que se recolectaron en la encuesta, se identifico que el
75% de los funcionarios consideran que en el Distrital 09D17 no se realizan
proyecciones de los costos para cubrir servicios importantes como limpieza,
guardiania y recoleccion de desechos infecciosos; mientras que, el 25% de ellos
consideran que si se lleva a cabo dicha proyeccidn. La situacion establecida se
relaciona directamente con lo identificado en la problematica del estudio; donde se
reconocieron situaciones de inseguridad hacia los servidores publicos dado la falta de
cobertura completa para el servicio de guardiania. Asimismo, se determino que el
servicio de recoleccién de desechos sanitarios no se gestiona de forma continua
durante el afio fiscal, hecho que debe mejorarse urgentemente; puesto que un
accidente vinculado con este tipo de residuos puede afectar gravemente la salud, tanto

de los profesionales sanitarios como de la poblacion.
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6. ¢ En el Distrital 09D17 Milagro-Salud disponen de una cantidad

estimada maxima para cubrir servicios complementarios con otras entidades?

=Si = No

Figura 6. Cantidad estimada méxima para servicios complementarios

Los datos recabados en la investigacion dejaron claro que el 50% de los
encuestados piensan que en el Distrital 09D17 si se cuenta con una cantidad estimada
maxima para cubrir servicios complementarios con otras entidades; mientras que, la
otra mitad de trabajadores creen que no es asi. Dentro de este enfoque, los servicios
complementarios se orientan a entidades relacionadas con el control y vigilancia de la
salud, limpieza, mensajeria y alimentacion. En este sentido, se ha identificado una
postura dividida, debido que en muchos casos; a pesar de que se otorga una amplitud
en la designacion de los recursos, las deficiencias procedentes de la revision de los
productos u otros factores ocasiona que ciertos servicios no se cumplan de forma
efectiva, contemplando situaciones en la cuales se reduce el valor de ciertos tipos de

servicios para cubrir totalmente otros.
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7. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud existe una persona encargada de
verificar que cada recurso estimado en la planificacidén vaya a parar hacia su

cometido?

0,0%

=Si = No

Figura 7. Persona encargada de verificar recurso estimado de planificacion

Los resultados que se hallaron en la investigacion demostraron que el 100%
de los funcionarios manifestaron que en el Distrital 09D17 no existe una persona que
se encargue de verificar que los recursos estimados en la planificacion vayan a parar
hacia su cometido, se debe agregar que no hubo ninguna contradiccion al respecto.
Con base a lo identificado previamente, surge la urgente necesidad de mejorar esta
situacion; puesto que la falta de un elemento encargado del proceso de supervision
constituye uno de los factores principales que influyen directamente en la incorrecta
administracion de los recursos. En este sentido, la ausencia de dicha persona puede
ocasionar en cierto punto el desarrollo de actos poco éticos que conducen a lo ilegal,

contribuyendo significativamente en la presencia de un entorno de corrupcion.
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8. ¢ Cree usted que una buena planificacion aseguraria la eficiencia de la

distribucion de los recursos publicos?

0,0%

0,0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Buena planificacion asegura la eficiencia

Los datos recolectados en el estudio permitieron establecer que el 50% de los
trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo en razon de la premisa determinada;
la misma que se centra en el hecho de que una buena planificacion aseguraria la
eficiencia de la distribucion de los recursos publicos; mientras que un 25% de ellos
estuvieron de acuerdo y en desacuerdo respectivamente. Dentro de este marco, los
encuestados cuya opinion fue afirmativa, determinaron que una correcta planificacion
debe estar ligada a procesos de analisis, seguimiento y control. En este sentido, se
debe considerar de forma minuciosa cada elemento que constituya un riesgo a futuro
y que, por ende, se establezca como un factor que perjudicaria impetuosamente la
distribucion efectiva de los recursos publicos. Adicional, se identificd que esta accion
debe complementarse con la participacion de un ente responsable que oriente con el

mayor grado de eficacia los recursos hacia su objetivo.
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9. ¢ Considera necesario que se disefie estrategias enfocadas en el control y

la asignacion correcta de los recursos del Distrital 09D17 Milagro-Salud?

0,0%
0,096 0.0% 0,0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 9. Disefar estrategias centradas en control y asignacion de recursos.

De acuerdo con los datos que se recabaron se pudo determinar que el 100% de
los funcionarios estuvieron totalmente de acuerdo en que era necesario disefiar
estrategias enfocadas en el control y asignacion correcta de los recursos del Distrital
09D17 Milagro-Salud; cabe mencionar que, no se identificaron porcentajes para las
otras opciones. En este punto, se destaca que la razon principal que ha fomentado una
afirmacion total se deriva de la importancia que dichos procesos contemplan en la
ejecucion de un presupuesto. Bajo este factor, aquellos elementos que no han
sustentado una cobertura total, cuenta con la disposicién de obtener un andlisis
estratégico que permitira reconocer las necesidades que deben recubrirse de forma

inmediata con la finalidad de mejorar la situacién actual.
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10. ¢ Cree que la administracion de los recursos publicos incide en el
Distrital 09D17 Milagro-Salud?

Conforme los resultados obtenidos en la investigacion, se identifico que el
100% de los funcionarios estuvieron totalmente de acuerdo en que la administracion
de los recursos publicos incide en el Distrital 09D17 Milagro-Salud; es necesario
reiterar que no hubo porcentajes para las demas opciones. Bajo esta perspectiva, es
claro reconocer que, ante la presencia de una incorrecta administracion de los
recursos publicos, el ente mas afectado se deriva del Distrital 09D17 Milagro-Salud;
destacando de manera sublime la entrega de un servicio carente de calidad hacia la

poblacion y comunidad en general.

0.0% (00

0,0% 0,0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Indiferente En desacuerdo
= Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Administracion de recursos publicos incide en Distrital 09D17

11. De las siguientes opciones determine cuéales se deberian aplicar para mejorar
la administracion de los recursos publicos del Distrital 09D17 Milagro-Salud
Segun los resultados obtenidos, se identifico que el 50% de los encuestados

considera como estrategia clave el desarrollo de un control sobre los recursos
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publicos, seguido del 25% que implica su seguimiento. En este &mbito, ambos
criterios forman un binomio significativo que contribuird en la administracion
efectiva de los recursos publicos, cuyas acciones pueden estar orientadas a la
ejecucion de un inventario fisico acerca de los suministros, fortalecimiento de la

gestion de seguimiento y la presentacion de sus respectivos informes.

15,0%

10,0%

= Control de los recursos
= Seguimiento de los
recursos

Evaluaciones
situacionales periddicas

0, . -z
250% Mejorar la gestion del

recurso humano

Figura 11 Estrategias de mejora de la administracion de los recursos publicos

12. ¢ Considera que las estrategias contempladas previamente pueden
mejorar la administracion de los recursos publicos de la Direccion Distrital
09D17 Milagro-Salud?

En razdn de la premisa establecida, se evidencié que el 90% considera que las
estrategias determinadas pueden mejorar significativamente la administracion de los
recursos publicos. Bajo esta perspectiva, el desarrollo de un control y seguimiento de
recursos, la ejecucion de evaluaciones periddicas e inclusive una mejora centrada en

la gestién del recurso humanos son actividades claves que se prevé, coadyuven en la
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disposicion de una planificacion presupuestaria adecuada, permitiendo mermar las
problematicas que existen actualmente en la Direccién Distrital 09D17 Milagro-

Salud.

= Sj
= No

Figura 12. Presencia de mejoras en la administracion d los recursos

Entrevista
A continuacion, se presenta de forma esquematizada los resultados de la
entrevista, misma que fue aplicada al jefe administrativo del Distrital 09D17 Milagro-

Salud.

1. ¢Las compras publicas se las realiza de acuerdo a lo que se presupuesté en el
afo con respecto a cantidad y costo? Explique.

Algunas compras no se realizan con el costo presupuestado ni en la misma
cantidad, aspecto que afecta gravemente a otras que se planificaron, inclusive se suele
hacer adquisiciones de emergencia de productos que no se habian asignado para
dicho presupuesto, perjudicando gravemente el aspecto econémico teniendo como

solucion el reducir el presupuesto de otras adquisiciones planificadas.
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2. ¢Los recursos para el transporte y mantenimiento se los asigna de acuerdo a
la valoracion del ultimo afio como referencia? Explique el proceso.

En parte si, no obstante, dicho valor asignado no se cumple a causa de cubrir
otros servicios que no se pudieron pagar, reduciendo asi el valor contemplado para el
mantenimiento y transporte. Normalmente se suele revisar el valor del afio anterior
gue se asigno y que se destino al area, para con ello poder decidir el nuevo

presupuesto que suele ser con un incremento del 1% al 2%.

3. ¢Como se realiza el control de los suministros que ingresan y salen de la
bodega? ¢ Existen fallas?

El control de los suministros se lleva a cabo mediante el llenado de formatos
para el ingreso de mercancias y salida de las mismas, dicho papel es ingresado en el
sistema para asi agregar los nuevos productos adquiridos o para reducir los
suministros que salen de la bodega; sin embargo, existen fallas de esta
contabilizacion, pues solo se maneja las cantidades mediante existencia en sistemay
no se realiza de manera periddica inventario fisico para constatar que estos se
encuentren realmente, aspecto que ha provocado en reiteradas ocasiones que se confie
de la existencia de estos; pero al buscar fisicamente no hay en bodega, lo cual,
ocasiona que se tenga que realizar compras de emergencia que no eran contempladas

en el presupuesto.
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4. ¢Como se establece el presupuesto anual de la Direccion Distrital 09D17
Milagro-Salud?

El presupuesto anual se establece mediante una reunion donde se contemplan
todos los puntos que se deben cubrir como los servicios que se contratan para
limpieza, guardiania, compra de suministros, salarios, entre otros. Se revisa la
asignacion anterior y a dicho valor se le incrementa un porcentaje para cubrir el alza

de precio del siguiente afio.

5. ¢Como se establecen los montos para los servicios de la Direccion Distrital
09D17 Milagro-Salud?

Los montos se asignan revisando el valor anterior de dicho servicio y se le
agrega un porcentaje de incremento entre 1% hasta 3% con la finalidad de poder

asumir algun tipo de alza del mismo.

6. ¢Quiénes participan de la asignacién del presupuesto anual del Distrital
09D17 Milagro-Salud?

Suelen participar el jefe de administracion y el personal de compras publicas.

7. ¢Qué tipo de retrasos o problemas considera que se dan en la administracion
de los recursos publicos de la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud?

Suelen darse retrasos en la adquisicion de suministros; porque no se identifica
con tiempo los productos que estan por terminarse, al darse cuenta recién se notifica

al area de compras sobre estos, dejando que todo el tramite pertinente empiece en ese
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momento y ocasionando que dichos productos se adquieran luego de varios dias que

toma la adquisicion.

8. ¢Considera que la administracion de los recursos publicos correspondiente a
la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud han sido adecuados?, ¢Por qué?

Se considera que no ha sido mala, se ha tenido fallas en cuanto a recortes en el
presupuesto asignado a ciertos servicios complementarios, los cuales, se deben a la
falta de notificacion a tiempo de suministros que se llegan a contemplar en el
presupuesto y que a mediados del afio terminan perjudicando la planificacion; a pesar

de que, contemplan alza a los valores anteriores.

9. ¢Qué estrategias considera convenientes para mejorar administracion de los
recursos publicos correspondiente a la Direccién Distrital 09D17 Milagro-Salud?

Considero que todas las &reas deben revisar de forma constante los
suministros que necesitan para el afio, previo una verificacion fisica, que se notifique
a tiempo todo lo que se requiere, para con ello lograr hacer una adecuada

planificacion del presupuesto.

Revision documental

De acuerdo con el Informe de Brecha en el area Administrativa se logré
determinar que existe dos personas en brecha para la ejecucion de los procesos con
respecto al guardalmacén; asi como, el analista de transporte y mantenimiento que

desde el 2019 se prescindié de los servidores encargados de dichas actividades



provocando que carga laboral a los servidores del area administrativa (Direccion

Distrital de Salud 09D17 Milagro, 2020).
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Tabla 3
Bienes y servicios de consumo del Distrital 09D17 Milagro 2019
Saldo
Monto * Saldo* -
DESCRIPCION Asignado  Modificado Codificado certific Com%romet Devengado Pagado deveng Saldo %
ado ido copro ar pagar Ejec
meter

Agua Potable 955.00 738.53 1693.53 0.00 1693.53 1693.53 1693.53 0.00 0.00 0.00 100
Energia Eléctrica 16 291.00 5203.51 2149451 0.00 2149451 2149451 2149451 0.00 0.00 0.00 100
Telecomunicaciones 18 789.00 9312.95 28 101.95 0.00 28 101.95 28 101.95 28 101.95 0.00 0.00 0.00 100
Edicion - Impresion - 17 489.00 2 685.39 20174.39 0.00 20174.39 20174.39 20174.39 0.00 0.00 0.00 100
Reproduccidn -Publicaciones -
Suscripciones - Fotocopiado -
Traduccién - Empastado -
Enmarcacion - Serigrafia -
Fotografia - Carnetizacion -
Filmacién e Imagenes Satelitales
Servicio de Seguridad y 14 718.00 12 909.89 27 627.89 2.00 27 627.89 27 627.89 22 144.56 2.00 2.00 5481.33 99.99
Vigilancia
Servicios de Aseo -Lavado de 57 948.00 20732.10 78 680.10 4.00 78 680.10 78 680.10 66 098.05 4.00 400 12578.05 99.99
Vestimenta de Trabajo-
Fumigacion -Desinfeccion
Limpieza de Instalaciones manejo
de desechos contaminados
recuperacion y clasificacion de
materiales reciclables
Servicios Médicos Hospitalarios y 0.00 8949.16 8949.16 0.00 8949.16 8949.16 8949.16 0.00 0.00 0.00 100
Complementarios
Eventos Pablicos Promocionales 0.00 6 000.00 6 000.00 0.00 6 000.00 6 000.00 642.86 0.00 0.00 5357.14 100
Pasajes al Interior 1 356.00 -163.19 119281 0.00 119281 119281 119281 0.00 0.00 0.00 100
Viéticos y Subsistencias en el 0.00 2033.72 2033.72 0.00 2033.72 2033.72 1822.69 0.00 0.00 211.03 100
Interior
Edificios- Locales- Residencias y 0.00 32 302.60 32 302.60 0.00 32 302.60 32302.60 32 302.60 0.00 0.00 0.00 100
Cableado Estructurado
(Instalacién - Mantenimiento y
Reparacion)
Maquinarias y Equipos 19 528.00 9834.83 29 362.83 0.00 29 362.83 29 362.83 29 362.83 0.00 0.00 0.00 100
(Instalacién- Mantenimiento y
Reparacion)
Vehiculos (Servicio para 26 262.00 -12 822.07 13 439.93 0.00 13 439.93 13 439.93 13 439.93 0.00 0.00 0.00 100
Mantenimiento y Reparacion)
Edificios- Locales y Residencias- 39 703.00 -942.04 38 760.96 0.00 38 760.96 38 760.96 38 760.96 0.00 0.00 0.00 100

Parqueaderos- Casilleros



Judiciales y Bancarios
(Arrendamiento)
Vehiculos (Arrendamiento)

Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas Informaticos
Vestuario- Lenceria- Prendas de
Proteccidn- y- Accesorios para
Uniformes del personal de
proteccion vigilancia y seguridad
Combustibles y Lubricantes
Materiales de Oficina

Materiales de Aseo
Medicamentos

Dispositivos Médicos para
Laboratorio Clinico y de
Patologia

Insumos Materiales y Suministros
para Construccién Electricidad
Plomeria Carpinteria Sefializacion
Vial Navegacion Contra
Incendios y placas

Repuestos y Accesorios
Dispositivos Médicos de Uso
General

Dispositivos Médicos para
Odontologia

Mobiliario

Maquinarias y equipos
Herramientas y equipos menores
Equipos-sistemas y paquetes
informaticos

Partes y repuestos

TOTAL

28 619.00
0.00

23 975.00

9 140.00
30 000.00
20 502.00

0.00

0.00

6 498.00
568.00

0.00

0.00
1323.00
0.00
0.00

0.00
423.00
334 087.00

-22 341.44
2820.74

-2759.88

-1524.00
-13 828.82
-13 646.68
236 448.53

109 995.83

-2 058.98
1339.14

275139.38

64 997.38
1763.20
2 268.00

719.13

354.59
-423.00
736 038.50

6 277.56
2820.74

21215.12

7616.00
16 171.18
6 855.32
236 448.53

109 995.83

4 439.02
1907.14

275139.38

64 997.38
3086.20
2268.00

719.13

354.59
0.00
1070 125.50

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
6.00

6 277.56
2820.74

21 215.12

7616.00
16 171.18
6 855.32
236 448.53

109 995.83

4 439.02
1907.14

275139.38

64 997.38
3086.20
2 268.00

719.13

354.59
0.00
1070 125.50

6 277.56
2820.74

21215.12

7616.00
16 171.18
6 855.32
236 448.53

109 995.83

4 439.02
1907.14

275139.38

64 997.38
3086.20
2 268.00

719.13

354.59
0.00
1070 125.50

6 277.56
2820.74

21 215.12

7616.00
16 171.18
6 855.32
29 953.52

109 995.83

4 439.02
1907.14

275139.38

64 997.38
3086.20
2 268.00

719.13

354.59
0.00
1039 996.94

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.01

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
6.01

56

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
6 495.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
30122.55

100
100

100

100
100

100
100

100

100
100

100

100
100
100
100

100

Tomado de Reporte de bienes y servicios de consumo; por Direccion Distrital 09D17 Milagro, 2019.
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Tabla 4
Bienes y servicios de consumo del Distrital 09D17 Milagro 2020
DEUDA DEFICIT/S
DESCRIPCION ASIGNADO 2019 TOTAL UPERAVIT OBSERVACIONES
Agua Potable 1723.00 1244.85 814485 - 6421.85
Energia Eléctrica 24 565.00 6 769.93 44 269.93 - 19704.93
Telecomunicaciones 28 413.00 941.03 30191.03 - 1778.03
Edicién - Impresién - Reproduccion -Publicaciones - 18 157.00 - - 18 157.00
Suscripciones - Fotocopiado - Traduccion -
Empastado - Enmarcacion - Serigrafia - Fotografia -
Carnetizacion - Filmacién e Imagenes Satelitales.
Servicio de Seguridad y Vigilancia. 13 247.00 - 75000.00 - 61753.00 Proceso por adjudicar con proveedor
Servicios de Aseo -Lavado de Vestimenta de 72 818.00 6 340.56 46 811.52 26 006.48
Trabajo- Fumigacion -Desinfeccién Limpieza de
Instalaciones manejo de desechos contaminados
recuperacién y clasificacién de materiales
reciclables.
Pasajes al Interior 926.00 - - 926.00
Viaticos y Subsistencias en el Interior 1641.00 - - 1641.00
Edificios- Locales- Residencias y Cableado 43 071.00 - 45000.00 - 1929.00 Mantenimiento eléctrico (puesta a
Estructurado (Instalacién - Mantenimiento y tierra), de etapa invernal, de
Reparacion). infraestructura civil e hidrosanitario.
Maquinarias y Equipos (Instalacién- Mantenimiento 29 614.00 - 45000.00 - 15386.00 Mantenimiento de generadoresy
y Reparacion). equipos de frio.
Vehiculos (Servicio para Mantenimiento y 11 389.00 - 40 000.00 - 28611.00 Cambio de neumaticos Unidad Movil,
Reparacion). Aros, brandeo de Vehiculo, Cambio de
Valdés en camionetas, reparacion de
cremallera y ejes.
Edificios- Locales y Residencias- Parqueaderos- 48 922.00 5205.76 48 921.60 0.40
Casilleros Judiciales y Bancarios (Arrendamiento)
Vehiculos (Arrendamiento) 8 371.00 - - 8 371.00
Mantenimiento y Reparacion de Equipos y Sistemas 3761.00 - - 3761.00

Informaticos



Vestuario- Lenceria- Prendas de Proteccion- y-
Accesorios para Uniformes del personal de
proteccion vigilancia y seguridad
Combustibles y Lubricantes

Materiales de Oficina

Materiales de Aseo

Dispositivos Médicos para Laboratorio Clinico y de
Patologia.

Insumos Materiales y Suministros para Construccion
Electricidad Plomeria Carpinteria Sefializacion Vial
Navegacion Contra Incendios y placas.

Repuestos y Accesorios

Dispositivos Médicos de Uso General
Dispositivos Médicos para Odontologia
Mobiliario

28 287.00

10 155.00
21 562.00

9141.00

146 662.00

5408.00

2 543.00
275 152.00
65 001.00
4115.00

28 287.00

10 155.00

270 000.00 - 248 438.00

13 000.00 -

10 000.00 -

3859.00

146 662.00

4592.00

2 543.00
275 152.00
65 001.00
4115.00
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Adquisicion de consumibles de
impresion a nuevos equipos,
adquisicion de resmas y material de
oficina personal de control vectorial y
material para planillaje.

Adquisicion de Materiales de Aseo
para las nueve unidades, incluir los
meses que nos quedamos sin servicio
externalizado.

Adquisicion de materiales de Ferreteria

Tomado de Bienes y servicios de consumo; por Direccion Distrital de Salud 09D17 Milagro, 2020.
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Los bienes y servicios de consumo del Distrital de Salud 09D17 Milagro
mostraron que el periodo del afio 2019 dejo saldos a pagar por un valor total de
$30 122.55 proveniente del servicio de servicios de aseo lavado de vestimenta de
trabajo fumigacion desinfeccion limpieza de instalaciones manejo de desechos
contaminados recuperacion y clasificacién de materiales reciclables con una deuda de
$12 578.05; por el servicio de seguridad y vigilancia un valor de $5 481.33; por
medicamentos $6 495; por eventos publicos promocionales $5 357.14; asi como
viaticos y Subsistencias en el Interior por una cifra de $211.03 (Direccion Distrital
09D17 Milagro, 2019).

Segun la Direccion Distrital de Salud 09D17 Milagro (2020) dentro de los
bienes y servicios de consumo hasta la fecha se aprecia déficit en los servicios
bésicos como agua, energia eléctrica y telecomunicaciones, esto se debe a que el
presupuesto asignado para estos es muy inferior al que realmente se genera por el
consumo sumado a las deudas que viene arrastrando la institucion desde el afio 2019.
Uno de los bienes de consumo que mayor déficit refleja es el de materiales de Oficina
que refleja un valor $248 438.00 que segun las observaciones que se han incorporado
menciona que este valor se debio a la adquisicién de consumibles de impresion a
nuevos equipos adquisicion de resmas y material de oficina personal de control
vectorial y material para planillaje. Este valor que se usé excede por completo el
presupuesto asignado para dicho item que apenas era de $21 562.00 denotando con
esto que la gestion de los recursos publicos en el Distrital 09D17 Milagro es
deficiente y que no busca reducir los altos costos de ciertos bienes para cubrir

servicios que son imprescindibles para la atencion de salud; por lo cual se considera
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que deben buscar estrategias enfocadas en reducir en gran proporcion los gastos
excesivos de ciertos.
Andlisis General de Resultados

Por medio de las encuestas, se pudo verificar que en el Distrital 09D17
Milagro si se realiza la planificacion del presupuesto anual con anterioridad, para lo
cual, se efectan juntas para discutir los items a considerar para la planificacion, no
obstante, se identifico el desacuerdo en torno a la realizacion de un seguimiento de
los recursos que no se logran cubrir por completo para que estos sean revisados,
ademas, no se efectian proyecciones de los consumos de servicios basicos
manteniendo con ello un margen de error que se asegure el poder cubrir su pago total
ni se realizan proyecciones de los costos para cubrir servicios importantes como
limpieza, guardiania y recoleccion de desechos infecciosos; sin embargo, si se cuenta
con una cantidad estimada méxima para cubrir servicios complementarios con otras
entidades.

Por otra parte, se contemplé que no existe una persona encargada de verificar
que los recursos estimados en la planificacion vayan a parar hacia su cometido; a
pesar de ello, la mitad de los trabajadores estuvieron de acuerdo en que la buena
planificacion aseguraria la eficiencia de la distribucion de los recursos puablicos,
mientras que, todos piensan que es necesario disefiar estrategias enfocadas en el
control y asignacion correcta de los recursos; de igual forma, todos concordaron en
que la administracién de los recursos publicos incide en el Distrital 09D17 Milagro-
Salud. Dentro de las estrategias claves identificadas para la mejora de los recursos

publicos se destacé la necesidad de un proceso de control y seguimiento de los
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mismos, acciones que pueden repercutir de forma positiva en la planificacién
presupuestaria anual de la institucion.

En razdn con lo identificado, es importante reconocer que la planificacion del
presupuesto constituye una practica elemental para las instituciones de salud; debido
que, bajo este accionar se logra reconocer las necesidades que las mismas sustentan y
establecer acciones que permitan mejorar la atencion otorgada hacia la comunidad.
Dentro de este enfoque, negativas asociadas con la planificacion del presupuesto se
han centrado en el limitado abastecimiento de los recursos que se han evidenciado
administrativamente; asimismo, se integra, la falta de un proceso de seguimiento de
aquellos recursos que no logran cubrirse totalmente, por la falta de importancia que se
atribuye a esta actividad; donde, a fin de gestionar una actuacion inmediata toman
posesion de valores asignados a otros servicios.

Uno de los puntos que debe mejorarse a futuro se deriva de la inclusién de un
margen de error en las proyecciones del consumo de los servicios basicos; de igual
forma, se incluyen aspectos relacionados con los costos del servicio de guardiania,
limpieza y recoleccion de los desechos infecciosos con el propdsito de brindar tanto a
los servidores publicos como a la comunidad un entorno de seguridad. De forma
adicional, se establece la urgente necesidad de incluir la intervencion de una persona
encargada de supervisar que los recursos planificados se orienten hacia su objetivo
final, descartando la manifestacion de situaciones de corrupcién o ilicitas. Como
punto final, es relevante considerar que una planificacion eficiente de los recursos
publicos debe estar vinculado con los procesos de control, analisis y seguimiento,
hecho que permitira reconocer de forma inmediata aquellas necesidades que deben

contemplarse y mejorarse de forma inmediata.
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En cambio, los resultados de la entrevista, la misma que fue realizada al jefe
de administracion, demostraron que las compras no se efectian conforme a la
cantidad y costo en el cual se planificd, pues suelen presentarse durante el afio
escasez de suministros que no estuvieron contemplados y por ende se necesitan cubrir
con urgencia; en cuanto a los recursos para el transporte y mantenimiento, estos son
asignados conforme a la valoracién del ultimo afio incrementando un porcentaje entre
el 1% a 2%. Con respecto al control de los suministros que ingresan y salen de
bodega se aprecid que este se realiza mediante el llenado de un formato y luego es
ingresado al sistema; sin embargo, esto no elimina las fallas de su control, pues suele
darse escasez de productos que aparentemente existen, pero al constatar no se dispone
de los mismos.

El presupuesto se planifica mediante una reunion donde se verifican los
servicios complementarios a contratar, se revisa la asignacion del anterior y a dichos
valores se les incrementa un porcentaje entre el 1% al 3%; las personas que participan
en la asignacion del presupuesto anual son el encargado de compras publicas y el jefe
de administracién. Los problemas que suelen surgir se orientan al desabastecimiento
de ciertos productos que no se contemplan en el presupuesto por reflejar alta
existencia pero que a mediados del afio se escasea y se tiene que cubrir con parte del
presupuesto contemplado para servicio complementarios; por lo cual, se considera
como estrategia para mejorar la administracion de los recursos, el hacer revisiones
constantes de los productos y suministros que necesita cada area durante el afio,
haciendo una verificacion fisica que concuerde con la reflejada en el sistema, que se
notifique con tiempo todo lo que se va a necesitar para de esta forma realizar una

planificacion adecuada de los recursos.
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Mediante la revision documental se logré conocer que en el informe de brecha
del &rea administrativa existen dos personas en brecha para la ejecucion de los
procesos de guardalmacén; asi como de analista de transporte y mantenimiento;
ademas en cuanto a los reportes de bienes y servicios de consumo se aprecio que en
el afio 2019 quedd un valor a pagar de $30 122.55 correspondiente a servicios de aseo
lavado de vestimenta de trabajo fumigacién entre otros por medicamentos por
servicio de seguridad y vigilancia eventos publicos promocionales al igual que
viaticos y subsistencias en el interior. En cambio, en el reporte de bienes y servicios
de consumo del 2020 que aln no se cierra se ha podido verificar que existe un déficit
en lo asignado para servicios basicos como el agua potable energia eléctrica y
telecomunicaciones; sin embargo, el mayor déficit que se ha logrado apreciar hasta el

momento se basa en los materiales de oficina con un valor de $248 438.
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Capitulo IV
Propuesta
En el presente capitulo se determina la propuesta del estudio, seccion donde se
identifican los objetivos del mismo y posteriormente las actividades por realizar. En
este caso, se abordan tres acciones claves que favoreceran la planificacion del
presupuesto anual y con ello mejorar la administracion de los recursos publicos de la

Direccién Distrital 09D17 Milagro-Salud.

Tema de la Propuesta

Plan de Accion para la Administracion de los recursos publicos 2020.

Objetivo General
Realizar un plan de accidn para la administracion de los recursos publicos de

la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud.

Obijetivos Especificos
Efectuar un control y seguimiento efectivo sobre los recursos publicos
Gestionar evaluaciones situacionales de la Direccion Distrital 09D17 Milagro-
Salud de forma periddica

Mejorar la gestion operativa y comunicativa del personal.
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Actividades de la Propuesta

1. Control y seguimiento efectivo sobre los recursos publicos

Dentro de los resultados obtenidos, se identifico que, a pesar de que existe un
control de los suministros, el cual se genera mediante un conjunto de formatos, es
importante destacar que durante este proceso existen fallas de contabilizacién, lo cual
se debe a la ausencia de inventarios fisicos que permitan comparar y contrastar las
existencias que se encuentran en bodega y aquellas estipuladas en el sistema. Este
hecho ha generado como resultado la ejecucion de compras de emergencia, las cuales
no han sido contempladas en el presupuesto generando un desbalance en el mismo.

En consecuencia, se prevé el desarrollo de un control de inventario a nivel
fisico de los suministros; en este caso, se debe llevar a cabo el siguiente proceso.

Planificacion del inventario: El inventario fisico sera realizado dos veces al
afio, especificamente en los meses de junio y diciembre; en este &mbito, se
contemplaré la participacion del personal correspondiente, cuyas competencias y
habilidades coadyuvaran en el registro adecuado de la informacion.

Clasificacion de las existencias: Para llevar a cabo una gestion de inventario
efectiva, es imprescindible que el personal realice una clasificacion de las existencias
por categoria y segun el area hacia la cual corresponde; en este ambito, se pueden
determinar factores enfocados en: equipos médicos, accesorios para los mismos,
material de oficina, fungible, de mantenimiento, de seguridad, entre otros. Adicional,
se debe considerar aquellos recursos o productos que se encuentran dafiados,
obsoletos u otras caracteristicas que implica su separacion inmediata.

Ajuste de diferencias: Una vez realizado el conteo de las existencias

disponibles, es importante realizar una comparativa entre el resultado fisico y lo
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establecido en el sistema, con la finalidad de realizar los ajustes respectivos y evitar el
desarrollo de compras de emergencia cuando no se encuentran los recursos necesarios
en bodega.

Documentacion de las mermas identificadas: Posterior al conteo de las
existencias clasificadas como caducas, obsoletas o dafiadas se debe realizar un
informe que determine el nimero de recursos que no son factibles emplear dentro de
la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud con la finalidad de gestionar medidas
estratégicas que permitan mejorar dicha situacion sea a nivel interno o externo.

En el contexto de seguimiento, se delimitan un conjunto de indicadores que
forman un sistema de control de inventarios, herramienta bajo la cual, la Direccién
Distrital 09D17 Milagro-Salud podra gestionar una administracién efectiva y
eficiente acerca del almacenamiento de los recursos y sus movimientos respectivos.
Este proceso seré ejecutado semestralmente (junio y diciembre); el informe
contemplaré los detalles correspondientes y observaciones identificadas en el proceso
de inventario. En la siguiente tabla se evidencian los indicadores claves para llevar a

cabo este proceso.

Tabla 5
Indicadores para el control y seguimiento del inventario
Indicador Formula Descripcion
(Costo promedio del Establece el periodo promedio de
Rotacion de inventario / Costo de la tiempo en que el Distrito mantiene
inventarios mercancia vendida * N°  los inventarios en bodega.

de dias del periodo)

(Inventario de productos ~ Mide el manejo que reciben los
Deterioro de deteriorados en un inventarios almacenados
inventarios periodo / Total de

inventarios en el periodo)
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Pedidos recibidos
completos

(N° pedidos recibidos

completos / N° de

pedidos total recibido)

Determina el nivel de
cumplimiento de los recursos
completos recibidos

Pedidos recibidos
a tiempo

(N° pedidos recibidos a
tiempo / N° de pedidos

total recibido)

Determina el nivel de
cumplimiento de los proveedores
para gestionar la entrega de los
productos en la fecha
determinada.

(N° pedidos entregados

Determina el nivel de

Pedidos completos / N° de cumplimiento de la Direccion

completos pedidos total entregado)  Distrital en cuanto a la entrega de

entregados los pedidos completos hacia los

centros de salud.
. (N° pedidos entregados a  Determina el nivel de

Pedidos . . . _ . .,
tiempo / N° de pedidos cumplimiento de la Direccion

entregados a o .

tiempo total entregado) Distrital para realizar la entrega de

los pedidos a tiempo.

Valor econémico
del inventario

(Costo de ventas del mes
/ Valor inventario fisico)

Determina el % del costo del
inventario fisico con respecto al
costo de venta de las existencias.

Exactitud en
Inventario

(\Valor diferencia en
Inventarios / Valor total

Inventario * 100)

Determina el nivel de
confiabilidad de las existencias
que estan almacenadas

Disponibilidad de
los bienes

(N° de items disponibles /
N° de items que deberian
estar disponibles * 100)

Determina los recursos
disponibles para su consumo
regular.

Almacenamiento

(N° de areas de
almacenamiento

aceptable / N° de total de
areas de almacenamiento

* 100)

Determina el porcentaje de areas
designadas como bodegas y que
preservan condiciones aceptables
de almacenamiento

Nivel de stock

(Punto de reposicion +
consumo promedio +

Determina el stock minimo para
precaver desabastecimientos

minimo g
stock minimo)
(Total de pedidos no Indica las entregas efectivas y
entregados a tiempo / oportunas realizadas a los
Despacho

Total de pedidos

despachados * 100)

maltiples servicios hospitalarios




68

2. Evaluacion situacional

Una evaluacion situacional representa un medio por el cual la entidad
determinada analiza los factores internos y externos que influyen en su gestion
operativa. Bajo esta perspectiva, es fundamental que la Direccién Distrital 09D17
Milagro-Salud realice periédicamente un diagnostico situacional enfocado en la
planificacidn presupuestaria que realiza todos los afios. La importancia de esta
actividad consiste en la visualizacion de un punto de partida que contribuira
intrinsecamente en la planificacion estratégica de la organizacién, proyectando un
prondstico dirigido a solventar las deficiencias encontradas.

El diagnostico situacional en torno a la planificacion presupuestaria de la
Direccién Distrital 09D17 Milagro-Salud sera realizada una vez al afio,
procedimiento que representa la primera parte de un proceso de auditoria interna. Con
respecto a este término, la auditoria interna se aplica con la finalidad de mejorar el
manejo de las operaciones administrativas de la organizacion y con ello obtener un
beneficio econdmico, dado el cumplimiento efectivo de las metas institucionales.
Dentro de las ventajas que implica el desarrollo de una auditoria interna se encuentra
la optimizacion de los procesos en el rea financiera, administrativa y contable;
favorece en la proteccion econdmica-financiera del Distrito, promueve el trafico de
informacion relevante para la organizacion, controla y supervisa el desempefio de los
funcionarios, y, finalmente, evalta la economia de la institucion por medio de los
recursos empleados.

La auditoria sera ejecutada por un equipo conformado por cuatro personas que
aluden al jefe de auditoria, supervisor, auditor senior y junior; mismos que deben

preservar las competencias y cualidades necesarias para evaluar la efectividad y
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eficiencia de los procesos criticos y cumplir con los objetivos estratégicos
delimitados. El equipo de trabajo debera llevar a cabo un plan de control donde se
evidenciaran aspectos como: la fecha, actividades realizadas, el area examinada,
periodo, estado del proceso, porcentaje del cumplimiento, dias laborales empleados y
los dias requeridos (Ver ejemplo en la tabla 6). De igual forma, se empleara un plan
de control vinculado con los examenes de arrastres, imprevistos y de actividades
planificadas (Ver ejemplo en la tabla 7). El proceso de auditoria debera estar
contemplado en cinco fases, las cuales se presentan en la tabla 8 con los criterios

respectivos que se deben abordar.



Tabla 6

Formato del plan de control
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DIRECCION DISTRITAL 09D17 MILAGRO-SALUD

PLAN DE CONTROL DE AUDITORIA

Unidad administrativa:

Fecha i Periodo Fecha | Estado Dias Dias
N° Ord. o Area % de
] Ord. Actividad . de del o laborables | laborables
Trabajo . examinada | Desde | Hasta | = . cumplimiento . .
Trabajo inicio | proceso utilizado requeridos
Auditoria
de los o ) Nov. o
1 Sep. 25 o Limpieza | Oct. 25 | Dic. 25 Iniciado 10% 30 100
suministros 25

de limpieza




Tabla 7

Formato de plan de control de otras actividades
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DIRECCION DISTRITAL 09D17 MILAGRO-SALUD

PLAN DE CONTROL DE AUDITORIA

Unidad administrativa:

Fechas
; Periodo N° personal Dias Hombre ]
. Area Dias estimada
N | Activida ] Luga
examinad Laborable Aud | Aud Aud | Aud ) )
° d Desd | Hast r Aud | Sup Aud | Sup Ini | Fi
a S
e a n
Sen. | Jun. Sen. | Jun.

A
|
P

Nota: Exadmenes de arrastre (A): acciones planificadas que no se concluyeron. Exdmenes de imprevistos (1): Eventos presentados en la auditoria.
Actividades planificadas (P)
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Tabla 8
Fases del proceso de auditoria

Fases Aspectos por abordar

Actividad principal
Valores corporativos (Mision - Vision)
Principios y objetivos de la entidad
Financiamiento operativo
Conocimiento preliminar ~ Normativa legal
Anélisis FODA
Organigrama funcional
Flujo de actividades
Matriz de calificacion sobre el control interno

Motivos de la auditoria (Diagndstico situacional)
Obijetivos de la auditoria
Plan de marcas

Planificacion Organizacion y presupuesto para el equipo de
auditoria
Programa de auditoria
Matriz de evaluacién, control y seguimiento

Flujo de actividades
Evaluacion del control interno

Ejecucion Desarrollo de informe
Reporte de hallazgos
Comunicacién de Informe comunicativo de hallazgos
hallazgos Comunicacién de los resultados
Determinacion de recomendaciones
Recomendaciones Monitoreo y control estratégico de las

recomendaciones

Dentro de esta actividad es importante contemplar la inclusion de un conjunto
de indicadores de gestion, una herramienta administrativa que posibilita la medicion
de todo tipo de actividad, generando resultados que permiten la toma de decisiones
adecuadas en razon de la realidad identificada. En consecuencia, se dispone el

planteamiento y uso de cuatro indicadores que se evidencian en la siguiente tabla.
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Tabla 9
Indicadores de gestion
Indicador Formula
Eficiencia (Recursos planificados / recursos utilizados * 100)

Efectividad (Resultados alcanzados / resultados planificados * 100)
(Numero de controles realizados / nimero de controles
proyectados)

Productividad (Volumen de los procesos ejecutados / N° de horas trabajadas)

Control

Finalmente, se destacan un conjunto de estrategias de control interno
enfocadas al &mbito de la comunicacion informativa en todos los procesos por
desarrollar dentro de la unidad, garantizando que los mismos se realicen con total
eficacia y eficiencia. Esta actividad debe ser ejecutada por el personal administrativo
de la Direccién Distrital 09D17 Milagro-Salud; consecuentemente, las estrategias se

detallan a continuacién.

e En primera instancia, desarrollar un control trimestral sobre la planificacion
presupuestaria, con la finalidad de identificar que problemas se han
identificado en cuanto al uso de los recursos publicos. Esta accion implica el
uso de reportes en el cual se establecen las deficiencias visualizadas y qué

acciones se determinaron.

e Con el propdsito de complementar la estrategia previamente estipulada, se
destaca la necesidad de vincular un nuevo recurso humano, cuya actividad
principal se centrara en la verificacion de los recursos publicos empleados y la
direccion que se les otorga a los mismo. De esta forma, se gestiona un control

efectivo en el cual cada elemento utilizado se dirige al area requerida y al
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objetivo delimitado, excluyendo la presencia de desequilibrios financieros y

las reincidentes compras de emergencia.

e Adoptar semestralmente los indicadores de gestion establecidos previamente
con el objetivo de reconocer la existencia de brechas en los procesos de

planificacion y ejecucion del presupuesto.

e Por otro lado, se incluye la determinacion de politicas que garanticen la

permanencia de los controles internos con el paso del tiempo.

e Finalmente, es necesario monitorear los procesos de planificacion y ejecucion
presupuestaria a través de informes, con el objetivo de verificar que todo se
cumpla a cabalidad y con total orden; y, en casos necesarios adoptar medidas

correctivas.

3. Mejora de la gestion del recurso humano

Dentro de los resultados cuantitativos se identificd que no todos los
funcionarios participaban en las juntas de planificacion presupuestaria, dado la
identificacion de un grupo de elementos que indicaron la inexistencia de este proceso.
A pesar de esto, en el ambito cualitativo se reconoci6 que la delimitacion
presupuestaria se ejecuta anualmente a través de reuniones en donde se contemplan

los puntos necesarios que demandan la cobertura financiera respectiva. En este caso,
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la situacion definida especifica la presencia de problemas de comunicacién dentro de

la organizacion; por ende, con el fin de mejorar esta realidad se disponen un conjunto

de estrategias enfocadas en la socializacidn continua de las actividades que se

ejecutan previo a la planificacion del presupuesto anual, mismas que se detallan a

continuacion.

En primer lugar, se determina favorecer la comunicacion interna de forma
directa empleando medios digitales como correos corporativos e
institucionales, aplicacion de sistema interno de mensajes, redes sociales e
informales; o, a través del canal presencial, método por el cual se garantiza un

mayor nivel de eficacia comunicativa.

Emitir cronogramas en los cuales se determine la fecha, hora, asunto y nivel

de importancia de la reunién a ejecutarse.

Otro punto por destacar precede de la falta de notificacion acerca de la escasez
de los suministros por parte del personal correspondiente, afectando la
planificacion presupuestaria. Por consiguiente, se determina la necesidad de
gestionar reportes periddicos, en el cual se establezca la situacion actual del
area problemaética y proyectar su comunicacion a la autoridad respectiva. De
esta forma se garantiza que la Direccion Distrital cuenta con los recursos
necesarios para operar durante todo el afio sin ningin inconveniente, evitando

la presencia de recortes en otros rubros complementarios.
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e Por otra parte, se enfatiza la necesidad de realizar evaluaciones acerca de la
comunicacion interna que se ejerce en la organizacion, con el objetivo de
identificar las respectivas deficiencias generadas a nivel institucional y aplicar
medidas correctivas. En este caso, un nivel de comunicacion efectivo a nivel
general permite garantizar que la informacion fluya continuamente, evitando
retrasos que afecten la planificacion del presupuesto. Eta actividad debera

desarrollarse de forma semestral bajo el uso de instrumentos cuantitativos.

e Adicional, es importante que el personal respectivo participe en talleres de
capacitacion enfocados en el manejo de la planificacion presupuestaria, con la
finalidad de que dicha accion se ejecute a través de recursos y directrices

necesarios y efectivos.

4. Indicadores de control general

Dadas las estrategias presentadas, se determina que las problematicas de la
planificacidn presupuestaria se abordan a través de las acciones estratégicas de
comunicacion, mientras que, el proceso de ejecucion, a través del monitoreo del
inventario y la inclusion de un responsable encargado de la verificacion y
cumplimiento de los rubros determinados. Sin embargo, el control y sequimiento
general de todas las acciones determinadas orientadas a mejorar la administracion de
los recursos publicos implican el uso de los siguientes indicadores, mismos que seran

aplicados anualmente.



Tabla 10
Indicadores de control general
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Indicadores

Formula

Eficiencia de la ejecucion
presupuestaria acerca de los gastos
corrientes

(\Valor ejecutado de los gastos corrientes /
Valor asignado de los gastos corrientes *
100)

Eficacia de la ejecucion
presupuestaria acerca de los gastos
de inversién y capital

(\alor ejecutado de los gastos de inversion
y capital / Valor designado a los gastos de
inversion y capital * 100)

Eficiencia del personal

(Gastos del personal / Egresos totales * 100)

Eficiencia de la asignacion de
recurso para servicios
complementarios

(\Valor ejecutado / VValor designado * 100)

Eficacia de la planificacién
presupuestaria
Compras emergentes

(\Valor ejecutado por cada rubro / Valor
planificado por cada rubro * 100)
N° de compras emergentes realizadas

Recortes del presupuesto

items en los cuales se gestion6 un recorte
presupuestario
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Conclusiones

Los recursos publicos son aquellos excedentes, activos, rentas y bienes que
pertenecen al Estado y a sus instituciones, cuya administracion se gestiona con el
objetivo de ejecutar un control sobre los mismos a fin de cumplir con las necesidades
respectivas de la poblacion. Una gestion efectiva de los recursos publicos en el
ambito de la salud implica que los actores respectivos preserven habilidades y
conocimientos especializados que coadyuven en la identificacion y disefio de medidas
adecuadas para la asignacion eficaz de los recursos, los cuales deben delimitarse en
funcion de las necesidades sanitarias.

La metodologia del estudio abord6 un enfoque mixto, disefio no experimental,
transversal y explicativo secuencial. El alcance de la investigacion fue descriptivo y
documental, ademas, se empled el método deductivo. Por otro lado, como técnicas de
recoleccion de datos se utilizo la encuesta y la entrevista, cuyo instrumento adoptado
fue el cuestionario. Posteriormente, se llevo a cabo una revisién documental enfocada
en las brechas de consumo de bienes y servicios en la Direccion Distrital 09D17
Milagro. En ambitos poblacionales, la unidad de andlisis estuvo conformada por 20
funcionarios del &rea administrativa a quienes se les aplico la encuesta, mientras que
la entrevista fue dirigida al jefe administrativo del Distrital.

Dada la informacion obtenida se identifico que, en la actualidad, la Direccién
Distrital 09D17 Milagro — Salud ejecuta la planificacion presupuestaria anual con
anterioridad, proceso que se desarrolla a través de juntas en donde se discuten los
items necesarios para la designacion correspondiente. A pesar de esto, se destaca la

ausencia de un seguimiento vinculado con los recursos que no implican una cobertura
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total, asi como, la falta de proyecciones dirigidas al consumo de los servicios basicos
y otros rubros como guardiania, limpieza y recoleccién de los desechos infecciosos.
Adicional, no existe una persona encargada de la verificacion de los recursos y el
cumplimiento de su destino final; mientras que, las fallas que presentan se producen
por la falta de notificacion y la ausencia de inventarios fisicos. Consecuentemente, el
control y seguimiento de los recursos representaron para los encuestados, acciones
claves que permitiran mejorar la administracion de estos.

El plan de accion para la administracion de los recursos publicos se encuentra
conformado por cuatro actividades que involucran el control y seguimiento efectivo
sobre los recursos publicos, mediante el desarrollo semestral de inventarios fisicos y
la adopcion de un conjunto de indicadores dirigidos al control y seguimiento de las
existencias presentes. Por otro lado, se determind la ejecucion de evaluaciones
situacionales, cuyo diagndstico permita el desarrollo de una auditoria interna
conformada por cinco fases. Adicional, la gestion del recurso humano implica
acciones estratégicas de mejora centradas en la comunicacion del personal y como
punto final se determinaron un conjunto de indicadores de control general sobre la

eficiencia de la planificacion presupuestaria.
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Recomendaciones

Ejecutar evaluaciones y analisis presupuestarios de forma periddica, con el
objetivo de que la informacion obtenida permita reconocer la situacion actual de la
Direccién Distrital 09D17 Milagro — Salud y a su vez realizar una toma de decisiones
adecuada y efectiva en cuanto a la gestion administrativa del presupuesto anual.

En el ambito de la inclusion del nuevo recurso humano, se determina su
vinculacion de manera inmediata, esto con el propdsito de preservar la existencia de
un responsable que garantice que todos los recursos publicos son destinados a su
objetivo principal, evitando situaciones de corrupcién y mermando la incidencia de
recortes 0 compras de emergencia.

Por otro lado, se sugiere delimitar correctamente las funciones de los
funcionarios que pertenecen al area administrativa, con el objetivo de que los mismos
reconozcan las actividades que deben cumplir y el aporte que generan en la
planificacion del presupuesto anual.

Implementar y mejorar las herramientas informaticas necesarias que permitan
contribuir en la tenencia de un nivel de comunicacion eficaz y a su vez, gestionar
adecuadamente el control de los informes o reportes que se requieren previo a la

planificacion del presupuesto anual, ejecucién, control y seguimiento el mismo.
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Apéndices

&

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Apéndice A. Encuesta

ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DISTRITAL 09D17
MILAGRO-SALUD

1. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se realiza la planificacion del
presupuesto anual con anterioridad?

Si

No

2. ¢ En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se efectian juntas para discutir los
items a considerar para la planificacion presupuestaria del préximo afio?
Si

No

3. ¢Considera que en el Distrital 09D17 Milagro-Salud se hace un seguimiento de
los recursos que no se logran cubrir en su totalidad para que sean revisados?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

4. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se realizan proyecciones de los
consumaos de servicios basicos con un margen de error que les asegure el poder
cubrir el pago total del mismo?

Si

No

5. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud se efecta proyeccion de los costos de
servicios importantes como guardiania, limpieza y recoleccion desechos
infecciosos



Si
No

6. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud disponen de una cantidad estimada
maxima para cubrir servicios complementarios con otras entidades?

Si

No

7. ¢En el Distrital 09D17 Milagro-Salud existe una persona encargada de
verificar que cada recurso estimado en la planificacidén vaya a parar hacia su
cometido?

Si

No

8. ¢ Cree usted que una buena planificacidn aseguraria la eficiencia de la
distribucion de los recursos publicos?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢ Considera necesario que se disefie estrategias enfocadas en el control y la
asignacién correcta de los recursos del Distrital 09D17 Milagro-Salud?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

10. ¢ Cree que la administracion de los recursos publicos incide en el Distrital
09D17 Milagro-Salud?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

88

11. De las siguientes opciones determine cuales se deberian aplicar para mejorar

la administracion de los recursos publicos del Distrital 09D17 Milagro-Salud
Control de los recursos (inventario)
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Seguimiento de los recursos (hojas de ruta)
Evaluaciones situacionales periddicas
Mejorar la gestion del recurso humano

12. ¢ Considera que las estrategias contempladas previamente pueden mejorar la
administracién de los recursos publicos de la Direccidn Distrital 09D17 Milagro-
Salud?

Si

No
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Apéndice B. Entrevista

&

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

) ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS CORRESPONDIENTE A LA DIRECCION DISTRITAL 09D17
MILAGRO - SALUD

1. ¢Las compras publicas se las realiza de acuerdo a lo que se presupuesto en el afio

con respecto a cantidad y costo? Explique.

2. ¢Los recursos para el transporte y mantenimiento se los asigna de acuerdo a la

valoracion del ultimo afio como referencia? Explique el proceso.

3. (Como se realiza el control de los suministros que ingresan y salen de la bodega?

¢Existen fallas?

4. ;Como se establece el presupuesto anual de la Direccion Distrital 09D17 Milagro-
Salud?

5. ¢Como se establecen los montos para los servicios de la Direccion Distrital 09D17
Milagro-Salud?

6. ¢Quiénes participan de la asignacion del presupuesto anual del Distrital 09D17
Milagro-Salud?
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7. ¢Qué tipo de retrasos o problemas considera que se dan en la administracion de los

recursos publicos de la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud?

8. ¢Considera que la administracion de los recursos publicos correspondiente a la
Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud han sido adecuados? ¢Por qué?

9. ¢Qué estrategias considera convenientes para mejorar administracion de los

recursos publicos correspondiente a la Direccion Distrital 09D17 Milagro-Salud?
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