UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

TEMA:
Inadecuada atencién y/o trato de la tutoras hacia los nifios y
ninas de Casa Hogar Guayaquil. Propuesta para el
fortalecimiento de la capacidad de atencion y cuidado infantil
de las tutoras de la Casa Hogar Guayaquil.

AUTORA:

Garcia Gonzéalez, Karen Raquel

Trabajo de Titulacidn previo a la obtencion del titulo de:
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL

TUTORA:
Condo, Cecilia

Guayaquil, Ecuador

2014



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Karen Raquel Garcia Gonzalez

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacibn Inadecuada atencion y/o trato de la tutoras hacia
los niflos y niflas de Casa Hogar Guayaquil. Propuesta para el
fortalecimiento de la capacidad de atencién y cuidado infantil de las
tutoras de la Casa Hogar Guayaquil previa a la obtencion del Titulo de
Licenciada en Trabajo Social y Desarrollo Humano, ha sido desarrollado en
base a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de
terceros conforme las citas que constan al pie de las paginas correspondientes,
cuyas fuentes se incorporan en la bibliografia. Consecuentemente este trabajo
es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y
alcance cientifico del Trabajo de Titulacién referido.

Guayaquil, alos 13 dias del mes de Mayo del afio 2014

AUTORA

Karen Raquel Garcia Gonzalez



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

AUTORIZACION

Yo, Karen Raquel Garcia Gonzalez

Autorizo a la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil, la publicacién en
la biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: Inadecuada atencion
ylo trato de la tutoras hacia los nifios y nifias de Casa Hogar Guayaquil.
Propuesta para el fortalecimiento de la capacidad de atencién y cuidado
infantil de las tutoras de la Casa Hogar Guayaquil, cuyo contenido, ideas y
criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayaquil, a los 13 dias del mes de Mayo del afio 2014

AUTORA:

Karen Raquel Garcia Gonzalez

Vi



AGRADECIMIENTO

Este trabajo de tesis quiero agradecerte a ti mi Dios por permitirme llegar hasta

donde he llegado, porque hiciste realidad este reto y suefio anhelado.

A la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil por darme la oportunidad de

estudiar y ser una profesional.

A mi directora de tesis............. por su esfuerzo y dedicacién, quien con sus
conocimientos, experiencia, paciencia y su motivacion constante ha logrado

gue terminara mis estudios con éxito.

A mis profesores que durante toda mi carrera profesional dejaron sembrados

sSus conocimientos y aportaron con la culminacion exitosa de mi carrera.

Finalmente a mis comparfieras por su amistad, consejos, apoyo, animo y
compafiia en los momentos mas dificiles de mi vida, quiero darles las gracias
por formar parte de mi, por todo lo que me han brindado y por todas sus
bendiciones. GRACIAS.

vii



DEDICATORIA

Dedico esta tesis por sobre todas las cosas a DIOS por todas las bendiciones
recibidas, por haberme dado la fortaleza de vida y la certeza de confiar en mi, a
mis padres Armando Yy Raquel por la vida que me dieron, por todo el apoyo,
educacion, valores, comprension, y acompafiamiento en este trayecto de mi
vida, a mis hermanos Jairo y Stephany por ser parte de mis logros, a mi familia
gue siempre estuvo pendiente de mis avances, a todos ellos que inspiraron mi
espiritu para la conclusién de esta tesis. Para todos ellos mi Dedicatoria y

expresion de sentimientos de haberles cumplido

viii



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES Y POLITICAS
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL Y DESARROLLO HUMANO

CALIFICACION

Mgs. Cecilia Condo Tamayo



INDICE

ReSUMEN del ProyECEO......ccccueiiiieeeciiieeeeirreeeesreeeeesseene s seenesessennssssrennssssrennsssssennsssssennsssssennssssnennnns 1-3

[Ta N Ao To [V Telol oY o ISR 4

Capitulo |

Planteamiento del ProblE@ma ... e e e e e e e e br e e e e e et a e e e e e eanraaeeas 5
Definicion del problema de INVeStiGaCiON ...civieeeiiiiiiiiiiiicireireerereseerereeeserasessenasssssenasssssenasssseens 6-11
Justificacidn de la seleccion del Problema............eeie i 12-14
[0« 11 V| Lo TN | PSRRI 15
Marco EPiStEMOlOZICO . iuueriiiirnreiiirnieiiirniettieneietttnneestennssestesnssessensssssssnsssssssnsssssssnsssssesnsssssesnnsanns 15-19
Y =Yg olo N N=To ] g olo Bl ol aTol=Y o] {U - | ST U TPt 20-34
Marco NOIMATIVO ...cooiiiiiiiiiiiiiii e 35-36
MaArCO ESTrateZiC0O cuuuueiiiruneiiirneieiiirneieiiinnsierirnnsieriennssessennssessensssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssesnnnanss 37-38

Capitulo Il

Antecedentes de |2 PrOPUEBSTA ..ooiivcciiiiiei ettt et e e e e s st te e e e e s ssabeeeeeessesbeaeeeaesannne 39-40
Descripcion del ambito de intervencion en el que se enmarcaria el proyecto..........ccccceevveeveenneene. 41
Caracterizacion del contexto organizacional .............cccociiieiiiieeceecee et 42-46

Capitulo IV

ENfoque de iINVESHIGACION .ccciieeeerreereeeerieiecrsneeereeeesseeessssnnresessssssssssssssnesssssssssssssnsesssssssssssssnnsnesssnsas 47
N TAVZ= o Lo g NVZ=TS) (T = YodTo ] o TSRS 48
V130 o [o 3o [\ VZ=TSY i o F= od o] o MRS 49
UNIVErSO, MUESIIA Y MUESITEO ...ueeeeeeerrieieerrsreereeeessseeesssssssesesssssesssssssssesssssssssssssnsesssssssssssssssssessssss 49
Proceso de recoleccidn y analisis de la iInfOrmacion ..........ccccvevieveecicci e 50

Capitulo V
Caracterizacion de la poblacidn partiCIpaNnte ........ccccceeeecerreeeeicsseeeincnsreescsssneessesseesssessnsessssnne 51-56

Diagnostico de la problematica a iNtErVENIK ... e 57-73

Capitulo VI

ODbJetiVOS € 18 PrOPUESTA ...uueerriiiiiiiiiiieettetiiiisiesssserstesssssessssssssssesssssessssssnssesasssssssssssssssasssssasssses 74
Analisis de Impactos, Factibilidad y Sostenibilidad .............cccoeveieinininiieeeeeeee, 75-78
[T o [0 o o1 [0 ] [ SS 79-93
DUFACION .uveeiiierrnreeiicsneessesssesssessssessssssnsesssssssssssssssssssssssssesssssnsessssssssessssssssessssssnsssssssnsessssssnsassssssnns 94
Presupuesto el PrOYECLO .......occvii ettt e et e et e e ta e et e e ebeeenreeenees 94-95



Y F= L g Ao LY = Voo TN 0T o o RS SS 96-102

Sistema de Gestion y Evaluacion de |a PropUESEa ......ccccceeeeeccreeeeicssneeesissseeessessnnessssssneessanns 103-111
BIDOGIAIa .....eeveeeeeee ettt b e b bt 112-119
Anexo

MaLriZ de JErarqQUIZACION ......ceeueriiriirieieiieieete sttt sttt sttt sttt be b et et sesbesbenaeneas 120-121
Matriz de AnAliSis de alternNatiVas ......ccecceeeiveeiiiieeiiiiinieenee s sesenee 122-127
Componentes de estandares de Calidad ............ccocvereiriinininieeeeee s 128-143
Encuestas para NiM0S/as de CHG .......ccooiiiiiiiiiecee e e 144-147
ENCUESTAS 8 TULOTAS..... ittt sttt et et st et b s st et st ettt e ees 148-154
Y=Y 2= 0 =T o1 (0] N 155
Matriz de ANAlisiS de INVOIUCTAUOS .......cccceviieieieiereeiee et nee e 156-158
F g oo o [=Y I e 0] o] I=Y ' = OO 159
ATDOI 08 ODJELIVO cuveveueueeretrrireeiertetsseetetsssseesssssssesesssssesssesssssssssssssssssssssesensssssssessnsnsssssssensssssens 160
Proceso de capacitacion por fase para tUtora ..........ccccceveeeeierieneseeeeese e 161-162
Etapa para taller @ NIMOS/AS ........cccoviriiiiiricee e 163-164
Cronograma d€ GaANT c.ccciiieiiiiieiiieieieeereeerereeereeerereseseeeseseeeseseseeenesesseeseaeasseseessaasasaessesseeeaaaaeaans 165-169
ViAo SR e (=TS0 o] U =] (o NS 170-178

Vi



indice de Gréaficos

Grafico 1: teoria SIStEMICA ....ccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiirrrrrr e 19
Grafico 2: cantidad de Nifios/as €N 12 INSTITUCION ...uvuvvvvviiiiiiiieiieeeeeeeeee e ee e e e eeeeeeeeeeseeseaeas 52
Grafico 3: €1NIA A 10S NMIMOS/AS ..eivuvreiieiiiiiiiiiie e eeee ettt e e e ettt e e s sesaaeeeesssesabaeeesssasssateeessasssaseeesssssssaseeess 53
Grafico 4: tipo de maltrato de 10S NIMI0S/aS......ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeereeeeereee e ereeeeeeeeeeeeeeeeesesesens 54
Grafico 5: 0rganigrama del PrOYECO.....iii i iiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e s s ae e e e e e s anraaeas 103
Grafico 6: FIUJOgrama del PrOYECO ....uuiii ittt et e et e e s e st re e e e e s snbbaeeeeeesnasraeeas 108
[\ T o T 1o LU Lot o1 /=Y PRSP 155
ATDOL @I PrODIEMA .ottt ettt ettt ettt et e s et e e e e et e ee et eae e eae et ese et eae s eseeseseneseeaeeneeeaes 159
ADOL 8 OBJETIVO ...ttt ettt et e et e s et e e e e et eee et eae et eae e eaeeteaeseseeneseae st ereeneneaes 160

vii



indice de tablas

Tabla 1: calidad de SErviCios .......cceiiirimmuniiiiiiiiiiinmniiiiiiiiiiessiissssiiiirersssssssirenssssssnns 33
Tabla 2: edad de nifios/as POr CAAA TULOIAS .....cccviiieiiieeiiiee e et e eeiee e eeree e e eteeeeeteeeeeabaeeeeraeeesbeeeeensaeeenns 60
HIE o] T ST U oYU =T o PSP SRR 94
Tabla 4: matriz del Marco I0ZICO ....c..ciiieeeiiiiieiciirireirreer s rrenee s s rene s seenesessennessssennsssssennnns 96-102
Tabla 5: matriz de sistema de evaluacion ..........cceeeeiiiiiiiiininiiiiininirrse s esasases 109-111
Tabla 6:Matriz de JerarqUIZACION ........cccceiieiierieieeeseee et reenne e 120-121
Tabla 7: Matriz de Analisis de alternativas ........ccccveeceeriiissneiiinnieenineeeesssseessssssseenes 122-128
Tabla 8: Matriz de Andlisis de INVOIUCTAOS .........cccerieiriririieier e 156-158
Tabla 9: Proceso de capacitacion por fase para tutora ...........ccecceeeeeeeenieseceeseseseeeeeseenes 161-162
Tabla 10: Etapa para taller @ NIAOS/AS ......ccceceevieiieieeseee et 163-164
Tabla 11: Matriz de PreSUPUESTO ......ccceeiieiieceecieeeeteesteee et ete e e e s saeesreene e 170-178

viii



RESUMEN

El problema seleccionado es el Inadecuado atenciéon y/o trato de las tutoras
hacia los nifios/as de la institucion, se lo escogié mediante un diagnostico a
profundidad sobre la situacion que se observo dentro de la institucion, esto da
como importancia el generar procesos que habiliten el cambio, ya que este
problema radica en que los profesionales y las tutoras reconozcan las
condiciones en que estan pasando los nifios/as y si el trato que estan
recibiendo es el adecuado para su crecimiento o desarrollo. Priorizando los
derechos inculcados de los niflos/as y cumpliendo con satisfacer las

necesidades primordiales que como tales requieren.

El problema se lo enfoca desde la teoria Sistémica, donde se entiende que el
ser humano interacciona con sus sistemas mas cercanos, manteniendo
relaciones entre si de manera directa como indirecta. Las teorias que aportan a
la comprension es la teoria del Desarrollo humano el cual se lo ve desde una
integracion en cambios institucionales, permitiendo que el ser humano se

desarrolle de acuerdo al contexto.

La teoria de Aprendizaje social de Bandura, esta teoria dice que los nifios/as
comprende con tan sélo observar lo que rodea, ya que de esta manera buscan
en los demas una relacion que evidencie las conductas adecuadas. La teoria
evolutiva de Jean Piaget este autor plantea que el ser humano pasa por etapas
de crecimiento, dandole importancia a la evolucion del desarrollo cognitivo
como motor del bienestar. La teoria Psicoanalitica de Freud radica en las
etapas de evolucién que pasa el ser humano desde su concepcién y como esto
afectan o posibilitan el rapido desarrollo del mismo. La teoria psicosocial de
Erick Erickson aporta al desarrollo del ser humano desde su personalidad ya
que este se da por una interaccion de maduracién y demandas sociales

externas, este autor manifiesta ocho etapas.



El enfoque de investigacion a utilizarse es el cualitativo recordando que este
aporta a la teoria sistémica de modo que permite basarse tanto en las actitudes
como en las cualidades del ser humano manteniendo una mirada inductiva e
interpretativa, tratando asi de hacer cambios y de transformar la realidad. El
nivel de investigacion es la transversal descriptiva ya que este permite la
medicidén de la exposicién y los resultados del cual se derivan de la poblacién
establecida como predominante, tratando de identificar estudios de las
caracteristicas de los nifios/as que se encuentran en la institucién. EI método
elegido es el de Investigacion accidon ya que este permite hacer un estudio de

la situacion social y permite mejorar la calidad de vida del individuo.

Los resultados obtenidos del diagnostico se dio con la construccion e
implementacién de técnicas como la observacion, etc. e instrumentos como
guia de preguntas a nifios/as, tutoras y profesionales de la institucién y esta
permitié dar con el problema, luego se analiz6 la definicion del problema a nivel
general de forma ampliada y las causas tanto directas como indirectas de los

componentes encontrados.

La causa directa 1: La limitada Capacidad de las tutoras para el cuidado diario
de los nifios/as de CHG: las tutoras de la institucion no mantienen ese
conocimiento de las funciones en el cuidado de los nifilos/as y muchas veces
eso ha permitido que haya una negligencia masiva que perjudica en su

desarrollo a los nifios/as de la institucion.

Causa directa 2: Limitada condiciones que presta la institucion para el
cuidado de los nifios/as: son muy limitadas ya que el MIES como ente
regulador aporta lo que es necesario para el cuidado del nifio/a, pero es la
institucion CHG la que limita esa capacidad y condicion de cuidado para los

nifios/as al no tener el control de los implementos en el cuidado



La matriz de diagrama de la propuesta se compone: por el objetivo a largo
plazo, el objetivo general, y los objetivos especificos directos e indirectos.

El Objetivo a largo plazo es. Se ha mejorado la atencién del cuidado
diario en los nifios/as el Objetivo General. Se ha fortalecido una atencion
con calidad y calidez de las tutoras hacia los niflos/as de CGH, Luego se tiene

cada uno de los componentes con sus objetivos especificos los cuales son:

Objetivo Especifico 1: Se fortalece la capacidad de las tutoras para el
cuidado de los nifios/as Objetivo Especifico 2: Se mejoran las condiciones

gue presta la institucién para el cuidado de los nifios/as. Objetivos Indirectos 2:

Los métodos a implementarse es el modelo Socio Educativo, mediante el
método de grupo, tanto con los nifios/as implementando el empoderamiento en
sus derechos, como con las tutoras con el énfasis en posibilitarles el
conocimiento previo para el cumplimiento que se le debe dar al nifio/a. y
evidenciado sus potencialidades y sus fortalezas tanto en su ser (interno) como

en su hacer (externo)

Las actividades se realizara mediante ejecuciones de sesiones grupales tanto
con los nifios/as como con las tutoras de la institucion, y la construccion de un
protocolo de atencion el cual lo hard la coordinadora con apoyo del equipo
técnico, también se realizara entrevistas a domicilio para diagnosticar la calidad
de vida de las tutoras de CHG con el fin de mejorar su ser y generar cambios
en ellas. Otras de las actividades es la construccion de un sistema de
autocontrol para los implementos en el cuidado de los nifilos/as donde

participaran las tutoras y un proceso de control por parte de los profesionales
Palabras Claves:

Negligencia de cuidadoras, calidad de atencion de cuidadoras, cuidado diario.



INTRODUCCION

El presente proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad de Atencion y Cuidado
de las Tutoras de la Casa Hogar Guayaquil’, da énfasis al mejoramiento y
establecimiento del cuidado diario de los nifios/as de la institucion Casa Hogar

Guayaquil, teniendo en cuenta su desarrollo integral

El proyecto prioriza la importancia que se debe de tener al momento de trabajar
con niflos/as, cumpliendo con satisfacer las necesidades primordiales que
requiere desde el marco de sus derechos. Pone énfasis en las tutoras
(cuidadoras de los nifios/as), en posibilitarles el conocimiento previo para el

cumplimiento de sus funciones.

Para el desarrollo de las actividades que se encuentran dentro de cada
componente, se partio de un diagnéstico de la situacion por la que estaban

pasando los nifios/as de la institucion.

Mediante la construccion y aplicacion de entrevista y encuestas a las tutoras,
profesionales de la institucion y nifilos/as se pretende que con la informacion
recabada se logre que las tutoras mantengan un adecuado compromiso con el

cuidado y atencién de los nifios/as de la institucion.

A continuacion se planteara las definiciones del problema, donde se tratara de
involucrar los conceptos basicos del maltrato hacia los nifios/as en instituciones
de acogimiento desde el marco de los derechos de la nifiez y adolescencia y de

la proteccién integral considerandolos como sujetos de derechos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Cédigo de la Nifiez y Adolescencia establece en sus articulos, la proteccién
hacia los nifios/as y adolescentes en situacion de riesgo, mediante planes que
contemplen objetivos y ejes de accién que garantizan los derechos para un

buen desarrollo de los nifios/as. (Adolescencia, 2003)

El proyecto se centra en un diagnéstico que se evidencid en la institucion,
donde se hizo las practicas pre- profesionales. Dentro de esta institucion se
observé mas de un problema que afecta a los nifios/as que se encuentran ahi,
luego se jerarquizd el listado de problemas (ANEXO # 1 MATRIZ DE
PROBLEMAS JERARQUIZADO) por los que son de mayor prioridad. Y se

trabajé sobre el problema escogido.

El problema seleccionado fue el “Inadecuado cuidado y/o trato de las tutoras
hacia los nifios/as de la institucion CHG”, este problema se escogié de una
matriz donde se seleccionaron todos los problemas encontrados en la
institucion y se ponderaron segun algunos criterios como impacto social,
ambiental y de género, otro criterio fue factibilidad tanto econdémica, técnica y
politica y después si evidencio si es sostenible para realizarlo (VER ANEXO # 2
MATRIZ DE ANALISIS DE ALTENARTIVAS) luego se construyé el arbol del
problema en donde se especifico sus posibles causas y efectos. Este problema
se escogid porque estas tutoras, las cuales son encargadas del cuidado y
atencion de los nifios/as no cumplian con su funcibn como cuidadoras, mas

bien no conocian su rol y los mas perjudicados eran los nifios/as

Los beneficiarios tanto directos como indirectos seleccionados en el diagndstico
del problema son los nifios/as y las tutoras de la institucion, ya que ellos son

con los que se trabajara en un proceso continuo para el cambio.



1.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Malos tratos en instituciones

El término de malos tratos engloba diferentes formas de abuso o agresion:
violencia fisica, maltrato emocional, abuso sexual, negligencia fisica y/o
emocional, maltrato prenatal y maltrato institucional (J.R & Kempe, 2000), pues
“se considera que no solo se maltrata a un nifio o nifia cuando se le golpea
fisicamente sino también cuando se le impone a situaciones que tratan de
agredir sus derechos tanto humanos como constitucionales Por tanto, se

considera mal trato”:

“Toda accion, omision o trato negligente, no accidental, que prive al nifio/a tanto
de sus derechos como su bienestar, y que amenace o interceda a su desarrollo
tales son: fisico, psiquico y social, cuyos autores pueden ser personas,

instituciones o grupo social”’. (J.R & Kempe, 2000)

El término malos tratos comprende:
1. Mal trato fisico, en sus diversas modalidades.
2. Maltrato sexual, (induccidén a la prostitucion, violacién, pornografia, etc.).

3. Maltrato psico-social (maltrato emocional e intelectual, explotacién laboral,
utilizacion del menor para la guerra, para la mendicidad, privacion de

escolaridad, etc.).
4. Maltrato institucional (reformatorios, juzgados, escuelas, internados).
5. Maltrato fetal: alcoholismo, drogadiccién y habito tabaquico maternos.

El proyecto a implementarse da contienda a un panorama que viven los
niflos/as dentro de las instituciones tanto publicas como privadas, donde se les

esta vulnerando sus derechos primordiales como una alimentacion adecuada

6



que permita crecer con desarrollo evolutivo eficiente, proteccion ante violencia

tanto fisica como psicoldgica, cuidado diarios, etc.

Esto implica mirar mas all4 de lo que no se quiere ver y ser empaticos con la
situacion que muchos nifios/as en diferentes paises estan viviendo, ya que ellos
son los mas perjudicados recibiendo violencia, abuso sexual, negligencia, etc.

por parte de sus propios padres o cuidadores y tutores.

Supuestamente las instituciones de proteccibn son encargadas de velar,
proteger Yy brindarles servicios adecuados a los nifios/as para una mejor calidad
de vida, pero esto muchas veces no se cumple; por lo que muchas veces son
considerados como objeto de burla, descuidando su presentaciéon personal y

recibiendo maltrato por parte de personas responsables de las instituciones.

Se pueden considerar como malos tratos institucionales a las siguientes

situaciones:

Ausencia de una ley de promocion, prevencion y proteccion de la infancia
gue desarrolle la convencién de los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes

La escasez o ausencia de servicios especializados para la atencion de
los nifilos en situacion de maltratos, abuso sexual, problemas de
conductas, salud mental, nifos con problemas de discapacidad, etc. Y

con programas de trabajo del modelo bio- psico- social

Las situaciones de falta de coordinacion entre organismos Yy

administraciones que trabajan en el area de atencion a la infancia

Bajo presupuesto por parte de entidades reguladoras de recursos

impiden que se realicen actividades con los nifios (Huerta, 1991)

Todo este conjunto de situaciones negativas que enfrentan los nifios/as en las

instituciones de proteccion, son producto de la falta de sensibilidad vy



solidaridad de la sociedad, son ellos quienes ignoran por completo estos

abusos contribuyendo de esta manera a que prevalezcan.

Es menester que los poderes publicos, las entidades regulares, los medios de
comunicacion social, la sociedad en general unan esfuerzos para erradicar
definitivamente estas situaciones de maltrato institucional hacia los nifios que se

evidencia en el Ecuador.

Segun autor (salud, 2009) plantea que el maltrato infantil es toda accion que
violente los derechos de los nifios/as y afecte el disfrute Optimo de salud,
supervivencia o desarrollo. También es producto de los multiples factores que

son asociados y tiene consecuencias en su desarrollo posterior

Otro autor (Matrinez, 1993) manifiesta que el maltrato hace mencion tanto a un
sujeto receptor que es el que recibe el dafio (niflos/as) y los sujetos que son los
responsables del dafio (tutoras). Es decir que para los autores el maltrato son
lesiones tanto fisicas como psicolégicas en nifios/as, que son ocasionados por
personas responsables de su desarrollo, amenazandolo y considerandolo

normal.

Existen varios tipos de maltrato lo mas comunes que se dan dentro de la

institucion es él:

Abandono o negligencia: esto se refiere a una situacion donde las

necesidades basicas del nifio como: alimentacion, vestido, higiene, cuidados
médicos, proteccidon y vigilancia en situaciones peligrosas, muchas veces no
son atendidas de manera permanente por un miembro del grupo, el cual

convive con el nifio/a.

La negligencia es la falta de responsabilidad que mantiene muchas veces las

personas y ocasiona omision aquellas necesidades para la supervivencia.



Existen algunos tipos de negligencia desde las perspectivas en el derecho de

cada nifio/a estas son:

e Ambientes fisicos inadecuados (institucion)
e Situaciones de riesgo ambiental que ocasionan dafos
e Cuidados inadecuados en los/as nifios/as

¢ Negligencia en los procesos de desarrollo de los/as nifios/as

Cada una mantiene unos puntos especificos que aportan al mal cuidado que se

le dan a los nifos/as.

Ambientes fisicos inadecuados: dentro de esta forma de negligencia
encontramos hogares inapropiados que comprende hogares, instituciones que
mantienen objetos peligrosos de riesgo para los nifios/as, también se incluyen

aquellos hogares donde conviven gran nimero de personas.

Como punto tenemos las habitaciones donde explica que cada nifio debe tener
su espacio para poder dormir, evitando la distribucién de camas entre los hijos
ya que es el espacio vital de cada uno y por ello debe mantener su privacidad.

Condiciones Sanitarias se refiere al cuidado del aseo y arreglo tanto de
las casas como las instituciones que acogen a niflos/as donde se mantiene el
desaseo, asi como el almacenamiento de los alimentos diarios para los nifios

del hogar, en este punto es necesario el aseo del bafo.

Riesgos ambientales: tenemos los riesgos de quemaduras los cuales son
perjudiciales al momento de tener combustibles dentro de los hogares o
instituciones y cerca de las camas, es una falta de proteccién por parte de los

padres y las cuidadoras.



También tenemos el almacenamiento de drogas o quimicos este punto
constituye un riesgo alto de intoxicacidbn al igual que los detergentes

desinfectantes, etc.

Los factores fisicos como tener prevencion al momento de bafiar a los nifios, la
temperatura evitar la presencia de ellos mientras se plancha en la casa, o

cuando se esta cocinando, etc.

Cuidados inapropiados en los nifios/as: dentro de este aspecto esta la
nutricibn como primero, ya que la alimentacidbn constituye una de las

dimensiones primordiales del crecimiento y desarrollo de cada nifo.

Como segundo aspecto se tiene el desaseo o ropa inapropiada hace que los
nifios se sientan incomodos, y su autoestima se vea debilitada Existen otros
aspectos dentro de este punto como el estado de higiene, estado de salud,

falta de supervision, etc.

Otro tipo de maltrato es el psicoldgico: Segun (Barney) se manifiesta
frecuentemente como un rechazo hacia el nifio/a que puede llegar a la
ignorancia por parte de ellos. Esta forma es de dificil deteccion y siempre se lo

visualiza con otras formas como: negligencia y abuso.

Otro autor que habla del maltrato psicolégico es (Kempe, 1979) dice que es una
de las formas mas comunes de maltrato hacia los nifios/as, ya que ocasionan
actitudes de indiferencias, ridiculizacion, insultos, y muchas veces regafios por
los padres o cuidadores y dafian su esfera emocional; otro tipo que incluye
dentro del maltrato emocional es el psiquico este se entiende como accién que
causa dafo que puede ser mental o emocional en los nifios/as, causando asi

una perturbacion hacia su dignidad y alterando su bienestar.”

Es decir que dafian la integridad del nifio/a emocionalmente a través de

palabras o gestos de personas allegadas o tercera persona, que hace las
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veces de cuidador ejemplo: Insultar, rechazar, amenazar, humillar, despreciar,
atemorizar causando asi desvalorizacion en el nifio/a, una baja autoestima y
una Inseguridad personal deteniendo el desarrollo social, emocional o

intelectual del nifio/a. sin capacidad de una maduracion como humano.

Negligencia emocional: surge cuando los padres o cuidadoras son
indiferentes antes las percepciones y afecto de sus hijos o nifios/as al cuidado
esto se da mediante la necesidad de apoyo que necesitan, es decir el sentirse
rechazados e ignorados/as por parte de sus padres o tutores.

También que sus padres o tutores dejen a los nifios/as al cuidado de personas
no capaces de cuidarlos, eso hace que el desarrollo emocional de cada nifio se

encuentre expuesto a peligros por su seguridad emocional.

Estos tipos de maltratos causados muchas veces por la falta de sensibilizacién

gue los nifios/as reciben por parte de personas responsables de su cuidado.

El maltrato infantil a la larga trae consecuencias en el individuo y en la sociedad
entera, hace que exista una vulnerabilidad que muchas veces puede producir

trastornos tanto conductuales como emocionales.
1.2 DEFINICION DE PREGUNTAS DE INVESTIGACION DIAGNOSTICA:

General
¢, Como se da el trato de las tutoras hacia los nifios/as de la institucion CHG?
Especificos
e ¢(Cuales son las causas que presentan los nifios/as en situaciones de
riesgo en las instituciones de acogimiento institucional de la ciudad de
Guayaquil?
e ¢Cudles son los efectos que presentan los nifios/as institucionalizados

dentro y fuera del pais?
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e (¢Como incide la justicia social (Estado) en los casos de los nifios/as
institucionalizados y que alternativas de supervision o seguimiento
realizan para la deteccién de problemas afines dentro del pais?

1.3 JUSTIFICACION DE LA SELECCION DEL PROBLEMA

La profesibn de Trabajo Social y Desarrollo Humano, se enfoca en la
visualizacion e intervencion de problemas sociales existentes, implementando
politicas de acuerdo al ambito social para lograr cambios en la sociedad,
haciendo un trabajo con calidez y mejorando la calidad de vida en muchos

sectores del mundo.

Existen aspectos en donde se desenvuelven los/as Trabajadores/as Sociales,
como en: salud, educacion, laboral, proteccion, y familia; interviniendo en la
mejora y fortaleciendo lazos de unién mediante redes de apoyo que permitan al
individuo contar con formas de superacion tanto individual como

colectivamente.

La linea de investigacion en la que se basara el proyecto es “Salud y Bienestar”
ya que es la categoria que plantea el Plan Nacional del Buen vivir en su objetivo
# 3 del plan que mejorar la calidad de vida de la poblacion. Esta linea de
investigacion esta aprobada por la UCSG, y esta compuesta por temas como

salud con un enfoque preventivo en todas sus areas especificas

Para el diagnéstico de la situacion se indag6 y observo las interacciones que
mantenian las tutoras con los nifios/as y el trato que estos recibian, para ello se
aplicé instrumentos para el diagnostico tanto a las tutoras como a los
profesionales y a los mismos nifios/as; se conversd con familiares de los
niflos/as que pasaban dentro de la institucion y se logré comprobar la existencia

del maltrato.
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Una vez jerarquizado todos los problemas encontrados en la institucién, se
procedi6 a seleccionar el de mayor puntaje, del cual salié “Inadecuado
cuidado y/o trato de las tutoras hacia los nifos/as de CHG”. Con el
problema mencionado anteriormente se realizd una investigacion
profundamente, donde se recogieron informacion, datos estadisticos de las
caracteristicas de los nifios/as y tutoras, para asi buscar soluciones a las

situaciones identificadas.

Estos nifios/as que pasan el mayor tiempo de sus vidas en esta institucion,
muchas veces son objeto de rechazo, burlas, descuido por parte de las
cuidadoras o llamadas tutoras. Estas personas son las que deberian de
protegerlos/as, mimarlos/as, cuidarlos/as y tratar de mejorar su calidad de vida

para un completo desarrollo.

Para esto la sociedad hace que estas situaciones se den con naturalidad ya que
son muchas veces las mismas familias los/as causantes de que existan en el

mundo nifios/as maltratados/as que pasan a estas instituciones.

Con este proyecto se beneficiara tanto los nifios/as como las tutoras y la
institucion en general, ya que no solo se empoderara a los nifios/as en sus
derechos como tales, sino también se potenciard a las tutoras en su ser
(capacidades) y hacer (habilidades), mediante entrevistas a domicilio y
aplicacion de sesiones grupales rescatando su ser como personas y asi mejorar
la calidad de vida y la institucion en general, porque mantendra un proceso

continuo y eficaz de atencién y cuidado de los nifios/as.

Objetivos de la investigacién diagnostica

¢ Diagnosticar el trato que los nifios/as de la institucion CHG reciben de la
tutoras para elaborar procesos que permitan la mejora de calidad de los

actores implicados
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Objetivos especificos

e Observar y analizar las formas de trato que los nifios/as de la institucion
reciben de las tutoras

¢ |dentificar las posibles condiciones de trato que las tutoras tienen para
con los nifios/as de la institucion

e Reconocer en que situaciones los nifios/as de la institucion se siente

protegidos/as
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CAPITULO II: MARCO EPISTEMOLOGICO- TEORICO-
CONCEPTUAL

En la Casa Hogar Guayaquil habitan nifios/as de 0-10 afios en situacion de
riesgo: negligencia, abandono, maltrato fisico y verbal, etc. La epistemologia
con la que se basa este punto, es la situacion de riesgo que sufren estos
nifios/as. Esta se centra en un enfoque que permite entender de diferentes
perspectivas la realidad que se esta viviendo hoy en dia en muchas familias.
Entonces decimos que el enfoque teodrico del cual se centra esta situacion es
desde la teoria sistémica, en donde, prevalece la estructura familiar,
identificando las causas o factores de riesgo en todos los sub sistemas en
donde se encuentra inmersa el nifio/a (familia, comunidad, institucién, grupo de

pares, iglesia, escuela, etc.)
2.1 ¢ QUE ES SISTEMA?

El concepto de sistema es muy complejo, ya que abarca diferentes
metodologias en las diferentes disciplinas con que se lo estudia. Para poder
entender la Teoria General de Sistema, primero se analizara lo que es un

sistema segun los diferentes autores, los cuales se muestra a continuacion.

“Un sistema es un conjunto de partes coordinadas que se mantienen en

constante interaccion para alcanzar un objetivo”. (Fuente)

Otro autor (Drae, 1992) plantea que un sistema es el conjunto de varias cosas
gue se encuentra ordenadamente y permanecen relacionadas entre si

contribuyendo a un objetivo determinado

Dentro de los elementos de un sistema encontramos:
e [Estructura

e Relaciones
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e Jerarquia

e Componentes
e Objetivo

e Limites

e Entorno
2.1.1 CONCEPTO DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS:

La teoria Sistémica permite tener una mirada hacia la familia y sus sistemas
mas cercanos en su totalidad, y esta a su vez se compone de partes, los cuales
son sus miembros, los que llegan a interrelacionarse y son interdependientes

entre si.

Los sistemas méas cercanos de los nifios/as de Casa Hogar Guayaquil, es su
familia en si y la institucién, en los cuales mantiene interaccién, y se
interrelacionan con las tutoras, el personal de la institucién y los profesionales.
Por eso se analiza la teoria sistémica para conocer los ambientes sistémicos de

interaccion humana de los niflos/as

Una de las principales caracteristicas de este enfoque tedrico es el caracter que
manifiesta su todo, es decir, el caracter de estos sistemas considera el cambio
de forma radical desde su pensamiento. La caracteristica de este sistema es el
de conocer las partes de manera aislada, para asi ahondar en la parte, esto se
da partiendo de un supuesto que, “si llegas a conocer la parte, avanzas en el

conocimiento del todo” segun (Acuia, 2002, pag. 89)

El desarrollo no se produce nunca en el vacio; siempre estd incluido y se
expresa a través de la conducta en un determinado contexto ambiental. El
desarrollo humano es el resultado de la interaccion entre el organismo humano
en evolucion y sus ambientes o contextos de desarrollo: Individual, Cultural

Etnico, Familiar, Socioeconémico y Social Histérico.
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La Teoria Sistémica centra su estudio en aquella estructura familiar de la que
procede el nifio, identificando las causas o factores de riesgo en todos los sub
sistemas en donde se encuentra inmerso el nifio/a (comunidad, grupo de pares,

iglesia y la escuela).

También hace énfasis en las relaciones entre los diversos subsistemas en los
cuales interactia el ser humano; segun (Bertalanffy, 2006) el sistema aporta
una perspectiva que involucra mirar al entorno, analizando sus estructuras y sus

procesos.

La aplicacion en los procesos tutoriales de la teoria sistémica debe hacer
hincapié en determinar qué tipos de conflictos se encuentran tanto dentro del
microsistema en donde interviene la tutora que constituye la familia del nifio/a
como tal, como también el macrosistema donde interviene las instituciones en

las cuales el nifio tiene acogimiento.
Caracteristicas de la teoria General de sistemas:

Segun (Schoderbek, 1993) Los sistemas se caracterizan en:

e Estructura: son interrelaciones estables entres los componentes o partes
de un sistema que pueden llegar hacer verificadas o identificadas en
cualquier momento.

e Interrelacion: esto se da entre todos los elementos de los sistemas, se
toma en cuenta cada uno de manera individual.

e Totalidad: es un enfoque de sistemas de tipo gestaltica, que trata a todos
sus componentes interrelacionandolos

e Jerarquia: es la separacion de un sistema en subsistemas y estas a su
vez mantienen niveles y dependencias, la jerarquia es un procesos de
estructuracion de unos sistemas menores que van a depender del

sistema principal.
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e Circularidad: se refiere a los procesos de causacion, es decir involucra
las causa de los dos modelos A y B. conllevando los tres principios
(homeostasis, Morfogenesis y retroalimentacion)

Principios de la Teoria General de sistemas

Dentro de estos principios encontramos:
e Entropia:
e Homeostasis

e Morfogenesis

2.1.2 CLASIFICACION O TIPO DE SISTEMAS DE LA TEORIA GENERAL DE
SISTEMAS:

Los sistemas se dividen en dos sistemas abiertos y sistemas cerrados:

Sistema Cerrado: “son las variaciones del entorno o medio que llegan afectar
al sistema. Su ocurrencia no puede ser predicha y la naturaleza de sus

variaciones es conocida”

Sistema Abierto: dentro de este sistema existe un intercambio de energia de
informacion entre los subsistemas (el sistema como tal) y su medio en el cual se

desarrolla.
Los sistemas se clasifican en:

Segun su definicion
e Reales
e Ideales

¢ Modelos

El primero se resume en una existencia interdependiente por parte de un

observador (es el que puede descubrirlos)
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Los ideales son también conocidos como construcciones simbolicas por ej. Las

matematicas, légica, etc.

Los modelos son abstracciones de la realidad en donde se une lo conceptual

con las caracteristicas de un objeto.

Segun su origen
e Naturales: son sistemas que han llegado hacer elaborados por la
naturaleza (medio ambiente) ej. Los sistemas solares, atomicos, etc.

e Artificiales

Esta distincion se orienta a distinguir una dependencia mas no en una

estructuracion, por parte de los otros sistemas. (Inei, pag. 19)

Los seres humanos estamos compuestos por holones, ya que eso da referencia
que es parte y a la vez todo, comenzando por la familia, que siendo un todo
empiricamente, también es parte de otros sistemas y a la vez sub sistemas, a

los cuales influye y por los cuales es influido segun (Minuchin, 1982, pag. 90)”

Grafico#1

El organismo como un todo aprende

Los aprendizaes dependen y se
Teoria Sistémica reladonan conlos ambientes donde
se onginan

Los aprendizajes logrados
retroalimentan al sistema y al
aprendiz
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2.1.3 ENFOQUES DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Dentro de la Teoria General de Sistema existen dos enfoques que son
complementario mas que competitivos, segun (Johansen, pag. 2) nombra dos

enfoques importantes.

“El primer enfoque: dice que observa el universo empirico y se escoge de ahi
algunos fendmenos de las diferentes disciplinas con eso se trata de llegar a

construir un modelo tedrico que logre ser relevante para los fendmenos.”

“En vez de estudiar los sistemas por sistema, considera a un conjunto de todos

los sistemas concebibles. (Ej. Poblaciones)’

“El segundo enfoque: se trata mas de ordenar los campos empiricos de forma
jerérquica de acuerdo a su complejidad de la misma organizacién ej. (Un

sistema de sistemas)’

2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este capitulo se plantea teorias que aportan a la comprensién del problema
y sus caracterizaciones especificas. La primera teoria con la que se trabajara es

la de Desarrollo Humano comprendiendo que se aborda desde la concepcion.

Antes de comenzar exponiendo las teorias que aportaran al entendimiento del
problema se explicara que no existen documentos que habiliten el problema del
maltrato hacia los nifios/as en las instituciones dentro del pais, pero existen
informes y documentos que plantean los malos tratos en las instituciones en
otros paises como: en la facultad de Educacién del departamento de psicologia
y antropologia de la universidad de Extremadura se realizé en el 2008 una tesis
doctoral denominada “Andlisis de la competencia linguistica y de la adaptacion
personal, social, escolar y famular en nifios/as institucionalizados en centros de
acogidas” En Madrid en la universidad de Complutense se realiz6 una tesis

sobre “las consecuencias del maltrato y abandono en el desarrollo
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socioemocional de nifios y adolescentes institucionalizados por Carmen Touza

Garza etc.

2.2.1 TEORIA DEL DESARROLLO HUMANO.

La teoria de Desarrollo Humano segun (Maier, 1969) el desarrollo se basa en
una integracién tanto en los cambios constitucionales que se han aprendidos y
de los cuales se conforman la personalidad que esta inmersa en un constante
desarrollo del individuo; especificando asi que, el desarrollo es un proceso, y el

cambio es un producto.

En cambio otros autores plantean que el “desarrollo es la progresion de una
forma ordenada con muchos niveles altos en la diferenciacion como también en
la integracion de los componentes del sistema del ser humano” segun (Good,
1996, pag. 106)

La variedad de conceptos sobre Desarrollo Humano surge alrededor de la
comprension con la que se plantee, ya que es muy extensa y es por eso que
dentro de esta teoria se encuentra inmersa la teoria de Desarrollo Evolutivo,
gue da paso al entendimiento del ser humano desde sus inicios y como esta ha

ido evolucionando e incorporandose a un ciclo de vida creciente.

A continuacién escogemos las teorias relevantes que aportaran al

entendimiento del problema.
2.2.2 TEORIA DE APRENDIZAJE SOCIAL DE BANDURA.

La permanencia de los/as nifios/as en la Casa Hogar Guayaquil hacen que
estén inmersos en un proceso de aprendizaje en todos sus aspectos; a

continuacion se expondra la teoria de Bandura sobre el aprendizaje social.

El aprendizaje social se basa en una situacion social que muchos nifios/as de la
institucion se encuentra, esto siempre se da porque siempre uno esta en

constante aprendizaje del otro, tratando de observar sus conductas, esta
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observacién determina el aprendizaje que se adhiere en él o ella que da como

diferencia un aprendizaje que involucra el conocimiento.

El aprendizaje del nifio/a no recibe refuerzo, sino que este recae en todo caso
en el modelo; aqui el que aprende lo hace por imitacion de la conducta que

recibe del refuerzo.

Esta teoria también sefiala que los nifios/as aprenden y captan mucho con la
observacién hacia lo que rodea, tomando siempre en cuenta que los nifios/as
no tratan de copiar de manera mecanica todo lo que ven o escuchan, sino que
tratan de buscar en los deméas una informacion que estd relacionada con

conductas adecuadas.

2.2.3 TEORIA SOCIO CULTURAL DE DESARROLLO HUMANO DE
VIGOSTKY

Desde la perspectiva de Vigotsky se explica los procesos sociales que influyen
en la adquisicion de las habilidades intelectuales. A esto se refiere” que cada
contexto influye en cada ser humano. Por eso también se relaciona con la teoria
ecologica en donde esos contextos vendrian a ser los ambientes en los que se

rodea el ser humano.

Esta Teoria también es de gran importancia e influencia con respecto a la
educacibn como es el constructivismo social, cuyo exponente mas
representativo fue el filésofo ruso Lev Semionovich Vygotsky (1896-1934). A
partir de él, se han desarrollado diversas concepciones sociales sobre el
aprendizaje. Algunas de ellas amplian o modifican sus postulados, pero la
esencia del enfoque constructivista social permanece. Lo fundamental del
enfoque de Lev Vygotsky consiste en considerar al individuo como el resultado

del proceso historico y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial.
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“El concepto de desarrollo humano va ligado principalmente a tres factores:
factores explicativos que ayudan a comprender el cambio psicolégico, en
segundo lugar el concepto de desarrollo esta relacionado con los contextos con

los que se desarrollan las personas”. (Piaget, 1998)

El desarrollo humano puede ser entendido entre diversas teorias 0 modelos uno

de ellos es el modelo Cognitivo de Jean Piaget.
2.2.4 EL MODELO COGNITIVO- EVOLUTIVO

Este modelo tiene diversas variantes que tienen elementos en comun. En
primer lugar esta la teoria del desarrollo de la inteligencia de Jean Piaget, en
segundo lugar esta la teoria socio- cultural de Vigostky y en tercer lugar esta la

teoria de procesamiento de la informacion.
TEORIA EVOLUTIVA DE JEAN PIAGET

En la Teoria de Jean Piaget existen algunos conceptos que son importantes de
conocer como el conocimiento (o la inteligencia), las funciones que permiten la
aparicion del conocimiento y que se dividen en la adaptaciéon del sujeto al
entorno cambiante es decir, a la aprobacion del mismo y también la

organizacion del conocimiento a partir de estructuras cognitivas o esquemas

Este autor involucra el desarrollo cognitivo como un elemento primordial para el
bienestar y crecimiento de las personas, pero evaluando sus potencialidades
desde una perspectiva evolutiva dando a entender que el conocimiento se basa
en obtener una mayor y una mejor calidad de vida mediante la satisfaccién de

sus necesidades.
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2.2.5 TEORIA PSICOANALITICA DE FREUD

Antes de pasar a la teoria evolutiva se debe comprender algunas aportaciones
de la teoria Psicoanalitica de (Freud, pag. 2) este autor dice “que cada individuo
hereda conflictos desde que nace y junto a ello formas de enfrentarse a esos
conflictos, si son buenas experiencias, son capaces de superarlos. Si por el

contrario son traumaticas, no se logra superar y se crea un yo débil”.
2.2.5.1 CONCEPTOS HIPOTETICOS DE LA TEORIA DE PSICOANALITICA

Dentro de esta teoria  existen tres  conceptos hipotéticos:
Ello: donde emerge el inconsciente, este concepto se guia por el principio del

placer.

Yo: es la parte racional del ser humano, por lo tanto este principio se genera a

partir de una interaccion con la realidad.

Super yo: este concepto busca la perfeccién junto con autocritica.

2.2.5.2 ETAPAS DE LA TEORIA PSICOANALITICA DE FREUD

El autor (Freud, pag. 3) plantea al mismo tiempo etapas que involucra los tres
conceptos hipotéticos en nifios de 0 a 6 afios: el nifio pasa del ello al super yo

Existencia de tres etapas.

e Etapa Oral. Es la etapa de lactancia, placer, este interés esta en la boca
del nifio/a en la cual experimenta ese placer.

e Etapa Anal. Va desde lactancia hasta aproximadamente los 3 afos, el
interés del nifio/a esta en el control y el autocontrol de sus esfinteres. El
niflo/a comienza a tener su autonomia.

e Etapa falica. Desde aproximadamente 32 4 afios hasta los 6. El

centro de su placer esta en el falo. Aqui los varones logran
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experimentar orgullo por tener y las mujeres envidia. Es donde

aparece el super yo.
2.2.6 TEORIA PSICOSOCIAL DE ERICK ERICKSON

Es importante también ir apoyando el desarrollo de la personalidad de los nifios
y las nifias a través de la Teoria Psicosocial de Ericsson, la que determina que
el desarrollo de la personalidad se da por la interaccion de un plan interno de
maduracién y las demandas sociales externas, proponiendo ocho etapas, cuyo
orden es bioldgicamente fijo; determinando la secuencia de etapas basada en el
principio epigenético, es decir cada fortaleza tiene su periodo de gran

importancia; cada etapa representa el orden de prevalencia.

Estas etapas son las cuales el ser humano pasa al momento de ser concebido.

En la etapa en la cual se vinculara este proyecto es la de: 0-8 afos.
2.2.6.1 ETAPAS DE LA TEORIA PSICOSOCIAL DE ERICKSON

Desde diferentes teorias se logra entender una misma perspectiva. El autor
(Erickson, pag. 2) plantea etapas en las cuales el ser humano pasa desde su
nacimiento hasta lograr su autonomia. El proyecto da énfasis a las tres primeras
etapas. Que es donde el nifio/a experimenta su crecimiento.

a) Etapadela confianza versus desconfianza. (0 a 1 afio). En esta
primera etapa dice que el nifio/a necesita confiarse de que las
necesidades van hacer satisfechas y cubiertas por alguien responsable,
si no se da se desarrolla sintomas neuroticos en los nifios/a

b) Etapa de Autonomia vs vergienza, duda. En nifios/as (1 a 3 afios) en
esta segunda etapa el nifio/a explora el mundo, empieza por si mismo/a
controlando sus esfinteres, hablando, llamando la atencion. Empieza
hacer autosuficiente o puede aprender a sentir temor y dudar de sus

actitudes y capacidades. (Erickson, pag. 2)
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c) Etapa de iniciativa versus culpabilidad. (3 a 6 afios) es la tercera

etapa que plantea Erickson en el cual el nifilo/a empieza a emprender
actividades, superando algunos limites, y por eso muchas veces se

sentira culpable. (Erickson, pag. 2)

El autor muestra otras etapas que el ser humano pasa desde su concepcion,

éstas son:

Etapa Infante (1 afilo) Sensorio motor, oral respiratorio

Etapa Infancia (2 a 3 afios) Muscular anal entrenamiento higiénico

Etapa preescolar, edad del juego (3 a 5 afios) Infantil genital, locomotor,
aprendizaje sexual

Etapa edad escolar (6 a 12 afios) latencia

Etapa adolescencia (12 a 20 afos) pubertad

Etapa adulto Joven (20 a 30 afios) Gentalidad

Etapa adulto (30 a 50 afos) productividad

Etapa viejo (después de los 50 afios) generalizacion de los modos

sensuales (Erickson E. , 2005)

En cambio otro autor como (Vigostky, 2009, pag. 3) dice que existen

perspectivas que aportan al entendimiento del ser humano: la perspectiva

Piagetiana, la que explica que como el nifio interpreta al mundo a edades

diversas “es decir que cada nifio es diferente y mediante eso va creciendo,

toma de su entorno experiencias que le ensefiaran a construir e interpretar el

mundo a su manera”.

2.2.7 ETAPAS DE DESARROLLO DEL NINO/A

Segun (Torres & LoOpez, 2003) especifican 4 tipos de desarrollo para el

adecuado crecimiento del nifio.
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2.2.7.1 DESARROLLO SOCIO EMOCIONAL

Implica cambios en las relaciones que tienen los nifios con otras personas,
cambios en las emociones y cambios en la personalidad, dentro de este
desarrollo “se puede notar que muchos nifios de la institucion donde se
implementara el proyecto sus relaciones no van mas alla del temor, del
retraimiento, de conductas agresivas, etc. lo cual perjudica las relaciones hacia

las demas personas”
2.2.7.2 DESARROLLO COGNOSCITIVO

Implica cambios en el pensamiento, la inteligencia y el lenguaje del nifio. “En
esta fase los niflos no presentan cambios en su lenguaje, algunos no hablan

otros se les dificulta el hablar y no lo hacen por el temor a las burlas”.

2.2.7.3 DESARROLLO FisICO

Motor grueso: movimientos de muasculos largos como las habilidades
locomotoras: gatear, caminar, saltar, nadar y movimientos que no son de
locomocion: sentarse, empujarse y tirar.

Motor fino: habilidades de manipulacion como: apilar blogues, abotonarse y
cepillarse los dientes

“‘Los nifios de las edades de 3 a 5 afios deberian aprender habilidades
psicomotrices pero dentro de la institucion no hacen mas que comer, ver tv,
dormir y eso hacen que ellos no desarrollen fisicamente habilidades que le

permitan desenvolverse por si solos”.

2.2.7.4 DESARROLLO LINGUISTICO

Sistema que permite a los seres humanos comunicarse unos con otros. El
desarrollo normal del lenguaje es regular y secuencial. Depende de la

maduracién y las oportunidades de aprendizaje
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“‘muchos nifios no alcanza un adecuado desarrollo linguistico por motivos que
no estudian, no tienen oportunidad de aprendizaje tanto dentro de la institucion
como fuera de la institucion; por el momento nifios de 5 a 7 afios no estudian,

los mas pequenos en la guarderia CIVB”

La instituciones que acogen a nifios/as en situaciones de riesgo muchas veces
no cumplen con darle al nifio un desarrollo que esté acorde con su edad y es
desde alli que ocurren desavenencias que perjudican el desarrollo psicomotriz
de los nifios, mas el descuido negligente que muchas veces reciben por parte
de las cuidadoras, que hace que ocurra en el nifio enfermedades como: las

virales, dolores de cabeza, fiebre, vomito, diarrea, etc.
2.2.8 INFANCIA TUTELADA Y/O INSTITUCIONALIZADA.

Como consecuencia de la inexistencia, por el motivo que sea, de la familia, las
respuestas que ofrece la sociedad, la tutela, la institucionalizacion, no estan

exentas de dificultades y problemas.

Se han detectado o denunciado situaciones indeseables entre los nifios/as
acogidos en instituciones que si la mayor parte han tenido caracter puntual,
ponen de manifiesto que las instituciones de acogimiento, especialmente las de
nifios quedan lejos de ser ideales. (Allué, 2012)

Algunos riesgos son propios de las instituciones como ha sido la deteccién de
una mayor incidencia de enfermedades trasmisibles, en el caso de lactantes
pequefios algunas epidemias de infecciones 0 enfermedades virales

continuamente niflos con discapacidad.

28



Otros estan ligados a la propia dinAmica de las instituciones y sus defectos o a
la actuacion de alguno de los responsables del cuidado de los nifios, como
abusos sexuales u otros y en todo caso, las deficiencias de caracter emocional,

carifio o apoyo dificiles de encontrar en estos medios. (Allué, 2012)

2.2.8.1 NECESIDADES DE LOS NINOS/AS INSTITUCIONALIZADOS

Las necesidades de los nifios/as estan sujeto por la organizacién Macro (MIES)
como tal, en el cual expone estandares de calidad que toda institucion debe

poseer para la atencién y cuidado de los nifios/as.

Estos estandares involucran tanto las necesidades internas del nifio/a como
también las externas por ejemplo. Todo lo que se refiere a la nutricion, familia,
infraestructura de la institucion, A continuacion se detallan cada estandar de

calidad:
2.2.9 COMPONENTES DE CALIDAD DE LAS CASA DE ACOGIMIENTO FAMILIAR

La estructura de los estandares de calidad se encuentra desarrollada a través
de los siguientes componentes de acuerdos a las (Mies, 2013) Normas
Técnicas del MIES 2013

Cada componente mantiene sus etapas en las cuales se evaluan los

indicadores o estandares de cumplimiento

Familia, comunidad y redes sociales: en esta etapa tenemos los indicadores
que permitiran medir el cumplimiento en cuanto a la parte externa de la
institucion, es decir, tiene que ver con la familia de los nifios/as y el trabajo

conjunto que debe cumplir la institucién para alcanzar el desarrollo del nifio/a:
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Estandar 1: Proyecto de atencidn a nifios, nifias y adolescentes
Estandar 2: Trabajo con el nifio

Estandar 3: Grupos de hermanos

Estandar 4: Inclusion educativa

Estandar 5: Actividades extramurales

Estandar 6: Actividades extracurriculares

Estandar 7: Trabajo con la familia

Estandar 8: Procesos de autonomia

2.2.9.1 PROCESO PSICOSOCIAL: En esta segunda fase o componente se

toma en cuenta el proceso que debe seguir la institucion para responder a los

derechos que le son vulnerados a los nifios/a. En los cuales se tiene:

Estandar 12: Obligaciones de la unidad

Estandar 14: Denuncias de vulneracion de derechos

Estandar 18: Potenciacion de habilidades para la vida: este estandar es
el que permite una ejecucion, en los que intervienen los tutores en
funciones como: las acciones de cuidado, Acompafiamiento educativo,
Orientacién en la convivencia diaria, el fortaleciendo las habilidades y las
competencias de los nifios/as para alcanzar la autonomia.

Estandar 19: Fomento de valores humanos: Dentro de este componente
se logra que la institucion fomente en los nifios/as, valores humanos
indispensables como: el valor de la solidaridad, lealtad, compafierismo y
trabajo en equipo. También logra garantizar el buen trato, el respeto por
la dignidad y la diversidad; y por ultimo promueve practicas de cuidado a

la naturaleza.
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2.2.9.2 COMPONENTE DE SALUD, ALIMENTACION Y NUTRICION: ElI MIES
a través de su estandares de calidad ofrece alimentacion de acuerdo a un
compromiso continuo con la normativa del Ministerio de Salud Publica, se da
con la finalidad de brindarles a los nifios/as acogidos, un porcentaje de
alimentos sanos, que respondan a una dieta saludable que vayan acorde a sus
necesidades tanto de nutricion como de crecimiento.
Dentro de este componente se tiene como indicador
e Estandar 22: Manual para manejar alimentos: Implementa un manual de
buenas practicas de manufactura para los alimentos sanos de los
nifnos/as
e Estandar 23: Capacitacion nutricional: EI Mies implemento un estandar
de calidad de la capacitacion nutricional y dentro de la institucion se
debe contar con un plan anual de capacitacién nutricional para todo el
personal que se encarga de la adquisicion, planificacién de menus y de
la preparacion de los alimentos.
e Estdndar 24: Requerimientos nutricionales: Ofrecer requerimientos
nutricionales diarios de los nifios/as que se debe dividir en 5 momentos
los cuales son: desayuno, refrigerio, almuerzo, refrigerio de la tarde y
cena. De acuerdo a los horarios escolares de cada institucion y al

momento evolutivo de cada nifio/a acogido.

2.2.9.3 COMPONENTE DE TALENTO HUMANO:

El talento humano dentro de los estandares de calidad implementados por el
MIES dice que se debe contar con un personal que mantenga la experiencia
acorde a su profesionalidad y a la cobertura, para asi responder a las

necesidades presentadas de los nifios/as. Como sub puntos se tiene.
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Estandar 33: Personal con experiencia

Estandar 34: Conocimientos basicos del personal: con este indicador se
quiere lograr que el personal sea capacitado, por eso el MIES cuenta
con implementos y equipos técnicos en conocimientos relacionados a
las: Politicas Publicas para la Nifiez y Adolescencia y el Plan Nacional
del Buen Vivir, etc.

Estandar 35: Atencion personalizada: Se cuenta también con atencién
personalizada mediante equipos técnicos. Se implementa una
intervencion que se basa en criterios como: atencion personalizada,
dandole importancia a la necesidad de que el nifio/a o adolescente; lo
gue permite que sea tratado como un individuo con su propia historia,

experiencias, necesidades y su proyecto de vida.

2.29.4 COMPONENTE DE INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTES
EDUCATIVOS Y PROTECTORES

Estandar 44: Espacios para Atencion: dentro de este estandar se
especifican algunos puntos clave que toda institucion debe contar para el
desarrollo integral de los nifios/as en todas sus esferas de crecimiento.
Entre ellas tenemos:

Area para la atencion directa de los nifios/as y adolescentes

Area de trabajo técnico administrativo

Area de cocina y almacenamiento

Estandar 45: plan de Gestion de Riesgos: cada institucion debe contar con un

plan de riesgos que permita la seguridad integral del nifio/a y asi permita reducir

y regirse por mecanismos de respuestas ante alguna emergencia.
(VER ANEXO # 3 ESTANDARES DE CALIDAD DE LA CASAS DE
ACOGIMIENTO INSTITUCIONAI
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TABLA#1

Dentro de la calidad de servicios segun (Parasuraman & Castillo, 1985- 1988)

(calidad de servicios) el plantea los siguientes puntos

Categorias

Indicadores o descriptores

Accesibilidad

Conseguir el contacto con el
cliente, acceder,

Capacidad de respuesta:

Capacidad de responder a los
problemas que surjan en el

momento de manera rapida,

Comprension:

Esfuerzos por conocer al usuario y

sus necesidades

Comunicacion:

Infformar al usuario con un
lenguaje claro y mostrar capacidad

para escucharle

Cortesia: Atencién, consideracion, respeto,
amabilidad
Credibilidad: Veracidad y honestidad en el

servicio que se da

Elementos tangibles:

Infraestructura

Fiabilidad:

La habilidad para desempeiiar el
servicio prometido de manera

precisa y fiable

Profesionalidad:

Capacidad, conocimientos y
experiencias  necesarios  para

ejecutar el servicio

Seguridad:

Inexistencia de peligro, riesgo, etc.

Fuente: Calidad de servicios autor Parasuraman

Elaboracion: Karen Garcia G
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Todo nifio/a sea cual fuere el caso debe ser excepto de todo vulneracién en
cuanto a sus derechos y por tal se debe cumplir ciertos puntos que establece
tanto el MIES mediante los Estandares de Calidad como la Constitucion de la

Republica como tal, en todos los paises sin excepcion alguna.

Muchos de estos niflos/as que pasan el mayor tiempo en instituciones de
proteccion son de familia con escasos recursos 0 con problemas transitorios

gue impiden que el nifio/a crezca en un ambiente propicio para su crecimiento.

Existen algunos factores o problemas en los cuales los nifios se ven afectados y
se da con mayor énfasis en las instituciones donde acogen a nifios/as en
situacion de riesgo uno de ellos es la negligencia que viven dentro de la misma
por parte de personas (tutoras, educadoras) las cuales son encargadas del

“cuidado de los nifios/as”

El presente proyecto esta dirigido a la institucion Casa Hogar Guayaquil, en el
cual existen dentro de la misma, problemas que muchas veces estan fueran del
alcance y perjudican tanto a los nifios/as que se encuentran ahi, como a los

profesionales los cuales trabajan para la institucion.
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2.3 MARCO NORMATIVO

Dentro del marco legislativo de la sociedad vigente protegen a los nifios/as
contra todo tipo de vulneracion tanto por el abuso hacia ellos como por el
maltrato, esta contemplado en la Constitucion de la Republica de Ecuador, el
Caddigo de la nifiez y Adolescencia, Ley Orgéanica de Salud, Plan Nacional del

Buen Vivir y Plan para la Erradicacion de la VIF.

Estos cuerpos legales manifiestan que los nifios y nifias de 0 a 10 afios esta

protegidos por los siguientes derechos:

e Derecho a la proteccién contra el descuido o trato negligente

e Derecho a la salud, a la alimentacién y nutricion adecuada

e Derecho a no ser discriminados por sexo, credo, etnia o ideologia
(BIZKAIA, 2000)

En el Art. 26 estipula el Derecho a una vida digna.- todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen el derecho a una vida digna, que les permita a ellos/as
disfrutar de las condiciones socioecondémicas necesarias para el desarrollo

integral (Adolescencia, 2003)

El derecho a cumplirse dentro del proyecto es el Derecho en la proteccion
contra el descuido/trato negligente en los/as nifios/as (Adolescencia, 2003).
Este descuido puede ser tipificado como maltrato que se entiende como: en su
(Art. 67) “como toda conducta que pueda provocar o causar dafio a la integridad
como salud tanto fisica, psicolégica o sexual de un nifio/a o también
adolescente, por parte de otra persona, pueden ser incluidos los progenitores,
educadores o personas que estan al cuidado”. (Adolescencia, 2003)
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Es decir que dentro de esta calificacién se incluye “el trato negligente o
descuido grave en el cumplimiento de obligaciones para con los nifios/as que
sean relativas a sus alimentos, atencion médica, educacién o también cuidados

diarios” (Adolescencia, 2003)

El Segundo derecho que el proyecto se enmarca es el derecho a la salud,
alimentacion y nutricion adecuada de los nifios/as, dentro de esta ley especifica
que los seres humanos y mas los nifios/as tienen derecho a recibir atencion
(Codigo, 2003)

El derecho incluye prestaciones que permitan asegurar la alimentacion nutritiva
en los nifos/as, equilibrada en cuanto a nutrientes vy suficiente, que permita el

acceso a los servicios de salud, vestuario adecuado.

En su (Art. 27) “habla del derecho a la salud.- en donde dice que los nifios/as
tienen derecho a la salud tanto fisica, mental, psicoldgica y sexual”. Entre ellas

se tiene

Acceso gratuito a programas y acciones de salud para los nifios/as
Medicina gratuita para los nifios/as

Servicios que fortalezcan los vinculos afectivos en los nifios/as

P 0w NP

Vivir y desarrollarse en un ambiente calido, sano y estable para el desarrollo

integral del nifio.

En el tercer derecho considerado en el proyecto, se hace alusion al (art 67) del
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia, en el que se estipula que todos los nifios/as
son iguales y no se los discriminar4 por ninguna causa, sea de nacimiento,
edad, sexo, color, religion, situacion econdémica, discapacidad, estado de salud
u orientacion sexual. El Estado es el encargado de adoptar las medidas

necesarias para sancionar todo acto de discriminacion.
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2.4 MARCO ESTRATEGICO

El proyecto parte del Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017 es el
instrumento con el cual se contara para sustentar las politicas implicitas en ella,
ya que cuenta con programas y servicios para los sectores tanto publicos como
privados, dentro de este plan, existe 12 objetivos actualizados. El proyecto en
mencion cumple con el objetivo 6 del Plan Nacional del Buen Vivir, esto es
mejorar la calidad de vida de la poblacion, puesto que se quiere lograr la
promocion de un ambiente adecuado para el alcance de metas tanto personales

como colectivas.

Es decir, que la calidad de vida dentro de este plan empieza por el ejercicio de
los derechos del Buen Vivir como: agua, alimentacion, salud, educacion para el
fortalecimiento de las capacidades y potencialidades de los seres humanos
(Vivir, 2013-2017)

Otro de los planes a incorporarse al proyecto es el plan para la Erradicacion de

la VIF: mediante el eje estratégico 2 Sistema de Proteccion Integral

“Este eje avala la proteccion en la devolucién de los derechos de las victimas
de violencia de género, manifestandoles una vida digna acorde al sistema de
proteccion integral, articulando servicios como: salud, educacion y proteccion”.
Segun (VIF, 2007)

Dentro de las lineas de trabajo priorizadas en el eje estratégico 2 se tiene:

1. La creacion de espacios que permitan la proteccion y la atencion integral
para las victimas de violencia. (VIF, 2007)

2. El mejoramiento de las condiciones de atencion a las victimas de violencia
de género. (VIF, 2007)
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3. Generacién de procesos de formacidn técnica y capacitacion a los diversos
actores de los sistemas de: salud, educacion vy justicia, sobre temas como
derechos humanos, V. Género, proteccion integral especial. (VIF, 2007)

4. Fortalecimiento del Sistema Nacional Descentralizado de Proteccion

Integral de la Nifiez y Adolescencia (VIF, 2007)
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CAPITULO lll: CONTEXTUALIZACION DE LA PROPUESTA
3.1 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

En la Casa Hogar Guayaquil acogen a nifios y niflas de 0 a 10 afios en
situacion de riesgo, por tal razon, dentro de la institucion existen 56 nifios/as, se
divididos en grupos/ edad similar para facilitar los cuidados diarios de los

nifio/as realizados por las tutoras.

En las observaciones e investigaciones realizadas a pesar de existir normas
técnicas se detectd que las tutoras no relnen las especificaciones de las
mismas; por algunos motivos de descoordinacion a la hora del cuidado en la
alimentacion, aseo personal y proceso pedagdgico socio educativo, por parte de
los horarios que no estan bien estructurados, y por los malos tratos que reciben
los niflos por parte de algunas tutoras que desconocen y no aplican el rol ni

funciones para las que han sido contratadas.

Por este motivo el proyecto tiene énfasis en la atencion que deben cumplir las
tutoras hacia los nifios/as en el proceso de acogimiento familiar institucional.
‘Al hablar de maltrato o abuso en la infancia se refiere a las acciones u
omisiones que por lo particular impide el desarrollo integral del nifio/a, y
lesionan sus derechos como persona ya que son infligidos generalmente por las
personas del medio familiar como también personas encargadas de su cuidado”
(lass, 2007)

El término de malos tratos mantiene diferentes formas de abuso o agresion: los
cuales son: violencia fisica, maltrato emocional, abuso sexual, negligencia fisica
y/o emocional, maltrato prenatal y maltrato institucional (Alonso & Veladzquez,
2003)
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Observatorio de los Derechos de la Nifiez y Adolescencia, (2010) determiné que
el maltrato fisico es reconocido como forma de castigo y es aceptado en el 60%
de familias con nifios menores de 5 afos. El 58% de los nifios y nifias en edad
escolar (5 a 11 afios), son castigados con golpes, en comparacion con el 22%
de los adolescentes (12 a 17 afios), siendo éste uno de los problemas mas
graves y es una de las causas que mas lesiona fisica y emocionalmente a los

nifos, nifias y adolescentes.

Cabe recalcar que existen en muchos paises situaciones similares, donde las
instituciones encargadas de acoger nifios y nifias en situacion de riesgo, son las
primeras causantes de violentarlos como primer lugar, haciendo que los nifios y
nifias se vean expuestos a circunstancias que empeoran su bienestar fisico y

emocional.

Para poder entender un poco mas de lo que se esta hablando se abordara
dentro del marco tedrico algunas conceptualizaciones que nos apoyaran en la

construccion y el conocimiento sobre lo que queremos llegar a conocer.
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3.2 DESCRIPCION DEL AMBITO DE INTERVENCION EN EL QUE
SE ENMARCARIA LA PROPUESTA

En la actualidad el Trabajo Social tiene sus ambitos establecidos en ramas
como: salud, laboral, educacion, proteccion, etc. Para esto es muy complejo
hablar de los derechos humanos, ya que enmarcan muchas cuestiones que
ameritan ser analizadas a profundidad para el disfrute de los derechos del ser

humano.

Los derechos humanos son inherentes a la naturaleza de la profesion y sin ellos
no se puede vivir como tales en relacion con el Trabajo Social, es un proceso
de realizacidbn humana que supone tener un compromiso de accion de manera
afirmativa con los derechos vulnerados de los sectores y sus condiciones de
dignidad humana. Negarse al derecho, es un sentido global, es lo que define el
campo de actuacion en el trabajo social. (Omill, 2008)

Los derechos en relacion con el Trabajo Social mantienen una union y una
necesidad tanto de equilibrio como de riesgo ya que es una tarea de los
trabajadores sociales trabajar con individuos, con las familias o con las
comunidades, conjuntamente con las politicas implementandolas, con nifios,

adultos, etc.

El Trabajador social trabaja directamente con los individuos, y sus familias en
lograr un cambio en las vidas, pero dejando que ellos/as mismos/as lo hagan de
acuerdo a sus capacidades y habilidades. Interviniendo de forma indirecta para

gue los individuos sean parte de su propio cambio.
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3.3 CARACTERIZACION DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Casa Hogar Guayaquil es una de las instituciones publica de acogimiento y
proteccion de niflos/as de 0-10 afios en situacién de riesgo, como también
abandono, trabajo infantil, maltrato fisico, etc. es decir, niflos/as con derechos
vulnerados. Esta institucion esta ubicada en via a la costa, Av. El Bombero
junto al Centro Comercial Rio Centro Ceibos, en la parroquia Tarqui, del Cantén
Guayaquil, Provincia del Guayas, Ecuador. La institucion atiende las 24 horas

del dia, los 365 dias del afio. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)

La institucion fue creada en el mes de julio de 1990 con la presidencia del Dr.

Rodrigo Borja la atencidon de esta institucion se dio como orfanato Guayaquil.

El orfanato se encontraba ubicado en la calle 38 y Rosendo Avilés era anexo a
la guarderia 1, en base a la necesidad de los Nifios/as en situacion de
abandono que se encontraba sin dar agilidad a los procesos, entonces se
reunieron con el personal del tribunal de menores, la sociedad civil. La casa de
acogida no cuenta con personeria juridica, pero si con politicas sociales tanto
su visién y misién (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013) son los siguientes:

e Mision: Acoger Nifios/as de 0 a 10 afios que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad de sus derechos, con el fin de
brindarles atencion integral en todas sus necesidades.
(Profesional, 2013)

e Vision: Ser una institucion de caracter innovadora con personal
capacitado y brindando todos los servicios que se demanden tanto
en infraestructura como en lo tecnoldgico. (Profesional, 2013)

e Principios y valores corporativos: Velar por la integridad fisica,
psicolégica y emocional de los menores que son acogidos en esta

casa. (Profesional, 2013)
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e Objetivos Especificos: Brindar atencién a las atencion integral de
salud, alimentacién, educacion inicial, recreacion y socializacion

inter y extra institucional. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)

La institucion cuenta con un personal especializado como: Coordinador,
Medico, Trabajador Social, Psicélogo, Odontélogo, Auxiliar de Salud,
Educadoras, Auxiliar de Servicio, Guardiania y personal administrativo. Los
cuales apoyan en los procesos de cuidado, alimentacion, servicios de salud,

seguridad, etc. A los nifios/as. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)

Esos profesionales cuenta con areas especificas dentro de la institucion que les
permite cumplir con su funciones estas son: Pedagogia, Trabajo Social,
Psicologia, Equipo Técnico, Auxiliares de Servicio, Departamento Medico,
Enfermeria, area de cuneros, area de caminantes, la institucion también cuenta
con recreaciones para los niflos/as como parque infantil con columpios, area de

lavado, area de cocina, areas verdes. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)
3.3.1 AREA DE TRABAJO SOCIAL DE LA INSTITUCION

La ubicacion del trabajador/a social dentro de la institucién es dentro del ambito
institucional, como parte del Equipo Técnico Psicosocial cuenta con una
trabajadora social y una psicoéloga, el objetivo del departamento Técnico el cual
trata de la: Restitucion en los derechos de los nifios/as de los cuales se les han
vulnerados sus derechos como tales y la funcion tanto del Trabajador/a Social
como también de la Psicéloga es cumplir con satisfacer el bienestar de los
nifios/as, velando sus derechos para el cumplimiento tanto dentro como fuera

de la Institucion. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)

“En la institucién tanto los programas como los proyectos se planifican desde el
Gobierno y se aplica dentro de la Institucién, entre los programas estan los
siguientes: el programa de Educacion Inicial, la atencion Psicoldgica, social a

familias y nifios”. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)
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El financiamiento de los programas viene por parte del MIES, el cual también es
el encargado de administrar los programas y realizarlos.

La institucion Casa Hogar Guayaquil tiene Convenios con otras instituciones las
cuales son redes de apoyo como: El Hospital del Nifio Francisco de Icaza
Bustamante, el Instituto de Neurociencias, el Sub centro de salud cercano a

Casa Hogar Guayaquil.

“Los Roles y limites que se establecen dentro de la institucién: en el
departamento esta basado en un manual de pardmetros de acogimiento
institucional. Junto con la relacién que mantiene la Trabajadora Social con la
Psicologa, el departamento Médico y la Coordinadora”. Segun entrevista (Casa

Hogar Guayaquil 2. , 2013)

3.3.2 AREA DE INTERVENCION PROFESIONAL

El/La Trabajador/a Social, es quien dirige su accionar a los problemas
especificos como: el maltrato, el abandono, el abuso sexual a nifios/as, vy el

trabajo infantil.

Estos problemas mencionados se derivan por la Dinapen, el UAT, los Juzgados
de la Niflez, los Hospitales, todo nifio/a llega mediante un parte policial. Se
conoce la situacién de un nifio/a por medio de las tutoras y los documentos del

ingreso del nifio/a a la institucion Casa Hogar Guayaquil.

Después de un tiempo que se realiza entrevistas a domicilio y que se conozca
la situacion del nifio/a, la Trabajadora Social durante dos dias debe realizar un
informe, donde debe comunicar al Juez que el nifio/a sera Institucionalizado/a.
Si antes aparecen los familiares del nifio/a, se procede con una entrevista, el
tiempo méximo es ocho dias, con el fin de aplicar observacion y poner en

conocimiento a los padres el tiempo que tienen que hacer para recuperar a sus
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hijos, o lo que pasaria en caso de que el nifio no pueda ser insertado en su
hogar. (Casa Hogar Guayaquil 2. , 2013)

En caso de no ser competencia de Trabajadora Social el caso se deriva o
asigna a la psicologa, quien dependiendo del caso deriva al Instituto de

Neurociencias con un informe.

3.3.3 PROCESO, DISENO, APROBACION Y EJECUCION DEL
QUEHACER DEL TRABAJO SOCIAL

La que se encarga de disefiar las acciones programadas es la Trabajador/a

social y quien la aprueba es el coordinador/a de la institucién.

La Trabajadora Social realiza un acercamiento con los familiares de lo/as nifios/
tratando de ver la necesidad, ya que muchas veces los nifios/as son se
derivados al/a Psicélogo/a: después de una evaluacion mira si amerita el caso
se deriva a la madre o al Instituto de Neurociencias, a fin de que se logre que
sean evaluados, se emite el informe meédico por Neurociencias quien es el
encargado de determinar si la madre es apta o no, para cuidar del nifio/a, si se
logra eso se trabaja con la familia en un proceso de reinsercion, y si no lo estan
se busca algun familiar ampliado, si no hay posibilidad de reinsercién se
construye un informe que corresponde para que el nifio/a pueda pasar a

adopcion. (Profesional, 2013)

Los resultados obtenidos varian de acuerdo a los casos, han existido nifios/as

reinsertados/as, otros institucionalizados y otros puestos en adopcion.

Las aptitudes y conocimientos junto con capacidades que la ejecucién de

actividades exige entre ellos estan:
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El conocimiento de teorias, la capacidad de negociacién y persuasion, la
capacidad de observacion, la capacidad para trabajar en equipo, la

cooperacion, la capacidad de comunicacion, relacién social, amabilidad.

Se coordina con otras Instituciones u Organizaciones por medio de informes, se
deriva al Instituto de Neurociencias, Maternidades del MSP, Hospitales del
MSP.

3.3.4 El proceso se documenta por medio de:

Informes sociales preliminares

Informes sociales actualizados

Informes Psicoldgicos

Informes Médicos

Informes Educativos

Informes de Derivaciones

Matrices de linea base

SIPI( Sistema de informe de Proteccion Infantil)
Documentos de identidad de los nifios y nifias
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
DIAGNOSTICA

4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El proyecto se enfoca desde la perspectiva tedrica sistémica que aporta a un
contexto que involucra lo social y lo integral donde cada miembro esti

inmerso/a con su sistema mas cercano a desarrollarse.

Por ello, este proyecto se baso en una investigacion de los enfoques
cualitativos porque abre a una perspectiva holistica, es inductiva e
interpretativa y permite comprender a las personas desde sus marcos de
referencias segun (Taylor, 2009) por otro lado (Eisner, 2009) expresa que el
enfoque cualitativo se fija en que los estudios cualitativos deben estar
enfocados en el yo (propio investigador) como instrumento ya que mantiene su

propio caracter interpretativo.

Estos dos autores plantean que los enfoques cualitativos se basan
especificamente en las actitudes y cualidades de cada ser humano mediante
una mirada inductiva tratando de cambiar, transformar el mundo desde la

perspectiva de cada actor.

Los enfoques cualitativos basan su fundamento en la sociologia y la
antropologia y utiliza técnicas como la observacion, entrevistas, analisis de
documentos, etc. Permite también plantearse algunos métodos que estan
implicitos dentro de los enfoques cualitativos como es el método etnogréfico,
etnometodologico, investigacion accion participativa, etc.

Se escogié estos enfoques porque se trabajé con nifios/as en situacién de
riesgo o0 vulneracion como: abandono maternal, negligencia, etc. Y su familia
MAs cercana a su interaccion que son las tutoras de la institucién las cuales

estan al cuidado de ellos/as, y muchas veces no lo hacen, por esto, no se busco
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datos especificos sino trabajar en ello comprender, analizar e interpretar para

asi transformar o cambiar la situacion por el cual emerge el contexto a trabajar.

Los enfoques cualitativos aportaron al entendimiento del contexto en el cual se
desarrollo, entendiéndose como un proceso en la que se planteo métodos que
permiti6 adentrarse a un diagnostico de la situacion por lo que se requirié

indagar.

También permitié realizar un analisis cualitativo recogiendo informacion
sistémica comparando uno que otro elemento para poder interpretar y analizar y

asi, se den resultados de orden superior.

4.2 NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion descriptivo transversal: se escogio este nivel de investigacion
por que permite medir las exposiciones y resultados que se deriven de una
poblacion definida seleccionada como la predominante para este proyecto
identificando a través de estudios de casos de los nifios/as que se encuentran
en la institucién, o de un mero estudio que involucre lo expuesto con lo no

expuesto mediante un factor de un alto riesgo determinado. (V, 2001)

e Facilita al momento de evaluar el andlisis de manera descriptiva o
analitica

e Permitir determinar una carga en las condiciones especificas para de
ese modo planear servicios preventivos

e Proveen evidencias sobres las causas de los problemas

e Proveen informacién que ayuda a generar hipétesis sobre las posibles
causas de un resultado

e Permite la recoleccibn de datos especificos pertinentes en cada

situacion.
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4.3 METODO INVESTIGACION ACCION UTILIZADO EN EL
DIAGNOSTICO

Segun (J. Elliot, 2009) “expresa que la investigacion Accién “es el estudio de
cualquier situacion social con el fin de tratar de mejorar la calidad en una accion
dentro de la mismas” en cambio, (S. Kemmis, 2009) nos dice que “es la forma

auto reflexionarse uno mismo en situaciones sociales”

Ambos autores concuerdan de que la investigacion accion se involucra en las
situaciones sociales tratando de mejorar la calidad de vida de los participantes
involucrados, pero tratando de accionar. Mediantes programas de accion social

gue respondan a esos problemas sociales

Hay muchos autores que plantean diferentes perspectivas sobre lo que es
investigacion accion para (Bartolome, 2010) lo define como “es un proceso
muy reflexivo que logra vincularse dinAmicamente tanto en la investigacion, la
accion como la formacion, que lo realiza los profesionales de las ciencias
sociales” en cambio que para (Lewin, 2010) “en cambio dice que la
investigacion accion trata de contemplar una necesidad en la investigacion,
tanto de la accién como de la formacidon en sus tres elementos esenciales para

un desarrollo profesional”.
4.4 UNIVERSO, Y MUESTREO

UNIVERSO: segun los resultados de la investigacion se tomé en cuenta los 56

nifios/as de 0-10 afios edad de la Casa Hogar Guayaquil en situacién de riesgo

MUESTRA: El proyecto se enmarca en el tipo de muestra intencional, ya que se
eligen la poblacion definida que sea representativa con lo que se estima el
facilitar la informacion que sea necesaria esto se lo ve mediante las

caracteristicas comunes que tengan los/as nifios/as de la institucion.
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4.5 PROCESO DE RECOLECCION Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el proceso de recoleccion de informacion de los nifios/as de la institucién
se realiz6 una insercion con el grupo de practicas dentro de la institucion, para
el conocimiento del mismo, haciendo asi que los profesionales de la institucion

y el equipo de practica

Se realiz6 reuniones antes de cada comienzo de practicas con el fin de
interaccionar un poco mas con los profesionales y aportar a la calidad de vida

de los nifios/as de la institucion

Se construyeron instrumentos junto con el grupo de practicas el cual sirvié para
la recoleccion de informacion, tales instrumentos fueron: (VER ANEXO # 4
ENCUESTAS A NINOS/AS DE LA INSTITUCION)
e Encuesta y entrevista a tutoras de la institucién se aplicaron a 4 tutoras
de la institucion.
e Entrevista a profesionales de la institucion (Trabajadora Social,
Coordinadora y Psicéloga)

e Encuesta a nifios/as de la institucion ( 5 nifios/as de la institucion)

Se aplico técnicas como:
e Laobservacidon y la entrevista semi estructurada
Para el analisis de los datos obtenidos se construyo tablas estadisticas de las

caracteristicas que presentaban estos nifios/as dentro de la institucion.

50



CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
DIAGNOSTICA

5.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION PARTICIPANTE

Los beneficiarios tantos directos como indirectos de la institucién “Casa Hogar
Guayaquil” son las tutoras y los niflos/as que se encuentran dentro de la
institucion. Casa Hogar Guayaquil acoge a nifios/as de 0 a 10 afios de edad en
situacion de riesgo como: maltrato, negligencia en todos sus aspectos,

abandono, etc.

Existe un total de 19 tutoras y 56 nifios/as en la institucion
5.1.1 PARTICIPANTES DIRECTOS

Son las tutoras de la institucion, En la institucion existen 12 tutoras con contrato,
mientras que 8 de ellas con nombramiento, con respecto a la especializacion
estan entre: bachilleres, estudiante de tercer nivel, parvularios, egresadas,
psicélogo/a educativa, profesor/a de segunda enseflanza especializaciéon

historia y geografia, egresada de psicopedagogia, etc.

Los intereses de las tutoras con respecto a la instituciéon es el reconocimiento
de lo que hacen con los/as nifios/as, existencia de mas personas que le ayuden
en el cuidado de los nifios/as, recibir capacitacion sobre el cuidado a los
nifios/as. En los intereses del proyecto las tutoras necesitan capacitaciones
para la mejor atencidon a los nifios/as, que el proyecto se adecue a sus

necesidades y el reconocimiento del esfuerzo que hacen por asistir

De acuerdo a las problematicas percibidas en la tutoras, limitada comunicacion
entre tutoras, horarios rotativos descoordinados, no reconocimiento por parte

de las autoridades en su trabajo.
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Entre las capacidades o recursos con que cuentan las tutoras tenemos su
tiempo trabajando dentro en la institucion, por Gltimo tenemos con respecto a la
cooperacion o conflicto, Algunas entrarian en conflicto por el tiempo que se
demoraria el proceso del proyecto y porque ya llevan demasiado tiempo
trabajando para la institucién y no aceptarian que los nifios/as hayan recibido
malos tratos por parte de ellas, otras verdaderamente si aceptarian el proyecto
por que evidencian que los nifios/as si reciben malos tratos y porque no han

recibido nunca capacitacion sobre el cuidado y atencion a los nifios/as
5.1.2 PARTICIPANTES INDIRECTOS

Con un total de 56 nifios/as, 26 nifios y 30 nifias. Las edades de los nifios/as
varian entre los 6 meses hasta los 10 afos, 6 meses. (Casa Hogar Guayaquil A.
, 2014) Existe dentro de la institucién un porcentaje minimo de nifios/as que son

ingresados desde muy pequefos

GRAFICO # 2

cantidad de nifos/as ingresados en la
institucion

ninas ninos

Fuente: Entrevista a tutora, profesionales
Elaboracién: Karen Garcia G
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Como se puede apreciar en el grafico, el 97% de los nifios/as son de etnia
mestizos/as, el 2% son afroecuatorianos y el 1% es de etnia montubia.

GRAFICO # 3

ETNIA DE LOS NINOS/AS

120%

100%

80%

60%

M Etnia de los nifios/as

40%

20%

0% I

mestizo/a afro montubio/a
ecuatoriano/a

Fuente: Entrevista a tutora, profesionales
Elaboracién: Karen Garcia G

Como se puede observar en grafico, los nifios/as son ingresados a la institucion
por problemas como: abandono, maltrato, violencia, negligencia materna,
drogadiccidn, etc. entre los mencionados se aprecia que hay un porcentaje mas
alto en el abandono en los nifios, y en las niflas hay un porcentaje mas bajo. En
la negligencia se observa que existen un porcentaje igual entre los nifios/as y

en la violencia igual.
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GRAFICO # 4

TIPOS DE MALTRATO INGRESADOS EN LA
INSTITUCION
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M nifos

M nifas

Abandono Maltrato Infantil Negligencia Violencia
maternal

Fuente: Entrevista a tutora, profesionales de la institucion
Elaboracion: Karen Garcia G

Con respecto a las enfermedades que los nifios/as presentan en la institucién
como: gripe, dolor de garganta, gastroenteritis, etc. Muchas veces a los
nifios/as se los llevan al hospital, la institucion tiene convenio con el Hospital del

Nifo.

El tiempo de permanecia que estan los nifios/as en la institucion varia desde los
26 dias hasta los 6 afios con 2 meses. La instituciébn cuenta con programas y

servicios como los CIVB, CNH, centro de nutricion, etc.

Por ahora 23 nifios/as de la institucion asisten a la modalidad de CIVB, 26
asisten a la escuela y 2 de ellos asisten al centro de nutricién. EI 100% ingresa

por medida judicial, y por los juzgados de las unidades judiciales
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Uno de los intereses que mantendria los/as nifios/as de la institucién es ser
tratados con amor por las tutoras, que haya una buena alimentacion y por
altimo que se los trate a todos por igual. Lo que se quiere o pretende lograr con
el proyecto es evitar que los nifios/as reciban malos tratos por parte de las

tutoras y capacitar a las tutoras para la mejor atencion de los/as nifios/as.

Los problemas percibidos en los nifilos/as son una inadecuada alimentacion por
parte de las tutoras, desaseo personal en los nifio/as y problemas de

aprendizaje en algunos nifios/as

Los recursos y capacidades que cuentan o aportan a los/as nifios/as con
respecto a su seguridad son: el equipo Interdisciplinario, la familia, el Mies

(como entidad protectora) y la Dinapen.

Con respecto a la cooperacion o conflicto, los intereses del proyecto, no
entrarian en conflicto por que son los nifios/as a los que se les estan

vulnerando sus derechos y es para el bienestar y mejor calidad de vida

OTROS PARTICIPANTES INDIRECTOS

FAMILIA

Los intereses de la familia es que los/as hijos/as sean cuidados por la
institucion de la mejor forma y la exigibilidad de los derechos de sus hijos/as.
En cambio los intereses del proyecto para con las madres: hijos estén bien

alimentados y capacitar a las tutoras para el correcto cuidado de sus hijos

Con respecto a los problemas percibidos por la familia, estos son: problemas de
drogadiccién: Familias disfuncionales, alcoholismo en padres, familias

abandonicas y familias negligentes.
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De acuerdo a la cooperacion o conflicto: no entrarian en conflicto por lo que
son sus hijos/as por los que pasan por esa situacion y qué mejor que las

encargadas de cuidar de sus hijos/as reciban las capacitacion en el cuidado.
MIES

Los intereses del MIES como organizacibn macro son la restitucion de los
derechos de los nifios/as, investigar sobre la situacion existente y acabar con
los malos tratos por parte de las tutoras. Los intereses en el proyecto por parte
del MIES son: concientizar a las tutoras sobre el trato a los niflos, no degastar
mucho presupuesto en el proyecto y que sea beneficioso tanto para las tutoras

como para el personal que trabaja dentro de la institucion

Referente a los problemas percibidos en el MIES: Bajo presupuesto para
contratar personal, trabajadores dentro de las instituciones que no cumplen con
sus funciones (INSTITUCIONES DE ACOGIMIENTO A NINOS/AS)

Los recursos Yy capacidades son: apoyo de instituciones privadas y publicas,

convenios internacionales y Convenios Nacionales;.

En la cooperacion o conflicto el MIES podria entrar en conflicto por el espacio
donde se implementaran el proyecto o por el presupuesto que no tendrian.
Pero también cooperarian porgue es la mejor manera de que los niflos/as

mantenga una calidad de vida adecuada
MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

Los intereses que tiene el Ministerio de Relaciones Laborales son: El bienestar
de los niflos/as, que las tutoras: mantengan un trabajo estable sin ningun
contratiempo ni quejas por parte de los profesionales, y contratar mas personal

para la atencion de los nifios
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Las problematicas encontradas en el ministerio es la existencia de muchas
quejas por otras instituciones de acuerdo a la regulacion de trabajos
incumplidos (VER ANEXO # 5 MAPA DE ACTORES) (VER ANEXO # 6
MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS)

5.2 DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA A INTERVENIR

A continuacién se analiza los descriptores y manifestaciones
5.2.1 DESCRIPTORES Y MANIFESTACIONES

En la institucién Casa Hogar Guayaquil hay un porcentaje de 70% de tutoras
gue trabajan de lunes a viernes de manera rotativa, mientras que los fines de
semana existe un porcentaje de 30% de tutoras que se ocupan de la atencion y
el cuidado de los nifios/as y la rotacién no se hace esos dias. (Entrevista Casa

Hogar Guayaquil)

Las tutoras que trabajan los fines de semana hacen su guardia todo un dia sin

apoyo y sin descanso. (Entrevista Casa Hogar Guayaquil)

La mayoria de las tutoras son personas mayores de edad, estan entre los 30 a
56 afios aproximadamente, otro dato importante asi mismo, son tutoras que
llevan afos trabajando en la institucion y manifiestan no sentirse reconocidas
por una autoridad y eso hace que ellas se sientan decaidas emocionalmente.

(Entrevista Casa Hogar Guayaquil)

En cuanto a la persona encargada de la cocina, prepara los alimentos sin
considerar los nutrientes que debe poseer la comida de los nifilos/as, de

acuerdo a la edad, nila necesidad de incluir variados alimentos.

En las tres areas donde duermen los nifos/as en un 30% las tutoras mantienen
limpio el espacio, y en un 70% los espacios permanecen, sucios, con ropa

regada por todos lados, etc. (Entrevista Casa Hogar Guayaquil)
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En la instituciéon con respecto a la negligencia el 80% de los nifios/as pasan la
mayor parte de tiempo sucios, sin ser cambiados de ropa por la tutora

correspondiente del &rea. Mientras que el 20% son arreglados/as a tiempo

El trato hacia los nifios/as de la institucion a veces es inapropiada y las tutoras
son muy duras con ellos/as, reciben jalones, retadas con palabras fuertes
emocionalmente, etc. Y eso hace que los/as nifilos/as se sientan en constate
desventaja frente al trato que se le da en la institucion por parte de alguna

tutoras. (Entrevista Casa Hogar Guayaquil)

5.3 ANALISIS DE FACTORES QUE GENERAN O AGRAVAN EL
PROBLEMA

A continuacién se analizan las causas directas 1 y 2 con sus indirectas

5.3.1 CAUSA DIRECTA 1

5.3.1.1 Limitada Capacidad de las tutoras para el cuidado diario

de los nifios/as de CHG

En el Ecuador existen muchas instituciones de proteccion encargados del
cuidado de nifilos/as en situacion de riesgos, por ello dentro se contratan
cuidadoras o mas bien llamadas tutoras, las cuales son encargadas de dicha

responsabilidad

Un/a tutor/a es la persona encargada del cuidado diario del nifio/a, velando por
gue se cumpla cada uno de sus derechos, brindandole el apego, y apoyo

necesario para que el nifio/a alcance su autonomia por si solo/a

La situacion de estas “tutoras” en algunas instituciones es muy compleja y

contradictoria, pese a que muchas veces no cuentan con un conocimiento pleno
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del cuidado diario de los nifios/as o la institucion no aporta a ese conocimiento,

ese apoyo mutuo para con ellas

Segun la entrevista realizada a algunas tutoras de la institucion Casa Hogar
Guayaquil se evidencia la existencia de sobrecarga de trabajo por parte de las
tutoras en el cuidado de los niflos/as esto se da por no contar con apoyo y

abastecer su carga por si sola.

También existe una limitada participacion e interaccién de los profesionales
para con ellas, y eso ha dado como resultado que ellas se sientan aisladas y

sin animos de cuidar de los/as nifios/as

5.3 2 CAUSAS INDIRECTAS

1) Desconocimiento sobre el cuidado de los nifios/as

El desconocimiento del cuidado diario de los nifios/as ha provocado que las
tutoras de la institucion Casa Hogar Guayaquil no logren muchas veces cuidar
de manera eficiente y eficaz al nifio/a por lo que la instituciébn no mantiene un

régimen de comunicacion con las tutoras

Y eso ha hecho que ellas no conozcan sus funciones como tutoras sobre el

cuidado de los niflos/as de la institucion.

Segun (Unicef, Desarrollo psicosocial de los nifios/as , 2004) la capacidad sobre
los cuidados que pueden tener las madres, o personas en el cuidado de los
ninos/as, en general logra promover de forma adecuada un desarrollo tanto

psicolégico como fisico en los nifios/as.

Es decir, que las tensiones y preocupaciones que se derivan de las situaciones
de pobreza en muchos paises no necesariamente vienen de los recursos
economicos de los hogares. Sino esas dificultades se logran afrontar en la vida

diaria y se crean un clima afectivo y célido dentro de muchos hogares. Eso
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favorece el desarrollo psicosocial de los nifios/as. Con una estabilidad en las
diferentes relaciones familiares que se forman mediante una intencionalidad de

estimulaciéon en el desarrollo

2) Exceso de nifios/as asignados a una tutora

En la institucibn Casa Hogar Guayaquil existen alrededor de 80 nifios/as en
edades de 0 a 10 afios, segun entrevista realizada a las tutoras de la institucion,
muchas de ellas se quejan porque no cuenta con apoyo para el cuidado de los
nifios, y muchas veces tienen que dejar a un nifio/a sin ser atendido por la

cantidad de nifilos/as para el cuidado de la misma.

Segun (Senniaf, 2012) es importante considerar la cantidad de tutores/as para
la cantidad de nifios/as que se encuentren en la institucién, el cual va a
depender de las edades de los nifios/a

TABLA # 2
Titulo: cantidad de tutoras pare el cuidado de los/as nifios/as

Edad del Nifio/a

Cuidador(a) por Nifio/a

De 1 a 11 meses de edad, infantes 1 cuidador (a) por cada 4 nifilos/as

De 12 a 29 meses de edad 1 cuidador (a) por cada 7 niflos/as

De 30 meses a 5 afios, pre escolares | 1 cuidador (a) por cada 10 nifios/as

De 5 afios 0 mas, escolares 1 cuidador (a) por cada 15 nifios/as

Fuente: Unicef protocolo de atencién y cuidados parentales.
Elaboracién: Karen Garcia G

En la tabla se especifica la edad del nifios/a y la cantidad de tutoras por el total

de nifos/as a cuidar
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Cada tutor/a con su respectivo grupo de nifios/as tanto en la mafana, tarde y
noche, ya que eso permite que no se sienta tan presionadas e insatisfecha
emocionalmente y fisicamente.

3) Desconocimiento de sus funciones como tutoras

Muchas de las tutoras que trabajan dentro de la institucibn no conocen sus
funciones como tales, pese a que no se las ha orientado y dentro de la

institucidn no se ha mantenido reuniones con ellas.

Dentro del quehacer como tutoras, uno de los datos importantes a considerarse
es que se debe mantener una descripcion de las funciones a cumplirse en el
cuidado de los nifios/as que es el de cuidar y controlar todo lo que fuera
necesario en el cuidado de lo nifilos/as, identificando sus necesidades prioritaria

y garantizar aspectos concretos como alimentacién, higiene, vestimenta, etc.

Funciones como desarrollar cuidados basico como: alimentacién, higiene y
atencion del nifio/a o nifios/as que se tiene asignado. Realizar tareas que sean
de su puesto como tal y que le sean encomendadas por algun superior
jerarquico, realizar limpieza en la institucion en el area en general empleando lo
necesario y por ultimo establecer adecuadas relaciones e interaccion con la

familia del nifio/a y su entorno.

Desde el autor (Mcgraw, 1993) que las funciones se refieren a las actividades o
tareas que se les asigna a cada trabajador/a de la empresa, con el fin de que

los cumpla de acuerdo a sus potencialidades y habilidades.

Es por ello que dentro de la institucion las funciones que cumplen las tutoras
van de acuerdo a sus “potencialidades” deberia ser asi “el deber ser”, pero no

se da de esa forma.
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4) Dificultades de comunicacion entre las tutoras

La comunicacion es primordial al momento de trabajar en instituciones de
proteccion de niflos/as en situacion de riesgo, ya que permite que existan redes

de apoyo entre ellas.

En la institucion la comunicaciéon no se da mucho, es decir, las tutoras no
cuentan con apoyo entre ellas, y eso ha dado como resultado que cada una

esté por su lado, y en situaciones de emergencia no exista redes de apoyo.

La comunicacion humana es un proceso que esta ligado al ser humano, ya que
es una necesidad béasica en lo que se esta determinado desde el crecimiento ya
gue fundamenta la existencia, progreso y cambios en todos sus sistemas de

interaccion segun (Miller, 1968)

Otro de los autores (Hersey, 1998) plantea que una comunicacion es eficaz es
la que requiere muchas respuestas que logre mostrar interés, preocupacion y

comprension

Las dificultades de comunicacion que se dan en la institucion, refleja que la
institucion no cuenta con procesos que logren una integracién entre las tutoras,
ni la participacion de los profesionales en el cotidiano vivir tanto de las tutoras

como de los nifos/as de la institucion.
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5) Desinterés en el desempefio de sus actividades por parte

de las tutoras

Muchas de las tutoras que trabajan dentro de la institucion segun entrevista y
observacion realizada, muestran un desinterés al momento de implantar sus
actividades diarias con los/as nifios/as, esto se da por motivo que las tutoras se

sienten sin apoyo tanto fisico como emocional por parte de los profesionales.

También el no ser reconocidas por la macro autoridad ha dado como resultado
que ellas muestren ese desinterés en el cuidado diario de los nifios/as, otra de
las causas que manifiestan las tutoras es que llevan afios trabajando en la
institucion y no han recibido ningun incentivo por parte de los profesionales de

la institucion.

El desinterés es uno de los problemas que mas se ven en la institucion, por
parte de las tutoras en el desempefio de sus actividades diarias con los

nifios/as, esto se da por muchas razones

6) Ausencia de protocolo de atencidn a nifios y nifias

Un protocolo segun (Fernandez) (1996) “es la normativa que puede ser
legislada o también establecida a raiz de un uso ya que este sirve para poder
determinar una precedencia que se debe tener dentro de un desarrollo en un

acto importante”.

Otro de los autores (Lépez) (1998) dice que el protocolo es la actividad, o un
gué hacer con sucesiones de actos, que estan sujetos a unas normas del

protocolo que lo determine el poder publico o que se dé a si misma institucion,

Pero ¢qué se hace cuando en la institucibn no se cuenta con un proceso 0

protocolo de atencién en los nifios/as?, ¢y se urge tenerlo?, estas interrogantes
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demuestran que en la institucion existe un porcentaje altisimo de desatencion
en el cuidado diario de los nifios/as y eso se da por la ausencia de un proceso o
(protocolo), que les permita a las tutoras visualizar una secuencia de pasos en
el cuidado y atencion de los nifios/as, ligados a una estructura o normativa que

ampare dicho proceso

Es primordial que en toda institucion que se encargue de la proteccion de
nifios/as sin control parental, mantenga un protocolo de atencion, por cada
institucion, la institucion mantiene un protocolo de atencion que es el mismo

compartido con otras instituciones de proteccion.

Segun entrevista realizada a profesionales la institucion no mantiene su propio
protocolo de atencién y por ello es que tanto las tutoras como el equipo técnico

muchas veces no saben los pasos a seguir en la atencion de los nifios/as.

Las tutoras no mantienen ningun tipo de comunicacion con el equipo técnico de
la institucion por lo que no conocen cuéles son sus funciones dentro de la

institucion

5.3.3 CAUSA DIRECTA 2

En el segundo componente el problema planteado aporta a la identificacién de
un problema macro, que en muchas empresas publicas se evidencia por la falta
de recursos econOmicos con que el Estado aporta a dicha institucion; las

causas o efectos de este componentes se evidencia se a continuacion.
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5.3.3.1 Limitada condiciones que presta la instituciéon para el

cuidado de los nifios/as

El MIES como ente regulador de proveer recursos como: implementos y
equipos necesarios para la atencion y cuidado de los nifio/as, lo hace de
manera eficiente y en los periodos en que son asignadas a cada centro de

acogida gque se encuentra a cargo de esa institucion.

El (PNUD, 2009) ha logrado identificar que una de los beneficios para el
desarrollo humano de las personas es el apoyo del entorno institucional, como

red de involucramiento de necesidades.

Es decir, este beneficio se da tanto por un fomento en el desarrollo humano
como un ejercicio de libertades que lo componen, ya que ocurre dentro de un
entorno que logra ser definido por las instituciones y aporta al crecimiento de las

instituciones.

Es por ello que El/la coordinador/a o director/a de cada casa de acogida para
nifios/as es el/la responsable de que esos implementos sean regulados de la

mejor forma posible y de pedir los insumos necesarios para cada afio al MIES

Para eso es necesario que las capacidades de recursos que brinde el MIES
como ente regulador de la proteccidon de los nifios/as, esté posibilitada a los
actores claves en el desarrollo integral del nifio/a en cada institucion de
acogida; ya que eso aporta a un desenvolvimiento adecuado por parte de ellas.

Para asi obtener resultados en los miembros de la institucion.

¢, Pero qué se hace cuando en la instituciéon Casa Hogar Guayaquil muchos de
es0s insumos aportados para los nifios/as de la institucion por parte del MIES,
mas no por los profesionales de la institucion, son acabados antes de ser
entregados?, es decir, a la semana que se los entrega, las tutoras, ya no

cuentan con recursos segun entrevista realizada a las mismas tutora
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5.3.4 CAUSAS INDIRECTAS

1) Situacion de vulnerabilidad de los nifios/as

Para poder entender en que aspectos se encuentran la situaciéon de
vulnerabilidad en los nifios/as del mundo entero, en la actualidad dentro de
muchos paises existen grupos en situaciones vulnerables, esto quiere decir;
gue la persona o grupo esta ubicada en una desventaja frente a las demas
personas o para lograr que sus derechos y libertades sean efectivos. (Gutierrez,
2001)

Los/as nifios/as de CHG son en ocasiones muy retraidos/as, inquietos/as,
agresivos/as, etc. Esto se da muchas veces por la actitud contradictoria que
reciben de las mismas tutoras, y entre ellos/as que hacen que los/as nifios/as

se sientan confundidos/as

Los nifios/as se sienten vulnerables frente a ellas, sin la capacidad de exigir sus

derechos pese a que ya existen nifios/as de 5 a 10 afios dentro de la institucion.

La situacién de vulnerabilidad que estan viviendo los/as nifios/as de la
institucion ha repercutido de manera latente en ellos/as y eso ha provocado

baja autoestima y desmotivacién en su diario vivir.

2) Deficiente asignacion presupuestaria

La institucion por ser una casa de acogida de proteccion de nifio/as en situacion
de riesgo financiada por una institucion macro como es el MIES y al mismo

tiempo publica, no cuenta con una asignacion de presupuesto alto.
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Ya que la Casa Hogar Guayaquil no es la Unica instituciébn a cargo de ser
financiada por una macro organizacion, y es por eso que el presupuesto es
compartido tanto por otros centros de proteccion como otros programas que el
MIES financia como los: CNH, CIVB, BDH ,etc.

La institucion se sustenta de lo que el MIES le aporta, por los convenios con

otras instituciones y las donaciones que le hacen a la institucion.

3) Ausencia de empoderamiento de las tutoras en su ser y

el hacer

Segun observacion realizada a las tutoras de la institucion, la mayoria de ellas
no sabian cuéles eran sus funciones como cuidadoras o tutoras, pero al mismo
tiempo se observo en ellas preocupacion, desmotivacion, desinterés en el
guehacer tanto en su ser como (seres humanos con sentimientos) como en el

hacer en su (trabajo diario).

No existe un concepto Unico que permita definir la autoestima, ya que se
considera que es muy importante el indicador en cuanto a salud y bienestar y
permite  englobar los sentimientos que los caracteriza de las personas

respectos a lo que piensan y sienten de si mismos/as (Matud, 2004)

Con respecto a la institucién especificamente el equipo técnico no existe ni la
minima preocupacion por el estado fisico, emocional, cognitivo de las tutoras, y
eso ha dado como resultado una ausencia de empoderarlas en su ser viendo
sus formas de estado (capacidades) y en su hacer viendo sus fortalezas
(habilidades)
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4) Deficiente control en la institucion para el cuidado de los
nifnos

El control de los recursos para el cuidado de los/as nifios/as de CHG por parte
del equipo de profesionales, no se cumple ya que la institucibn no cuenta con

un sistema de control que regule los recursos cada mes.

Por lo que existe deficiente control entre lo que entra y sale dentro de la

institucion.

Es indispensable plantearse el desarrollar un sistema que permita el control de
calidad para la reparticion de recursos en el cuidado de los nifios/as, es por ello
que lo esencial para asegurar una alta calidad es, crear espacios que le
permitan tanto a los profesionales como a las tutoras de la institucion; llegar

acuerdos para favorecer un control eficaz y duradero de los implementos.

Segun (Espinoza) (2009) “una de las responsabilidades primordiales de un
grupo de acuerdo al control de calidad incluye: inspecciones en el trabajo con
su ejecucion, la documentacion, el seguimientos o monitoreo de los recursos, el
analisis de las fallas o deficiencias, y la identificacion de las necesidades

actuales a partir del analisis que se genera de los reportes de la calidad”.

5.4 Analisis de Consecuencias o Efectos

Para contestar la segunda pregunta, a continuacibn se analiza las

consecuencias o efectos del problema establecido.
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1) Bajo desarrollo infantil de los nifios/as en las diferentes

esferas de acuerdo a su edad

La mayoria de los nifios/as que se encuentran en la institucion presentan bajo
desarrollo infantil de acuerdo a su edad y de acuerdo a como deberia estar su
desarrollo, esto se da como masivo efecto de las causas que se han

evidenciado por parte de las tutoras en el cuidado de los mismos nifios/as.

Por otra parte este efecto planteado es el que encierra los demas efectos que
se encuentran como micros dentro del macro. Para poder comprender mejor se
definira el concepto de desarrollo infantil en el plano de lo ideal y se lo compara

con la realidad vivida en la institucion.

El desarrollo infantii segun (Puche, 2009) se demuestra de acuerdo al
crecimiento que se da durante los primeros afios de vida, esté va a depender
del entorno donde el nifio/a crece, también de su nutricion acorde a su edad, la
salud, vy la proteccion que recibe por parte del cuidador dentro de esta, las
interacciones que el nifio/a mantenga con su entorno proximo en los cuales

experimenta.

Los factores que permiten determinar el crecimiento son “la atencion, el cuidado
diario en el nifio/a y la educacion de buena calidad para que los procesos
fisicos, sociales, emocionales y cognitivos se desenvuelvan apropiadamente y
contribuyan a ampliar las opciones de los nifios a lo largo de su vida”
(Educativa, 2009)

De acuerdo a lo ideal se plantea la realidad vivida en la institucion. La mayoria
de los nifios/as que se encuentran en la institucion presentan bajo desarrollo
infantil de acuerdo a su edad y de acuerdo a como deberia estar su desarrollo,
esto se da como masivo efecto de las causas que se han evidenciado por parte

de las tutoras en el cuidado de los mismos niflos/as.
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En el caso de los nifios/as que se encuentran en edades menores, se plantea
los términos que aseguren el crecimiento y el desarrollo, como procesos que
involucren aclarar una diferencia entre ambas partes, en cambio; el crecimiento
da referencia al incremento del estado fisico que se da en el organismo del ser

humano.

Los indicadores que permiten que el nifio/a mantenga un estado fisico de
acuerdo a su edad se mide por el peso y la talla segun (Hernandez, 2011) esto
permite evaluar los estandares requeridos y ver los resultados para después

implementar acciones correctivas en la institucion

2) Retraimiento en el desarrollo cognitivo del nifio/a

El desarrollo cognitivo del nifio/a de acuerdo a su edad, no va acorde a su
funcionamiento como tal, ya que esto se da por varios factores que condicionan
el pensamiento del nifio/a haciendo que se bloqueen y no les permita
desarrollar adecuadamente.

Factores como la inadecuada alimentacién en los nifios/as, ausencia de
procesos de aprendizaje en los nifios/as ha dado como resultado que exista un
retraimiento implicado con una baja autoestima por parte de los nifios/as de la

institucion.

La institucion no cuenta tampoco con un proceso de estimulacion por lo que
hace que los nifios/as se sientan cohibidos y presenten problemas en su

personalidad como también en su comportamiento.
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3) Desatencion en el cuidado diario de los nifios/as

Las tutoras que hacen las veces de madres o cuidadoras de los nifios/as que se
encuentran en la institucién, mantienen un inadecuado cuidado de los nifios/as,
por lo que da como resultado que la mayoria de ellos presenten los diferentes

problemas o efectos que se presentaron anteriormente.

4) Bajo nivel nutricional en los nifios/as

En la primera infancia que se desde (0 a 36 meses) segun (Unicef, 2011), Es
donde se crean bases para un desarrollo del ser humanos en todas sus esferas:

cognitivamente, fisicamente, socialmente y emocionalmente.

El niflo/a debe pasar por procesos que le permitan desenvolverse por si solo/ay
asi lograr su autonomia a mediana edad, entre esas etapas esta la maduracion,
el crecimiento y por ultimo alcanzar el desarrollo. Dentro de esos procesos hay
subprocesos que orientan el desarrollo del nifio/a como; etapa motriz, sensorial,

cognitiva, etc.

También el nifio/a debe alcanzar la seguridad afectiva, esto implica expandir
sus capacidades intelectuales como también las verbales, para asi orientarse al
alcance de la habilidades que el nifio/a logre alcanzar mediante vaya creciendo.
(Alkon, 2006)

Con esto se referencia que la institucion como lo que es una casa de acogida
de nifios/as de 0 a 10 afios de edad que acoge casos de nifilos/as en situacion
de riesgo y busca garantizar en ellos el cumplimiento de sus derechos para
lograr el bienestar y desarrollo integral del mismo, no cumple con lo establecido
anteriormente. Los nifilos/a mantienen un bajo nivel nutricional, presencia de

enfermedades continlas, baja deficiencia fisica, etc. se da por el
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desconocimiento de las tutoras y el desinterés de ellas por el cuidado de los

nifos/as.

La institucion tampoco aporta con el control tanto de los recursos para el
cuidado de los nifios/as como tampoco el control hacia el trato y atencién que
recién los nifios/as por parte de las tutoras, por otro lado la institucion no cuenta
con un proceso de seleccion de personal y capacitaciones en el cuidado y

atencion de los nifios/as. (Unicef, 2011)

5) Desvalorizacion hacia los nifios/as

Muchos de los nifios/as presentan baja autoestima, eso se da por la
desvalorizacion que reciben muchos/as de ellos/as por parte de la “cuidadora”,
muchas de las tutoras mantienen palabras que hieren emocionalmente a los
ninos/as. (Nifio, 2013)

Los nifios/as también reciben retadas, jalones por parte de algunas de las
tutoras, que hacen las veces de “no hacer nada”, la manifestacion que se
observa en los nifios/as con respecto al cuidado que le dan las tutoras de la
institucion, y también referente a su aspecto tanto fisico como cognoscitivo hace

gue se evidencie el problema con mayor naturalidad.

6) Comportamientos agresivos de los nifios/as

Los comportamientos de los nifios/as de la institucion, muchas veces no son de
acorde a su edad, muchos de ellos/as presentan comportamientos muy

agresivos, tanto con la tutora como entre sus compaﬁeros/as.

Segun (Raheb) (2010) “los comportamientos agresivos estan entre los que son
mas frecuentes con respecto al abuso fisico. Esto cabe considerar una hipétesis
de una exposicion de abusos fisicos que aumenta el riesgo de la expresion de
la agresividad. Esto se da mediante un incremento en la impulsividad e

irritabilidad, teniendo en cuenta la hiper vigilancia junto con la paranoia”.
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Esto quiere decir, que los niflos/as de la institucibn presentan estos
comportamiento por el abuso o rechazos que algunos reciben por parte de
alguna tutoras, las cuales no demuestran afectos para con ellos, haciendo asi

gue el nifio/a se sienta rechazado/a por parte de ella. VER ANEXO # 7 ARBOL
DEL PROBLEMA)
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CAPITULO VI: PROPUESTA DE INTERVENCION PROFESIONAL
6.1 ESTRATEGIAS DE LA PROPUESTA

El proyecto cuenta con un diagrama de estrategias en el cual esta inmerso los
componentes con sus respectivos objetivos los cuales se pretenden alcanzar

en el mismo.

La matriz de diagramas de estrategia se compone: por la finalidad, el
proposito, los componentes y sus objetivos. (Ver anexo 7 Diagrama de

estrategias)

La Objetivo a largo plazo. Se ha mejorado la atencién del cuidado diario en los

nifos/as

Objetivo General: Se ha fortalecido una atencién con calidad y calidez de las

tutoras de CGH hacia los nifilos/as de CGH

Luego se tiene cada uno de los componentes con sus objetivos especificos los

cuales son:

Objetivo Especifico 1: Se fortalece la capacidad de las tutoras para el
cuidado de los nifios/as
Objetivos Indirectos 1
e Se ha fortalecido el conocimiento de las tutoras en el cuidado de los
nifnos/as
e Se ha promovido el conocimiento de las funciones de las tutoras

e Se ha implementado un protocolo de atenciéon a nifios/as

Objetivo Especifico 2: Se mejoran las condiciones que presta la institucion

para el cuidado de los nifios/as
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Objetivos Indirectos 2
e Se ha implementado un sistema de autocontrol en la institucion para el
cuidado de los nifios/as
e Se ha implementado un control en la institucion para el cuidado de los
ninos/as
e Se promueve el empoderamiento de los nifios/as frente a la atencion de
las tutoras (VER ANEXO # 8 ARBOL DE OBJETIVOS)

6.2 ANALISIS DE IMPACTOS, FACTIBILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Impacto Social

Este capitulo permite medir el grado de los objetivos en sus diferentes
impactos tanto a nivel social como equidad de género e impacto ambiental,

también en la factibilidad a nivel técnica, econdmica como politica.

Y de acuerdo a esto si evidencia si es posible que el objetivo sea sostenible
para poder realizar el proyecto, el primero es a nivel social el incremento del
personal es necesario para la organizacion tanto de las tutoras como para el

cuidado de los/as nifios/as.

También este objetivo permitiria que los nifios/as sean atendidos de la mejor
manera y cuidados con calidad, otro punto que también permitiria es que las
tutoras no se sientan cansadas por la carga de nifios/as, que tengan el apoyo
de otras ayudantes. Mejorando su estado fisico, ellas se sentirAn con mas

ganas de trabajar y cuidar de los nifios/as

Los nifios/as estardn mas entusiasmados con el cuidado que les ofrece la
tutora. Al fortalecer la comunicacion de las tutoras, permitird que entre ellas
exista una red de apoyo en momento de crisis, emergencia, etc. haciendo que

se apoyen mutuamente en circunstancias adversas.
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Al fortalecer la confianza se sentiran mas seguras de si mismas y podran
comunicar algun problema que les preocupe y no les deje concentrarse en su

trabajo.

Al enriquecer el conocimiento de las tutoras en el cuidado podran poner en
practica el aprendizaje adquirido en el cuidado de los nifios/as, al promover el
conocimiento de las funciones de las tutoras se les hara mas facil el cuidado de

los niflos/as

Implementando un protocolo de atencion tanto las profesionales como las
tutoras podran tener una guia de seguimiento de sus funciones y de la atencién

gue se le debe dar a los nifios/as de la institucion.

Al implementar unas politicas en la institucion en sus servicios, permitird que

tanto el protocolo como las funciones se basen en un régimen a cumplir

En el momento de gestionar los implementos necesarios para el cuidado de los
nifos/as mejoraria en ellos/as su estado de animo al estar limpios. Al satisfacer
sus necesidades basicas de los nifios/as estarian cumpliendo con el proposito
de cuidado hacia los nifios/as, y su derecho a una vida sana ya que eso

permitiria que se sientan mas seguros/as.

Al implementar un sistema de autocontrol para las tutoras se incorporara el ser
de ellas con el hacer, ya que se trabajara en sus capacidades como ser
humano también en sus habilidades, destrezas y con eso se llevara un control
de los implementos necesarios para el cuidado de los nifios/as implementados

por ellas mismas.

Al fortalecer la coordinacion interinstitucional y la cooperacion interdisciplinar la
institucion podra tener redes de apoyo y coordinar con algunas instituciones
afines a la suya para mejorar la calidad de servicios y asegurar una atencion

integral oportuna
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Impacto Equidad de Género

A nivel de equidad de género los objetivos aportarian que se eliminen las
desigualdades en la atencién de los nifios/as por parte de las tutoras, los

nifos/as podran exigir sus derechos como tales.
Impacto Ambiental

En el impacto ambiental se mantendrian los espacios de cuidado vy las sub
divisiones de los nifios/as adecuadamente equipados ya que se contarian con

los insumos e implementos necesarios y controlados por las mismas tutoras.
FACT. Técnica

A nivel de factibilidad tanto a nivel técnica politica y econdmica existen métodos
e instrumentos y personales como capacitaciones, profesionales, etc. que se
podrian encargar de capacitar mediantes ejecucion de sesiones grupales a la
tutoras en el cuidado de los nifios/as o también podrian ser mediante una red
de apoyo institucional que permita gestionar planes, acciones o conferencias

para las tutoras sobre el cuidado y atencién de los nifios/as.
FACT. Politica

A nivel politico la mayor autoridad podria aprobar ya que es una institucion que
se encarga del bienestar de los nifios, y que mejor por comenzar con el
cuidado diario de ellos, para eso se necesita que las tutoras tengan

conocimiento de como deberian cuidar de ellos/as.
FACT. Econdmico

A nivel econémico la institucién al parecer no cuenta con presupuesto pero
podria hacer una excepcion ya que se trata de los nifios/as, de su bienestar y

velar por que sus derechos sean cumplidos.
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Sostenibilidad

El proyecto es factible y sostenible ya que al implementar los impactos veremos
gue esto permitira que se lleve un proceso adecuado para el cuidado de los
nifos/as, ya que vemos en qué situacion se encuentran ellos frente a su
vulneracion. Esto se esta dando por la falta de conocimiento de las tutoras
sobre el como atender y cuidar a los/as nifios/as, al momento de que ellas
tengan un conocimiento sobre cémo cuidar a los nifio/as podran no ser

vulnerados sus derechos.
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6.3 PLAN DE ACCION

A continuacion dentro del plan de accion se presentan las actividades que se
van a desarrollar siguiendo los modelos y métodos de intervencion de trabajo

social

Los modelos y métodos a utilizarse para el plan de accion dependen de la
consistencia que se tenga entre los objetivos y los componentes. Los modelos a

implementarse en el primer componente es el modelo socio educativo.

Este modelo se sitla en una perspectiva que segun (Ucar, 1992, pag. 5) autor
del modelo socioeducativo plantea que trata de “suponer una entrada en la
realidad del “otro” con la intencion o pretension de transformarla o cambiarla a

partir de las concepciones tedricas e ideoldgicas del interventor”.

Dado este caso se puede decir que el modelo socioeducativo genera un
espacio artificial en la relacion de los agentes y participantes los cuales juegan
roles que pueden ser diferenciados o0 pueden contrastarse y consensuarse a

lineas de accidn y comportamiento de los sujetos.

Otros de los autores que plantea un concepto del modelo socio educativo
donde hace énfasis a la intervencidon con los actores y sus problematicas
mediante procesos que implican la concienciacion, capacitaciéon, movilizacion
de recursos tanto personales, como grupales, comunales e institucionales y
también la construccion de redes y alianzas de solidaridad. (Molina, 2001, pég.
29)

Estos autores también plantean que el modelo permite tener una vision de que
los actores y sus problemas estan inmersos en la intervencion como tal, y por la
cual se debe implementar estrategias de accion que aporten y orienten a la
toma de decisiones para asi contribuir y transformar la realidad con un énfasis

en la mejora de la calidad de vida.
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Por lo cual el modelo aporta a la respuesta de la necesidad de fortalecer la
capacidad de la tutoras en el cuidado de los nifios/as priorizando sus derechos
como tales, pero al mismo tiempo implementando estrategias de mejora en la

atencion de las tutora

Dentro del modelo socio educativo se trabajara con el método de grupo ya que

se lograréa la conformacién de un grupo de tutoras.

Muchos autores hacen referencia a los conceptos que avalan al método de
Trabajo Social en grupo. Por una parte esté el autor (Kisnerman, 2004, pag. 81)
él dice que el método de grupo “es un proceso que se encuentra dentro del
modelo socioeducativo y que logra un desarrollo de la personalidad mediante
una adaptacion social en los individuos, a través de asociaciones voluntarias
tanto asi que se tiene un objetivo establecido y debe ser motivado por los
participantes. Es el método de educaciéon social en que muchos miembros del

grupo son muchas veces educandos”

Por otro lado otro de los autores que habla del método de grupo es (Konopka,
2004, pag. 82) “Es una manera de lograr prestar servicios a los individuos, a
través de grupos, con el fin de producir cambios entre los miembros que lo

integran”.

Estos grupos se utilizan para solucionar problemas a través de metas y fines en
comun. El grupo puede constituirse en un sistema social y sus influencias
pueden planearse y guiarse en la modificacion de la conducta de los

participantes o problematicas experimentadas por ellos mismos.

Esta forma de practica puede reconocer el potencial de sus fuerzas sociales
que puede surgir dentro de los grupos, y esta a su vez busca canalizar para

alcanzar las metas de cambio establecidas para o por los participantes”
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Asi que con el modelo y método escogido para este primer componente se
trataria de trabajar en la implementacion de un modelo que aporte al

cumplimiento de las tutoras en su cotidiano convivir con los nifios/as.

Este modelo con su proceso pretende que las tutoras conozcan sus funciones
como tales mediante una aplicacion que lleve a cabo una perspectiva desde la

politica de los derechos de los nifios/as

1. Se fortalece la capacidad de las tutoras para el cuidado de los nifios/as

1.1. Se ha fortalecido el conocimiento de las tutoras en el cuidado de los
nifios/as

1.2. Se ha promovido el conocimiento de las funciones de las tutoras
1.3. Se ha implementado un protocolo de atencion a nifios/as

A continuacion se detallan las fases y actividades a desarrollar en el
componente 1
a) Momento inicial: (convocatoria)
b) Desarrollo de sesiones con tutoras
v Sesion previa
B1) Acercamiento al nuevo grupo de tutoras (explicacién de
los objetivos por parte de la facilitador/a)
B2) Conocimiento de percepciones entre las tutoras y
profesionales
B3) conformacion de expectativas grupales (intereses)
c) Diagndstico: M. de definicion de roles y objetivos
C1) Creacion de espacios de analisis entre las tutoras
sobre el cuidado que ellas le estdn dando a los nifios/as (lo
gue hacen)
C2) Construccion participativa entre las tutoras y los

profesionales de sus funciones para con los nifios/as
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dentro de la institucién (lo que ellas creen que deberian
hacer)

C3) Levantamiento de informacién con grupos focales/
actores claves para identificar demandas sobre el rol y las
funciones de las tutoras

C4) Retroalimentacion sobre las funciones de las tutoras
gue deberian cumplir dentro de la institucién (lo ideal
segun UNICEF)

C5) Elaboracion del rol de los profesionales para con los
nifios/as de la institucién por parte de las nuevas tutoras

C6) Elaboracion del documento diagnostico

d) Planificacién

D1) Elaboracion de técnicas e instrumentos para las
sesiones con tutoras y profesionales (temas, materiales,
etc.)

D2) Elaboracién de matriz de planificacién para los talleres

a ejecutarse con las tutoras

e) Ejecucion de sesiones grupales: Proceso de capacitacion por fases

e Fase 1 convocatoria a las tutoras para la capacitacion: conociéndome a

mi misma

E1l) Construccién de fortalezas y debilidades individual y
COMo grupo.

E2) Que es lo que quiero que esperen de mi: analizar en
grupo sobre lo que esperan de la otra persona o lo que
esperan de las autoridades hacia ellas.

E3) Expresion de sentimientos: se controlar mis

sentimientos frente a los demas.
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Fase 2 Controlando sentimientos

v Primera sesion
E4) Reflexion: Que las llevo hacer cuidadoras
E5) Experiencias vividas en el transcurso de su profesion.

v' Segunda sesion
E6) Expresion de sentimientos: que sentimientos enfrentan
como cuidadoras.
E7) Identificacion de trato: Se sienten bien con el trato de
las profesionales y autoridades. (VER ANEXO # 9
PLANIFICACIONDE LAFASE 1Y 2)

Fase 3 Fortaleciendo la comunicaciéon

Primera sesion

E8) mi comunicacion frente a los demas es la correcta:
construccion por parte grupos.
E9) Estoy dispuesta aceptar el apoyo de otra tutora cuando
la necesite

v/ Segunda sesién
E10) Trabajo en grupo: analizar las percepciones que se
tiene sobre lo que es trabajar en equipo, la confianza, el
apoyo entre ellas.
E11) Retroalimentacion por parte de las tutoras sobre las

formas de comunicacién dentro de la institucion.

Fase 4: mitrabajo, mivida

E12) Construccién de mi proyecto de vida: esto es lo que
deseo para mi vida. Construccion por parte del grupo, que
hubiese querido ser antes de....
E13) Desarrollar temas pertinentes a la atencion y cuidados
de nifios/as: temas a abordar:

v fase 5
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E14) El buen trato en las relaciones de cuidado de nifios/as
(Araos)
v fase 6
E15) Guia sobre pautas de crianzas en nifios/as de 0 a 5
anos de edad (Crotti, 2011)
v fase 7: elementos del M. Montessori:

E16) Conoce usted las fases o principios con los que se
rige este método
E17) Reconocimiento de los elementos del Método
Montessori.

Fase 8: Identificacion de los factores de riesgos y

proteccion
E18) Que entendemos sobre los factores de riesgo y
proteccion
E19) Identificacion de los factores de riesgo que la
institucion presta como trabajadoras.
E20) Identificacion de los factores de proteccion que la
institucion presta como trabajadoras.

Fase 9: organizacién de redes de apoyo
E21) Identificacion de recursos: Cuento con recursos
(materiales, humanos) para el cuidado de los nifios/as:
trabajo en grupo
E22) Aplicacion de técnicas para fortalecer las redes de
apoyo entre las tutoras

Fase 10: Conociendo mis derechos (trabajo en

grupo)
E23) Conocimiento del deber ser como cuidadora
E24) Conocimiento de los derechos que tengo como

cuidadoras
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F) Acercamiento a las dinamicas familiares de las tutoras
F1) Entrevista a domicilio a cada tutora: diagnéstico de
calidad de vida: para el fortalecimiento de las tutoras en su
trabajo diario es necesario que se le haga un diagnostico
de su funcionalidad y calidad de vida
G) Disefio y propuesta de grupos operativos en la institucion
v Fase de captacion
G1) Proceso de convocatoria a las tutoras
G2) Difusion y captacion de los miembros del grupo
H) Organizacion y ejecucion de grupos operativos internos. (auto
apoyo)
v Primera sesion
H1) Que entendemos por auto ayuda y auto control y que
es para ustedes participar en un grupo operativo de auto
apoyo.
H2) Se elogiar mis propios esfuerzos y los de mis
compafieras.
v/ Segunda sesion
H3) Intercambio de experiencias comunes y emociones en
el trabajo con los niflos/as entre las tutoras
H4) Intercambio y experiencias de resolucion de conflictos
en el cuidado de los nifios/as
I) Primeros contactos con el grupo: clima grupal
v' Tercera sesion
11) Delimitar los objetivos del grupo. Construccion por ellas
mismas
I2) Definicion de responsabilidades y funciones de cada
miembro del grupo incorporadas por ellas mismas

v/ cuarta sesion
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I3) Fortalecer las redes comunicacionales entre las tutoras.
14) incrementar la calidad de apoyo emocional e
instrumental de la institucion por parte de los miembros del
grupo operativo a través de la escucha, el dar y recibir entre
las tutoras.

J) fase de acompafiamiento profesional: la comunicacion entre ellas
enseflar al grupo a manejar adecuadamente los aspectos
comunicacionales. Dentro de esta sesion se consolida con el grupo lo
gque se vaya a trabajar en esta fase el T.S debera permanecer en modo
de acompainamiento sea cual fuere el caso y dejar que el grupo se dirija
por si solo para poder alcanzar su autonomia grupal.

v quinta sesién
J1) expresar como se encuentra, como se siente estando
en el grupo: destacando algun hecho importante que le
haya ocurrido en el transcurso de la formacion del grupo.
J2) Explicacion por parte de la coordinadora del grupo
sobre la preparacion de la reunion y los temas a tratarse.

v’ Sexta sesion:
J3) Evaluacion de la sesion por parte de la coordinadora y
miembros del grupo

K) fase de observacion en el grupo: En esta sesion los miembros del
grupo deberan coger la batuta, ya que el T.S debera permanecer pasivo
observando y tomando nota de lo que ocurra dentro de la sesién y fuera
del grupo para poder alcanzar la autonomia del grupo.

v’ Séptima sesion
K1) Retroalimentacion de la sesién pasada y como se
sienten en el grupo.
K2) El grupo como proceso de autogobierno. Se tomar las

decisiones en grupo
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v Octava sesion

K3) Estoy acta para trabajar en grupo, pienso que mi grupo
aporta para llevar un control, en el cuidado de los/as
nifios/as
K4) Estoy preparada para recibir apoyo por mis
comparnieras.

L) fase externa o autodireccion
L1) El grupo esta listo en el proceso de autogobierno y
autonomia total

M) Consolidacion del grupo operativo
M1) Conformacion de la directiva del grupo operativo.
M2) Informacion general de la institucion por parte del
grupo operativo de autocontrol (recursos, presupuesto, etc.)
M3) Disponibilidad de los recursos necesarios para el
cuidado de los/as nifios/as por parte de las tutoras (grupo
operativo)

v' Segunda sesion

M4) Conocimiento de las practicas de trabajo que se ejerce
en la institucién por parte del grupo operativo
M5) Conocimiento de la matriz de las tutoras de cada area
y la asignacion de recursos para el cuidado de los/as
nifios/as por cada tutora.

N) Planificacion
N1) Elaboracion de matriz de los recursos para el cuidado
de los nifios por area y por cada tutora (grupo operativo)
N2) Elaboracion de registro de pedido de recursos para los

nifios/as por el grupo operativo
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O) Evaluacion
0O1) Evaluacion al grupo operativo

02) Evaluacion de aprendizaje del grupo (tutoras)

03) Revision de los resultados de la evaluacion

Para el segundo componente a implementarse en el proyecto tendremos a cabo
el método de Montessori. Como surgié este método fue fundada por

(Montessori, 2009, pag. 45) y método de los grupos operativos.

‘El método que esta mujer cred se basé en ayudar al nifio/a a obtener un
desarrollo integral, para asi lograr un maximo grado en sus capacidades tanto
intelectuales como fisicas y también espirituales, para asi trabajar sobre bases

cientificas en la relacion de su desarrollo”. (Montessori, 2003)

Esta autora mantiene dentro de su método un propdsito que es muy
fundamental tanto para el nifio como para el adulto que hace las veces de
colaborador en su proceso de desarrollo. Ella nos habla de poder liberar el
potencial del niflo/a para que se auto desarrolle en un ambiente muy

estructurado.

Otros de los principios que (Montessori, 2009) mantenia es que el nifio/a
necesitaba estimulos y libertad para aprender. A lo que ella insistia que el rol
gue no debia tener el maestro es el de dominante y dejar que el alumno

mantuviera un rol mas activo y dinamico en su proceso de aprendizaje.

Es asi que este método aporta al desarrollo del nifio/a en todas sus esferas o
dimensiones tanto asi que permite que las potencialidades y capacidades sean
mas propensas a que ellos/as se independicen y a la liberacion de su propia

autonomia mediante la colaboracion de las tutoras.

Otro método a utilizarse dentro de este componente es el método de grupo
donde se tratara de consolidar un grupo de operativo para gestionar un sistema

de auto control para los implementos en el cuidado y atencion de los nifios/as
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2. Se mejoran las condiciones que presta la institucion para el cuidado de los
ninos/as
2.1 se ha implementado un sistema de autocontrol en la

institucion para el cuidado de los nifios/as

2.1 se ha implementado un control en la institucion para el
cuidado de los nifios/as

2.2 se promueve el empoderamiento de los niflos/as frente
a la atencion de las tutoras

a) Planificacion y Capacitaciéon para aplicacion del M. Montessori

Al) Construccién de técnicas y talleres para nifios/as de la
institucion
A2) Elaboracion de matriz de planificacion para cada tema
o taller a aplicarse a nifios/as
b) Proceso de empoderamiento de los nifios (aplicacion del M.

Montessori)

Momento inicial
B1) Conocimiento del grupo de la area de los nifilos de 5 a
10 afios (conformacién de grupos)
B2) Generar procesos de integracion entre los nifios/as

Etapa 1: Desarrollo Motor del Nifio/a: conociendo mi identidad

v Primera semana (nifios)
B3) Aprender a descubrirse: conoces tu propio cuerpo,

diferencias entre nifia y nifo.
B4) Se reconocer los valores de los/as demas nifios/as
v' Segunda semana
B5) Conozco el significado de cooperacion, trabajo en
equipo: aporto con algunas responsabilidades dentro de la

institucion
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B6) Cudl es el significado de la amistad: Creo que es
importante tener amigos/as (lazos afectivos)
B7) Temas abordar: la identidad en los nifios. Los amigos
B8) Retroalimentacion sobre las sesiones (VER ANEXO #
10 PLANIFICACION DE LA ETAPA 1)
Fase 2: construyendo mi autonomia.

v’ tercera semana
B9) Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo: soy
motivado/a para hacerlo, construccion en grupos.
B10) Qué debo o puedo hacer de acuerdo a mi edad.
Construccién en grupos.

v’ cuarta semana
B11) Temas a abordar: la autonomia segun la edad de los
nifios/as (video)
B12) Crees que estoy preparado/a para alcanzar mi
autonomia hacerlo: capacidades por parte de los nifios/as
B13) Soy reconocido/a por mis logros y estimulado/a
verbalmente.
B14) Retro alimentacién: que aprendieron en la dos

sesiones.

Etapa 2: Desarrollo intelectual del nifio/a (Comunicacion y representacion)
Fase 3: Fortaleciendo la comunicacion
v/ Quinta semana
B15) Observar las formas de relacionar e interaccionar de
los nifios hacia las nifias
B16) Aprendiendo a conocer al sexo opuesto: cualidades
positivas de la otra persona
B17) Soy capaz de elegir a mis propios amigos/as
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B18) Como ganarse la voluntad: soy capaz de ganarme la
voluntad de mis amigos.

v/ Sexta semana
B19) Aplicacion de técnicas asertivas en la comunicacion
en nifios/as
B20) Aprender a reconocer nuestros errores y a pedir
disculpas.
B21) Temas a abordar: el valor de la comunicacion entre
nifios y nifas
B22) Retroalimentacion de la sesiones

Fase 4: Aprendiendo hacer (Representacion)

v’ Séptima semana
B23) Observar las formas de representacion de los nifios/as
a través de dibujos.
B24) Dialogar con el grupo de nifios/as sobre lo que para
ellos/as significa el dibujo y si se identifica
B25) Trabajo de grupo: reconocimiento de recuerdos se
observa la representacion de cosas

v" Octava semana de grupo con nifios/as
B26) Emito sonido: reconocimiento de sonidos por parte de
los nifios/as
B27) Dramatizando: el cuento de mis suefios: construccion
de un cuento contados y dramatizado por los nifios/as
sobre las formas de representar a la familia (institucion)

Etapa 3: Desarrollo sensorial del nifio/a (Medio fisico y social):
v" Novena semana: los sentidos
B28) Construccion por parte de los nifios: cuantos sentidos

poseemos: Tema a abordar: los sentidos del ser humano.
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B29) Sabes reconocer el peligro a que te expones:
Aplicacion de taller con nifios/as de 3 a 8 afios sobre:
posibles situaciones de riesgo (reglas de seguridad) tema a

abordar:

Etapa 4: Conociendo mis derechos:

A) Elaboracion

v' Decima semana
B30) Conocimiento de los derechos de los nifios a través
de tarjetas. Dibujaremos en hojas, que, cosas nos hacen
sentir bien y que cosas mal
B31) Realizacién de un taller para nifios de 3 a 8 afios
mediante dibujos sobre los derechos de la nifiez y sobre el
cuidado a la nifiez.
de protocolo para atencidon de los nifios/as

v Primera Sesion
Al) Construccion de principios de proteccion que rigen la
elaboracion del protocolo
A2) Implementacion de guia para el cumplimiento de
estandares en el cuidado de los nifios/as
A3) Incorporacién de los aspectos normativos con los que
se rige la institucion.

v' Segunda Sesién
A4) Implementacion de las normas de cuidado en los
nifios/as
A5) Elaboracién de ruta critica de atencion para el cuidado
de los nifios/as (horario diario)

v Tercera Sesion
A6) Conformacién y Coordinacion con redes institucionales
por parte de....

A7) Entrega del documento del protocolo a las autoridades
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B) Evaluacién. (20 dias)

B1) Evaluacién final de los nifios
B2) Revision de los resultados de la evaluacion
B3) revision de los resultados adquiridos en la construccion

e implementacién del protocolo

C) Planificacién

D) Ejecucién

E) Evaluacién

C1) Elaboracion de matriz de control de los utensilios,
implementos para el cuidado de los nifios/as
C2) Elaboracion de formato de registro de materiales para

cada tutora

v Primera Sesion
D1) restauracion de requisitos previos para la obtencién de
implementos en el cuidado de los nifios/as
D2) reunién mensual de directivos (MIES) vy profesionales
de la institucion para previo pedido de implemento y control
de la asignacién de materiales.

v/ Segunda sesion
D3) reunién semanal de profesionales y tutoras de la
institucion para consolidar los implementos necesarios en el
cuidado de los nifios/as
D4) creacion de un buzon de sugerencias y
recomendaciones por parte de las tutoras con respecto al
control de los recursos para el cuidado de los nifios/as.

E1) Revision de los resultados del cumplimiento del control

de los implementos
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E2) Revision del informe semanal y mensual de las
reuniones y acuerdos entre los profesionales, directivos
(MIES) vy tutoras

6.4 DURACION

La duracion del proyecto es aproximadamente de dos afios (VER ANEXO # 11
CRONOGRAMA DEL PROYECTO)

6.5 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El proyecto cuenta con un presupuesto aproximadamente de $ 56.592,00 en el
desglose se observa que la empresa cuenta con 34.928,00 lo que vendria hacer
en porcentaje él 61,72 % que corresponde a $ 21.664,00 de los recursos a
utilizarse para la implementacién del proyecto: y el 38,28 % es una aportacion

gue se lo solicitara al MIES.

A los valores de los costos anteriores se le suma el valor de improvisto (10%) y
el valor de la inflacibn que es el (4%). Con eso se tiene que el valor total de
todo el proyecto es $ 64.514,88 doblares americanos.(VER ANEXO # 12
MATRIZ DE PRESUPUESTO DEL PROYECTO)
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TABLA # 3

aporte
Propio Solicitado
Comp 1
Comp 2
Subtotal $56.592,00 $34.928,00 $21.664,00
10% Imprev $5.659,20 $3.492,80 $2.166,40
4% Inflacidn $2.263,68 $1.397,12 $866,56
TOTAL $64.514,88 $39.817,92 $24.696,96

Fuente: Presupuesto General del Proyecto, Cronograma

Fecha: 20/03/2014

Elaboracion: Karen Garcia
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6.6 TABLA #4: MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
De la Finalidad Al término del proyecto se ha mejorado la atencién y el cuidado | Informe de evaluacién sobre
; L, . o AR ! o - S Apoyo de la
Se ha mejorado la atencion del cuidado de los nifios/as institucionalizados de 0 a 10 afios de la Casa|la atencion a los nifios/as institucion para la

diario en los nifos/as

Hogar Guayaquil, en termino de atencion integral

por por parte de las tutoras

implementacion del
proyecto

Del Propésito

Se ha fortalecido una atencion con calidad
y calidez de las tutoras de CGH hacia los
nifios/as de CGH

"Se fortalece la capacidad de las tutoras
para el cuidado de los nifios/as"

Objetivos del componente 1
1.1 Se ha fortalecido el conocimiento de
las tutoras en el cuidado de los nifios/as
1.2 Se ha promovido el conocimiento de
las funciones de las tutoras
1.3 Se ha implementado un protocolo de
atencion a niflos/as

1. Hasta fines del proyecto se ha fortalecido la capacidad de las
tutoras para el cuidado de los nifios/as en términos del buen trato
y respeto de sus derechos.
2.Se ha mejorado las condiciones que presta la institucion para
el cuidado de los nifios/as hasta finales del proyecto.

1) Se ha logrado la construccion participativa de las funciones de
las tutoras del proyecto de la Casa Hogar Guayaquil hasta fines
del 2do mes del proyecto
2) Se ha logrado desarrollar las 5 sesiones grupales con las
tutoras para la atencién y cuidados de los nifios/as de 0 a 10 en
los el proyecto de la Casa hogar Guayaquil hasta el 10mo mes
del proyecto
3) Se ha logrado implementar la primera fase de organizacién de
grupos operativos con las tutoras hasta 11vo mes del proyecto
4) Se ha logrado el levantamiento de informacion de los actores
claves para identificar las demandas sobre el rol y funciones de
las tutoras de la CHG hasta finales del tercer mes del proyecto
5) Se ha logrado implementar la tercera fase del grupo operativo
con las tutoras de CHG hasta finales del primer afio del proyecto
6). Se ha logrado de culminar las 5 fases del grupo operativo

1.Informe de resultados de
las entrevista realizadas a
los nifios sobre la atencién

2. Fotografias de Ia
infraestructura de la
institucion

2.1. Informe del inventario

realzado sobre los recursos
materiales en la institucion

1.1. Registro de asistencia

de la tutoras,
1.2.Fotos de las tutoras en
la sesiones grupales
1.3. Registro de firma de
entrega de funciones
2.1.Planificacion de las
sesiones grupales
2.2. Informe de evaluacion
de las sesiones
2.3.Registro de asistencia a
las sesiones
2.4.Fotografia de las
sesiones

3.1.Informe final de los

Apoyo de las
autoridades de la
institucion para el
control del uso de

los recursos
materiales de los
nifios/as

El MIES aporta con
lo requerido por la
institucion

Existe

Predisposicion e
interés de las
tutoras en participar
en el proceso de
fortalecimiento de
sus capacidades
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"Se mejoran las
condiciones que presta la institucién para
el cuidado de los nifios/as"
2.1 Se ha implementado un sistema de
autocontrol para los implementos en el
cuidado de los nifios/as
2.2 Se promueve el empoderamiento de
los nifios/as frente a la atencién de las
tutoras 2.3

con las tutoras de la institucion de CHG hasta finales el 8 avo
mes del proyecto
7) Se ha logrado 10 entrevistas a domicilios a las tutoras para
diagnosticar su funcionalidad y calidad de vida de la institucion
CGH hasta finales del 12 avo mes del proyecto

1) Se ha logrado el acercamiento hacia los nifios/as de la CHG
por parte de las tutoras hasta el 14avo mes del proyecto
2) Se ha logrado la ejecucidn de las 3 primeras fases con los
nifios/as de CGH hasta finales del 17avo mes del proyecto
3) Se ha elaborado la ruta critica para el cuidado de los nifios/as
de 0- 10 afos de la CHG hasta finales del 18avo mes del proyecto
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resultados de la primera
fase implementada
4.1.Documentacion sobre la
informacion levantada
4.2.Informe con la
sistematizacion dle proceso

5.1.Informe final de los
resultados de la tercera
fase implementada
6.1.Informe final de
evaluacion de las fases de
grupo trabajadas

6.2. Registro de asistencia

7.1.Cronogrma de
entrevistas en domicilios
7.2. Formato para la
entrevista en domicilio
7.3. revision de las
fotografias del  proceso

7.4.Informe de evaluacion
de las entrevistas en
domicilio

1.1. Documento de la guia
de observacion aplicada
1.2. Visita a la institucion
2.1. Informe final de
evaluacién de la tercera
fase implementada
3.1. Documento de la ruta
critica

4.1.Registro de asistencia

Contribucién

todo el personal de
la institucion para el

logro de
cambios

implementados

de

los




Se ha implementado un proceso de control
de implementos por parte del equipo de
profesional.

Momento inicial

a)Acercamiento al nuevo grupo de tutoras

b)Conocimiento de percepciones entre las
tutoras y profesionales

c)Conformacion de expectativas grupales

Diagnostico M de definicion y roles

d)Creacién de espacios de analisis entre
las tutoras sobre el cuidado que ellas le
estan dando a los nifios/as

e) Construccién participativa entre las
tutoras y los profesionales de sus
funciones para con los nifios/as dentro de
la institucion

4) se ha logrado la implementacion del grupo operativo en
conjunto con los profesionales de la CGH en un 89% hasta
finales del 19avo mes del proyecto
5)Se ha logrado la creacion del buzén de reclamos y sugerencias
para las tutoras en el sistema de autocontrol de la CHG antes de
finalizar el doceavo mes del 2016

6) Se ha logrado la entrega del documento del protocolo de
atencion y cuidado de los nifios/as de CHG a las autoridades

Coordinador/a de la CGH $ 6.400,00
Trabajador/a Social $ 1.800,00
Facilitador/a 1 $9.600,00
Facilitador/a 2 $2.400,00
Movilizacién $ 35,00
servicios de equipo para talleres $ 2.100,00
Refrigerio $ 480,00
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del as reuniones de las
tutoras 'y  profesionales
4.2.Informe de avances en
el logro de sus metas
propuestas

5.1.Documentacion de las
sugerencias y reclamos.
5.2. Informe estadistico
sobre las sugerencias Yy
reclamos

6.1.Documento del
protocolo.

6.2. Documento dle acta de
entrega firmado por

Facturas
Nota de ventas
informe mensual de gastos

Profesionales

hasta finales del iroiecto autoridades

Y

tutoras aportan para

la construccion
diagndstico

del




f) Levantamiento de informacion con
grupos focales/ actores claves para
identificar demandas sobre el rol y las
funciones de las tutoras

g)Retroalimentacion sobre las funciones de
las tutoras que deberian cumplir dentro de
la institucion

h)Reflexion por las nuevas tutoras sobre
los modelos de atencion que se
implementan en la institucion

i) Elaboracion del documento diagnostico

j)Elaboracion del rol de los profesionales
para con los nifios/as de la institucién por
parte de las nuevas tutoras

Planificacion

k) Elaboracion de técnicas e instrumentos
para las sesiones con tutoras 'y
profesionales

l)Elaboracién de matriz de planificacion
para los talleres a ejecutarse con las
tutoras

Ejecucion de sesiones grupales con
tutoras

m) Entrevista a domicilio a cada tutora:
diagnéstico de calidad de vida

n)Disefio y propuesta de grupos operativos
en la institucion

Equipo y Materiales de oficina

Material didactico

Uso de auditorio

Movilizacién

uso de equipo para talleres

Subtotal
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$975.00

$ 280,00

$ 2.500,00

$ 543,00

$ 35,00

$1.600,00

$28.738,00




0) Organizacion y ejecucion de grupos
operativos internos

p) Primeros contactos con el grupo: clima
grupal

Q) fase de acompafiamiento profesional: la
comunicacion entre ellas

R) fase de observacién en el grupo

S) Fase externa o autodireccion

T) Consolidacién del grupo operativo

U planificacibn de las matrices para la
ejecucion de los talleres.

ii evaluacion

planificacion

a) Construccion de técnicas y talleres para .

nifios/as de la institucion coordinador/a $7.800,00

b) Elaboracién de matriz de planificacion

para cada tema o taller a aplicarse a| Trabajador/a Social $ 2.700,00 El Mies aprueba la

nifios/as Facturas planificacién del
inici i6 i ili Notas de ventas pro?_/ectlo para

Momento inicial (sesién previa) facilitador/a $ 7.200,00 Balance de gastos realizarlo.

Proceso de empoderamiento de los ; . -

nifos Equipo y material de oficina $5.520,00

¢) Conocimiento del grupo de la area de uso de equipo para talleres $1.70,00

los nifios de 5 a 10 afios
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d) Generar procesos de integracién entre
los nifios/as

Ejecucion sesiones con nifios/as
e) Etapa 1: Desarrollo Motor del Nifio/a

f) Etapa 2:Desarrollo intelectual del nifio/a
g) Etapa 3: Desarrollo sensorial del nifio/a

h) etapa 4: Conociendo mis derechos

Elaboracién de protocolo para atencién
de los nifios/as

Construccién de principios de proteccion
gue rigen la elaboracion del protocolo

Implementacion de guia para el
cumplimiento de estandares en el cuidado
de los nifios/as

Incorporacion de los aspectos normativos
con los que se rige la institucion.

Implementacion de las normas de cuidado
en los nifios/as

Elaboracion de ruta critica de atencion
para el cuidado de los nifios/as

Conformacién y coordinacion con redes
institucionales

Entrega de Documento de protocolo a las
autoridades

Equipo de oficina
Movilizacion

Uso de auditorio

Subtotal

Total
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$ 784,00

$ 70,00

$2.030,00

$ 27.854,00

$ 56.592,00




Planificacion

"Elaboracién de matriz de control de los
utensilios, implementos para el cuidado de
los nifios/as

Elaboracion de formato de registro de
materiales para cada tutora

Ejecucion

Restauraciéon de requisitos previos para la
obtencién de implementos en el cuidado
de los nifios/as

Reunion mensual de directivos (MIES) y
profesionales de la instituciéon para previo
pedido de implemento y control de la
asignacién de materiales

Reunién semanal de profesionales vy
tutoras de la institucion para consolidar los
implementos necesarios en el cuidado de
los nifios/as

Creacion de un buzén de sugerencias y
recomendaciones por parte de las tutoras
con respecto al control de los recursos
para el cuidado de los nifios/as

Evaluacién

Revision de los resultados  del
cumplimiento del control de los
implementos

"Revision del informe semanal y mensual
de las reuniones y acuerdos entre los
profesionales, directivos (MIES) vy tutoras"
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6.7 SISTEMA DE GESTION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Sistema de Gestion

6.7.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
Grafico #5

A continuacién se presenta el organigrama del proyecto, en donde se visualiza la

jerarquia y como estara distribuido los profesionales, como se puede observar 4

subdivisiones, como jefe/a principal se tiene a el/la coordinador/a de CHG, como

segundo subdivisidén se tiene a la Trabajadora Social de la institucién, en la tercera

sub divisién tenemos a los tres facilitadores/as contratados para el proyecto y como

ultima subdivision estan las tutoras y los nifios/as con los cuales se va a trabajar.

Coordinador/a de CHG

}

!

Trabajador/a Social

\ 4

Facilitador/a (grupo
operativo)

Tutora area cunero
(0-1 afo)

v

v

Facilitador/a trab.
C.nn t11tnrag

Fecha: 21/08/2013

Fuente: Casa Hogar Guayaquil, Entrevista a Profesionales

Elaboracion: Propia

Tutora area pequefios
exploradores (1-2 afios)
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Facilitador/a trab.
Con nifios/as

Tutora area pequefios
(3-10 afios)




6.9 DESCRIPCION DE FUNCIONES

El equipo de proyecto estard conformado por cuatro cargos profesionales y un
cargo conformado por las mismas tutoras:

e Coordinador/a

e Trabajador/a Social

o 3 Facilitador/a
Coordinador/a

Estara en todo el proyecto, pero ejecutara algunas fases que incluira algunas

actividades dentro.

Perfil

e Ser profesional

e Tener experiencia en coordinacion

e Manejar temas referidos a los derechos y proteccion en la nifiez
e Serresponsable

e Mantener cordialidad con los profesionales con los que trabajara

Funciones
o Dirigir e implementar el proceso de elaboracion del protocolo de atencion
a ninos/as
e Entrega del documento del protocolo a las autoridades del MIES
e Revision de los resultados de la evaluacion
e Trabajar conjuntamente con el grupo operativo

e Coordinar la implementacion del proyecto y su posterior evaluacion
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Trabajador/a Social

Es un/a profesional titulada en Trabajo social debe, constar con una
metodologia en procesos sistémicos e intervencion familiar aplicando técnicas

requeridas para su completo diagnéstico.

Perfil
e Debe ser titulada
e Un afio minimo de experiencia en atencion de casos
e Completa confidencialidad en los casos que se van atender

e Responsable, cordial y eficaz en su trabajo

Funciones

e Acercamiento a las dindmicas familiares de las tutoras (entrevista a
domicilio)

e Elaboracion de protocolo para atencién a nifios

e Conformacion y Coordinacién con redes institucionales por parte de

e Entrega del documento del protocolo a las autoridad de la institucion
Facilitador/a para trabajo con tutoras

Contratado por cada sesion tanto a nifios como a tutoras

Perfil
e Ser profesional
e Manejar temas sobre la atencion y cuidado a nifilos/as
e Tener experiencia en sesiones con nifos/as y tutoras

e Serresponsable y cordial
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Funciones
e Ejecucion de sesiones grupales con tutoras
¢ Planificar los materiales para la ejecucion de sesiones
e Coordinar con el equipo de profesionales de la institucion
e Evaluar el aprendizaje del proceso con los nifios/as y tutoras
e Elaborar sesiones con tutoras para conformar grupo operativo de

autoayuda

Facilitador/a para trabajo con nifios/as

Perfil
e Ser profesional
e Manejar temas sobre el desarrollo sensorial, cognitivo, psico motriz del
nifio/a
e Tener experiencia en sesiones con nifios/as y tutoras

e Ser responsable y cordial

Funciones
e Ejecucion de sesiones grupales con nifios/as de la institucion
¢ Planificar los materiales para la ejecucion de sesiones de los nifios/as
e Coordinar con el equipo de profesionales de la institucién

e Evaluar el aprendizaje del proceso con los niflos/as
Facilitador/a para conformacion de grupo operativo de tutoras

Este grupo lo ejecutara un facilitador/a, el cual aportara a la consolidaciéon de la
misma. Se conformara en el transcurso del término de la sesion de las tutoras.
Trabajaran conjuntamente con el equipo de profesionales una vez que ya estén

consolidadas como equipo de operativo
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Perfil

e Ser profesional en temas de grupos
e Trabajar conjuntamente con las tutoras en su autonomia

e Ser responsable y cordial con las tutoras

Funciones

El facilitador/a aportara a las tutoras en funciones como:

e Las tutoras de la institucion una vez consolidadas como grupo operativo
y conformadas como un comité o directiva trabajaran con los
profesionales de la instituciéon en funciones como

e Tendran conocimiento de la matriz de las tutoras de cada area y la
asignacion de recursos para el cuidado de los/as nifios/as por cada
tutora

e Elaboracion de matriz de los recursos para el cuidado de los nifios por
area y por cada tutoras

e Elaboracion de registro de pedido de recursos para los nifios/as

e Implementaran un sistema de control de implementos en el cuidado de
los nifios/as

e Creacion de un buzén de sugerencias y reclamos para las tutoras.

GRAFICO #6

A continuacion se presenta el flujograma del plan de acciéon en donde se refleja

el proceso que se va a llevar con los dos componentes.
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Gresentacién del Proyecto ;W
l \_/A

Aprobacion

Momento
(convocatoria)

v

Desarrollo de sesiones con
tutoras (facilitador/a)

v

inicial:

Reunidén de trabajo con equipo interdisciplinario

Diagnéstico: M. de definicion de roles
y objetivos

‘Planificacic’)n ‘

v

Ejecucién de sesiones
grupales:

Acercamiento a las
familiares de las tutoras

dinamicas

v

Disefio y propuesta de grupos
operativos en la instituciéon

v

Organizacién y ejecuciéon de grupos
operativos internos. (auto apoyo)

v

Primeros contactos con el
grupo: clima grupal

A

Fase de acompafiamiento profesional:
la comunicacion entre ellas

v

Fase de observacion en el

grupo
v

Fase externa o autodireccién

v

Consolidacién del grupo
operativo
‘Planificacic’)n ‘

v

‘Evaluacién ‘
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Planificacion y Capacitacion

para
aplicacion del M. Montessori

Proceso de empoderamiento de los|
nifos (aplicacién del M. Montessori)

v

Momento Inicial

v

Elaboracién de protocolo para
atenciéon de los nifios/as

v

‘Evaluacic’)n. ‘
v
‘Planificacién ‘
v

‘Ejecuci()n ‘

\ 4
‘Evaluacién ‘




6.10

SISTEMA DE TABLA # 7 MATRIZ DE
EVALUACION MONITOREO Y EVALUACION

MECANISMOS DE
INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SEGUIMIENTO TIEMPO RESPONSABLE
Al termino del proyecto se ha mejorado Revisién del cumplimiento
la atencion y el cuidado de los nifios/as Informe de evaluacion sobre la atencion a los de los estandares de Coordinadora de
institucionalizados de 0 a 10 afios de la calidad Mensual

Casa Hogar Guayaquil, en termino de
atencion integral

nifios/as por parte de las tutoras

CHG

1. Hasta fines del proyecto se ha
fortalecido la capacidad de las tutoras
para el cuidado el cuidado de los
nifos/as en términos del buen trato y
respeto de sus derechos.
2. Se ha mejorado las condiciones que
presta la institucion para el cuidado de
los nifios/as hasta finales del proyecto.

1. Informe de resultados de las entrevista
realizadas a los nifios sobre la atencion
2.Fotografias de la infraestructura de la
instituciéon

2.1. Informe del inventario realizado sobre los
recursos materiales en la instituciéon

1. Revision de los
resultados de las
entrevistas a los nifios/as

2. Acompafiamiento de la
coordinadora a la
planificacion de los

recursos materiales de la
institucion

1 cada semana

durante los 12
primeros  meses
del proyecto
2 mensual

Coordinadora de
CHG

1) Se ha logrado la construccion
participativa de las funciones de las
tutoras del proyecto de la Casa Hogar
Guayaquil hasta fines del 2do mes del
proyecto

2) Se ha logrado desarrollar las 5
sesiones grupales con las tutoras para
la atencion y cuidados de los nifios/as
de 0Oal0enlos el proyecto de la Casa
hogar Guayaquil hasta el 10mo mes del
proyecto

3) Se ha logrado implementar la primera
fase de organizacibn de grupos

1.1. Registro de asistencia de la tutoras,
1.2.Fotos de las tutoras en la sesiones
grupales

1.3. Registro de firma de entrega de
funciones

2.1.Planificacion de las sesiones grupales
2.2. Informe de evaluacion de las sesiones
2.3.Registro de asistencia a las sesiones
2.4.Fotografia de las sesiones
3.1.Informe final de los resultados de la
primera fase implementada
4.1.Documentacion sobre la informacion
levantada

1.1 Revision de Informe

de registro de
implementos a utilizarse
en las sesiones
2.1Visita de las
autoridades a los talleres
con las tutoras
3.1 Revisién de
documentos adquiridos
para la primera fase
implementada con las
tutoras

4.1Llamada telefénica de

1.1Cada semana
durante los 8
primeros meses
del proyecto

2.1 cada 10 dias
durante la
ejecucion de las
sesiones tanto de
los nifios como de
las tutoras

3.1 cada semana
durante el 4 mes
del proyecto

Directora Distrital
de Proteccion
Especial
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operativos con las tutoras hasta 11vo
mes del proyecto
4) Se ha logrado el levantamiento de
informacion de los actores claves para
identificar las demandas sobre el rol y
funciones de las tutoras de la CHG
hasta finales del tercer mes del proyecto
5) Se ha logrado implementar la tercera
fase del grupo operativo con las tutoras
de CHG hasta finales del primer afio del
proyecto

6). Se ha logrado de culminar las 5
fases del grupo operativo con las tutoras
de la institucién de CHG hasta finales el
8 avo mes del proyecto
7) Se ha logrado 10 entrevistas a
domicilios a las tutoras para diagnosticar
su funcionalidad y calidad de vida de la
institucion CGH hasta finales del 12 avo
mes del proyecto

4.2 .Informe con la sistematizacion dle
proceso

5.1.Informe final de los resultados de la
tercera fase implementada

6.1.Informe final de evaluacién de las fases
de grupo trabajadas

6.2. Registro de asistencia

7.1.Cronogrma de entrevistas en domicilios
7.2. Formato para la entrevista en domicilio
7.3. Revision de las fotografias del proceso
7.4.Informe de evaluacion de las entrevistas
en domicilio

los profesionales a los
facilitadores

5.1 revision de
documentos de
evaluacion

6.1 reunibn con la
coordinadora y facilitador
del proyecto
7.1 llamadas telefénicas a
las tutoras

4.1 cada mes
durante la
ejecucion del
proyecto

5.1 cada 2
semanas durante
el 15avo mes del
proyecto

6.1 cada 3 meses
durante la
duracion del
proyecto

7.1 cada 2
semanas durante
el 13 avo mes del
proyecto

1) Se ha logrado el acercamiento hacia
los nifios/as de la CHG por parte de las
tutoras hasta el 14avo mes del proyecto
2) Se ha logrado la ejecucion de las 3
primeras fases con los nifios/as de
CGH hasta finales del 17avo mes del
proyecto

3) Se ha elaborado la ruta critica para el
cuidado de los nifios/as de 0- 10 afios
de la CHG hasta finales del 18avo mes
del proyecto
4) se ha logrado la implantacién del
grupo operativo en un trabajo conjunto
con los profesionales de la CGH en un
89% hasta finales del 19avo mes del
proyecto

1.1. Documento de la guia de observacion
aplicada

1.2. Visita a la institucion

2.1. Informe final de evaluacién de la tercera
fase implementada

3.1. Documento de la ruta critica
4.1.Registro de asistencia del as reuniones
de las tutoras y profesionales

4.2.Informe de avances en el logro de sus
metas propuestas

5.1.Documentacion de las sugerencias y
reclamos.

5.2. Informe estadistico sobre las sugerencias
y reclamos

6.1.Documento del protocolo.

6.2. Documento del acta de entrega firmado

1.1 Revision de
instrumentos aplicados
2.1 Revisién del Informe

de avances sobre los
resultados de las sesiones
ejecutadas

3.1revision de
documentos extraidos
para la elaboracién de la
ruta critica

4.1 Visita de Mies para
avances entre las tutoras
y profesionales 5.1
Reunién con la
coordinadora de proyecto
y el Mies

1.1 dos veces a la
semana durante el
16 avo mes del

proyecto
2.1 cada 2 meses
durante la
ejecucién de las
sesiones

3.1 cada 2
semanas durante
el 22 avo mes del
proyecto

4.1 cada 2 meses
durante el 23 avo
mes del proyecto
5.1 mensualmente

MIES
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5)Se ha logrado la creacion del buzdn
de reclamos y sugerencias para las
tutoras en el sistema de autocontrol de
la CHG antes de finalizar el doceavo
mes del 2016 6) Se ha
logrado la entrega del documento del
protocolo de atencién y cuidado de los
nifos/as de CHG a las autoridades
hasta finales del proyecto

por autoridades

durante
ejecucién
proyecto

la
del
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ANEXOS



Anexo # 1 Matriz de jerarquizacion de problemas

Listado de Problemas CRITERIO PARA LA JERARQUIZACION Total
Afinidad Magnitud Gravedad | Gobernabilidad | Competencia
con el Institucional deT.S
tema
1. Abandono por parte de ambos
padres a nifios nifias 2 3 4 2 3 14
2. Violencia fisica hacia nifios y nifias
por parte de una tutora 3 3 4 2 3 15
3. Situacién de Violencia intrafamiliar
2 3 4 3 3 15
4. Deficiencia nutricional en la
alimentacion para los nifios/as 2 4 4 3 3 16
5. Desnutricion infantil
3 4 4 2 3 15
6. Esquizofrenia en madres de nifios y
nifas 2 2 3 1 3 11
7. Inapropiada distribucién del personal
que labora en casa hogar Guayaquil 2 3 3 3 3 14
8. enfermedades virales y bacterianas que 3 4 3 3 3 16

se presenta recurrentemente en nifios y
nifnas

120




8.

Trabajo de tutoras con los nifios y
nifias descontinuado por horarios
rotativos

13

9.

Profesionales insuficientes en la
oficina técnica de Casa Hogar
Guayaquil

15

10. Deficiente desarrollo del lenguaje y

habilidades Psico- motoras en nifios
y nifas

15

11.Profesionales médicos no

adecuados y escasos para nifios y
ninas

16

12.Problemas de aprendizaje en nifios

y niflas de 2 a 7 aios

16

13.Inadecuado proceso de Reinsercion

familiar de nifios y nifias.

Inadecuada atencién y/o trato de
tutoras hacia nifios/as

15. Analfabetismo en nifios y nifias de 5

a 7 afnos inexistente

16.Escasas competencias parentales

121




ANEXO # 2 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Objetivos

Impacto

Factibilidad

Sostenibilidad

Total

Social

Equidad

Ambiental

Técnica

Econdmica

Politica

1. Se ha incrementado
el personal para la
gran cantidad de
nifos/as en el area

1

1

3

2

3

17

2. Se ha optimizado la
asignacion de
ninos/as a cada
tutora

19

3. Se ha mejorado el
estado fisico de la
tutoras para la
atencion de la gran
cantidad de niflos/as

18

4. Se ha logrado el
interés de las tutoras
en su s actividades
diarias con los
nifos/as

17

122




. Se ha motivado a las

tutoras en su trabajo
diario

20

. Se fortalece la

comunicacién entre
las tutoras

21

. Se ha logrado la
empatia entre
tutoras

17

. Se ha fortalecido la

confianza entre las

tutoras

19

22

23

24

123




12.Se ha logrado la
vinculacion entre el
personal de cuidado
y técnicos

19

13.Se ha logrado
mantener al mismo
personal dentro de
la institucién

16

14.Se ha logrado la
satisfaccion de las
tutoras en el cuidado
de los nifios/as

16.Se ha disminuido los
niveles altos de

situaciones
conflictivas grupales
en los nifios/as de la

23

17

124




institucion hacia las
tutoras

17.Se ha logrado la
integracion de
actividades por parte
de las tutoras hacia
los nifios/as

14

18.Se ha posibilitado el
apego de los
nifos/as hacia las
tutoras

14

19.Se incrementa la
asignacion
presupuestaria en la
institucion

20

20.Se ha aumentado la
contratacion
adecuada del
personal

14

21.Se ha fortalecido la
coordinacion
interinstitucional

17

125




22.Se ha implementado
la cooperacion
interdisciplinar e
interinstitucional

16

23.Se ha mejorado la
calidad de los
servicios que se
brindan

25.Se ha fortalecido el
talento
humano(tutores)

18

22

19

26.Se ha fortalecido las
capacidades de las
tutoras para cumplir
sus funciones

15

126




27.Se ha fortalecido a
las tutoras en la
atencion de los
nifos/as

20

24

29.Se ha empoderado a
las tutoras en su ser
y hacer frente al
cuidado de los
nifios/as

16

30.Se ha logrado el
conocimiento de
técnicas de
orientacion y trabajo
grupal por parte de

18

127




las tutoras hacia los
nifios/as de la
institucion

31.Se ha implementado

un sistema de de

capacitacion y
actualizacion

permanente en
procesos de

atencion a nifos/a
por parte de las
tutoras

16

32.Se ha logrado Ia

intervencion de los
profesionales en la
implementacién de
los servicios

14
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ANEXO # 3 ESTANDARES DE CALIDAD DE LA CASAS DE
ACOGIMIENTO INSTITUCIONAL (Social, 2004)

1. Componente familia, comunidad y redes sociales (Social, 2004)
Estandar 1: Proyecto de atencion a nifios, nifias y adolescentes (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional en el proceso de reconstruccion de
vinculos familiares utiliza el instrumento “Proyecto integral de atencién a nifios,
nifas y adolescentes” para apoyar el desarrollo de las capacidades individuales.
(Social, 2004)

En este proyecto, se toma en cuenta la opinion del nifio/a y adolescentes y se le
informa del avance en el proceso de intervencion con su familia y el tiempo
posible para su reinsercion o adopcion. (MIES, 2010).

Estandar 2: Trabajo con el nifio/a

La unidad de acogimiento institucional trabaja el Plan Integral de Atencion al
Nifio/a o Adolescente acogidos, conjuntamente con los involucrados en

periodos de por lo menos dos horas semanales con cada uno. (Social, 2004)
Estandar 3: Grupos de hermanos del nifio/a

La unidad de acogimiento institucional promueve que los grupos de hermanos
permanezcan juntos; cuando no existe riesgo de vulneracion de derechos.
(Social, 2004)
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Estandar 4: Inclusién educativa del niflo/a

La unidad de acogimiento garantizara que la totalidad de nifios, niflas y
adolescentes entre 1 y 3 afos asistan a los Centros Infantiles del Buen Vivir y
los que se encuentren en rangos de escolarizacién al sistema educativo, de
acuerdo a su edad o tomando en cuenta los afios de escolaridad aprobados.
(MIES, 2010)

Estandar 5: Actividades extramurales para el nifio/a

La unidad de acogimiento institucional contempla en su planificacion mensual al
menos dos salidas a espacios recreativos - educativos, naturales, culturales y
de ocio. (MIES, 2010)

Estandar 6: Actividades extracurriculares para el nifio/a

La unidad de acogimiento institucional gestiona y coordina, al menos cuatro
actividades extra - curriculares por un afio para los nifios, nifias y adolescentes.
(MIES, 2010)

Estandar 7: Trabajo con la familia del nifio/a

La unidad de acogimiento elabora y ejecuta el Proyecto Global de Familia que
es un instrumento de trabajo que permite: i) planificar la intervencién, ii) apoyar
a la familia por parte del equipo técnico, iii) establecer acuerdos que la familia
se compromete a cumplir como parte de los cambios necesarios para asegurar

el retorno del nifio, nifia o adolescente a su medio familiar. (MIES, 2010)
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Estandar 8: Procesos de autonomia para el nifio/a

La unidad de acogimiento institucional realiza un plan de vida con los
adolescentes y los alienta a su autonomia a partir de los 15 afios, gestiona
emprendimientos productivos con el sistema de oportunidades de la comunidad
y los servicios de inclusién econ6mica del MIES. Estos planes constan en el
expediente del adolescente. (MIES, 2010)

Estandar 9: Factores de riesgo familiares de los/as nifios/as

La unidad de acogimiento institucional trabaja en acciones a favor de la familia,
para eliminar los factores de riesgo que constituyen una amenaza para el nifo,
nia, adolecente y demas miembros de la misma; mediante un trabajo
sostenido de al menos una reunion al mes con cada grupo familiar. (MIES,
2010)

Estandar 10: Prevencién con familias de los/as nifios/as

La unidad de acogimiento institucional realiza talleres a los padres y madres de
familia, al referente familiar y a la comunidad, para prevenir la vulneracion de

derechos, por lo menos una vez al mes. (MIES, 2010)
Estandar 11: Coordinacioén con redes interinstitucionales

La unidad de acogimiento institucional, mantendra un registro de las
instituciones que prestan servicios comunitarios identificados en la localidad,
para articular una red de servicios complementarios que debe ser actualizada
cada seis meses. (MIES, 2010)
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2. Componente del proceso psicosocial (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional ejecuta el proceso psicosocial
permanente, en las areas de psicologia, trabajo social, acompafamiento
educativo y atencién legal, de acuerdo a la necesidad individual del nifio, nifia o
adolescente. (MIES, 2010)

Estandar 12: Obligaciones de la unidad (Social, 2004)

La wunidad de acogimiento institucional, cumple con las siguientes

responsabilidades deberes y obligaciones generales:

a. Asumir la representacion legal de los nifios, nifias o adolescentes, cuando la

resolucion de autoridad competente asi lo determine; (Social, 2004)

b. Realizar acciones educativas con los familiares de los nifios, nifias o

adolescentes. (Social, 2004)

c. Atender a los nifios, nifias y adolescentes de forma personalizada en

desarrollo de actividades educativas; (Social, 2004)

d. Desarrollar procesos individuales para atender la situacion psicolégica, legal

y social del nifio, nifia o adolescente; (Social, 2004)

e. Elaborar y presentar de manera oportuna a los jueces competente el
Proyecto Global de Familia, el Proyecto Integral de Atencién al Nifio, Nifia o
Adolescente y la documentacion que le sea solicitada dentro del proceso;
(Social, 2004)

f. Informar peribdicamente a los jueces competentes los cambios en las
circunstancias que motivaron el acogimiento, para que dicha autoridad ratifique,

modifique o termine la medida; (Social, 2004)
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g. Impulsar el esclarecimiento de la situacion legal hasta contar con la
resoluciéon definitiva emitida por los jueces competentes, atendiendo el interés
superior del nifio, nifia o adolescente; (Social, 2004)

h. Garantizar el acceso a los centros educativos de los niflos, nifias y

adolescentes acogidos; (Social, 2004)

I. Impulsar todas las acciones necesarias para reinsertar a los nifios, nifias y

adolescentes en su familia;

j. Mantener expedientes completos y actualizados de cada nifio, nifa y

adolescente, asi como la base de datos de la poblacion atendida.
Estandar 13: Informar a jueces (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, esta obligada a poner en conocimiento
de las unidades judiciales los casos de los nifios, nifias y adolescentes que han
ingresado y se encuentran bajo su proteccidon para iniciar el proceso de

investigacion y esclarecimiento social y legal.
Estandar 14: Denuncias de vulneracion de derechos (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional esta obligada a denunciar cualquier
situacion de vulneracion de derechos de la cual hubiere sido victima un nifio,
nifa o adolescente acogido, ante la autoridad competente, dentro de las 24
horas siguientes de dicho conocimiento. Este estandar abarca principalmente a
las situaciones que hayan ocurrido durante el periodo de acogimiento y en caso

de incumplimiento, la sancién recaera sobre el representante legal de la unidad.
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Estandar 15: Procedimiento para acogimiento de los/as nifios/as de las casas

de acogimiento institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, cumple obligatoriamente con el siguiente

procedimiento:

Estandar 16: Expedientes de los/as nifios/as de las casas de acogimiento
institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional cuenta con un expediente individual que

contenga la siguiente documentacion:

e Resolucién de la medida de acogimiento expedida por la autoridad
competente.

e Partida de nacimiento

e Copia de cédula de identidad del nifio, nifia y adolescente si lo tuviere en
caso contrario el niumero de documento

e Fotografia actualizada cada afio

e Certificado de vacunas

e Certificados medicos

¢ Informe social preliminar

¢ Informe social de seguimiento

¢ Informe de evaluacion psicologica

¢ Informe de seguimiento psicolégico

e Certificado de matricula escolar o libreta de calificaciones del presente
ano escolar

e Proyecto Integral de Atencién al nifio, nifia o adolescente

¢ Copia de cédula de ciudadania de los padres, representante o referente

familiar en caso de existir
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e Documentos del proceso de esclarecimiento de la situacion legal: copia
de demanda de esclarecimiento presentada a la autoridad competente,
copia de calificacion de la demanda, informacion cronolégica de las
acciones realizadas por la DINAPEN, Ministerio Publico y equipo técnico
de las Oficinas Técnicas de los Juzgados de la Nifiez y Adolescencia,
Unidades Judiciales de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia, juzgados
multi competentes en el cual se lleve el proceso judicial, en el marco de
las disposiciones del Cdodigo de la Nifiez que determina la participacion
de la entidad “en el esclarecimiento de la situacion juridica del nifio, nifia

0 adolescente privado de su medio familiar”

e Otros que considere de importancia (fotografias, cartas del nifio, nifia y
adolescente, de la familia, dibujos, etc.).
Estandar 17: Presentacion de documentos a la autoridad competente (Social,
2004)

La unidad de acogimiento institucional, de conformidad con el Codigo de la
Nifiez y Adolescencia, tiene que “presentar oportunamente al juez competente
el Proyecto Global de Familia y el Proyecto Integral de Atencion al Nifio, Nifia y
Adolescente acogido y velar por su cumplimiento” el cual debe ser desarrollado
por el equipo técnico de la institucidn, segun los formatos establecidos. En caso

de reforma del cédigo se aplicara con las condiciones que se establezcan.
Estandar 18: Potenciacion de habilidades para la vida (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional ejecuta, a través de sus tutores, acciones
de cuidado, acompafiamiento educativo, orientacién en la convivencia diaria,
fortaleciendo las habilidades y competencias de los nifios, nifias y adolescentes

para la vida y su autonomia.
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Estandar 19: Fomento de valores humanos (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, fomenta en los nifios, nifas y
adolescentes acogidos, valores humanos como: la solidaridad, lealtad,
compafierismo y trabajo en equipo. Garantiza el buen trato, el respeto por la
dignidad y la diversidad; ademas promueve practicas de cuidado a la

naturaleza.

3. Componente salud, alimentacién y nutricion de las casas de

acogimiento institucional (Social, 2004)
Estandar 21: Alimentacién saludable (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional ofrece alimentacién de acuerdo a la
normativa del Ministerio de Salud Publica, con la finalidad de brindar a los
nifos, nifas y adolescentes acogidos, alimentos sanos, preparados
higiénicamente que responden a una dieta saludable acorde a sus necesidades

de nutricion y crecimiento.

Estandar 22: Manual para manejar alimentos de las casas de acogimiento

institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional implementa un manual de buenas
practicas de manufactura para alimentos procesados de acuerdo al reglamento
nacional vigente de los siguientes procesos: adquisicion, transporte, recepcion,

almacenamiento, conservacion, preparacion y entrega de los alimentos.
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Estandar 23: Capacitacion nutricional del personal de las casas de acogimiento

institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional cuenta con un plan anual de capacitacion
nutricional para el personal que se encarga de la adquisicion, planificacion de

menus y de la preparacion de los alimentos.

Estandar 24: Requerimientos nutricionales de las casas de acogimiento
institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional ofrece los requerimientos nutricionales
diarios de los nifios, nifias y adolescentes dividido en 5 momentos: desayuno,
refrigerio, almuerzo, refrigerio de la tarde y cena. De acuerdo a los horarios

escolares y al momento evolutivo de cada nifio, nifia y adolescente acogido.

4. Componente de Talento humano de las casas de acogimiento

institucional (Social, 2004)
Estandar 33: Personal con experiencia

La unidad de acogimiento institucional, debe contar con personal con
experiencia acorde a su rol profesional y en nimero suficiente de acuerdo a la
cobertura, para responder a las necesidades de los nifios, nifias y adolescentes

acogidos.

Estandar 34: Conocimientos basicos del personal de la institucion (Social,
2004)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con equipos técnicos con
conocimientos relacionados a: Politicas Publicas para Nifiez y Adolescencia y

Plan Nacional del Buen Vivir, entre otras.
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Estandar 35: Atencion personalizada de los profesionales de las casa de

acogimiento institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con equipos técnicos cuya
intervencion se basa en el criterio de: atencion personalizada, referida a la
necesidad de que el nifio, nifia o adolescente sea tratado como un individuo con

su propia historia, experiencias, necesidades y su proyecto de vida

5. Componente infraestructuray ambientes protectores (Social,
2004)

Estandar 39: Infraestructura para Casa Hogar

La unidad de acogimiento institucional, en la modalidad de "Casa Hogar",
cuenta con ambientes distribuidos en sala, comedor, cocina, dormitorios, al
menos 2 bafios. En estas viviendas se acogen a un grupo de nifios, nifias y

adolescentes conforme a la estructura de una residencia familiar.

Estandar 42: Espacios verdes de las casa de acogimiento institucional (Social,
2004)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con ambientes deportivos y
espacios verdes, si no cuenta con estos espacios debe utilizar los parques,

canchas y otros espacios publicos.

Estandar 43: Eliminacion de barreras arquitecténicas de las casa de

acogimiento institucional (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional garantiza en su infraestructura las
condiciones de seguridad y la eliminacién de barreras arquitectdnicas para la
comunicaciéon y movilizacion del personal de la institucién y/o familiares de la

poblacién acogida que presentan algun tipo de discapacidad.
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Estandar 44: Espacios para atencion de los/as nifios/as. (Social, 2004)
La unidad de acogimiento institucional dispone de los siguientes espacios:

Area para la atencion directa a los nifios, nifias y adolescentes: segun
(Social, 2004)

a. Espacios para el alojamiento de acuerdo a la edad y género.

b. La unidad de atencion dispondra de muebles y equipamiento de acuerdo el
namero de niflos, niflas y adolescentes, apropiados a su edad y a las
actividades a desarrollarse.

c. Espacios equipados con implementos e insumos para estimulacion temprana

para nifios y nifias hasta 3 afios de edad.

d. Dormitorios para maximo ocho nifios, niflas o adolescentes por cada
dormitorio. Los dormitorios corresponden a los siguientes grupos etarios: de 0 a
2 afo de edad, de 3 a 7 afios, de 8 a 12 afios, de 13 a 15 afios, y de 16 a 17

anos.

e. Comedor con mobiliario acorde a las edades de los nifios, nifias y

adolescentes.

f. Baterias sanitarias y duchas acordes a las edades con provision de agua

caliente y considerando la importancia de la privacidad en su utilizacion.
g. Espacios verdes y de recreacion.

h. Espacios para facilitar encuentros entre nifios, nifias y adolescentes y sus
familias para el fortaleciendo de los vinculos afectivos, habilidades cognitivas y

sociales.
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Area de trabajo técnico administrativo de las casas de acogimiento
institucional (Social, 2004)

a. Espacio para el area técnica y administrativa, donde se garantice la
privacidad para la atencion individualizada de cada profesional.

b. Espacios adecuados para reuniones y/o talleres.
Area de cocina y almacenamiento (Social, 2004)

a. Cocina equipada con: refrigeradora, calderos, menaje y demas utensilios
para facilitar la labor de las auxiliares de servicio de cocina en la preparacion

de alimentos.
b. Espacio para almacenamiento de alimentos no perecibles.

c. Espacio para implementos de aseo (desinfectantes, detergentes, jabones,

escobas y otros) con sus respectivas seguridades.
Estandar 45: Plan de gestidn de riesgos (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con un plan de gestion de
riesgos que permita reducir, establecer mecanismos de respuesta y de
recuperacion ante la posible ocurrencia de desastres de origen natural o
antropico (provocados por el ser humano). Ademas realiza simulacros por lo
menos dos veces al afio que permitan estar preparados ante cualquier

adversidad.
El Plan de Riesgos debe considerar: segun (Social, 2004)

a. Seguridad fisica del centro y preparacion frente a riesgos y emergencias por

parte de sus ocupantes;
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b. Un Plan de Prevencién donde se especifican los riesgos potenciales de la
unidad de acogimiento institucional, la valoracion de los mismos y los medios

disponibles para enfrentar una posible emergencia,

c. Prevenir el peligro, minimizar los riesgos y responder a emergencias, con el
objetivo de preservar la vida, la integridad fisica y el bienestar de las nifas,
nifos, adolescentes, coordinadoras/es, tutores/as y demas personal

administrativo.

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con el siguiente equipamiento de

seguridad:

a .Extintores, sirenas, y detectores de humo;

b. Contar con un sistema de alarma de incendios;

c .Disponer de una salida de emergencia y zona de evacuacion debidamente
rotulada;

d. Colocar sefializacion interna y externa de acuerdo a normativas vigentes;

e. Verificar de manera permanente el funcionamiento adecuado de las
instalaciones eléctricas;

f. Ubicar los calefones y tanques de gas fuera de la cocina, de forma segura y
evitando que estén al alcance de los usuarios/as;

g. Colocar sefalizacion interna y externa conforme a las normas técnicas

establecidas por la entidad competente.
Estandar 46: Capacitacion en riesgos (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, capacita anualmente a su personal en

temas de evacuacién, primeros auxilios y respuesta contra incendios.
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Estandar 47: Caracteristicas minimas de la edificacion. (Social, 2004)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con una edificacion que cumpla
con las siguientes caracteristicas: paredes limpias y sin humedad, espacios sin
goteras, sin fisuras o grietas; pisos y paredes de bafios y cocina de material

lavable, ventilacion e iluminacion adecuada.
Estandar 48: Monitoreo del plan de mejoras

La direcciéon distrital realiza un permanente monitoreo al plan de mejora

relacionado con la seguridad de los nifios, niflas y adolescentes acogidos
. Componente administracion y gestiéon (MIES, 2010)

Estandar 49: Permiso de funcionamiento (MIES, 2010)

El representante legal de la unidad de atencién, previa a su operacion, solicita a

la direccién distrital del MIES, el permiso de funcionamiento.

La direccion distrital del MIES otorga el permiso de funcionamiento, sustentado
en un informe técnico, y procede al registro de la unidad de atencién con la

informacion requerida en el sistema respectivo.
Estandar 50: Horario de funcionamiento (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, funciona durante las 24 horas del dia, 7

dias a la semana y 365 dias al afio mientras dura el proceso de acogimiento.
Estandar 51: Permisos de funcionamiento (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con los correspondientes
permisos de funcionamiento de salud y del municipio de su localidad. Estos son

presentados al MIES para la correspondiente validacion.
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Estandar 52: Asistencia Técnica (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con asistencia técnica,
seguimiento y acompafiamiento en la ejecucion y funcionamiento de la
modalidad de atencién por parte del MIES, a través de los técnicos distritales y

zonales.
Estandar 53: Planificacion (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, cuenta con una planificacion institucional

anual y su equipo técnico tendra que planificar semanal y mensualmente.
Estandar 54: Evaluacién mensual (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, a través de su coordinador evalla
mensualmente el cumplimiento de las actividades y cronograma previsto,

conjuntamente con el equipo técnico.
Estandar 55: Documentos disponibles (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, tiene a disposicion los documentos
técnicos y administrativos que sean requeridos por el MIES, para actividades de

evaluacién o monitoreo.
Estandar 56: Base de datos de usuarios

La unidad de acogimiento institucional, ingresa la informacién de los nifios,
nifias y adolescentes acogidos tanto en la base de datos de la unidad ejecutora

como en el sistema de informacioén institucional del MIES.
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Estandar 57: Actualizacion de datos (MIES, 2010)

La unidad de acogimiento institucional, debe actualizar mensualmente los
registros de la informacion correspondiente al proceso de restitucion de
derechos: (Mies, 2013)

a.) Numero total de nifios/as y adolescentes ingresados con medida judicial en
el periodo (afo fiscal);

b.) Nimero de nifios/as y adolescentes acogidos por grupos de edad: 0 a 1 afio
de edad, de 2 a 4 afios, de 5 a 8 afos, de 9 a 12 afios, y de 13 a 17 afos;
c.)Numero de nifios/as y adolescentes acogidos tomando en consideracion
género, etnia y lugar de procedencia;

d.)Numero de nifio/as y adolescentes con documentos publicos de identidad.
(Partida de nacimiento, cédula de identidad, nimero de cédula);

e.)Numero de nifios/as y adolescentes con procesos de esclarecimiento de la
situacion legal;

f. ) Numero de nifios/as y adolescentes con declaratoria de adaptabilidad

g.) Numero de nifios/as y adolescentes adoptados;|

h.)Numero de nifios/as y adolescentes incluidos/reinsertados en el sistema
educativo formal y no formal;

i.)Numero de nifios/as menores de 3 afios integrados a los Centros Infantiles del
Buen Vivir (CIBV);

j-)Numero de nifios/as y adolescentes reinsertados en la familia;

k.) Numero de adolescentes en procesos de autonomia;

I. Numero de familias involucradas en los procesos de reinsercion familiar;
m.)NUmero de personas que participan en el proceso de seguimiento posterior

a la reinsercion familiar y autonomia.
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ANEXO # 4: Encuesta para Nifias y Ninos de CHG

Objetivo: Conocer las diferentes problematicas que afectan a nifios y nifias del Hogar.

Nombre: Edad:
Tiempo en la institucion: 2 meses
Fecha: Hora inicio:

Ciudad de origen:
Origen étnico (Observe):
Hora fin

Por favor, indicanos si las preguntas que te vamos a hacer se dan Siempre, A veces o Nunca.

Siempre

A veces

Nunca

Observaciones

Cuéntanos 1 dia tipico aqui en el Hogar

(te levantas....)

7. ¢Te gustan las actividades que
realizan con las tutoras?

Qué actividades?

éTienes tareas que cumplir aqui
en el Hogar?

Qué tareas tiene?

¢Quién pone las tareas?

éCumples tus tareas aqui en el
Hogar?

¢Qué pasa si no cumples?

¢Qué pasa si cumples la tarea muy bien?

¢Qué reglas hay que cumplir en
Casa Hogar? ¢Quién las pone?

6. ite gusta cdmo te tratan las
tutoras?

Qué gusta?
Qué molesta?

Qué tutora?

Cuando:
Si te portas mal en la institucion, Quien:
éte castigan? Como:

Cuando,

Y si te portas bien ¢te premian?

Que premios
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éAqui tienes todas las cosas
materiales que necesitas?

Qué les falta?

Qué si?
8. ite gusta la comida que te dan
en la institucién? Qué no?
éTe has enfermado
ultimamente? De qué?

¢Qué haces cuando te enfermas? ¢A quién le cuentas?

éTe hacen atender? Enseguida?

éilas demds compaiieras se
enferman con frecuencia?

De qué se enferman?

¢ Estas estudiando actualmente?

En qué afio estas estudiando?

Donde estudias?

éHas dejado de estudiar algun

En el Hogar: por qué?

afio? Con su familia: por qué?
. . o
9. ¢ Te llevas bien con tus Con quien:
compainieras en la institucidon? Por qué?
A quién?
10.¢Tienes miedo a algunas .
Por qué?

compaineras de la institucion?
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13. ¢Alguien te ha rechazado, no
te ha dejado fuera del juego o te
ha sacado del grupo de amigos?

Quién?

Cuéando lo hace?

12.éAlguien en la institucion te
ha lastimado verbalmente
(apodos, burlas, insultos) ?

Quién?

Qué dijo o hizo?

11.éAlguien en la institucion te
ha lastimado fisicamente (pegar,
patear)?

Quién?

Qué dijo o hizo?

2. Cuando tienes algun problema
ése lo cuentas a alguien?

Qué problemas

A quien le cuenta?

3. é¢Conversas con la Trabajadora
Social?

Sobre que?

Por qué (si) (no)

4. i Conversas con la psicéloga?

Sobre que?

Por qué (si) (no)

¢Crees que aqui escuchan la voz
de las nifias y adolescentes?

Quién escucha?

Respecto a qué escucha?

5.¢ Te sientes bien en |la
institucion?

¢Qué te gusta de aqui?

¢Qué te gustaria cambiar del Hogar?

14. ¢Tu familia te visita? ¢ Quién?

Cémo te sientes cuando te visita?

Cémo te sientes cuando no te visita?
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Fuera del Hogar Infanto Juvenil,
en tu familia, ¢tienes en quien En quién?
confiar?

¢Como eres tu?

éQué es lo que mas te gusta de ti?

¢Qué es lo que te disgusta de ti?

éCémo te ves cuando seas grande? (actividades o profesién)

Muchisimas gracias por tu tiempo. Nos has ayudado mucho
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Encuesta a tutoras

Nombre: Edad:
(Origen étnico): Mamd de hijos/as de
afos
Antigiedad en la institucidn: Area a su cargo (edad de nifios)
Fecha: Hora inicio: Hora fin:

Objetivo: Conocer los problemas que afectan a nifios/as y sus respectivas familias (si las
hubieren).

Por favor, conteste las siguientes preguntas:

Siempre Aveces | Nunca Observaciones
éConoce ud la misidn y visidn de la
institucion?
¢Considera que con su trabajo ud ¢de qué manera?
aporta al cumplimiento de la
vision?
¢Conoce usted los valores que
persigue la institucién?
éConsidera que se cumplen estos
valores?
Antes o desde que ingresdé a la Describa
institucion, ¢tuvo usted alguna
clase de capacitaciéon sobre el
cuidado de nifios?

¢Coémo aprendid a cuidar a nifos y nifias?

¢Ud estda de acuerdo con la épor qué?
rotacién que tienen las tutoras?
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élas tutoras se relacionan entre
Si?

écomo es la relacion?

éConsidera que las relaciones
entre tutoras son adecuadas,
armonicas?

¢Existe  algin  problema de
comunicacion entre tutoras?

éCuales?

iExiste algin  problema de
comunicaciéon con otras personas
en la institucion?

éCon quiénes?

éExiste relacion entre tutoras y el
equipo técnico?

éEntre quiénes?

¢Usted reporta al equipo técnico
alguna situacidon que se presente
con nifos y ninas?

¢Qué situaciones se presentan?
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¢Existe alguna dificultad en la écudles?
relacion entre tutoras y el equipo
técnico?

¢Le gusta trabajar aqui? équési?

équé no?
¢Cuales son sus responsabilidades como tutora?
¢Tienen alguna rutina para realizar Describir
actividades con nifios y nifias?
¢CAmo es su relacion con las nifios/as?
éUsted le da alguna écudles?

responsabilidad a los nifios y nifias
(solo los mas grandecitos)?
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¢Como es la participacion de los nifnos y nifias (solo los mas grandecitos) en la Casa Hogar?

¢Cémo pone usted limites a los nifios y nifas?

¢Coémo los sanciona, si ellos traspasan los limites?

¢Como hacen para que cada nifo sea diferente al otro, para que tenga su propia identidad?

¢Quién toma las decisiones cuando algun nifio/a se enferma?

Cuando existe alglin inconveniente con los nifios/as ¢a quién acuden?
en el dia
en la noche

los fines de semana

RESPECTO A LOS NINOS Y LAS NINAS:

¢Por qué estan los nifios y nifias estan aqui?

¢Como cree que son las familias de los nifios y nifas que estan aqui?

¢Qué es una familia para usted?

Cuando un nifio o nifa recién ingresa écémo es? ¢cOmo se comporta?

Después de 1 afio en la intitucion ¢ésigue siendo igual? ¢ COmo se comporta?

¢Usted realiza alguna actividad | écudles?
gue nifios y niflas desarrollen
habilidades y sus capacidades?

¢Los nifos y nifias juegan entre si?

¢Usted realiza alguna actividad écudles?
colaborativa entre nifios y ninas?
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éLos nifios y nifas se pelean entre
si?

épor qué?

éLos nifios y niflas se ponen tristes
con frecuencia? élloran?

épor qué?

¢Qué hace usted cuando estan tristes?

¢A los nifios y nifas les gusta la
comida que les sirven aqui?

éLos nifos y nifas se enferman
con frecuencia?

éde que?

¢ Por qué se enferman?

Cuando se enferman, ése
recuperan pronto?
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¢Qué les gusta de estar aqui a los nifios y nifas?

¢Qué no les gusta de estar aqui?

¢Cuales son los problemas que afectan a los nifos y nifias de la Casa Hogar?

Muchas gracias por su tiempo
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Anexo # 5: Mapa de actores/as

Fuente: Entrevista profesionales
Fecha: 19/10/2013
Elaboracion: Propia




ANEXO # 6 Matriz de analisis de involucrados

Actores Intereses de la Problemas percibidos Recursos y Intereses sobre el proyecto | Cooperacion del
Involucrado | problemética mandatos conflicto potenciales
S capacidades
Nifios/as | Ser tratados con | Inadecuada Equipo Que ya no reciban malos | No entrarian en
amor alimentacion Interdisciplinario | tratos por parte de las | conflicto por que son
L b 5 | Eamil tutoras a ellos a los que se
? 5 uena | esaf,e;) personal en | Familia | les estan vulnerando
alimentacion 0s nifio/as Mies (como Que .as tutoras  sean | ¢ s derechos y es
i capacitadas para la ara el bienestar
Que se los trate | Problemas de | entidad : i P y
) e mejor atencion de ellos meior calidad de
a todos por igual | aprendizaje protectora) : |
mismos :
vida
Dinapen
Tutoras Que se les | Limitada comunicacion | tiempo trabajando | Capacitaciones para la | Algunas entrarian en

reconozca lo que
hacen con los
ninos

Que hayan mas
personas que le

ayuden en el
cuidado de los
ninos/as

Que sean

entre tutoras

Horarios rotativos

descoordinados

No reconocimiento por
parte de las autoridades

dentro en la

institucion

mejor atencion a los
nifios/as

Que el proyecto se
adecue a sus

necesidades

Que se les reconozca el
esfuerzo que hacen por
asistir

conflicto  por el
tiempo que @ se
demoraria y por que
ya llevan demasiado
tiempo trabajando
para la institucion y
no aceptarian que
los nifios/as reciben
malos tratos por
parte de ellas, otras
verdaderamente  Si
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capacitadas
sobre el cuidado
a los niflos/as

aceptarian el
proyecto por que
evidencian que los
nifios/as si reciben
malos tratos y por
gue no han recibido
nunca capacitacion
sobre la situacién
gue esta pasando

Familia Que los hijos | Problemas de | Ser madres de los | Que sus hijos estén bien | No  entrarian en
sean cuidados | drogadiccion ninos de los | alimentados conflicto pese a que
por la institucion » _ _ cuales estan son sus hijos por los
de la mejor forma Familias disfuncionales recibiendo malos S:peaciltzzastumrs;asea; gue pasan por esa
Exigibilidad ~ de | Alcoholismo {ratos cuidado de sus hijos ?f;ﬁ?on quz qll;i
los d"erechos de | Familias abandonicas Ap(_)y,o d_e la encargadas de
sus hijos - . Policia Nacional cuidar de sus hijos

Familias negligentes .
lo reciban

Mies Que los | Bajo presupuesto para | Apoyo de | Que se concientice a Is | Podria entrar en
derechos de los | contratar personal instituciones tutoras sobre el trato a | conflicto  por el
nifos/as no se _ privadas y | los nifios espacio donde se
estén vulnerando Tratlyaja.dorfes dentro de publicas implementaran el

las instituciones que no . Que el proyecto no proyecto o por el
Que acabe los cumplen con sus _Convenl.os degaste mucho presupuesto que no
malos tratos por | funciones internacionales presupuesto tendrian pero
fuigfas de las ,(A”;gg-lrl\rlgl\(l)Tl\é)ES Di Conyenios Que sea beneficioso | fambién coolp)erarl'gn
NINOS/AS) Nacionales tanto para las tutoras | POr que €S la mejor
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Que se
investigue sobre
la situacion
existente

como para el personal
qgue trabaja dentro de la
institucion

manera de que los
nifos/as mantenga
una calidad de vida
adecuada

Ministerio
de
Relacione
S
Laborales

El bienestar de
los niflos/as

Que las tutoras

mantenga Su
trabajo  estable
sin ningun

contratiempo  ni
guejas

Que contraten
mas personal
para la atencion
de los nifios

Muchas receptas
quejas por
instituciones

de
otras

Apoyo del Mies

Apoyo de
instituciones
afines de

servicios publicos

Que se realice el
seguimiento en el trabajo
diario de las tutoras

Que se logre concientizar
al personal de la CHG
sobre los  cuidados
necesarios para la
atencion de los nifios/as
para que no se despida a
ninguna tutora

No entraria en
conflicto porque
seria algo
beneficioso para el
trabajo de las
tutoras.

Pero puede ocurrir
que la institucion no
guiera participar del
proyecto.
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ANEXO # 7 ARBOL DEL PROBLEMA

I Comportamientos agresives de los nifios/as I

1

I Desvaloradapresentacion personal delespacio fisico ]

1

I Desvalorizacion hacia los niffos/as |

l Daterioro de la autoestimade los nifios/as J

Retraimiento en eldesarrollo
cognitive delnifio/a

/'

Pocopersonalparala
gran cantidad de
niffios/asenelarea

Desconocimiento sobre el
cuidado de los niffos/as
porparte de las tutoras

T

Exceso de nifios
asignados aunatutora

T

Agotamiento de lastutoras
parael cuidado de la gran
cantidad de nifios asignados

il

Desmotivacionde las
tutoras ensutrabajo
diario

T

Desinteres por parte de las
tutoras en el desempefio
de sus actividades

T

Dificultades de
comunicacion entre las
tutoras

I Antipatiaentre tutoras l

Desconfianzaentre
tutoras

™~

\

Desconocimiento de sus
funciones comotutoras

AN

Ausencia de protocolo
de atencion anifios y
nifias

T

Movibilidad del
personaldentrode la
institucion

1

Desvinculacion de
interaccionentre las
tutorasylos

e

Descuido enla higiene de los nifios/as |

/

4

Salud afectada ennifios/as |

nifios/as

| Desatencion en el cuidado diario de los I

T

l Bajo nivelnutricional enlos nifios/as l

Bajo desarrollo infantil de los nifios/as en las diferentes

esferas de acuerdo asu edad

Desconocimiento de modelos
emocionales enlos nifios/as
‘porparte de las tutoras

AN

Situacion de vulnerabilidad de

los nifios/as

|

/'

Niveles altos de situaciones
conflictivas grupales en los
nifios/as de la institucion
hacia las tutoras

ausenciade actividades de
integracion por parte de las
tutoras hacia los nifios/as

Insatifascion de las tutorasen

elcuidado de los niffos/as

I

Nifios conproblemas en
supersonalidad

7

Nifios no partcipan en
procesos de
socializacion

1

Nifios no son atendidos
de acuedoasu
individualidad

Limitada intervencion de
los profesionalesenla
implementacion delos
servicios

Deficiente asignacion

presupuestaria

e

Y

Limitada contratacion

delpersonal

Debil fortalecimiento del
talento humano

T

i

Limitada coordinacion
interinstitucional

Limitada capacidad de
funcionesyroles por
| parte de las tutoras

1

\

limitada posibilidad de
apego en los nifios/as
hacia las tutoras
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Carenciade cooperacion
interdisciplinar e
interinstitucional

i

Actitud pasivay negligente de
latutoras enla atencion de los
nifios /as

Deficiente calidad de los
servicios que se brinda en la

institucion

1

1

Ausenciade
empoderamiento de las
tutorasensusery el hacer

Deficiente controlenla

T

limitado control de los recursos en
elcuidado d e los niffos/as por parte
de las tutoras.

institucion para el
cuidado de los nifios/as

Desconocimiento de
tecnicas de orientaciony
trabajo grupalpor parte de
las tutoras hacias los
nifios/as de la institucion

Ausencia de capacitacion y
actualizacion permanente en
procesos de atencion a
nifios/a por parte de las
tutoras




ANEXO # 8 ARBOL DE OBJETIVO

l o hamejorada bos comportamientos de los o/ ae ]

L

Se hatortalncido Ia autoestima de los nifios)/ = l

/

‘ S hamejoredo b presentacion petsonsl del e specio foce I

[ S ha promoukdo te valoracion Backa los niflos ]

I

[t. hammjorado le higlene de loc nifioz/ s ]

/

Is-

hamejorado wl des

Ho cognitive dal nifio/ s ]

[ S Nafortale chdo be

delculfado dario wnios niflos/ e l

/

I S o v O it L sabad de bos niflos/ e l

[ Sehasumentadeo el el nutrsconal en los nifles/ e J

e harurtabecnde vl owsarrain inf ikl de bes iflas/es o les Efssnntns walmrss e

Se haincrementado of
pensonalparais gran Sehatortalecido ot
cantidad de niflec/ ssen wl conocimiento de bas tut
e wrnielculdado de lox nifos/ s
24 N eptivizeco i Se Baprumovide e
srlgnecion de nWilos/as s cadae de las fund o
tutars e las titores

T

Se hamajorsda «f ado

fisico da baturocas para s - \.

M wrncdor de b gran cantidad

1

Se halograde sl intares de las
U s U athlade
WMlartas condos nifos/ s

T

Se hamdRivade o tes
Ttorat en s trsbaje
Mario

T

Lo fortslecs bs
COMMR o SOtre bas
Tutoras

|

1
5o halofrade ta I

P etie « e Lo

f

Sw hafonulecido e
conflanzaentre las
Tutaras

Sa habnplenminit ado un
protacolo de stancion s
o/ a

"

S b logrado b intervencion de

S« halograde mantanar al
WO et sonasd dente o de e
Inst®ucion

4

Se halogr stdo ba vinculacion
ertre slperonsl de addado v
nieos,

1

Se halogrado ta satifascion
e las tutoras an | cusdade
e los nifin e/ e

o -l Suincrema it a b siignacion 1os profesionabes enta
e los nbfos/as frente ala PrEsupUetarie e stiuckon - Impbemeit schon e los serviclos
atwivcion de bas tutoras f
4 Nha Bemnuids 10 niveles Sa e sumantsde 1a fe hatortasbacido ol talent s
WOos e suslones CONtrat acion ade cusda del Fritnsovo R sied)
confiictivas pupxe s an los perzonal
NGO ar de la lnatiracion hacds
lot tutovas T S hatoratecido bas
capoacidades de les tutorss
/ < I _3ehatortalecidols I fouie> R e
S hatogrado | 4 ha postdrado of
e gr nciorvie actividade s “.:“ ‘or ?
PO pate de las Nt otas Nitos/ as hacka tas
Nacts ks 1Wha e/ as Wores 34 halenplame it ado e
cooperadonimerdizciplina « LUt Ot s e la SLeNcion e
e instmacional ton niffoc/ s T
B P e or ado ba Calldladl e huampoderade atas
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S hanplement ado un chitema
de atocontrolenlos recnsos
P awl cuntado de los niftor/as
PO parte de Las Tutonas

TURGras M N0 sary Pacaet
franta slcuidado de los
RO/ e

Sa ha majorado ol comtrol de los
Imglemaitos de cubdada de lod
R0/ wn e b oatitucion por peite
de fos profesionalss

|

S hatlograde el conockniento de
teonitas de orlentacdon y trabajo
rupalpar parte de Las 1t oces hacies
101 nWTos/ ar O ke matitucion

adoun s

o

e de capactadon v
Nzach

PHOcoron de stancon anifios/«
o parts de Las tutores




PROCESO DE CAPACITACION POR FASES

ANEXO # 9 PLANIFICACION DE LA FASE 1Y 2 DEL PLAN DE ACCION
(COMPONENTE 1, TUTORAS)

Fase 1. convocatoria a las tutoras para la

capacitacion:

conociéndome a mi misma

Grupo: tutoras de la institucion
Duracién: 1 sesién (10 dias)

bieti e Analizar la importancia de una
Objetivos adecuada autoestima y la unién

grupal
Técnicas La observacion
e Papelografo

Instrumentos

Diario de observacion
Diapositivas
Temarios

Actividades a desarrollarse

Primera actividad: Construccion
del FODA personal y grupal
Segunda actividad: Que es lo que
se espera de mi dentro de la
institucién: en grupo analizar lo
gue esperan que cambio o aporte
la compariera o los profesionales
de la institucion

Tercera actividad: Tema abordar:
clases de sentimientos que las
personas exploran

Cuarta actividad: Se controlar mis
sentimientos frente a los demas:
construccién grupal

Quinta actividad:
retroalimentacién de lo aprendido

Aprendizajes que se espera

El control de los sentimientos
Reconocer mis fortalezas vy
debilidades a nivel personal y
como grupo

Contar con mis compafieras
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FASE 2

Fase 2 Controlando sentimientos

Grupo: Tutoras de la institucion

Duracion: 2 sesion (10 dias)

o Reflexionar sobre las clases de

Objetivos expresiones

Técnicas La observacion
Papelografo

Instrumentos Diario de observacion
Diapositivas
Temarios

Actividades a desarrollarse

Primera actividad: Reflexionar:
Que las llevo hacer tutoras
comentar entre grupo

Segunda actividad: Experiencias
vividas en el transcurso de su
profesion

Tercera actividad: Analizar en
grupo los sentimientos que
enfrentan como tutoras de una
institucion

Cuarta actividad: Identificacion
del trato: en grupo analizar sobre
las formas de tratos existentes y
cual de ellas reciben dentro de la
institucion

Aprendizajes que se espera

Las tutoras puedan valorar su
profesién
Experimentar y expresar los
sentimientos frente a las demas
sin temor
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ANEXO # 10 PANIFICACION ETAPA 1: DESARROLLO MOTOR EN LOS
NINOS/AS (COMPONENTE 2, NINOS/AS)

Etapa 1: Desarrollo Motor del Nifio/a

Taller: Conociendo mi identidad

Grupo Nifios/as de 3 a 10 afios
Duracion 1 semana (5 dias)
o 1) reconocer y diferenciar las partes
Objetivo del cuerpo
2) Conocer las posibles cosas que

puedo realizar con mi cuerpo

Actividades a desarrollarse

Primera actividad: En grupo
nombrar partes y caracteristicas de
Su cuerpo

Segunda actividad: dibujar un
mufeco/a: ponerle un nombre, y
nombrar las diferentes partes del
mismo

Tercera actividad: Ponerse frente al
nifio o nifia observando lo que tiene
el comparfiero/a

Cuarta actividad: Reconocer objetos
gue se usan segun sexo (jardin, s/f)

o e Elenganche
Tecnicas e La observacion directa a los
nifos/as
¢ Diario de observaciéon
Instrumentos

Material didactico
Papelografo

Aprendizajes que se espera

Identificacion entre nifios/as como
seres humanos con caracteristicas
y hecesidades comunes y distintas
a las propia

Tener conciencia de su identidad
sexual, por medio de sus
caracteristicas corporales
Reconocimiento de la importancia
de sus cuerpo

La diferencia entre ser nifia y nifio
Reconocimiento de su identidad

163




SEGUNDO TALLER A NINOS/AS DE LA INSTITUCION

Etapa 1: Desarrollo Motor del Nifio/a

2do Taller: se reconocer los valores de los
demas

Grupo Nifios/as de 3 a 10 afios
Duracion 1 semana (5 dias)
Objetivo aprender a valorar a los demas

Actividades a desarrollarse

e Primera actividad Temas: los
valores exposicion por parte del
facilitador

e Segunda actividad: El espejo: en
dio entre nifio y nifla ponerse
frente a frente e imitar las acciones
0 gestos Yy los movimientos del
compafiero y después preguntarle
gue observa, luego cambiar de rol

e Tercera actividad: Construir en
grupo: los valores que creo que mis
compafieros tienen

e Cuarta actividad: ElI mercado:
establecer normas de convivencia y
crear clima de respeto solidaridad
entre los niflos/as (Betancourt, s/f)

Técnicas

e La observacion

Instrumentos

e Diario de observacién
e Papelografo
e Material didactico

Aprendizajes que se espera

e Reconocer los valores que poseo y
cuales no

e Aprender el significado de cada
valor
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ANEXO # 11 CRONOGRAMA DE GANTT
COMPONENTE 1

Diagndstico: M. de defincdn de roles y objetivos

©  Nombre de tarea
| Se fortsiece la capacidad

~ Diagnostico: M. de
definicion de roles y

Creacion de espacios
de analss entre las

cudado que elas e
estén dando a los
nilos/as (I que
hacen)

particpativs entre ias

Duracién

1da?

S das?

38 dias?

8 das?

€ dias?

Comenzo

un 140414

lun 0501115

un 0S50S

un 120115

un 190115

lun 0202115

lun 0202115

vie 1302115

n Predecesors  ene 15

11 ene "15

18 ene 1S

25 ene 1S

01 feb*15

LiMix]iVis

DiLMIX]JViS

DiLIMIX[JIVIS

DILIMIX[I VIS

BILMIX]3

un 180418

vie 230115

vie 020IN5

vie 180115 3

vie 230115 ¢

mié 250315 2

meé 110215

v i
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Desarrollo de sesiones con tutoras

Mombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin Predecesora

mar "15

29 mar 15

05 abr"15

12 abr"15

19 abr"15

LIM[X[J]V]S

D[L[M[X[I V]S

D[LIM[X]I]V]S

DIL[M[X[I[V]S

D[L[M[X]-

Retroalimentacion
=obre lag funciones de
las tutoras gue
deberian cumplir
dentro de la institucion

Elaboracion del rol de
los profesionales para
con Ins nifins/as de la
institucion por parte de
las nuevas tutoras

Elaboracion del

documento diagnostico
-/ Planificacion

Elaboracion de

técnicas &

instrumentos para las

zesziones con tutoraz v

Elaboracion de matriz
de planificacion para
los talleres a
ejecutarze con las
tutoras

5 dias?

4 dias?

G dias?

14 dias?
& dias?

G dias?

+ Ejecucion de sesiones 136 dias?

grupales: Proceso de
capacitacion por fases

Acercamignto a las
dindmicas familiares de
las tutoras

30 dias?

mi& 04/03/15

jue 1203135

mig 180315

lun 30/0315
lun 300315

jue 09/04M15

lun 20/04/15

mar 271015

mié 110315

mar 17/0315 10

mié 250315 11

jue 16/04/15 &
lun 08/04/15

jue 16/04/15

lun 26/10/15 13

lun Q7215 6,16




Fase 10: Conodendo mis derechos

a Nombre de tarea Duracitn Comienzo Fin 16 ago 15 23 ago 15 30 ago 15 06 sep 15 13 sep™5
JTV]S|D[LIM]X]ITV]S[DJL[M[X[JV]S|DL[M]X]I]V]S [D]LM]X[I[V]S[DJL[M]X]J]
B Primera sesian 14 dias? lun 1140515 jue 28/05/15
B Segunda sesion 15 dias? vie 290515 jug 18/06/15
-/ Fase 3 29 dias? vie 19/106/15 mié 2910715
Fortaleciendo la
EL Primera sezidn 13 dias? vie 19/068/15 mar 07/07/15
B Segunda sesion 15 digs? jue 0H0TMS mig 230715
B Fase 4: mitrabajo, mi | 14 dias? jue 30075 mar 18/08/15 faciltadoria
vida
fase 5: El buen frato 7 dias? mig 130815 jue 270815 ria
en las relaciones de
cuidado de nifos/
B faze 6: Guia sobre S dias? lun 31/08/15 vie 04/08/15 i ria
pautas de crianzas en
nifos/as de 0 a 5 afos
fase 7. elementos del 4 dias? lun 07/08/15 jue 10/08i15 faciltador/a
M. Mentessori:
- Fase & 15 dias? vie 11/09/15 jue 011015
Identificacion de los
factores de riesgos
B primera sesion 15 dias? vie 11/08M15 jue 0110415 P
- Fage O: 10 dias? vie 0210/15 jue 15/110/15
organizacion de
E primera sesion 10 dias? vie 021015 jue 1510115
- Fase 10: 7 dias? vie 1611015 lun 2610115
Conociendo mis
B primera sesion 7 dias? vie 16/10M15 lun 26110115
v [ [l [kl
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COMPONENTE 2

s e

&  Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin p| [17abr"s 24 abr*16 01 may *18 08 may "6 15 may *16
DIL[M[X[J[V[S|D]L|M[X[J[V]S|D]L|M[X[J V]S |D]L[M[X[J]V]S D]LM[X[J[V]E

L

Se mejoran las 1 dia? mi& 16/04/14 mié 16/04/14
condiciones gue presta la

insttucion para &l cuidado

de Ins nifins/as

- Planificacion y 10 dias? jue 21104116 mie 04/056/16 R
Capacitacion para
aplicacion del M.
Montessori

EL Construccion de 5 dias? jue 21104118 mig 27/04/18
técnicas v talleres
para nifins/as de Ia

L Elaboracion de matriz 5 dias? jue 28/04/18 mig 04/05M86 | 3
de planificacidn para
cada tema o taller a
aplicarse a nifns/as

- Proceso de 84 dias? lun 09/05/16]jue 01/09/16 2 ——

empoderamiento de
los nifios (aplicacion
del M. Montessori

- Momento inicial 7 dias? lun 09/05/16 mar 17/05/16

L Conocimignto del 3 dias? lun 09/05/15 mig 11/05M8
grupo de la drea de
Ioz nifips de Sa 10
anos
(conformacion de

E Generar procesos 4 dias? jue 120518 mar 17/05M18 7
de integracian
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Mombre de tarea

Duracion

Comienzo

Fin P

6

11 dic "16

1& dic "16

25 dic "6

01 ene ™17

08 ene "1

X[1[V[S[D[L[M]X[I]V]S

DILM[X[I]V]S

DILMX[I[V]S

D[LM[X[I[V]S

D[L W[

Elaboracion de matriz
de control de los
utensilios, implementos
para el cuidado de loz
ninos/as

Elaboracion de formato
de registro de
materiales para cada
tutora

ejecucion
- primera sesion

restauracion de
requizitos previos para
la obtencion de
implementoz en &l
cuidado de los

reunion mensual de
directivos (MIES) v
profesionales de la
institucion para previo
pedido de implemento
y control de la
asignacion de
materiales

- segunda sesion

reunion semanal de

mrafacinnalas

S dias?

S dias?

16 digs?
8 dias?
4 dias?

4 dias?

8 dias?

4 dias?

vie 251116

wie 021216

wie 081216
vie 091216
vie 091216

jue 151216

mig 2112116
mi& 21/12186

jue 011216

jue 0812163

vie 301216 3
mar 2011216
mig 1411216

mar 201215 4

vie 301216 3
lun 261216

3
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ANEXO # 12 MATRIZ DE PRESUPUESTO

Coordinador/a

Matriz de Actividades con Presupuesto (COMPONENTE 1)

Contratacidn de Profesionales de la CGH 2.000 X 16mes X 0,20 S 6.400,00 S 6.400,00
Trabajador/a 1800X2mes* 0,5 $1.800,00 $1.800,00
Social
Facilitador/a 1| 800X12 meses $9.600,00 $9.600,00
D i : ili 2
es:alrrollo <E|e sesiones con tutora 1 mes Facilitador/a 800X3 meses $ 2.400,00 $ 2.400,00
sesion previa
Acercamiento al nuevo grupo de 1 mes, Uso de auditorio 3,00%7d $ 21,00 $ 21,00
tutoras sem1
Conocimiento de pgrcepuones entre 1 mes,s Uso de auditorio 3,00X7d $21,00 $ 21,00
las tutoras y profesionales semana 2
Conformacion de expectativas Uso de auditorio 3,00X7d $ 21,00 $ 21,00
grupales 1 mes
sem 3 .
Material
Didactico 100X 10 fases $1.000,00 $ 500,00 $ 500,00
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Diagndstico: M. de definicion de

roles y objetivos 2 mes
Creacién de espacios de analisis Servicios de
entre las tutora’s sobre el cuidado 2 mes, equipo para 50,00X7dias $ 350,00 $ 350,00
gue ellas le estdn dando a los sem 1 talleres
nifios/as
Construccion participativa entre las Servicios de
tut I fesionales d 2 i
u oras y los pro esmnaEs e sus mes, equipo para 50,00X7dias $ 350,00 $350,00
funciones para con los nifios/as sem 2 talleres
dentro de la institucion
Levantamiento de informacién con Servicios de
fgrup(?s. focales/ actores claves para 2 mes, equipo para 50,00X7dias $ 350,00 $ 350,00
identificar demandas sobre el rol y sem 3 talleres
las funciones de las tutoras
Retroalimentacion sobre las Servicios de
funci I i
unciones de las tutoras que 3 mes, sem 1 equipo para 50,00X7dias $ 350,00 $ 350,00
deberian cumplir dentro de la talleres
institucion
Elaboracién del rol de los Servicios de
fesional I in 3 i
pro e.slon.a e§lpara con los nifios/as mes, equipo para 50,00X7dias $350,00 $350,00
de la institucion por parte de las sem 2 talleres
nuevas tutoras
Elaboracién del documento 3 mes Servicios de
) ) equipo para 50,00X7dias $350,00 $350,00
diagnostico sem 3 talleres
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Equipo y Material

de Oficina: 60,00 X1 mes $ 60,00 $ 60,00
Planificacién 4 mes
Elaboracién de técnicas e 4 mes Equipo y Material
instrumentos para las sesiones con cem 1’ de Oficina 60,00X7d $ 420,00 $ 420,00
tutoras y profesionales
Elaboracion de matriz de Equipo y Material

e 4 mes, ..
planificacion para los talleres a cem 2 de Oficina 60,00X7d $ 420,00 $ 420,00
ejecutarse con las tutoras
Ejecucion de stestlones grupales con Mes 4 al Refrigerio $2,1020 X ?Oper X $ 480,00 $ 480,00
utoras 10mo mes sesiones
sem 3 Material didéctico 250X6M $1.500,00 $ 500,00 $1.000,00
Acefc_amlento a las dinamicas 10 mes al Movilizacién 5,00X4sem $ 20,00 $ 20,00
familiares de las tutoras 12mes, sem2
£ . icili : 1 | Movilizacid
nt.rewsta a.dom|C| io a cada tutora Omesa ovilizacion 5,00X 3 semanas $ 15,00 $15,00

calidad de vida 12mes, sem2

Equipo y Material

de Oficina: $60,00 X3M $ 180,00 $ 180,00
Disef

|seno_y propuefta (Ele g'rt,Jpos 13 mes

operativos en la institucion
Organl'zauc?n y ejecucion de grupos 13 mes, Uso de auditorio 80,00X6fases $ 480,00 $ 480,00
operativos internos seml
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Primeros contactos con el grupo:

Uso de equipos

clima grupal 13 mes, para talleres 50,00 X 7d $ 350,00 $ 350,00
sem 2
fase de acompafiamiento Uso de equipos
. ., 14 mes,
profesional: la comunicacion entre cem 1 para talleres 50,00X7d S 350,00 $ 350,00
ellas:
fase de observacion en el grupo: 14 mes Uso de equipos $50,00X7d $ 350,00 $ 350,00
sem 2 para talleres
fase externa o autodireccién 14 mes Uso de equipos 50,00X7d $ 350,00 $ 350,00
sem 3 para talleres
Consolidacién del grupo operativo 15mes Uso de equipos
’ para talleres 50,00X4meses S 200,00 $ 200,00
sem1
Equi Material
quipo y Materal | 00x1 mes X 0,70 $ 200,00 $ 200,00
de Oficina
Planificacion 15 mes
sem 2
., 15 mes
Evaluacion
sem 3
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Subtotal

$28.738,00

$15.058,00

$13.680,00

Matriz de Actividades con Presupuesto (Componente 2)

coordinador/a 2000X13mesesX0,3 $7.800,00 $7.800,00
. . Trabajador/a
Contratacion de los profesionales 16 avo mes Social 1800X3 mesesX0,5 $2.700,00 $2.700,00
Facilitador/a 800X9 meses $7.200,00 $7.200,00

Planificacion y Capacitacion para 16 avo mes
aplicacion del M. Montessori
C.o~nstrucaon dg te?cnlcl:?s y talleres para 16 mes, th.u!po y Material de 60,00X7 d $420,00 $420,00
nifios/as de la institucion sem 1 oficina
Elaboracion de matriz de planificacion 16 mes, Equipo y Material de 60,00X7 d $420,00 $420,00
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para cada tema o taller a aplicarse a sem 2 oficina

nifios/as

Proceso de empoderamiento de los 17mes

nifios (aplicacion del M. Montessori) al 21 mes

anOC|m|ento deINgrupo del area de los 17 mes, Uso de equipo para 50,00X7 d $350,00 $350,00

nifnos de 5 a 10 afios sem 1 talleres

Gengtar procesos de integracion entre 17 mes, Uso de equipo para 50,00X7 d $350,00 $350,00

los nifios/as sem 2 talleres

Ejecucion sesiones con nifios/as

Etapa 1: Desarrollo Motor del Nifio/a 17 mes, Uso de equipo para 50,00X7 d $350,00 $350,00
sem 3 talleres

Etapa 2:Desarrollo intelectual del nifio/a 18 mes Uso de equipo para 50,00X7 d $350,00 $350,00

al 20 mes talleres

Etapa 3: Desarrollo sensorial del nifio/a 18avo mes Refrigerio $2,00X56per X7d $784,00 $784,00

Etapa 4: conociendo mis derechos 18avo mes, Uso de equipo para 50,00X7d $350,00 $350,00
sem 3 talleres

Elaboracidon de protocolo para atencion 21 mes

de los nifios/as al 24avo

Construccion de principios de Equipo y Material de

proteccién que rigen la elaboracién del 21 mes, oficina 60,00X7d $420,00 $420,00

protocolo sem 1

Implementacién de guia para el 21 mes, Equipo y Material de

cumplimiento de estandares en el sem 2 oficina 60,00X7d $420,00 $420,00

cuidado de los nifios/as
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Incorporacion de los aspectos 21 mes, Equipo y Material de
normativos con los que se rige la sem 3 oficina 60,00X7d $420,00 $420,00
institucién.
Im'plementauon.i:le las normas de 22 mes, Eq.u.lpo y Material de 60,00X7d $420,00 $420,00
cuidado en los nifios/as sem1 oficina
l ., . . 2 Equi M ial

aboracpn de ruta cr|t|.c~a de atencién mes, q.u.lpo y Material de 60,00X7d $420,00 $420,00
para el cuidado de los nifios/as sem 2 oficina
F:onformauon y Coordinacién con redes 22 mes, Movilizacion 5,00X7d $35,00 $35,00
institucionales por parte de.... sem 3
Ent | t | protocol 22 Movilizaci

ntrega qe documento del protocolo a mes, ovilizacion 5 00X7d 435,00 435,00
las autoridades sem 4
Evaluacion 23 mes
Evaluacién final de | if 2 itori

valuacion final de los nifios 3mes, Uso de auditorio 30,00X7d $210,00 $210,00

sem 1
Revisiér?lde los resultados de la 23 mes, Uso de auditorio 30,00X7d $210,00 $210,00
evaluacién sem 1
revision de los resultados adquiridos en 23mes, Uso de auditorio
la construccion e implementacion del sem 2 30,00X7d $210,00 $210,00
protocolo
Planificacion 23 mes
al 24 mes

Elaboracion de matriz de control de los Equipo y Material de
utensilios, implementos para el cuidado 23 mes, oficina 60,00X7d $420,00 $420,00
de los nifios/as " sem3
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Equipo y Material de

- 60,00X7d $420,00 $420,00
. . oficina
Elaboracion de formato de registro de 23 sema
materiales para cada tutora Equino v Material de
ddipoy 60,00%22d $1.320,00 $1.320,00
oficina

Ejecucion
Primera sesion 24 mes
restauracion de requisitos previos para 24 mes Uso de auditorio
la obtencidn de implementos en el seml 40,00%X7d $280,00 $280,00
cuidado de los nifios/as
reunidon mensual de directivos (MIES) y 24 mes Uso de auditorio
profgsmna!es de I.a institucion para sem2 40,00%7d $280,00 $280,00
previo pedido de implemento y control
de la asignacién de materiales
Segunda sesion sem 24
reunion semanal de profesionales y 24 mes, Uso de auditorio
tut de la institucié lid 3

u c?ras e la institucion para consolidar sem 40,00X7d $280,00 $280,00
los implementos necesarios en el
cuidado de los nifios/as
creacion de un buzoén de sugerencias y 24 mes Equipo y Material de
recomendaciones por parte de las sem 4 oficina 60,00X7d $420,00 $420,00
tutoras con respecto al control de los
recursos para el cuidado de los nifios/as
Evaluacion 25 mes
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Revisién de los resultados del 25 mes Uso de auditorio

cumplimiento del control de los sem 1 40,00%X7d $280,00 $280,00

implementos

"Revision del informe semanal y 25 mes Uso de auditorio

mensual de las r.eunlones'y ac.uerdos sem 2 40,00X7d $280,00 $280,00

entre los profesionales, directivos

(MIES) vy tutoras

Subtotal $27.854,00 $19.870,00 $7.984,00
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