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Resumen
La salud ocupacional representa una base fundamental para el desarrollo de un pais,
puesto que aborda un conjunto de acciones que favorecen la proteccion y promocion de
la salud de los colaboradores. Dada su importancia, el presente estudio contempla como
objetivo analizar una nueva linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un
Centro de Rehabilitacion Integral del canton Samborondon por medio de un estudio de
mercado, para posteriormente disefiar un plan de marketing para ganar participacion en
la incursion del servicio. La investigacion sostuvo un enfoque mixto, alcance
exploratorio, descriptivo, método deductivo, de tipo no experimental y transversal; las
técnicas de recoleccion de datos empleadas fueron la encuesta y la entrevista. Los
resultados indicaron que la mayoria de las personas han estado sujetas a una enfermedad
profesional, destacando el estrés laboral y las afecciones osteomusculares. La seleccion
de FisioCare como un proveedor del servicio de salud ocupacional implica la entrega de
una atencion de calidad, el tiempo de espera adecuado y la ubicacion del centro. La
inclusion de esta linea de negocios permite otorgar una solucion practica a las necesidades
de salud de las personas trabajadoras, lo que incide en la tenencia de beneficios
econdmicos para la institucién. La captacion de participacion de mercado en la incursion
del servicio de salud ocupacional se realizard a través de estrategias de marketing
publicitario, considerando el uso de las redes sociales, pagina web, material publicitario,

social Ads, SEO, alianzas estratégicas e influencers.

Palabras Clave: Salud ocupacional, Lesiones laborales, Enfermedades profesionales,

Rehabilitacion integral, Fisioterapia, Estrategias de marketing.
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Abstract
Occupational health represents a fundamental basis for the development of a country,
since it addresses a set of actions that favor the protection and promotion of the health of
employees. Given its importance, the present study aims to analyze a new line of business
oriented to occupational health of a Comprehensive Rehabilitation Center of the
Samborondo6n canton through a market study, to later design a marketing plan to gain
participation in the service incursion. The research had a mixed approach, exploratory,
descriptive scope, deductive method, non-experimental and transversal type; the data
collection techniques used were the survey and the interview. The results indicated that
the majority of people have been subject to an occupational disease, highlighting work
stress and musculoskeletal conditions. Selecting FisioCare as an occupational health
service provider involves the delivery of quality care, adequate waiting time, and the
location of the facility. The inclusion of this line of business allows providing a practical
solution to the health needs of working people, which affects the holding of economic
benefits for the institution. The capture of market share in the incursion of the
occupational health service will be carried out through advertising marketing strategies,
considering the use of social networks, website, advertising material, social Ads, SEOQ,

strategic alliances and influencers.

Key Words: Occupational health, Work injury, Occupational diseases, Comprehensive

rehabilitation, Physiotherapy, Marketing strategies



Introduccion

La salud ocupacional es un tema que se ha venido estudiando desde la época de los
afios 50, donde en primera instancia la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y la
Organizacion Internacional de Trabajo (OIT) conformaron el Comité Mixto. La primera
accion que realizaron en la reunion fue la definicion de la salud ocupacional, la cual fue
establecida como el conjunto de actividades multidisciplinarias que tenian como
propdsito el mantenimiento y la promocién del bienestar social, mental y fisico de los
colaboradores; no obstante, se debia garantizar que dicho bienestar sea de alto grado,
con ello buscaban promover la adaptacion de cada hombre a su tarea y el trabajo al
hombre (Arenas & Riveros, 2017).

Para Flores, Giménez y Peralta (2017) la salud ocupacional se ha convertido en una
de las bases fundamentales para lograr el desarrollo de un pais, a esto se suma el hecho
de ser una estrategia que ayuda a reducir las brechas de pobreza; puesto que sus
acciones van centradas hacia la proteccion y promocion de la salud de los
colaboradores. A su vez, se incluye la prevencion de enfermedades ocupacionales y
accidentes de trabajo provocadas por los riesgos ocupacionales y las condiciones de
trabajo que se dan en diferentes sectores econémicos.

Por otra parte, el desarrollo de nuevas lineas de negocio se encuentra relacionado
con el marketing, al cual en algunas ocasiones se lo ha asociado erroneamente solo a
ciertas actividades relacionadas con el anunciar y vender; sin embargo, estas actividades
son apenas una parte de toda la gama de variables que se requieren para llegar a
gestionar todos los recursos de una empresa de manera eficiente. Bajo este enfoque, los
gerentes deben disefiar estrategias que les permitan establecer relaciones con los
consumidores, aspecto que se vuelve muchas veces complejo por el hecho de no tener

conocimiento sobre qué filosofia seria adecuada implementar para cada negocio y de



esta forma lograr satisfacer a la sociedad en general, a la empresa y a los consumidores
(Guerra, 2019).

Segun Arteaga, Ruiz y Navas (2017) para que una empresa logre captar una gran
cantidad de clientes necesita aplicar estrategias adecuadas de marketing que le ayuden a
visibilizar el producto o servicio, asi como su calidad. Para esto, es importante evaluar
el flujo de inversiones que demanda el producto o servicio, su posicionamiento y las
caracteristicas de la empresa. Otro punto fundamental es la eleccion del mercado meta,
en donde primero se necesitan identificar las necesidades de dicho mercado de forma
clara; aspecto que permitira disponer de un enfoque preciso acerca de los niveles de
consumo, las formas de compra, las preferencias de consumo, entre otros puntos, los
mismos que ayudaran a enfrentar de manera exitosa el nuevo mercado.

El objetivo general de la presente investigacion consiste en analizar una nueva linea
de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del
canton Samboronddn por medio de un estudio de mercado, para posteriormente disefiar
un plan de marketing para su posicionamiento e incursion.

Este trabajo se estructura en base a cuatro capitulos. En el primer capitulo se
desarrollan las bases tedricas sobre la salud ocupacional y las estrategias de marketing,
empezando con informacion basica sobre estos temas como es el término salud,
enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo, marketing, planificacion estratégica,
entre otros. Ademas, se encuentra el marco conceptual que dispone de distintos términos
relevantes que se mencionan durante toda la investigacion y que se deben revisar a fin
de que brinden una mayor comprension de la literatura del presente documento.

En el segundo capitulo de la investigacion se encuentra el marco referencial, esta
seccidn se divide en dos partes necesarias y fundamentales que empieza con los trabajos

de investigacion elaborados por distintos autores a lo largo del tiempo, tomando de



referencia solo aquellos que se han desarrollado en los ultimos cinco afios. Esto permite
tener un conocimiento mas actual sobre las variables de estudio, informacion que
proporcionard una mejor perspectiva acerca la salud ocupacional en distintos
establecimientos y sobre las estrategias de marketing que se han implementado en
ciertas instituciones y centros de rehabilitacion integral. Finalmente, se culmina el
capitulo con la seccidn centrada en la parte juridica que es el marco legal donde se
presentan las leyes y decretos, que en este caso se toman en consideracion aquellos que
tienen que ver con la investigacion como es la Constitucion de la Republica, el Plan
Nacional de Desarrollo y la Ley Organica de Salud.

En el tercer capitulo se parte con el marco metodoldgico para llevar a cabo el
estudio de manera fiable. Los aspectos que se revisan en esta parte del documento
tienen que ver con método, enfoque, alcance y disefio de la investigacion, para de ahi
establecer la poblacion de estudio y luego seleccionar la muestra a estudiar, esto se
realizara a través de un muestreo aleatorio simple. Después se especifica el
procesamiento de los datos, la técnica de recoleccion de datos y posteriormente se
exhiben los resultados y se finaliza con el andlisis de los resultados generales. En este
acapite se incluye ademas un andlisis de la situacion actual de la industria y
organizacion.

En el cuarto capitulo de la investigacion se desarrolla la propuesta, la cual requiere
de varios puntos importantes que son los objetivos, su respectiva justificacion, de alli se
determinan las actividades de la propuesta, las mismas que deben detallar claramente el
costo que se generard, el o los responsables de llevarla a cabo, los participantes, como se
efectuara y en donde. Ademas, se incluye de forma global los materiales y recursos

financieros, finalizando con el calendario de actividades.



Antecedentes

La salud ocupacional ha sido un acontecimiento de interés desde los inicios de la
historia del hombre, iniciando en la prehistoria donde creian que las enfermedades se
daban por fuerzas exteriores o por la naturaleza, por lo cual, consideraban a las
pirdmides egipcias y viviendas como espacios para la conservacion propia, pues sentian
temor de lesionarse. En la edad media se evidenciaron actividades que el ser humano
efectuaba con el afan de mejorar su integridad y entorno como es el caso de Egipto
donde el faradn dio medidas de proteccion en las ciudades para fabricantes de armas,
embalsadores y guerreros, con ello buscaron evitar los accidentes de trabajo. En
Mesopotamia, el Rey Hammurabi creo6 el Cédigo de Hammurabi donde establecia
aspectos legales de seguridad social, incluso en Grecia se establecié una sociedad de
formacion econdmica esclavista, lo que ayudo a que aparezcan las culturales como el
Imperio Romano y el Estado Griego, esto permitié dividir el trabajo intelectual y
manual dando origen a las distintas profesiones como la de médico. En el siglo IV A.C
aparece Hipdcrates el padre de la medicina moderna que public6 por primera vez sobre
la intoxicacion por plomo como enfermedad ocupacional (Jiménez, 2017).

De acuerdo con Botello y Barbosa (2018) la salud ocupacional da sus primeros
asomos de interés cuando las viviendas o sectores de campo abierto eran lugares donde
se ubicaban los talleres de trabajo y cuando las personas eran quienes realizaban las
actividades para terminar un producto. La influencia de los factores ambientales en la
salud se empez0 a gestionar cuando se solicitaba incluir en el historial del paciente
informacion acerca de sus condiciones econémicas, de trabajo y sociales, su
alimentacion, el tipo de agua que consumia, el sitio donde vivian e informacién sobre su
familia. Es en la edad media donde existe un auge en la publicacion de textos que

trataban sobre recomendaciones para la prevencion de trastornos y el cuidado de la



salud, los cuales se escribieron a causa de los avances que se dieron en la industria,
inclusive se inventaron y mejoraron proétesis que ayudaban a minimizar el impacto de
los accidentes laborales. El siglo XVI11I fue marcado por la revolucion industrial con el
aparecimiento de la maquina de vapor, esto trajo consigo cambios en la vida laboral a
causa de la produccidn en serie y a la especializacidn de oficios, dando paso a multiples
problemas para la salud de los trabajadores provocados por la repeticidn de actividades.
Planteamiento de la Investigacion

A nivel mundial, las estadisticas sobre accidentes de trabajo registran una cifra
diaria de 2.78 millones de personas que terminan falleciendo por enfermedades
relacionadas al trabajo o accidentes laborales; mientras que el panorama a nivel anual es
de unos 374 millones de lesiones no mortales en el trabajo. A diario mueren 7,600
personas por enfermedades profesionales o accidentes laborales, los cuales podrian ser
evitables si se tomaran en cuenta las respectivas medidas de prevencion (OIT, 2020). A
nivel nacional los accidentes de trabajo durante el afio 2020 fueron de 23,327, de estos
solo la provincia del Guayas tuvo 10,515 accidentes, lo que refleja un porcentaje del
45.07% convirtiéndola en la provincia con mayores accidentes de trabajo (SGRT,
2021).

En relacion con lo descrito se establece que la tasa de accidentes laborales que se
dan en el Ecuador es muy alta, aspecto que preocupa, porque este tipo de accidentes
producen lesiones graves e incluso ocasiona la muerte en muchos de los casos, incluso
cuando logran recuperar su salud quedan con secuelas que no les permiten volver a su
vida cotidiana teniendo que recurrir a largos tratamientos de rehabilitacion fisica para
que con el tiempo logren volver a conseguir su movilidad. En lo que se refiere a las
enfermedades profesionales, se logrd constatar que a nivel nacional durante el 2020

hubo 476 casos de receptados, de estos 82 se dieron en la provincia del Guayas; en



cambio, en lo que lleva del 2021 las enfermedades profesionales han sido un total de

140 casos, de estos 26 se han dado en la provincia del Guayas. En cuanto al lugar del

accidente se comprobé que en el afio 2021 la mayoria de estos accidentes se han dado
en el lugar de trabajo habitual con el 50.3% (SGRT, 2021).

Es por ese motivo que, el Centro de Rehabilitacidn Integral del canton
Samborondo6n ha considerado la creacion de una nueva linea de negocio en la salud
ocupacional, logrando con ello que este establecimiento disponga de una amplia gama
de opciones de diagndéstico y tratamiento. Cabe destacar que, a pesar de que este centro
posee equipos de vanguardia y tratamientos especializados, no contaba con una linea de
negocios orientada a la salud ocupacional, esta era una gran oportunidad de negocio que
no estaba siendo aprovechada. Al haber incursionado recientemente en el mercado, la
empresa necesita posicionarse y penetrar en este; por ende, resulta necesario una
investigacion de mercado y el desarrollo de un plan de marketing que junto a un analisis
costo-beneficio determine la viabilidad de esta nueva linea de negocio.

Formulacion del Problema

¢ Cudl es el estudio de mercado y plan de marketing adecuado para una nueva linea
de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del
cantdon Samborondon?

Justificacion

La salud ocupacional es un tema muy importante dentro de una empresa puesto que
facilita la sostenibilidad y el establecimiento de un medio ambiente de trabajo sano y
seguro; asi como, proporciona el més alto bienestar social, mental y fisico de los
trabajadores. Por lo cual, es indispensable que las organizaciones enfoquen sus
esfuerzos en buscar estrategias que les permitan reducir el riesgo de accidentes y

enfermedades ocupacionales a través de la promocion y creacion de una cultura de



seguridad que permita reducir el nimero de lesiones y muertes asociadas al trabajo
(Ministerio de Salud Publica [MSP], 2020).

Por otra parte, las estrategias de marketing son de gran relevancia para las
organizaciones en la actualidad, debido a que, al haber un entorno en constante
evolucion y gracias a la globalizacion, las empresas requieren buscar estrategias que les
permita aumentar su posicionamiento en el mercado y su rentabilidad, a fin de poder
competir en el mercado, por lo cual, las estrategias de marketing son una opcion para
conseguir resultados oportunos, eficientes y rapidos. Se busca obtener informacion
relevante que facilite las acciones de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de cada area de trabajo de la empresa que se encuentre involucrada con la
nueva linea de negocio; no obstante, en este trabajo se busca delinear directrices para
medir y evaluar las estrategias propuestas, para que estén acorde a las metas y objetivos
empresariales (Guevara, Recalde, Avilés, & Bravo, 2018).

La presente investigacion cuenta con sustento legal, puesto que, se justifica en la
politica 1.6 del Plan Nacional de Desarrollo que establece que la salud es un derecho
que debe estar garantizado por el Estado; asi como, el cuidado integral y la educacion,
los mismos que se deben brindar durante su vida y bajo los criterios de pertinencia
cultural y territorial; calidad y accesibilidad. Desde el punto de vista académico, este
trabajo se articula con la linea de investigacion analisis de Costo-Beneficio, dado que se
evaluara la factibilidad econémica de implementar las propuestas de marketing para la
nueva linea de negocios.

Preguntas de Investigacion
¢Cémo se complementan las bases tedricas sobre salud ocupacional y estrategias de

marketing?



¢Cual es el marco referencial y legal sobre una nueva linea de negocios orientada a
la salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del canton Samborondon?

¢ Qué metodologia es adecuada para la nueva linea de negocios orientada a la salud
ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del canton Samborond6n?

¢ Cual es el estudio de mercado a implementar para la nueva linea de negocios para

conocer el perfil del cliente?

¢Cual es la estructura apropiada del plan de marketing para el posicionamiento e

incursion de una nueva linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro
de Rehabilitacion Integral del canton Samborondon?
Objetivos
Objetivo general
Analizar una nueva linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro
de Rehabilitacion Integral del cantdn Samborondon por medio de un estudio mercado,
para posteriormente disefiar un plan de marketing para su posicionamiento e incursion.
Objetivos especificos

e Revisar las bases tedricas de salud ocupacional y estrategias de marketing con la
finalidad de abordar el problema de la investigacion.

e Establecer un marco referencial y legal sobre una nueva linea de negocios
orientada a la salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del
canton Samborondon.

e Disefiar un estudio de mercado para la nueva linea de negocios orientada a la
salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del canton

Samborondon, con la finalidad de establecer el perfil del cliente.



e Elaborar un plan de marketing para el posicionamiento e incursion de una nueva
linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro de

Rehabilitacion Integral del canton Samborondon.
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Capitulo |
Marco Tedrico

En este apartado se procede a revisar todas las bases tedricas que se han
desarrollado sobre la salud ocupacional y la estrategia de marketing, para lo cual se
toman articulos cientificos actualizados, libros y paginas institucionales. Luego se
presentan definiciones relevantes para la comprensién del tema, todo esto en el marco
conceptual.

Salud Ocupacional

La salud ocupacional es considerada a nivel mundial como uno de los pilares
fundamentales que permiten el desarrollo laboral de un pais, ya que sus acciones van
enfocadas en la prevencion de enfermedades ocupacionales provocadas por las
condiciones de trabajo. A su vez, se orienta en la prevencion de accidentes de trabajo en
diferentes actividades econémicas; asi como a la proteccion y promocion de la salud de
los trabajadores (Diaz, Montece, Macias, & Ortega, 2019).

De acuerdo a Auqui (2020) la salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria
que esté dirigida a proteger y promover la salud de los colaboradores a través de la
eliminacién de condiciones y factores que ponen en riesgo la seguridad y la salud en el
trabajo, el control y prevencién de accidentes y enfermedades. Para la OPS (2018) la
salud ocupacional se trata del mayor grado de mantenimiento y promocion del bienestar
social, mental y fisico de los colaboradores en todas sus ocupaciones, por medio de la
adaptacion de la gente a sus puestos de trabajo y del trabajo a la gente, el control de
riesgos y la prevencion de las desviaciones de la salud.

La salud ocupacional se encuentra ligada a factores histdricos, politicos, sociales y
econdmicos, aspecto que ha ocasionado que el desarrollo de estos programas en

Ameérica Latina haya conseguido caracteristicas especiales y distintas a los problemas
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que presentan los paises industrializados (Cedefio, De la Cruz, Zambrano, Cantos, &
Soledispa, 2018).

Segun los Especialistas en Salud Ocupacional [ESOCA] (2017) la salud
ocupacional se refiere al resultado de un trabajo multidisciplinario, en el cual, interviene
la promocidn de la salud, la nutricion, la organizacion laboral, la terapia ocupacional, la
legislacion laboral, la estadistica, la microbiologia, la toxicologia, la epidemiologia, la
psicologia organizacional, la ergonomia, la seguridad, la higiene industrial y la
enfermeria ocupacional. Es importante mencionar que la salud ocupacional es un tema
de gran relevancia para los gobiernos, puesto que son ellos los que deben garantizar el
cumplimiento de normas de trabajo y el bienestar de los trabajadores, para esto se deben
llevar a cabo inspecciones periddicas que permitan establecer las condiciones de trabajo
en las que se desarrollan las actividades laborales (Delgado, Cuichan, & Sancan, 2017).
Factores de riesgo

Los factores de riesgo en el ambito de la salud ocupacional se clasifican en
ergonoémicos, bioldgicos, fisicos, quimicos y psicosociales.

De acuerdo a Vera, Navas y Guales (2017) los factores ergondmicos son aquellos
que se encuentran asociados con el levantamiento de instrumentos de trabajo
inadecuados en las oficinas; es decir, todo lo que tiene que ver con herramientas,
equipos y maquinas en general. Segun Garay, Venturo y Faya (2020) entre los factores
ergonémicos se encuentra la formacién de callos en los pies y manos a causa del trabajo
usual con maquinas, dolores de espalda, cuello, cabeza y tos.

Los factores biol6gicos son aquellos que tienen que ver con microorganismos que
puedan llegar a afectar a los trabajadores, estos factores pueden originarse de la materia
organica de animales y del hombre, al igual que proceder del ambiente de trabajo; los

factores fisicos tratan del intercambio brusco de energia entre el ambiente y el
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individuo, en una proporcion mayor a la que puede soportar el cuerpo humano (Vera et
al., 2017). De acuerdo al Ministerio de Salud de Perd [MINSA] (2018) los factores de
riesgos bioldgicos son los microorganismos aero-mesofilos, parasitos, hongos, bacterias
y Virus.

Los factores quimicos son las sustancias sintéticas, naturales, inorganicas u
organicas, las mismas que pueden presentarse en diversos estados fisicos dentro del
ambiente de trabajo, esto puede causar un efecto toxico, corrosivo asfixiante e irritante
(Veraetal., 2017). Los factores quimicos que tienen gran incidencia en los accidentes
laborales son la respiracién o manipulacién de sustancias toxicas o nocivas, el uso de
productos quimicos o fertilizantes, la inhalacion de polvos, humos y gases (Garay et al.,
2020).

Los factores psicosociales se refieren a la interaccion entre la satisfaccion laboral
del trabajador, las condiciones de su trabajo, su medio ambiente y el colaborador; asi
como, la situacion personal fuera del trabajo, su cultura, sus necesidades y sus
capacidades, aspectos que por medio de las experiencias y percepciones pueden llegar a
influir en la satisfaccion laboral, el rendimiento y la salud de los empleados (Camacho
& Mayorga, 2017). Segun Becerra, Quintanilla, Vasquez y Restrepo (2018) los factores
psicosociales son determinantes para llegar a padecer enfermedades profesionales, por
lo cual, se lo considera como condiciones latentes que provocan un ambiente laboral no
acorde con la realizacion de la tarea, con el contenido del puesto, con la organizacion
del trabajo y con el entorno, aspectos que propician el desarrollo inadecuado de la
actividad laboral, lo cual repercute en su entorno y el buen vivir de la persona.
Enfermedades ocupacionales

La enfermedad ocupacional es aquella causada por el ejercicio del trabajo o de la

profesion que desempefia un individuo, la cual se da de forma directa y que tiende a
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producir la muerte o incapacidad del trabajador, esta tiene relacion causal entre el
quehacer del trabajo y la patologia que ocasiona la muerte o invalidez (Quifiones, Acha,
Garcia, & Carpintero, 2020).

Para Real, Hidalgo, Ramos, Rodriguez y Leo6n (2018) la enfermedad profesional es
aquella que se contrae a causa del trabajo ejecutado por cuenta ajena, en las actividades
laborales contempladas en el listado de enfermedades que se encuentran ubicadas en
cuatro grupos que son: las enfermedades profesionales causadas por la exposicién a
agentes bioldgicos, fisicos y quimicos; las enfermedades profesionales de acuerdo al
6rgano que son las del sistema respiratorio, de la piel, del sistema osteomuscular y los
trastornos mentales y del comportamiento; el cancer profesional; otras enfermedades.

Los trastornos musculoesqueléticos que estan relacionados con el trabajo se tratan
de cualquier dafio que se da en los nervios, muasculos, tendones y articulaciones que
llegan afectar las extremidades, hombros, cuello y espalda; estos presentan leves dolores
y molestias hasta llegar a provocar cuadros médicos mas graves que provocan una baja
laboral (Venegas & Cochachin, 2019).

Segun Vega, Haro, Quifiones y Hernandez (2019) la prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos en los lugares de trabajo es un gran problema, por lo cual muchos
autores han estado estudiando la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo
ergonoémico. Entre los principales trastornos musculoesqueléticos se encuentran los
trastornos de las extremidades superiores y las lesiones de espalda, los cuales suelen
desarrollarse a lo largo del tiempo y las causas son multiples, debido a los factores que
trabajan conjuntamente.

Entre las afecciones que se derivan del trabajo administrativo se encuentran la
lumbalgia y la cervicodorsalgia, estos son los padecimientos mas frecuentes de los

trabajadores que pasan largas horas de trabajo sentados frente a una computadora. Otra
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afeccion musculoesquelética es el sindrome del tanel carpiano que esta asociado a
movimientos repetitivos y a la postura, siendo este sindrome una neuropatia periférica
que se da por causa de micro traumas repetitivos, los mismos que son provocados al
trabajar durante mucho tiempo frente a una maquina de escribir o un computador. Entre
los sintomas que presenta el colaborador se encuentran el dolor provocado por el nervio
y los calambres, dichos efectos se dan por el movimiento repetitivo de los dedos sobre
el teclado, el cual puede ir acompariado de bursitis de uno de los hombros o de tendinitis
de murieca (Parra, 2019).
Estudio de Mercado

El estudio de mercado es una investigacion realizada por diferentes sectores de la
economia con la finalidad de establecer la estructura de este para tomar decisiones
informadas del sector comercial donde se desenvuelve la organizacién. Es decir, este
estudio tiene como objeto conocer las preferencias que tienen los compradores
potenciales del producto o servicio ofrecido por las empresas, también permite
comprender los héabitos de adquisiciones de los clientes. A través de aquello, se busca
implantar de forma satisfactoria las estrategias comerciales eficaces poniendo en la
ecuacion el comportamiento de la competencia para limitar el riesgo dentro de la
industria y lograr un buen desempefio (Lépez, Rios, & Sanchez, 2017).

Segun la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (2021) la
relevancia que proporciona el estudio de mercado esta dada en funcién de comprender
de manera adecuada el potencial del sector donde ejecuta operaciones, pudiendo limitar
el riesgo por medio del analisis de la competencia para que a través de aquello se logre
el inicio de actividades organizadas de marketing. Dentro de las ventajas que
proporciona este tipo de evaluaciones esta la comprensién a fondo del mercado

potencial y los contingentes que pudieran presentarse en el proceso, ya que aporta
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facilidad del analisis de la competencia lo que resulta en la creacion de estrategias
satisfactorias para aumentar el posicionamiento del mercado; por tanto, el éxito de la
aplicacion de las estrategias se da por entender al pablico objetivo dando como
consecuencia buenos retornos en las campafias de marketing.

Tipos de estudio de mercado

El estudio de mercado tiene como finalidad dotar de herramientas a las
organizaciones para anticiparse a las expectativas de los consumidores, lo cual se
constituye como el pilar del éxito de los negocios para tomar decisiones tanto operativas
como estratégicas adecuadas. Basandose en lo descrito, el estudio de mercado se
clasifica en los enfocados a la medicion, entender al consumidor y tomar decisiones.
Dentro del estudio de medicidn, el objetivo esta dado en conocer el nimero que existe
de compradores de un producto o servicio determinado, asi como también de la
frecuencia de compra que tienen los clientes y los competidores dentro del mercado
para finalmente establecer los perfiles de los clientes por categoria para brindar
notoriedad a la marca (Rosendo, 2018).

En cuanto al tipo de estudio de entendimiento del consumidor, el objetivo se centra
en los comportamientos del mismo para poder conocer de antemano las motivaciones
que tienen los clientes antes de adquirir un bien o servicio; posteriormente se analizan
las diferentes opiniones que manejan acerca de la marca con la finalidad de explorar
aquellas expectativas que permiten alcanzar la satisfaccion. Finalmente, con respecto al
estudio de toma de decisiones se basa en escoger el mecanismo que logre sacar el mayor
rendimiento como puede ser el empaque, la forma de presentacion de la campafa
publicitaria entre las cuales destacan las imagenes y los videos, promociones acordes a
las expectativas del cliente y cudl es el precio adecuado en funcidn de las alternativas

dentro de la industria (Vargas, 2017).
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Meétodos de estudio de mercado

Dentro de las particularidades que tiene el estudio de mercado existen dos grandes
métodos, los cualitativos y cuantitativos. EI primero parte de la comprension de las
opiniones de los participantes del estudio para conocer las motivaciones que lo
gobiernan a partir de las técnicas semiestructuradas y no estructuradas de recopilacion
de datos que se presentan en forma de conversacion; por tanto, la muestra es reducida y
se presenta por medio de herramientas investigativas como la entrevista, grupos focales,
entre otros. Entre tanto que, los métodos cuantitativos buscan la cuantificacién numérica
de los datos para establecer patrones que se presentan por el uso de la estadistica con
uso de muestras mas representativas y usando la encuesta para toma de informacién
(Garcia, 2017).

Por lo descrito, se define que la forma adecuada de realizacién de investigacion de
mercado parte desde la definicion del problema objetivo, para posteriormente dar paso
al disefio de la investigacion que establezca el método de recoleccion de datos para
obtener informacion de la audiencia objetivo, finalmente se analiza la informacion
recogida que permita conocer la situacion actual del mercado objeto de estudio. Todo
este proceso brinda la posibilidad de crear un plan de accion en forma de estrategias de
marketing para reducir el riesgo y maximizar el desempefio esperado en el tiempo del
negocio (Estrella, Jiménez, & Iniesta, 2019).

Marketing

El marketing con el paso de los afios ha ido evolucionando; sin embargo, los
términos marketing y comercializacion no han tenido una diferencia clara. Algunos
expertos los consideraban sindnimos por ser actividades necesarias para que se lleve a
cabo el intercambio comercial; no obstante, el concepto de marketing se ha ido

transformando conforme crece el conocimiento y cambian los enfoques, este cambio
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incluye sus funciones y contenido, vale destacar que a mediados del siglo XX se va
ampliando su implementacion a otros campos (Hernandez, 2018).

Segun Sanchez, Vasquez y Mejia (2017) el marketing es un proceso social que
tiene la particularidad de construir estrategias que brinden un valor superior que facilite
la retencion del consumidor, identificar los deseos y necesidades, y formular objetivos
centrados en satisfacerlas; esto se hace con el objeto de lograr alcanzar los objetivos
particulares y que se vuelvan mas competitivos.

El marketing se lo considera como un medio para establecer relaciones duraderas y
estables de intercambio con los clientes, las mismas que brinden una mutua satisfaccion.
Ademas, se lo define como los procesos, el conjunto de instituciones y la actividad para
intercambiar, entregar, comunicar y crear ofertas de valor para la sociedad, los socios y
los clientes (Suéarez, 2018).

Plan de marketing

El plan de marketing es el principal activo de una empresa; debido a que les
permite a los negocios conseguir resultados que estan establecidos bajo una vision
futura y actual, este les ayuda a disponer de directrices que proporcionen menor
incertidumbre y mayores garantias. El plan debe construirse con base a los
requerimientos, capacidades y recursos empresariales, ademas se deben tener en cuenta
las condiciones del mercado para que logren tener flexibilidad. Los componentes del
plan de marketing son el diagndstico situacional que debe abarcar el &mbito interno y
externo, la planificacion que se prevé, las estrategias y objetivos a alcanzar, la ejecucion
donde se delimita e implementa el plan y se concluye con el control donde se evalta y
se da seguimiento al plan. Por ese motivo, se establece que el plan de marketing busca
llegar a tener una relacion sostenible entre el cliente y la empresa, donde el enfoque sea

crear valor hacia los consumidores en temas como el cubrimiento y satisfaccion de
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necesidades, para lo cual, se debe empezar con fundamentos tradicionales hasta llegar a
las nuevas tendencias (Ortiz, Melo, & Nova, 2020).

Segun Jimeénez e lturralde (2017) el plan de marketing se trata de una herramienta
gue es muy usada para la gestion de la empresa, mediante esta se puede efectuar un
estudio de las debilidades y competencias de una organizacién, con ello se logra
determinar los objetivos acordes al mercado y a la realidad nacional. Adicional, esta
herramienta permite establecer alternativas que serviran para enfrentar las decisiones
cambiantes del mercado y de los clientes.

Estrategias de marketing

La estrategia se la define como el fortalecimiento y construccion de defensas y
acciones enfocadas en superar a la competencia, para esto, se debe dar una direccion
continua a los elementos de una organizacién mediante la definicion de la posicion de
una empresa a largo plazo en el mercado con el propoésito de crear valor para los
clientes. Por lo tanto, en una estrategia es vital hacer un analisis de su entorno, para lo
cual, es necesario estimar la demanda, las expectativas del mercado, la dindmica
competitiva, el desempefio corporativo y hasta qué punto se tiene poder con el fin de
llegar a influir cambios que permitan lograr la competitividad (Sanchez et al., 2017).

De acuerdo a Pacheco, Pantoja y Troya (2018) las estrategias de marketing son
aquellas que marcan la manera como se podra cumplir con los objetivos comerciales de
una organizacion, por lo cual, es necesario tener conocimiento de los productos que
tienen rentabilidad y un gran potencial. Con ello se busca establecer el publico objetivo
al cual se van a dirigir; para luego tomar acciones estratégicas con las variables del

marketing mix.
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Marketing de servicios

El marketing de servicios se ha convertido en una esfera fundamental para que las
organizaciones logren sobrevivir en una sociedad cada vez méas competitiva, puesto que
los servicios que se ofertan son homogéneos provocando con ello que las empresas
tiendan a emplear el marketing, con el fin de lograr establecer alternativas viables que
les permita diferenciarse de las otras empresas. Por ese motivo, el marketing de
servicios se ha convertido en la solucion para buscar la calidad de los servicios y la
promocion de estos mediante una herramienta que les asegure el posicionamiento de su
organizacion en el mercado (Gonzélez & Sanchez, 2019).

En la actualidad el marketing de servicios no es bien entendido en toda su
dimensién, pues los conceptos y nociones son similares al marketing general; no
obstante, estos deben ser abordados de forma distinta; por lo cual, al ser los servicios de
naturaleza intangible y disponer de otras cualidades caracteristicas, es que la aplicacion
del marketing de servicios posee diferencias y particularidades con respecto al
marketing general que se basa en los bienes tangibles (Paredes, 2018).

De acuerdo a Reynoso, Perna y Perazzo (2017) el marketing de servicios es
distinto al de bienes; debido a que en el marketing de bienes tangibles, el proceso de
venta de estos bienes se desarrolla después de producirlos, mientras que, en el caso de
los servicios, estos se los vende antes de ser producidos.

Segun Rodriguez, Pineda y Castro (2020) el marketing de servicios se debe tratar
de forma diferente al marketing tradicional que solo esta centrado en productos
tangibles, puesto que lo que se busca comercializar son bienes intangibles que necesitan
de otras estrategias que busquen satisfacer al cliente con atencion personalizada, rapidez
y calidad. Adicional, el marketing de servicios subyace en tres formas basicas que son el

endomarketing, la forma interactiva y el mercadeo externo. El endomarketing se centra
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en la satisfaccion de los clientes internos, las capacidades y habilidades en la empresa;
de forma interactiva que se trata de la implementacion de una comunicacion perdurable
con el cliente y el mercadeo externo se refiere a las actividades de publicidad, precios,
promocion y ventas.
Las 7Ps del marketing de servicios

El modelo de las 7Ps del marketing mix fue creado afios después del modelo de las
4Ps donde Bernard Booms y Mary Bitner se encargaron de afadir las 3Ps adicionales al
anterior modelo, para que se adapte al sector de servicios; siendo estas el producto,
precio, promocion, plaza, persona, proceso y prueba fisica. La persona se refiere a la
capacitacion del proveedor o profesional para comercializar el servicio que ofrece la
empresa, puesto esto ayuda a la satisfaccion de los clientes y a que se capte nuevos
usuarios. La prueba fisica es diferente a la del sector de bienes, dado que en los
servicios lo que se evalua son intangibles, para lo cual, se debe hacer la prueba mediante
informes o estadisticas de resultados, testimonios de casos resueltos y fotografias. El
producto en este caso se refiere al conjunto de servicios que la empresa ofrece, en esto
tiene que ver la buena reputacion, el nivel de experiencia, entre otros aspectos. En el
precio se trata de la cantidad de dinero que debe disponer el cliente para que consiga el
producto o servicio, por lo que, para dar un precio al servicio se debe considerar el
esfuerzo y tiempo que debe emplear el usuario para obtener el servicio (Naranjo, 2018).

La promocion se trata de la comunicacion que una organizacion puede usar en el
mercado, los elementos que contiene son la promocion de ventas, la venta personal, las
relaciones publicas y la publicidad. Ademas, la decisién de promocién comprende los
tipos de medios, las relaciones publicas, la publicidad, entre otros. El proceso se trata de
las actividades que se desarrollan en una interaccion entre la empresa y los clientes,

siendo los elementos esenciales del proceso las salidas, rendimientos y entradas. Este
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proceso comprende caracteristicas operativas de los servicios como son el tiempo de
duracion, la secuencia de actividades y los procedimientos. La plaza se refiere al lugar
donde se adquiere el producto o servicio, este también es conocido como canal de
distribucion que permite llevar los productos a los clientes, por lo cual, este es uno de
los elementos indispensables del marketing mix; para las decisiones de distribucion se
debe contemplar el nivel de servicio, la logistica, la seleccion de los miembros del canal

y la cobertura de mercado (Leela, 2020).

Precio
Producto Plaza
Promocion
Entorno fisico MERCADO
Procesos Personas

Figura 1. 7Ps del marketing de servicios
Nota. Adaptado de Naranjo (2018).

Teoria de Complejidad y del Caos

Esta teoria tiene como finalidad la comprension de la complejidad en ciertas
situaciones que pueden darse a nivel de la vida, asi como también dentro de las
organizaciones. Desde el punto de vista empresarial, esta es utilizada como herramienta
estratégica para la comprension de situaciones dificiles, ya que la estructura

organizacional al estar gobernada por individuos se adapta de manera adecuada a los
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diferentes cambios del entorno. Es decir, las empresas administradas por personas
tienen como virtud realizar conexiones para sobrellevar situaciones complejas que
pueden ser clasificadas en micro, meso y macro, para que una vez detectado el problema
darle solucién al mismo a través de la implementacion de estrategias (Soler, 2017).

Dentro de la teoria del caos establece que hay ciertas situaciones y
comportamientos que son complicados de predecir, debido a la intervencién de un
conjunto de variables, entre las que pueden destacar los sistemas, interacciones de las
personas, el tiempo, entre otras. Es decir, el constante cambio dentro de las
organizaciones dado principalmente por la conducta de los individuos resulta
complicado anticiparse en ciertas ocasiones, pero menciona que las soluciones de tipo
creativas son las mas adecuadas para la solucion de inconvenientes no esperados en las
empresas; por tanto, estas deben de estar abiertas al cambio (Martinez, 2018).
Marco Conceptual

Accidente de trabajo. Los accidentes de trabajo se refieren a toda lesion mental o
fisica que es provocada en tiempo posterior o inmediato, el cual, es producto del
ejercicio laboral y que tiene la posibilidad de ocasionar incluso la muerte, también se lo
considera como una serie de condiciones, eventos y sucesos que provocan la pérdida de
la vida o dafo de la salud (Garland, 2018). El accidente dentro del entorno laboral se lo
define como un suceso violento, no deseado, prevenible, repentino e imprevisto, que
causa la paralizacion de un proceso de trabajo conllevando a producir secuelas en el
colaborador (MINSA, 2018).

Condiciones de trabajo. Las condiciones de trabajo se tratan de las caracteristicas
del trabajo que pueden llegar a influir de manera significativa en la generacién de
riesgos para la salud y la seguridad del colaborador (Auqui, 2020). Entre ellas se

encuentran los procedimientos para la utilizacion de los agentes bioldgicos, quimicos y
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fisicos; la naturaleza de los agentes mencionados que se encuentran presentes en el
ambiente de trabajo y sus respectivos niveles, concentraciones e intensidades de
presencia, las caracteristicas generales de los productos, equipos, instalaciones, locales y
otros utiles existentes dentro del trabajo; se incluyen ademas otras caracteristicas del
trabajo relacionadas con la organizacion, las mismas que lleguen a influir en la
magnitud de los riesgos a los que esté expuesto el colaborador (Gil, 2019).

Coeficiente de desigualdad Gini. El coeficiente de desigualdad de Gini es una
métrica que permite medir el grado de desigualdad que hay en una variable dentro de
una distribucidn, este coeficiente contiene valores desde cero que significan una
perfecta igualdad hasta uno que demuestra una perfecta desigualdad (INEC, 2021). El
coeficiente Gini se trata de una herramienta analitica que es utilizada para la medicién
de la concentracion de ingresos de la poblacién de un pais dentro de un periodo
determinado; por lo cual, este método se ha convertido en el mas utilizado para la
medicion de la desigualdad salarial (BBVA, 2020).

Ergonomia. La ergonomia se trata del estudio del hombre en el trabajo, donde se
disefia un ambiente de trabajo adecuado que coincida con las caracteristicas de los
empleados involucrados, esto con la finalidad de llegar a conseguir un sistema 6ptimo
hombre-tareas, en donde se logre mantener el balance adecuado entre el colaborador y
las condiciones de trabajo (Delgado et al., 2017). La ergonomia se trata de una
herramienta que permite a las empresas que mantengan su competitividad y asi lograr
un crecimiento sustentable; para esto deben tomar en consideracion las necesidades de
los trabajadores y de la organizacion para que con ello puedan obtener mayores
rendimientos econdmicos para la empresa y el maximo bienestar para los colaboradores

(Velasco, Tamayo, & Gonzalez, 2020).
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Factores de riesgo. Los factores de riesgo ergonémico son los puestos de trabajo y
todos aquellos objetos que tienen la capacidad de provocar desérdenes
musculoesqueléticos y fatiga fisica, entre ellos se encuentran los cambios de
temperatura, el disefio del puesto, las posturas inadecuadas, el confort térmico, el
sobreesfuerzo fisico, la sobrecarga y esfuerzo, las superficies reflectivas y los
movimientos repetitivos (Auqui, 2020). Segun Garay et al. (2020) dentro de los factores
ergondmicos estan la formacidn de callos en los pies y manos a causa del trabajo usual
con maquinas, dolores de espalda, cuello, cabeza y tos.

Linea de pobreza. La linea de pobreza se trata del nivel de ingreso minimo que
requiere una persona, para que no se lo catalogue como pobre (INEC, 2021). Bajo la
linea de pobreza se ordenan a las personas pobres que tengan un ingreso promedio
inferior a los establecidos en la linea (Gonzalez & Garcia, 2019). La linea de pobreza es
el costo monetario minimo del nivel de la pobreza, segun las caracteristicas del hogar y
los precios vigentes (Tinuco, Flores, Calderdn, & Vargas, 2018).

Riesgo laboral. El riesgo laboral se lo conceptualiza como la posibilidad de
generar dafio a la salud del trabajador, donde al materializarse provoque un dafio grave
en su salud en un futuro inmediato, por lo cual, se hablaria de un riesgo inminente y
grave (Veraetal., 2017). Segun Cedefio et al. (2018) el riesgo laboral es un conjunto de
factores culturales, sociales, ambientales, quimicos, psiquicos y fisicos que tienen a
actuar sobre las personas, ademas, los efectos y la interrelacion que provocan dichos
factores dan lugar a la enfermedad ocupacional.

Riesgos psicosociales. Los riesgos psicosociales laborales se refieren a las
situaciones laborales que pueden causar graves dafos en la salud de los colaboradores,

tanto mental, social o fisica, dichos riesgos son reales y pueden evidenciarse a largo,
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mediano y corto plazo, ademas, estos suelen ser determinantes como las enfermedades,
accidentes y riesgos fisicos derivados del trabajo (Camacho & Mayorga, 2017).

Salud ocupacional. De acuerdo a Auqui (2020) la salud ocupacional es una
actividad multidisciplinaria que esta dirigida a proteger y promover la salud de los
colaboradores, a través de la eliminacion de condiciones y factores que ponen en riesgo
la seguridad y la salud en el trabajo, el control y prevencion de accidentes y
enfermedades. La salud laboral se la considera como el sinbnimo de prevencion de
riesgos laborales, la cual se ocupa de todos aquellos aspectos que tienen que ver con el
trabajo y salud, donde las condiciones de trabajo tienden a influir en la salud de los
colaboradores y a su vez el trabajo se ve afectado por el nivel de salud del trabajador
(Gil, 2019).

Investigacion de mercado. La investigacion de mercado hace referencia a la
actividad realizada por las organizaciones con la finalidad de recoger datos que le sirvan
como referencia para la toma de decisiones. Esta recopilacion de informacion permite a
los negocios conocer el comportamiento del consumidor y de la competencia, para que a
través de aquello se limite el riesgo dentro del sector y asi pueda obtener mejores
resultados en las estrategias de mercadeo implementadas para satisfacer las necesidades
de los clientes (Vargas, 2017).

Plan de marketing. El plan de mercadeo es la herramienta utilizada por las
empresas para implementar estrategias comerciales para alcanzar un objetivo
determinado a partir del analisis y riesgo del mercado potencial y conocimiento de la
estructura de la organizacién y objetivos que persigue. Es decir, este plan se enfoca en
las actividades a ejecutar en funcion de la informacion recabada de la investigacion de

mercado (Ortiz, Melo, & Nova, 2020).
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Capitulo 11
Marco Referencial

Esta parte del documento estd compuesta por tres aspectos de suma importancia. El
primero son las investigaciones referenciales que se componen de trabajos de
investigacion que se han desarrollado en los Gltimos tiempos, sobre la salud ocupacional
y las estrategias de marketing por parte de autores internacionales y nacionales; de los
cuales se toman los datos mas relevantes que se hayan encontrado para que brinden una
idea de probables resultados que se puedan dar en la presente investigacion. Ademas, se
revisa la situacion actual donde se da énfasis en el Centro de Rehabilitacién Integral de
Samborondon, describiendo su historia, sus servicios y otros aspectos de gran
importancia; finalizando con el marco legal donde se constata mediante las leyes la
relevancia del estudio, a través de la Constitucion, Plan Nacional de Desarrollo y
Caodigo Organico de Salud.
Investigaciones Referenciales

En el trabajo de investigacion efectuado por Aranda y Rodriguez (2017) que se
baso6 en un plan de negocios tuvo como objetivo evaluar la viabilidad financiera,
econdmica y técnica para la implementacion de una empresa de prestacion de servicios
de fisioterapia y rehabilitacion en el distrito de Pueblo Libre. La metodologia que se
utilizé para ello fue el analisis del negocio, anélisis estratégico, analisis técnico, analisis
de mercado, analisis econémico y andlisis financiero. En el analisis estratégico se reviso
el andlisis interno donde se evidencié que la matriz de Evaluacién de Factores Internos
(EFI) consiguié un ponderado de 3.10 y la matriz de Evaluacion de Factores Externos
(EFE) de 3.40. En lo que respecta al analisis externo, el analisis del sector de Porter

demostré que el poder de negociacion con los proveedores es alto, la amenaza de
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nuevos competidores es alta, el poder de negociacién de los clientes es alto, la amenaza
entre competidores es media-alta y la amenaza de productos sustitutos es media.

Dentro del andlisis de mercado se encontrd que la mayoria de personas encuestadas
suelen atender en centros de salud privado, lo que consideran mas importante en una
clinica de medicina fisica es los servicios que proporcionan, el costo que estarian
dispuestos a pagar por una terapia fisica esta entre 31 a 40 soles, el tiempo que estarian
dispuestos a esperar para ser atendidos es de uno a cinco minutos y si estarian
dispuestos a recibir terapia fisica a domicilio. En lo que respecta al analisis financiero el
Valor Actual Neto (VAN) fue de 973,976 soles, la Tasa Interna de Retorno (TIR) de
29.0% vy el periodo de recuperacion de 4.53 (Aranda & Rodriguez, 2017).

El estudio llevado a cabo por Villacrés (2020) tuvo como objetivo implementar un
centro social de rehabilitacion fisica de extremidades inferiores para nifios y nifias,
ofreciendo diferentes procesos y servicios de rehabilitacion fisica para la poblacion
infantil con escasos recursos econémicos. La metodologia que se utiliz6 fue un enfoque
cuantitativo y cualitativo, la poblacién fueron nifios y nifias con discapacidad de Quito y
que vivan en condiciones de pobreza que fueron 490, la muestra fue de 60 nifios/as. El
analisis financiero mostré que el VAN fue de $39,442.60, la TIR del 18.91% y un
periodo de recuperacién de la inversion de 3.27.

Los resultados mostraron que el tratamiento que realizan para mejorar su
inmovilidad es el curativo, la rehabilitacion la reciben en el domicilio, seguido de las
instituciones publicas, la tecnologia que usan para su tratamiento no saben si es la
mejor, la gran parte de nifios si reciben rehabilitacion privada, el presupuesto que pagan
por cada sesion de rehabilitacion es de $5 a $10, seguido de los de $11 a $20, la forma
como conocio el lugar donde recibe servicio de rehabilitacion fue mediante television y

recomendacion médica, el horario en el que asiste al centro de rehabilitacion es de 8:00
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am a 12:00 pm. El tipo de tratamiento que reciben actualmente es traumatologico,
seguido de rehabilitaciéon fisica, el servicio que recibe actualmente es bueno seguido de
malo, estarian dispuestos a conocer un nuevo servicio de rehabilitacion, el presupuesto
que estarian dispuestos a pagar es de $5 a $10, la frecuencia del servicio seria una vez al
mes (Villacrés, 2020).

El estudio desarrollado por Cordero (2020) tuvo como objetivo evaluar la
factibilidad econdmica para la creacién de un Centro de Rehabilitacion y Terapia Fisica
Integral en el canton Samboronddn. La metodologia que se usé fue el enfoque
cuantitativo y cualitativo, el alcance fue exploratorio, el método inductivo y deductivo,
disefio no experimental, de tipo transversal, la técnica fue la encuesta y la entrevista. La
poblacion fueron los adultos mayores del canton Guayaquil y Samborondén, la muestra
fueron 381 personas. En el analisis financiero se encontr6 que el VAN fue de
$139,059.70 y la TIR del 19%.

Los resultados permitieron conocer que la mayoria de encuestados viven en
Guayaquil, para su rehabilitacion acuden a un centro publico, no disponen de un seguro
privado, los aspectos mas importantes para elegir un Centro de Rehabilitacion fisica son
el tiempo de espera y el personal médico experto. Con respecto a los servicios del centro
de rehabilitacion y terapia fisica, les gustaria que sean en paquetes, el valor que estarian
dispuestos a pagar por los paquetes ajustados a sus necesidades son el paquete de 50
sesiones de $700 a $899, seguido del paquete de 40 sesiones de $500 a $699, la mayoria
no le gustaria recibir la terapia fisica en su domicilio, la satisfaccion por el servicio de
rehabilitacién que dispone fue catalogado como neutro seguido de insatisfecho. Se
mostro que estan en total acuerdo que el servicio personalizado es importante, los

medios para informarse de nuevos centros de rehabilitacion fueron las revistas, ademéas
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manifestaron que si acudirian a un nuevo centro de rehabilitacion que se ubique en
Samborondon donde dispongan las maquinas mas modernas (Cordero, 2020).

La investigacion realizada por Cespedes y Panana (2019) tuvo como objetivo
desarrollar un plan de negocios para la creacion de un Centro de Salud Ocupacional
donde se proporcionen servicios de rehabilitacion fisica y ocupacional. La metodologia
que se aplicé en el estudio fue el enfoque cuantitativo, la técnica fue la encuesta, la
muestra fueron 271 personas. Los resultados mostraron que el nivel de aceptacion del
precio del servicio de salud ocupacional fue adecuado, el nivel de aceptacion del precio
del servicio de rehabilitacion fisica fue asequible, si tienen habitos de uso de salud
ocupacional, la frecuencia fue una vez al afo, el tiempo de traslado hacia el
establecimiento de salud ocupacional fue entre 10 y 30 minutos. Se evidencio si estarian
dispuestos a utilizar el servicio propuesto en la investigacion; en cuanto al analisis
financiero se establecié un VAN de 179,663 soles y la TIR de 18.92%.

El estudio de Carrion, Maco y Séanchez (2018) tuvo como objetivo el evaluar la
viabilidad de la creacion del Centro “Vive Fisioterapia & Workout” para proporcionar
servicios integrados de fisioterapia y entrenamiento fisico. La metodologia que se
utilizé fue el analisis de mercado, analisis econémico y financiero. Los resultados
demostraron que la mayoria que practica actividad fisica se ha lesionado, la terapia que
han usado para combatir el dolor fue ir al médico, han recibido menos de 10 sesiones de
terapia fisica, el medio por el cual conocid el centro de terapia fisica fue por
recomendacion del profesional de salud, por conocidos y la familia. Se evidencio6 que el
monto dispuesto a pagar por la sesion de entrenamiento con acompafiamiento de
fisioterapia es de menos de 80 soles. El andlisis financiero demostré que el VAN fue de

1°606,357 soles y la TIR fue del 52.48%.
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El trabajo investigativo de Alvarez y Tello (2018) se trat6 sobre un plan de negocio
para implementar un centro privado de rehabilitacion y terapia fisica pediatrica en Lima.
La metodologia que se utilizé fue un estudio de mercado, un plan estratégico, un plan de
marketing, asi como, la viabilidad econdémica y financiera. En el estudio de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) se encontré como debilidades el ser
nuevos en el mercado, no disponer de cartera de clientes; en las amenazas la
inestabilidad politica, la dependencia alta a proveedores, la entrada de nuevos
competidores. La demanda potencial fueron los nifios y nifias que aguardan por la
atencion en prestadores publicos y que tienen el ingreso para pagar por un servicio
privado. En lo que se refiere a la viabilidad el estudio, se demostro que la inversion seria
de 197,972 soles, un VAN de 351,321 soles y la TIR de 42.1%.

Por otra parte, en el estudio desarrollado por Anccasi, Jacinto y Tenazo (2018) se
desarroll6 un plan estratégico que usé como metodologia un estudio cuantitativo, la
técnica fue la encuesta, la muestra fueron de 173 personas. Los resultados que se
hallaron demostraron que lo que mas valoran las personas que acuden a clinicas
privadas fue la calidad de la atencion, el personal médico y la tecnologia; las principales
clinicas donde se atienden fueron al Clinica Internacional, la Ricardo Palma y la San
Felipe. Los principales distritos de procedencia fueron Miraflores, Pueblo Libre, San
Isidro y Jesus Maria; en la matriz EFI se obtuvo un ponderado de 2.52 en una escala del
uno al cuatro y en lo que se refiere al andlisis financiero se encontré que el VAN fue de

1,202.80 soles y la TIR del 31.3%.
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Situacion Actual del Centro de Rehabilitacion Integral
FisioCare
El Centro de Rehabilitacion Integral del cantdn Samborondén FisioCare se
encuentra ubicado en Ecuador, en el canton Guayas, en la via a Samborondon, Edificio

Diana Quintana, piso 3, oficina 3-12.
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Figura 2. Ubicacion de FisioCare.
Tomado de Google Maps.

Mision

Acortar al maximo los tiempos de recuperaciéon y rehabilitacion brindando un

servicio de fisioterapia personalizada, con diagnosticos médicos especializados a

pacientes con patologias musculoesqueléticas, neuroldgicas, de dolor crénico y

deportivas, por medio de un alto profesionalismo asistencial y equipamiento de

vanguardia con tecnologia roboética, aeroespacial, isocinética, fisico-funcional y

virtual (FisioCare, 2021, p. 1).

Vision

“Ser un referente esencial y diferenciador en la fisioterapia del pais prestando
servicios a la red publica y privada. Creciendo de forma continua a nivel nacional y

posteriormente lograr la internacionalizacioén de la marca” (FisioCare, 2021, p. 1).
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Entre los servicios que ofrece el Centro de Rehabilitacion Integral FisioCare se

encuentran en primera instancia el evaluar al paciente para dar un diagndstico apropiado

y establecer el plan de tratamiento mas conveniente acorde a su condicién, complejidad

y patologia; para lo cual, utiliza distintas tecnologias de rehabilitacion que se detallan a

continuacion.

Tabla 1

Tecnologia de rehabilitacion de FisioCare

Tecnologia

Descripcion

Aeroespacial-Alter G

e Mejora la capacidad
cardiorrespiratoria, permite
reducir peso y quemar
calorias.

e Reeduca la marchay
disminuye el impacto en
las articulaciones.

e Fortalece el equilibrio e

incrementa el rango de

movimiento.

Esta tecnologia es
patentada por la
National Aeronautics
and Space
Administration
(NASA), la cual
permite crear un
efecto de anti
gravedad similar a
caminar en la luna
gracias a la presion

de aire diferencial.
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Robodtica

=

e Mejora la movilidad de los
miembros inferiores y
superiores.

e Mejora la espasticidad e
hipotonia muscular.

e Entrenamiento asistido

e Combina la terapia
funcional de
locomocidn con
herramientas de

evaluacién virtual.

Isocinética

e Evaluaciones gréaficas
personalizadas.

e Mejora las habilidades y
capacidades sensomotoras.

e Prevencion de lesiones del
sistema

musculoesquelético.

e El sistema isocinético
sirve para la
prevencion,
tratamiento y
diagnostico de
lesiones del sistema

musculoesquelético.
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e Permite la
rehabilitacion pasiva
en pacientes
neuroldgicos,
posquirdrgicos y
deportivos.

Fisico Funcional e Incrementa el rango de e Este circuito dispone
movimiento y fortalece el de tecnologia
equilibrio. isotonica e isoinercial

e Mantenimiento y para hacer ejercicios
desarrollo muscular. especializados,

e Entrenamiento, puesto que, ayuda al
rehabilitacion, mejoramiento de la
readaptacién y prevencion condicién fisica, una
de lesiones del sistema correcta ejecucion de
musculoesquelético. las tareas diarias y a

la prevencion de
lesiones.
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Virtual

e Rehabilitacion isométrica y
neurologica.

e Seguimiento del
movimiento articular en
tiempo real.

e Rehabilitacion y
evaluacion de

propiocepcion.

Experiencia Unica de
interaccién en tiempo
real donde los
pacientes efectlen
movimientos,
mediante el uso de
plataformas
tecnoldgicas
isométricas y

virtuales.

Agentes fisicos

e Tratamiento puntual para
patologias de alta, mediana

y baja complejidad.

Los agentes fisicos
que se utilizan son el

laser escaner
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,a @[= e Efecto de analgesiay robético, el sistema
A
= \‘ desinflamacion. super inductivo, la
i—h 4
1 “
e Manejo del dolor. radiofrecuencia

selectiva, las ondas

de choque +

ecografia muscular y

crioterapia.

Tomado de Inicio; por FisioCare, (2021).

Otros servicios que proporciona el centro de rehabilitacion integral son
capacitaciones enfocadas a la prevencion y tratamiento de lesiones laborales y fisicas
que se explican a continuacion.

a) Cuidado de las Articulaciones: Indicaciones simples y
sencillas para lograr una ergonomia articular en personal sometido a estrés fisico.

b) Osteoporosis, Manejo no Farmacoldgico: Indicaciones basicas de como mantener
la densidad mineral Gsea, en pacientes con poca carga estoica y dinamica.

c) Rehabilitacion y Discapacidad (Conceptos): Esta charla permite asimilar la
diferencia entre deficiencia y discapacidad. Asi como utilizar los términos
correctos y el manejo en el area ocupacional.

d) ¢Qué sony cémo se utilizan los medios fisicos?: Dictado de indicaciones
béasicas en el uso de medios fisicos para calmar el dolor.

e) Lumbalgia (Indicaciones): Dictado de indicaciones para tratar el dolor agudo

y cronico.
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Marco Legal
Constitucién de la Republica del Ecuador

Dentro de la constitucién se encuentra el articulo 32 que expresa que la salud es un
derecho que el Estado lo garantiza, el cual esta vinculado con otros derechos como la
seguridad social, el trabajo, la alimentacion y otros del buen vivir; para lo cual, el
Estado debe crear politicas ambientales, sociales y econémicas, asi como asegurar el
acceso sin exclusion, permanente y oportuno a la atencion integral de salud y a
servicios, acciones y programas de promocién. No obstante, este derecho se debe
efectuar rigiéndose a los principios de bioética y precaucion, eficiencia, solidaridad,
equidad, eficacia y calidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En cambio, el articulo 33 de la Constitucion establece el derecho al trabajo como un
derecho econdmico y un deber social que el Estado tiene la obligacion de garantizarlo a
todas las personas por ser la base de la economia y fuente de realizacion personal,
inclusive debe asegurar a los trabajadores el escoger libremente su trabajo, el
desempefio de un trabajo saludable, la retribucién y remuneracion justa, una vida
decorosa y el pleno respeto a su dignidad (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En cuanto al articulo 34 de la Constitucion, expresa la irrenunciabilidad del derecho
a la seguridad social, el mismo que es una responsabilidad y deber del Estado, el cual se
rige bajo los principios de participacion, suficiencia, eficiencia, equidad, solidaridad,
transparencia, y obligatoriedad para la atencion de las necesidades colectivas e
individuales (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

En el articulo 369 de la Constitucion se determina la obligacion del seguro
universal, el mismo que debe cubrir contingencias de muerte, vejez, cesantia,
paternidad, enfermedad, discapacidad, desempleo, riesgo de trabajo, invalidez y

aquellas definidas en la ley (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).
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Plan Creacion de Oportunidades 2021-2025

Se tomd en consideracion el objetivo uno que se refiere a fomentar e incrementar
las condiciones laborales y oportunidades de empleo. Dentro de este objetivo se toma en
cuenta la politica 1.1 donde se establece el crear oportunidades laborales donde existan
condiciones dignas y se promueva las modalidades contractuales centradas en reducir la
desigualdad. Al igual que, busca alcanzar como meta al 2025 el incrementar la tasa de
empleo adecuado al 50.0% (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

De igual manera, en el objetivo seis que concierne el garantizar el derecho a la
salud de calidad, gratuita e integral. De este objetivo se prioriza la politica 6.1 donde se
busca mejorar las condiciones al ejercer el derecho a la salud que debe ser de forma
integral tomando en consideracion la promocién y prevencion de enfermedades,
centrando los esfuerzos en las personas en situacion vulnerable (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2021).

Cddigo Orgénico de Salud

El articulo cuatro de este cddigo establece a la salud como un derecho humano, que
se da a causa de los determinantes ambientales, culturales, politicos, sociales,
econdmicos y bioldgicos; ademés es considerado como el estado de bienestar social,
fisico y mental, donde se involucra la cobertura de las necesidades fundamentales de las
personas, tanto sanitarias, nutricionales y sociales de manera progresiva (Asamblea
Nacional Constituyente, 2018).

En el articulo cinco se contempla que el derecho a la salud incluye el acceso
eficiente, continuo, universal, eficaz, oportuno y permanente, de forma integrada e
integral y que esta ajustado a los principios de atencion de salud y a los bioéticos

universales (Asamblea Nacional Constituyente, 2018).
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico alude a las técnicas y procesos que se emplean con la
finalidad de llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion. En este sentido, se
incluyen aspectos como el enfoque, método, alcance y tipo de investigacion. Por otro
lado, se determinan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la modalidad de
procedimiento de la informacién, establecimiento de la poblacién y seleccion de la
muestra. Posteriormente, se da paso al planteamiento de los resultados principales del
estudio, los mismos que favoreceran el disefio e implementacion de la nueva linea de
negocios orientada a la salud ocupacional. Se finaliza con un andlisis del macroentorno,
microentorno e interno.
Enfoque de la Investigacion

La investigacion mixta, implica la participacion de dos estudios que refieren al
enfoque cualitativo y cuantitativo. La investigacion cualitativa se caracteriza por ser
inductiva; en este caso, el investigador visualiza el escenario de forma holistica,
destacando la comprension absoluta de la realidad bajo la percepcion que sustenta la
poblacion de estudio y excluyendo las creencias generadas por el indagador principal.
Por otro lado, en la investigacion cuantitativa se recolectan y analizan datos numéricos,
que permiten realizar una objetivacion acerca de las variables de estudio; y, cuyos
resultados posibilitan el desarrollo de una inferencia dentro de la unidad de analisis
(Cadena et al., 2017).

En sintesis, el presente estudio sustenta un enfoque mixto, que combina las
caracteristicas cuantitativas y cualitativas con la finalidad de determinar conclusiones
que coadyuven en el cumplimiento del objetivo de la investigacién. En este sentido, los

datos numéricos procedentes de la poblacion de estudio serdn complementados con la
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informacion cualitativa derivada de las entrevistas realizadas a las autoridades
principales que forman parte del Centro de Rehabilitacion Fisica Integral, con el
propdsito de delimitar las particularidades que componen el futuro plan de marketing
vinculado con la integracion de una nueva linea de negocio centrada en la salud
ocupacional.

Meétodo de la Investigacion

El método deductivo implica el dominio de las conclusiones generales a fin de
obtener explicaciones extraordinarias (Bilbao & Escobar, 2020). Debido a lo
establecido, se aplica el método deductivo con la finalidad de verificar el fenémeno de
analisis, partiendo de un conocimiento general que se atribuye a la salud ocupacional y
dirigirlo a un enfoque especifico que contribuya en el desarrollo del plan de marketing.
Alcance de la Investigacion

La investigacion exploratoria preserva como objetivo principal impulsar un
acercamiento hacia la situacion problemaética; este tipo de estudio se encuentra dirigido
a la consecucion de ciertos aspectos relacionados a la clarificacion del fenémeno de
andlisis, reconocimiento de la situacion en profundidad e identificacion de los hechos
(Martinez, 2018). Por otro lado, la investigacion descriptiva sustenta como finalidad
elemental la descripcion de las caracteristicas o particularidades que derivan de un
hecho problematico; su desarrollo se gestiona a través de diversos métodos que implican
el uso de encuestas, datos secundarios, observacionales y paneles (Rosendo, 2018).

El presente estudio sustenta un alcance exploratorio y descriptivo; el primer factor
se aplica dado la busqueda e implementacién de un nuevo conocimiento referido a la
salud ocupacional dentro del centro de rehabilitacion fisica. Por otra parte, se destaca el
alcance descriptivo al ser un estudio basado en datos de fuentes secundarias

provenientes de las paginas gubernamentales como el BCE e INEC, siendo informacion
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oficial muy importante y reconocida a nivel nacional. La investigacion se desarrollo
bajo este alcance, debido que se requiere caracterizar las particularidades que
caracterizan a la poblacién de estudio, criterios que fomentaran el éxito de la
implementacion de la nueva linea de negocios, puesto que la misma, se encuentra
basada en las necesidades especificas que ha establecido previamente la unidad de
andlisis.
Tipo de Investigacion

La investigacion no experimental sugiere el hecho en donde el cientifico no
preserva un control directo acerca de las variables de estudio, generando que los sucesos
problematicos sean inherentes a la realidad (Dorantes, 2018). En cuanto al tipo de
investigacion trasversal, la misma refiere a la adquisicion de datos procedentes de un
tiempo determinado (Rasinger, 2020). Lo establecido permite determinar que se aplica
el tipo de investigacion no experimental dado que el investigador no cuenta con la
capacidad de realizar inferencias que afecten la naturaleza real del fendmeno que se esta
analizando previamente; en tanto que la modalidad transversal determina que la
recoleccion de informacion precede de un momento en particular, excluyendo su
evolucién en el tiempo, por parte de la unidad de anélisis.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Dado el enfoque de la investigacion, se destaca el uso de dos técnicas que refieren a
la encuesta y entrevista, cuyo instrumento alude al empleo de un cuestionario en cada
caso. La encuesta posibilita la obtencion de una cantidad considerable de datos que
derivan del planteamiento de un conjunto de peguntas. En cuanto a la entrevista, esta
técnica implica el desarrollo de un didlogo que involucra la participacién de dos actores

que son el entrevistado y entrevistador (Megias & Lozano, 2019).
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Con respecto a la encuesta, la misma se encuentra conformada por un total de 20
interrogantes, las que presentan una estructura dicotémica, nominal y ordinal. Las
preguntas indagan aspectos demogréaficos (edad, sexo), laborales (actividad econémica
de la empresa, funcidn/cargo a desempefiar), enfermedades profesionales, existencia de
centros de salud ocupacional (grado de satisfaccion, ubicacion), tipo de tratamientos a
recibir, conocimiento del centro FisioCare (calidad del servicio, integracién de un
servicio complementario), los factores que impulsan la decision de acudir al
establecimiento, el precio y los medios de informacidn; cabe mencionar que la encuesta
se encuentra dirigida a la poblacién del area urbana del cantén Samborondén y
Guayaquil, que se encuentra laborando en la actualidad.

Por otro lado, la primera entrevista se encuentra constituida por siete interrogantes,
la misma que sera dirigida al Dr. Gustavo Bocca Peralta, gerente general del centro de
rehabilitacion fisica FisioCare ubicado en el cantén Samborondén. Las preguntas de la
entrevista abordan aspectos como la percepcion acerca del mercado de salud
ocupacional en el cantén Samborondon, la oportunidad que gener6 incluir la nueva linea
de negocios, el nivel de amenaza generado por establecimientos centrado en la mejora
de enfermedades osteomusculares, los atributos mas valorados por el cliente al
momento de decidir el centro de estudio, las caracteristicas que debe preservar este
nuevo servicio, las estrategias de marketing y el nivel de factibilidad del nuevo negocio
en un ambito econémico.

Entre tanto que la segunda entrevista estad conformada por seis interrogantes, la cual
es realizada a un experto del area de salud ocupacional del cantén, quien pidio el
anonimato con el fin de brindar los datos necesarios para el estudio. Entre las
interrogantes planteadas estan describir la situacion actual del mercado de salud

ocupacional en el canton, mencionar si considera una oportunidad la existencia de un
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area especializada de rehabilitacidn en el canton viendo como precedente la situacion
actual, desde su punto de vista cuales podrian ser los atributos mas valorados al
momento de decidirse por un centro de rehabilitacidn, qué caracteristicas deberian de
tener los servicios prestados y queé estrategias serian las mas acordes para garantizar la
factibilidad de su implementacion.

Para realizar el analisis situacional se utilizo la investigacion documental, por ser
una técnica de investigacion que permite seleccionar y analizar los escritos que
contienen datos relevantes acerca del tema de estudio. En este caso consiste en el
analisis del entorno interno, externo y de la industria por medio del Analisis PEST, las
cinco fuerzas de Porter y un andlisis de su competencia.

Procesamiento de Datos

Posterior a la recoleccion de la informacion, los datos cuantitativos seran
procesados a través del programa Microsoft Excel; en este caso, se hara uso de tablas y
gréaficos estadisticos (pasteles) que permitan comprender con facilidad, claridad y
precision las opiniones emitidas por la poblacion de estudio. Es fundamental reconocer
que, estos elementos seran establecidos dentro del documento con su interpretacion
respectiva. Referente a la entrevista, al ser aplicada exclusivamente a un elemento, se
destaca su inclusion total (por pregunta) en la investigacién, para finalmente otorgar un
analisis general que involucra los principales resultados obtenidos de ambas técnicas.
Poblacién y Muestra

La poblacion de estudio implica aquellas personas que residen en las zonas urbanas
del cantén Samboronddn y Guayaquil; en este caso, se consideran como criterios de
inclusion los individuos con un rango etario que va desde los 20 hasta los 74 afios, y el
nivel socioeconémico poblacional: A (alto), B (medio alto), C+ (medio) y C- (medio

bajo) en conjunto con la tasa de empleo adecuado pleno nivel nacional. Cabe recalcar
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que, se tomo en consideracion el canton Guayaquil, debido que la poblacion que
procede de las areas urbanas son personas que cuentan con un mayor poder adquisitivo
y pueden acceder sin problema alguno a los servicios que ofrece FisioCare

Con base a los factores establecidos, se destaca un universo general conformado
por 1°391,404 habitantes, de los cuales, el 98.1% (1°365,115 personas) residen en las
zonas urbanas de Guayaquil y el 1.9% (26,289 personas) radican en la zona urbana del
canton Samborondon. Referente al nivel socioeconémico, se destaca un porcentaje del
85.2%, cuya aplicacion otorga una poblacion final de 1°185,476 individuos (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, 2021; Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2011). El segundo criterio de inclusion es que se encuentre laborando bajo relacion de
dependencia; por ende, se aplica un filtro en el cual se contempla la tasa de empleo
adecuado a nivel nacional considerando el &rea urbana, el cual se establecio en el 38.1%
hasta junio del afio 2021 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021). En razén
de lo establecido y conforme el resultado obtenido tras la aplicacion del porcentaje
determinado se obtuvo una poblacion de 451,666 personas.

Dado la tenencia de una poblacién considerable, se desarrolla un muestreo aleatorio
simple bajo la aplicacion de la siguiente férmula.

_ NxZa?*pxq
T d2x(N—1)+Za?+pxq

n

Donde:

N: refiere al tamafio de la poblacion que en este caso es de 451,666 individuos
Z: el nivel de confianza del 95% y en la tabla Z refiere a un valor de 1.96

“p — q”: probabilidades de éxito y fracaso, ambos con una participacion del 50%
d: el error maximo permisible; en este caso es del 5%

_ 451,666 X 1.96% x 0.5 x 0.5
~0.052 x (451,666 — 1) + 1.962 x 0.5 x 0.5

n
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n = 384

Posterior a la aplicacion de la formula de poblacién finita, la muestra se encuentra
conformada por un total de 384 personas, a quienes, se espera encuestar.
Resultados

En la siguiente seccion se establecen los principales resultados de investigacion, los
cuales derivan tanto de la aplicacién de las encuestas hacia los habitantes del canton
Guayaquil y Samboronddn, como las entrevistas realizadas al gerente del centro
FisioCare y al director distrital del MSP de Samborondén, lugar en el cual se encuentra
la unidad de estudio.

Resultados de la encuesta

Sexo

® Femenino
® Masculino

Figura 3. Sexo

Conforme los datos establecidos, se determina que la mayoria de los encuestados
pertenecen al género masculino con el 51% de participacion, frente al 49% que refiere
al sexo femenino. Dentro de este enfoque, se reconoce que los hombres son

generalmente el grupo poblacional que reside en las zonas urbanas de los cantones de
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estudio, cuentan con un empleado adecuado y pertenecen a los estratos econémicos
previamente delimitados.

Edad

El 45.3% de los encuestados pertenecen al grupo etario entre 36 a 50 afios, sequido
del 34.6% que refiere a las personas de 20 a 35 afios. Esto indica que la mayoria de las
personas que cumplieron con los criterios de inclusion delimitados con anterioridad, son
adultos jovenes que cuentan con el poder adquisitivo para acudir al centro de

rehabilitacion FisioCare.

® 20 - 35 anos
® 36 - 50 anos
u51 - 65 anos
B 66 - 74 anos

Figura 4. Edad

3. ¢Cudl es la actividad econdmica de la empresa u organizacion en la cual se
desempefia activamente?

Con el 39.3% de participacion, se evidencio que la mayor parte de los habitantes
del canton Samborondon y Guayaquil laboran en empresas cuya actividad econémica se
centra en la entrega de servicios, mismos que pueden ir desde la educacion, servicios
basicos, banca y demas. Por otro lado, el 30.7% de los encuestados indicaron laborar en
el campo de la industria manufacturera y el 16.9% en actividades de comercio; en este

marco, se reconoce gue, independientemente del &mbito laboral de los participantes,
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tales sectores pueden incidir en la manifestacion de enfermedades ocupacionales para
las personas.

® [ndustria manufacturera

B Comercio
Servicios (educacidn,

® transporte, banca, servicios
basicos, etc.)

= Otro

Figura 5. Actividad econdmica de la empresa en que labora

4. ;Qué cargo o funcion desarrolla dentro de sus actividades laborales?

09%

\ g Cargos superiores (gerente o jefe

de un area)

B Administrativo (en oficina)
Operativo (planta/linea de

¥ produccién/intervencion directa
con el bien o servicio)

B Otro

Figura 6. Funcion laboral

La mayor parte de los encuestados manifestaron que dentro de las organizaciones en
las cuales laboran, desarrollan actividades operativas relacionadas con la linea de
produccion, en planta o intervienen directamente en la entrega del bien o servicio
(49.7%); mientras que, el 22.9% expreso el desarrollo de funciones administrativas

dentro de la oficina. Cabe mencionar que, ambos criterios representan un aspecto
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elemental de riesgo para la presentacidn de enfermedades ocupacionales en los
trabajadores.

5 ¢Qué tanto conoce sobre salud ocupacional?

Con respecto al cocimiento sobre salud ocupacional, es imprescindible reconocer
gue la mayor parte sustenta un nivel intermedio (34.4%), indicando que existe un
entendimiento basico y limitado sobre este término en los habitantes de los cantones de
estudio. A pesar de este escenario, el 14.6% de los encuestados manifestaron preservar
un conocimiento suficiente de la salud ocupacional, siendo personas precavidas que
buscan constantemente desarrollar su trabajo contemplando la importancia de su

bienestar fisico, social y mental.

® Nada

¥ Poco
Intermedio

® Mucho

" Todo

Figura 7. Conocimiento de la salud ocupacional

6. ¢ Alguna vez ha estado sujeto a una enfermedad ocupacional/profesional?
(Se explica su definicion) (En caso de que su respuesta es “NO” pase a la pregunta
12)

La mayoria de los encuestados expresaron haber estado sujetos a una enfermedad
ocupacional (62.8%), la cual se presento directamente por las funciones y actividades

que realizan dentro del ambito laboral.
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Figura 8. Tenencia de enfermedad ocupacional/profesional

7. Dentro de las siguientes opciones determine cuéles han sid

enfermedades profesionales a las cuales ha estado sujeto.

B Silicosis 94%\02% 049%

B Estrés térmico

. Enfermedades generadas por la exposicig ,'I
hacia agentes quimicos |

® Enfermedades respiratorias

B Enfermedades osteomusculares

" Enfermedades infecciosas

B Enfermedades de la voz

B Alergias o dermatitis

m Estrés laboral
B Otro 'I

Figura 9. Tipo de enfermedades profesionales

49

ENo

o dichas

Considerando la poblacion que indic6 la tenencia de enfermedades ocupacionales,

se identificd que el 20.7% correspondio a las enfermedades osteomusculares, el 16.6%

al estrés laboral y el 15.4% a las enfermedades respiratorias, asi como las enfermedades

de la voz. En consecuencia, las afecciones hacia el sistema locomotor de las personas

son las mas representativas dentro del presente estudio.
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8. Considerando que en el ambito laboral las enfermedades osteomusculares se
presentan con mayor frecuencia ¢ Determine de las siguientes opciones que tipo de
lesiones ha manifestado en lo que respecta a su ocupacion laboral?

Ante la incidencia de las enfermedades osteomusculares y su prevalencia
significativa en el ambito laboral se identificd que el dolor de espalda representa la
afeccion que con mayor frecuencia se ha manifestado en el 24% de los participantes,
seguido del 16% que alude a la lumbalgia, asi como el dolor de cuello y mufiecas con un
indice del 12% para ambos casos. En definitiva, el dolor de espalda se considera uno de
los motivos mas comunes por el cual, las personas faltan al trabajo y asisten con
frecuencia a las unidades medicas, ademas de contemplarse como una de las principales

causas de discapacidad a nivel mundial.

Dolor de muiieca

6.0% 2.0% 4,0% = Dolor de codo
El 0 B 0

: 12,0%

Dolor de cuello

Lumbalgia

= Lesiones de rodilla
= Lesiones musculares

= Dolor de espalda

4

0%

= Contracturas y fatiga

muscular
= Lesiones de muileca

= Otro
Figura 10. Tipo de enfermedades osteomusculares
9. A fin de mejorar su salud y bienestar con respecto a las enfermedades
profesionales determinadas, ¢ ha visitado algun centro donde se ofrezcan los
servicios de salud ocupacional o que mejoren sus dolencias?

Ante la incidencia de enfermedades ocupacionales, el 29.5% de los encuestados
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acudieron a servicios de centro ocupacional o similares para mermar sus dolencias y
retomar nuevamente sus funciones laborales. Sin embargo, es prioritario reconocer que
el 70.5% de los participantes no gestionaron dicha accion, lo cual representa un factor

que incrementa el riesgo de presentar discapacidades a futuro.

mSi = No

Figura 11. Visita a centros de servicios de salud ocupacional

10. ¢ El lugar al cual acude en donde se encuentra establecido?

B Samborondon
® Guayaquil
u Otro cantén

Figura 12. Ubicacion del centro de servicio de salud ocupacional

El 76.1% de los encuestados determinaron que el lugar al cual acuden para mejorar
sus dolencias se encuentra ubicado en Guayaquil, mientras que, el 23.9% expresé asistir

a centros procedentes de otro cantén. Cabe mencionar que, la linea de negocios de salud
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ocupacional establecida por FisioCare es relativamente nueva por lo que es poca
conocida en la poblacidn, hecho que justifica por qué no existen datos presentes en la
opcion del cantén Samborondén.

11. ;En la actualidad se encuentra satisfecho con el servicio de salud
ocupacional o servicios similares?

Con el 29.6% de participacion, se reconoce que la mayoria de los encuestados que
han acudido a un centro de salud ocupacional o de actividades similares para disminuir
sus dolencias se sienten insatisfechos con el servicio percibido, por diferentes razones,
donde se destaca la calidad del servicio y atencidn, ausencia de personal calificado,

equipos modernos y la ubicacion del centro.

Totalmente
insatisfecho

B [nsatisfecho
Neutro

® Satisfecho

. Totalmente
satisfecho

Figura 13. Satisfaccion con el servicio de salud ocupacional

12. ¢ En qué sector del canton Samborondon le gustaria que se encuentre algun
centro especializado en la salud ocupacional?

El 41.7% de los participantes expresaron su interés en la tenencia de un centro
especializado cercano a Ciudad Celeste, siendo un sector de preferencia y de amplia

conveniencia para los habitantes del canton Guayaquil y Samborondon.
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® Cercano a Entre Rios
® Cercano a Plaza Lagos
& Cercano a Ciudad Celeste

Figura 14. Ubicacion del centro de salud ocupacional en Samborondén

13. ¢ Determine los tratamientos que le gustaria recibir en un centro
especializado de rehabilitacion? (Seleccione 2 opciones) (Se explica cada

tratamiento y su importancia)

Propiocepcion virtual I 1;,'{}
Motomed . 1({?;@
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135 ?

Sistema super inductivo  IE—————

Figura 15. Tratamientos a recibir en un centro especializado de rehabilitacion

El 40.1% de los encuestados expresaron la necesidad de recibir la terapia de radio
frecuencia selectiva, misma que permite en la persona, la reduccién del dolor en la zona
afectada de forma inmediata, contribuyendo en la recuperacion efectiva de los
musculos. Por otro lado, el 33.3% manifestd las ondas de choque, siendo un tratamiento

que posibilita en el usuario la erradicacién de sensibilidad y dolor, asi como la
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disminucion de areas inflamadas. En tercer lugar, se destaca la terapéutica de laser
terapia (27.3%), procedimiento que reduce la inflamacion y alivia los dolores cronicos o
agudos.

14. Si estuviera en sus posibilidades ¢ Contrataria el siguiente tratamiento de
salud ocupacional? (Se le explica en qué consiste el Con-TREX MJ)

Segun los datos estipulados, el 66.4% de los habitantes del cantén Guayaquil y
Samborondon estarian dispuestos a contratar el servicio de salud ocupacional basado en
el Con-TREX MJ, un sistema multifuncional e isocinético que posibilita la evaluacion,
entrenamiento y terapia de las articulaciones principales de los miembros superiores e

inferiores.

mSi = No

Figura 16. Contratacion del tratamiento de salud ocupacional Con-TREX MJ

15. ¢ Conoce los servicios otorgados por el centro de Rehabilitacion FisioCare
ubicado en el canton Samborondon? (En caso de que su respuesta es “NO” pase a
la pregunta 17)

Con respecto al conocimiento del centro de rehabilitacion FisioCare, el 82.3%
expreso que, si conocen los servicios brindados por este centro, situacion que deriva de
experiencias propias o del entorno cercano; no obstante, el 17.7% difiere de este hecho,

proporcionando una respuesta negativa hacia la premisa delimitada.
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m 51 = No

Figura 17. Conocimiento de los servicios de FisioCare

16. Ante la tenencia de una experiencia propia, de familiares o amigos ¢ Como
calificaria la calidad del servicio otorgada por FisioCare?

En cuanto a la calidad del servicio brindada por FisioCare, el 36.8% indico que es
buena, calificacion que es proporcionada segun las experiencias propias de los
encuestados, por familiares o amigos; por otro lado, el 30.9% expresé muy buena y el
26.5% excelente. En consecuencia, se identificé que FisioCare es un centro cuyos
servicios se caracterizan por su calidad, un factor importante que influye directamente

en la satisfaccion de las personas.

5.9% ® Excelente

. ® Muy buena
" Buena

® Regular

Figura 18. Calidad del servicio brindado por FisioCare
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17. En la actualidad, FisioCare ha implementado una nueva linea de negocios
orientada a la salud ocupacional ¢considera que dicha inclusion complementa
satisfactoriamente sus servicios en conjunto con la rehabilitacion fisica integral?

De acuerdo con los datos, el 50% de los encuestados indicaron estar de acuerdo con
el hecho de que la inclusién de la linea de negocios orientada a la salud ocupacional
complementa los servicios de rehabilitacion fisica integral en el centro FisioCare, puesto
que se otorga a la poblacion un lugar en el cual no solo se previenen las enfermedades
relacionadas con el trabajo, sino también, tratar las deficiencias fisicas, sociales o
mentales que sustenten las personas, logrando una modificacion dptima de la vida de las

mismas.

03%04%

Figura 19. Servicios complementarios en FisioCare
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18. Determine los factores mas importantes que consideraria al elegir el
Centro FisioCare para la obtencion de servicios de salud ocupacional (Seleccione
tres opciones)

Referente a los elementos decisivos que impulsan la seleccion de FisioCare como el
centro proveedor de servicios de salud ocupacional para los encuestados, se destaca la

entrega de una atencion de calidad (65.4%), el tiempo de espera del servicio (61.5%) y
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la ubicacidn del centro (60.2%). Cabe mencionar que, el cumplimiento de tales criterios
representa un factor de mejora en el posicionamiento de la entidad dentro del mercado

ecuatoriano.

Ubicacion del centro | )
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Figura 20. Factores de eleccion del centro FisioCare

19. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion de servicios de

salud ocupacional donde se realice examenes, controles y vigilancia medica?

®$100-$200
®$201-9$300
= Mas de $ 300

Figura 21. Pago de suscripcion del servicio de salud ocupacional

En cuanto al pago que la poblacion estaria dispuesta a desembolsar por la

suscripcion de servicios relacionados con la salud ocupacional, integrando el desarrollo
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de actividades como la vigilancia médica, controles o exdmenes, se destaca un rango
entre $201 a $300, variacion que se encuentra dentro de las posibilidades economicas
del grupo poblacional de estudio.

20. ¢Bajo qué medios le gustaria informarse acerca de las actividades que
realiza el Centro de Rehabilitacion FisioCare con respecto a su nueva linea de
negocios orientada a la salud ocupacional? (Seleccione dos opciones)

Dado los datos evidenciados, la mayor parte de los encuestados indicaron el interés
de conocer todas las actividades que realice el centro de rehabilitacion FisioCare con
respecto a la nueva linea de negocios orientada a la salud ocupacional implementada
recientemente, a través de volantes informativos, redes sociales y pagina web. Dichos
elementos deberan ser contemplados en el marco de la propuesta con el objetivo de

mejorar las estrategias de marketing empleadas en la actualidad por el centro de estudio.

Radio/Television B 143%
Volantes informativos [ 51.0%

Llamadas telefénicas [ 12.0%

Personal de FisioCare [ 26.3%
Redes sociales I 50.8%
P4gina web I 45.6%

Figura 22. Medios de informacion de las actividades de FisioCare
Resultados de la entrevista al gerente de FisioCare
1.- En la actualidad, segun su percepcion ¢ CoOmo se encuentra establecido el
mercado de la salud ocupacional en el cantén Samborondon?

En la actualidad, la salud ocupacional no ha sido aplicada de forma efectiva en el
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canton Samborondon, lo que ha dado paso a la tenencia de un mercado que se
caracteriza por ser un océano azul en el cual se puede incursionar a través de la
innovacion y de la ejecucion de una estrategia que favorezca su aceptacion en la
sociedad. En este caso, dentro de Samborondon existen diferentes centros orientados a
la fisioterapia, mas no a la salud ocupacional, una linea de negocios que ha sido
abordada recientemente en FisioCare y cuyo fin se ha centrado en velar por las
condiciones tanto fisicas como psicoldgicas de las personas trabajadoras, con la
finalidad de reducir el riesgo de exposicién a enfermedades ocupacionales.

2.- ¢ Considera que las tasas elevadas de accidentes laborales presentes en el
pais representan una oportunidad ideal para la inclusién de una nueva linea de
negocios dirigida hacia la salud ocupacional dentro del centro FisioCare?

Efectivamente; dicho panorama es lo que ha impulsado la creacion de la nueva
linea de negocios orientada en la salud ocupacional en FisioCare. A través de este
servicio se busca promover, mejorar y proteger la salud de las personas, a su vez, de
controlar el indice de accidentes laborales existentes, generando no solo beneficios
economicos para la empresa, sino también, producir beneficios en temas de salud para
la sociedad en general.

3.- Dentro de las opciones que preserva la poblacién al momento de mejorar
sus dolencias relacionadas con enfermedades osteomusculares son los centros de
masaje y spa ¢ Considera dichos establecimientos como una amenaza
representativa ante la inclusion de la nueva linea de negocios?

No, debido que no son centros especializados en la salud de los trabajadores. Por lo
general, estas unidades brindan sus servicios terapéuticos de forma tradicional y arcaica,
que al inicio puede funcionar en la persona, pero que a la final requieren la aplicacion

de instrumentos o equipos para solucionar con efectividad los problemas fisicos de las
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personas, un factor con lo que no cuentan dichas entidades y que se disponen
actualmente en FisioCare.

4.- ¢ Qué atributos considera que serian los mas valorados por los clientes al
momento de elegir el centro FisioCare para la obtencion de servicios de salud
ocupacional?

La entrega de una atencion de calidad, la disposicién de un personal altamente
calificado para brindar el servicio correspondiente desde el reconocimiento de su
diagnostico hasta el tratamiento asignado y la tenencia de equipos vanguardistas que
contribuyan satisfactoriamente en la mejora de salud de las personas, criterios que en la
actualidad se disponen dentro de FisioCare.

5.- ¢ Cudles son las caracteristicas principales que preserva la linea de negocios
orientada a la salud ocupacional? (Examenes médicos ocupacionales, psicologia
ocupacional, vigilancia médica, suscripcion para acceso a todos los servicios u otro
criterio)

Actualmente, la nueva linea de negocios orientada a la salud ocupacional dispone
de los siguientes servicios: chequeos/exdmenes médicos ocupacionales, pre y post
ocupacionales, evaluaciones médicas, psicologia ocupacional, exdmenes de laboratorio
y vigilancia médica; todos estos elementos pueden ser obtenidos por la persona a traves
de una suscripcion, garantizando su acceso a los elementos ya determinados.

6.- ¢ Qué tipo de estrategias de marketing considera que serian adecuadas y
oportunas para garantizar el éxito de la nueva linea de negocios orientada a la
salud ocupacional?

En este caso, se destaca la inclusion de estrategias de marketing comunicacional,
considerando la utilidad de las redes sociales de FisioCare, integracion del nuevo

servicio en la pagina web y emplear medios de comunicacion tradicional como la
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entrega de flyers publicitarios donde se visualice la informacion necesaria para que la
persona acuda al centro en busca de una solucion para sus problemas de salud.

7.- ¢ Considera factible a nivel econdémico la inclusion de la nueva linea de
negocios orientada a la salud ocupacional en el centro FisioCare?

Si, porque esta nueva propuesta permitira otorgar una solucion préactica a las
necesidades de salud fisica y psicoldgica de las personas trabajadoras que no solo
deriven de Samborondon, sino también de otros cantones cercanos. En términos
generales, la inclusion de la nueva linea de servicios de salud ocupacional en FisioCare
se reconoce como un proyecto viable y que lograra en un periodo cercano el éxito
correspondiente, debido que se cuenta con los recursos econémicos, humanos, médicos
y materiales necesarios para su operatividad.

Resultados de la entrevista al director distrital MSP Samborondén

1.- En la actualidad, segun su percepcion ¢Como se encuentra establecido el
mercado de la salud ocupacional en el canton Samboronddn?

Es un mercado caracterizado por la presencia de centros que no cuentan con los
recursos, equipos y personal adecuado para brindar un servicio efectivo en temas de
salud ocupacional, de modo que, dicho mercado necesita reestructurarse con el
proposito de que la poblacién disponga de entidades especializadas que garanticen la
proteccion de su salud a nivel general.

2.- ¢Considera que las tasas elevadas de accidentes laborales presentes en el
pais, representan una oportunidad ideal para la inclusion de una nueva linea de
negocios dirigida hacia la salud ocupacional?

Claro, en Ecuador la tasa de accidentes laborales es muy alta y constituye un
criterio de preocupacion a nivel nacional, puesto que las enfermedades ocupacionales

mas alla de generar la ausencia temporal o definitiva del trabajador, puede orillar a la
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existencia de casos de discapacidades e inclusive la muerte, por lo que, la integracion de
centros especializados en salud ocupacional representa una oportunidad idénea de
negocio que beneficiaria tanto a sus creadores como a la comunidad.

3.- Dentro de las opciones que preserva la poblacion al momento de mejorar
sus dolencias relacionadas con enfermedades osteomusculares son los centros de
masaje y spa ¢ Considera dichos establecimientos como una amenaza
representativa para la inclusion de una nueva linea de negocios centrada en la
salud ocupacional?

Considero gque no, debido que dichos centros no cuentan con los equipos,
instrumentos e inclusive con el personal adecuado para tratar temas de salud
ocupacional, ni en el &mbito fisico como psicoldgico.

4.- ¢ Qué atributos considera que serian los mas valorados por los clientes al
momento de elegir un centro de rehabilitacién?

Considero que la disposicion de un personal adecuado y calificado para la entrega
del servicio, asi como de equipos que complementen la entrega del mismo. Por otro
lado, intervendria la entrega de una atencién de calidad, desde que ingresa hasta que se
retira del centro, al igual que el tiempo que debe esperar la persona.

5.- ¢Cuales serian las caracteristicas principales que debe preservar la linea de
negocios orientada a la salud ocupacional? (Examenes médicos ocupacionales,
psicologia ocupacional, vigilancia médica, suscripcion para acceso a todos los
servicios u otro criterio)

Para que la persona se encuentre satisfecha con el servicio de salud ocupacional que
un centro ofrezca es necesario que la entidad disponga al cliente un paquete general del
mismo, donde se integre el desarrollo de examenes ocupacionales, temas de psicologia

ocupacional, chequeos especializados y vigilancia médica.



63

6.- ¢ Qué tipo de estrategias de marketing considera que serian adecuadas y
oportunas para implementar con éxito una nueva linea de negocios orientada a la
salud ocupacional?

Considero gue, ante la integracion de una nueva linea de negocios orientada a la
salud ocupacional, es importante que el centro que lo implemente se concentre en
comunicar su existencia, y esto se puede hacer a través de los medios sociales como
Facebook e Instagram, redes con las que se cuentan hoy en dia en todas las empresas y
gue permiten mejorar el alcance de la entidad, favoreciendo su posicionamiento y
participacion en el mercado,

Andlisis general

Con respecto a las encuestas, se establece que la mayoria de personas que estarian
dispuestos a acudir al centro FisioCare son hombres con un rango etario entre 36 a 50
afios que laboran en empresas cuya actividad econdmica gira en torno a la entrega de
servicios y sus funciones se basan en la parte operativa. En este ambito, se destaca la
existencia de casos que han estado sujetos a enfermedades ocupacionales/profesionales,
donde las mas representativas fueron las de caréacter osteomuscular, estrés laboral,
respiratorias e infecciosas.

Dado la preponderancia de las enfermedades osteomusculares en la poblacion de
estudio, se enfatiza la incidencia de afecciones relacionadas con los dolores de espalda,
lumbalgia, dolores de cuello y muiieca. Dicho escenario ha ocasionado que gran parte
de las personas afectadas visiten centros enfocados en la salud ocupacional con el
objetivo de mermar sus dolencias, los cuales se encuentran ubicados principalmente en
Guayaquil, no obstante, los mismos se caracterizan por otorgar un servicio de mala

calidad, criterio que ha impulsado la insatisfaccién total de las personas.
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Referente a los tratamientos que las personas consideran recibir en un centro
especializado de rehabilitacion se encuentra la radio frecuencia selectiva, las ondas de
choque y la laser terapia, ademas de incluir el sistema Con-TREX MJ. Cabe mencionar
que, una pequerfia parte de la poblacion conoce los servicios que brinda FisioCare, cuya
calidad fue calificada como buena, destacando, ademas, que la inclusion de la nueva
linea de negocios en salud ocupacional complementa satisfactoriamente los servicios
actuales del centro. Dentro de los factores de seleccion de FisioCare como proveedor de
los servicios en salud ocupacional se resalta la entrega de una atencién de calidad,
tiempo de espera y la ubicacion del centro; asimismo, se encuentran dispuestos a
gestionar un pago entre $201 a $300 por la suscripcion de dichos servicios y demandan
la recepcién del conocimiento adecuado de dichas actividades a través de volantes
informativos, redes sociales y pagina web.

En el ambito de las entrevistas, se reconocié que el mercado de la salud ocupacional
se caracteriza por ser un océano azul en donde se puede incursionar a través de la
innovacién y restructuracion del mismo, dado que se encuentra conformado por centros
que no garantizan la proteccién de la salud general de la poblacion. En presencia de
elevadas tasas de accidentes laborales en Ecuador, dicho panorama se ha contemplado
como una oportunidad idénea de negocio relacionado con la salud ocupacional,
produciendo beneficios tanto para sus creadores como para la comunidad.

A pesar de la existencia de multiples centros de masaje y spa, que en muchos casos
exponen un enfoque relacionado con el tratamiento de enfermedades osteomusculares,
los mismos no se consideran una amenaza en la adhesién de la nueva linea de negocios,
puesto que no son entidades especializadas en la salud de los trabajadores, como lo es
FisioCare. Dentro de los atributos que pueden ser considerados por los clientes al

momento de elegir un determinado centro de salud ocupacional se identifico la entrega
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de una atencién de calidad, disposicion de personal calificado, tenencia de equipos
vanguardistas y la organizacion del tiempo de espera. Con respecto a los servicios que
deben conformar el ambito de la salud ocupacional se destacan los exdmenes médicos
ocupacionales, chequeos especializados, psicologia ocupacional y vigilancia médica.
Con respecto a las estrategias de marketing contempladas por los entrevistados, se
destaca el desarrollo de una gestion comunicativa a través del empleo de las redes
sociales como Facebook e Instagram, pagina web y la difusion de flyers publicitarios. A
nivel general, se identifico que la inclusion de una nueva linea de negocios centrada en
la salud ocupacional dentro de FisioCare se contempla como un proyecto viable que
posibilita la entrega de una solucion practica hacia las necesidades de salud psicosocial
y fisica de las personas.
Anélisis PEST

Politico

En este afo se efectuaron las votaciones en el Ecuador, las cuales estuvieron
enfocadas en elegir un nuevo presidente, asambleista y representantes al Parlamento
Andino; estas dieron por ganador al Sr. Guillermo Lasso, aspecto que provocé grandes
cambios desde su noticia, como es el caso del indicador riesgo pais que estaba en 1,169
puntos y se redujo a 824 puntos (EIl Universo, 2021b); de igual forma, incrementaron los
precios de los bonos ecuatorianos y bajé su rentabilidad demostrando con ello una
reaccion positiva de los mercados internacionales por la victoria del candidato
derechista (El Universo, 2021a).

La inclusion de esta nueva postura politica representa una oportunidad idénea para
el pais, debido a que se destaca la tenencia de un camino a favor de los negocios, hecho
que constituye un factor conveniente para el &mbito de la salud ocupacional; sobre todo

para la inclusion de la nueva linea de negocios. Cabe mencionar que, una de las
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propuestas del presidente electo se centra en la captacion de inversion extranjera, un
aspecto que incide en la tenencia de beneficios para todos los sectores, sobre todo para
el ambito de la salud; la situacion identificada para la propuesta por establecer
representa una esfera de amplio interés que se vera reflejada en la presencia de ventajas
econdmicas y sociales.

Econdémico

En lo que respecta a los factores econdmicos es importante revisar el Producto
Interno Bruto (PIB). En el afio 2020 cuando se dio la pandemia del coronavirus a nivel
mundial, la economia del pais se vio afectada; durante el primer trimestre el PIB
constante fue de $17°654,073 con una tasa de variacion t/t-4 constante de -1.8, en el
segundo trimestre la tasa se redujo a -12.4 y durante el tercer trimestre este empezé a

tener mejoria llegando a una tasa de -8.8 (BCE, 2021b).
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Figura 23. PIB de Ecuador afio 2020.
Tomado de Inflacion Mensual Nacional; por BCE, (2021b).

En lo que respecta a la inflaciébn mensual del Ecuador, se logré constatar que la
mayor inflacion que se dio a partir de la pandemia del Covid-19 se generd en el mes de
abril del 2020, esta fue de 1.00; para de ahi caer a valores negativos desde el mes de
mayo del mismo afio con una cifra de -0.26 y terminando el afio en diciembre con -0.03.
En cambio, a partir de enero del presente afio la inflacion fue positiva con un valor de

0.12 y de ahi durante los meses de febrero y marzo se mantuvo en 0.18 (BCE, 2021a).
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Figura 24. Inflacion mensual nacional del Ecuador 2020-2021.
Tomado de Inflacién Mensual Nacional; por BCE, (2021a).

En lo que se refiere a la tasa de desempleo, se constatd que durante el afio 2020 en
el mes de septiembre habia una tasa de desempleo de 8.59, para el mes de diciembre de
este mismo afio la tasa tuvo una reduccion quedando en 6.13 (BCE, 2021c). Se destaca
gue muchas personas a pesar de no contar como desempleadas se encuentran en el
subempleo, por lo que este indicador debe ser analizado con cautela.

De manera general, invertir en el &mbito de la salud constituye un factor de
beneficio directo hacia la perspectiva econdmica. Ante la inclusion de una linea de
negocios centrada en la salud ocupacional, se busca generar un estado completo de
bienestar fisico, social y mental de los trabajadores durante su desempefio laboral. Este
hecho traducido al ambito econdémico permite reconocer que, ante la tenencia de
empleados que gozan de una excelente salud en todas sus esferas, se posee una
poblacion que preserva un mayor nivel de productividad, criterio que tiende a impulsar
el crecimiento econdmico, desarrollo social y, a su vez aporta en la reduccion de la
pobreza.

Social

En lo que se refiere a los factores sociales se verifico que la pobreza incremento,

puesto que hasta diciembre del 2020 habia un 32.45% de personas que ganaban menos

de $84.05 que se refiere a unos 5°673,448 habitantes, cifra que es superior en un 7% a
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los datos conseguidos en el 2019 donde solo era el 25.0% de la poblacion (EI Universo,
2021). Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo [INEC] (2021) en lo que se
refiere a la linea de la pobreza extrema se constato que en el afio 2020 obtuvo el 14.9%

a nivel nacional, por lo tanto, superior a la del 2019 que fue de 8.9% (INEC, 2021).

R
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Figura 25. Evolucion de lineas de pobreza y pobreza extrema
Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo; por INEC, (2021).

De acuerdo con el BCE (2020) las lineas de pobreza para el 2019 estuvieron
delimitadas de la siguiente forma, para la pobreza extrema el valor fue de $47.80 y para
la pobreza general fue de $84.82, cifras que representan un valor diario de $1.6 y $2.8.
Ademas, en lo que se refiere a la desigualdad se constatd mediante el coeficiente de
Gini que para el afio 2019 se ubic6 en 0.473 a nivel nacional, en el area urbana en 0.454
y en el area rural en 0.444.

De acuerdo con el coeficiente de Gini a nivel nacional, en el afio 2020 fue de 0.500,
cifra que fue superior a los valores que en afios anteriores mantenia el pais como en el
caso del afio 2019 donde este coeficiente tuvo el 0.473 y en afio 2018 0.469, como se

puede apreciar a continuacion.
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INEC (2021).
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Figura 26. Evolucion del coeficiente de Gini a nivel nacional.
Tomado de Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo; por INEC, (2021).

En sintesis, la pobreza representa uno de los mayores problemas que aqueja a la
sociedad; dicha situacion genera insatisfaccion en las necesidades mas basicas de la
poblacion, destacando la salud. En este punto es fundamental reconocer que la pobreza
genera mala salud; y, la mala salud conlleva a la permanencia de la pobreza en las
personas mas pobres. Mediante la inclusion de la salud ocupacional, se busca fomentar
la proteccion del bienestar de los trabajadores, a fin de controlar las enfermedades y
accidentes profesionales; y, a su vez reducir las situaciones de riesgo que afectan la
salud de los trabajadores, un determinante clave en la continuidad de la pobreza para la
comunidad.

Tecnoldgico

En el &mbito tecnoldgico, no resulta sorpresivo el hecho de que en un mundo
globalizado parezcan continuamente nuevas innovaciones y tecnologias, las mismas que
se crean con la finalidad de mejorar ciertos aspectos de la vida de las personas y de la
sociedad en general de forma relevante. Entre los avances tecnoldgicos que se han
desarrollado en el ambito de rehabilitacion fisica y tratamiento se encuentra el Con-Trex

MJ que es un sistema isocinético multifuncional que permite el entrenamiento, la terapia
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y la evaluacion de las principales articulaciones, tanto de los miembros inferiores como
superiores.

La esfera de la salud no se encuentra exenta de la evolucion tecnoldgica que ha
generado la presencia de esta nueva era de la tecnologia; la misma que se ha centrado en
diversos procedimientos como el diagndstico, tratamiento y seguimiento de
enfermedades. La inclusion de este aspecto en la introduccién de la nueva linea de
negocios orientada a la salud ocupacional se presenta como una oportunidad para
mejorar y favorecer la salud de los trabajadores, impulsar una mejor calidad de
atencion, generar un mayor grado de comodidad para los usuarios y fomentar resultados
positivos en general.

Anélisis de la industria

Segun el INEC (2021) el codigo de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CIUU) asignado a la industria de acuerdo con el Sistema Integrado de
Consulta de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN) es Q8690.17 que corresponde a
Actividades de atencion de la salud humana realizadas por podologia, logoterapia,
ergoterapia, masaje terapéutico, hidroterapia, personal especializado en fisioterapia,
pateras, entre otros, que no se efectlian dentro de hospitales ni requieren de la
participacion de odontélogos ni médicos.

Esta industria con el paso del tiempo ha venido teniendo un alto crecimiento
sostenido en ventas hasta el afio 2019, mostrando ventas estables desde el 2010 hasta el
2019, reflejando que las ventas de servicio en el 2019 sufrieron un incremento del
2,897% en comparacion al 2010 (Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros,
2021). En el afio 2020 las ventas tuvieron una gran caida a causa de la pandemia del
Covid-19 que provoco la cuarentena a nivel mundial, la cual dio como resultado el

decrecimiento de esta industria como se puede apreciar a continuacion.
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EVOLUCION DE VENTAS NOMINALES HISTORICAS DE
LA INDUSTRIA
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Figura 27. Evolucion de ventas nominales historicas de la industria.
Tomado de Sistema Integrado de Consulta de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN); por INEC, (2021)

Para poder constatar el crecimiento de las ventas totales se revisé su variacion
porcentual historica, demostrando altos y bajos desde el 2010 al 2019, no obstante,
reflejé puntos altos las variaciones porcentuales de ventas en los afios 2011, seguido del
2016 y 2019 como se aprecia a continuacion.

VARIACION % DE LAS VENTAS HISTORICAS DELA

INDUSTRIA
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Figura 28. Variacion % de las ventas historicas de la industria
Tomado de Sistema Integrado de Consulta de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN); por INEC, (2021)
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En lo que respecta a la evolucion de los costos totales histéricos de la industria, se
logro apreciar que desde el afio 2010 ha tenido una estabilidad hasta el afio 2015 donde
empieza una tendencia al alza con un crecimiento de 26,572% al afio 2019 tomando
como referencia el 2010; en cambio, los gastos totales historicos de la industria
muestran que ha tenido un alza sostenida y progresiva hasta el afio 2019, pero que tuvo
un crecimiento de 1,140% desde el 2010 al 2019.

EVOLUCION DE COSTOS Y GASTOS NOMINALES
HISTORICOS DE LA INDUSTRIA

1.800,000
1,600,000
1,400,000
1.200,000
1,000,000
800,000
00,000
400,000
200,000
0

858,318

615,290
496,278

322,758

T21.250 167,169 177,558 206319 196,963 107,437 127,104 169.115 205

769 10,476 2815 1,869 13,506 16,146 10,587

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
— TOTAL COSTOS (797) —TOTAL GASTOS (798)

Figura 29. Evolucion de costos y gastos nominales historicos de la industria.
Tomado de Sistema Integrado de Consulta de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN); por INEC, (2021)

En lo que se refiere a la evolucion de la utilidad nominal histérica de la industria se
observo que desde el afio 2010 las utilidades han sido bajas, pero no reflejan pérdidas,
estas han tenido altos y bajos hasta el afio 2018; puesto que, de ahi al 2019 hubo un
crecimiento considerable permitiéndole estar en el punto més alto y sin punto de

comparacion con afios anteriores.
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EVOLUCION DE LA UTILIDAD NOMINAL HISTORICA DE

LA INDUSTRIA
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Figura 30. Evolucion de la utilidad nominal histérica de la industria.
Tomado de Sistema Integrado de Consulta de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN); por INEC, (2021)

En cuanto a los activos nominales historicos de la industria se constaté que ha
tenido un crecimiento sostenido desde el afio 2010, el cual se intensifica desde el afo
2016 al 2019 con un crecimiento de 2,824% al 2019 en relacion con el 2010.

EVOLUCION DE ACTIVOS NOMINAL HISTORICADE LA
INDUSTRIA
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0
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= TOTAL DEL ACTIVO (399)

Figura 31. Evolucion de activos historicos de la industria.
Tomado de Sistema Integrado de Consulta de Clasificaciones y Nomenclaturas (SIN); por INEC, (2021)

Otro aspecto importante que establecer en la situacion actual fue el hacer un
analisis del entorno, para esto se procedid a efectuar un andlisis del macroentorno

mediante el analisis PESTEL y del microentorno a través de las cinco fuerzas de Porter.
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Cinco fuerzas de Porter

Poder de negociacion de los proveedores

Actualmente, en el mercado existen varios centros de fisioterapia y diferentes
proveedores en lo que respecta a herramientas e insumos medicos que van orientados al
tratamiento del paciente; no obstante, los equipos tecnolédgicos que el centro de
rehabilitacidn utiliza para el diagndstico y tratamiento, son adquiridos en el exterior
directamente desde su fabrica sin intermediarios. Al ser equipos tecnoldgicos actuales
representan una gran inversion para adquirirlos, lo que para otros establecimientos
representaria una barrera. Al no ser bienes de adquisicién masiva no representa un
problema para el centro de rehabilitacion; por lo tanto, la capacidad de negociacion de
los proveedores para este caso es baja al haber una gran variedad de empresas
especializadas que ofertan este tipo de productos y al no existir una gran demanda de los
equipos de vanguardia desde el Ecuador.

Poder de negociaciéon de los clientes

Existe una gran variedad de centros que proporcionan rehabilitacion fisica para
todo publico; pero estos se basan mas en tratamientos terapéuticos tradicionales con
precios medios a altos, al igual que hay instituciones publicas donde se brindan terapias
fisicas, donde las personas deben esperar por largo tiempo para conseguir agendar un
turno para ser atendidos.

Estos centros de rehabilitacion fisica, a pesar de disponer de diferentes costos para
las terapias, no todos disponen de equipos modernos que les permita identificar la causa
del problema y les proporcione un tratamiento acorde al mismo, para asi llegar a
conseguir una adecuada rehabilitacion que le asegure al paciente una recuperacion

satisfactoria. Por lo tanto, el poder de negociacién de los clientes es medio, ya que este
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dispone de varias alternativas, a diferentes precios, para seleccionar el tipo de servicio
que desea; sin embargo, la alta diferenciacion del centro atrae a potenciales clientes.

Amenaza de nuevos competidores

Los centros de rehabilitacion fisica en su mayoria no disponen de equipos e
instrumentos especializados para solucionar problemas de lesiones fisicas, solo
disponen de ciertos ejercicios y técnicas fisioterapéuticas que le permiten mejorar los
problemas de articulaciones y masculos que padecen ciertos pacientes; por lo cual, los
nuevos entrantes no requieren de una gran inversion para montar un centro de
rehabilitacién fisica; sin embargo, si se inclinan por la diferenciacion por medio de
equipos de vanguardia, los altos precios de estos se vuelven una barrera de entrada.

Por otro lado, no se refleja en el marco juridico, regulaciones que impidan el
ingreso al sector. El centro de rehabilitacidn integral de Samborondén tiene equipos
tecnoldgicos que estan en la vanguardia y que facilitan identificar la causa del problema
para tomar la mejor opcion de tratamiento posible para cada paciente de forma
individualizada, aspecto que hace que el nivel de amenaza de nuevos competidores sea
medio.

Amenaza de productos o servicios sustitutos

En este mundo cada vez méas cambiante y globalizado existe una diversidad de
servicios que estan orientados en proporcionar a los pacientes tratamientos y
rehabilitacion fisica, con el fin de poder reducir los problemas y dolencias que presentan
las personas en su articulaciones y musculos; entre ellos se encuentran los centros de
masajes y Spa que tienen como proposito el proporcionar a sus clientes relajacién. Este
tipo de establecimientos dentro de la ciudad de Guayaquil y en Samborondon se
caracterizan por ofrecer hidroterapias y masajes terapéuticos que tienen un costo

promedio de $50 por sesion, estos se pueden observar a continuacion.
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Figura 32. Centros de masajes y SPA en Guayaquil y Samborondén.
Tomado de Google Maps.

A pesar de existir una gran variedad de establecimientos que ofrecen servicios
terapéuticos, estos no representan gran una amenaza, puesto que, utilizan técnicas
tradicionales que no se asemejan a la tecnologia innovadora que dispone el Centro de
Rehabilitacion Integral del canton Samboronddn, el cual les asegura el restablecimiento
de la movilidad y condicion fisica del paciente que ha sufrido algun accidente o
enfermedad laboral que deje sin funcionalidad partes de su cuerpo. Por lo tanto, el nivel
de amenaza se lo considera medio.

Rivalidad entre competidores existentes

Existen diferentes centros privados y publicos que ofrecen servicios de
rehabilitacion fisica y tratamiento para todo publico, sin embargo, estas instituciones
manejan un modelo de negocio diferente a la empresa enfocdndose en un tipo en
particular de tratamientos, siendo el rival mas cercano el Centro de Rehabilitacion
Inmotion que se encuentra ubicado en Samborondon; por lo cual, se lo considera como
el mayor competidor para el Centro Integral. Inmotion no dispone de la amplia variedad
de equipos tecnoldgicos de rehabilitacion y diagnostico, el personal altamente calificado
y el tratamiento personalizado que se le brinda a los pacientes en el centro objeto de

estudio.
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Con respecto a los rangos de precios de los establecimientos ubicados en la ciudad
de Guayaquil, estos se encuentran entre $40 a $75, lo que equivale a un promedio de
$48.8; entre tanto que, a nivel de Samborondon entre $50 a $60 con una media de $55
teniendo como principal particularidad de que la primera cita tiende a ser mas costosa
que las subsiguientes, pero el valor diferenciador de la empresa objeto de estudio es que
posee tecnologia de punta que permite cobrar parcialmente un valor superior en la
primera sesion y consulta, la cual es igualada a partir de la segunda en adelante.

Con los datos descritos, se puede observar que tienen una rivalidad importante en
los precios, pero el diferenciador de la tecnologia que posee la empresa hace que esta no
sea tan intensa, clasificando a la misma como media por el factor de la tecnologia
anteriormente indicado. A continuacion, se detallan los establecimientos que operan

dentro de Samborondoén y Guayaquil.

-(22?1![?025 de rehabilitacion fisica en Guayaquil y Samborondon
Centros de Servicios Ubicacion
fisioterapia
FisioPro Fisioterapia -« Fisioterapia Neurologica Av. del Bombero,
* Fisioterapia Traumatologica Edificio Ceibos Center.
* Fisioterapia del suelo pélvico Torre 1 Piso 3,
» Fisioterapia Deportiva
* Fisioterapia Pediatrica
* Fisioterapia Geriatrica
* Drenaje Linfatico.
* Ejercicios Terapéuticos
* Masaje Terapéutico y mas
Inmotion Rehabilitacion Fisica: Edificio del Portal
*Terapia Pos-operatoria. (29,97 km)
-CPM magquina (Movilizador Samborondon

Pasivo Continuo).

*Terapia para el dolor muscular.




-Electroterapia, Laser, Ultrasonido.

*Terapia Neuro-pediétrica.

-Atencidén Temprana en nifios
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Cenrefi *Tratamiento de enfermedades Capitan Najera 3016
musculoesqueléticas congénitas o entre Victor Hugo
adquiridas. Briones e Ismael Pérez
*Tratamiento y recuperacion de Pazmifio, Guayaquil,
lesiones deportivas en atletas
aficionados y élite.

Medifir * Hidrocinesiterapia Balsamos 219 y todos
* Terapia de lenguaje los santos (0,98 km)
*Medicina fisica y rehabilitacion 090507 Guayaquil,

Fisiogap Terapia Fisica La Aurora

Tomado de Tratamientos; por FisioPro (2021); Servicios; por InMotion, (2021); Servicios; por Fisiogap,
(2021).
Tabla 3
Comparacion de precios entre centros de fisioterapia
Medios
Centros de . . L .
- . Servicios Precio  Ubicacion digitales
fisioterapia
adecuados

Fisiocare Consulta mas sesion 55.0 Samborondén Si

FisioPro Consulta mas sesion 40.0 Ceibos Si

Inmotion Consulta mas sesion 50.0 Samborondén No

Cenrefi Consulta mas sesion 40.0 Capitan Najera No

Medifir Consulta mas sesion 75.0 Urdesa No

Fisiogap Consulta mas sesion 40.0 La Aurora No
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Capitulo IV
Propuesta

En este apartado se presenta la propuesta que esta estructurada por los objetivos,
tanto general como especificos, seguido de la justificacidn de la propuesta, para
proseguir con la descripcion de las actividades que inician con el analisis FODA, la
fijacion de los objetivos de marketing con sus respectivas estrategias y acciones, para de
ahi mostrar las actividades y estrategias de manera detallada. Se prosigue con la revision
de los materiales y recursos financieros que se usaron y se finaliza con el cronograma de
actividades.

Objetivos

Objetivo general

Disefiar un plan de marketing con la finalidad de ganar participacion de mercado en
la incursion de una nueva linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un
Centro de Rehabilitacion Integral del canton Samborondén.

Obijetivos especificos

e Evaluar la situacion actual de la empresa mediante un analisis FODA.

e Establecer las estrategias a implementar para ganar participacion en el mercado a
partir de las acciones que permitan el incremento de las ventas en un 5% durante el
2022

e Pronosticar el presupuesto y costo beneficio de las estrategias.

Justificacion

La pertinencia de esta propuesta viene dada, ya que mediante un plan de marketing
es posible dar a conocer a los clientes actuales la nueva linea de negocio de FisioCare
que esta orientada a la salud ocupacional; no obstante, esto permitira llegar a nuevos

usuarios, para con ello darles a conocer todos los servicios que ofrece el Centro de
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Rehabilitacion Integral. Para esto, se empezd con un analisis externo e interno del
centro mediante la matriz FODA, con lo cual, se establecio la estrategia que debera
seguirse.

Se eligio cuatro objetivos importantes a desarrollar partiendo del analisis
situacional, dos orientados al incremento de la participacién del mercado en el
lanzamiento de la nueva linea por medio de estrategias promocionales a través de flyers,
pagina web, redes sociales y social Ads, las mismas que en conjunto aseguran que se dé
a conocer el servicio de asesorias de salud ocupacional y los diferentes tratamientos y
equipos de vanguardia con los que cuenta FisioCare. Por tal motivo, se combiné el
marketing tradicional con el digital, permitiendo de esta forma llegar a una mayor
cantidad de personas que requieran los servicios que promociona el centro culminando
con la estructuracion del presupuesto y el costo beneficio de esta.

El segundo objetivo de marketing que es incrementar las ventas en un 5% al valor
alcanzado al cierre del 2019 antes de la pandemia de salud, se establecié como
estrategias la Search Engine Optimization (SEO), alianzas estratégicas, influencers y
conversion de ventas. Por medio de las estrategias de SEO, se puede mejorar la
visibilidad de la pagina web de FisioCare permitiendo que esté entre las primeras
opciones al momento de que las personas hagan las busquedas por medio del buscador
de Google, a esto se suma la realizacion de alianzas estratégicas con empresas desde
pequerias a grandes donde se les proporcione descuentos a sus trabajadores para su
atencion, contratacion de influencers de alto impacto en la industria para seducir a los
consumidores y la conversion de ventas que se da por resaltar los beneficios de la
cartera de servicios, equipos tecnoldgicos y profesionales calificados para provocar la

toma de accion.
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Las distintas actividades de la propuesta beneficiaran a los clientes actuales y los
nuevos, por el hecho de poder ser atendidos de manera integral en los diferentes tipos de
lesiones o problemas de salud que requieren de terapias de rehabilitacién, asi como, de
asesoria especializada sobre la salud ocupacional a las empresas que tienen mayores
riesgos de que los trabajadores sufran lesiones laborales, producto de diversos factores
que suelen estar en el entorno de trabajo.

Otro beneficiario es el Centro de Rehabilitacion Integral FisioCare, puesto que, al
promover los servicios por medio de material publicitario, redes sociales, pagina web y
social Ads, sera posible que estos sean vistos por sus seguidores, clientes y nuevo
publico en general, ayudando a que su cartera de clientes incremente y con ello la
rentabilidad; de igual forma, permite que la marca sea mejor posicionada en el mercado,
gracias a la estrategia SEO que facilita que FisioCare aparezca entre las primeras
opciones del buscador que se complementa con las pautas en redes sociales a través de
contenido realizado por la organizacion y en menciones publicitarias por parte de los
influencers.

Fijacion de objetivos, estrategias y acciones de marketing

La fijacion de los objetivos, estrategias y acciones de marketing se en la tabla
cuatro.

Descripcion de Actividades

Anélisis FODA

Obijetivo 1: Evaluar la situacion actual de la empresa mediante un analisis FODA.

Estrategia 1: Conocer la situacion actual de la empresa.

Accibn: Establecer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la
organizacion a través de la matriz FODA para conocer la situacion actual de la

organizacion.
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Tabla 4
Objetivos, estrategias y acciones de marketing
Objetivos Recursos Acciones Tiempo Costo anual
Evaluar de la e Investigacion e Determinar las Mensual Autogestion
situacion actuala  de mercado fortalezas, debilidades,
través del uso del oportunidades y amenazas
FODA.
Incremento de la e Material e Disefar y distribuir Trimestral $340.0
participacion de publicitario flyers publicitarios.
mercado a partir de y
las acciones que e Pagina web e Promover el nuevo Al crear el Autogestion
permitan el serv_icio por medio de su servicio
incremento de las pagina Web.
ventas en un 5%
durante el 2022. ) ) ) .
® Redes sociales e Difundir el nuevo Semanal Autogestion
servicio en redes sociales:
Facebook e Instagram.
e Social Ads e Promocionar el nuevo Mensual $2,400.0
servicio mediante Social
Ads.
e SEO e Aumentar la notoriedad Al crear el Autogestion
de la marca del centro de servicio
rehabilitacion integral de
Samborondon mediante la
SEO.
e Alianzas ® Realizar alianzas Trimestral Autogestion
estratégicas estratégicas con distintas
empresas de la region.
e Influencers e Promocion de nuevos Trimestral $3,320.00
servicios a través de la
contratacion periodica de
influencers y uso de
plataforma tecnol6gica
Canvas.
e Conversion de @ Promocion de carterade ~ Mensual Promocionado
ventas servicios, equipos en la estrategia
tecnoldgicos y personal social Ads
altamente calificado
Presupuesto y costo e Analisis e Establecer costos de Al finalizar ~ Autogestion
beneficio de las financiero estrategia y determinar el el plan

estrategias

costo beneficio de esta.

El establecimiento de los factores internos fortalezas y debilidades y externos

oportunidades y amenazas permitiran conocer la situacién actual del negocio para que a

partir de aquello se pueda ejercer las estrategias pertinentes que permitan dar

cumplimiento a los objetivos planteados dentro de la investigacion para ganar
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participacion de mercado con respecto al nuevo servicio orientado a la salud

ocupacional. Con relacion a lo descrito se presentan las estrategias en la tabla cinco.

Tabla 5
Foda
Fortalezas Debilidades
1 Profesionales con 1 Poca antigiiedad en el
experiencia y altamente mercado.
Factores calificados.
Externos 2 Atencion personalizada. 2 Poca visibilidad en

3 Equipos con tecnologia de
vanguardia.
4 Amplia cartera de servicios.

Factores
Internos

FO

(F1, O1) Incrementar la
participacion de mercado a
través de la comunicacion de
los servicios y profesionales
altamente calificados que
contiene la empresa.
(F3, 03) Comunicar la
tenencia de equipos

Oportunidades

1 Amplia demanda potencial
del servicio.

2 Alto uso del internet en el
segmento.

3 Gran cantidad de empresas
con las que se pueden crear

alianzas. tecnoldgicos a la vanguardia
4 Mercado sin lider para incrementar las alianzas
posicionado. con empresas con gran
nimero de empleados.
Amenazas FA

1 Encarecimiento del costo
de la vida y desempleo.

(F3, A3) Promocionar la
tecnologia de vanguardia para
reducir el surgimiento de
nuevos competidores.

2 Competencia cerca del
Centro de rehabilitacion
integral.

3 Surgimiento de nuevos
competidores.

(F4, A2) Presentar una amplia

que los clientes acudan a la

4 Competencia mayor :
competencia.

posicionada en el mercado.

cartera de servicios para evitar

buscadores web.
3 Insuficiente presencia en
redes sociales.

DO

(D2,02) Aumentar la
visibilidad en buscadores
web del internet para llegar a
nuevos clientes.

(D3, 01) Incrementar la
presencia en redes sociales
para aumentar la demanda del
servicio por medio tréfico
organico e inorganico

DA
(D1, A2) Dar a conocer el
centro de rehabilitacion
integral por medio de
material publicitario
impactante.

(D3, A4) Crear contenido de
manera frecuente y contratar
influencers de manera
periddica para incrementar la
conversion

Del andlisis FODA, se logré identificar como estrategia principal para la empresa,

la estrategia adaptativa que busca corregir las debilidades explotando las oportunidades,

las cuales son aumentar la visibilidad en buscadores web del internet para llegar a



84

nuevos clientes, e incrementar la presencia en redes sociales para aumentar la demanda

del servicio.

Flyer

Estrategia 2: Penetracién de mercado mediante flyer informativo.

Accion: Disefiar y distribuir los flyers.

Una forma tradicional de comunicar al publico en general sobre un servicio o bien
es por medio de los flyers, este tipo de publicidad es una de las que se utilizan con
mayor frecuencia por el hecho de que requiere poca inversion y se llega a los sectores
objetivos. En este caso se enviara a imprimir 1,000 flyers a full color a doble cara en

papel couché de 115 grs en un tamafio de cuarto de pagina que tiene un costo de $35.0.

\f
} FISIOCARE

NUEVO SERVICIO

[CENTRADO SUYNSALUD OCUPACIONAL

BUSCA PREVENIR Y CONTROLAR PATOLOGIAS
Y LESIONES LABORALES

<£COMO CONTROLAR O PREVENIR?

POR MEDIO DE LA MEJOR TECNOLOGIA
PARA LA REHABILITACION Y
PREVENCION DE FUTURAS LESIONES
DE LOS TRABAJADORES.

CONTACTANOS VISITANOS €N: Km. 25 Via Samborondén

\. 095-975-493] g;l:::;l:;l;na Quintana. Piso 3.
04 60I1-8654

Figura 33. Flyer lado principal
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)

INDISPENSABLE PARA TODA EMPRESA

REMABILITACION FISICA INTEGRAL Y ALTO RENDIMSENTO

-

ESTAR CONSCIENTE DEL ENTORNO DAR ORIENTACION Y CAPACITACION
€ IDENTIFICAR POSIBLES RIESGOS €N EL TRABAJO

MANTENER ACCESIBLES

LAS SALIDAS DE EMERGENCIA Q CHEMR A RODIURA

SUPERVISAR LAS ACTIVIDADES INFORMAR AL SUPERVISOR SOBRE
DE LOS TRABAJADORES CONDICIONES DE RIESGO

e TOMAR DESCANSOS REGULARES e NO TRABAJAR EN ESTADO D€ EBRIEDAD

e REDUZCA EL ESTRES LABORAL @ UTILIZA EL QUIPO DE SEGURIDAD ADECUADO

S ALUD

€N FISIOCARE ENCONTRARAS ASESORIA ESPECIALIZADA Y LA MEJOR TECNOLOGIA
PARA ATENCION. REHABILITACION Y PREVENCION DE FUTURAS LESIONES DE TUS COLABORADORES

CONTACTANOS VISITANOS €N: Km. 25 Via Samborondén
Edificio Diana Quintana. Piso 3.
\. 095-975-493I Oficina 3-I2

04 60I-8654

Figura 34. Flyer lado posterior

El responsable de gestionar el disefio y distribucion de los flyers es el productor de
contenido; para la entrega de los flyers se contratara una persona para que entregue los
informativos en sectores estratégicos de Samborondon, se les pagara por ocho dias,
cuatro horas diarias de trabajo a la semana, $50,00 cada uno.

Pagina web

Estrategia 3: Captacion de clientes por pagina web.

Accion: Promover el nuevo servicio por medio de su pagina Web.

FisioCare dispone de una pagina web, sin embargo, al contar con un nuevo servicio
para las personas y grupos se dara a conocer el servicio enfocado en la salud

ocupacional por medio de este portal, por lo que, se cre6 un disefio promocional para
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anunciar a su distinguida clientela y al publico en general de su nueva linea de negocio
enfocada en la salud ocupacional.

Para esto, el responsable del disefio y de la publicacion por este medio sera el jefe
de marketing, el disefio y su publicacion no generara costo alguno a la empresa, debido

a que, estas tareas las realizara el personal de la empresa durante su jornada de trabajo.

CEN'lv‘R() DE DIAGNOST

DISPONEMOS DE UN NUEVO SERVICIO:
CENTRADO EN LA SALUD OCUPACIONAL

BUSCA PREVENIR Y CONTROLAR
PATOLOGIAS Y LESIONES LABORALES

POR MEDIO DE LA MEJOR TECNOLOGIA

PARA LA REHABILITACION Y PREVENCION
DE FUTURAS LESIONES DE LOS
TRABAJADORES.

s
B
@

-\

®

. TECNOLOGIA
ROBOTICA ISOCINETICA

AEROESPACIAL
Figura 35. Publicidad en pagina web

Redes sociales

Estrategia 4: Difundir el nuevo servicio en redes sociales: Facebook e Instagram.
Accion: Difundir el nuevo servicio en redes sociales: Facebook e Instagram.
FisioCare dispone de redes sociales como Facebook e Instagram donde publica sus

servicios, los testimonios de pacientes recuperados, las alianzas que desarrolla con
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empresas, entre otros aspectos, por lo cual, se propuso disefios nuevos para agregarlos

en sus publicaciones que hablen sobre el nuevo servicio de salud ocupacional.

N\¢
} FISIOCARE

NUEVO SERVICIO
SALUD OCUPACIONAL

BUSCA PREVENIR Y CONTROLAR
PATOLOGIAS Y LESIONES LABORALES
POR MEDIO DE LA MEJOR TECNOLOGIA

PARA LA REHABILITACION.

DISPONEMOS DE EQUIPOS TECNOLOGICO
PATENTADO POR LA NASA.

CONTACTANOS VISITANOS €EN: Km. 25 Via Samborondén
\. 095-975-4931 Edificio Diana Quintana. Piso 3.

04 601-8654 Oficin= 212

|
Figura 36. Post para Facebook

El responsable de esta accion es el jefe de marketing, quién se encargara de revisar
el disefio y de subirla a las plataformas, tanto de Facebook como de Instagram, esta
accion no le genera costos adicionales a la empresa por ser desarrollada por personal de
la organizacion durante su jornada de trabajo. Este post se lo publicard en Facebook
para que todos los que siguen a FisioCare por medio de esta red social puedan

observarla, quedando tentativamente como se muestra a continuacion.
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fisiocare.ec
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VISITANOS €N: Km. 25 Via Samborondon
t 095-975-493] g:;g::a[)-:;na Quintana. Piso
04 601-8654
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Figura 37. Publicidad en Facebook

En el caso de Instagram, también el post que se creara se lo subira a su plataforma,

quedando tentativamente de la siguiente manera.
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fisiocare.ec

95 publicaciones 3,577 seguidores 155 seguidos
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Centro Médico de Tecnologia Biénica y Robética Especializado en Rehabilitacién:
«Traumatologica

« Ortopédica

« Neurologica

Agenda Tu Cita Aqui§

linktr.ee/fisiocare_ec

Deportivos Neurolégicos

&8 PUBLICACIONES (¥} REELS ® 16TV 2 ETIQUETADAS

. T-—

YWeisiocare

D

EXPERIENCIA FISIOCARE

ERICK DIAZ

VIVIENDO UN SUENO
PARA VOLVER A CAMINAR

=
-

AGENTES FISICOS

YWsiocare

p

> CARE
Conoce nuestras
intalaciones

NUEVO SERVICIO
CENTRADO EN LA SALUD OCUPACIONAL

P
-

AREA DE
MECANOTERAPIA

®095-975-4931 ' 046018654

YWisiocae o \fisiocare : Wosocare

Figura 38. Publicidad en Instagram
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NUEVO SERVICIO

CENTRADO EN LA SALUD OCUPACIONAL

BUSCA PREVENIR Y CONTROLAR PATOLOGIAS Y LESIONES LABORALES
POR MEDIO DE LA MEJOR TECNOLOGIA PARA LA REHABILITACION.

— ] —

CONTACTANOS VISITANOS EN: Km. 25 Via Samborondén
Edificio Diana Quintana. Piso 3.
e e Oficina 312

04 601-8654

Figura 39. Post para Instagram

Social Ads

Estrategia 5: Social Ads

Accion: Promocionar el nuevo servicio mediante Social Ads.

Por medio de Social Ads se busca crear campafas para el negocio a un costo
reducido, para esto se utilizara Facebook Ads e Instagram Ads, en donde se realizara
una campafia con una inversion programada de $200.0 mensuales repartidas en ambas

redes que equivale $2,400 anuales siendo el responsable el jefe de marketing.
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SALUD OCUPACIONAL

DISPONEMOS DE EQUIPOS TECNOLOGICO

PATENTADO POR LA NASA.

CONTACTANOS

095-975-4931
04 60I1-8654

VISITANOS EN: Km. 25 Via Samborondo6n
Edificio Diana Quintana. Piso 3.
Oficina 3-12

Figura 40. Anuncio para Facebook

DISPONEMOS DE EQUIPOS TECNOLOGICO
PATENTADO POR LA NASA.

CONTACTANOS

095-975-4931
04 60I1-8654

VISITANOS EN: Km. 25 Via Samborondon
Edificio Diana Quintana. Piso 3.
Oficina 3-12

Figura 41. Anuncio para Instagram
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SEO

Estrategia 6: SEO

Accion: Aumentar la notoriedad de la marca del centro de rehabilitacion integral de
Samborondon mediante el SEO.

FisioCare cuenta con una cantidad considerable de seguidores, no obstante, busca
conseguir una mayor cantidad de clientes que le permita incrementar sus ingresos, para
lo cual, se propuso optimizar las paginas web, para se muestren en las primeras
posiciones de los motores de busqueda, para esto se utilizé el SEO.

Obijetivos
Los objetivos para el SEO son:

e Aumentar el trafico organico.

e Generar mas leads.

e Aumentar el reconocimiento de la marca.

Buyer persona

El buyer persona se establecio de la siguiente manera.

Tabla 6
Buyer persona primera opcion
Demografia
Sexo: Indistinto
Edad: 35-50 afios
Ubicacion: Samborondon - Guayaquil
Nivel adquisitivo: Estrato A, B, C+y C-

Comportamiento

Palabras que utiliza para buscar: Rehabilitacion fisica, deporte, salud,

fitness




Lee con frecuencia el correo:
Lugar donde busca informacion:

Activo en redes sociales:

Medio para contactarlo:
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Indistinto

Busca informacion en Google

Es activo en redes sociales Facebook e
Instagram

Medio de contacto por teléfono y redes

sociales

Objetivos y retos

Prevencion y rehabilitacion de lesiones

laborales

Pasar largos periodos de tiempo en

posicién sentada

Rehabilitacién de lesiones laborales

Cargar y desplazarse con peso.
Realizar actividades que requieren estar

en posicion agachada.

Preocupaciones y objeciones

Baja calidad del servicio

No lograr recuperarse de su lesion.

Que su problema sea grave

Que no haya un tratamiento adecuado

Mensaje de venta

Somos un Centro de rehabilitacion integral que aporta con asesoria especializada y

equipos tecnoldgicos de vanguardia para la rehabilitacion y prevencién de futuras

lesiones laborales de los trabajadores.

Las palabras claves a utilizar para posicionar el sitio web son mediante Fisioterapia,

Rehabilitacion y Centro de rehabilitacion, las mismas que se lograran establecer con la

ayuda de la herramienta Google Trends.

Al final se debe analizar y medir la estrategia SEO, para ello se utilizara Google

Search Console, la cual es una herramienta gratuita que permite el andlisis, la

optimizacion y la verificacion del estado del sitio en los buscadores web y enlazar el
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sitio con Google Analytics que es una herramienta de analitica Web de Google.
Ademas, se personalizara los links a fin de que esto permita una mejor optimizacion de
la pagina.

Alianzas estratégicas

Estrategia 7: Alianzas estratégicas

Accion: Realizar alianzas estratégicas con distintas empresas de la region.

FisioCare cuenta con ciertas alianzas con empresas, aspecto que le permite brindar
mayores beneficios a los clientes de estas empresas aliadas, asi como, atraer nuevos
clientes. Por ese motivo, con el fin de llegar a una mayor cantidad de clientes que
requieran todos los servicios de la empresa se busca hacer alianzas con empresas
pequerfias desde 35 empleados a grandes con mas de 1,000 trabajadores (ver tabla siete);
a quienes se les proporcione precios especiales para sus colaboradores, buscando con
ello que puedan recuperarse de alguna lesion laboral o brindar asesoria de salud
ocupacional, permitiéndoles tener empleados saludables que trabajen en un ambiente

adecuado para realizar sus funciones diarias.

Tabla 7
Promociones para alianzas
Tamafio de empresa Grupos de personas Promociones
Empresas pequerias Grupos minimos de 35 7% descuento
personas Gratis consulta y diagndstico
Empresas medianas Grupos minimos de 180 12% descuento
personas Gratis consulta y diagnostico
Empresas grandes Grupos minimos de 1000 20% descuento
personas Gratis consulta y diagndstico

Las alianzas las ofrecen el personal de ventas corporativo de la empresa, quiénes

disponen de un catalogo de todos los servicios que se brindan, asi como, de los costos
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por asesorias de salud ocupacional. Las terapias por lesiones laborales también se
proporcionan a personas particulares con su precio normal acorde a su diagnostico.

Influencers

Estrategia 8: Influencers.

Accion: Promocion del nuevo servicio a través de influencers.

Crear contenido de manera frecuente y contratar influencers de manera periddica:
El contenido debe ser creado por medio de una parrilla de contenidos, la cual debe ser
creada con un mes de anticipacion. Los disefios deben ser aprobados una semana antes
de ser publicados. Se recomienda crear contenido de valor para cada red social,
haciendo uso de las ruletas de Instagram, historias, videos y material grafico
profesional. Se recomienda el uso de la plataforma Canva Pro de $120 anuales, con lo
cual se podra plasmar el contenido. El presupuesto anual para influencers sera de
$3,200, teniendo cuatro camparfias anuales, con un presupuesto promedio de $800 por
influencer; este debe ser una persona muy reconocida en el medio que permita llegar
con un mensaje de alto impacto al publico objetivo con los Social Ads. El presupuesto
se puede ajustar para cada influencer, de tal modo que se cumpla el total en el afio.
Obijetivo 2: Establecer las estrategias a implementar para ganar participacion en el
mercado a partir de las acciones que permitan el incremento de las ventas en un 5%
durante el 2022 ocupacional.

Conversién de ventas

Estrategia 9: Conversién de ventas.

Accién: Promocion de cartera de servicios, equipos con tecnologia a la vanguardia
y alta calificacion de los profesionales para la toma de accion.

Presentar una amplia cartera de servicios para evitar que los clientes acudan a la

competencia: Actualmente, la empresa cuenta con un amplio portafolio de servicios, los
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cuales deben ser adecuadamente comunicados. Se recomienda que se muestren los
resultados y el uso de los equipos y terapias de una manera intuitiva que no caiga en
tecnicismos que las personas luego no comprenden.

Promocionar la tecnologia de vanguardia para reducir el surgimiento de nuevos
competidores: La creacién de contenido, sitio web, entrega de material publicitario y
todos los medios de comunicacién deben estar centrados en la tecnologia de punta que
posee la empresa para la salud ocupacional, esta es la principal ventaja competitiva de la
organizacion.

Posicionarse como una empresa con profesionales altamente calificados en la salud
ocupacional: Al igual que la tecnologia, se debe dar a conocer que se posee personal con
altas competencias para este campo. Se sugiere crear videos mostrando el
profesionalismo de su trabajo y la carta académica que les precede.

Presupuesto y costo beneficio

Objetivo 3: Pronosticar el presupuesto y costo beneficio de las estrategias.

Estrategia 10: Presupuesto y costo beneficio.

Accion: Determinar el presupuesto y factibilidad de las estrategias del plan de
marketing a traves de la implementacion del costo beneficio.

El plan de marketing tiene como objetivo alcanzar un incremento de las ventas con
base a los ingresos obtenidos en el 2019 antes de la pandemia de salud que fue de
$286,858 que al aplicar la expectativa mencionada da un monto de $14,342. Para lo cual
se necesitara una inversion en marketing de $6,060 lo que da como resultado una
utilidad de $8,282.9 extendiendose la rentabilidad al llegar al quinto afio de proyeccién
con un valor de $10,874.3.

Con respecto al capital necesario para el cumplimiento de los objetivos a través de

las estrategias se usara capital propio proporcionado por los accionistas que al aplicar el
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costo de este por medio del Capital Asset Pricing Model (CAPM) se tuvo una tasa del
10% que al ser usada para traer a valor presente los ingresos y gastos se determing una

relacion costo beneficio del 2.5 lo que significa que es adecuada.

Tabla 8

Alcance de estrategia

Ventas 286,858.0
Alcance de estrategias 14,342.90

Tabla 9 Proyeccion de ingresos y gastos
2022 2023 2024 2025 2026

Incremento de
ventas 14,342.90 15,060.05 15,813.05 16,603.70 17,433.88

Gastos de estrategia 6,060.00 6,181.20 6,304.82 6,430.92  6,559.54

Utilidad 8,282.90 8,878.85 9,508.22 10,172.78 10,874.35
Tabla 10
CAPM
Rf + b (Rm-Rf) 10.0%
tasa de libre riesgo (Rf) 2.5%
tasa de mercado (Rm) 10.0%
beta (b) 1
Tabla 11
Costo / beneficio
Ingresos anuales (VNA) 59,531.5
Egresos anuales (VNA) 23,819.8
Costo/beneficio 2.5

Materiales y Recursos
Los materiales y recursos que se requieren para poner en marcha el plan de

marketing se presentan a continuacion.
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Tabla 12
Materiales y recursos financieros
Cantidad Descripcion Pfec"? Total
unitario
Investigacion de mercado para establecer la .
1 situacién actual (FODA) Autogestion
4 1,000 Flyers 350 140.0
4 Personal para entrega de flyers (4 recorridos
anuales) 50.0 200.0
12 Social Ads Facebook e Instagram 200.0 2.400.0
1 SEO Autogestion
2 Post semanales en redes sociales Autogestion
1 Publicacién en Péagina web Autogestion
1 Canva Pro 1200 1200
4 Influencers 800.0 3,200.0
1 Alianzas estratégicas Autogestion
Promocionado en la
1 Conversion de ventas estrategia social
ADS
1 Anadlisis financiero Autogestion
Total $6,060.0
Cronograma

El cronograma de actividades empieza en el afio 2022, tal como se muestra a

continuacion.
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Cronograma de actividades
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Descripcion

2022

10

11

12

Reunioén con director de FisioCare

Investigacion de mercado

Socializacion de propuesta

Aceptacion de estrategias

Inicio de cotizaciones de flyer y personal
de entrega

Disefio de posts de Facebook e Instagram

Disefio de campafia publicitaria por Social
Ads

Publicacidn sitio web

Disefio de flyers publicitarios

Disefio de promociones para empresas

Impresién de flyers

Establecimiento de objetivos de SEO

Disefio de buyer persona

Contratacion de personal para entrega de
flyers

Publicacion de post

Socializacioén de cartera de servicios,
equipos tecnologicos y capacidad del
personal en social Ads

Colocacion de las campafias en Facebook
e Instagram

Entrega de flyers

Influencers

Analisis financiero del presupuesto y
costo beneficio
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Conclusiones

A nivel mundial, la salud ocupacional es considerada uno de los pilares
fundamentales que posibilitan el desarrollo laboral de una nacion, debido que son
acciones orientadas a la prevencién de enfermedades ocupacionales generadas por las
condiciones de trabajo. La salud ocupacional garantiza la promocion del bienestar
fisico, mental y social de las personas en todas sus ocupaciones, constituyendo una
oportunidad de negocio ideal para mermar el indice de enfermedades ocupacionales. En
consecuencia, la difusion de su existencia puede generarse a través de la inclusién de
estrategias de marketing, mismas que representan aquellas acciones dirigidas al
cumplimiento de los objetivos comerciales de una organizacion, que en este caso aluden
a un centro de rehabilitacion fisica integral.

En el ambito referencial, se evidencio que la seleccidn de un centro de fisioterapia 'y
rehabilitacién en conjunto con la salud ocupacional deriva de los servicios que la
organizacién proporcione a los clientes, el costo de estos, el tiempo de espera, la
tecnologia empleada en los tratamientos, el horario de atencion y la tenencia de personal
médico experto. En el campo legal, se identifico que la salud es un derecho que el
Estado garantiza para todas las personas mediante la inclusion de un conjunto de
principios, de los cuales se destaca la calidad, eficiencia y eficacia, mismos que deben
ser aplicados en los servicios de salud ocupacional.

El estudio de mercado se desarrollé a través de una investigacion con enfoque
mixto, alcance exploratorio y descriptivo, método deductivo, tipo no experimental y
transversal; ademas, se aplicaron dos técnicas de recoleccion de datos que fueron la
encuesta y la entrevista, siendo la primera dirigida a los habitantes de la zona urbana de

los cantones de Guayaquil y Samboronddn y la segunda orientada al gerente del centro
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de estudio y al director distrital del MSP de Samborondén. Los resultados determinaron
que la mayoria de las personas han experimentado una enfermedad ocupacional, siendo
el estrés laboral y las de caracter osteomuscular como el dolor de espalda y la
lumbalgia, las mas representativas. Los criterios de seleccién de FisioCare como el
proveedor del servicio de salud ocupacional fueron la atencion de calidad y el tiempo de
espera, mientras que los tratamientos requeridos consisten en la radio frecuencia
selectiva y ondas de choque. Los medios de conocimiento de la nueva linea de negocios
del centro implican el uso de volantes informativo, redes sociales y pagina web.

En lo que respecta a las entrevistas, se identifico que el mercado de la salud
ocupacional en Samboronddn debe reestructurarse e innovarse con la finalidad de
ofrecer a la poblacion centros que garanticen la promocion de su salud, excluyendo la
busqueda de servicios no especializados que generalmente son otorgados por centros de
masajes 0 spa, mismos que no representan una amenaza significativa para la linea de
negocios de FisioCare. En la seleccion de esta institucion se determinan como aspectos
de mayor valoracion para los clientes, la entrega de una atencion de calidad, disposicion
de personal calificado y equipos modernos que generen mejoras favorables en la salud
de las personas. La integracion de la nueva linea de negocios centrada en la salud
ocupacional representa un proyecto viable en todos los &mbitos, puesto que representa
una actividad que otorgara una solucion préctica hacia las necesidades de salud
psicoldgica y fisica de las personas trabajadoras, induciendo en la tenencia de beneficios
econdmicos para la empresa.

El plan de marketing se encuentra fundamentado en tres objetivos que refieren al
analisis de la situacion actual de la empresa que permita reconocer los aspectos a
mejorar para proponer estrategias que ayuden a ganar participacion de mercado en la

incursion del nuevo servicio basado en la salud ocupacional dentro de FisioCare
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aplicando como objetivo el incremento de las ventas en un 5% en relacion a las
obtenidas en el afio 2019 para finalmente pronosticar el presupuesto aplicable a las
estrategias y la viabilidad financiera, a través del costo beneficio. Por tanto, las
estrategias fueron la investigacion de mercado, entrega de volantes, creacion de nuevo
servicio en la pagina web apoyado de la estrategia SEO, generacion de contenido en
redes sociales, pautas en redes sociales, alianzas estratégicas, influencers, conversién de
ventas y analisis financiero. Para todos estos aspectos la gran mayoria fue ejecutada
bajo autogestion y el presupuesto utilizado fue de $6,060.0 con generacion de ventas de
$14,342.9 lo que equivale a una relacion costo beneficio de 2.5 aplicando una tasa

CAPM del 10%.
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Recomendaciones

Para llevar a cabo la propuesta, se recomienda socializar el presente documento con
las maximas autoridades de FisioCare, a fin de exponer las caracteristicas de las
actividades delimitadas y los beneficios que la mismas generarian hacia la empresa.

Por otro lado, se recomienda gestionar un analisis econémico del centro FisioCare
con el objetivo de identificar si la misma cuenta con la capacidad financiera para llevar
a cabo las actividades propuestas o en su defecto requieren de un proceso de
apalancamiento para garantizar la operatividad de las acciones en el menor tiempo
posible.

Posterior a la aplicacion de las estrategias de marketing, se recomienda considerar
el planteamiento de indicadores estadisticos para monitorizar el posicionamiento de la
empresa y el servicio de salud ocupacional en el mercado, en conjunto con el nivel de
aceptacion por parte de la poblacion.

En lo que respecta a las redes sociales y pagina web, se recomienda hacer uso de
indicadores que identifiquen el numero de visitas generados en todos los medios, las
publicaciones compartidas, interacciones, niumero de referencias, leads que haya
alcanzado el sitio, entre otros aspectos. Cabe mencionar que, esta accion debe
gestionarse de forma semestral, contemplando la ejecucion de un control por parte del

personal correspondiente.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Por medio de la presente, le saluda Axel Vasquez Cornejo, egresado de la Maestria en
Administracion de Empresas perteneciente a la Universidad Cat6lica de Santiago de
Guayaquil. La siguiente encuesta es ejecutada con la finalidad de: Analizar una nueva
linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral
del canton Samborondon por medio de un estudio mixto, para la propuesta de un plan de
marketing. Dado este objeto, se busca su participacion voluntaria con el proposito de
obtener datos que permitan el cumplimiento de este objetivo; cabe mencionar que la
informacion recopilada Gnicamente sera utilizada para fines académicos, garantizando la
confidencialidad de sus datos. jAgradezco su participacion!:

Segun sus consideraciones sefiale con (x) alguna de las opciones que presente la
interrogante establecida.

Datos Generales
1. Sexo
Femenino ()
Masculino ()

2. Edad

20 — 35 afos ()
36 — 50 afos ()
51 — 65 afos ()
66 — 74 afios ()

3. ¢Cual es la actividad econdmica de la empresa u organizacién en la cual se desempefia
activamente?

Industria manufacturera ()

Comercio ()

Servicios (educacion, transporte, banca, servicios basicos, etc.) ()

Otro ()

4. ¢ Qué cargo o funcidon desarrolla dentro de sus actividades laborales?

Cargos superiores (gerente o jefe de un area) ()

Administrativo (en oficina) ()

Operativo (planta/linea de produccion/intervencion directa con el bien o servicio) ()

Otro ()
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5 ¢Qué tanto conoce sobre salud ocupacional?
Nada ()

Poco ()

Intermedio ()

Mucho ()

Todo ()

6. ¢Alguna vez ha estado sujeto a una enfermedad ocupacional/profesional? (Se explica
su definicion) (En caso de que su respuesta es “NO” pase a la pregunta 12)

Si()

No ()

7. Dentro de las siguientes opciones determine cuales han sido dichas enfermedades
profesionales a las cuales ha estado sujeto.

Silicosis ()

Estrés térmico ()

Enfermedades generadas por la exposicion hacia agentes quimicos ()
Enfermedades respiratorias ()

Enfermedades osteomusculares ()

Enfermedades infecciosas ()

Enfermedades de la voz ()

Alergias o dermatitis ()

Estrés laboral ()

Otro ()

8. Considerando que en el &mbito laboral las enfermedades osteomusculares se
presentan con mayor frecuencia ¢ Determine de las siguientes opciones que tipo de
lesiones ha manifestado en lo que respecta a su ocupacién laboral?

Dolor de muiieca ()

Dolor de codo ()

Dolor de cuello ()

Lumbalgia ()

Lesiones de rodilla ()

Lesiones musculares ()

Dolor de espalda ()

Contracturas y fatiga muscular ()

Lesiones de mufieca ()

Otro ()

9. A fin de mejorar su salud y bienestar con respecto a las enfermedades profesionales
determinadas, ¢ha visitado algun centro donde se ofrezcan los servicios de salud
ocupacional o que mejoren sus dolencias?

Si()

No ()

10. ¢El lugar al cual acude en donde se encuentra establecido?
Samborondon ()

Guayaquil ()

Otro canton ()
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11. ¢En la actualidad se encuentra satisfecho con el servicio de salud ocupacional o
servicios similares?
Totalmente insatisfecho ()

Insatisfecho ()

Neutro ()

Satisfecho ()
Totalmente satisfecho ()

12. ¢En qué sector del canton Samboronddn le gustaria que se encuentre algin centro
especializado en la salud ocupacional?

Cercano a Entre Rios ()

Cercano a Plaza Lagos ()

Cercano a Ciudad Celeste ()

13. ¢ Determine los tratamientos que le gustaria recibir en un centro especializado de
rehabilitacién? (Seleccione 2 opciones) (Se explica cada tratamiento y su importancia)
Sistema super inductivo ()

Laser terapia ()

Radio frecuencia selectiva ()

Ondas de choque ()

Crioterapia ()

Magnetoterapia ()

Alter G ()

Axis 360 ()

Epte inertial concept ()

Motomed ()

Propiocepcion virtual (1)

14. Si estuviera en sus posibilidades ¢Contrataria el siguiente tratamiento de salud
ocupacional? (Se le explica en qué consiste el Con-TREX MJ)

Si(Q)

No ()

15. ¢ Conoce los servicios otorgados por el centro de Rehabilitacion FisioCare ubicado en
el canton Samborondon? (En caso de que su respuesta es “NO” pase a la pregunta 17)
Si()

No ()

16. Ante la tenencia de una experiencia propia, de familiares o amigos ;Como
calificaria la calidad del servicio otorgada por FisioCare?

Excelente ()

Muy buena ()

Buena ()

Regular ()

17. En la actualidad, FisioCare ha implementado una nueva linea de negocios orientada
a la salud ocupacional ¢considera que dicha inclusién complementa satisfactoriamente
sus servicios en conjunto con la rehabilitacion fisica integral?

Totalmente en desacuerdo ()
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En desacuerdo ()

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ()
De acuerdo ()

Totalmente de acuerdo ()

18. Determine los factores mas importantes que consideraria al elegir el Centro
FisioCare para la obtencion de servicios de salud ocupacional (Seleccione tres opciones)
Precio del servicio ()

Personal calificado ()

Tenencia de equipos tecnoldgicos modernos ()
Atencion de calidad ()

Tiempo de espera del servicio ()

Ubicacion del centro ()

19. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una suscripcion de servicios de salud
ocupacional donde se realice examenes, controles y vigilancia médica?

$ 100 - $200 ()

$ 201 - $300 ()

Mas de $ 300 ()

20. ¢Bajo qué medios le gustaria informarse acerca de las actividades que realiza el
Centro de Rehabilitacion FisioCare con respecto a su nueva linea de negocios orientada
a la salud ocupacional? (Seleccione dos opciones)

Péagina web ()

Redes sociales ()

Personal de FisioCare ()

Llamadas telefonicas ()

Volantes informativos ()

Radio/Television ()
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Apéndice B. Formato de Entrevista gerente

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Por medio de la presente, le saluda Axel Vasquez Cornejo, egresado de la Maestria en
Administracion de Empresas perteneciente a la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. La siguiente entrevista es ejecutada con la finalidad de: Analizar una nueva
linea de negocios orientada a la salud ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral
del canton Samborondon por medio de un estudio mixto, para la propuesta de un plan de
marketing. Dado este objeto, se busca su participacion voluntaria con el proposito de
obtener informacion que permitan el cumplimiento de este objetivo; cabe mencionar que
la informacidn recopilada Unicamente sera utilizada para fines académicos, garantizando
la confidencialidad de sus datos. jAgradezco su participacién!:

1.- En la actualidad, segun su percepcion ¢Como se encuentra establecido el
mercado de la salud ocupacional en el cantén Samborondén?

2.- ;Considera que las tasas elevadas de accidentes laborales presentes en el pais,
representan una oportunidad ideal para la inclusién de una nueva linea de negocios
dirigida hacia la salud ocupacional dentro del centro FisioCare?

3.- Dentro de las opciones que preserva la poblacién al momento de mejorar sus
dolencias relacionadas con enfermedades osteomusculares son los centros de masaje y
spa ¢ Considera dichos establecimientos como una amenaza representativa ante la
inclusién de la nueva linea de negocios?

4.- ¢Qué atributos considera que serian los mas valorados por los clientes al
momento de elegir el centro FisioCare para la obtencion de servicios de salud
ocupacional?

5.- ¢ Cuales son las caracteristicas principales que preserva la linea de negocios

orientada a la salud ocupacional? (Examenes médicos ocupacionales, psicologia
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ocupacional, vigilancia médica, suscripcion para acceso a todos los servicios u otro
criterio)

6.- ¢ Qué tipo de estrategias de marketing considera que serian adecuadas y
oportunas para garantizar el éxito de la nueva linea de negocios orientada a la salud
ocupacional?

7.- ¢ Considera factible a nivel econémico la inclusién de la nueva linea de negocios

orientada a la salud ocupacional en el centro FisioCare?
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Apéndice C. Formato de Entrevista director distrital MSP Samborondon

1.- En la actualidad, segun su percepcion ¢Como se encuentra establecido el
mercado de la salud ocupacional en el canton Samborondon?

2.- ¢ Considera que las tasas elevadas de accidentes laborales presentes en el pais,
representan una oportunidad ideal para la inclusién de una nueva linea de negocios
dirigida hacia la salud ocupacional?

3.- Dentro de las opciones que preserva la poblacion al momento de mejorar sus
dolencias relacionadas con enfermedades osteomusculares son los centros de masaje y
spa ¢ Considera dichos establecimientos como una amenaza representativa para la
inclusién de una nueva linea de negocios centrada en la salud ocupacional?

4.- ;Qué atributos considera que serian los mas valorados por los clientes al
momento de elegir un centro de rehabilitacion?

5.- ¢ Cuales serian las caracteristicas principales que debe preservar la linea de
negocios orientada a la salud ocupacional? (Exdmenes médicos ocupacionales,
psicologia ocupacional, vigilancia médica, suscripcion para acceso a todos los servicios
u otro criterio)

6.- ¢ Qué tipo de estrategias de marketing considera que serian adecuadas y
oportunas para implementar con éxito una nueva linea de negocios orientada a la salud

ocupacional?
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Apéndice D. Carta de autorizacion

Guayaquil, 21 de febrero de 2022

Economista
Maria del Carmen Lapo Maza, Ph.D.

DIRECTORA DE LA MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

En su despacho.-

Por medio de la presente yo, Gustavo William Bocca Peralta, en calidad de Gerente
General de Fisiocare S.A.S., autorizo a Axel Publio Visquez Cornejo a desarrollar su
proyecto de investigacion “Anélisis de una Nueva Linea de Negocios Orientada a la Salud
Ocupacional de un Centro de Rehabilitacion Integral del Canton Samborondén™ bajo las
normativas del reglamento interno de la empresa la cual podra utilizar la propiedad

intelectual y nombre para fines académicos.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente,
- Justavo Bocea Peralta
L =5 IEDICO FISIATRA
) Libro VI Folio 870 No. 2550
g =g e Reg. Sant. 7773
foce Reg. INHM 168809

Dr. Gustavo Bocca Peralta
Gerente General de Fisiocare S.A.S.
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