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Resumen

La propuesta de un plan de negocios permite conocer la viabilidad de ideas o proyectos
productivos, al mismo tiempo la industria maderera ocupa un lugar destacado en el crecimiento
socioecondmico de los paises, desde el enfogque anterior se plantea el objetivo general de disefiar
un plan de negocios para la creaciéon de una PYME de la industria maderera en la ciudad de Manta,
basada en los resultados del estudio de mercado. Para conseguirlo se acudié a una metodologia de
enfoque no experimental exploratoria con alcance descriptivo, con un tipo de investigacién mixta,
cualitativa y cuantitativa. Se realizé un diagnostico FODA y encuesta que sirvieron de base para el
disefio de la propuesta del plan de negocios. Como conclusiones principales se obtuvo que derivado
del diagndstico y estudio de mercado aplicado se pudo observar gran potencial del mercado de la
ciudad puerto de Manta para incursionar con estrategias innovadoras en areas de la industria
maderera, se estimo la factibilidad econdmica financiera para la apertura de una empresa maderera
con una inversion inicial de $ 199.293,43, el VAN es de $ 86.812,30 y una TIR del 26 %
consideraron viabilidad positiva de inversion esperando tener un crecimiento sostenido desde el
primer mes de operaciones, y una recuperacion de la inversion total a 2 afios, recomendandose la

inversion.

Palabras claves: Plan de negocios, PYME, industria maderera, viabilidad, factibilidad.



Abstract

The proposal of a business plan allows to know the viability of ideas or productive projects, at the
same time wood production occupies a prominent place in the socioeconomic growth of the
countries, from the previous approach the general objective of designing a business plan is
proposed for the creation of a SME of the wood industry in the city of Manta, based on the results
of the market study. To achieve this, a non-experimental exploratory approach methodology was
used with a descriptive scope, with a mixed, qualitative and quantitative type of research. A
SWOT diagnosis and survey were carried out that served as the basis for the design of the
business plan proposal. As main conclusions it was obtained that derived from the diagnosis and
applied market study, it was possible to observe great potential of the market of the port city of
Manta to enter with innovative strategies in areas of the wood industry, it was possible to
estimate the financial economic feasibility for the opening of A logging company initial capital
investment is $ 199.293,43, the calculation of the NPV ($ 86.812,30), TIR(26 %) estimated
positive investment viability, expecting to have sustained growth from the first month of

operations, and a recovery of the total investment to 2 years, recommending the investment.

Keywords. Business plan, SME, timber industry, viability, feasibility.



Introduccion

La presente investigacion obedece a un deseo profundo de dar respuesta a la creciente
demanda del mercado de productos derivados de la madera a través de la creacion de un negocio
que brinde alternativas para la construccién, basada en productos y servicios de madera, como la
venta fabricacion de acabados maderados, productos derivados de la madera y consumibles para
la conservacion, tratamiento, elementos de union, accesorios muebleria y modulares de madera
en la ciudad de Manta, Provincia de Manabi en Ecuador. Tiene como premisas la trayectoria de
una empresa familiar que se denomina CMT — El Bosque, constituida legalmente con personeria
del tipo natural y que actualmente cuenta con tres sucursales; una en la ciudad de General
Villamil en la provincia del Guayas, y otras dos en las ciudades de Santa Elena y La Libertad en
la Provincia de Santa Elena.

Adicionalmente esta investigacion pretende ser guia para la propuesta de planes de negocios
de PYMES de distintos sectores, e intenta captar la atencion de lectores, personas interesadas,
inversionistas y comunidad cientifica en general basado en las ventajas competitivas, el manejo
de estrategias, estudio de mercado del sector, los analisis técnicos, estadisticos, econémicos -
financieros, sociales y de medio ambiente. También, promueve alcanzar diversas técnicas y
herramientas didacticas que integren e involucren las fases de para constituir un plan de negocios.

La meta de este trabajo de investigacion es también promover y aplicar los conceptos
educativos en la formulacion de estrategias y permanencia en el tiempo de las organizaciones;
ademas exponer las practicas de emprendimiento con un enfoque de caracter académico. A este
enfoque se adhiere el desarrollo de plan de negocios que involucra el componente conceptual y

metodoldgico con el que se formula. El plan de negocios pretende constituirse en una premisa



aplicable de una futura empresa para promover las practicas sostenibles y sustentables en la
produccion, consumo y operacién de la madera.

Por otra parte, los productos derivados de la madera mantienen gran demanda, siendo
elemento de importancia y de referencia para la regulacion en la ordenacion forestal de los
diferentes paises, si bien cambios a corto plazo inciden en las decisiones de manera individual, la
fluctuacion del mercado de la demanda a largo plazo tiene un mayor predominio en las
inversiones realizadas en la actividad e industria forestal. De acuerdo con estudios de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO (2018) paises
como Espafia en Europa y Chile en Latinoamérica han experimentado cambios muy importantes
en referencia a la industria maderera, quienes inicialmente se destacaron por comercializar la
madera en rollos y pasaron en afios recientes a ofertar desde residuos de la industria de aserrado,
a chapas, tableros contrachapados, diversos muebles y otros productos que le dan valor agregado
a la madera, comercializando de acuerdo a los requerimientos de los mercados nacionales e
internacionales.

En parte preliminar del estudio, puntualmente en la introduccion se bosqueja un compendio de
todo el trabajo, compuesto por el problema de investigacion relacionado con estudios aplicados
en el mundo, la region y Ecuador, asi como la formulacion del problema, justificacion, objetivo
general y especificos. El Capitulo | contiene el marco tedrico, donde se consulté en la bibliografia
especializada, los principales conceptualizaciones y teorias asumidas por autores versados en
temas de la industria maderera. El Capitulo Il hace referencia al marco metodoldgico, donde se
expone las variables de investigacion, disefio de estudio, tipo de investigacion, poblacién,
muestra, asi como técnicas e instrumentos de recoleccion de datos utilizados, en el Capitulo 111 se

presenta los resultados de investigacion y el estudio de mercado.



En el Capitulo 1V se despliega la propuesta sobre el desarrollo de un plan de negocios para la
creacion de una empresa maderera en la ciudad de Manta. En la parte final se exponen las
conclusiones derivadas del trabajo realizado, recomendaciones, referencias bibliogréficas de
acuerdo a la informacion recopilada durante todo el trabajo y los anexos. Ademas, durante todo el
trabajo se expone la experiencia adquirida en el manejo del negocio y la propuesta de negocios
estad fundamentada en la medicidon de la calidad del servicio y producto, analisis costo beneficio;
costo efectividad, indices de rentabilidad y sustentabilidad; todo en aplicacion a las lineas de
investigacion de la Maestria de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santiago

de Guayaquil.

Antecedentes
Origen de la Empresa
Maderera EI Bosque (1996) y Centro Maderero Tungurahua (2015), son empresas familiares
dedicadas al acopio, corte, cepillado, canteado y comercializacién de maderas estructurales y
decorativas. Adicionalmente fabrica puertas, recubrimientos maderados de piso, pared, techo

(decks) y pérgolas, todos ellos productos de valor agregado derivados de piezas de madera sélida.

La materia prima con la que trabaja proviene de los bosques tropicales de las cuencas de los
rios Cayapas, Santiago, Onzole, Verde localizados en la Provincia de Esmeraldas. Maneja un
Centro de Acopio en Borbon — Cantén Eloy Alfaro localizado en la misma provincia, del cual se

distribuye a sus sucursales y clientes mayoristas en distintas ciudades del Ecuador.



Los productos son obtenidos de la parte maderable del arbol, es decir de albura y duramen de
troncos previamente seleccionados que se ajusten a las medidas requeridas. Se comercializan en

tres estados de humedad (verde, seco, anhidro) segun requerimiento de clientes o fines de uso.

Todas las secciones comerciales se derivan de cortes a trozas segun su orientacion siendo de
tipo radial, tangencial y oblicuo. Las secciones en estado verde son sometidas a tratamientos sin
presion de barrido, brocha e inmersion con soluciones de insecticidas y fungicidas de caracter

comercial.

La empresa comercializa distintos tipos de madera que segln sus propdsitos varian en
densidad, tonos y precio. Las especies mas relevantes y cuyo nombre cientifico ha sido tomadas
del Manual de Disefio para Maderas del Grupo Andino son: Chanul — Humiriastrum Procerum;
Guayacan, Pechiche, Huambula — Minquartia Guianensis; Caimitillo — Chrysophyllum Cainito;
Mascarey, Calum — Hyeronima Chocoensis; Amarillo Alcanfor — Ocotea Spp. — Nectandra Spp;
Fernan Sanchez, Muchina - Triplaris Guayaquilensis; Cedro - Cedrela Odorata; Figueroa
Tangaré — Carapa Guianensis; Copal, Anime, Pulgante — Trattinickia Barbouri — Dacryodes
Occidentalis; Sande Sandi — Brosimun Utile; Laurel de Cera — Morella Pubescens; Laurel
Costefio — Cordia Alliodora; Carra — Huberodendron Patinoi; Machare — Shymponia

Globulitera; Laguno — Vochysia Macrophylla, etc. (Junta del Acuerdo de Cartagena, 1984).

La comercializacién de la madera se realiza por lo general en funcion de las dimensiones
iniciales, o sea de las nominales, y que Gnicamente se utilizan para la determinacion del volumen
facturado al comprador, ya que finalmente las dimensiones resultantes son menores. La
diferencia es originada ademas de las pérdidas por corte y cepillado, por las contracciones

naturales de la pieza debidas a la disminucion del contenido de humedad durante el secado. Las



dimensiones reales de la escuadria son las que se usan en el disefio y las que se deben tener al

momento de emplearlas.

PYMES relevancia en la economia y generacion de empleo

Las pequefas y medianas empresas conocidas como PYMES cobran cada vez mas
importancia en su contribucidn tanto a la economia de la regién, como al bienestar de sus
habitantes; ganan participacion a las grandes empresas en volumen de produccion y plazas de
empleo que se generan en el pais. De la misma manera aumentan la participacion en el Producto
Interno Bruto y las exportaciones (Vargas, 2002).

Segun Vargas (2002) “estudios realizados en 1988 en el Banco Interamericano de Desarrollo y
el Centro de Desarrollo Empresarial, se encontrd que la principal debilidad de la Pymes es la
planeacion” (p. 1). Las entidades que pueden prestar ayuda para superar esta debilidad son de dos
tipos: instituciones cuyo objetivo es promover la creacion y desarrollo de empresas, y empresas
que se dedican a la consultoria con propdsitos comerciales. Sin prejuicio de ello, existe un vacio
en lo referente a la generacion de procesos propios de planeacion o lo que se considera como la

autogeneracion de un Plan de Negocios.

Realidad del negocio maderero en el Ecuador

La demanda de madera aserrada para el sector agroindustrial y de la construccion tiene un
constante crecimiento. Las especies de densidades altas y medias tienen un mejor precio en el
mercado y se orientan principalmente a satisfacer las necesidades de acabado y construccion en
general. Segun lo reportado por Stichting Nederlandse Vrijwilligers (SNV) el sector de la
construccion absorbe un 45 % del mercado de Ecuador de madera aserrada y sus manufacturas

(SNV, 2020).



Finalmente, el aporte de la industria maderera en el Ecuador al desarrollo del pais es de
innegable importancia, en la creacion de fuentes de trabajo, produccién de bienes y servicios, y
generacion de riqueza; aspectos claves del convivir nacional. Por lo anterior se debe prestar
especial atencidn a los problemas que estan afectando su desarrollo y que ademas impiden
potenciar la competitividad de las empresas de este importante sector productivo del Ecuador,
para de esta manera abordar adecuadamente las exigencias del mercado nacional e internacional

(Organizacion Ecuador Forestal, 2012).

Problema de Investigacion

La demanda de productos provenientes de la madera se encuentra en continuo crecimiento en
el mundo, y en Ecuador no es la excepcion; en el canton Manta hay constantes requerimientos de
materiales de decoracién en madera con diferentes acabados, puertas, ventanas, parqués, maderas
MDF, aglomerados, armarios, muebles para diferentes ambientes, entre otros. Existiendo un
déficit en este mercado debido a que hay aserraderos que se encargan de comercializar la madera
en bruto y ebanisterias tradicionales que no abastecen por las escasas empresas dedicadas a
transformar o dar valor agregado a la madera. Debido a lo anterior las personas optan por adquirir
los productos ofertados en empresas nacionales, quienes destinan su produccién a mercados con
mas poder adquisitivo, derivando en una demanda potencialmente insatisfecha y que se puede

solucionar con empresas ubicadas localmente que diversifiquen produccién y costos.

Al mismo tiempo informes de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura FAO (2018) consideran que factores como trabas legales, competencia desleal,
madera de origen ilegal, sustitutos de metal y plastico, lentitud en tramites, limitado acceso a

financiamientos, escasa disponibilidad de especies maderables e informalidad del sector entre



otras barreras; afectan de una u otra manera el sistema de mercado y demas actores de la cadena

de valor del sector maderero.

Por otra parte, el desarrollo sostenido del mercado maderero ha hecho destacar a paises de
América Latina y el Caribe, que intentan cumplir con la alta demanda local, nacional e
internacional de productos madereros. Atendiendo al criterio de Gatto, Mbairamadji y Reeb
(2019) pese al gran aporte como parte de la cadena productiva y comercializadora de la madera y
de los desafios por convertir la actividad en un medio de subsistencia sostenible, los actores
publicos suelen ignorar el enorme potencial del sector, se suma marcos regulatorios ineficientes
que impiden competir 0 negociar, escasa tecnificacion, falta capacitacion en contabilidad, en
gestién empresarial y mejores planes de manejo forestal, realidades que estan impidiendo un

mejor desarrollo del sector maderero; no obstante el enorme potencial de la region.

De acuerdo con Sabando, (2016) en Ecuador existe un promedio de 3,6 millones de tierras
disponibles para repoblacion forestal, que correctamente aprovechadas podrian cubrir la demanda
insatisfecha de la actualidad, similar a lo anterior en el puerto de Manta el sector empresarial
maderero es uno de los que tiene mejor proyeccion, debido a la demanda constante tanto de
madera en bruto como las que han tenido algun proceso de manufacturacion o industrializacion,
necesitandose un mejor manejo de entornos legales, institucionales y econémicos para cumplir

con el aprovechamiento sustentable y al mismo tiempo cubrir la creciente demanda interna.

Formulacion del Problema

Lo establecido en los parrafos precedentes permite formular la interrogante ¢ Cual es la
viabilidad operativa, organizacional, financiera y econémica de un plan de negocios para la

creacion de una PYME en la Ciudad de Manta?



Justificacion
El sector forestal, madera y muebles, genera alrededor de 200.000 plazas de trabajo directo y
100.000 puestos adicionales indirectos, siendo la produccién, comercializacién y utilizacion de la
madera uno de los aspectos claves para el desarrollo del pais (Organizacion Ecuador Forestal,
2012). De lo anterior se deriva la relevancia teérica/ practica para proponer el disefio del presente
estudio, siendo necesario y Util desarrollar un plan de negocios para la creaciéon de una empresa
maderera en la ciudad de Manta.

El tema a abordar es de transcendencia cientifica, metodoldgica, econdémica, ambiental y social,
debido a que aportara a un mejor entendimiento del modelo de negocio, identificacion de
clientes, mercado potencial, valoracion de capacidades, estudio de riesgos, definir objetivos,
bosquejar estrategias, asi como necesidades de financiamiento e inversion de recursos, definicion

del talento humano y deméas parametros necesarios en la generacion de un plan de negocios.

Desde el punto de vista metodoldgico proporcionara datos reales sobre el sector maderero y
con ello posibilitara alternativas concretas para conseguir lo que se propone, la informacién que
se pretende encontrar estara en capacidad de alinearse con las ideas, planificacion, planteamiento
de estrategias y resultados exitosos para la ejecucion del proyecto y la dimension econdémica
ayudara en la comprension de elementos relacionados con el desarrollo local, inversion,
comercializacién, competencia, mercados rentabilidad, entre otros; asi como a identificar el
panorama al que se enfrenta el sector empresarial maderero, asegurando mejores garantias ante

cualquier eventualidad.

La novedad e innovacion en la generacién del plan de negocios se encuentra en la obtencion
de informacion primaria a través de un estudio de mercado que permitird explorar ambitos

escasamente conocidos de la industria maderera. Al mismo tiempo, su utilidad social y ambiental



tiene que ver con la adquisicidén de competencias en espacios de un desarrollo empresarial
maderero sostenible y sustentable. Los beneficiarios directos de la propuesta son los empresarios
madereros de la ciudad de Manta, como beneficiarios indirectos se considera a empresarios de

otras industrias y la sociedad en general.

Por lo descrito el desarrollo de la propuesta es viable y de naturaleza factible, pese a la escasa
informacion a nivel nacional y provincial acerca del sector empresarial maderero, por otro lado se
debe resaltar que se cuenta con los recursos humanos, econémicos, financieros, tecnologicos para
llevarla a la préactica. Razones que justifican el trabajo, ya que contribuira con informacion
relevante que podra ser utilizada como fundamento para mantener sostenible diferentes

propuestas e iniciativas empresariales.

Preguntas de investigacion

¢ Cudl es la situacién actual y contexto del mercado maderero?

¢ Cuales elementos impiden un mejor desarrollo del sector maderero?

¢Cual es la demanda de productos provenientes de la madera para el sector forestal?

¢Cdémo contribuye el plan de negocios para impulsar el sector maderero de la ciudad de Manta?

¢ Cual es la factibilidad econdémica y financiera de un plan de negocios para una empresa

maderera en la ciudad de Manta?
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Objetivos

Objetivo General
e Disefiar un plan de negocios para la creacion de una PYME de la industria maderera en la

Ciudad de Manta, basada en los resultados del estudio de mercado.

Objetivos Especificos

e Revisar la literatura especializada relacionada con el sector de la madera y los planes de

negocios.

e Realizar un estudio de mercado que permita la apertura de una PYME de la industria

maderera en la Ciudad de Manta

e ldentificar el nivel de demanda potencial, modelo de oferta y costos de produccion en la

creacion de una empresa comercializadora de derivados de la madera

e Estimar la factibilidad econémica financiera para la apertura de una PYME de la industria

maderera en la Ciudad de Manta
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Capitulo I. Marco Tedrico

Tendencias en el mercado de la madera

La demanda de madera aumenta, hoy dia, en cantidades tan fabulosas que impone un grave
esfuerzo a la capacidad de muchas de las fuentes de suministro tradicionales. El uso de la madera
estd también cambiando de caracter, absorbiendo la mayor parte del necesario aumento de
volumen la madera destinada a las industrias de la pasta y los tableros, que exigen mas bien fibra
lefiosa que madera normal de dimensiones especiales. Estos cambios plantean, con creciente
apremio, la cuestion de dilucidar si bastan aiin o no los conceptos y las practicas de ordenacion
forestal actuales. ¢ Se orienta la ordenaciéon forestal a producir, del mejor modo posible, el tipo de
madera que hara falta en los afios venideros, en las cantidades que se necesitaran, y en la forma

que aprovecha del modo maés racional los recursos del sector? (Rosero, 2020).

El ritmo y la magnitud del aumento de las necesidades plantean también la cuestion de la
adecuacion de la actual estructura geografica de la oferta, que ain se halla concentrada, intensa y
estrechamente, en el hemisferio septentrional. Parece haber necesidad de que los recursos y las
industrias forestales de otras partes del mundo se desarrollen de modo considerable para
satisfacer su creciente demanda interna y tambien para contribuir a colmar el déficit que estan
surgiendo en algunos de los paises de elevado consumo. Pero los paises de estas otras partes del
mundo son, generalmente, los que todavia se hallan insuficientemente dotados del capital,
conocimientos técnicos, pericia y demas recursos necesarios para mantener el impulso de
crecimiento de los paises industrializados. Surge por ello la cuestion de determinar el modo de
lograr esta expansion necesaria (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la

Alimentacion, FAO 2016).
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La sociedad se encuentra en un emocionante momento de florecimiento y evolucion de la
madera. Nutrida y fortalecida por avances tecnoldgicos, nuevos sistemas de prefabricacion, y una
serie de procesos que aumentan su sostenibilidad, seguridad y eficiencia, la madera esta
comenzando a colonizar los skylines de las ciudades y a su vez, esta reconectando los espacios

interiores con lo natural a través de su calidez, textura y belleza (Franco, 2020).

Politicas de accién climatica

Las preocupaciones globales por mitigar el cambio climéatico han impulsado a algunas
ciudades y gobiernos a considerar las emisiones incorporadas de los materiales que utilizamos
para construir sus edificios, haciendo referencia a la suma de toda la energia requerida para
extraer, procesar, fabricar, transportar, construir y mantener cada material. Con esto en mente, la
madera aparece como una opcidn atractiva, ya que, segun muchos estudios, puede alcanzar
menos emisiones incorporadas y operativas que el concreto y al acero. Ademas, la prefabricacion
de componentes en madera con una alta precision puede ofrecer envolventes altamente eficientes,
mejorando el aislamiento, ahorrando en calefaccion y refrigeracion, y minimizando los puentes

térmicos (Franco, 2020).

En conclusion, la industria maderera en el mundo y Ecuador no es la excepcion, ha
experimentado un crecimiento pronunciado incesante, lo que hace que dentro de su ciclo de vida
continde en crecimiento y pueda ser atractivo generar un plan de negocios para las Pymes del

segmento.
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El plan de negocios

Emprender o hacer progresar un negocio ya existente; en opinion de Valencia y Pinto, (2013)
el plan de negocios es un instrumento de gestion empresarial que detalla como un mapa cada uno
de los pasos que se darén en funcion de concretar la iniciativa de emprendimiento, se lo debe
realizar planificadamente ya que representa una guia para gestionar el financiamiento y posterior

implementacion.

El paso considerado como mas importante a la hora de iniciar un emprendimiento o expandir
uno existente es la estructuracién de un plan de negocios. Este debe incluir los objetivos de la
empresa, los de caracter inmediato y los de largo plazo; la descripcién de los productos y
servicios que se ofrecen y las oportunidades de mercado que se han anticipado; finalmente una
explicacion de los recursos que se emplearan para alcanzar los objetivos respecto a los

competidores (Barrow, Barrow, y Brown, 2012).

De acuerdo a lo descrito, es evidente la utilidad de un plan de negocios como herramienta de
apoyo necesaria para que el emprendedor pueda implementar su vision de lo que desea
desarrollar de manera organizada, representa una guia técnica, econdémica y financiera que
contribuye al excito empresarial. Contrario a lo anterior, la omisién de un plan de negocios tiene
gran incidencia en el fracaso de un emprendimiento, asi mismo, el desarrollo de un plan de
negocio requiere tiempo y esfuerzo; el tiempo depende del tipo de estructura, negocio y cantidad
de datos recopilados. Las caracteristicas y tareas derivados de la elaboracion de un plan de

negocios se describen en la tabla 1.
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Tabla 1
Caracteristicas y tareas de un plan de negocios

Caracteristicas Tareas
Define etapas Delinear el tipo de emprendimiento
Establece metas Estudiar el mercado
Pronostica errores Concretar productos o servicios
Establece criterios Conocer la competencia
Identifica oportunidades Definir costos
Identifica participantes e interesados Necesidad de financiacién
Establece responsables Marketing.
Define resultados Proceso productivo
Revi Panificacion financiera
Es informativo Proyeccion futura

Nota. En la tabla 1 se describe las principales caracteristicas y tareas que se debe tener en cuenta para la
elaboracion de un plan de negocios. Tomado de (Maldonado, Ledn, y Tello, 2018)

Entre los beneficios mas destacados al preparar un plan de negocios, se menciona el poder
realizar el anlisis de los datos recopilados, preparar estrategias, conocer la competencia, al
mismo tiempo le dota al emprendedor de elementos para descubrir errores y preparar estrategias,
le trasmite confianza para concretar sus ideas. Se contara con informacion clave para incursionar
con el producto o servicio, contar con planificacion financiera viable para poner en marcha el
negocio, asi como adquirir el conocimiento necesario para mantenerlo competitivo y proyectarlo

a futuro (Barrow, Barrow, y Brown, 2012).

Estructura de un plan de negocios

Quien se proponga elaborar un plan de negocios debe contemplar cada uno de los elementos
necesarios que le ayudaran a dar forma a sus ideas, sumado a esto el documento debe contemplar
una estructura clara; el empresario debe exponer con claridad sus estrategias y las posibilidades

con las gue cuenta.
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Sobre lo anterior explica Vargas, (2013) que existen varios modelos de plan de negocios, pero
es necesario que sus planes cumplan con los requerimientos, propdsitos y politicas del tipo de
empresa y el campo de accion corporativa; ente los principales puntos a desarrollar no puede
faltar definicion del proyecto, bosquejo del equipo humano, elaboracién del plan de marketing,
disefio de la planeacion operativa, identificacion del recursos humano necesario, proceso

econdmico financiero, y descripcion de parametros juridicos relacionados al plan de negocios.

De manera semejante plantean Arnaut e Iberbrokers (2010) que el desarrollo de un plan de
empresa debe ser lo mas completo posible, debiéndose desarrollar areas como la definicion del
proyecto, presentacion del equipo humano, plan de marketing, plan operativo, plan de recursos
humanos, plan econémico/ financiero, y por altimo el plan juridico formal. Previo a lo anterior se
debe cumplir con una descripcion o introduccion del proyecto, con el objeto de conferir una
vision general del plan de negocios, exponer todas las investigaciones llevadas a cabo, sin olvidar

las conclusiones finales de la propuesta.

Un plan de negocios debe contemplar cada una de los factores que incidiran de una u otra
manera en el emprendimiento empresarial, Una de las estructuras de plan de negocios méas
conocidas es la desarrollada por Mintzberg y Quinn, (1988), que integra varios procesos como
elementos Utiles para definir politicas, planes de accion, y proyectar ideas. La estructura del plan

de negocios se observa en la Figura 1
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Figura 1.
Estructura del plan de negocios
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Nota. Se presenta la estructura que debe de tener un plan de negocios. Elaborado: Por autor. Fuente. Tomado de
(Mintzberg y Quinn, 1988),

En la obra, The Business Plan Workbook de los anteriormente citados; Barrow, Barrow, y
Brown, (2012). La estructura de un plan de negocios debe contemplar siete fases bien definidas:
Historia y posicion actual o analisis de entorno, investigacion de mercado al que se desea entrar,
Estrategia del negocio competitiva que implica la explicacion exacta de como se pretende
satisfacer el target de los consumidores, con los productos o servicios que se proveeran frente a la
competencia, Personal y operaciones donde se define el proceso productivo a seguir, asi como el
recurso humano, pronosticos de resultados que incluye procesos de finanzas y contabilidad para
la toma de decisiones, controles comerciales del negocio donde se describe las estrategias de

precios, producto, ventas y distribucion, la Gltima que corresponde a la escritura y presentacion
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del plan de negocios como factor ineludible debido a que permite identificar la rentabilidad de la

empresa.

Al mismo tiempo los empresarios deben tomar en cuenta la existencia de dos fuerzas (internas
y externas) muy importantes a la hora de generar ideas de negocios. Las fuerzas internas y

externas se describen en la tabla 2.

Tabla 2.
Fuerzas internas y externas
Internas Externas
Es la actitud emprendedora Es lo que ocurre en el entorno empresarial

Necesidad de realizacién personal o Fuerzas politicas y legales gubernamentales,
de proyectarse a iniciar nuevos econdmicas provenientes del gobierno,
negocios ministerios, leyes
Vocacion o espiritu innovador Fuerzas sociales, culturales, ambientales y
Integridad y responsabilidad social demograéficas, los entornos socioculturales
Orientacidn al reconocimiento o Fuerzas tecnoldgicas o avances tecnolégicos
recompensa a los esfuerzos
Vision optimista, esperanza Fuerzas competitivas, o lo que se conoce
visionaria como la competencia del sector

Armonia organizacional,
optimizacion de recursos
Autonomia o independencia

Nota. Se detalla las fuerzas internas y externas necesarias a la hora de generar ideas de negocios (Hidalgo,
Sanchez, & Guaicha, 2018).

Las fuerzas internas y externas, hacen que el emprendedor pueda contar con las condiciones
idéneas para concretar las ideas, ya que estas deben encontrarse de acuerdo a las exigencias del
mercado y de los potenciales consumidores (Hidalgo, Sanchez y Guaicha, 2018), esto quiere
decir que una vez que las personas tienen una iniciativa y se ven en la necesidad de emprender
deben planificar para tener negocios de éxito, de lo anterior se deriva la relevancia de contar con

un plan de negocios bien estructurado; es preciso sefialar que todo plan de negocios se lo debe
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disefiar tomando en cuenta cada uno de los pasos, lo que brinda al emprendedor la ocasién de

cumplir sus metas.

Desarrollo local

Se concibe al desarrollo local desde una concepcion dindmica, donde se integran varias
dimensiones como la social, econémica y comunitaria en un territorio determinado, aqui es donde
surge el protagonismo o la capacidad estratégica de los actores locales, ademas del compromiso
para cooperar y coordinar diferentes acciones compartidas para obtener mejoras actuales y a

futuro (OECD, 2019).

Es necesario resaltar que el término desarrollo local no se puede considerar un concepto
sencillo, ya que reline procesos y cambios permanentes, en espacios ambientales, econémicos y
ambientales. en este sentido, Mayoral y Martinez (2018) describen que desarrollo local
necesariamente debe incluir lo ambiental, lo econémico y lo social identificado como el tridngulo
de la sostenibilidad; otros estudios como el de Wuppertal Institute for Climate, Environment and
Energy (2018) sostienen que al tridngulo de la sostenibilidad se debe incluir una cuarta dimension
que es la politica-institucional, de modo que los actores locales deben gestionar sus actividades

desde estas cuatro dimensiones.

Entonces, el desarrollo local se construye desde procesos de crecimiento y cambio estructural
de la economia de una ciudad, comarca o region, en el que se pueden identificar, la dimension
econdmica, sociocultural, y otra politico-administrativa en que las iniciativas locales crean un

entorno local favorable a la produccion e impulsan el desarrollo sostenible (Morales, 2006).

Mencionado lo anterior y en vista de un territorio cada vez mas globalizado, donde los

cambios y actividades de sus habitantes afectan a todos por igual, se torna necesario impulsar y
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generar cambios con los actores locales, donde se fomente la responsabilidad social, el desarrollo
local sostenible, y emprendimientos dentro de los territorios locales, que sea de manera sostenible
y gque al mismo tiempo impacten globalmente, aunque si bien es cierto cada localidad representa
factores diferentes a la hora de generar procesos de desarrollo, también es verdad que las

diferencias es necesario aprovecharlas como oportunidades.

Desarrollo sostenible

La nocién de desarrollo sostenible se empieza a conocer a inicios de los afios sesenta, como
una propuesta teodrica y practica con el fin de contrarrestar los conflictos provenientes de la
relacion de actividades econdmicas, sociedad y medio ambiente. De igual manera alrededor de
los afios noventa este paradigma se ubico en lugar destacado de la agenda politica internacional
(Brito y Cénovas, 2019), en el afio 1987 se definid el concepto de sostenibilidad como “el
desarrollo que satisface las necesidades de la generacidn actual sin comprometer la capacidad de
la generacion futura para que pueda asegurar sus propias necesidades” (Banos, Martinez, Esteve,

y Pérez, 2019, p 70).

Hoy dia, se entiende por desarrollo sostenible a las gestiones que lleva a cabo una sociedad
orientadas a cubrir sus necesidades sin perjudicar el medio ambiente; a criterio de Rincén, (2015)
“es el mantenimiento o el mejoramiento de las condiciones de calidad del sistema de

interrelaciones sociedad/naturaleza” (p 145).

Si bien es cierto, se reconoce a la industrializacion y comercializacién de los productos
forestales madereros como altamente convenientes a la hora de garantizar el desarrollo

socioecondmico de las localidades y de los paises (fuente importante de trabajo e ingresos) como
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contrapartida es una actividad que por su naturaleza puede tener un alto impacto ambiental. De
acuerdo con Schmincke (2018) en los procesos productivos de la madera, pueden coincidir
elementos de desarrollo sostenible con fuerzas destructivas o degradacidn forestal y bioldgicas,
con la consiguiente disminucion de ventajas ambientales. Sin embargo, el sector maderero es
considerado una de pocas actividades que para algunos paises emergentes como Ecuador podria

garantizar la sostenibilidad a largo plazo.

Ahora bien, cabe decir que tal y como mencionan Rodriguez, Aguirre, y Chiriboga (2016) la
vision de sostenibilidad a largo plazo ha estado ausente en la mayoria de las actividades
econdmicas de los paises emergentes, y los emprendimientos madereros no son la excepcion. En
tal sentido es conveniente destacar la opinién de Uzcategui, Solano y Figueroa (2016) cuando
mencionan que en el analisis de la gestion de los recursos naturales en América Latina y
puntualmente en Ecuador, se utiliza el término Naturaleza, mientras que se ha demostrado que es
la interaccidn naturaleza/ser humano desde un enfoque econdmico el complemento necesario

para lograr el bienestar y el desarrollo sostenible.

Indicadores de sostenibilidad

Segun la Organizacion Mundial del Turismo OMT (2019), los indicadores de sostenibilidad
son instrumentos que proporcionan la informacién adecuada para la toma de decisiones, permiten
aplicar soluciones pertinentes para mejorar la gestion y planificacion, teniendo relacion con

dimensiones medioambiental, social, cultural y econémico.

El desarrollo sostenible exige la participacion activa de los actores locales, junto a la

implementacion de diversas herramientas y los indicadores de sostenibilidad adecuados, de
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acuerdo con Rueda, Céceres, Rafael, Cuchi, y Braun, (2012) es necesario tener en cuenta el
sistema de indicadores de sostenibilidad, que permite sintetizar en valores numéricos muchos de

los aspectos que determinan el grado de sostenibilidad de una ciudad.

Como se ha especificado, para alcanzar un desarrollo sostenible es necesario seleccionar los
indicadores adecuados y realizar un profundo analisis de la realidad local, asi como del entorno,
revision en base de datos o investigaciones realizadas sobre el tema, que aporten en la
identificacion de factores que impiden de una u otra manera alcanzar el desarrollo local
sostenible y al mismo tiempo ayuden en la identificacion de los indicadores de sostenibilidad

adecuados.

Con una adecuada gestion los emprendimientos empresariales madereros se convierten en una
base productiva que aporta al desarrollo sostenible de las localidades, existen estudios,
especialmente en la Unidn Europea sobre indicadores de sostenibilidad que pueden
relacionarselos con los emprendimientos del sector maderero. Las dimensiones y los indicadores

de sostenibilidad se describen en la Tabla 3.
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Tabla 3
Indicadores de sostenibilidad
Dimensiones Indicadores
e Grado de utilidad econdmica, Indicador: avance
Espacio monto de venta - precio de produccion.

econdmico: e Grado de deuda, Indicador: cumplimiento
e Grado de diversificacion productiva, Indicador:
acabados de madera para comercializar.

e Grado de deforestacion, Indicador: bosques
Espacio nativos
ambiental: e Grado de huella de carbono, Indicador: energia
o Certificaciones, Indicador: observancia de
modelos medioambientales.

e Situaciones laborales, Indicador: observancia de

Espacio normativa laboral
social y de e Grado de apoyo al empleo local, Indicador:
territorio: generacion de puestos de trabajo

e Perfil del sector madedero: Indicador: aporte al
desarrollo comercial y local

Nota. Se describe dimensiones e indicadores de sostenibilidad, tomado de (L6pez 2016)

La sostenibilidad para Lopez, Arriaga, y Pardo, (2018), es una aproximacion a multiples
factores como el econémico, social, ambiental, territorial, aunque el centro de todo tiene que ver
con la justicia social en relacion a la proteccion del medioambiente; debido a lo anterior, es
permanente la preocupacién por asuntos medioambientales, que con sus multiples aportes

contribuyen al impulso y mejoramiento del concepto de desarrollo sostenible.

Debe sefialarse que asumir una vision de sostenibilidad a largo plazo no se ha hecho en la
mayor parte de las actividades econémicas y sobre todo en relacién al sector empresarial
maderero de la mayor parte de paises emergentes dedicados a la explotacién forestal. Razén por
la que es necesario considerar diversos criterios que aporten en la medicion de sostenibilidad en

un plan de negocios relacionado con la actividad empresarial de la madera.
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Emprendimiento

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2021) describe que el término emprendimiento
proviene del latin in 'en'y prendere 'coger, traducido al espafiol tiene que ver con acometer y

comenzar una obra, un negocio, un empefio, especialmente si encierra dificultad o peligro.

La conceptualizacion del vocablo emprendimiento permite comprender que un emprendedor
en el iniciador de un negocio, empresa o idea. De acuerdo con Chufii (2019) el emprendedor
traspasa la manera habitual de hacer las cosas, siendo capaz de poseer caracteristicas de
liderazgo, identificar oportunidades donde otras personas observan problemas, por lo que se

considera que un emprendedor es una persona con actitudes especiales.

Para que se de origen a un emprendimiento, es necesario un emprendedor, que pueden ser de
pequefias y grandes empresas, generalmente los innovadores de pequefias empresas suelen
explorar rutinas de negocios, mientras que los emprendedores de grandes empresas requieren
esfuerzos innovadores. Sobre lo anterior mencionan Mufioz y Ruiz (2016) que “se deberia dejar
de explorar quiénes son los emprendedores e indagar qué hacen los emprendedores. Mucho del
pensamiento contemporaneo ha sido impulsado desde entonces por un deseo de explicar qué

hacen los emprendedores y como lo hacen” (p2).

Tipos de emprendimientos

Generalmente las clasificaciones sobre el emprendimiento son diferentes segln su autor, y
difieren porgue son elaborados de acuerdo con la perspectiva con que se ha llevado a cabo,

actualmente es bastante aceptada la clasificacion de Aulet y Murray (2013) citados por Mufioz y
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Ruiz, (2016) quienes clasifican emprendimientos tipo IDE (Innovation-Driven Entrepreneurship)
y SME (Small Business Entrepreneurship), los que se describen en la tabla 4.
Tabla 4.

Tipos de emprendimientos
SME (Small Business

IDE (Innovation-Driven

Emprendimientos

Entrepreneurship)

Entrepreneurship)

Enfoque

Requerimiento

Tipos de empleos
forjados

Tipo de empresa
establecida

Tipo de desarrollo

Comprende  mercados
locales o regionales

No se considera
necesario para el
establecimiento 0
crecimiento

Los trabajos son
realizados localmente

Suelen ser negocios tipo
familiar con  escaso
capital externo

El  crecimiento  del
emprendimiento es lineal
al invertir en la empresa
el sistema devuelve
rapida y positivamente

Se enfoca en mercados
mundiales

El  emprendimiento  se
fundamenta en innovacion
(técnica, proceso o modelo
de negocios) que se
convierte en ventaja
competitiva

Los trabajos por lo general
no deben llevarse a cabo de
manera local o regional

Existen algunos tipos de
propietarios 0 accionistas,
con capitales externos

El emprendimiento empieza
con pérdida de dinero, pero
si tiene éxito obtiene un
crecimiento exponencial, se
necesita inversion inicial y el
sistema no responde de
inmediato.

Nota. En la tabla 4 se describe los tipos de emprendimientos. Fuente. Tomado de (Mufioz & Ruiz, 2016)

Investigacion de mercados

Las organizaciones sean nacionales o internacionales e independientemente de la actividad,
producto o servicio que manejen, para operar mas eficientemente se respaldan en estudios de

mercados “son procedimientos que buscan la aplicacion de unas técnicas apropiadas como es la
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recoleccion de datos, el andlisis y la presentacion de la informacién para la posterior toma de

decisiones” (Mercados, 2017).

Hoy en dia, la investigacion de mercados es visualizada como una ciencia o procedimiento
cientifico metodoldgico, ya que tal y como describen Mosquera y Mancero (2015) que “es una
disciplina estratégica de decision, un medio académico y cientifico, que sirve para poner de
manifiesto la pertinencia de las ciencias administrativas en el contexto de la planificacion

productiva, comercial, social, politica, econdmica y cultural” (p 16).

Lo que anterior quiere decir que la disciplina de investigacion de mercados, por lo general esta
asociada a gran cantidad de ciencias y actividades, aunque la mejor relacion tiene que ver con las
actividades comerciales, por lo que se constituye en disciplina cientifica estratégica para varios

sectores del emprendimiento.

Viabilidad econdmica financiera

Se comprende el término viabilidad a partir de la capacidad que tiene un proyecto para lograr
el trabajo desde el punto de vista econémico financiero, o lo que significa obtener una tasa de
rentabilidad favorable, considerandolo como el compendio, estudio y estimacion de informacion
proveniente de la recopilacién de datos diferentes con el fin de decidir si se debe instalar o

ampliar una idea de empresa (Ramos, Romero, y otros, 2017).

En palabras simples se puede decir que un andlisis financiero que permita conocer la viabilidad
de un emprendimiento, negocio o empresa, se encuentra integrado de varias fases, ademas si no
se lleva a cabo la viabilidad financiera podria ser motivo determinate para el fracaso de la

empresa 0 negocio. Siendo preciso tener una vision clara de los escenarios posibles y de
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problemas que se podrian presentar, que ayudara a fomentar la confianza del emprendedor para la
toma de decisiones. En la tabla 5 se explica las fases principales de un estudio de viabilidad

financiera que debe llevar un emprendimiento.

Tabla 5
Fases de un estudio de viabilidad
Fases de estudio Descripcion
Economico Analisis del contexto
economico
Financiacion Analisis fundamentado en las
fuentes de financiacion de la
empresa
Patrimonio Analisis basado en lo
patrimonial
Circulante Analisis basado en el circulante

Nota. En la tabla 5 se describe las principales fases para realizar un estudio de viabilidad
financiera Tomado de (Huerta, 2015)

Estrategias de mercados

Las estategias de mercadeos, de marketing, o de mercado, tienen que ver con la promocién de
productos, de incentivar las ventas aplicando diferentes medios o estrategias, con el fin de
ponerlos a disposicion de los consumidores, fidelizar y atraer nuevos clientes (Garcia, Yanez, y

otros, 2013).

En los estudios de mercados se presentan varias estrategias, siendo el emprsario o
emprendedor quien debe escoger o tomar desiciones, estas desiciones deben estar acorde a sus
conocimientos del mercado objetivo, por lo que resulta muy importante especilmente para quien
empieza a emprender tener conocimiento y hasta dominar las estrategias de mercado adecuadas

para su empresa o negocio.
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Cabe destacar el criterio de Villegas y Arteaga, (2012) para quien el escenario donde el
emprendedor toma las desiciones, tradicionalmente se ha asentado en la satisfaccion de la
demanda, esta realidad ya no es un criterio sostenible a largo plazo, ahora las estrategias de
mercado se encuentran orientadas a la superacion de las expectativas y lograr la atencidn de una
sociedad cada vez mas exigente, diversa y compleja, el éxito depende de la estrategia escogida

para por un lado fidelizar a sus clientes y por otro conquistar a la demanda futura.

Comunidad local

Para Madoery (2010) la comunidad local se conforma como un sistema de relaciones de la
sociedad, de la que forman parte los actores locales o que se encuentran fuera de la localidad pero
que de alguna manera se relacionan con la misma, y que persiguen de acuerdo a sus capacidades

diferentes estructuras desde dimensiones culturales, econémicas, étnicas, sociales, politicas, etc.

Los pequefios y medianos emprendedores son parte importante de la comunidad donde se
desempefian y trabajan, sus decisiones afectan a la comunidad local ademaés de la participacién
directa por medio de plazas de trabajo y acciones de responsabilidad social, formandose a
menudo nexos importantes para el desarrollo empresarial y de las personas que conforman la

comunidad (Santoyo, 2021).

El desarrollo empresarial constituye una de las bases del desarrollo econémico local. No
se trata solo de que el surgimiento y el desarrollo de las empresas faciliten la creacion de
empleo, sino, sobre todo, de que fomenten la regeneracion del propio tejido productivo
mediante la mejora de las capacidades de emprender y de gestionar (Alburquerque y
Cortés, 2001, p 43).
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De lo anterior se desprende que la comunidad local tiene que ver con territorios de diferentes
tamafios y con la modalidad de desarrollo, lleva inmerso la vision de espacios locales dentro de
una region, provincia o pais, la mirada desde un espacio mas amplio, representa una
contraposicion entre lo local y global, estando siempre relacionados ambos contextos. Son
multiples los instrumentos que impulsan las estrategias de desarrollo econémico de las
localidades de acuerdo a las necesidades de la region, teniendo en este entorno muchisima
importancia las iniciativas de emprendimiento empresariales aportando con la introduccion de
innovacion, tecnologia y empleos, impulsando de esta manera el desarrollo econémico y social de

los pueblos.
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Capitulo 1. Marco Referencial

La industria de la madera

La silvicultura, extraccion de madera y actividades relacionadas es una industria que se ha
venido desarrollando en el pais con el pasar del tiempo. Las cifras del Banco Central del Ecuador
— BCE, indican un crecimiento a través de los afios, ubicAndose en el puesto 17 de 47 industrias a
nivel nacional, con un aporte de $ 1.364,5 millones de ddlares en 2018 (1,3% del PIB) y, una tasa
promedio de variacion interanual de 7,5% entre 2009 y 2018. Cabe sefialar que, en 2018, el
67,1% del Valor Agregado Bruto (VAB) de esta industria lo generaron las provincias de
Esmeraldas, Los Rios, Cotopaxi, Pichincha y Chimborazo (Sanchez, VVayas, Mayorga , & Freire,
2020).

Figura 2.
Participacién por provincia en el VAB

u Esmeraldas

@ Los Rios

u Cotopaxi

@ Pichincha
uChimborazo

u Manabi

u Santo Domingo
u Sucumbios

uGuayas

uResto de provincias

Nota. Se indica la participacion por provincia en el VAB silvicultura, extraccion de madera y actividades
relacionadas. Ecuador 2018. Tomado del (boletin Sector Maderero Ecuador BCE, Cuentas Provinciales, 2018)
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Segun estudios de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
— FAO (por sus siglas en inglés), el 40 % del territorio nacional esta cubierto de bosques naturales
(la mayoria en la Amazonia), y el 1% de plantaciones forestales, ademas, el 45% del area total del
pais es apto para uso forestal (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

Alimentacion, 2016).

Ecuador registro 180.000 ha de plantaciones forestales comerciales en 2019, lo que equivale a
una masa aproximada de 180 millones de arboles plantados. EI 65% de las plantaciones forestales
comerciales estuvieron en Cotopaxi, Los Rios, Guayas, Pichincha y Santo Domingo de los
Tséachilas, ademas, 160.000 ha del total fueron cultivadas con pino, teca, eucalipto, melina y balsa;
esto segun el Ministerio de Agricultura — MAG. Los datos del BCE posicionaron a las
exportaciones de madera (materia prima) por encima de las maderas terciadas y prensadas

(industrializadas) en 2019 (Sanchez, Vayas, Mayorga , & Freire, 2020).

Mercado Interno

Segun Ecuador Forestal (programa del sector forestal productivo del Ecuador), el mercado
nacional de madera es pequefio en comparacion al consumo mundial, los principales factores
responsables del bajo consumo doméstico de madera son: la baja renta per cépita, la crisis
econdmica en los ultimos afios, los altos precios y la falta de cultura en la utilizacién de este recurso

(Ecuador Forestal, 2020).

De acuerdo al sistema SAIKU del Servicio de Rentas Internas — SRI, en las declaraciones 101,
las ventas locales de extraccion de madera fueron de $9,2 millones de délares en 2019 (17% menos
que en 2018), lo que represento el 20, 0% del total de ventas locales de silvicultura y extraccién de

madera en general, ademas tuvieron una tasa promedio de variacion interanual de -2,0% entre 2006
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y 2019. Es importante sefialar que el 98,9% de las ventas locales de 2019 fueron abarcadas por las

provincias de Pichincha, Los Rios y Cotopaxi (Servicio de Rentas Internas, 2021).

Figura 3.
Ventas locales de silvicultura y extraccion de madera
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Nota. Se descrive las ventas locales de silvicultura y extraccion de madera. Ecuador 2006 - 2019. Fuente: (SR,
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Figura 4.
Participacion por actividad en las ventas locales de silvicultura

SAIKU Declaraciones 101, 2019).

® Sivicultura y ofras
actividades forestales

u Servicios de apoyoala
silvicultura

u Extraccion de madera

$51,4

$11,j

2018

$45,7

$9,2

2019

Nota. Se detalla la participacion por actividad en las ventas locales de silvicultura y extraccion de madera. Ecuador
2019. Tomado de (SRI, Saiku Declaraciones 101. 2019).
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Figura 5.
Participacién por actividad en las ventas locales de silvicultura
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M Pichincha
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i Azuay
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Nota. Se indica la participacién por provincia en las ventas locales de extraccién de madera. Ecuador 2019. Tomado
de (SRI, Saiku Declaraciones 101. 2019).

Sector Externo

Segun el BCE, las exportaciones totales de Ecuador alcanzaron un valor de $22.329,4
millones de ddlares FOB en 2019, de los cuales 80,5% se destinaron a América y Asia, ademas,

tuvieron una tasa promedio de variacién interanual de 2,8% entre 2010 y 2019.

Ecuador export6 $304,1 millones de dolares FOB de madera durante el 2019 (1,4% del total
de exportaciones), lo que equivale a 637.000 toneladas métricas. La tonelada métrica de madera
tuvo un valor promedio de $495,7 dolares entre 2010 y 2019. La exportacion de madera aumento
en un 25,6% en relacion al 2018 y tuvo una tasa promedio de variacion interanual de 9,8% entre

2010 y 2019 (BCE, 2020).
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Participacién por actividad en las ventas locales de silvicultura
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Nota. Exportaciones totales, no tradicionales y de madera. Ecuador 2010 — 2019. tomado de SRI, Saiku

Declal

raciones 101. 2019).

Asi mismo, de acuerdo a la federacion Ecuatoriana de Exportadores FEDEXPOR, se exportan

19 variedades de madera, pero la balsa y la teca son la mayor demanda en el exterior, ademas sus

principales destinos India, Japdn Estados Unidos, China entre otros paises. Para ganar mercado,

en 2013 se presentd el Programa de Incentivos para la reforestacion con Fines Comerciales, con

los objetivos de generar materia prima, reducir la importacion de madera, fomentar las

exportaciones y reducir la tala indiscriminada de bosque nativo (Federacion Ecuatoriana de

Exportadores, 2020).

Las estadisticas del Banco Central del Ecuador (BCE) muestran que las exportaciones no

tradicionales fueron de $5.312,1 millones de dolares FOB en 2019, de los cuales la madera

contribuy6 con el 5,7%, ubicandose en el puesto 6 de 22 productos; ademas, los productos
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primarios representaron el 36,4% de las exportaciones no tradicionales. La madera junto con las
flores naturales, productos mineros y frutas abarcaron el 86,4% de las exportaciones de productos
primarios no tradicionales (Sanchez, Vayas, Mayorga , & Freire, 2020).

Figura 7.
Participacién por productos

u Flores naturales

M Productos mineros
uMadera

~Frutas

W Tabaco en rama

4 Abaca

4 Otros primarios

Nota. Se muestra la participacion de las exportaciones de productos primarios no tradicionales. Ecuador 2019.
Fuente: (Sanchez, et al, 2020).

Empresas Activas en el Ecuador

El sistema SAIKU del SRI indica que existen 417 numeros de RUC activos dedicados a la
extraccion de madera, 82,5% de estos se encuentran en las provincias de Esmeraldas, Cotopaxi,
Pichincha, Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Orellana y Los Rios (Servicio de Rentas

Internas, 2021).
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Figura 8.
Participacién por provincias

# Esmeraldas

® Cotopaxi

u Pichincha
1Guayas

M Azuay

u Chimborazo

& Manabi

u Orellana

uLos Rios

u Resto de provincias

Nota. Se indica la participacion por provincia en los nimeros de RUC activos dedicados a la extraccion de madera.
Ecuador 2019 Tomado de (Servicio de Rentas Internas, 2021).

De acuerdo a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros — SUPERCIAS, existen
204 compafiias a nivel nacional dedicadas a la extraccién de madera, de las cuales el 87,3% estan

en Guayas, Pichincha, Manabi y Los Rios (SUPERCIAS, 2020).
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Figura 9.
Participacion por provincias

M Guayas
i Pichincha
L1 Manabi
i Los Rios

M Resto de provincias

Nota. Se indica la participacion por provincia en el nimero compafiias dedicadas a la extraccion de madera Ecuador
2019. Tomado de (SUPERCIAS, 2020).

Cabe indicar que, segun la Organizacién Internacional de las Maderas Tropicales — ITTO (por
sus siglas en inglés), el sector forestal genera alrededor de 235.000 puestos de trabajo directo y
miles de puestos adicionales indirectos. La importancia de este sector radica en que gran parte de
este empleo es generado a nivel rural y en ciudades pequefias donde se concentra mucha

actividad artesanal (ITTO, 2020).

Panorama frente al COVID-19

Segun el Ministerio de Produccién, Ecuador registré $15.863 millones de ddlares en pérdidas
acumuladas desde el 16 de marzo hasta el 31 de mayo de 2020, el promedio diario de pérdidas se
redujo de 205 a 170 millones de ddlares diarios. Las actividades con mayores resultados
negativos fueron el comercio, servicios y manufactura, ademas, segun el Ministerio de Trabajo
115.00 trabajadores fueron despedidos durante la emergencia. El sector maderero junto al de la

construccion, centros comerciales, automotor, metalmecénico y textil empezaron el reinicio de
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actividades a través de planes piloto, con ello, alrededor de 80.000 empleos se retomaron en 744

empresas y proyectos (Sanchez, Vayas, Mayorga y Freire, 2020).

Las cifras anteriores no dejan dudas del impacto de la pandemia Covid — 19 en todas las areas
productivas, La pandemia se ha presentado de manera inesperada generando pérdidas y crisis
socioecondmicas en todos los sectores, y la industria de la madera no es ajena al escenario
descrito. Aunque es muy dificil predecir su intensidad o durabilidad, se agrava la situacion por
ser un fenomeno que afecta por igual a naciones fuertes economicamente como a los paises
emergentes. Por lo que es necesario que organismos privados y publicos pongan en marcha
planes de fortalecimiento, de reactivacion econdmica, asi como estrategias tendientes a

desarrollar y mejorar la productividad de la industria y el comercio.

De acuerdo a la literatura examinada, se pudo determinar que se han desarrollado a nivel
global, regional y en el pais, estudios similares con propuestas afines con la industria de la
madera, se relacionan los trabajos debido a que todos los estudios presentan planes de negocios,
utilizando como materia prima la madera, ademas de utilizar estrategias 0 pasos semejantes para
que al implementarse, los emprendimientos propuestos funcionen generando plazas de trabajo y

rentabilidad para los inversionistas, lo que se analiza a continuacion.

En Espafia, Mesa (2012) plante un plan de negocios de una empresa de decoracion que
trabaja con madera. Concha Bay S.L por muchos afios dedicada a la venta de mobiliario y
elementos de decoracion de alta gama, disefiando, fabricando y exportando productos originales a
varias partes del mundo. Debido a la crisis econdmica han reducido los pedidos por lo que el plan
de negocios contempla una reactivacion del negocio, abandonado el stock y trabajando con

catalogos bajo pedido. Se propuso como objetivo general disefiar un plan de negocios sobre la
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viabilidad de la idea, con la que se pueda relanzar la actividad empresarial y alcanzar excelentes
niveles de ventas, para lo cual se realizé un estudio de mercado, bosquejo de la linea de trabajo
que incluye disefio, comercializacidn, produccién y distribucidn, para atraer nuevos clientes y al

mismo tiempo generar rentabilidad.

En México, Meneses (2017), elabor6 un plan de negocios para una empresa de productos de
madera con un enfoque sustentable en el municipio de villa de Tezontepec, Hidalgo, desde el
enfoque de la necesidad de generar fuentes de trabajo, pero con una cultura ecoldgica ambiental y
con el fin de transformar los residuos de productos forestales en inmobiliario corporativo y bienes
decorativos para el hogar. Se pudo demostrar la viabilidad del proyecto mediante un estudio
técnico, financiero, la relacidn de costos e ingresos esperados, recursos humanos, y aspectos
fisicos para la concrecion de la propuesta. Se concluy6 que existe variedad de articulos y muebles
que se pueden fabricar a partir de productos forestales reciclados con las debidas especificaciones

de manufactura, permitird dar un valor agregado a desechos forestales urbanos.

Vidal (2017) desarrollé un plan de negocios en Chile sobre la fabricacion y comercializacion
de muebles con la idea de crear disefios multifuncionales destinado a un sector de mercado
escasamente explotado. Se plante6 una estructura operativa que permitié en base a inversion de
34 millones, con un plazo de recuperacion de 25 meses y una TIR del 23.9%, un descuento del
11.9% generando un VAN favorable. Se concluyo que la elaboracién de un concienzudo plan de
marketing, sélido manejo financiero, asi como un buen estudio de mercado, llevan a que la

implementacion del plan de negocios propuesto sea ventajosa.

En Ecuador puntualmente en la ciudad de Cuenca, Sinchi y Paida (2014) plantearon la

creacion de una empresa de disefio, produccion y comercializacion de muebles ecologicos
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convertibles e innovadores Meci. S.A. determinado inversion inicial de 289. 723.72 ddlares a 5
afios plazo, arrojando un VAN positivo de $372.761.80 superior a 0, un TIR de 37.55% y
aversion al riesgo de entre 16% al 20%, compensando el riesgo inicial con ingresos provenientes
de ingresos de los productos innovadores, sosteniendo una recuperacion de inversién a 2 afios
plazo, se determina que si al momento de iniciar la empresa se cumple con lo establecido en la
propuesta se obtendrd buenos margenes de rentabilidad, proyectadndose como una empresa

innovadora en el campo de los negocios.

Asi mismo en Cuenca, se desarrolld un plan de negocios dirigido a la empresa de Muebles
Madrearte, elaborado por Barros (2010), quien aprovecho el buen momento que la industria de la
madera esta pasando y las condiciones de mano de obra artistica de artesanos de Cuenca, para
disefiar una empresa innovadora en la oferta de muebles con el fin de que genere empleos

directos e indirectos.

Por otra parte, Quijije (2015) plante6 un plan de negocios para exportar las artesanias de balsa
al mercado de Barcelona, Esparia, por medio de un analisis estratégico FODA, plan técnico
organizacional, y un analisis financiero se pudo demostrar la viabilidad y rentabilidad de la
propuesta. A través de los resultados recopilados en el plan comercial y teniendo en cuenta que
Manabi es una zona estratégica en el sembrio de la balsa; se recomienda ampliamente incursionar
en la microempresa propuesta, ya que aparte de su contribucién al desarrollo local seria

generadora de divisas para el pais.

La revision bibliogréafica precedente permite comprobar que existen algunas propuestas de
planes de negocios originados en los procesos productivos y de transformacién de la madera,

pero no hay aportes significativos o evidencias de propuestas similares al presente tema.
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Aspectos legales

El trabajo se encuentra asentado en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), Ley
Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre (2004) y demas politicas de
estado sobre la preservacion medioambiental, asi como los objetivos del Plan Nacional del Buen

Vivir.

En la Carta Magna vigente, puntualmente articulos 71, 73 y 14 se reconoce a la naturaleza

como titular de derechos, como bien juridico protegido digno de respuesta Penal.

La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a que
se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos
vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, Art. 71)

Declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art. 14).

El estado aplicara medidas de precaucién y restriccion para las actividades que puedan
conducir a la extincion de especies, la destruccion de ecosistemas o la alteracion
permanente de los ciclos naturales (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, Art.
73).

También en Ecuador se encuentran organizaciones publicas y privadas encargadas y que
trabajan por la proteccion ambiental, para logarlo se apoyan en la legislacion en vigencia; el mas
importante organismo publico que controla todo lo referente al medioambiente es el Ministerio de

Ambiente.

En la legislacion que protege la biodiversidad en Ecuador (2004). El articulo 1 declara.
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Se consideraran bienes nacionales de uso publico, las especies que integran la
diversidad biologica del pais, esto es, los organismos vivos de cualquier fuente, los
ecosistemas terrestres y marinos, los ecosistemas acuaticos y los complejos ecolégicos
de los que forman parte. El Estado Ecuatoriano tiene el derecho soberano de explotar sus
recursos en aplicacién de su propia politica ambiental. Su explotacion comercial se
sujetard a las leyes vigentes y a la reglamentacion especial, que, para este efecto, dictara
el Presidente Constitucional de la Republica, garantizando los derechos ancestrales de
los pueblos indigenas, negros o afroecuatorianos, sobre los conocimientos, los
componentes intangibles de biodiversidad y los recursos genéticos a disponer sobre ellos

(Ley que protege la biodiversidad en Ecuador, 2004, Art. 1).

Ademas, en el capitulo XI especialmente en los art. 63, 64, y 65 de la Ley Forestal, de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre (2004), se hace referencia a las industrias
forestales y se menciona el contexto en que se manejara las industrias que utilizan productos

derivados de explotacion forestal.

La instalacion y funcionamiento de los aserraderos e industrias que utilicen madera o
cualquier otro producto forestal diferente de la madera como materia prima se sujetaran
a las disposiciones de esta Ley en lo que a utilizacién de recursos forestales se refiere

(Ley Forestal, de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre 2004, Art. 63).

Los establecimientos de transformacion primaria e industrias forestales y de vida
silvestre, solo podran adquirir y utilizar materia prima cuyo aprovechamiento se halle
autorizado. A este efecto llevaran registros obligatorios de las actividades que realicen
con dicha materia y, cuando el Ministerio del Ambiente lo solicite, le proporcionaran la
informacion respectiva, con fines estadisticos y de control (Ley Forestal, de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre 2004, Art. 64).

Con el fin de racionalizar el aprovechamiento de los recursos forestales, los Ministerios
del Ambiente; de Comercio Exterior, Industrializacion, Pesca y Competitividad; y de

Economia y Finanzas, prohibiran temporal o definitivamente la importacion o
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fabricacion de maquinaria, equipos, herramientas y demas implementos relacionados
con la actividad (Ley Forestal, de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

2004, Art. 65).

En referencia a las sanciones de quienes atenten contra diversidad existen sanciones

estipuladas en el Codigo Organico Integral Penal COIP (2014)

La persona que cace, pesque, capture, recolecte, extraiga, tenga, transporte, trafique, se
beneficie, permute o comercialice especimenes o sus partes, sus elementos constitutivos,
productos y derivados, de flora o fauna silvestre terrestre, marina o acuatica, de especies
amenazadas, en peligro de extincion y migratorias, listadas a nivel nacional por la
Autoridad Ambiental Nacional asi como instrumentos o tratados internacionales
ratificados por el Estado, sera sancionada con pena privativa de libertad de uno a tres
afios (Codigo Organico Integral Penal COIP, 2014, Art. 247).
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Capitulo I11. Marco metodoldgico

Enfoque de investigacion

El enfoque de estudio correspondi6 al mixto es decir cualitativo (entrevista, focus group,
documentos) y cuantitativa (encuesta). Porque de acuerdo con Bernal (2010) el enfoque de
investigacion mixto contribuy6 para la obtencion de bases narrativas escritas y datos numéricos

en una misma investigacion.

Tipo de investigacion.

Se utilizo6 un tipo de investigacion no experimental, exploratorio con alcance descriptivo.
Segun describen Sampieri, Collado, y Lucio (2017), es no experimental porque se fundamenté en
categorias, conceptos, sucesos 0 contextos sin que se manipulen las variables, exploratorio
porque permitié obtener informacion e identificar el contexto del tema que no ha sido lo
suficientemente conocido y descriptivo porque permitié detallar cada una de las fases de

investigacion tal y como se fueron presentando.



Operacionalizacién de variables

Tabla 6.
Operacionalizacién de variables
Variables Dimensiones Indicadores Instrumentos
Edad
Género Encuesta
Propuesta de un plan Datos
de negocios sociodemogréfi etnia
cos Estado civil
Ingresos
Precio maximo a
pagar
Atributos de
Estrategias del productos de la
roducto
P madera
Formas de pago
Empresa maderera Mercado
en la ciudad de Estrat_eglas de Modalidad de
Manta calidad y
precios comercializacién Entrevista

Estrategias de
promocion

Tipo de productos

Competencia
directa
Competencia
indirecta
Publicidad
Gustos
Posicionamiento
Promocion

Nota. Se describe la operacionalizacion de variables. Elaborado por: Autor (2022)

44



45

Meétodos. Se utilizo los siguientes métodos:

Metodo inductivo. Aporto para realizar un analisis del mercado que va desde algo particular a
algo general que esta relacionado con el tema y objetivos de investigacion (Sampieri, Collado, &

Lucio, 2017).

Método descriptivo. Se lo aplico para conocer como se encuentra la situacion actual de la industria
maderera, para luego llevar a cabo una exposicion narrativa, detallada y exhaustiva de lo

investigado (Bernal, 2010).

Método analitico sintético. Este método se emple6 para desplegar las conclusiones y
recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos en el estudio de mercado y la factibilidad

econdmico financiero aplicados (Sampieri, Collado, & Lucio, 2017).

Meétodo estadistico. La informacidn recopilada en el estudio de mercado, se la procesé en un
software de almacenamiento de datos (Microsoft Excel). Permitiendo su presentacion en tablas y

figuras para su posterior interpretacion y analisis de resultados.

Técnicas de recopilacion de la informacion. Las técnicas utilizadas para obtener informacion
como fuentes primarias son: entrevista, encuesta, focus group y como fuentes secundarias:

informacion proveniente de la literatura especializada, la bibliografica o documental.
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Poblacion y muestra

Poblacion

Segun censo de poblacién INEC (2010) la poblacion de Manta era de 217.600 habitantes para
esa fecha, segun la tasa de crecimiento del 1.93%/Afo, la proyeccion de la poblacion a 2021
corresponde a 268 576 habitantes. Por lo que en base a esta cifra se aplica la siguiente formula
segun lo propuesto por (Gallego, 2005).

Poblacion

N

n=——
E2(N-1)+1

Donde:

N= poblacién 268 576

n= tamano de la muestra

E= Error admisible de la muestra: 5%

Se tiene entonces:

~ 268576
M= 0.052(268576 — 1) + 1

~ 268 576

1= 0.0025(268575) + 1
268576

M= 67143 +1
268576

N = 67243

n = 399

Ecuacién 1. Calculo de muestra segiin método propuesto por (Gallego, 2005).
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Muestra

La muestra se la escogio por muestreo probabilistico, se accedio aplicando una formula
poblacional y criterios de inclusion y exclusién para su seleccion. Por lo que la muestra
representativa para aplicar el instrumento de indagacidn (encuesta) correspondi6 a 399 habitantes
de la poblacion econémicamente activa (PEA) del canton Manta.

Criterios de inclusién

- Poblacion mayor a 18 afios y menor a 56 afios
- Que pertenezca a la poblacion economicamente activa (PEA) del canton Manta

- Que desee colaborar en el estudio

Criterios de exclusion

- Que al momento de aplicar el cuestionario decline contestar las preguntas

- Que no maneje recursos tecnoldgicos o aplicaciones como WhatsApp, correo electronico,
Zoom

- Que no esté relacionado con microempresas, emprendedores o comerciantes del sector

maderero del cantén Manta

Procedimientos

El trabajo se desarroll6 mediante pasos ordenados, en primer término, se buscé informacion
relevante sobre las variables en estudio en la bibliografia especializada, en segundo lugar, se
elaboro los instrumentos que permitieron extraer informacion sobre el estudio de mercado, como
son la entrevista (ver anexo A) y la encuesta (Ver anexo B) Focus Group y un diagnostico FODA

derivado de informacion recabada en la bibliografia especializada y los instrumentos aplicados.
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Los participantes para aplicar los instrumentos fueron seleccionados en la base de datos de
microempresas, emprendedores, y comerciantes de servicios en linea del Portal Ciudadano

(Gobierno Municipal del canton Manta, 2021).

Todas las herramientas de investigacion fueron aplicadas via telematica (WhatsApp, correo
electronico, Zoom) por efectos del distanciamiento social determinado por autoridades debido a
pandemia Covid 19. Los datos obtenidos de las entrevistas, encuestas, y Focus Group aportaron
para la aplicacion de la herramienta diagndstica FODA. A continuacion, se elaboro la viabilidad

econdmica financiera de la propuesta.

La entrevista semiestructurada se aplico a cinco duefios de negocios que utilizan como materia
prima la madera (Ver anexo B), para conocer la opinion de los principales actores empresarios
madereros locales sobre el contexto en que se manejan las empresas en el mercado del canton
Manta, luego se entrevist0 a personas que trabajan con la madera (constructores, ebanistas,
carpinteros) para conocer sus preferencias al utilizar la madera y accesibilidad a la materia prima
(Ver anexo C). Al ser la entrevista una técnica cualitativa, para desarrollar el anlisis se utilizo el
método inductivo de comparacion, propuesto por Baez y Tudela (2014), primero se agrupo las
respuestas con mas opciones generando una matriz de contingencia de categorias, para después

analizarlas y compararlas entre ellas.

Para afianzar conocimientos sobre el mercado de la industria maderera se organiz6 un Focus
Groups online, utilizando la plataforma zoom, asistieron empresarios y otros expertos en el area
maderera, en total se reunieron ocho personas, esta técnica cualitativa se dio en un ambiente

natural, los participantes opinaron libremente sobre el tema descrito al inicio dela reunidn, siendo
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moderado y controlado por quien realiza el trabajo de investigacion, se grabd la reunién para

después realizar un breve analisis. Esta técnica ha sido propuesta por (Baez y Tudela, 2014).

El instrumento para la encuesta fue un cuestionario de doce preguntas aplicadas a 399

habitantes del canton Manta via correo electronico (Ver anexo A). Su confiabilidad se determind

con el coeficiente alfa de Cronbach, analizado en el programa SPSS; se calcul6 con el 5% de

margen de error y 95% de nivel de confianza, el resultado fue de 0.95 %, derivando en que las

preguntas de la encuesta son confiables.

Entrevistas

Se realizaron entrevistas en el canton Manta a seis empresarios duefios de negocios que

utilizan como materia prima la madera, siguiendo indicaciones de Baez y Tudela (2014) se

elabor6 una matriz de contingencia donde se agrup6 los resultados de la pregunta que obtuvieron

mMAas respuestas similares.

Tabla 7

Matriz de preguntas y respuestas de entrevista a empresarios madereros de Manta

Preguntas

Respuestas mas relevantes

¢ Cuénto tiempo tiene en la
ciudad de Manta su empresa
maderera?

¢ Cuéles son las principales
restricciones o impedimentos
gue se le han presentado en
el trabajo empresarial
maderero?

¢Ha invertido en tecnologia e
innovacion en los altimos
meses?

¢Piensa que en el mercado
maderero de Manta existen

4 afnos

10 afios

8 afios

Burocracia excesiva para tramitar permisos, normas y certificaciones
incremento de precios de materia prima(madera)

escaso apoyo de autoridades publicas para el sector maderero

Si porque se necesita en el sector ventajas competitivas ante la competencia
desleal

Es necesario invertir continuamente en mejores tecnologias, ya que las
personas exigen productos de calidad

Invertir, se encuentra dentro de las metas empresariales, aunque en los
Gltimos meses se ha hecho dificil por motivos de pandemia, se hace el
esfuerzo para mantenerse en el mercado.

Una de las ventajas principales es que la ciudad de Manta es puerto por lo
que existe un mercado con muchas necesidades para revestimientos y
decoracion en madera.
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condiciones para el
crecimiento?

¢Ha contado con facilidades
para acceder a financiamiento

para sus actividades
productivas?
¢(Cudl es la principal

restriccion que se presenta
durante la etapa de
comercializacion?

¢Han realizado gestiones para
asociarse 'y para recibir
capacitacion en temas
relacionados a la actividad
maderera?

La ciudad se encuentra bien ubicada para el suministro continuo de la
materia prima (madera)

Existencia de mano de obra cualificada para trabajar con la madera

Los bancos privados me han dado mas facilidad de préstamos empresariales
Las oportunidades de financiamiento son escasas

La banca publica no tiene verdaderas estrategias de apoyo al sector
maderero, sin embargo, es uno de los sectores productivos que mantiene
excelente aportacion al producto interno bruto nacional

Por percepcidn errdnea, los clientes prefieren comprar o encargar
produccion en otras provincias.

Escaso apoyo de los gobiernos locales en estrategias de promocion y
mercadeo, organizacion de ferias, control de calidad etc.

Estamos en conversaciones para asociarnos como empresas madereras,
pero aun no hemos concretado.

A nivel individual privado se asiste a capacitaciones empresariales en otras
provincias y seminarios virtuales que se organizan a nivel nacional.

El GAD parroquial ha organizado capacitaciones en el area de cuidado
medioambiental y sobre certificaciones de control de calidad.

Nota. Se detalla las principales respuestas de los empresarios de la madera. Elaborado por: Autor (2022)

Se entrevisto via telematica a empresarios madereros de la ciudad de Manta, de sus respuestas

se destaca que la mayor parte de los empresarios lleva entre ocho y diez afios de actividad en el

medio, lo que los convierte en personas con experiencia en el area. A lo largo del tiempo que

llevan laborando con la madera han encontrado impedimentos para realizar la actividad, entre

otras se nombro en primer lugar burocracia excesiva para tramitar permisos, normas y

certificaciones, deben hacer colas, y se demoran las respuestas, también nombraron gque no existe

un precio estandar de la madera y que continuamente suben los precios, afectando la

comercializacién; se suma un escaso apoyo de autoridades para el sector, ya que siempre estan en

la mira de ambientalistas o de personas mal informadas, pues se trabaja con estrictas normas

medioambientales.

En relacion a ventajas competitivas necesitan mas apoyo, pue consideran que la competencia

desleal es bastante grande y necesitan invertir constantemente para mantenerse en el mercado. Al
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ser Manta ciudad puerto, existe un mercado bastante amplio para revestimientos y decoracion en

madera, por otra parte, hay provision constante de la materia prima y mano de obra cualificada
para trabajar con la madera, existiendo méas apoyo del sector privado que el pablico para el area
maderera. Los entrevistados se han podido percatar que no existe estrategias de los gobiernos

locales para promocionar la produccion por tal razon las personas compran en otras ciudades.

Hay predisposicion para seguir capacitandose y posibilidad de asociacidn de los empresarios para

fortalecer el sector industrial madrero.

Tabla 8

Matriz de entrevista dirigidas a personas que trabajan con la madera en el canton Manta

Preguntas

Respuestas mas relevantes

¢Cual es la actividad a la que se dedica?

¢Qué caracteristicas busca con mas
frecuencia en la madera que adquiere
para su labor?

¢Encuentra en el mercado local los tipos
de maderas que se ajusten a sus
necesidades productivas?

¢ Qué caracteristicas de la materia prima
influyen en su decision de compra?

a. Ingeniero
b. Carpintero
c. Ebanista

d. Arquitecto
e. Decorador

El sector carpinteria y ebanistas contestaron
que con frecuencia adquieren madera tipo
macizay cepillado, ademas compran mucha
artificial ~ (contrachapado, aglomerado,
tableros de fibra (DM y DB).

El sector de ingeniero y arquitectos
especificaron que compran la madera sin
pulir para ellos darle acabados diversos, y
también cepillada en muchas ocasiones.

El decorador respondié que adquiere a
menudo  madera  contrachapada o
aglomerada.

Los entrevistaron respondieron de manera
similar, que siempre encuentran la materia
prima para trabajar, aunque concordaron
que nunca pueden hallar en un solo lugar,
con alguna frecuencia deben buscar lo que
desean adquirir en dos 0 mas empresas.
Los entrevistados coincidieron que cuando
adquieren la madera para trabajar, siempre
miran el tipo y calidad de la madera, pero
también se fijan que el precio sea accesible
para que el trabajo no salga con precios
altos para el usuario, ademas consideran
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que al terminar el trabajo debe dejar un
margen de ganancias.
¢Qué ventajas tiene el uso de la madera EIl uso de la madera es muy importante,
en relacion a otros materiales? porque le da calidez y elegancia a los
interiores y exteriores. A nivel local se
encuentra buena calidad de madera, y a
precios accesibles.

Nota. Se indica las preguntas dirigidas a personas que trabajan en el sector maderero. Elaborado por: Autor (2022)

Se entrevist0 a personas que trabajan con madera, profesionales en ingenieria, carpinteria,
ebanisteria, arquitectura, y decoracién; quienes contestaron de acuerdo a sus actividades. Los
sefiores carpintero y ebanista manifestaron que para sus trabajos adquieren madera tipo macizay
cepillada y sobre todo madera contrachapada, aglomerada, tableros de fibra, mientras que el
sector ingeniero y arquitecto compran madera sin pulir ademas de cepillada porgque necesitan
madera con esas caracteristicas para sus labores de construccion, aunque también especificaron
que cuando trabajan en decorados de interiores si utilizan madera ya cepillada y hasta con
distintos acabados; el sefior decorador puntualizé que utiliza madera cepillada pero méas

contrachapada o aglomerada para decoracion de interiores.

En relacidn a las caracteristicas y tipos de madera que se ajustan a las necesidades
productivas de los entrevistados, manifestaron que siempre encuentran en Manta la materia prima
para cumplir con sus trabajos, aunque no pueden encontrar todos los productos en un solo lugar,
siendo importante que exista una empresa que oferte variedad de corte, cepillado, canteado y
maderas decorativas, para que los usuarios puedan obtener sus pedidos con calidad y a buen
precio en un solo lugar, debido a que supieron manifestar los entrevistados que cuando adquieren
la madera para trabajar, siempre miran el tipo y calidad de la madera, aunque también se fijan que

el precio sea accesible.
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Las caracteristicas anteriores son fundamentales en la decision de compra de los usuarios,
destacando los entrevistados que consideran el uso de la madera como muy importante, por la
calidez y elegancia de sus acabados, siendo factible el trabajo con madera porque a nivel nacional

y localmente encuentran buena calidad de madera y a precios accesibles.

Focus group con empresarios vinculados al sector madera en el canton Manta

Se pudo reunir via zoom a un grupo de ocho personas relacionas a la industria de la madera en
el canton Manta, se sigui0 indicaciones de Merton et al. (1990) citado por Pacheco y Salazar, (2020)
quienes consideran en sus trabajos que el tamafio ideal para participar en esta técnica es de ocho

personas.

Anélisis de focus group

Durante el desarrollo de la técnica focus group, el autor de la presente propuesta actué como
moderador y expuso el tema logrando involucrar a los participantes, motivandolos para que den su
opinion sobre el contexto en que se desarrolla la industria de la madera en el cantén Manta. Los

principales comentarios son:

Los empresarios consideraron que la cadena de valor de la industria maderera se encuentra en
franco crecimiento, la madera es cada dia méas requerida fundamentalmente en el ramo de la
construccion, muebleria y decoracion, en este Gltimo afio se han reportado ligeras fluctuaciones en
el mercado y perdidas debido a la pandemia covid-19, pero actualmente se encuentra en

recuperacion como una de las industrias méas destacadas en el pais.

Los empresarios sostuvieron en la necesidad de contar con menores impuestos y mas
financiamiento, asi como apoyo a emprendedores vinculados a plantaciones forestales,

comercializacién y uso de madera, sectores como el de la construccion, insumos, muebleria, y
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decoracion tiene mucha demanda. La importancia de la cadena foresto- industrial radica en la gran

cantidad de puestos de trabajos directos e indirectos que genera.

Naturalmente que existen algunas condiciones con las que los emprendedores y empresarios de
muchos afios en el mercado deben continuamente batallar, esto es minimo apoyo del sector publico,
altos precios en insumos requeridos para darle valor agregado a la madera, falta de control
regulatorio de precios de las autoridades a cargo, y demasiada burocracia, especialmente en

relacion a normativas y requisitos medioambientales.

Los empresarios se despidieron agradecidos por la oportunidad que desde su experiencia puedan
dar su punto de vista acerca del contexto en que se desarrolla este importante sector, finalmente
coincidieron que el mercado del canton Manta es amplio y dinamico por lo que es favorable para

la industria de la madera especialmente para emprendedores con propuestas innovadoras.

Encuesta dirigida a pobladores del canton Manta

En este apartado se registran los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de la
poblacion econdmicamente activa del canton Manta. El cuestionario se manejo por via
telematica, se obtuvo el correo de los participantes desde la base de datos del Portal ciudadano de
emprendedores del Gobierno Municipal del canton Manta. Se realizaron 12 preguntas, todas las

personas encuestadas remitieron correo electrénico con las respectivas respuestas.

Pregunta 1. ¢ En qué grupo se ubica su edad actual?
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Tabla 9
Indigue en gque rango esté su edad actual
N° Alternativas Frecuencias %
1 18- 26 185 47
2 26 - 36 117 29
3 36 - 46 77 19
4 46 - 56 20 5

Total 399 100%
Nota. Rango de edad de las personas. Fuente. Habitantes del cantén Manta
Elaborado por: Autora (2022).

Figura 10.
Edad d participantes

Grupo de edad en que se encuentran los
participantes

46-56

Nota. Edad de la poblacion encuestada. Fuente. Habitantes del canton Manta
Elaborado por: Autora (2022).

De los 399 habitantes del canton Manta encuestados, 185 que corresponde a un 47 % se
encuentra en un rango de edad entre 18 — 26 que recae en un porcentaje del 47%, 117 de estan
entre 26 y 36 afios que son el 29 %, y 77 de ellos se encuentran en una edad entre 36 y 46 afios, 0

un porcentaje del 19 % y un minimo de 20 habitantes se encuentran entre 46 — 56 afios que
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pertenece al 5%. Se observa que la poblacion encuestada se encuentra dentro de un rango
diferente de edad, correspondiendo a la mayor parte a un rango de edad joven, por lo que la oferta
de productos derivados de la madera debe encaminarse pensando en ese nicho de mercado de
poblacion joven, econémicamente activa.

Pregunta 2. ¢ Con que genero se identifica mas?

Tabla 10.
Indique con que genero se identifica mas
N° Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 Masculino 186 47%
2 Femenino 201 50%
3 LTGB 12 3%
Total 399 100%

Nota. Se indica el género de participantes. Fuente. Habitantes del cantén Manta
Elaborado por: Autor (2022).

Figura 11.
Género de participantes
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Nota. Se indica el género de la poblacién encuestada. Fuente. Habitantes del canton Manta
Elaborado por: Autor (2022).
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De los 399 habitantes encuestados en la ciudad de Manta de acuerdo al género, se obtuvo que
la poblacion femenina tuvo un mayor porcentaje de la encuesta con un 50%, la poblacion
masculina representd un 47 % mientras que el segmento de poblacion LTGB fueron la menor
parte con un 3 %, estas cifras demuestran que tanto la poblacién masculina como femenina tiene
destacada participacion en la vida activa de la ciudad y se convertirian en demanda futura en la
actividad comercial maderera del canton Manta.

Pregunta 3. De los siguientes ¢cual es su estado civil?

Tabla 11.

De los siguientes ¢ cudl es su estado civil?
N° Alternativas Frecuencias %

1 Soltero 146 36%
2 Divorciado 65 16%
3 Casado 175 43%
4 Viudo 13 3%

Total 399 100%

Nota. Estado civil de los participantes. Fuente. Habitantes del cantén Manta.
Elaborado por: Autor (2022)

Figura 12.
Estado civil de participantes
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Nota. Estado civil de la poblacion encuestada. Fuente. Habitantes del canton Manta.
Elaborado por: Autor (2022)

El resultado derivado de las respuestas provenientes de las personas encuestadas se obtuvo que
146 personas encuestadas se encuentran solteras con 36%, 65 divorciadas que correspondio al
16%, 175 casadas con 43% y viudas con el 3%. EI mayor porcentaje lo estuvo el segmento
poblacional casadas lo que indica que gran cantidad de personas se encuentran en una situacion
emocional estable que influye en mejorar las actividades de comercializacion en compra y venta
de productos.

Pregunta 4 ;Cudl es el rango de ingresos que tiene su familia?

Tabla 12.
Indique el rango de ingresos que tiene su familia
N° Alternativas Frecuencias %
1 $300 a $500 40 10%
2 $501a$ 700 170 43%
3 $701 a$ 900 179 45%
4 10 2%
Més de $ 1.000
Total 399 100%

Nota. Rango de ingresos. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor (2022)

Figura 13.
Rango de ingresos de participantes
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Rango de ingreso familiar

200 100%
180 90%
160 80%
140 70%
120 60%
100 50%
80 40%

60 30%
40 20%
0 | 0%
$501a $ 700 Mas de $ 1.000

$701a $900 $300 a $500

Nota. Se indica el rango de ingresos. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor
(2022)
En la opcion de ingresos familiares se puede observar que 42 personas respondieron que

ganan $300-$500 con un porcentaje de 10%, 175 reconocieron que tienen un sueldo de $600-
$800 con un 44%, mientras que 182 personas que ganan de $800-$100 tuvieron un mayor
porcentaje con 45% siendo esta la poblacion activa con mejor capacidad de adquisicion de bienes
y servicios. Globalmente se puede observar en las respuestas un buen nivel de ingresos entre los
habitantes del canton Manta.

Pregunta 5 ;Le gustaria que en Manta se forme una empresa comercializadora de productos
derivados de la madera?

Tabla 13.
Indique su nivel de acuerdo con la siguiente expresion: Me gustaria que en Manta se
forme una empresa comercializadora de productos derivados de la madera.

N° Alternativas Frecuencias %

1 Totalmente de acuerdo 224 57%

2 De acuerdo 120 30%

3 Indeciso 40 10%

4 En desacuerdo 10 2%

5 Totalmente en desacuerdo 5 1%
Total 399 100%

Nota. Acuerdo sobre la creacion de la empresa. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)
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Figura 14.
Nivel de aceptacién de crecion de una empresa
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Nota. Se describe el nivel de acuerdo sobre la creacion de la empresa. Fuente. Habitantes del
canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)

En referencia a la interrogante ¢Le gustaria que en Manta se forme una empresa para
comercializar productos derivados de la madera? De las 399 personas encuestadas, 224
respondieron que estan totalmente de acuerdo lo que representa el 57% siendo este el mayor
porcentaje de la pregunta realizada, 120 personas respondieron que estan de acuerdo lo que
representa el 30%, mientras que 40 personas respondieron gque estan indecisas con un 10%, 10
personas en desacuerdo que corresponde al 2% y 5 personas totalmente en desacuerdo lo que
significa un 1% de la interrogante de investigacién. Como se puede observar el mayor porcentaje
de la poblacion encuestada esta totalmente de acuerdo con que se forme una empresa para
comercializar productos derivados de la madera, lo que lo convierte en una idea de negocio con

proyeccion favorable.

Pregunta 6 ¢Con que frecuencia adquiere productos derivados de la madera?
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Tabla 14

Con que frecuencia adquiere productos derivados de la madera
N° Alternativas Frecuencias %
1 1 vez por semana 100 25%
2 1 vez cada 2 semanas 150 38%
3 1 vez por mes 124 31%
4 1 vez por trimestre 15 4%
5 1 vez por semestre 10 2%

Total 399 100%

Nota. Frecuencia de adquisicion de productos de madera. Fuente. Habitantes del cantén Manta.
Elaborado por: Autor (2022)

Figura 15.
Frecuencia de adquisicion de productos de madera
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Nota. Frecuencia de acepcion de productos de madera. Fuente. Habitantes del cantén Manta.
Elaborado por: Autor (2022).

De las respuestas obtenidas se puede observar que de 399 personas encuestadas 100
respondieron que 1 vez por semana adquieren productos derivados de la madera que corresponde
al 25%, mientras que 150 personas respondieron que 1 vez cada 2 semanas adquieren productos
derivados de la madera lo que equivale al 38% siendo este el porcentaje méas alto de la pregunta

realizada, 124 personas encuestadas respondieron que 1 vez por mes con el 31%, 1 vez por



trimestre con el 4% y 1 vez por semestre con el 2% de la encuesta aplicada. Mediante esta

encuesta se pudo conocer que los habitantes de Manta si adquieren como bastante frecuencia

productos derivados de madera.

Pregunta 7 La Gltima vez que compré un producto derivado de la madera ¢lo hizo en?

Tabla 15
La ultima vez que compro un producto derivado de la madera ¢ lo hizo en?
N° Alternativas Frecuencias %
1 Manta 25 6%
2 Cuenca 175 44%
3 Quito 110 27%
4 Guayaquil 50 12%
5 Otros 39 9%
Total 399 100%
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Nota. Lugar de compras de productos de madera. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado

por: Autor (2022)

Figura 16.

Lugar de compra de productos de madera
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Nota. Lugar de compras de productos de madera. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado

por: Autor (2022)
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En la siguiente interrogante ¢Cuando necesita un producto derivado de la madera, en qué lugar
los encuentra con mas facilidad? Se consiguio que en 25 personas encuentran productos
derivados de madera en Manta con un 6% siendo este el porcentaje mas bajo de la interrogante,
175 personas respondieron que en Cuenca con un 44% teniendo este el mayor porcentaje, 110
personas adquieren derivados de madera en Quito con un 27%, 50 personas dijeron que en
Guayaquil con un 12% y 39 personas en otras ciudades. Se deriva de la encuesta que el menor
porcentaje de los habitantes se les dificulta conseguir productos derivados de madera en el

mercado local.

Pregunta 8. La ultima vez que compré un producto derivado de la madera ¢Cuéles de los
siguientes compré?

Tabla 16
La ultima vez que adquirié productos derivados de la madera ¢Cuales de los
siguientes comprg?

N° Alternativas Frecuencias %

1 Muebles para el hogar y oficina 200 50%

9 Aglomerados, MDF 50 1206

contrachapados

3 Productos de decoracion 100 25%

4 Pisos 44 11%

5 Otros 5 1%
Total 399 100%

Nota. Clase de productos adquiridos. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor (2022)
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Figura 17.
Que productos en madera adquiere
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Nota. Clase de productos adquiridos. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)

De los 399 habitantes del canton Manta encuestados 200 indicaron que les gusta adquirir
productos de madera como muebles con el 50% siendo este el porcentaje més alto de la encuesta,
50 indicaron que aglomerados MDF y contrachapados que corresponde al 12%, 100 personas
dijeron que les gusta adquirir productos de decoracion que corresponde al 25% y pisos con un
12%. La mayor proporcion de los habitantes de Manta compran muebles y productos de
decoracion en madera, lo que representa una muy buena opcidn para una empresa que desea
incursionar ofertando productos derivados de la madera.

Pregunta 9. ¢Cuél es su forma de pago preferida al comprar?

Tabla 17.

¢ Cudl es su forma de pago preferida al comprar?

N° Alternativas Frecuencias %
1 Contado 110 27%
2 Crédito 49 12%
3 Tarjeta de crédito 230 57%
4 Crédito acumulativo 10 2%

Total 399 100%
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Nota. Se indica la forma de pago preferida. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor (2022).

Figura 18.
Formade pago preferida
250 60%
200 50%
40%
150
30%
100

20%

20 I 10%
0 || 0%
Contado Crédito Tarjeta de Crédito
crédito  acumulativo

I Frecuencia %

Nota. Se indica la forma de pago preferida. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)

La interrogante de investigacion arrojé que de 399 personas encuestadas 110 respondieron que
prefieren comprar y pagar al contado con un 27%, 49 respondieron que a crédito con un 12%,
mientras que el mayor porcentaje lo obtuvo la opcion de tarjeta de crédito con un 57% y crédito
acumulativo con un monto del 2%. Los habitantes del canton Manta prefieren hacer sus compras
con tarjeta de crédito ya que es mas accesible para ellos, junto a los que eligen comprar al
contado, significa que el canton Manta cuenta mayoritariamente con un grupo poblacional de alto

nivel adquisitivo.

Pregunta 10. ;Qué modalidad de comercializacion prefiere?

Tabla 18

¢ Qué modalidad de comercializacion prefiere?

N° Alternativas Frecuencias %
1 Venta directa 189 47
2 Venta en linea (internet) 118 29

3 Por catalogo 76 19
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4 Promocidn (puerta a puerta) 19 5

Total 399 100%
Nota. Se muestra modalidad de comercializacion. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)

Figura 19.
Modalidad de comercialziacion
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Nota. Se muestra modalidad de comercializacion. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)

De la pregunta plateada en la encuesta realizada en la ciudad de Manta, 189 personas
manifestaron que prefieren las ventas directas ya que obtuvo el mayor porcentaje con 47%,
seguido de venta en linea mediante internet 188, que corresponde al 29% de la encuesta, 76
habitantes respondieron por catalogo con un porcentaje de 19% y por ultimo la opcion de
promocion puerta a puerta con un menor porcentaje de 5%, informando los habitantes de la
ciudad de manta que prefieren venta directa en los locales comerciales para adquirir los productos
de una empresa.

Pregunta 11. ¢Ha asistido a ferias o algun evento de productos de madera promovidos por
organizaciones publicas o privadas?

Tabla 19.
¢Ha asistido a ferias o algun evento de productos de madera promovidos por
organizaciones publicas o privadas?
N° Alternativas Frecuencias %
20
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1 3vecesalafo 79

2 2vecesalafo 214 54

3 1lvezalafio 96 24

4  Raramente 10 5

5 Nunca 0 0
Total 399 100%

Nota. Se indica asistencia a ferias de madera. Fuente. Habitantes del canton Manta. Elaborado por: Autor (2022)

Figura 20.
Asistencia a ferias y eventos
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Nota. Se indica asistencia a ferias de madera. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor (2022)

Los resultados derivados de la encuesta aplicada demuestran que 201 personas declararon tres
veces al afio haber asistido a ferias 0 eventos promovidos por organizaciones publicas o privadas
que corresponde al 79%; mientras que 2014 encuestados dijeron haber asistido a estos eventos un
promedio de dos veces por afo, que son el mayor porcentaje o el 54%; 96 personas con el 24%

asistieron una vez cada afio; en Gltima opcion dijeron asistir raramente que son apenas el 5%, por
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las caracteristicas de las respuestas un promedio bastante considerable se encuentra interesados

por productos derivados de la madera.

Pregunta 12. ;Qué factor de los siguientes es el que mas valora cuando compra este tipo de
productos?

Tabla 20.
¢ Qué factor de los siguientes es el que mas valora cuando
compra este tipo de productos?

N° Alternativas Frecuencias %

1 Servicio 99 25

2 Ubicacion 68 17

3 Variedad 129 32

4  Precio 103 26
Total 399 100%

Nota. Factor que mas se valora de la madera. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor (2022)

Figura 21.
Factor que mas se valora.
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Nota. Factor que mas se valora de la madera. Fuente. Habitantes del cantén Manta. Elaborado por: Autor (2022)

La encuesta sefiala que 99 personas o 23% de respuestas buscan un buen servicio cuando

compran productos de madera; el 17 % que recae en 68 personas encuestadas; 129 personas que



son el 32% buscan variedad, mientras que 103 personas prefieren precios con un 26 %.
Obteniéndose que al comprar productos derivados de la madera las personas desean encontrar

variedad y buenos precios en sus adquisiciones.

69
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Capitulo IV. Plan de negocios

Resumen ejecutivo

La empresa MADECENTRO CMT, organizacion con diversidad de disefios en productos
derivados de la madera, destinados al mercado local nacional e internacional, se afianza en una
nueva filosofia, que es mezclar la tradicion y experiencia con innovacion y calidad; ofrece toda
clase de tableros aglomerados, canteado de maderas estructurales, contrachapados, MDF,
alistonados, muebles para el hogar, oficina, modulares de cocina, bafios, closets, muebles de

exteriores, RTA, pisos, ademas de productos para decoraciones en madera.

MADECENTRO CMT se ubicara en el area industrial de la ciudad puerto de Manta, en la Av.
Interbarrial s/n Diagonal a Almesa, sector Las Carmelitas, operara bajo los siguientes parametros

financieros:

Inversion requerida para iniciar la empresa :US $ 199.293,43

- Nivel de ingresos proyectados por afio: Afio 1 $ 48.023,61; afio 2 $ 51.539,96; afio 3 $
60.151,94; afio 4 $ 68.877,28; aflo 5 $ 222.830,19.
- VAN:$ 86.812,30

- TIR: 26 %

El personal destinado para la fase operativa tendra amplia experiencia; capacitados en varias
areas de productos en madera, como son carpinteros, ebanistas, ingenieros civiles, arquitectos y
decoradores de interiores. Se contaré con planta de acopio, produccion y un elegante espacio para

la exposicién de los productos, donde clientes interesados tendran disponible amplia vision de los
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disefios. Seran atendidos por agentes de atencion al cliente especializados, en un ambiente

elegante, donde se ofertara la produccion de primera calidad.

La atencion personalizada sera la caracteristica principal del modelo, ya que permitira tener
una relacion estrecha con el cliente, de no existir en stock, lo que el usuario necesita, se derivara a
un especialista para conocer los problemas y necesidades, desarrollando creacion personalizada
con el usuario, se aran ajustes de disefio, hasta que el cliente encuentre un valor afiadido en su
producto. Es decir que, hasta que el cliente no encuentre su producto tal y como lo necesita, no
saldra de fabrica, por lo que el producto se desarrollard personalizado, ubicando al cliente en el
centro del modelo de negocio, que junto a la experiencia de sus ejecutivos creara una empresa

muy bien posicionada en un mercado cada vez mas exigente.

Concepto del negocio

El concepto del negocio que se propone es la comercializacion, disefio y fabricacion de
productos derivados de la madera. Ademas del acopio, corte, cepillado, canteado de maderas
estructurales, decorativas, acabados maderados, muebleria, modulares de madera, puertas,
recubrimientos, piso, pared, techo (decks) y pérgolas, todos ellos productos de valor agregado
derivados de piezas de madera solida. Se proyecta una amplia variedad de productos que seran

destinados al mercado de la ciudad de Manta.

La produccion de MADECENTRO CMT, se encuentra destinada a toda la poblacion
econdémicamente activa local, especialmente se dirige al sector de la construccion que requieran
madera de primera linea para encofrados de columnas, pilares, pilaretes, pedestales, cabezales,
vigas, losas, muros, etc., ademas que requieran los servicios de corte, cepillado, canteado,

machimbrado de piezas de maderas estructurales, piezas de madera solida, tableros, enchapes,
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pisos, entretechos y acabados maderados; el sector pesquero camaronero que requiera madera
estructural para la fabricacion y reparacion de barcos y botes, compuertas de camaroneras,
apuntalamientos de taludes y tuberias, techos e infraestructura en general que se encuentre
expuesta a medios salinos, a las familias con toda clase de muebles para el hogar, oficina,
modulares de cocina, bafos, closets, muebles de exteriores, para los decoradores de interiores se
encuentra la linea de puertas, recubrimientos de techos y paredes (decks maderados), pérgolas,

molduras, batientes y toda clase de objetos decorativos en madera.

La materia prima para la produccién provendra de distintos tipos de madera que seran
utilizadas de acuerdo con el disefio o0 necesidades de los clientes y procederan de un centro de
acopio en Borbdn, canton Eloy Alfaro de la provincia de Esmeraldas, de la que se desplazara la
madera en bruto hasta el puerto de Manta, donde se le dara valor agregado aprovechando la mano

de obra de artesanos locales.

Descripcion del producto

Los articulos que se desean comercializar se encuentran asentados en multiples productos
derivados de la madera, proponiendo el disefio, fabricacion y comercializacion de acabados
maderados, y consumibles para la conservacion, tratamiento, elementos de union, accesorios

muebleria y modulares de madera destinados al mercado de la ciudad de Manta.
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Origen de la idea de negocio

La idea del negocio que se propone inicia en un deseo de responder a la creciente demanda de
todo tipo de articulos de madera. En Ecuador esta industria tiene gran demanda no satisfecha, ya
que indicadores del BCE (2020), reportan que el mercado de la madera se ubica en el puesto 17
de las industrias a nivel nacional, no alcanzando a cubrir la basta demanda, ya que el mercado

nacional de madera aun, es considerado pequefio en comparacion con otros paises de la region.

Asi mismo, debido a la alta demanda mundial en madera, las exportaciones de Ecuador estan
creciendo en un 10 % anual, al ser Manta una ciudad puerto muchas adquisiciones se realizan en
la ciudad; ademas de contar con gran demanda local en productos de madera, especialmente en el
area de la decoracion para hoteles y barcos de lujo; también existe solicitud desde varios paises
como Estados Unidos, Oriente Medio, India o China, para exportar productos en madera con
valor agregado como muebles, y maderas decorativas, mercado que se lo puede aprovechar por la

facilidad que da el puerto para exportar (Ecuador Forestal, 2020).

Por otra parte, la idea de negocio también se basa en un conocimiento en el area de
comercializacion de la madera, fruto de una empresa familiar que por afios se ha destacado en el
pais; CMT — El Bosque, constituida legalmente con personeria juridica del tipo natural que
cuenta con tres sucursales; una en la ciudad de General Villamil en la provincia del Guayas, y
otras dos en las ciudades de Santa Elena y La Libertad en la Provincia de Santa Elena, por lo que
se desarrolla el presente plan de negocios para conocer la factibilidad de iniciar en la ciudad de

Manta, provincia de Manabi una empresa con estas caracteristicas.
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Nombre de la idea del negocio

MADECENTRO CMT

Figura 22.
Logo y Eslogan de la marca

St lo imaginas, lo deseas. .. luego lo aleanzae”

Centro Maderero Tungurahua

Maderas Estructurales y Decorativas

Nota. Logo y Eslogan de la marca. Elaboracion. Autor (2022)

Vision y mision
Vision
La empresa MADECENTRO CMT se proyecta como organizacion lider en la

comercializacién de los mejores y mas innovadores disefios en productos derivados de la madera.
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Mision
Brindar soluciones en la comercializacion, disefio y elaboracion de productos innovadores y

de calidad provenientes de la madera para constructores, hogares, oficinas y decoradores en la

ciudad de Manta.
Valores empresariales

La empresa MADECENTRO CMT tiene valores que aportan para el adelanto de

socioeconémico local.

Cooperacién familiar: Las diferentes lineas de productos en madera son disefiados,
elaborados y comercializados en un entorno familiar, se trabaja en equipo como

herramienta basica fundamental para el crecimiento empresarial.

Responsabilidad: Se procura cumplir con todos los pedidos y requerimientos de clientes
y proveedores puntualmente, parte importante para lograr un funcionamiento adecuado de
la empresa, especialmente en lo que refiere a la entrega a tiempo de los compromisos

adquiridos.

Calidad: En cada uno de los departamentos de la empresa y desde la aplicacién de las
normas de calidad se busca que toda la produccion tenga un acabado acorde a los

requerimientos del usuario, originando con esto el buen nombre de la empresa.

Compromiso: El compromiso con quienes integran la empresa y con los clientes
fundamentalmente el de brindar la mejor atencion hacia todas las personas que consumen

el producto, garantiza el 6ptimo funcionamiento y adelanto empresarial.
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Creatividad: La incesante propuesta de disefios originales y creativos para asegurar una

excelente produccion y lograr satisfacer el gusto del cliente.

Politicas empresariales
Decisiones Cooperativas: Cualquier decision en la empresa, se tomara en consenso con los
socios y de ahi con toda el area administrativa, para esto se convocara a reunion y por votacion se

tomara las decisiones mas acertadas para el adelanto de la empresa.

Cancelacion de la produccién: Solo se aceptara la cancelacién de los pedidos de productos en

efectivo o por medio de tarjetas de crédito.

Enfoque medio ambiental: El departamento administrativo y quienes laboren en la empresa
procuraran en lo posible mitigar cualquier impacto medio ambiental, se tomaran medidas
tendientes a minimizar el desperdicio de materiales en el proceso de produccién, se respetaran

todas las normas legales y disposiciones del Ministerio de Ambiente del pais.

Enfoque de atencion al cliente: La atencion debera ser prioridad, del departamento de
atencion al cliente, de ello dependera que las ventas se multipliquen, para lograr que la empresa
crezca, todos quienes conforman los distintos departamentos deberan esforzarse por dar la mejor

atencion y dejar satisfecho al cliente.

Control del personal: Se llevard un control diario de asistencia a quienes laboran en la
organizacion, la inasistencia al trabajo debera ser debidamente justificada, cualquier
incumplimiento a las normas establecidas en la empresa seran debidamente abordadas por medio

del contrato de trabajo y las leyes de Legislacion Laboral del Ministerio de Trabajo.
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Analisis del mercado

- Andlisis PESTEL

Politicamente existe mayor estabilidad por el cambio de gobierno, con una linea empresaria y
banquera, existen acuerdos bilaterales con paises como Estados Unidos y Europa para impulsar el
comercio y la inversion, ya que la politica de apertura favorece y garantiza un ambiente seguro
para hacer negocios, al mismo tiempo internacionalmente existen cambios favorables

geopoliticos favorables para el comercio de productos derivados de la madera.

Desde el &mbito de la economia en Ecuador existe aumento de salario basico a los
trabajadores, y a docentes lo que va a ampliar el poder adquisitivo de la poblacién
econdmicamente activa, nuevas lineas de créditos con disminucién de intereses en la banca
publica y privada, revision de tarifas eléctricas, mientras que los ingresos de la clase media estan

creciendo (Chufii, 2019).

Actualmente existe bastante impulso con apertura del turismo, lo que incrementa la
comercializacion de artesanias y muebles en madera en el mercado nacional e internacional, hay
promocion en universidades y escuelas politécnicas, para la educacién financiera en sectores
vulnerables, situacion que favorece el emprendimiento, la competitividad y la comercializacion;
también existe mano de obra con experiencia y recursos humanos disponibles para realizar el

trabajo de la madera (Santoyo, 2021).

De acuerdo a la informacidn reunida del sector tecnoldgico, recientemente se ha desarrollado
en el pais la plataforma “Exporta Facil” para ayudar al sector comercial a exportar su produccion

de manera mas agil, existe en el ambito del comercio exterior mas habilidad para realizar ventas
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internacionales de emprendedores y de las pequefias y medianas empresas gracias al internet, otra
opciodn que favorece el emprendimiento de la madera tiene que ver con la ampliacion del mercado
y aumento de clientes por medio de redes sociales, ademas de las ventajas que otorga la

tecnologia para el manejo administrativo y para publicitar la produccién (Exporta facil, 2021).

La existencia de multiples insumos ecoldgicos para el trabajo con la madera y organizaciones
publicas que protegen los bosques, asi como presencia de plantaciones forestales para la
obtencion de madera. El cambio climatico, ha traido la necesidad de cuidar el medioambiente por
lo que hay mas educacion en proteccion ambiental, en colegios, institutos y universidades, que en

conjunto favorecen el trabajo con los bosques y la produccion de madera (Huerta, 2015).

Desde el punto de vista legal, el pais y el sector comercial tiene nueva legislacion en
referencia a la simplificacion de requisitos para la constitucion, operacion y cierre de negocios,
reduccion de aranceles, Leyes del Ministerio de trabajo que facilitan la contratacion y
subcontratacion de empleados, como la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion
Publica (2008), y a nivel local es el Gad Municipal quien otorga los permisos de instalacion y
funcionamiento de las empresas y microempresas, situacion que mejora el papeleo que antes

tardaba mucho por efectos de la centralizacion.

Lo analizado ubica a los empresarios en un momento favorable para iniciar negocios o
emprender, existe cambios favorables que mejoran el contexto de competitividad, la industria
maderera se ve respaldada por la cantidad de impulsos que existen nacional e internacionalmente
y que indudablemente contribuyen a la sustentabilidad a largo plazo de los emprendimientos

locales.
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Andlisis PESTEL
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P E | S T | E | L
POLITICO ECONOMICO SOCIAL Y TECNOLOGICO ECOLOGICO LEGAL
CULTURAL
-Estabilidad -Aumento de -Impulso del -Creacion de la -Innovaciénen  -Ley de
por cambio  salario basico turismo favorece plataforma insumos simplificacion
de gobierno - la “Exporta Fécil” ecoldgicos para de requisitos
- Acuerdos  Emprendimientos comercializacién -Facilidad para el trabajo con para la
con otros competitivos con  de artesanias y realizar ventas la madera. constitucion,
paises sobre nuevas lineasde  muebles de internacionales de  -Organismos operacién y
comercioe  crédito pablicay  madera emprendedores y publicos que cierre de
inversion. privada con -Promocion de de las pequefiasy  protegen los negocios.
-Politica intereses mas la educacién medianas bosques -Ley para
actual del bajos. financiera en empresas gracias -Presencia de reducir costos
pais -Tarifa eléctrica  sectores al internet. plantaciones arancelarios.
garantizaun mas econémica vulnerables. -Ampliacion del forestales para  -Leyes del
ambiente para los negocios  -Mano de obra mercado y la obtencién de  Ministerio de
seguro para  populares. con experiencia  aumento de madera trabajo que
hacer -Presencia de en el trabajode  clientes por medio  -Cambio facilitan la
Negocios. crecientes la madera de redes sociales climéatico y contratacion y
-Cambios ingresos en el -Recurso -Ventajas de la educacion para  subcontratacion
geopoliticos  segmento de humano tecnologia parael  la proteccion de empleados
globales clase media. disponible para  manejo ambiental -Gad
favorables trabajar con la administrativo, Municipal
al comercio madera para dar a conocer otorga los
y publicitar la permisos de
produccion instalacion y
funcionamiento
para la
empresa.

Nota. Se desarrolla el andlisis PESTEL. Elaborado por: Autor (2022)

Andlisis de las 5 fuerzas de Porter

1. Rivalidad entre competidores o de la industria

En la ciudad de Manta la rivalidad entre competidores es baja, porque existen pocos

competidores; ya que los emprendedores inmediatos son aserraderos artesanales, en la clase de

productos que se propone, la competencia casi no existe, ya que este concepto de empresa
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maderera con produccién diversa y comercializada desde un punto de venta atractivo es

relativamente nuevo.

2. Amenaza de nuevos entrantes, competidores o empresas

El mercado de la industria maderera presenta barreras de entrada bajas, por lo que la amenaza
de nueva competencia es alta, situacion que supone la entrada permanente de competencia, estos
competidores pueden aportar nuevos recursos, propuestas y capacidades para apoderarse de una

parte del mercado. La calificacion de la fuerza es alta.

3. Poder de negociacién de los proveedores

Al poderse la madera almacenar, existiendo suficiente oferta de proveedores, representa una
ventaja ya que permite tener opciones cuando no se pueda llegar a acuerdos con los que
suministran la madera usualmente. Dado el bajo grado de concentracion de proveedores; y que la
industria de comercializacion de la madera en bruto es altamente competitiva, el poder de
negociacién de los proveedores no es alto, inclinandose hacia los compradores de la materia

prima. calificandose la fuerza como media.

4. Poder de negociacion de los clientes

La industria maderera exhibe escasa concentracién de consumidores, se encuentran dispersos
en el canton y hasta en otros cantones de la provincia. Los potenciales clientes no estan
agrupados, o asociados en alguna organizacion que ejecute accion o presion para reducir los
precios establecidos. La empresa maderera presenta trabaja con sala de exhibicion el producto

que tiene un precio fijo, por lo que el cliente se debe adherir al mismo. Presentando este nuevo
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concepto de empresa maderera ventaja diferenciadora con la competencia y se ubica

estratégicamente. Por ello se considera que el poder de negociacion del cliente es bajo.

5. Amenaza de ingresos de productos sustitutos

El mercado maderero, presenta multiples productos sustitutos, como toda clase de acabados de
madera, maderas artificiales, muebles tradicionales y artesanias en madera, aunque
competitivamente la situacidn no se presenta critica ni muy complicada, ya que el acabado de la
madera es rustica, y los muebles tradicionales no han variado en disefio por muchos afios.
Mientras que los muebles que se comercializaran tienen disefios modernos, se ha empleado la
ergonomia y la tecnologia, los acabados de vigas, tablones y maderas poseen acabados desde
rusticos hasta muy finos, encontrandose los productos a precios equivalentes a los muebles

tradicionales. Calificando la amenaza de productos sustitutos de la madera como media.

Realizado el analisis del sector segun las 5 fuerzas de Porter, se sintetiza que, al tener 2
fuerzas bajas, 2 medias y 1 fuerza alta, la inversion en el sector industrial maderero resulta
atractivo, siempre y cuando se implementen estrategias innovadoras para tener mas impacto en el

mercado objetivo.

Tabla 6.
Anélisis de las Fuerzas de Porter
FUERZA INTENSIDAD  ACCION A DESARROLLAR
Rivalidad entre los Baja Fortalecer  las  caracteristicas
competidores innovadoras de la empresa para
diferenciarse de sus competidores.
Amenaza de entrada de Alta Desarrollar capacidades
nuevos competidores empresariales para generar
ventajas competitivas
Poder de negociacién con los Medio Diversificar la adquisicion de
proveedores. materia prima con diferentes

proveedores para tener el poder de
negociacion.




Poder de negociacion de los
clientes.

Bajo En la sala de exhibicion se pondrén
precios fijos, y promociones
especiales para que no exista
oportunidad de pedir descuentos
del costo original. Se debe informar
de los disefios, beneficios y precios
de los productos a los clientes, via
redes sociales y otros medios de
informacion masiva.

Destacarse a través de disefios
originales, ergondmicos y acabado
original, para diferenciarse de la
competencia

Amenaza de ingresos de Medio

productos sustitutos

Nota. Se indica analisis de las fuerzas de Porter. Elaborado por: Autor (2022)

Analisis FODA

Tabla 23.
FODA de mercado maderero en el cantén Manta

Fortalezas

Debilidades

Diversidad productiva
(aserraderos, contrachapado,
aglomerados, astillas,
construccion, muebles,
modulares, pisos, puertas y
marcos etc.).

Gran potencial de areas para la
siembra de bosques madereros
Disponibilidad de materia

Desconocimiento del mercado local y
nacional

Enfoque casi exclusivo en el mercado
local

Insuficiente capacitacion especializada
e innovadora para empresarios y recurso
humano maderero.

Legislacion vigente orientada al control
de la cadena productiva, pero no a

: mejorar 0 incentivar su
prima (madera) comercializacion.
Mano de obra cualificada
Oportunidades Amenazas

Crecimiento continuo de
mercado de bienes y servicios
derivados de la madera
Demanda insatisfecha, la
convierte en mercado objetivo
del sector de bienes y servicios
de la madera

Facilidad en el medio para
iniciar negocios 0 empresas
Existencia de socios
estratégicos

Competencia desleal y con mejores
condiciones

Importacion de productos derivados de
la madera

Escasa supervision de entes publicos

Barreras de entrada a la inversion local

Nota. Se muestra analisis FODA. Elaborado por: Autor (2022)
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Analisis del FODA

El analisis FODA aplicado al contexto en que se maneja el sector maderero en la ciudad de
Manta, destacaron varios elementos muy importantes, ya que Ecuador se perfila con alto
potencial de desarrollo. La importancia de la industria forestal nacional con informacion de
Ecuador Forestal (2021) mantiene incremento sostenido, considerandolo como sector prioritario
para realizar inversiones, al mismo tiempo esta actividad contribuye con bienes y servicios
ambientales generando crecimiento y desarrollo para el pais, el aporte del bosque maderero

sobresale de los $600 millones/afio, por lo que tiene una contribucion al PIB del 3,2 %.

Como fortalezas del sector maderero en la ciudad de Manta se encuentra gran diversidad
productiva, se hallan aserraderos, maderas de contrachapado, aglomerados, elaboracion de
astillas, materiales de construccion, disefio y elaboracion de muebles, modulares, pisos, puertas y
marcos entre otros, ademas existe gran potencial de areas disponibles para la siembra de bosques
madereros, se tiene disponibilidad de materia prima y la existencia de mano de obra cualificada,

especialmente en el area de la artesania que se pude aprovechar (Vargas, 2013).

Entre las oportunidades se observa en el cantén Manta un continuo crecimiento de bienes 'y
servicios derivados de la madera, un amplio sector con demanda insatisfecha ya que deben
transportarse a otras ciudades para adquirir productos elaborados en madera, existiendo una
amplia demanda insatisfecha, por lo que este nicho se convierte en mercado objetivo para una
empresa maderera, se suma que Manta como puerto con actividades socioeconémicas muy
importantes, existen personas que se podrian convertir en socios estratégicos, por lo que la ciudad

se presta como lugar idéneo para iniciar negocios u empresas.
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Como amenazas el sector maderero en Manta tiene competencia desleal y con mejores
condiciones, en relacién a grandes empresas importadoras, que en vez de utilizar mano de obra
local importan directamente los productos ya elaborados, a la vez existe escasa supervision de
entes publicos que regulen la oferta y demanda del sector, existiendo algunas barreras de entrada

a la inversion local.

Se encuentra debilidades en el sentido de que para iniciar una empresa maderera se necesita
un alto capital de inversion y de capacidad instalada, en comparacion a que inicialmente su
enfoque de distribucion es el mercado local o nacional, por lo que la recuperacion de inversion no
es inmediata, escasamente existe capacitacion especializada e innovadora para empresarios y
recurso humano maderero, asi mismo la Legislacion vigente en el pais se encuentra orientada mas

a controlar la cadena productiva de la madera, pero no a mejorar e incentivar su comercializacion.

Como resultado del analisis FODA aplicado al contexto del mercado maderero, se encuentra
que existe la facilidad para iniciar una empresa de productos derivados de la madera en la ciudad
de Manta, se recomienda poner especial atencion a las debilidades y amenazas detectadas que
sabiéndolas manejar se pueden convertir en oportunidades y fortalezas para quienes manejen la

empresa.

Andlisis de la competencia
Andlisis de la competencia directa

Por medio del analisis de la competencia directa se podra reconocer con quien se competird y

del mercado real en que trabajara la empresa maderera.
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Deposito el Maderal

Figura 23.
Deposito Maderal

DEPOSITO DE

MADERA EL MADERAL

5.0 (2) - Esfablecimiento de v...
Via Manta - Montecristi - 099 118 1112
Abierto - Horario de cierre: 17:00

Nota. Deposito el Maderal. Tomado de
https://www.google.com/search?q=deposito+de+madera

El deposito de madera Maderal dio inicio a su actividad comercial el 24 de Julio de 2011,
actualmente lleva un poco mas de nueve afios en el mercado. Su mercado objetivo esta
encaminado al sector de la construccion, carpinteros y fabricantes de muebles. Comercializa toda
clase de maderas al por mayor y menor, especialmente vende puertas, jambas, batientes, chapas,
madera semidura y para encofrado dirigido a la rama de la ebanisteria y construccion, ademas de

cafias rollizas y picadas.

Sus costos se encuentran en la media del mercado local, reportando una ganancia neta de
9.000 dolares anuales. Presenta debilidades que tanto la exhibicion y la comercializacion se la

realiza en el mismo lugar, incomodando un poco el ruido de las maquinas a los clientes.
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Deposito de madera Zambrano

Figura 24.
Deposito Zambrano

Deposito De Madera " Zambrano”

50 (3) - Tienda de suministro... ;
Manta - 099 384 2975 e
Compras en fienda - Entregaadomiclio  * s

Nota. Deposito Zambrano. Tomado de
https://www.aiyellow.com/depositodemaderazambrano/

La empresa depdsito de madera Zambrano inicio actividades el afio 2005, llevando 16 afios en
el mercado, actualmente son los hijos de quien inicid el negocio quienes lo administran. Se
realiza comercializacion de toda clase de maderas, en bruto y con diversos acabados para el
sector de la construccion, carpinteria y ebanisteria, también producen otros productos en madera
como camas, mesas, escritorios, juegos de comedor, juegos de cocina, juegos de sala y closets.

Estos productos en su mayor porcentaje son acabados bajo pedido de los clientes.

La comercializacion se realiza en la misma planta de industrializacién. Tiene como fortalezas,
el poseer una gran planta con buena imagen, la introduccion de ventas por internet y la entrega a
domicilio de los pedidos. Presenta como debilidades que debido a que cuentan con excelente
planta de exhibicion los costos son mas elevados que en negocios con productos similares. Aun

asi, les ha ido muy bien porque es evidente los mejoramientos en la planta de produccion, asi
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como camiones nuevos para el transporte, maquinarias y equipos; reportando ganancias anuales

sobre los 15.000 délares.

Deposito de madera Pedernales

Figura 25.
Deposito Pedernales

Deposito de Madera "Pedernales”

Como llegar Guardar

50 comentario de Google
Aserradero en Ecuador

Direccion: Via Manta - Montecristi, Manta
Horas: Abierto - Horario de cierre: 17:00~

Teléfono: 098 744 6986

https://www.google.com/search?q=deposito+de+madera

El depdsito Pedernales, inici6 actividades en el afio 2016, estando en el medio comercial por
espacio de cinco afios; es muy conocido por trabajar con maderas muy apetecidas en el medio
local como el laurel, caoba, guayacan, vende madera rustica y preparada al menor y mayor,

comercializa la produccion en la misma planta industrial.

Le ha ido bien ya que su produccion esta orientada especialmente a construccion, carpinteria 'y
ebanisteria, ademas los precios de sus productos son equiparables al del mercado local, presenta
debilidades que limitan el crecimiento de esta empresa, como complicaciones para abastecerse de
madera, comprando muchas veces a intermediarios, situacion por la que se reduce su

rentabilidad, lo que se evidencia en sus equipos que no se han renovado, muchos ya han superado
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su vida Gtil, esto sumado a infraestructura precaria y falta de actualizacién en disefio y acabados

de las obras.

Los depositos de maderas, el Maderal, Zambrano y Pedernales son los méas grandes en el
canton Manta y constituyen la competencia directa de MADECENTRO CMT, existen multiples

depdsitos, pero son pequerios y apenas ofrecen tablones para encofrado o la venta de cafia.

Figura 26.
Madecentro

Nota. Sala de exhibicion de MADECENTRO CMT. Elaborado. Por autor (2022).

MADECENTRO CMT entra al mercado con un nuevo concepto competitivo, como es poseer
una planta de industrializacion de la madera y luego la sala de exhibicion y ventas, también se
diferencia de la competencia directa, en la diversificacion productiva, debido a que ofrece
maderas en bruto y con diferentes acabados y medidas, pero también puertas, muebles, pisos,

artesanias y productos de decoracion en madera. etc.
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Andlisis de la competencia indirecta

En datos de Ecuador Forestal, (2007), se estima que toda la produccion de productos
derivados de la madera es procesada por: 12 empresas grandes, 100 empresas medianas, 500

empresas pequefias y 50.000 microempresas.

La ubicacion geogréfica del Ecuador lo posiciona como duefio de una gran biodiversidad, en
el &rea maderera cuenta con innumerables especies que son utilizadas para la elaboracion de
variedad de articulos suntuarios y para el sector construccién. Donde se destaca que debido a la
elevada cantidad de la materia prima ecuatoriana existe un potencial muy grande para el
desarrollo de la industria de trasformacion primaria de la madera y para la trasformacion

secundaria, es decir muebles, aserrados y acepilladuras (Pro Ecuador, 2015).

Las provincias que mas se dedican a la actividad maderera se detallan en la tabla 17

Tabla 24
Provincias que se dedican a la actividad maderera
Provincias Aserradoy  Fabricacion de hojas de Fabricacion
acepilladura madera para enchapadoy de muebles
de madera  tableros a base de madera
Pichincha 41 44 1309
Guayas 19 8 1000
Azuay 27 4 543
Tungurahua 26 4 328
Manabi 11 317
Imbabura 3 199

Nota. Se detalla las provincias dedicadas a la actividad maderera. Fuente: (Pro Ecuador, 2013).
Elaborado. por autor (2022).
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Una publicacién de la revista Ekos (2015) menciona que al realizar un analisis de la
composicion del Producto Interno Bruto (PIB) de la economia ecuatoriana es posible observar
algunos cambios en esta estructura en la Gltima década. En el afio 2004 el sector de mayor peso
era el de petréleo y minas, con 13,2%. En 2014, esta situacion cambid, de tal manera que la

manufactura tiene el mayor peso en el PIB con 11,8%.

De igual manera indicadores del Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC (2010)
sefialan que el numero de entidades dedicadas a aserrar y cepillar la madera corresponde a 249,
en tanto que las encargadas de fabricar hojas de madera para enchapados y tableros a base de
madera son 100 empresas. Mientras las que se encargan de la fabricacion de muebles suman

5.595 empresas a nivel nacional.

En Ecuador se confecciona una extensa variedad de productos de madera, segun el analisis
sectorial de Muebles y Acabados de la Construccion emitido por PROECUADOR (2015), los
principales se indican en la Tabla 25.

Tabla 25.

Produccién en el pais
1. Tableros.

a. Aglomerados.
b. Contrachapados.
c. MDF.
d. Alistonados.
2. Muebles de hogar.
3. Muebles de oficina.
4. Muebles de cocina, bafios, closets, etc.
5. Muebles de exteriores.
6. Muebles RTA.
7. Pisos

Nota. Se puntualiza produccion de madera en el pais. Fuente: (Pro Ecuador, 2013). Elaborado. por autor
(2022).
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- Plan de marketing

Objetivos de marketing
- Lograr una satisfaccion de clientes de al menos el 95% a partir del primer afio de trabajo
- Alcanzar la comercializacion de la produccion en un 95 % cada mes

- Obtener una participacién de mercado del 10 % al cumplir el primer afio de trabajo

Mix de marketing
Desarrollar una mezcla de marketing, permite efectuar un mejor analisis de la estrategia interna
empresarial, en este apartado se examinan cuatro variables que son basicas para el desarrollo
comercial de una empresa, como: Producto, precio, distribucion, y promocidn, con el propésito
de desarrollar una estrategia puntual para un mejor posicionamiento de la empresa en el sector
industrial de la madera.
Auditoria y estrategia del producto
Principales lineas de productos
= Acabados maderados: Listones, vigas, tablones, duelas, aglomerados, contrachapados,
MDF
= Modulares de madera: Para cocina, bafio, closets, oficinas
= Muebles del hogar: Salas, comedores, dormitorios
= Muebles de oficina: Escritorio, sillas, archivadores
= Muebles de exteriores: Pérgolas, bancas
La produccion aportara con todas las normas de calidad que se exige en el pais, ofertando un
producto con las mejores caracteristicas en disefio ergonémico, calidad, eficiencia, ajustado a las

necesidades y exigencias de los usuarios, en conjunto se tiene como principal estrategia el llegar



al mercado objetivo, con una idea de negocio innovadora y dificilmente igualada por la
competencia.
Atributos y caracteristicas de la produccion que la diferencia de la competencia
Los productos en madera que se ofertaran tienen caracteristicas que los distinguen de la
competencia, entre ellos estan:
- Innovadores disefios ergonémicos
- Disefios de estilo rustico, clasico, y modernos
- Muebles y accesorios desarrollados por artistas locales, quienes con su trayectoria de
artesanos garantizan calidad, arte y belleza.
- Elaborados con materia prima, fina, de alta calidad y belleza
- Productos de alta calidad y belleza
- Acabado rustico, natural o en policromia
- Pueden ser utilizados en decoracién de interiores o como el regalo perfecto
- Sirven para amueblar el hogar, la oficina, locales comerciales. En la construccion de
edificios, casas, estancias de descanso.
- Los acabados de los productos son de materiales no toxicos, amigables con el medio
ambiente y la salud de los usuarios.
Caracteristicas técnicas
Son multiples los disefios y productos, pero la materia prima utilizada es la madera, asi que
tendran las siguientes caracteristicas:
- Tipo de madera utilizado: Nogal, laurel, ciprés, roble, cedro, caoba
- Almacenamiento/vida util: 5 afios, sin humedad
- Disefio de los productos: Amplio portafolio de productos en stock y acabados al gusto y

necesidad del cliente.
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Estrategias de Precio

Para que la empresa tenga éxito debe tener un precio definido de sus diferentes productos,
estos estaran de acuerdo a los precios del mercado local y al poder adquisitivo de las personas del
medio. En el establecimiento de precios de la produccion se debe de tomar en cuenta la
inclinacion y necesidad de los consumidores, la evolucion de precios del mercado, estrategias de
los competidores, costos y requerimientos de proveedores ademas del porcentaje destinado al

pago de impuestos y ofertas perioddicas que se hacen como estrategias de ventas.

De una u otra manera se tratara de no olvidar que los precios deben estar acorde a la calidad
de los productos. Otra de las estrategias empleadas por la empresa “MADECENTRO CMT” es
que se ha dispuesto los precios para iniciar con productos que actualmente tienen mas salida y
que se encuentran en existencia en los centros a nivel nacional como son tablones, vigas, duelas,
tiras, piezas, tablas en diferentes medidas y acabados, elaborados en algunos tipos de madera.
luego se ird surtiendo con puertas, muebleria, pergolas, decks, recubrimientos de piso y techo,

etc.

Como estrategias de entrada para fijar los costos de la produccion, se eligio la tactica precios
bajos o de penetracion de mercado que permita atraer a una gran cantidad de clientes. Poner
precios mas bajos que los del mercado, representa un buen punto para empezar ya gque no
perjudicaré a la rentabilidad de la empresa, debido a que se aprovechara que en la sucursal existe
acopio de materia prima y productos a costos aceptables, una vez que los clientes conozcan la
calidad de los diferentes productos se iran regularizando los precios con los de la competencia del

mercado, esto es a medida que la empresa se vaya consolidando.

A continuacion, se muestra listas de precios segun las especificaciones de medida.



Tabla 26.
Precio de produccién de Centro Maderero Tungurahua

TAMANOS NOMINALES/ESPECIES CHANUL

7metros

Viga - 4"x8"X7m $ 132,00
Tablon - 2"x8"X7m $ 66,00
Pieza - 4"x4"x7m $ 66,00
Pieza - 3"x4"X7m $ 44,00
Pieza - 2"x4"X7m $ 33,00
Cuartén - 2"x3"7m $ 23,10
Duela - 1"x4"x7m $ 22,60
Tira - 1"x3"X7m $ 11,55
Tabla - 1"x8"x7m $ 44,00

Nota. Se detalla el precio de produccion. Fuente: (Pro Ecuador, 2013). Elaborado. por autor (2022).

Tabla 27.

Precio de Produccion Centro Maderero Tungurahua
Tamafio nominal/especies Chanul Guayacan-Pechiche
6 metros
viga-4"x8"x6m $ 104,00 $ 96,00
tablon-2"x8"x6m $ 52,00 $ 48,00
pieza-4"x4"x6m $ 52,00 $ 48,00
pieza-3"x4"x6m $ 34,00 $ 32,00
pieza-2"x4"x6m $ 26,00 $ 24,00
cuartén-2"x3"7m $ 17,45 $ 16,00
duela-1"x4"x7m $ 17,45 $ 16,00
tira-1"x3"x7m $ 8,80 $ 8,00
tabla-1"x3"x6m $ 35,30 $ 32,00

Nota. Se detalla el precio de produccion. Fuente: (Pro Ecuador, 2013). Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 28.

Precio de produccién Centro Maderero Tungurahua

Tamaiio Chanul Guayacén- Alcanfor Caimitillo Mascarey
Nominales/Especies Pechiche

5 metros

Viga-4"x8"x5m $ 90,00 $ 80,00 $ 70,00 60,00 $ 54,00
Tablon-2""x8"x5m $ 45,00 $ 40,00 $ 35,00 30,00 $ 27,00
Pieza-4"x4"x5m $ 45,00 $ 40,00 $ 35,00 30,00 $ 27,00
Pieza-3"x4"x5m $ 30,00 $ 26,00 3 23,40 20,00 3 18,00
Pieza-2"x4"x5m $ 23,00 $ 20,00 $ 17,50 1500 $ 13,50
Cuarton-2"x3"5m $ 15,00 $ 13,40 $ 11,70 10,00 $ 9,00
Duela-1"x4"x5m $ 15,00 $ 13400 3 11,70 10,00 $ 9,00
Tira-1"x3"x5m $ 7,50 $ 6,70 $ 5,90 50,00 $ 4,50
Tabla-1"x3"x5m $ 30,00 $ 26,70 $ 23,40 20,00 $ 18,00

Nota. Se detalla el precio de produccién. Fuente: (Pro Ecuador, 2013).

Estrategias de Promocién /publicidad

Elaborado. por autor (2022).

La promocion o publicidad de un producto es “un conjunto de elementos, actividades, técnicas

y estrategias cuyo fin es establecer una comunicacién con las partes que integran el proceso

comercial y que permita a la empresa obtener los maximos beneficios esperados” (Kunsting,

2015).

Por medio de la promocién se lograré llegar al mercado o poblacion objetivo que es bastante

amplio, pues se desea captar a una Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de entre 18 a 65
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afios, por lo que se utilizard los medios de informacién de masas (mass media) para llegar a la
mayor cantidad de potenciales consumidores. Se disefiaran el uso de varias estrategias como
publicidad en radio, television local, redes sociales de internet, se disefiara una pagina web con
los disefios y costos de la produccion entre otros, con el proposito de relacionar el producto con la
poblacion objetivo o mercado consumidor.

Se utilizara varios canales de promocion, por la razon de que a nivel nacional el Centro
Maderero Tungurahua es una empresa muy reconocida, pero en el canton Manta recién se
implementara, por lo que es de importancia inicialmente recurrir a algunos medios de
informacion masiva con el fin de promocionar la apertura de la empresa y hacer conocer los
productos que se ofertaran.

Radio

Por medio de la radio, se podra llegar a una gran cantidad de personas en escasos minutos,

debido a sus bajos costos de produccién, da la opcion de puede trabajar via menciones o exponer

promociones, la segmentacion poblacional que escucha la radio es muy buena.

Figura 27.
Emisoras de radio

S SONO!/ONDA
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Nota. Emisoras de radio en Manta. Tomado de https://radios.com.ec/region/manabi
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Tabla 29
Costos de radios en Manta
RADIOS HORARIOS 30 N° DE VECES TOTAL,DE  TOTAL,
SEGUNDOS DIARIOS MESES MENSUAL
SONO-ONDA Rotativos 8 clu 3 40 $ 260
MAREJADA Rotativos 6 clu 2 40 $ 240
Totales 5 80 $ 400

Nota. Se puntualiza costos de radio en Manta. Fuente: (Pro Ecuador, 2013). Elaborado. por autor (2022).

Television local

Durante los primeros tres meses se contratara publicidad en una televisora local, se puede
llegar a una gran cantidad de personas en pocos segundos. Posibilidad de combinar imagenes y
sonidos, se escogié Manavision porque tiene cobertura a nivel provincial con 18 horas diarias

semanales de programacion.

Figura 28.
Emisoras de T.V.

cer 1ita de televison

@

Nota. Emisoras de T.V. en Manta.
Tomado de https://www.google.com/searcch
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Paquete publicitario a contratar
El paquete publicitario via Manavision, tiene un costo total de $ 543.20 Contiene:
Transmision de cuatro espacios publicitarios al dia, con duracion de hasta 40 segundos, de lunes

a viernes en dos programas. Sabados y domingos se pasara dos cufias en horarios rotativos.

Tabla 30
Cunas publicitarias en Televisién
PROGRAMA HORARIO CONTENIDO CALIFICACION

Noticiero 13:00 a 13:45 Medio Dia Estelar
Programade  09:00a10:00  Familiar AAA
variedades

Nota. Se detalla cufias publicitarias en television. Elaborado. por autor (2022).

Plan general de medios
En el plan general de medios se describe a quien esta dirigida la difusién de publicidad,

tiempo inicial en que se difundira, en que medios y los costos de los mismos (ver tabla 31).

Tabla 31
Descripcion de medios
DESCRIPCION MEDIOS
Poblacion meta Poblacion PEA de 18 a 65 afios.
Socioecondémicamente (todo nivel)
Estilo de vida (todos).
Territorio Cantén Manta
Medios de difusion Sono-Onda
Marejada
Manavision

Internet (Redes sociales)
Duracion de difusion televisiva 3 primeros meses

Duracion de difusion radial 6 primeros meses

Costos por mes Radio $ 400.00
Television _$543.20
Total $943.20

Nota. Se puntualiza la descripcion de medios. Elaborado. por autor (2022).
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Personal de ventas

El personal de ventas directo corresponde a dos asesores comerciales que reciben a las
personas para mostrarle la produccion disponible, costos, etc.
Ferias populares

MADECENTRO CMT participara en ferias, eventos con gran concurrencia de futuros
consumidores y aquellos de caracter social, como fiestas cantonales y provinciales, ferias de
muebles y maderas, se alquilara stand adecuados con banners, carteles que contengan

informacion de los diferentes productos que se fabrican y distribuyen.

Estrategias de plaza y distribucion

Es el lugar donde se comercializa el producto, en el caso de esta empresa maderera
“MADECENTRO CMT”. La plaza se encuentra en la Av. Interbarrial s/n Diagonal a Almesa —
Sector Las Carmelitas en aproximacion con la Av. Manta — Montecristi del Canton Manta, que es

donde se van a comercializar los productos y servicios.
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Figura 29.
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Nota. especifica la ubicacion MADECENTRO CMT. Tomado de Google maps.

En la actualidad en Manta se encuentran diversas empresas legalmente constituidas para el
acopio y la comercializacion productos derivados de la madera, la produccion desde y la
comercializacion desde sus establecimientos y por internet, existiendo una clara evidencia que
hay necesidad del producto, con los antecedentes expuestos se considera al canton Manta una

plaza factible para la ejecucion del proyecto empresarial.
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Canales de marketing

La produccién de Madecentro CMT, se la distribuira de varias formas: Venta directa,

distribuidores, telemarketing, sitios web y redes sociales.

- Ventas directas

Las ventas directas se realizaran en el local de exhibicion del MADECENTRO CMT, la
manejaran los vendedores por medio de contacto directo con el posible comprador. La
presentacion de los productos en existencia se hara de manera muy cuidadosa y estética, mientras
que los vendedores seran altamente capacitados, que emplean técnicas de marketing directo, con

profundo conocimiento de los productos, de tal manera que se busque la satisfaccion del cliente.

- Distribuidores

Se dara oportunidad para que empresarios emprendedores puedan distribuir la produccion de
MADECENTRO CMT en otras ciudades de la provincia como Portoviejo, Santa Ana, Bahia,

Chone, Jipijapa etc.

- Telemarketing

Se contratara espacios publicitarios en la television local, especialmente durante la etapa

de introduccion del producto para un mejor conocimiento del mercado objetivo.

- Sitioweb

Se disefiara un sitio web informativo de disefios y costos, para esto se contratara personas
capacitadas, Ing. en sistemas y personas especializadas en disefio grafico. Por este medio se
contratara pedidos de disefios ya elaborados, pero también se disefiara productos en base a

requisitos y exigencias del cliente.
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- E-mail marketing

Se trabajara con mensajes de correo electrénico, donde se informara directamente al usuario

de disefio y costos de interés.

- M-marketing

Se aprovechara la oportunidad de la telefonia mdvil, especialmente las redes de wasap para

promocionar disefios, costos, y acuerdos comerciales.
Estrategias de posicionamiento del producto o servicio

Existen varias estrategias de posicionamiento utilizadas por quienes desean llegar de manera
efectiva hacia los clientes.

Las estrategias de posicionamiento cada vez son mas utilizadas por agencias de marketing y
publicidad, como por grandes y pequefias empresas. Una sélida estrategia de posicionamiento
puede marcar la diferencia entre un negocio con éxito y un negocio tradicional, ya que es una
forma de llegar de una manera mas efectiva a los clientes (Novoa, 2010). Entre las estrategias de

posicionamiento mas importante de la empresa “MADECENTRO CMT” estéan:

-Calidad: Madera y derivados calidad AAA, productos rigurosamente verificados en
estado de humedad, rectitud, alineacion, nudos y vetas controlados.

-En atencidn a las caracteristicas: Conocer las caracteristicas de la produccién que
oferta la competencia es importante para mejorar la calidad y ofertar la propia produccion.
-En atencidn al precio: La relacion precio razonable, es determinante para posicionar el
producto en el mercado y se lo debe realizar en referencia a los precios que se ofertan en

el mercado.
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-En atencidn a la competencia. En las estrategias de posicionamiento la referencia se
encuentra representada por la imagen de la competencia, ya que esta permite un

posicionamiento por competidor.

Distribucion fisica y estudio técnico de la produccion de bienes y servicios

Descripcion de las caracteristicas de la localizacion del negocio

Para lograr una buena localizacion de la empresa “MADECENTRO CMT”. Se consideraron
algunos importantes criterios técnicos que facilitaron el disefio y desarrollo del plan de negocios;
se destacan los siguientes:

e Facil acceso al lugar

e Compradores, proveedores y publico en general identifican rapidamente la direccion

e Amplio espacio fisico del local

¢ Infraestructura apropiada para el trabajo manual

e Ellocal se encuentra cercano al centro de la ciudad

e Los accesos viales se encuentran en buen estado, facilitando la entrada

e El enlace vehicular es 6ptimo, llegan a llegar varias lineas de buses, asi como taxis de
alquiler.

e Existen todos los servicios basicos, lo que facilita el trabajo

e Larecoleccion de basura se la efectia de forma diaria

e Existe en el establecimiento facilidad para parquear
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Figura 30.
Localizacion

Macro localizacion

= Manta Q X
7N /
0 ©® @ R
e N N N/
Como llegar Guardar ~ Cercano Enviaratu Compartir
teléfono
Fotos

Calle 54 A

Hostal Venecia
Tu Casa En Manta
@ Hotel Manta Airport

~-URB. MANTA JOCAY LA FAE
2000 gy % Yoy,
% a
RARROQUIA % TARQUI P &
%, ~ Manta Py

LOS ESTEROS

Informacion resumida

N

PARROQUIA
ELOY ALFARO
Manta es una ciudad puerto de la costa central de Ecuador. Es -
conocida por la industria pesquera del atdn. La popular playa N\ v

Murciélago se encuentra en el extremo noroeste de la ciudad.
Bares y restaurantes se agrupan a lo largo del paseo costero

Malecon Escénico y las calles cercanas. La tranquila playa de La Chacra N\ & 9 5]
Tarqui tiene un mercado de pescado junto al mar. Cerca esta / 3 7
el Museo del Banco Central, que contiene reliquias 1
precolombinas de trbus indi X El Arioyo
Google .\N@‘ \
Datos del mapa ©2021  Ecuador _ Términos _ Enviar i 2km —

Nota. Macrolocalizacion. Elaborado. por autor (2022). Fuente: tomado de.
www.google.com.ec/maps/place/Manta/@-

Micro localizacion

Se ha determinado que el lugar donde funcionara la empresa “MADECENTRO CMT” se
encuentra ubicado en la Provincia de Manabi, Av. Interbarrial s/n — Sector Cosace Carmelita,
diagonal a Almesa en aproximacion con la interseccion de la Av. Manta — Montecristi del canton

Manta.
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Figura 31.
Microlocalizacién
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Nota. Microlocalizacion de Madecentro. Elaborado. por autor (2022). Fuente:
https://goo.gl/maps/zfuUPDcSSFEVF27f6
La direccion donde se ubicara el emprendimiento empresarial se encuentra en la zona

industrial de la ciudad de Manta, cerca del monumento del redondel de la Tejedora Manabita.

- Esquema de la planta de trabajo
El esquema de la planta de trabajo corresponde a la distribucion de cada uno de los
departamentos que conformara la sala de exhibicion y ventas, las oficinas administrativas, la

planta de trabajo que a su vez serd el taller y la bodega de la empresa “Madecentrso CMT.



- Distribucion estratégica de la empresa

Figura 32.
Distribucién de la empresa

El local donde funcionara la empresa “MADECENTRO CMT” contara con las siguientes

Bodega

Departamento de produccién

Taller

Departamento de disefio

Direccién

Secretaria

Administracion

Recepcion

Area comercial
Exhibicion y ventas

Nota. Distribucion estratégica. Elaborado. por autor (2022).

areas o departamentos:

1. Local de exhibicion y ventas

2. Area administrativa compuesta por:

Recepcién
Administracion
Direccion

Secretaria
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3. Departamento de produccion
4. Taller
5. Bodega

- Diagrama del proceso de elaboracion del producto

Figura 33.
Diagrama de procesos

Recepcion de la
—» . .
materia prima

Elaboracion
=

producto

Se oferta

Wenta

|

D

Nota. Diagramas de procesos. Elaborado. por autor (2022).

Para que una empresa cumpla las expectativas para las que ha sido creada, tiene la necesidad

de ofertar sus productos. Para lograr esto quienes se encuentran a cargo de su administracion
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direccidn o gerencia se ven en la necesidad de adoptar una serie de estrategias para lograr que el

producto se conozca y adquiera.

En la oferta de la produccion de la empresa “MADECENTRO CMT” se debera seguir un
proceso definido estratégicamente con el objetivo de hacer conocer la variedad y calidad de la

produccion a los futuros clientes o consumidores.

Los pasos son los siguientes.
= Cuando llega un cliente, se le ensefia los disefios en el local destinado a exhibicion de
los productos

a. La secretaria le atiende y si la persona solo desea unos pocos productos le remiten a la
seccion de existencias y exhibicidn para que escoja y compre el producto.

b. Si el cliente es comerciante mayorista y desea encargar una serie de pedidos, ya sea
personalizado o de los disefios ya establecidos se lo pone en contacto con la oficina de
administracion para ultimar los detalles del pedido.

= Finalmente, si se llega a un acuerdo se realiza el cierre del negocio con la compra directa o

encargo de disefios al por mayor
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- Maquinas, equipos y herramientas

Tabla 32.

Equipos y herramientas
Equipos de oficina Cantidad
Escritorios 4
Asientos de escritorios 18
Asientos para visitantes
Archivador
Mesas de taller
Sillas para las mesas de taller
Equipos informaticos
Computadora
Impresora
Herramientas y maquinarias
Martillo
Destornilladores
Llaves
Maéquina Canteadora
Cepillo de Madera
Compresor
Compresor de Tornillo
Engrapadora
Pistolas de aire
Escuadradora para madera
Extractores de Polvo
Ingletador
Lijadora de banda
Lijadora Horizontal
Lijadoras Orbitales
Maquina Tupis
Moldurera
Prensas de madera
Router cnc (control numérico computarizado)
Sierra cinta
Sierra Circular Mdltiple longitudinal o transversal
Taladro

Trozadora 1
Nota. Maquinas, equipos y herramientas. Elaborado. por autor (2022).
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Como equipos informaticos se requerira, computadoras con sus respectivas impresoras, para el
area administrativa y para el taller. Para para la elaboracion de los productos que se
comercializaran en la empresa se requerird maquinarias y equipos sofisticados, para dar forma a
los disefios en la etapa de produccion se utilizaran las siguientes:

Maquina Canteadora: Sirve para limpiar y enderezar los cantos de la madera.

Cepillo de Madera: Es una herramienta que tienes una cuchilla con una ranura, que permite
romper la viruta de la madera, dejandola lisa en cada pasada.

Compresor: Es una maquina que sirve para comprimir aire.

Compresor de Tornillo: Sirve para comprimir el aire a través de dos tornillos (hembra y
macho).

Engrapadora: Sirve para unir pedazos o laminas de madera, mediante una grapa.

Pistolas de aire: Es una herramienta pequefia, que se utiliza para aplicar pintura, tinte, sello, laca,
entre otros; mediante aire comprimido.

Escuadradora para madera: Es una maquina que sirve para cortar tablones y tableros de
manera lineal y a escuadra.

Extractores de Polvo: Es una maquina que se ayuda a eliminar la viruta y residuos que se
generan al momento de la produccion.

Ingletadora: Es una herramienta eléctrica, que sirve para realizar cortes con precision, ajustando
a diferentes &ngulos.

Lijadora de banda: Es una maquina de motor eléctrico, que tiene pieza de papel de lija continua
y se utiliza para realizar un lijado rapido de la madera y otros materiales.

Lijadora Horizontal: Es una herramienta ideal tanto para metal como para madera, ya que

ayuda a lijar los bordes de madera y a limpiar los cordones de las soldaduras.
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Lijadoras Orbitales: Estas herramientas se utilizan para obtener acabados mas finos, ya sea en
la madera o en otros materiales.

Maquina Tupis: Es una maquina que ocupa molduras y sirve para realizar diferentes disefios
como canales, destajes, vaciados, entre otros.

Moldurera: Es una maquina de gran utilidad en la industria de la madera; estd compuesta por un
sistema de arrastre y ejes tanto horizontales como verticales, que sirven de soporte para colocar
las diferentes herramientas, que se vayan a utilizar en determinado trabajo.

Perforadora: Es una maquina que sirve para realizar perforaciones de diferentes dimensiones en
tableros y tablones, mediante la utilizacién de brocas.

Prensa armadora de cuerpos: Es una maquina que se utiliza para el armado y prensado de los
muebles.

Prensas de madera: Sirven para sujetar mediante presion piezas de madera para poder controlar
la movilidad y asi poder trabajar con otras herramientas con precision y sin necesidad de que se
desplace la pieza.

Router cnc (control numérico computarizado): Es una maquina que tiene un sistema que
permite controlar en todo momento la posicion fisica de una pieza.

Sierra cinta: Es una sierra, esta puede ser eléctrica o de pedal, sirve para realizar cortes de formas
irregulares.

Sierra Circular Multiple: Es una maquina eléctrica, que contiene una hoja circular que gira a
gran velocidad; sirve para aserrar madera, metal y otros materiales, ya sea de forma longitudinal
o transversal.

Taladro: Sirve para realizar agujeros en la madera y otros materiales duros, con la ayuda de una

broca especial para cada material.
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Trozadora: Es una maquina que sirve para elaborar cortes de madera de angulos determinados y

diferentes longitudes.

Se necesitara equipos de oficina como escritorios con sus respectivos asientos, asientos para
los visitantes, proveedores y clientes, zona de exhibicion de productos, archivador para la seccion

de administracion.

- Materia prima e insumos requeridos

La empresa se dedicara al acopio, corte, cepillado, canteado y comercializacion de maderas
estructurales y decorativas. fabricacion de puertas, recubrimientos maderados de piso, pared,
techo (decks) y pérgolas, todos ellos productos de valor agregado derivados de piezas de madera
solida. Se elaborara en base a diferentes acabados y disefios utilizando materias primas de
calidad, de entre las que estan.

Madera aserrada: La madera aserrada es el producto final obtenido luego de cortar la troza

del arbol longitudinalmente hasta convertirla en un conjunto de piezas esbeltas de seccion

transversal rectangular. Para que sus caras y cantos sean paralelos, perpendiculares y lisos las

piezas son generalmente cepilladas.

Laca: Es un liquido para la terminacion de trabajos en la madera, de color claro o con un tinte

que se seca mediante la evaporacion del disolvente, hay un tipo de laca utilizada para el

proceso de curado para dar un acabado superficial duradero.

Diluyentes: Es un liquido que funciona como agente de dilucion de elementos que no son

solubles en agua.

Tintes: Sustancia que le da color a una superficie.

Sello poliuretano: Es un material viscoso que una vez aplicado se vuelve solido, es utilizado

para evitar la penetracion de sustancias a una superficie.
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Listado de proveedores

La materia prima con la que se trabajara provendra de los bosques tropicales de las cuencas de
los rios Cayapas, Santiago, Onzole, Verde, localizados en la Provincia de Esmeraldas. La
empresa central maneja un Centro de Acopio en Borbdn, Cantén Eloy Alfaro localizado en la
misma provincia, del cual se distribuye a las sucursales y clientes mayoristas en distintas
ciudades del Ecuador, por lo que nueva la empresa “Centro Maderero Tungurahua” seguira el
mismo procedimiento que las demas sucursales, obteniendo su materia prima del centro de

acopio localizado en el canton Eloy Alfaro.

Organizacidn de las personas en el proceso productivo

Figura 34.
Organizacion productiva

VR
Gerente
= — —
Area Administrativa Area de Produccién y Operacién Jefe Comercial
- . = .~ N
Administrador General Disefiador de Planta Vendedores
—_—— ~— —
- I L~ N\
Asistente Técnico Ebanisteria y Carpinteria Secretaria
_—— —_— —
—_— —
Secretaria Operarios
—_ —_
—_—

Contador

Nota. Maquinas, equipos y herramientas. Elaborado. por autor (2022).
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- Funciones segun las responsabilidades de cada persona

Son varias las funciones que deberan desempefiar quienes se vinculen laboralmente a la
empresa “Centro Maderero Tungurahua”, estas funciones se encuentran en relacion con el grado
de responsabilidad encomendado a cada recurso humano. Las personas con sus funciones y
responsabilidades que formaran parte de la empresa son las siguientes.

Gerente administrativo. Es el cargo de mas relevancia y sera quien desempefie funciones de
administrador, porque él se encargara de dirigir todo lo referente a coordinar lo administrativo, el
perfil para este puesto se lo ubicara siguiendo parametros como formacion educativa, experiencia
en cargos similares, y excelentes relaciones interpersonales. El accionar del administrador debe
estar estrechamente relacionado con el proceder ético, debe haber un equilibrio entre los fines que
se desea conseguir y el respeto a los derechos del trabajador, por tanto, un administrador eficiente
debe también mostrarse respetuoso del elemento humano que presta sus servicios a la

organizacion.

Fundamentados en el criterio anterior el perfil del administrador sera el de un profesional
capacitado, con titulo en administracion o afines de tercer nivel, profesional con excelentes
recomendaciones, honesto, respetuoso, capaz de tomar decisiones acordes a los objetivos y fines

planteados por los accionistas empresarios.

Administrador gerencial. Un cargo muy importante porque seré la encargada de coordinar
todos los departamentos y la documentacion de la empresa, ademas de ser la mano derecha de
quien administrara la empresa, por tanto, su perfil sera la de una profesional con experiencia

en cargos similares, debe ser egresada como secretaria de una institucion de nivel superior.
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Contara con excelente presencia y don de gentes, ya que es la primera persona gue tratara con
proveedores y clientes.

El Contador. Sera un licenciado contador profesional o minimo bachiller contable con
licencia del colegio de contadores, sera la o el encargado de llevar las operaciones contables y
el pago de tributos de la empresa, por tanto, su perfil seré el de un profesional con experiencia
en cargos similares y de una honestidad comprobada.

La recepcionista. Sera una sefiorita de muy buena presencia, con don de gentes 'y
cordialidad, minimo bachiller egresada de alguna institucién educativa, su cargo sera la de
atender a las personas que llegan al local para adquirir productos al por menor, o si desean al
por mayor tendréa la responsabilidad de conducirlo hacia el area administrativa para que llegue
a un acuerdo. Manejara caja chica de la sala de exhibicion y ventas por lo que su expediente
debera tener referencias verificables.

Disefiador de planta: Sera el encargado de disefiar los pedidos, obras y la produccion,
trabajara en el taller para estar en contacto directo con los operarios del taller y poderles
dirigir con sus ideas, al mismo tiempo debera estar constantemente trabajando en alternativas
de innovacién. Su perfil sera el de un profesional con conocimientos en disefio gréafico y
acostumbrado a trabajar bajo presion.

Operarios del taller: Es el recurso humano, trabajadores en madera y artesanos, que se
encargaran de la elaboracion de la produccion y pedidos, deberan ser personas creativas, con
experiencia y agiles en su trabajo.

Jefe comercial: Se encargara de toda el area comercial y de los vendedores, entre sus
caracteristicas estan ser egresado de Ing. en marketing o administracion de empresas, debe
poseer capacidad de liderazgo, capacidad organizativa y de trabajo en equipo, comunicacion,

planificacion y responsabilidad.
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Vendedores: Se han capacitado en areas relacionadas con ventas y relaciones publicas,
son expertos en la generacion y gestion de comercializacion, que daran visibilidad a la
produccion de la empresa, estan encargados de la atencion al cliente, son luchadores
incansables para lograr los objetivos planteados en el area comercial.

- Seleccion del recurso humano

Para que el funcionamiento de la empresa maderera “MADECENTRO CMT” obtenga
resultados eficientes y exitosos, debera disponer de un personal operativo altamente calificado y
con experiencia en el campo requerido, evaluado con anticipacion a la contratacion por los

accionistas.

El recurso més importante con que contara la empresa maderera se conformara por quienes
trabajaran en ella, por lo tanto, su evaluacion y seleccion, son decisiones que se tomaran en total
consenso de los accionistas. Para seleccionar al personal se publicard en medios de comunicacion

escrita de la ciudad de Manta, solicitando de acuerdo con el perfil que se requiera.

4.4. Plan economico financiero

El plan econémico financiero permitira la puesta en marcha de la empresa “MADECENTRO
CMT”. A continuacion, se detallan de manera general los costos y gastos que se generaran
durante la implementacion de la empresa.

Tabla 33.
Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Descripcién Valor %

Capital de Trabajo $ 20.612,03 10,34%

Nota. Se muestra la inversion inicial. Elaborado. por autor (2022).
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- Lineas de Financiamiento

Para que se efectivice el plan de negocios para la creacion de la empresa maderera es
necesario obtener lineas de financiamiento, obteniéndose el 30% en una institucion financiera
local, el 70% seréa financiado mediante el aporte de capital de los socios (30 %) y el 40% sera

inversion personal.

Tabla 34.

Lineas de financiamiento
Descripcion Valor %
Fondos (Socios y personal) $ 59.788,03 70%
Préstamo (Institucion financiera) $ 139.505,40 30%
TOTAL $ 199.293,43 100%

Nota. Se indica lineas de financiamiento. Elaborado. por autor (2022).

- Distribucion de la inversion

Tabla 35.
Aportacion socios

Socios Aportacion %Participacion
A $ 20.925,81 35%
B $ 20.925,81 35%
C $ 14.947,01 25%
D $ 2.989,40 5%
TOTAL $ 59.788,03 100%

Nota. Se detalla aportacion de socios. Elaborado. por autor (2022).

Tabla 36
Financiamiento
Datos para el financiamiento

Préstamo 139.505,40

Tasa de Interés 11,50% 0,9583% Mensual
Periodos 60

Periodos de Gracia 0

Pago $ 3.068,09

Nota. Se indica el financiamiento. Elaborado. por autor (2022).



Tabla 37
Financiamiento
PERIODOS SC':AA_FE)@A?LE PAGO CAPITAL INTERESES CA?Z'/I_\'II'_EIE)F?I\I?AL
INICIAL
0 $ 139.505,40 $ 139.505,40
1 $ 139.505,40 $3.068,09 $1.731,16 $ 1.336,93 $ 137.774,24
2 $ 137.774,24 $3.068,09 $1.747,75 $ 1.320,34 $ 136.026,49
3 $ 136.026,49 $ 3.068,09 $1.764,50 $ 1.303,59 $ 134.261,99
4 $ 134.261,99 $3.068,09 $1.781,41 $ 1.286,68 $ 132.480,58
5 $ 132.480,58 $3.068,09 $1.798,48 $ 1.269,61 $ 130.682,09
6 $ 130.682,09 $3.068,09 $1.815,72 $ 1.252,37 $ 128.866,38
7 $ 128.866,38 $3.068,09 $1.833,12 $ 1.234,97 $ 127.033,26
8 $ 127.033,26 $ 3.068,09 $1.850,69 $ 1.217,40 $ 125.182,57
9 $ 125.182,57 $3.068,09 $1.868,42 $ 1.199,67 $ 123.314,15
10 $ 123.314,15 $3.068,09 $1.886,33 $ 1.181,76 $ 121.427,82
11 $ 121.427,82 $ 3.068,09 $1.904,40 $ 1.163,68 $ 119.523,42
12 $ 119.523,42 $ 3.068,09 $1.922,65 $ 1.145,43 $ 117.600,77
13 $ 117.600,77 $ 3.068,09 $1.941,08 $ 1.127,01 $ 115.659,69
14 $ 115.659,69 $3.068,09 $1.959,68 $ 1.108,41 $ 113.700,00
15 $ 113.700,00 $3.068,09 $1.978,46 $ 1.089,63 $ 111.721,54
16 $ 111.721,54 $3.068,09 $1.997,42 $ 1.070,66 $ 109.724,12
17 $ 109.724,12 $3.068,09 $2.016,56 $ 1.051,52 $ 107.707,55
18 $ 107.707,55 $ 3.068,09 $2.035,89 $ 1.032,20 $ 105.671,66
19 $ 105.671,66 $3.068,09 $2.055,40 $ 1.012,69 $ 103.616,26
20 $ 103.616,26 $3.068,09 $2.075,10 $ 992,99 $ 101.541,17
21 $ 101.541,17 $3.068,09 $2.094,98 $ 973,10 $ 99.446,18
22 $ 99.446,18 $3.068,09 $2.115,06 $ 953,03 $ 97.331,12
23 $ 97.331,12 $3.068,09 $2.135,33 $ 932,76 $ 95.195,79
24 $ 95.195,79 $3.068,09 $2.155,79 $ 912,29 $ 93.039,99
25 $ 93.039,99 $3.068,09 $2.176,45 $ 891,63 $ 90.863,54
26 $ 90.863,54 $3.068,09 $2.197,31 $ 870,78 $ 88.666,23
27 $ 88.666,23 $3.068,09 $2.218,37 $ 849,72 $ 86.447,86
28 $ 86.447,86 $ 3.068,09 $2.239,63 $ 828,46 $ 84.208,23
29 $ 84.208,23 $3.068,09 $2.261,09 $ 807,00 $ 81.947,14
30 $ 81.947,14 $3.068,09 $2.282,76 $ 785,33 $ 79.664,38
31 $ 79.664,38 $3.068,09 $2.304,64 $ 763,45 $ 77.359,74
32 $ 77.359,74 $3.068,09 $2.326,72 $ 741,36 $ 75.033,02
33 $ 75.033,02 $3.068,09 $2.349,02 $ 719,07 $ 72.684,00
34 $ 72.684,00 $3.068,09 $2.371,53 $ 696,55 $ 70.312,46
35 $ 70.312,46 $3.068,09 $2.394,26 $ 673,83 $ 67.918,20
36 $ 67.918,20 $3.068,09 $2.417,20 $ 650,88 $ 65.501,00
37 $ 65.501,00 $3.068,09 $2.440,37 $ 627,72 $ 63.060,63
38 $ 63.060,63 $ 3.068,09 $2.463,76 $ 604,33 $ 60.596,87
39 $ 60.596,87 $3.068,09 $2.487,37 $ 580,72 $ 58.109,51
40 $ 58.109,51 $3.068,09 $2.511,20 $ 556,88 $ 55.598,30
41 $ 55.598,30 $3.068,09 $2.535,27 $ 532,82 $ 53.063,03
42 $ 53.063,03 $3.068,09 $ 2.559,57 $ 508,52 $ 50.503,46
43 $ 50.503,46 $ 3.068,09 $2.584,10 $ 483,99 $ 47.919,37
44 $ 47.919,37 $3.068,09 $2.608,86 $ 459,23 $ 45.310,51

$

$

$
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ANO 1
INTERES
14.912,42

ANO 2
INTERES
12.256,28

ANO 3
INTERES
9.278,05

CAPITAL
$21.904,63

CAPITAL
$24.560,77

CAPITAL
$27.539,00
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46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

45.310,51
42.676,65
40.017,54
37.332,96
34.622,64
31.886,36
29.123,85
26.334,86
23.519,15
20.676,46
17.806,52
14.909,08
11.983,87

9.030,63

6.049,08

3.038,96

$3.068,09
$ 3.068,09
$3.068,09
$ 3.068,09
$3.068,09
$ 3.068,09
$ 3.068,09
$3.068,09
$3.068,09
$3.068,09
$ 3.068,09
$3.068,09
$ 3.068,09
$3.068,09
$ 3.068,09
$ 3.068,09

$2.633,86
$2.659,10
$2.684,59
$2.710,31
$2.736,29
$2.762,51
$2.788,98
$2.815,71
$2.842,70
$2.869,94
$2.897,44
$2.925,21
$2.953,24
$2.981,54
$3.010,12
$3.038,96
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434,23
408,98
383,50
357,77
331,80
305,58
279,10
252,38
225,39
198,15
170,65
142,88
114,85

86,54

57,97

29,12

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

42.676,65
40.017,54
37.332,96
34.622,64
31.886,36
29.123,85
26.334,86
23.519,15
20.676,46
17.806,52
14.909,08
11.983,87
9.030,63
6.049,08
3.038,96
0,00

$
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ANO 4
INTERES
$5.938,69

ANO 5
INTERES
2.194,41

CAPITAL
$30.878,36

CAPITAL
$34.622,64

Nota. Se muestra el financiamiento de Madecentro. Elaborado. por autor (2022).

Con el monto de inversion inicial, aportado por cada uno de los socios en partes iguales, se

contara con los recursos para adquirir los activos fijos necesarios para iniciar el emprendimiento

empresarial maderero.

Proyeccion de servicios utilizados

Es importante para el buen inicio y posterior desarrollo empresarial, determinar la proyeccion

de ventas de un negocio o empresa. En el inicio de la empresa “MADECENTRO CMT” se llevd

a efectos una aproximacion estimada de ventas futuras a cinco afios, como base se considera la

demanda estimada méas un porcentaje de incremento desde el primer afio de ventas, y de manera

sucesiva hasta llegar al quinto afio de ventas.
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- Proyeccion de Ventas

Se muestra la proyeccion de ventas, el ingreso por venta representa el valor monetario en USD
de la factura promedio en venta. Se lo determina en funcion de las ventas promedio de las otras

facturas en las otras sucursales.

Tabla 38.
Proyeccion de ventas
Descripcion Valor moda Cantidad Ingreso mensual Ingreso Anual
mensual
Afio 1
Ingreso por venta ~ $ 100,00 300 $ 30.000,00 $ 360.000,00
Afio 2
$ 100,00 330,00 $ 33.000,00 $ 396.000,00
Afio 3
$ 100,00 363,00 $ 36.300,00 $ 435.600,00
Afio 4
$ 100,00 399,30 $39.930,00 $ 479.160,00
Afio 5
$ 100,00 439,23 $43.923,00 $ 527.076,00
Tasa de 2%
crecimiento

Nota. Se describe proyeccion de ventas. Elaborado. por autor (2022).

Tabla 39
Crecimento de ventas por afio
Afo 1 Afio 2 Afo 3 ano 4 Afo 5
Aumento en ventas $ 360.000,00 $ 403.200,00 S  443.664,00 S 488.033,28 S 536.836,67
Aumento en publicidad S - S - S - S - S -

Nota. Se detalla el crecimiento de ventas por afio. Elaborado. por autor (2022).
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- Plan de inversion

Para lograr la implementacion inicial del plan de negocios para la propuesta de una empresa
“MADECENTRO CMT?”, se ha estimado una inversion inicial de U S $ 199.293,43

distribuidos de manera operativa segun el porcentaje considerado necesario.

El capital inicial se ha considerado distribuirlo en la adecuacion del lugar (exhibicién/ventas,
oficinas de administracion y taller) que facilitard la operacion de la empresa. Ademas, se tomaré
en cuenta, los equipos e instrumentos necesarios para trabajar, (herramientas, equipos de

computacién, muebles, enseres) y la materia prima necesaria para empezar a operar.

Adecuaciones de oficinas y taller
Inversiones fijas

En la inversion fija del plan de negocios para la empresa “MADECENTRO CMT”, se
consideran los activos que son necesarios para la correcta organizacion y operatividad del

emprendimiento.

Tabla 40

Muebles y enseres
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Escritorios $ 180,00 5 $ 900,00
M.conferencia $ 250,00 1 $ 250,00
Sillas $ 11,00 10 $ 110,00
Sofa $ 200,00 1 $ 200,00
Archivadores $ 120,00 1 $ 120,00
TOTAL $ 1.580,00

Nota. Se puntualiza la lista de muebles y enseres. Elaborado. por autor (2022).



Tabla 41
Equipos de oficina
Descripcion Costo Unitario Cantidad  Total
Teléfonos $ 30,00 1 $ 30,00
Pizarra $ 45,00 1 $ 45,00
Acondicionadores de aire $ 500,00 3 $ 1.500,00
Dispensador de agua $ 120,00 2 $ 240,00
TOTAL $ 1.815,00
Nota. Se especifica los equipos de oficina. Elaborado. por autor (2022).
Tabla 42
Equipos de computacién
Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Computadoras $ 650,00 2 $ 1.300,00
Impresora wi fi $ 200,00 1 $ 200,00
Data fast $ 504,00 1 $ 504,00
Reguladires de voltaje $ 20,00 2 $ 40,00
Servidor $ 900,00 1 $ 900,00
TOTAL $  2.944,00
Nota. Se detalla la lista de equipos de computacion. Elaborado. por autor (2022).
Tabla 43
Bodega y almacén
Descripcion Costo Unitario Canti Total
dad
Rellenos y constitucion de $ 9.000,00 1 $ 9.000,00
plataformas
Rellenos y constitucion de $ 9.000,00 1 $ 9.000,00
plataformas
Construccioén de Hangar $50.000,00 1 $50.000,00
Construccion de Oficinas $ 45.000,00 1 $ 45.000,00
Magquinaria de primera 'y $ 18.558,40 1 $ 18.558,40
segunda linea
Equipos y Herramientas $ 4.600,00 1 $ 4.600,00
Linea de Fuerza y Eléctrica $ 23.000,00 1 $ 23.000,00
TOTAL $159.158,40

Nota. Se especifica la lista de bodega y almacén. Elaborado. por autor (2022).
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Inversiones diferidas

En la inversion diferida se contempla todas aquellas inversiones que son necesarias para poner

en marcha la empresa maderera, son requisitos establecidos como documentacion y permisos de

orden legal.

Tabla 44.
Inversiones diferidas

Descripcion Costo Unitario Cantidad Total
Depdsito de alquiler $2.000,00 1 $ 2.000,00
Consititucion de la $1.000,00 1 $ 1.000,00
compafiia
Registro de marca y
simbolos identitarios $ 21000 13 210,00
Creacion de pagina web $ 2.000,00 1 $ 2.000,00
Adecuacion de $ 3.000,00 1 $ 300000

instalaciones

Permisos de $ 870,00 1 $ 870,00
funcionanmiento
TOTAL $ 9.080,00
Nota. Se enumera las inversiones diferidas. Elaborado. por autor (2022).
- Gastos Consultorias y publicidad
Tabla 45.
Gastos consultorias
Descripcién Costo Unitario Cantidad Total
Disefios e Ingenierias $ 2.500,00 1 $ 2.500,00
1 $ -
TOTAL $ 2.500,00

Nota. Se detalla los gastos de consultoria. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 46.

Gastos publicidad comunicacion
Descripcion Costo Unitario  Cantidad  Total
Redes Sociales $ 200,00 1 $ 200,00
Medios locales de radio  $ 900,00 1 $ 900,00
TOTAL $ 1.100,00

Nota. Se explica los gastos de publicidad y comunicacién. Elaborado. por autor (2022).

- (Gastos seguros

Tabla 47.
Gastos seguros
Descripcion Valor Asegurado % Prima
Pélizas de seguro contraroboy  $15.000,00 $ 450,00
dafios Fortuitos
SUBTOTAL $ 450,00
$ -
$ -
Base Imponible IVA $ 450,00
12% $ 54,00
Prima total $ 504,00

Nota. Se expone los gastos de seguros. Elaborado. por autor (2022).

- Capital de trabajo

El capital de trabajo se encuentra destinado a la cancelacion de insumos y operaciones

durante el primer mes de labor de la empresa maderera.

Tabla 48.

Capital de trabajo
Descripcion Costo Unitario Meses Total
Gastos Administrativos $ 2.920,00 2 $ 5.840,00
Costos de Venta $ 14.772,03 1 $ 14.772,03
Gastos de Publicidad $ 275,00 0 $ -
TOTAL $ 20.612,03

Nota. Se explica el capital de trabajo. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 49.

Inversion total
Descripcion Valor %
Capital de  Trabajo $ 20.612,03 10,34%
TOTAL INVERSION CORRIENTE $ 20.612,03 10,34%
Bodega - Alamcén $ 159.158,40 79,86%
Muebles y Enseres $ 1.580,00 0,79%
Equipos de Oficina $ 1.815,00 0,91%
Equipos de Com. $ 2.944,00 1,48%
TOTAL INVERSION FIJA $ 165.497,40 83,04%
Consultorias $ 2.500,00 1,25%
Gastos de constitucion e instalacion $ 9.080,00 4,56%
Publicidad y Comunicacion $ 1.100,00 0,55%
Seguros $ 504,00 0,25%
Total inversion diferida $  13.184,00 6,62%
Total inversion inicial $ 199.293,43 100,00%

Nota. Se expone la inversion inicial. Elaborado. por autor (2022).

La inversién necesaria para formalizar el plan de negocios y comenzar a operar corresponde a

la cantidad de US $ 199.293,43

- Determinacion de los Ingresos Proyectados

Tabla 50

Ingresos proyectados

Descripcion Valor moda Cantidad Ingreso Ingreso Anual
mensual mensual

Afio 1
Ingreso por venta  $ 100,00 300 $ 30.000,00 $ 360.000,00
Afio 2

$ 100.00 330 $ 33.000,00 $ 396.000,00
Afio 3

$ 100,00 363 $36.300,00 $ 435.600,00
Afo 4

$ 100,00 399 $ 39.930,00 $ 479.160,00
Afo 5

$ 100,00 439 $  43.923,00 $ 527.076,00

Tasa de crecimiento 2 %

Nota. Se explica los ingresos proyectados. Elaborado. por autor (2022).
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Estructura de costos

En la estructura de costos se contempla varios factores, los mismos que seran determinantes
en la planificacion de produccion, administracion, y las ventas de los productos; mediante tablas

se explica la distribucion de costos para una mejor compresion.

Materia Prima Directa

La materia prima directa se encuentra conformada por los productos basicos que se
necesitaran para elaborar los diferentes productos elaborados durante el proceso, se conoce como
la materia prima necesaria para llevar a cabo el producto.

Tabla 51.

Materia prima directa
Materia prima

Especies Costo mensual Afo 1
Chanul 1740,55 10443,30
Guayacan-Pechiche 1277,20 7663,20
Alcanfor 841,70 5050,20
Caimitillo 754,50 4527,00
Mascarey 651,50 3909,00
Dura Roja 395,70 2374,20
Dura Blanca 203,50 1221,00
Cedro 382,80 2296,80
Figueroa 349,85 2099,10
Laurel-Fernan Sanchez 276,35 1658,10
Semidura 88,58 531,48
Encofrado 60,15 360,90
Total $ 7022,38 $42134,28

Nota. Se detalla la Materia prima directa. Elaborado. por autor (2022).
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Mano de Obra Directa

La mano de obra directa se encuentra conformada por las personas que se encuentran en
contacto directo con la produccion, es decir con quienes se encuentran en el taller y tiene que ver

en forma directa con el proceso productivo.

Tabla 52.

Mano de obra directa
Mano de obra Cantidad
Jefe de taller 1
Disefiador de planta 1
Operarios 3
TOTAL 5

Nota. Se indica la mano de obra directa. Elaborado. por autor (2022).

- Costos indirectos produccién

Son todos los costos que, aungue necesarios para el proceso productivo, no se encuentran
incluidos de forma directa en la produccion, se encuentran incluidos en funcion y elaboracion del

producto, pero no pueden encasillarse como material directo o0 como mano de obra directa.

Tabla 53.
Costos de ventas

Costos De Venta Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Margen de 204.507,79
Proveedores 40%  $144.000,00 $168.480,00 185.889,60 $224.960,06
Comision
vendedores $16.920,30 $19.898,24 $21.895,13 $ 25.289,00 $26.493,20
minoristas
Comision tarjeta de
crédito $11.448,00 $13.394,16 $14.778,22 $16.258,37 $17.884,32
Costo de entrega

$ 4.896,00 $5.140,80 $5.397,84 $5.667,73 $5.951,12

TOTAL, COSTOS
DE VENTAS $177.264,30 $206.913,20 $227.960,80 $251.722,89 $275.288,70

Nota. Se puntualiza los costos de ventas. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 54.
Gastos administrativos
ANO 1
GASTOS ADMINISTRATIVOS MENSUAL ANUAL
Servicios basicos $ 300,00 $ 3.600,00
Donaciones(Social) $ 200,00 $ 200,00
Capacitaciones $ 400,00 $ 400,00
Mantenimiento web $ 150,00 $ 1.800,00
Cloud computing and crm $ 200,00 $ 2.400,00
Alquiler de terreno $ 1.120,00 $ 13.440,00
Suministros de oficina $ 100,00 $ 1.200,00
Limpieza $ 50,00 $ 600,00
Inversion en Calidad $ 400,00 $ 4.800,00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.920,00 $ 28.440,00
Nota. Se puntualiza los gastos administrativos. Elaborado. por autor (2022).
Tabla 55.
Gastos de publicidad
GASTOS DE PUBLICIDAD MENSUAL ANUAL (ANO 1)
Anuncios en Facebook $ 125,00 $ 1.500,00
Google AdWords $ 50,00 $ 600,00
Mailyng $ 75,00 $ 900,00
Exhibidores publicitarios $ 200,00 $ 2.400,00
Total, gastos de publicidad $ 275,00 $ 5.400,00

Nota. Se detalla los gastos de publicidad.

- Sueldos

Elaborado. por autor (2022).

Se presenta la provision de sueldos y beneficios del talento humano durante los primeros

cinco afnos de funcionamiento de la empresa.



Tabla 56.

Provision de sueldo y beneficios afio 1

Nota. Se puntualiza la provision de sueldo y beneficios. Elaborado. por autor (2022).
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Cargo Sueldo 13° 14° Fondos de Aportaciones al Total Total Anual
Anual Prov. Anual Prov. Reserva IESS Mensual
Mensual Mensual
Administrador Gerencial $ 600,00 $ 600,00 $ 50,00 $ 318,00 $ 26,50 $ 66,90 $ 743,40 $8.920,80
Operador 1 $ 425,00 $ 425,00 $ 35,42 $ 318,00 $ 26,50 $ 47,39 $ 534,30 $6.411,65
Operador 2 $ 425,00 $ 425,00 $ 35,42 $ 318,00 $ 26,50 $ 47,39 $ 534,30 $6.411,65
Operador 3 $ 425,00 $ 425,00 $ 35,42 $ 318,00 $ 26,50 $ 47,39 $ 534,30 $6.411,65
Asistente de Caja $ 425,00 $ 425,00 $35,42 $ 318,00 $26,50 $ 47,39 $ 534,30 $6.411,65
TOTAL $2.300,00 $2.300,00 $191,67 $ 1.590,00 $132,50 $ - $ 256,45 $2.880,62 $34.567,40

Tasa de Crecimiento
Sueldos
Tasa de Crecimiento SBU

5%

8%
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Tabla 57.

Provision de sueldo y beneficios afio 2
Cargo Sueldo 13° 14° Fondos de Aportaciones  Total, Total, Anual

Reserva al IESS Mensual
Anual Prov. Mensual ~ Anual Prov.
Mensual

Administrador $ 630,00 $ 630,00 $ 52,50 $ 343,44 $ 28,62 $52,48 $ 70,25 $ 833,84 $ 10.006,13
Gerencial
Operador 1 $ 446,25 $ 446,25 $ 37,19 $ 343,44 $ 28,62 $ 37,17 $ 49,76 $ 598,99 $ 7.187,84
Operador 2 $ 446,25 $ 446,25 $ 37,19 $ 343,44 $ 28,62 $37,17 $ 49,76 $ 59899 $ 7.187,84
Operador 3 $ 446,25 $ 446,25 $ 37,19 $ 343,44 $ 28,62 $ 37,17 $ 49,76 $ 598,99 $ 7.187,84
Asistente de Caja $ 446,25 $ 446,25 $ 37,19 $ 34344 $ 28,62 $ 37,17 $ 49,76 $ 598,99 $ 7.187,84
TOTAL $2.415,00 $ 2.415,00 $ 201,25 $ 1.717,20 $ 143,10 $201,17 $ 269,27 $ 3.229,79 $ 38.757,50

Nota. Se indica provision de sueldos y beneficios. Elaborado. por autor (2022).



Tabla 58.

Provision de sueldo y beneficios afio 3
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Cargo Sueldo 13° 14° Fondos  Aportaciones Total, Total, Anual
Anual Prov Anual Prov. de al IESS Mensual
Mensual Mensual Reserva

Administrador $ 694,58 $ 694,58 $57,88 $ 400,59 $33,38 $57,86 $77,45 $921,14 $11.053,70
Gerencial

Operador 1 $ 491,99 $ 491,99 $ 41,00 $ 400,59 $ 33,38 $ 40,98 $ 54,86 $ 662,21 $ 7.946,54
Operador 2 $ 491,99 $ 491,99 $ 41,00 $ 400,59 $ 33,38 $ 40,98 $ 54,86 $ 662,21 $ 7.946,54
Operador 3 $ 491,99 $ 491,99 $ 41,00 $ 400,59 $ 33,38 $ 40,98 $ 54,86 $662,21 $ 7.946,54
Asistente de Caja $ 491,99 $ 491,99 $41,00 $ 400,59 $ 3338 $40,98 $ 54,86 $662,21 $7.946,54
TOTAL $2.662,54 $2.662,54 $ 221,88 $2.002,94 $166,91 $221,79 $ 296,87 $3.569,99 $42.839,88

Nota. Se especifica provision de sueldos afio 3. Elaborado. por autor (2022).
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Provision de sueldo y beneficios afio 4
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Cargo Sueldo 13° 14° Fondos de Aportaciones  Total, Total, Anual

Anual Prov. Anual Prov. Reserva al IESS Mensual

Mensual Mensual

Administrador
Gerencial $661,50  $661,50 $55,13 $370 $30,91 $ 55,10 $ 73,76 $876,39  $10.516
Operador 1 $468.56  $468,57 $ 39,05 $ 370,92 $30,91 $ 39,03 $52,24 $629,79  $7.557,4
Operador 2 $468,56  $468,56 $39,05 $370,92 $30,91 $ 39,03 $52,24 $629,79  $7.557,54
Operador 3 $468,56  $468,56 $ 39,05 $ 370,92 $30,91 $ 39,03 $52,24 $629,79  $7.557,54
Asistente de Caja $468,56  $468,56 $ 39,05 $ 370,92 $30,91 $ 39,03 $ 52,24 $629,79 $7.557,54
TOTAL $2.535,75 $2.535,75 $211,31 $1.854,58 $154,55 $211,23 $282,74 $3.395,57  $40.746,90

Nota. Se detalla provision de sueldos afio 4. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 60.

Provisién de sueldo y beneficios afio 5

Cargo Sueldo 13° 14° Fondos  Aportaciones Total Mensual  Total Anual

Anual Prov. mensual Anual Prov. de al IESS

Mensual Reserva

Administrador ~ $ 729,30 $ 729,30 $ 60,78 $ 432,64 $ 36,05 $60,75 $81,32 $ 968,20 $11.618,40
Gerencial
Operador 1 $ 516,59 $ 516,59 $ 43,05 $ 432,64 $ 36,05 $43,03 $57,60 $ 696,32 $ 8.355,89
Operador 2 $ 516,59 $ 516,59 $ 43,05 $ 432,64 $ 36,05 $43,03 $57,60 $ 696,32 $8.355,89
Operador 3 $ 516,59 $ 516,59 $ 43,05 $ 432,64 $ 36,05 $43,03 $57,60 $ 696,32 $ 8.355,89
Asistente de $ 465,00 $ 465,00 $ 38,75 $ 432,64 $ 36,05 $38,73 $51,85 $ 630,38 $ 7.564,62
Caja
TOTAL $ 2.744,07 $2744,07 $228,67 $2.163,18 $ 180,26 $228,58 $ 305,96 $ 3.687,56 $ 44.250,69

Nota. Se indica provision de sueldos afio 5. Elaborado. por autor (2022).

- Depreciacion

La depreciacion es la pérdida de valor que sufre un bien por motivo de su uso en la cadena productiva, la empresa
“MADECENTRO CMT?”, solo aplica el célculo de depreciacion en las computadoras e impresoras que se usaran en el area
administrativa y en el taller para el disefio de la produccion. Se calculd la depreciacion en base a los costos de compra inicial con una

proyeccion a 5 afios. Considerandose este un valor hipotético hasta su deterioro final.
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Tabla 61.

Amortizaciones
Descripcion Valor % Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 TOTAL
Activos $13.184,00 20%  $2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 13.184,00
Diferidos
TOTAL $ 13.184,00 $2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 13.184,00
ACUMULADA $ 2.636,80 $5.273,60 $ 7.910,40 $10.547,20 $13.184,00

Nota. Se especifica amortizacion. Elaborado. por autor (2022).

Tabla 62.
Depreciacion
Descripcion Valor % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5 TOTAL
Muebles y Enseres $ 1.580,00 10%  $158,00 $ 158,00 $ 158,00 $ 158,00 $ 158,00 $ 790,00
Gastos de $ 159.158,40 5% $ 7.957,92 $7.957,92 $7.957,92 $ 7.957,92 $7.957,92  $39.789,60
Construccion
Equipos de Oficina $1.815,00 10% $ 181,50 $ 181,50 $ 181,50 $ 181,50 $ 18150 $ 907,50
Equipos de $2.944,00 33% $ 981,24 $ 981,24 $ 981,24 $ - $ $ 294371
Computacion
TOTAL $ 165.497,40 $9.278,66 $ 927866 $ $ 8.297,42 $8.297,42
9.278,66
ACUMULADA $9.278,66 $ 18557,31  $27.83597 $ 36.133,39 $44.430,81

Nota. Se especifica la depreciacion. Elaborado. por autor (2022).
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Resumen de Egresos Proyectados

Conocer y proyectarse en el funcionamiento de la empresa maderera, es importante para
comprender su funcionamiento y estar preparado para las operaciones futuras del negocio, dentro
del estado de egresos proyectados es conveniente considerar los gastos, que son los costos que se
invierten en el desarrollo de los productos, pago de facturas, de impuestos, cancelacion de
sueldos, de préstamos, de deuda, servicios de agua o luz, y los costos en que incurre el negocio,

es decir en la inversion de activos

Estado de Situacién Financiera

Se considera el estado de situacion financiera como el informe econémico basico en
determinada fecha, se encuentra conformado por los activos, los pasivos y el patrimonio con que
cuenta la microempresa, el presentar el estado de situacién financiera es importante
especialmente para los accionistas, ya que permitira observar el estado financiero en que se

encuentra la empresa maderera a la fecha actual.

Como la empresa maderera aun no inicia actividades se presenta a continuacion un estado de
situacion inicial. se considera un incremento en los costos de materia prima en proporcion al
aumento de las ventas y un margen de utilidades aproximado del 50,76% en el primer afio,

48,68% en el segundo afo, 48,42% tercer y cuarto afio y 48,72% en el quinto afio.



Tabla 63.
Evaluacién financiera

RUBRO Afio 1 Afio 2 Ario 3 Arfio 4 Ao 5
Ingresos $ 360.000,00 $ 403.200,00 $ 443.664,00 $ 488.033,28 $ 536.836,67
Costo de ventas $ 177.264,30 $ 206.913,20 $ 227.960,80 $ 251.722,89 $ 275.288,70
Costos fijos $ 95.23527 $ 99.476,44 $ 101.411,38 $ 102.341,45 $ 103.418,26
Mark up $ 182.735,70 $ 196.286,81 $ 215.703,20 $ 236.310,39 $ 261.547,96
Mark up en unidades 50,76 49,57 49,52 49,32 49,62
Margen de utilidad 50,76% 48,68% 48,62% 48,42% 48,72%
Punto de equilibrio $ 193.410,06 $ 193.844,09 $ 197.369,81 $ 198.416,73 $ 201.674,51
Punto de equilibrio en unidades 1876 2007 2048 2075 2084
Costos fijos vivos $ 83.319,82 $ 87.560,98 $ 89.495,93 $ 91.407,23 $ 92.484,04
Punto de cierre en unidades 1641 1767 1807 1853 1864

Nota. Se indica la evaluacion financiera. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 64

Balance general

ACTIVOS Inicial Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Caja/Bancos $20.612,03 $ 68.635,63 $ 120.175,59 $ 180.327,53 $ 249.204,80 $ 472.034,99
Total Activos $ 0.612,03 $ 68.635,63 $ 120.175,59 $ 180.327,53 $ 249.204,80 $ 472.034,99
Muebles y Enseres $ 1.580,00 $ 1.580,00 $ 1.580,00 $ 1.580,00 $ 1.580,00 $ 1.580,00
Bodea-Alamacén $ 159.158,40 $ 159.158,40 $ 159.158,40 $ 159.158,40 $ 159.158,40 $ 159.158,40
Equipos de Oficina $ 1.815,00 $ 1.815,00 $ 1.815,00 $ 1.815,00 $ 1.815,00 $1.815,00
Equipos de comp. $ 2.944,00 $ 2.944,00 $ 2.944,00 $ 2.944,00 $ 2.944,00 $2.944,00
(-) Depreciacion A. $ - $ (9.27866) $ (18557,31) $ (27.83597) $ (36.133,39) $ (44.430,81)
Total Activos Fijos $ 165.497,40 $ 156.218,74 $ 146.940,09 $ 137.661,43 $ 129.364,01 $121.066,59
Gastos preop. $13.184,00 $13.184,00 $ 13.184,00 $ 13.184,00 $ 13.184,00 $ 13.184,00
(-) Amortizacion A. $ - $ (2.636,80) $ (5.27360) $ (7.910,40) $ (10.547,20) $ (13.184,00)
Total Activos Diferidos  $ 13.184,00 $ 10.547,20 $ 791040 $ 5.273,60 $ 2.636,80 $

Total Activos $199.293,43 $ 235.401,58 $ 275.026,08 $ 323.262,56 $ 381.205,62 $593.101,59
Pasivos

Prestamo Bancario $ 139.505,40 $117.600,77 $ 93.039,99 $ 65.501,00 $ 34.622,64 $ 0,00

Total de Pasivos $ 139.505,40 $ 117.600,77 $ 93.039,99 $ 65.501,00 $ 34.622,64 $0,00
Patrimonio

Capital Social $ 59.788,03 $ 59.788,03 $ 59.788,03 $ 59.788,03 $ 59.788,03 $59.788,03
Utilidad del Ejercicio $ - $ 58.012,78 $ 64.185,27 $ 75.775,48 $ 88.821,41 $104.839,99
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 58.012,78 $ 122.198,06 $ 197.973,54 $ 286.794,95
(+) Recup. de Activos $141.678,62
Total Patrimonio $ 59.788,03 $ 117.800,81 $ 181.986,09 $ 257.761,56 $ 346.582,97 $ 593.101,59
Total Pasivo + $199.293,43 $ 235.401,58 $ 275.026,08 $ 323.262,56 $ 381.205,62 $ 593.101,59

Patrimonio

Nota. Se enumera el balance general de la empresa. Elaborado. por autor (2022).
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Tasas de Crecimiento
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Analisis Vertical
Unidades vendidas 3600 3960 4356 4792 5271
Ingresos por ventas $ 360.000,00 $ 403.200,00 $ 443.664,00 $ 488.033,28 $536.836,67 83,14%
Total, Ingresos $ 360.000,00 $ 403.200,00 $ 443.664,00 $ 488.033,28 $ 536.836,67 100,00%
Costo de venta $177.264,30 $ 206.913,20 $227.960,80 $251.722,89 $ 275.288,70 51,28%
Total, Costos $177.264,30 $ 206.913,20 $227.960,80 $251.722,89 $275.288,70 51,28%
Contribucion $182.735,70 $196.286,81 $ 215.703,20 $236.310,39 $261.547,96 48,72%
Sueldos y salarios $ 34.567,40 $ 38.757,50 $40.746,90 $42.839,88 $ 44.250,69 8,24%
Otros gastos $ 28.440,00 $30.715,20 $33.172,42 $ 35.826,21 $ 38.692,31 7,21%
Gastos de publicidad  $ 5.400,00 $5.832,00 $6.298,56 $6.802,44 $ 7.346,64 1,37%
Depreciacion $9.278,66 $9.278,66 $9.278,66 $ 8.297,42 $8.297,42 1,55%
Amortizacién $2.636,80 $ 2.636,80 $2.636,80 $2.636,80 $2.636,80 0,49%
Total, Gastos $80.322,86 $87.220,16 $92.133,33 $ 96.402,75 $101.223,86 18,86%
Utilidad Operativa $102.412,84 $ 109.066,65 $123.569,88 $ 139.907,64 $160.324,11 29,86%
Gastos Financieros $14.912,42 $12.256,28 $9.278,05 $5.938,69 $2.194,41 0,41%
Utilidad $ 87.500,43 $96.810,37 $114.291,82 $ 133.968,95 $ 158.129,70 29,46%
Pago de utilidadesa  $ 13.125,06 $14.521,56 $17.143,77 $20.095,34 $23.719,46 4,42%
empleados
Utilidad antes de $ 74.375,36 $ 82.288,81 $97.148,05 $113.873,60 $134.410,25 25,04%
impuestos
Impuesto alaRenta  $ 16.362,58 $ 18.103,54 $21.372,57 $ 25.052,19 $ 29.570,25 5,51%
Utilidad / Pérdida $58.012,78 $ 64.185,27 $75.775,48 $88.821,41 $ 104.839,99 19,53%

Neta

Nota. Se detalla la tasa de crecimiento. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 67

Flujo de efectivo proyectado
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Utilidad / $ 58.012,78 $ 64.185,27 $  75.775,48 $ 88.82141 $ 104.839,99
Perdida Neta
(-) Pago de $ 21.904,63 $ 24.560,77 $  27.539,00 $ 30.878,36 $  34.622,64
Capital
(+) $ 9.278,66 $ 9.278,66 $ 9.278,66 $ 8.297,42 $ 8.297,42
Depreciacion
(+) $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80 $ 2.636,80
Amortizacion
(+) $ 121.066,59
Recuperacion
de Activos
(+) $ 20.612,03
Recuperacion
de Capital de
Trabajo
Flujo Final $ 48.023,61 $ 51.539,96 $ 60.151,94 $ 68.877,28 $ 222.830,19

Nota. Se especifica flujo de efectivo proyectado. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 68
Flujos netos
Descripcion Inicial Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Flujos de efectivo $48.023,61 $51.539,96 $ 60.151,94 $68.877,28 $ 222.830,19
Inversion Inicial $(199.293,43)
Flujos Netos $(199.293,43) $ 48.023,61 $ 51.539,96 $ 60.151,94 $68.877,28 $ 222.830,19

Nota. Se explica los flujos netos. Elaborado. por autor (2022).

- Calculo del TMAR

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) se expresa de forma porcentual

Tabla 69.

Célculo del TMAR inversionista
Tasa de Inflacion 1,05%
Premio al Riesgo 12,00%
(TI x PR) 0,13%
TMAR 13,18%

Nota. Se puntualiza el calculo del TMAR. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 70
Calculo del TMAR Global
TMAR Ponderacion
TMAR 13,18% 30% 3,95%
Inversionista
TMAR Banco 11,50% 70% 8,05%

TMAR Global 12,00%

Nota. Se explica calculo del TMAR. GLOBAL. Elaborado. por autor (2022).

Tabla 71.

Tiempo de recuperacion

PERIODO FLUJOS VP FLUJOS ACUMULADO
0 $ (199.293,43) $ (199.293,43) $ (199.293,43)
1 $ 48.023,61 $42.430,74 $ 156.862,69
2 $ 51.539,96 $40.234,23 $ 116.628,45
3 $ 60.151,94 $41.488,44 $ 75.140,02
4 $ 68.877,28 $41.973,89 $ 33.166,12
5 $ 222.830,19 $119.978,42 $86.812,30

Nota. Se indica el tiempo de recuperacion. Elaborado. por autor (2022).
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Tabla 72

Resultados Obtenidos de TMAR, VAN, TIR
TMAR 13,18%
VAN $ 86.812,30
TIR 26%
Payback 5 afios

Nota. Se especifica Resultados Obtenidos de TMAR, VAN, TIR
. Elaborado. por autor (2022).

Como se muestra en la tabla 72, el plan de negocios tiene una Tasa Interna de Retorno del
26%, lo que es aceptable para invertir, si bien existen resultados mas convenientes como el
obtenido por Milian (2012) en una propuesta de” Evaluacion Financiera para una empresa de
madera Teca” obtuvo que el proyecto tiene un Tasa Interna de Retorno, del 17.97%, lo cual es un
resultado positivo, ya que se obtuvo una tasa superior a la Tasa Minima de Rendimiento
esperado, que es 10.69%., determinando que desde el punto de vista de la Relacion Beneficio
Costo, aun con el efecto inflacionario, el resultado obtenido es mayor que uno (1), es decir que
los beneficios superan a los costos, por lo tanto se recomendé la aceptacion inmediata del

proyecto.

En este proyecto, los resultados obtenidos al calcular el valor actual neto VAN, la tasa interna
de retorno TIR, y la tasa minima aceptable de rendimiento TMAR son estimados positivos para la
empresa “Centro Maderero Tungurahua”. Se recomienda a los socios tomar la decision financiera
de invertir, considerando algunos elementos para despejar que el emprendimiento es viable y al
mismo tiempo determinar el margen o beneficio entre el costo y la rentabilidad que tendra la

inversion, resultados muy importante para los emprendedores inversionistas.
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Tabla 73
Tasa de inflacion
Fecha Valor
Mar-21 0,38%
Abr-21 1,01%
May-21 0,26%
Jun-21 0,62%
Jul-21 1,16%
Ago-21 0,12%
Sep-21 1,30%
Oct-21 1,47%
Nov-21 1,94%
Dic-21 1,94%
Ene-22 2,56%
Feb-22 0,23%
Mar-22 0,72%

PROMEDIO 1,05%
Nota. Tasa de inflacién . Elaborado. por autor (2022).

Tabla 74
Razones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 Promedio

Liquidez
Capital Neto de Trabajo
$20.612,03 $68.635,63 $120.175,59 $4180.327,53 $4249.204,80 $4127.791,12

Apalancamiento
Endeudamiento

0,70 0,50 0,34 0,20 0,09 0,37
Apalancamiento Interno

0,43 1,00 1,96 3,94 10,01 3,47
Apalancamiento Externo

2,33 1,00 0,51 0,25 0,10 0,84
Autonomia

0,30 0,50 0,66 0,80 0,91 0,63
Gestidn

Rotacién del Activo Fijo
2,18 2,58 3,02 3,55 4,15 3,09
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Rotacion del Activo

Total 1,81
Rotacién de Capital de

Trabajo 17,47
Rentabilidad

Margen de Utilidad 50,76%
Bruta

Margen de Utilidad

Operativa

Margen de UAI

Margen de Utiidad Neta
ROA
ROE

Rendimiento sobre CT

1,71

19,56

48,68%

27,05%

20,41%
15,92%
27,27%
54,49%

311,40%

1,61

21,52

48,62%

27,85%

21,90%
17,08%
27,55%
41,64%

367,63%

1,51

23,68

48,42%

28,67%

23,33%
18,20%
27,48%
34,46%

430,92%

1,41

26,04

48,72%

29,86%

25,04%
19,53%
27,50%
30,25%

508,64%

1,61

21,65

49,04%

28,36%

22,67%
17,68%
27,45%
40,21%

404,65%

Nota. Se presenta las razones . Elaborado. por autor (2022).
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Conclusiones

En base a los objetivos especificos se concluye lo siguiente.

Se recabd informacidn proveniente de conceptos, modelos y teorias sobre planes de negocios
y en referencia a gestion y estadisticas de empresas madereras en el mundo, en la region, el pais
y localmente, sirviendo esta informacidn de orientacion para el desarrollo del diagnostico y
estudio de mercado, donde se pudo observar gran potencial del mercado de la ciudad puerto de
Manta para incursionar con estrategias innovadoras en areas de la industria maderera, lo
recabado permiti6 el disefio de un plan de negocios destinado a la creacion de una empresa

maderera en la ciudad de Manta.

Se pudo aplicar un diagndstico y estudio de mercado para conocer la posibilidad de
aperturar una PYME de la industria maderera en la ciudad de Manta, detectandose una gran
demanda insatisfecha, por lo que la implementacion de una empresa que oferte productos
derivados de la madera tendria repercusion positiva y estaria cubriendo un nicho de mercado

no satisfecho en el mercado maderero de la ciudad de Manta.

Se identifico la demanda potencial, modelo de oferta y costos de produccidn, datos que se
convirtieron en una guia para enlazar aspectos tedricos con los practicos y clasificar la
informacion basica que permitio la creacion de la empresa comercializadora de derivados de la

madera.

Se estimd la factibilidad econdémica financiera para la apertura de una empresa maderera en
la ciudad de Manta, se obtuvo que la inversion de capital inicial es de US $ 199.293,43 el
calculo del VAN ($ 86.812,30), TIR (26%), y TMAR (13,18%), resultados que evaluaron la

viabilidad positiva de la inversién; esperando tener un crecimiento sostenido desde el primer
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mes de operaciones, y una recuperacién de la inversion total en 6 afios. Por lo que se

recomienda a los futuros socios la decision financiera de invertir.
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Recomendaciones

Se recomienda a los organismos publicos y privados de la ciudad de Manta el incentivar
estudios de factibilidad para encontrar alternativas, mecanismos y estrategias que identifiquen
demanda de mercados no satisfechos, y al mismo tiempo impulsen la creacion de empresas,

microempresas y negocios en distintos &mbitos del &rea productiva.

Al sector empresario de la ciudad de Manta, aprovechar las ventajas competitivas que puede
derivar el ser ciudad puerto y de contar con disponibilidad de recursos naturales que pueden ser
aprovechados para aportar al crecimiento socioeconomico local y del pais, sin descuidar el

manejo eficiente desde la responsabilidad social, ambiental y productiva.

A la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil divulgar los resultados de la actual propuesta
de plan de negocios para la creacion de una empresa maderera en la ciudad de Manta, con la
finalidad de concienciar, e incentivar a la ciudadania en la busqueda de alternativas para mejorar

la actividad productiva y econdmica local.

A los jovenes investigadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Empresariales publicar resultados de impacto a nivel nacional e internacional para dar a conocer
actividades empresariales que difieran de las tradicionales. A estudiantes investigadores que
deseen desarrollar trabajos similares al del presente estudio, profundizar en estrategias
administrativas practicas, que aporten con disefios de nuevos productos, especialmente emplear
los residuos de manera en la elaboracion de joyas artesanales, un campo muy novedoso y que no

se ha explotado en el pais.
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Durante el desarrollo del trabajo se encontrd limitaciones temporo-espaciales, existieron
problemas a la hora de abordar el estudio de campo por coincidir con la declaratoria de
emergencia Covid 19, en cierta manera el problema surgido se compensoé utilizando medios
telematicos, por lo que, aunque en mayor tiempo del inicialmente establecido, se pudo elaborar el

trabajo para su presentacion.
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Anexo A. Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

TEMA: Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una empresa maderera en la ciudad
de Manta

Obijetivo: Construir un diagndstico social, productivo y de mercado que permita el disefio de un
plan de negocios para la creacion de una PYME de la industria maderera en la Ciudad de Manta.

Instructivo: La Universidad Catolica Santiago de Guayaquil a través de la Facultad de Especialidades
Empresariales se encuentra realizando el estudio Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una
empresa maderera en la ciudad de Manta
Los datos proporcionados son confidenciales, se considerara el anonimato y serd utilizado solo para fines
de investigacion.




157

SEGMENTACION SOCIODEMOGRAFICA

DATOS DE UBICACION GEOGRAFICA:
CANTON:
BARRIO / SECTOR:

DE LOS SIGUIENTES RANGOS (SU EDAD COMPRENDE?

18 — 26 26— 36 36 46 46 — 56 )
MAS
DE 56
ANOS

GRUPO ETNICO Y GENERO CON QUE SE AUTOIDENTIFICA

Mestizo: Indigena: Afro ecuatoriano: Blanco: NS/NR:

LGTBI

Masculino: Femenino: _
DE LOS SIGUIENTES RANGOS g,CUAL CORRESPONDE A SUS INGRESOS MENSUALES?

Mas de $ 700:

Menos de $ 400:
$ 500: $ 600: $ 700: L
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SEGMENTACION PRODUCTIVA Y DE MERCADO

¢Le gustaria que en Manta se forme una empresa para comercializar productos
derivados de la madera?

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

INDECISO

EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Con que frecuencia adquiere productos derivados de la madera
1 VEZ POR SEMANA

1 VEZ CADA DOS SEMANAS

1 VEZ POR MES

1 VEZ POR TRIMESTRE

1 VEZ POR SEMESTRE

¢La ultima vez que compré un producto derivado de la madera? ;Lo hizo en?

MANTA
CUENCA
QUITO
GUAYAQUIL

OTROS

La ultima vez que adquirio productos de madera ¢ Cuales de los siguientes compro?

MUEBLES PARA EL HOGAR Y OFICINA

AGLOMERADOS, MDF Y CONTRACHAPADOS
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PRODUCTOS DE DECORACION
PISOS

OTROS

¢ Cudl es su forma de pago preferida al momento de comprar?

CONTADO
CREDITO
TARJETA DE CREDITO

CREDITO ACUMULATIVO

De implementarse una empresa maderera en la ciudad de Manta ¢Qué modalidad de
comercializacion le interesaria?

VENTA DIRECTA (OFICINA)
VENTA EN LINEA (REDES SOCIALES)
CATALOGOS

PROMOCION PUERTA A PUERTA

¢Ha asistido a ferias o algin evento de productos de madera promovidos por
organizaciones publicas o privadas?

CUATRO VECES AL ANO
TRES VECES AL ANO
DOS VECES AL ANO

UNA VEZ AL ANO
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RARAMENTE

NUNCA

¢ Cual es el tipo de madera que adquiere con mas frecuencia?
MACIZO

CEPILLADO

CONTRACHAPADO

AGLOMERADO

TABLEROS

OTROS

¢ Qué busca cuando compra este tipo de producto?

SERVICIO
UBICACION
PRECIO

VARIEDAD
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Anexo B. Entrevista a empresarios madereros

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guion de entrevista Para el desarrollo del trabajo “Propuesta de un plan de negocios para la
creacion de una empresa maderera en la ciudad de Manta” se aplica la entrevista como instrumento
técnico cualitativo para recabar informacidn que servira para conocer el mercado de la industria de
la madera en la ciudad de Manta.

Objetivo: Levantar un diagnéstico que permita conocer el mercado de la industria de la madera en
la ciudad de Manta

- ¢Cuanto tiempo tiene en la ciudad de Manta su empresa maderera?

- ¢Cudl es la principal restriccion que se presenta durante la etapa de comercializacién de la produccion?

- ¢Hainvertido en tecnologia e innovacion en los Gltimos meses?

- ¢Piensa que en el mercado maderero de Manta se dan condiciones para el crecimiento?

- ¢Hacontado con facilidades para acceder a financiamiento para sus actividades productivas?

- ¢Cudl es la principal restriccion que se presenta durante la etapa de comercializacion?

- ¢Harealizado gestiones para asociarse y para recibir capacitacion en temas relacionados a la actividad
maderera?

Anexo C. Entrevista a personas que trabajan con la madera
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UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ESPECIALIDADES EMPRESARIALES MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Guion de entrevista. Para contribuir en la “Propuesta de un plan de negocios para la creacion de
una empresa maderera en la ciudad de Manta” se aplica la entrevista a personas que compran
madera frecuentemente (constructores, carpinteros, ebanistas decoradores) para conseguir
informacion sobre el funcionamiento del mercado de la madera en la ciudad de Manta.

Objetivo: Obtener un mejor conocimiento del funcionamiento del mercado de la madera en la
ciudad de Manta.

L

¢Cudl es la actividad que realiza?

b. ¢Qué caracteristicas tiene la madera utilizada mas en su trabajo?
c. Encuentraen el mercado local los tipos de maderas que se ajusten a sus necesidades productivas

d. ¢Qué caracteristicas de la materia prima influyen en su decision de compra?

e. ¢Qué ventajas tiene el uso de la madera en relacion a otros materiales?
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Anexo D. Evidencia fotogréafica de la planta de exhibicion y ventas
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ANEXO E: Evidencia fotografica de la competencia directa
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ANEXO F: Detalle emnsual de ventas por afios

Detalle mensual de ventas ANO 1
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DETALLE MENSUAL

Enero
Pedidos 300
concretados
Ingresos por $30.000,00
ventas
0 $
Total ingresos $ 30.000,00
Margen de $ 12.000,00
Proveedores 40%
Comisién $ 1.410,03
vendedores
minoristas

Comision tarjeta $ 954,00
de credito
Costo de entrega $ 408,00

Total costos de $ 14.772,03
venta

Contribucién $ 15.227,98
Marginal

Febrero

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$ 12.000,00

$ 1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Marzo

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Abril

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Mayo

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Junio

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Julio

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Agosto

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Septiembre

300

$30.000,00

$
$ 30.000,00

$12.000,00

$ 1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$ 15.227,98

Octubre

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

Noviembre

300

$30.000,00

$
$ 30.000,00

$12.000,00

$ 1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$ 15.227,98

Diciembre

300

$30.000,00

$
$30.000,00

$12.000,00

$1.410,03

$ 954,00

$ 408,00
$14.772,03

$15.227,98

T. Afio 1

3600

$360.000,00

$
$360.000,00

$144.000,00

$16.920,30

$11.448,00

$ 4.896,00
$177.264,30

$182.735,70

Elaborado por autor (2021)



Detalle mensual de ventas ANO 2
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre  Total Afio 2
Unidades 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 330,00 3960
vendidas
Ingresos por  $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $ 33.600 $33.600 $ 33.600 $33.600  $403.200
ventas
0 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Total $33.600 $33.600  $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $33.600 $ 33.600 $33.600 $ 33.600 $33.600 $33.200
Ingresos
Margen de $14.040 $14.040 $14.040 $14.040 $14.040 $14.040 $14.040 $14.040 $ 14.040 $14.040 $ 14.040 $14.040 $168.480
Proveedores
40%
Comision $1.658,19  $1.658,19  $1.658,19 $1.658,19 $1.65819  $1.658,19  $165819  $165819  $ 165819  $1.65819 $ 1.65819 $ 165819  $19.89824
minoristas
Comisién
tarjeta de $1.116,18  $1.116,18 $ 1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $1.116,18 $13.394,16
credito
Costo de $ 428,40  $ 42840 $ 42840 $ 42840  $ 42840  $ 42840  $ 42840  $42840 $ 42840 $ 42840 $ 42840 $ 42840  $5.140,80
entrega
Total costos
de ventas $17.242,77 17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $17.242,77 $206.913,20
contribucion $ 16.357 $ 16.357 $ 16.57,23 $16.357 $ 16.357 $ 16.357 $ 16.357 $ 16.357 $ 16.357 $ 16.357 $ 6357 $ 16.357 $ 196.286

marginal

Elaborado por autor (2021)



Detalle mensual de ventas ANO 3

Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
Afio 3

Unidades 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 363,00 4356
Vendidas
Ingresos por  $36.97  $36.92 $36.972 $36.972 $36.972 $36.972 $36.972 $36.972 $ 36.972 $36.972 $ 36.972 $36.972  $443.664
ventas
0 $ - $- ¢ - 8 - $ - 3 $ - $ - % - $ - $- $ - $ -
Total
Ingresos $36.97 $36.97 $36.972 $36.972 $36.972 $36.972 $36.972 $36.972 $ 36.972 $36.972 $ 172 $36.972  $443.664
Margen de
Proveedores  $1549 $1540 $15.490 $15490 $15490 $15490 $15490 $15490 $ 15.490 $15.490  $15.490 $ 15490 $185.8
40%
Comision $1.824 $1824 $1824 $1824 $1.824 $1824 $1824 $1824 $ 1824 $1824 $1.824 $1.824 $21.895
vendedores
minoristas
Comision $1.231 $1.231 $1.231 $1231 $1231 $1231 $1231 $1231 $ 1231 $1231 $ 1231 $ 1.231 $14.778
tarjeta de
credito
Costo de $449 $449,8  $449,82 $449,82 $449,82 $449,82 $449,82 $449,82 $ 449,82 $49,82 $ 44982  $449,82 $ 5.397
entrega
Total Costos
De Ventas $18.99 $18.99 $18.996 $18.996 $18.996 $18.996 $18.996 $18.996 $ 18.996 $18.996 $ 18.996  $18.996 $227.96
Contribucion
Marginal $17.97 $17.97 $17.975 $17975 $17.975 $17.975 $17.975 $17.975 $ 17.975 $417.97 $ 17.975 $ 17975 215.703

Elaborado por autor (2021)
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Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Afio 4

Unidades 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 399 4792
Vendidas
Ingresos por
ventas $40.669,44  $40.669,44  $40.669,44 $40.669,44 $40.669,44  $40.669 $40.669 $40.669,44  $40.669,44 $40.669,44  $40.669,44 $40.669 $488.033,28
0 - - - - - - - - - - -
total ingresos

$40.669 $40.6694 $40.6694 $40.669,44  $40.669 $40.6694 $40.669 $40.669 $40.669 $40.669 $40.669 $40.669 $488.033,28
Margen de
Proveedores $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32 $17.042,32  $17.042,32 $17.042,32 $204.507,79
40%
Comision
vendedores $2.107,42 $2.107,42 $2.107,42 $2.107,42  $2.107,42 $2.107,42 $2.107,42 $2.107,42 $2.107,42 $2.107,42  $2.107,42 $2.107,42 $25.289,00
minoristas
Comision
tarjeta de $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $1.354,86 $16.258,37
credito
Costo de
entrega $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $472,31 $5.667,73
Total costos
de ventas $20.976,91 $20.976,91 $20.976 $20.976,91 $20.976,91 $20.976,91 $20.976,91 $20.976,91  $20.976,91 $20.976,91  $20.976,91 $20.976,91 $251.722,89
contribucién
marginal $19.692,53  $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53 $19.692,53  $19.692,53 $19.692,53 $236.310,39

Elaborado por autor (2021)



Detalle mensual de ventas ANO 5
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Enero Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total Afio
5

Unidades vendidas 439 439 439 439 439 439 439 439 439 439 439 439 5271
Ingresos por $4.736
ventas $44.736  $444.73 $44.736 $44.736 $44.736 $44.736 $44.736 $44.736 $44.736 $44.736  $44.736 $536.836,6
0
Total Ingresos

$44.736  $44.73  $44.736 $44.736 $44.736 $44.736, $44.736 $44.73  $44.736,39 $44.736 $44.736 $44.736 $536.836
Margen de
Proveedores 40%  $18.746, $18.746 $18.746 $18.746 $18.746 $18.746 $18.746 18.746, 18.746,6 $18.746  $18.746 $18.746 $224.960
Comision
vendedores $2.207 $2.207  $2.207  $2.207  $2.207 $2.207 $2.207 $2.207 $2.207 $2.207  $2.207 $2.207 $26.493,2
minoristas
Comision tarjeta
de credito $1.4903 $1.490 $1.490 $1.490 $1.490  $1.490 $1.490 $1.490  $1.490 $1.490  $1.490 $1.490 $17.884,3
Costo de entrega

$495 $495 $495 $495 $495 $495 $495 $495 $495,93 $495 $495 $495 $5.951,12
Total Costos DE
VENTAS $22.94  $22940 $2.940 $22.94  $22.94  $229 $22.94  $229  $22.940 $22.9 $22.940 $22.940 $275.288
CONTRIBUCION
MARGINAL $21.795, $21.7 $21.795 $21.79  $2795 $21.79 $21.79  $21.795 $21.795 $21.79  $21.795 $21.795 $261.547

Elaborado por autor (2021)
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