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RESUMEN

La Fundacion “Dame Tu Mano” surge en el afno 2014 gracias a un grupo de
amigos con diferentes ideologias culturales, enfocados a mejorar las condiciones
de nifios que se encuentran en zonas vulnerables, especificamente en la

Cooperativa “Juntos Venceremos” del canton Duran, y en Guayaquil en el sector
de “La Ladrillera” y la “Isla Trinitaria”. El tema nace con la idea de potencializar la
imagen de la Fundacién a través de un video institucional, donde se busca
comunicar a la poblacién las obras que realiza dicha institucién con el fin de
obtener donaciones de recursos humanos y econdémicos que ayuden a
mantenerla en el tiempo. El trabajo busca comunicar y transmitir un mensaje
social, despertando conciencia en la comunidad y asi buscar personas
desinteresadas con conciencia social, que inyecten recursos a la institucion.
Siguiendo una ruta académica y clara, este trabajo es documental, desde su
concepcion es de tipo cualitativa y de disefio etnogréfico — critico, apoyandose en
el trabajo de campo donde predominara la observacion, indagacion y las
entrevistas semiestructuradas que permitirdn complementar la edicidon de los

productos visuales y el reporte final escrito.

Palabras claves: Video institucional, Fundaciéon, labor social, voluntarios,
inversionistas, redes sociales.
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ABSTRACT

The Dame Tu Mano Foundation emerged in 2014 thanks to a group of friends with
different cultural ideologies, focused on improving the conditions of children who
are in vulnerable areas, specifically in the “Juntos Venceremos” Cooperative of the
Duran canton, and in Guayaquil in the sector of “La Ladrillera” and “Isla Trinitaria”.
The topic was born with the idea of potentiating the image of the Foundation
through an institutional video, which seeks to communicate to the population the
Works carried out by said institution in order to obtain donations of human and
economic resources that help keep it in the weather. The work seek to
communicate and transmit a social message raising awareness in the community
and thus looking for disinterested people with a social conscience, who inject
resources into the institution. Following an academic and clear route, this work is
documentary, from its conception it is of a qualitative type and ethnographic-critical
design, relying on fieldwork were observation, inquiri and semi-structured
interviews will predominate that will complement the edition of the products.

Visuals and the final written report.

Keywords: Institutional videos, social work , volunteers, investors , social network
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Introduccion
Planteamiento del problema

A nivel mundial y sobre todo en paises de América Latina las
Fundaciones han ido creciendo de manera exponencial debido al enfoque
social y educacional que poseen, sin embargo, registran el problema de la
ausencia de colaboradores que se dediquen a formar parte de estos
organismos, por lo que muchas de ellas no son sostenibles en el tiempo,
sumado a la falta de conocimientos en diversos campos como el social y
comunicativo, que hacen que estas instituciones dejen de funcionar.

De acuerdo con la Agencia de la Organizacién de Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), en el afio 2019, registra més de 1,000
Organizaciones No Gubernamentales socias, de las cuales en cooperacién con
ACNUR estos socios implementan programas respaldados por 1,4 millones de
dolares de fondos de donantes anuales. El informe considera que necesitan
mas apoyo ya que las donaciones son insuficientes, estas ONG no cuentan
con herramientas e instrumentos para comunicar las actividades y programas
que realizan, con el fin de atraer voluntarios, por lo que existen falencias
comunicativas internas. (ACNUR, 2021).

En Ecuador, por su parte han existido a lo largo de la historia
Organizaciones sin fines de lucro, también llamadas No Gubernamentales, que
por lo general se enfocan al sector social y areas rurales dispersas, el problema
gue enfrentan es la falta de financiamiento y crédito en entidades financieras,

ausencia de publicidad y mercadeo, carencia de comunicacion social a la



poblacion, muchas de ellas no son duraderas en el tiempo, son utilizadas como
proyectos piloto o de estudio superfluo. (Sacoto, 2020).

Un estudio cientifico realizado en la Revista de Ciencias Sociales
FLACSO, en 4,939 Organizaciones No Gubernamentales (ONG) registradas en
el 2020 en el Ecuador, menos de un tercio se encuentran en operacion, un
tercio han dejado de funcionar y otro tercio no dispone de informacion sobre su
financiamiento y manejo de estrategias para mejorar los canales comunicativos
digitales que ayuden a mejorar los servicios de dichas instituciones. (Matute,
Romero, y Tinajero, 2022).

En Ecuador, las Organizaciones sin fines de lucro son reguladas por el
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES), la cual cuenta con una base
de datos acerca de Fundaciones, Corporaciones, Asociaciones, Club, Comité,
Colegios, Centros, Federaciones, Confederaciones, entre otros; debido a que
otorga permiso para poder operar.

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) es una entidad
publica que ejerce rectoria y ejecuta politicas, regulaciones, programas y
servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo de vida, con
prioridad en la poblacion més vulnerable en nifias, nifios, adolescentes,
jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad y aquellas personas que
se encuentran en situacion de pobreza, a fin de fortalecer su movilidad social y
salida de la pobreza.

Mediante Decreto Ejecutivo 580, el 23 de agosto de 2017, en el Articulo
1, Denominese al Ministerio de Bienestar Social como Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, amparados en la Constitucién de la Republica del



Ecuador, como organo principal y regulador de la politica social y publica, en el
Articulo 43, numeral 3, donde prioriza los derechos a las mujeres, en el Articulo
44, promueve el desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes en el
pleno ejercicio de sus derechos, y en el Articulo 46, se define que el Estado
adoptara las medidas que aseguren a las y los menores de seis afios una
atencion que garantice su nutricion, salud, educacién y cuidado diario, en un
marco de proteccion integral de sus derechos.

El Representante Legal de la Organizacién Social y/o su delegado es
quien hace el tramite presencial o en linea, en la cual, solicitan el Registro de
Directiva de la organizacion social, la misma que debe estar firmada al menos
por la mitad de sus miembros, por lo menos. (MIES, 2020).

Las actividades, programas y operaciones deben reportarse al Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social (MIES), dependiendo la zona en la que esta la
Fundacion, el trdmite no necesita de un abogado, y tampoco tiene costo.
(MIES, 2020).

Aspectos generales de la ciudad de Guayaquil.

Guayaquil es una de las ciudades costeras que pertenece al Ecuador, es
considerada una de las urbes mas dindmicas, econdémica y financieramente,
donde acuden grandes comerciantes hacer negocios, incentivando el turismo y
las ventas al por mayor y menor, al ser una ciudad puerto, con salida al mar,
aportando grandemente a la produccién nacional. La planificacion esta ligada a
la escala y caracteristicas particulares del territorio que se busca desarrollar y
ordenar, producto de ello los instrumentos resultan variados y sus contenidos y

alcances se ajustan a las realidades existentes y deseadas, de acuerdo a la



Agenda Zonal, Guayaquil pertenece a la Zona 8, junto con Samborondon y
Duran. (Amboya, 2020)

En la ciudad de Guayaquil, de acuerdo al INEC, en el afio 2022 se
proyecta que viven un total de 2,698.077 habitantes, distribuidas en parroquias
urbanas y rurales, las cuales presentan una serie de problemas a nivel de nifios
de escasos recursos, muchos de ellos relacionados a tres ejes claves que son:
salud, cultura, educacion: y, que no son cubiertos en su totalidad por las
autoridades correspondientes, pero que con el paso del tiempo reducen la
calidad de vida de los nifios, volviéndoles vulnerables a una sociedad en la cual
la brecha entre la justicia y la equidad se desplaza a gran escala. (Amboya,
2020).

Aspectos generales de la ciudad de Duran.

Duran es una ciudad ecuatoriana, la cual es considerada la segunda
urbe mas grande y poblada de la Provincia del Guayas, se localiza en la orilla
derecha del rio Guayas, al centro de la region litoral del Ecuador, frente a
Guayaquil, capital provincial, a la que estd conectada por el puente de la
Unidad Nacional. En el censo del afio 2010, tenia una poblacion de 230.839
habitantes lo que la convierte en la sexta ciudad mas poblada del pais,
mientras que para el afio 2020 la poblacién fue de 315.724 habitantes. (INEC,

Poblacion de Duran, 2010-2020).



Fundacion “Dame Tu Mano”.
En ese contexto, la Fundacion “Dame Tu Mano” se crea con la
necesidad de cubrir aspectos tan importantes y relevantes para los nifios que
se encuentran en zonas vulnerables, abordando los tres ejes antes
mencionados. En cuanto al primer eje referente a la salud, existen nifios en la
Isla Trinitaria, La Ladrillera y la Cooperativa “Juntos Venceremos” del canton
Duran, que no poseen un control adecuado en su salud, debido a que registran
cuadros clinicos de desnutricion cronica, arrastrando una serie de
consecuencias como la anemia, piel reseca, problemas gastrointestinales,
entre otros. Ellos no tienen un acceso digno al derecho de la salud, como
necesidad bésica del ser humano, sumado a una higiene bucal correcta, que
debe y tiene que ser controlada por profesionales especialistas en la rama.

Se destaca a su vez, el problema de la educacién en el sector de la Isla
Trinitaria, La Ladrillera y la Cooperativa “Juntos Venceremos”, en la cual, el
acceso al sistema educativo es muy limitado, lo que producen cinturones de
miseria en la poblacion, y desencadenan una serie de problemas derivados a la
falta de educacion, como son: delincuencia, drogadiccion, alcoholismo,
desempleo, entre otros; estos problemas que son muchas veces percibidos en
el largo plazo, se focalizan y se pueden prevenir en la actualidad gracias al
surgimiento de la Fundacién “Dame Tu Mano”.

Ante esta situacion latente, la Fundacion “Dame Tu Mano” dirigida por
Amy Villafuerte y un grupo de colaboradoras profesionales en el area social,

desarrollan con altruismo actividades relacionadas precisamente en los tres



ejes antes abordados como problematica, esto con el fin de minimizar los
efectos ocasionados por las carencias ya descritas.

Por ello, basados en sus valores que son el compromiso, el respeto, la
solidaridad y la excelencia coadyuvan en el fortalecimiento de los pilares que
sustentan el quehacer diario de la fundacion.

En cuanto a la educacion, ha existido limitaciones para el acceso digno y
de calidad en Instituciones Educativa; en Guayaquil, en el periodo lectivo
20192020 existieron un total de 1,322.109 estudiantes matriculados en el
Bachillerato, mientras que en la Educacion General Béasica (EGB) se
registraron 958,800 estudiantes matriculados, si se compara con el periodo
lectivo 2020-2021 existi0 una caida de -1,56% en cuanto al acceso de
estudiantes en el Bachillerato, y en la EGB cayo6 en -2,12% en acceso a nivel
educativo. (Ministerio de Educacion, 2022).

En lo referente al acceso a salud, tanto Guayaquil como Duran tienen las
mismas complicaciones para alcanzar una atencion médica de calidad, la
mayoria de durandefios llegan a Guayaquil para ser atendidos en los
Hospitales de la urbe portefia, saturando la atencidon en estas casas de salud,
Guayaquil presenta en el afilo 2020 una tasa promedio de 34,6 profesionales de
la salud por cada 10.000 habitantes, colapsando hospitales y casas de salud.
(INEC, 2020).

Asi mismo, en cuanto a la cultura, los recursos destinados a este eje
clave, no son Optimos, no existen programas de empresas o instituciones

publicas o privadas, que realcen los aspectos culturales de la localidad y del



pais, asi mismo las politicas dirigidas a estos logros son ausentes y poco

trabajadas. (UNESCO, 2020).

Justificacion
Justificacién tedrica

Las acciones de tipo social y comunitario son importantes porque
abordan problemas sociales de suma importancia como lo son: el
analfabetismo, la carencia de educacion, salud y cultura. Se destaca la
importancia de la comunicaciéon en la Fundacién “Dame Tu Mano”, para que
sea sostenible en el tiempo, y que ademas se comuniquen sus acciones
sociales, y puedan conseguir recursos para que sean sostenibles en el tiempo.

Las acciones de tipo social y solidario cada dia crecen a nivel mundial y
las organizaciones sustentan sus estrategias corporativas considerandolas
como ejes fundamentales que fortalecen su imagen corporativa tanto en el
corto, como en el largo y mediano plazo. (Pefafiel, 2020).

En este ambito, la presencia de Fundaciones y Organizaciones no
Gubernamentales se incrementa, algunas con fines muy altruistas de apoyo,
gue a través de sus acciones intervienen socialmente en recuperar a
poblaciones vulnerables ante los efectos de una sociedad injusta, desigual.
(ACNUR, 2021).

En este aspecto, la Fundacion “Dame Tu Mano” ha sabido interpretar,
reconocer y hacer propios los problemas que tienen las poblaciones infantiles
de Isla Trinitaria y la cooperativa Juntos Venceremos de Duran, pues en su

intervencién social que arranc6 desde el afio 2014 y hasta el dia de hoy, han



sabido identificar necesidades basicas y desatenciones en poblaciones
socialmente vulnerables de las periferias de la ciudad de Guayaquil.

‘Dame Tu Mano” inicié en Diciembre del afio 2014 como un movimiento
conformado por un grupo de amigos de diferentes culturas y edades, en las
cuales se visita comunidades de escasos recursos realizando brigadas
meédicas gratuitas, entregando ropa y viveres no perecibles. La misién esta
enfocada a los hogares comunes en sectores pobres con el propésito de
establecer un lugar de refugio y aprendizaje, en donde se pueda trabajar
actividades de recreacion para niflos y adultos con el fin de fomentar y
fortalecer la unidad del elemento fundamental de la sociedad como lo es la
familia.

Adicional a eso, se dictan talleres en diferentes ramas que permitan
amplificar y perfeccionar sus conocimientos y habilidades, con objetivo de
concebir futuros emprendedores. Se ha creido siempre que “donde hay amor,
Dios pone su Firma”, en ese sentido, se extienden las manos a favor del
préjimo con la seguridad de que juntos podamos crear grandes cambios.

Bajo estos escenarios, este video institucional es oportuno porque
permitira demostrar la labor desinteresada que realiza la Fundacion “Dame Tu
Mano” en barrios marginales de la ciudad de Guayaquil, donde se puede palpar
acciones en beneficio de los niflos desamparados de diferentes zonas, los
cuales estan soportados tedricamente para el desarrollo de esta investigacion.
Justificaciéon metodoldgica

El video institucional tiene como objetivo sumar esfuerzos y atraer

inversion a la Fundacion, para continuar en marcha el proyecto, debido a la



falta personal, los voluntarios fijos y la falta de compromiso hacen que se vaya
perdiendo la esencia de la Fundacién.
Viabilidad

La investigacion es viable porque se ha realizado un scouting al lugar, es
decir, se realiz6 una visita programada para conocer el panorama estructural
de la institucién, ademas del fondo de las caracteristicas que posee y las
actividades que realizan los nifios; determinando que el video institucional es
viable porque se puede aplicar en la Fundacion para lograr transmitir y
comunicar a la comunidad la necesidad de donantes para continuar con la
labor social que hace falta. Se presentara este trabajo que hace referencia al
impacto que tendré el video dentro de la Fundacion “Dame Tu Mano”, donde
constar4 de datos relevante que sirvieron de apoyo para desarrollar esta
propuesta.

Resultados esperados

Se pretende realizar un video institucional con los niveles de calidad
propios de un estudiante de la Universidad Catdlica de Guayaquil, los mismos
gue se soportan desde la bibliografia revisada y el trabajo de campo que
evidenciard la necesidad que tiene la Fundacion para comunicar las
actividades, programas y requerimientos en particular que posee.

Se desea impactar en la comunidad guayaquilefia para que despierte la
conciencia social de la ciudadania, y que se motive a participar en estas
causas nobles.

Se busca motivar a instituciones de caracter privado, sean estas:

Fundaciones sin fines de lucro u Organizaciones No Gubernamentales (ONG)
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para que, sumen con sus aportes en el beneficio de los problemas de salud,
cultura y educacion de la poblacion objeto de estudio.
Breve descripcion de los siguientes apartados

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados anteriormente, se
describen los siguientes apartados en esta investigacion:

Se desarrollara la introduccion, junto con el planteamiento del problema
y los objetivos a cumplir, la justificacion tedrica y metodoldgica que destacara la
importancia y relevancia para el desarrollo de este estudio, asi como la
viabilidad y factibilidad de la investigacion junto con los resultados esperados.

Se planteara el disefio metodoldgico de la investigacion, el enfoque, la
formulacibn de preguntas de investigacion, el alcance y las técnicas y
tratamiento de informacion.

Se disefara la fundamentacién profesional del PAP, los antecedentes
técnicos y practicos de la propuesta, junto con el analisis del contexto
institucional, el FODA, Buyer de persona, concepto y tematica, aspectos
gréficos, produccion y postproduccion, junto con la estrategia de comunicacion.

Finalmente, se detallan los hallazgos pertinentes encontrados en la
investigacion, en el apartado conclusiones y se recomiendan a los diversos

agentes involucrados en el proyecto.
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Metodologia
Enfoque

El enfoque de esta investigacion es interpretativo, porque reconoce que
la verdad es relativa, pues existen diferentes puntos de vista en la investigacion
al diagnosticar la necesidad de realizar el video institucional, los cuales van a
incidir en el servicio ofrecido, en ese sentido la légica de observar el fenbmeno
posee diferentes perspectivas e incidencias, y eso no implica que exista una
verdad absoluta, por el contrario, el estudio es amplio, y pueden salir mas
teorias que sigan ahondando en el problema planteado inicialmente. Se cita a
Sampieri (2015), quien asegura que el enfoque interpretativo “intenta encontrar
sentido a los fendmenos en funcidén de los significados que las personas les
otorguen” (p.9)

Es por eso que en este paradigma interpretativo se sustituye la medicion
numérica del enfoque positivista, por la comprension del fenébmeno estudiado,
el cual se basa en teorias y experiencias de los sujetos analizados. El enfoque
interpretativo se usé en este trabajo de investigacion con el fin de conocer las
experiencias del individuo y no generalizarlas en un contexto.

El disefio de investigacion es cualitativo, porque se generd una teoria
basada en la experiencia del objeto de estudio al abordar el problema
estudiado, gracias a la recoleccion de datos, la informacién fue subijetiva, la
cual se baso en un determinado espacio y tiempo.

Esto lo corrobora Sampieri (2015), al aseverar que el “propédsito de la

investigacion cualitativa es examinar la forma en que los individuos perciben y
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experimentan los fendbmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de
vista, interpretaciones y significados”. (p.358)

Los estudios cualitativos analizan el problema basado en Ia
interpretacién de las experiencias obtenidas en la recoleccion de informacion,
en este caso, se analizo la necesidad de disefiar un video institucional para la
Fundacion y asi puedan incrementar sus colaboradores y fortalecer los
servicios ofrecidos, para lo cual, en base al objetivo de la investigacion, se
direccionaron las preguntas para la recoleccion de la informacion.

De acuerdo con los autores Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2018),
afirman:

La investigacion cualitativa se basa principalmente en generar teorias,

por lo que se basan en principios teoricos, tales como la fenomenologia

(relacién entre hechos y fendmeno), la hermenéutica (determina el

significado exacto de las palabras de un texto, mediante las cuales se ha

expresado un pensamiento), la interaccion social (influencia en el
individuo) se emplean métodos de recoleccion que no son cuantitativos

(no requiere de datos y resultados numéricos), con el propdsito de

explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la

experimentan los correspondientes participantes. (Naupas, Mejia,

Novoa, y Villagomez, 2018, pp 377-378).

En esta modalidad de investigacion no es necesario las cifras, ni los
porcentajes obtenidos en la recoleccion de datos, pues se afirma y se sefala la
teoria y la experiencia que se vive en el contexto fenomenolégico, con el fin de

generar una verdad, desde un punto de vista, sin necesidad de analizar si es
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Unica o no. En este sentido, se buscO examinar a los colaboradores con el fin
de diagnosticar las necesidades para el disefio del video institucional para
aumentar los colaboradores y mejorar los servicios ofrecidos.
Objetivos
Objetivo principal

Desarrollar un video institucional con perspectiva de autor en la
Fundacion “Dame Tu Mano” con los nifios de la Isla Trinitaria, La Ladrillera y de
la Cooperativa “Juntos Venceremos” del canton Duran, para sensibilizar a las
personas que contribuyan con recursos humanos, educativos, culturales y
econdmicos, y asi existan mas voluntarios comprometidos con las actividades
gue se realizan.
Objetivos especificos

Describir las necesidades actuales que presenta la Fundacién, con el
objetivo de adherir mas colaboradores y mejorar los servicios ofrecidos.

Seleccionar los temas mas relevantes que tendra el video, enfocado a
los principios, de los tres ejes claves: salud, cultura y educacion.

Destacar las necesidades que mayormente atienden la Fundacion en
salud, cultura y educacion, para fortalecer estos puntos dentro del video.

Describir las principales necesidades de los nifios que habitan en la
zona de la Isla “Trinitaria”, “La Ladrillera” y la Cooperativa “Juntos Venceremos”

del cantén Duran.
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Formulacion de las preguntas de investigacion
Pregunta general

¢,De qué manera el desarrollo de un video institucional con perspectiva
de autor incentivara la labor social que realiza al Fundacién “Dame Tu Mano”
con los nifios de la Isla Trinitaria, La Ladrillera y de la Cooperativa “Juntos
Venceremos” del canton Duran, para sensibilizar a las personas que
contribuyan con recursos humanos, educativos, culturales y econémicos, y asi
fortalecer cada dia esta labor social?
Preguntas especificas

¢,Cudles son las necesidades actuales que presenta la Fundacién, que
conducirian a realizar el video institucional y asi adherir a mas colaboradores y
mejorar los servicios ofrecidos?

¢, Como la seleccién de temas relevantes que tendra el video enfocado a
los tres ejes claves: salud, cultura y educacion, contribuirdn a obtener un video
institucional que refleje los servicios ofrecidos?

¢, Cuales son las necesidades que mayormente atiende la Fundacion en
salud, cultura y educacién, que permitan fortalecer estos puntos dentro del
video?

¢,Cuadles son las principales necesidades de los nifios que habitan en la
zona de la Isla “Trinitaria”, “La Ladrillera” y la Cooperativa “Juntos Venceremos”

del cantén Duran?

15



Alcance

Actualmente la Fundacién “Dame Tu Mano” cuenta con 15 voluntarios
gue trabajan diariamente en diversas actividades con los nifios vulnerables, en
el proyecto se busca abarcar un total de 40 donantes que contribuyan a
fortalecer el recurso humano, econémico y social, a través del canal de
YouTube, donde se compartira el video y asi transmitirlo a la comunidad.
Técnicas de recoleccion de lainformacion

En esta investigacion se utilizé la técnica de la entrevista, se realizé un
scouting para evaluar las caracteristicas que posee la Fundacién y las
actividades a realizar. Esta entrevista y reunion fue con la Presidenta de la
Fundacion, quien en primer lugar otorgd la autorizacion de poder realizar el
video dentro de la institucion, luego proporciond la informacion pertinente de los
voluntarios y los nifios que se encuentran dentro de la Fundacién. Asi mismo,
la entrevista también fue dirigida a personal especializado del MIES.

En primer lugar se realizd la entrevista semi estructurada con 10
preguntas a la Presidenta de la Fundacion, durante 30 minutos, ella explico y
ensefd con fotos las actividades mensuales y semanales que realizan con los
nifios, adicionalmente realizé un recorrido por las instalaciones. Asi mismo, se
realizo otra entrevista al personal del MIES, con el fin de obtener informacion
acerca de la vulnerabilidad de la zona de Duran, especificamente en la
Cooperativa “Juntos Venceremos”, y en Guayaquil, Isla Trinitaria y la Ladrillera.
Tratamiento de la informacion

El concepto del video se basa en las siguientes definiciones: conmueve

y sensibiliza. Conmueve hace referencia a causar una profunda emocién a una
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persona, a través de la comunicacion estratégica se busca que un hecho
concreto incida en la emocién de una persona en particular, despertando
sensaciones que cambian el temperamento del individuo; enlazando el otro
concepto de sensibilizar; el cual se define como: hacer que una persona se dé
cuenta de la importancia o el valor de una cosa, 0 que preste atencién a lo que
se dice o se pide. (RAE, 2020).
Fundamentacion profesional del PAP

Antecedentes tedricos y practicos de la propuesta

De acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espafola, se describe
como video a un “sistema de grabacion y reproduccion de imagenes,
acompanadas o no de sonidos, mediante cinta magnética” mientras que
institucion se define como el “organismo que desempefia una funcion de interés
publico”. (RAE, 2020).

Asi mismo, Ibafiez (2000) define a la Imagen Corporativa como:

(...) la percepcion que se tiene de la institucion como un todo global,

como un “cuerpo” (de alli que se emplea el adjetivo corporativo). Es la

representacion colectiva de un discurso imaginario. Se define como el
resultado de la interaccion de los cuatro vectores: Identidad, Accion,

Cultura y Comunicacién. (Ibafiez, 2000).

Mientras que en una descripcidon mas detallada, la autora Aguirre (2019)
en su libro: “La identidad e imagen corporativa en las instituciones de
educacién superior’, describe a la Imagen Corporativa que va mas alla de un
simple logotipo, marca o nombre. Es la expresion mas concreta y visual de la

identidad de una empresa, organismo o institucion. En un mercado tan
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competitivo y cambiante, la imagen es un elemento definitivo de diferenciacion
y posicionamiento. (Aguirre, 2019).

Con estos antecedentes se puede definir que el video institucional es
una herramienta de comunicacion eficaz que permite mostrar en pocos minutos
varios elementos que constituyen la esencia de una organizacion.

Preproduccion

Teniendo en cuenta que esta etapa es la mas importante para el
desarrollo del video institucional, se procede a desarrollarla con el cuidado
pertinente y tomando en cuenta todos los lineamientos respectivos para evitar
inconvenientes en las etapas posteriores.

Analisis del contexto institucional

Para evaluar el contexto institucional de manera interna y externa a

continuacion, se presenta el analisis FODA de la Fundacion “Dame Tu Mano”.

FODA de la Fundacion “Dame Tu Mano”

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Es constituida legalmente y regulada por el Crear el video institucional para que la
MIES. Fundacion sea reconocida.
Tiene la infraestructura necesaria con sede en |Los dialogos con instituciones publicas y
Duran y Guayaquil. privadas estan abiertos.
Cuenta con los permisos necesarios para/No existen trAmites ni costos implicitos en
poder brindar el servicio. solicitudes para ayudas.
Existe personal profesional a cargo de la Capacitaciones permanentes son brindadas
Fundacion. por el MIES.
Los recursos donados son bien dirigidos por la | Colaboracién extranjera siempre presente.
administracion. Visibilizar la existencia de redes sociales como
Manejo facil de redes sociales como canales |canales de comunicacién activos en la
de comunicacion. poblacion.
Acceso a internet banda ancha, que hacen Dimensionar el surgimiento de nuevas formas
mejorar la comunicacion con el entorno social. |digitales de comunicacion, entre ellas las redes

sociales.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

Faltan recursos para poder cubrir necesidades
esenciales.

El personal es limitado ante la demanda de
nifios y jovenes.

Insumos y materiales insuficientes para
actividades programadas.

La planificacién mensual no cumple las metas
planteadas.

Falta de acuerdos con instituciones privadas
para auspiciar.

Crisis sanitaria y econOmica a nivel
mundial, limita operatividad de Ila
Fundacion. Politicas gubernamentales mal
dirigidas.

Cambios de Gobierno y de Leyes que
perjudiguen el funcionamiento de la Fundacion.
Modificaciones en el entorno geopolitico
mundial.

Externalidades negativas ajenas al proyecto.
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Buyer person

Sexo Edad
Hombres y De 20a 70
Mujeres afios
Ocupacion
Indistinta

Estado civil
Indistinto
Direccién
Guayaquil-Durdn-Ecuador

Nivel de ingresos

Medio-alto

Nlvel educativo
Estudiante-Profesionales-
Jubilados
Tipo de caracter

Colaborativo

Comunidad en general

Biografia

Grupo de personas que deseen
ser parte de la Fundacién como
recurso humano, o que decidan
donar recursos econdmicos para
ayudar a los nifios y jovenes mas
necesitados.

Personalidad

Colaborativo
Sensitivo

Emocional

Metas u objetivos

Que existan organizaciones que
reflejen ayuda y empatia por el mas
necesitado

Que se pueda trabajar en funcion de
las necesidades de cada nifio, en
cuanto a la educacién, cultura y

salud.

Puntos de dolor

Presentan puntos débiles tales
como politicas institucionales que
afecten el bienestar de la
Fundacidn, crisis sanitaria que
golpee econdmicamente a
Guayaquil y el pais.

éQué piensa de la
Fundacion "Dame Tu
Mano"?

Que es una gran idea y necesita
ayuda para continuar sus
funciones ante los mas
necesitados.

Requiere ser reconocida por
grandes auspiciantes que aporten
a la Fundacién en diferentes
aspectos.

Canales preferidos
Instagram
Facebook
Youtube

WhatsApp
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Habitos e intereses

Pasién por ayudar a los mas
necesitados

éQué motivacion tiene?
Que exista una mayor participacién de
empresas auspiciantes
Que los administradores se enfoquen
en ayudas sociales y en obras que
beneficien a la poblacién

Que su ideclogia social, enfocada a los
jovenes pueda fortalecer y crecer

Conocer y dialogar con los mas
necesitados

Crear vinculos con la sociedad
mediante talleres que mejoren el
entorno comunitario

éComo le podemos
ayudar?

Afianzando el vinculo mediante el
video institucional que sea
reconocido

Mejorando su expectativa en
funcion de canales digitales

Ayudandolo mediante
informaicon digital sobre la
gestidn y proyectos que ha
realizados para los jovenes



Concepto y tematica

Los temas a abordar durante el desarrollo de este video de programa de
comunicacién estan basados a los tres ejes claves que son: educacion, salud y
cultura.

Educacion: se abordaran temas de importancia que estimularan la
ensefianza-aprendizaje en los nifios que recibe la Fundacion, existiran
actividades didacticas que realizan los nifios dentro de la Fundacién y el aporte
a la sociedad y sus familias.

Salud: se enfocardn temas de importancia en atencidbn médica y
nutricional para los nifios que atiende la Fundacién, en toda el area de
Dispensario y medicina distribuida, en la cual los requerimientos de insumos y
medicinas son altos.

Aspectos gréficos y estéticos

Guion técnico literario

Video institucional

TEMA: Dame tu mano

Ext. Fundacion — dia- sede Duran

Intro Toma area (drone) de la sede en La Isla Trinitaria

Ext . Fundaciéon - dia

Toma de las instalaciones y nifios en clases

Extracto de entrevista con la profesora de refuerzo escolar Mary Salazar

Extracto de entrevista de los voluntarios
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Ext — dia- calle/ casa de Geovanny
Aparece en la toma Geovanny Ortiz y continla hablando sobre los trabajos

sociales, el cambio en su vida gracias a la fundacion Dame tu mano.

Ext. Toma area del Estero Salado (Drone) — dia - Logo de la fundacion
Geovanny Ortiz muestra su faceta de voluntario en el cuerpo de bombero.

Ext. De la Cooperativa Juntos venceremos 2(cantén Duran) —dia

Entrevista con Daniela Salas, Directora de salud sobre la creacion de la
fundacion.

Toma de la zonal/viviendas y de las clases de los nifios/as al aire libre.

Tomas de drone de Duran

EXT. De la Universidad de Guayaquil — dia

Entrevista con Geovanny Ortiz (caso de superacion), nos relata su vida, sus
estudios y actividades diarias.

Ext. de las fundaciones

Logo de la fundacion “Dame Tu Mano”

Extractos de entrevistas con profesores y voluntarios

Toma de nifios de la fundacion
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Guion Técnico de la Fundacion

SECUENCIA/PLANO DESCRIPCION ANGULO PLANO/ ILUMINACION EQUIPOS SONIDO DIALOGO Duracion
MOVIMIENTO
CAMARA
Toma de los exteriores de la o
L. Mdusica .
fundacién Dame tu mano — ) Plano de o . Musica de fondo 5
SEC1 PLANO 1 o Cenital _ Clave alta Drone Mavic Air 2 instrumental
sede Isla Trinitaria Orbita (drone) . segundos
(inspiradora)
Toma de las instalaciones de la
fundacién Dame tu mano y de Entrevista con
SEC1 PLANO 2 y Voz en off y 10
fondo la voz de Mary Salazar Normal Plano general Clave alta Sony A7III . Mary Salazar
entrevista K segundos
(Docente) hablando sobre el (Subtitulos)
voluntariado.
Sony A7Il, Tascam
. . grabadora, .
Musica de
SEC1 PLANO 3 Toma de mstz,:\Iaaones y de las Normal Plano medio / micréfonos . N 40
clases en Duran, La Isla o, Clave alta Ambiente Mdsica de fondo
Fija tripode corbateros maono, segundos

Trinitaria y La Ladrillera

luces neewer, tripode

manfrotto.




Toma de Geovanny Ortiz como

voluntario en la fundacion . Musica
Cenital Plano revelador o . , 10
SEC1 PLANO 4 Dame tu manoy como Clave alta Drone Mavic Air 2 instrumental Entrevista
. (drone) segundos
voluntario en el cuerpo de
bombero .
35
Musica
SEC1 PLANO 5 Gran Pl instrumental s
ran Plano .
Tomas area del Estero Salado | Drone Clave alta Sony A7IlI y sonidos Sin didlogos
General . segundos
ambientales
o Plano
Toma de las clases, viviendas, )
o ) general/Plano Sony A7Ill, tascam Entrevista a
nifios/as y entrevistados. medio rabadora rofesores
SEC1 PLANO 6 (Coop. Juntos Venceremos 2). o g. , ’ Sonido P 7 .
o Normal Fijo Tripode/ Clave alta micréfonos ) voluntarios/as, | 1 minuto
Comentaran sobre la evolucidn ambiental
N plano detalle / corbateros maono, madres de
de los nifios en las clases y . , -
cenital. tripode manfrotto. familia.
sobre la falta de recursos.
Toma del exterior de la Sony A7Ill, tascam
SEC1 PLANO 7 Universidad Guayaquil, Primer plano/ Clave baja grabadora, Musica
Geovanny cuenta sobre sus Normal Fijo Tripode/ (reflejar carga micréfonos instrumental Testimonio 1 minuto
estudios y actividades diarias Plano detalle emocional) corbateros maono,
(su cambio de vida) tripode manfrotto.
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Toma del exterior de las Musica
Gran Plano

SEC1 PLANO 8 fundaciones y el logo de Dame Clave alta instrumental N 15
Normal General y Plano Sony A7III . Sin didlogos
tu mano / UCSG y sonidos segundos
detalle. .
ambientales

Produccién. Plan de grabacién

PLAN DE
RODAIJE

6 DE CONVOCATORIA
9:30 AM |AL EQUIPO DE
AGOSTO PRODUCCION
1 EXTERIOR DIA PLANO DE v DRONE MAVIC FUNDACION DAME TU| 25 MIN PANORAMA
10:00 AM ORBITA AIR 2 MANO
10:30 AM 2 INTERIOR DIA PLANO v SONY A71lI FUNDACION DAME 25MIN  |PANORAMA
GENERAL TU MANO
(INSTALACIONES)
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v SONY A71lI

v  TASCAM
GRABADORA
PLANO ‘:lOS COREAAI(T:ERF?;? FUNDACION DAME TU MARY SALAZAR
11:00 AM 3 INTERIOR DiA MEDIO MAGNG MANO (OFICINA) 1 HORA (F[L)J?JEEANCTK%E)E LA
v LUCES
NEEWER v/
TRIPODE
MANFROTTO
PLAN
DE RODAJE

CONVOCATORIA
13 DE AGOSTO | 9 AM EQUIPO DE
PRODUCCION
930 PLANG v DRONE MAVIC AIR 2 PUENTE DE
A'M 4 EXTERIOR DIA REVELADOR LA UNIDAD 30 MIN PANORAMA
NACIONAL
GRAN PLANO|Y' SONY A7IlI COOP.
10:30 ) GENERALY JUNTOS PANORAMA
5 EXTERIOR DIA
AM PLANO VENCEREMOS| 3 HORAS (CLASES Y ZONA)
DETALLE 2

26




BREAK DE
13 DE AGOSTO | 13H:30
COMIDA
v SONY A7III COOP. v PROFESORES
14H:15 6 EXTERIOR DiA PLANO |v/ TASCAM GRABADORA JUNTOS v" VOLUNTARIOS
MEDIO |v/ MICROFONOS CORBATEROS [VENCEREMOS| 1HORA |v TESTIMONIOS
MAONO 2 DE MADRES.
v" TRIPODE MANFROTTO
2 DEJULIO v' SONY A7II TESTIMONIO
15H:30 7 INTERIOR DIA PLANO v" TASCAM GRABADORA v/ CASA DE 1 HORA
MEDIO Y MICROFONOS CORBATEROS | GEOVANNY
PLANO MAONO ORTIZ
DETALLE v TRIPODE MANFROTTO
PLAN DE
RODAIJE

20 DE
AGOSTO

9:30 AM

CONVOCATORIA
EQUIPO DE
PRODUCCION
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GRAN v SONY A7IlI LA LADRILLERA PANORAMA (CLASES Y
10:00 AM 8 EXTERIOR DiA PLANO (NOROESTE DE 1 HORA ZONA)
GENERAL Y GUAYAQUIL)
PLANO
DETALLE
11:00 AM 9 EXTERIOR DIA PLANO |v' SONYAT7IIl v v" PROFESORES
MEDIO TASCAM v" VOLUNTARIOS
GRABADORA LA LADRILLERA v" TESTIMONIOS DE
v" MICROFONOS| (NOROESTE DE 1 HORA MADRES.
CORBATEROS GUAYAQUIL)
MAONO
v TRIPODE
MANFROTTO
GRAN v SONY A7IlI
PLANO ISLA TRINITARIA
) PANORAMA (CLASES Y
13H:00 10 EXTERIOR DIA GENERAL Y (SUR DE 1 HORA ZONA)
PLANO GUAYAQUIL)
DETALLE
v' SONY A7lll v
TASCAM
] PLANO GRAB{\DORA ISLA TRINITARIA v PROFESORES
14H:00 11 EXTERIOR DIA MEDIO v" MICROFONOS (SUR DE 1 HORA v VOLUNTARIOS
CORBATEROS GUAYAQUIL) v TESTIMONIOS
MAONO
v TRIPODE
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MANFROTTO

15H:00

12

EXTERIOR

DIA

GRAN
PLANO
GENERAL

v  SONY A7Ill v
TASCAM
GRABADORA

UNIR TOMAS DE
LAS 3 SEDES
DESPIDIENDOSE
(COOP. JUNTOS
VENCEREMOS, LA
ISLA TRINITARIAY
LA LADRILLERA)

20
MINUTOS

v" NINOS/AS
v" PROFESORES/AS

9 DE JULIO

16H:00

BREAK DE
COMIDA
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STORYBOARD — DAME TU MANO, FUNDACION QUE IMPACTA.

PLANO 1 - Exterior de la fundacion Dame tu
mano

PLANO 2 - Instalaciones de la fundacion

PLANO 3 — Entrevista con la directora
Amy Villafuerte

PLANO 4 — Toma area en el Puente de la Unidad
Nacional
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PLANO 5 — Toma de la coop. Unidos Venceremos 2 PLANO 6 - Clases/entrevista con docentes en la
(Duran) coop. Unidos Venceremos 2

PLANO 7 - Entrevista en la casa de Marcia Gordillo PLANO 8 — Toma de La Ladrillera (Noroeste de
(Caso Extremo seleccionado) Guayaquil)

R AN
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PLANO 9 - Clases / entrevista con docentes en La
Ladrillera

PLANO 10 — Toma de la Isla Trinitaria (Sur de
Guayaquil )

PLANO 11 - Clases/ entrevista con docentes de La
Isla Trinitaria

PLANO 12 - Toma final de los miembros y
nifios/as de la fundacién despidiéndose.
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PLANO 13 - Logo de la fundacién Dame tu mano

PLANO 14 - Créditos finales con tomas de fondo

 Prs

MERCY’S HANDS

D A M E T M A N O

Dire€cidn
Stephagie Granj

Produccion
Mariela Bernal

Asistente de direccion
Emilia Santos

Presupuesto
Descripcién Unidades Délares
Alimentacion de 3 dias 30 100,00
Productor de campo 1 150,00
Camarografo 2 150,00
Asistente de produccion 1 150,00
Editor 1 300,00
Donacion de alimentos 40 200,00
TOTAL 75 1.050,00

TOTAL A PAGAR $ 1.050.00

Estrategia de comunicacion

Con el video institucional se busca dar a conocer a los habitantes de la

ciudad de Guayaquil, la labor social que realiza la Fundacién “Dame Tu Mano”,

para crear conciencia y obtener recursos que ayuden a la organizacion a ser

sostenible en el tiempo y continuar con la labor social y asi contribuir a la
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reduccion del analfabetismo, mejorando la calidad de vida de nifios de escasos

recursos.

Objetivos y mensajes claves

Objetivo:

Motivar a la comunidad en general para que sean participes de la
Fundacion, a través del video institucional.

Mensaje clave:

El mensaje es llegar a cada Institucion o persona, sensibilizando su
entrega y donacién, humana, econémica, social, etc., que serviran para hacer
un mejor futuro con nifios de escasos recursos.

Lecciones aprendidas

Una de las lecciones aprendidas en el proyecto audiovisual fue el trabajo
en equipo, la planificacion que existié para poder realizar el video, junto con la
edicion del mismo, ese nexo con la sociedad y el aporte a las familias que
luchan cada dia, es una de las vivencias que gracias a la comunicacion se
afianza con este proyecto. La recoleccion de datos ayudo a fortalecer el vinculo
con los actores involucrados, es decir, con los voluntarios y la comunidad en
general, se pudo conversar, escuchando las experiencias vividas dentro de la
fundacién, como parte del compartir que consolida este ejercicio y puesta en

escena profesional.

34



Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Luego de realizar este trabajo se identificaron falencias que posee la

Fundacion “Dame Tu Mano”, y una de esas es la mala comunicacion

estratégica que existe en la institucion, no logran establecer funciones y

herramientas que ayuden a conmover y sensibilizar a la poblacion, y que con

este proyecto audiovisual se buscan mejorar, con el fin de aumentar recursos

humanos y econémicos para que sean sostenibles en el tiempo.

La Fundacidn posee tres ejes claves: cultura, salud y educacion; en
ese sentido se concluy6 enfocar el video institucional a estos puntos
de partida, mostrando a diferentes nifios que son participes de este
gran proyecto, ellos son rescatados del cinturon de miseria vy
abandono. Ademas el video se compone por diferentes tomas que
muestran cada aspecto clave de la Fundacién, asi como las
actividades que se realizan cada dia, lo cual contribuye a conmover y
sensibilizar a través de la comunicacién estratégica a la sociedad,
colaboradores y donantes que contribuyan a un mejor futuro para los
nifios de escasos recursos.

Este producto comunicativo tiene el objetivo de mostrar en los
soportes tecnoldgicos la produccion, pre produccion y post
produccion y sobre todo las habilidades mas significativas de la
Fundacién como lo son la salud, educacion y la cultura en cada nifio,

lo que es fundamental para mostrar lo que se ofrece a la sociedad.
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Recomendaciones

Luego de concluir con este trabajo se recomienda a los siguientes
agentes involucrados:

A los estudiantes de comunicacién, que identifiquen las oportunidades y
necesidades que tienen diversas ONG, incluida la Fundacion “Dame Tu Mano”
para gue sean conocidas en la sociedad y asi contribuir a un mejor futuro para
los niflos de escasos recursos, con sus conocimientos adquiridos puedan
elaborar videos audiovisuales de mucha importancia para la sociedad.

A los inversionistas y empresas privadas que quieran ayudar y contribuir
econdmicamente y colaborando con talento humano para atender a los nifios
de escasos recursos, que se incentiven a la entrega social, y puedan crear
espacios de ayuda solidaria en los seres humanos, especialmente en los nifios
de escasos recursos.

Divulgar en las redes sociales mas conocidas tales como Facebook,
Instagram, WhatsApp, el video institucional para que puedan cumplirse las
metas y tenga un alcance significativo a la poblacién, representando un nuevo

comienzo para los nifios de escasos recursos y asi mejorar su calidad de vida.
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Anexos
Anexo 1. Link del video

https://www.youtube.com/watch?v=0OnwDdCbbMkA
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