UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TEMA:
La construcciondel relato noticioso acerca de la movilizacion indigena
de octubre de 2019, en Ecuador, en los medios de soporte digital GK'y

Primicias.

AUTOR:
Garcia Gomez, Mishel Carolina

Trabajo de titulacion previo a la obtencion del titulo de
LICENCIADO EN COMUNICACION SOCIAL

TUTOR:

Carvajal Lituma, Maritza Filomena, Mgs.

Guayaquil, Ecuador

19 de septiembre del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacion, fue realizado en su totalidad por Garcia
Gomez Mishel Carolina, como requerimiento para la obtencion del titulo de Licenciada

en Comunicacién Social.

TUTORA

f .3

Carvajal Lituma, Maritza Filomena, Mgs.

DIRECTOR DE LA CARRERA

Cortez Galecio, Gustavo, Mgs.

Guayaquil, a los 19 del mes de septiembre del afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Yo, Garcia Gémez, Mishel Carolina

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacion: La construccion del relato noticioso acerca de la
movilizacion indigena de octubre de 2019, en Ecuador, en los medios de soporte
digital GK vy Primicias, previo a la obtencion del titulo de Licenciatura en
Comunicacion Social, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de terceros
conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan en las

referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance del

Trabajo de Titulacion referido.

Guayaquil, a los 19 del mes de septiembre del afio 2022

Garcia Gomez, Mishel Carolina




UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

AUTORIZACION

Yo, Garcia Gomez, Mishel Carolina

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacion en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: La construccion del relato
noticioso acerca de la movilizacién indigena de octubre de 2019, en Ecuador, en los
medios de soporte digital GK y Primicias, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi

exclusiva responsabilidad y total autoria.
Guayaquil, a los 19 del mes de septiembre del afio 2022

AUTORA

Garcia Gomez, Mishel Carolina




REPORTE URKUND

TEMA: La construccion del relato noticioso acerca de la movilizacion indigena de

octubre de 2019, en Ecuador, en los medios de soporte digital GK y Primicias.

AUTORA: Garcia Gémez Mishel Carolina.

B

URKUND y
Lists de fuentes iovoa

RSO vie
Documento  mushes garcia pof (014344104 = c;:cgmf' Enlace/nombre de archive

Presentado  J022408-11 1

o ) L Lalcdica de Sant

Presantado por  mishedl_g

Recibido marntza carvagal ucsgianalyss

A

2% a7 Active Archive de registro Urkund: Unwrsacdad Catolic s de S

FACULTAD DE FILOSOFIA LETRASY CIENCIAS DE LATDUCACON FACULTAD DE M0SOFA_LETRAS
ADE COMUMICACION SOCIAL

Lcda. Maritza Filomena Carvajal Lituma, M. SC.

TUTORA DEL TRABAJO DE TITULACION



AGRADECIMIENTO

Dios tu amor y tu bondad no tienen fin hacia mi, me has permitido sonreir ante mis

logros. Es el resultado de tu ayuda.

Gracias papa, mama Yy hermanas por sofiar conmigo. Los principios y valores que me
inculcan a diario hacen de mi una mejor persona cada dia. Me faltaria vida para

agradecer todo lo que han hecho por mi.

Mishel Carolina Garcia Gémez

VI



DEDICATORIA

Este proyecto va dedicado con todo mi corazon a Dios, por darme la sabiduria durante

todo este tiempo para lograr mis objetivos.

Sin él esto no seria posible, también a mi papa, a mi mama y a mis hermanas, por el

apoyo incondicional.

Valoro cada uno de sus esfuerzos por ayudarme a cumplir mis metas, por esos sacrificios

que los llevaré de manera perenne en mi mente y corazon.

Mishel Carolina Garcia Gémez

VII



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Rosero Moran Gabriel Fernando
DECANO O DIRECTOR DE CARRERA

Cortez Galecio, Gustavo Alberto
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

OPONENTE

VI



INDICE GENERAL

RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO 1
INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema y objetivos de la investigacion
1.1.1. Objetivos de la investigacion
1.1.1.1. Objetivo general
1.1.1.2. Objetivos especificos
1.2. Justificacion
1.2.1. Justificacion tedrica
1.2.2. Justificacion metodolégica
1.3. Viabilidad
1.4. Resultados esperados
1.5. Breve descripcion de los siguientes apartados
CAPITULO 2
MARCO TEORICO
2.1. Revision del Estado del Arte
2.2. Fundamentos teoricos
2.2.1. El periodismo Yy la responsabilidad social de los medios en la sociedad
2.2.2. Valores y principios del periodismo
2.2.3. El periodismo en medios con soporte digital
2.2.4. La calidad del relato noticioso
2.2.5. Cobertura de hechos de conflictos

CAPITULO 3

12
15
17
19

21



METODOLOGIA 21

3.1. Enfoque 21
3.2. Objetivos 21
3.3. Formulacion de la hipdtesis 21
3.3.1. Operacionalizacion 22
3.3.2. Preguntas de investigacion 22

3.4. Alcance 23
3.5. Disefio de investigacion 23
3.6. Técnicas de recoleccion de la informacion 23
3.7. Tratamiento de la informacion 26
CAPITULO 4 28
INFORME DE INVESTIGACION 28
4.1. Resultados y discusion 28
4.1.1. Analisis del relato noticioso del medio de soporte digital GK 28
4.1.2. Analisis del relato noticioso del medio de soporte digital Primicias 66

4.1.3. Comparacion del relato noticioso de los medios de soporte digital GK vy

Primicias 100
4.1.3.1. Analisis de contenido cuantitativo 100

4.1.3.2. La calidad del relato noticioso de los medios digitales GK y Primicias

102

4.2. Verificacion de la hipotesis 109
4.3. Limitaciones del estudio 110
CAPITULO 5 111
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 111
5.1. Conclusiones 111
5.2. Recomendaciones 112



Referencias bibliograficas

Anexos
Anexo A. Formato de cuestionario para la entrevista semiestructurada
Anexo B. Piezas periodisticas de GK (2 al 10 de octubre de 2019)
Anexo C. Piezas periodisticas de Primicias (2 al 10 de octubre de 2019)
Anexo D. Resultados de la entrevista del primer experto
Anexo E. Resultados de la entrevista del segundo experto
Anexo F. Resultados de la entrevista del tercer experto

Anexo G. Captura de pantallas de los entrevistados

Xl

114
122
122
123
127
131
133
136

140



INDICE DE CAPTURA DE PANTALLAS

Captura de pantalla 1. Transportistas paralizan el pais por la eliminacion del subsidio a los
COMBUSTIDIES ... e e e e ere e sre e s e e ree s 39

Captura de pantalla 2. Mas detenidos y heridos por las protestas durante el paro nacional

.......................................................................................................................................... 42
Captura de pantalla 3. Los alcaldes de Quito y Guayaquil reaccionan tras los hechos
ocurridos enelparo NACIONAL .........c.ooviiiiiiiiiiiee e 46
Captura de pantalla 4. Los transportistas suspenden el paro.........cccccevevveivcieiiecvennnnn, 49
Captura de pantalla 5. Gas en la calle, gas en la disCusSiON ...........cccceveveveieincieienenn, 52

Captura de pantalla 6. Lenin Moreno declara estado de excepcion a nivel nacional....... 55
Captura de pantalla 7. Las organizaciones indigenas contindan en paro nacional .......... 57

Captura de pantalla 8. EI ministro de Defensa desconoce la existencia de los territorios

INATIGENAS del ECUAON ......cveieiiiieieee et 59
Captura de pantalla 9. Mas de 20 mil indigenas llegardn mafiana a Quito ...................... 62
Captura de pantalla 10. Jorge Yunda declara enemergencia a QUIto ..........ccecveverivennene. 64

Captura de pantalla 11. Pulso entre el gobierno y los transportistas por el diésel y la
GASOTINA ... bbbttt 76
Captura de pantalla 12. Gobierno declara estado de excepcidn en todo el pais............... 79
Captura de pantalla 13. Pese a las manifestaciones Yy el vandalismo, el gobierno defendio
1as Medidas ECONOMICAS .......ccviieieieierie ettt sttt ee e 81

Captura de pantalla 14. Moreno traslada la sede del gobierno a Guayaquil ante protestas

.......................................................................................................................................... 84
Captura de pantalla 15. El Ejecutivo se debate entre el dialogo y la linea dura .............. 86
Captura de pantalla 16. Lenin Moreno: “focos de violencia se estdn controlando”™ ........ 89

Captura de pantalla 17. Pérdidas por USD 262 millones dejan las manifestaciones, dice la
OF: 100 L= Wo (TN 1010 (1 1 USSR 91
Captura de pantalla 18. Pérdidas por protestas llegan a USD 120 millones diarios; los
empresarios piden la mediacion de 1a 1gleSia........ccooviiieiiiiiieiece e 93
Captura de pantalla 19. Las protestas han dejado 485 personas detenidas, dice la
(D2 10 S0 F - SRS 96

Captura de pantalla 20. Nueve sindicatos se sumaran a las protestas de los indigenas ...98

Xl



Graéfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.
Gréfico 5.
Grafico 6.
Gréfico 7.
Gréafico 8.

Grafico 9.

Gréfico 10.
Gréfico 11.
Gréfico 12.
Gréfico 13.
Gréfico 14.
Gréfico 15.
Grafico 16.
Gréfico 17.

Gréfico 18.
Grafico 19.
Gréfico 20.

INDICE DE GRAFICOS

Lenguaje periodistico del medio de soporte digital GK ............ccecvvvvivernnne. 29
Atribucion del medio de soporte digital GK...........ccovviviiiiennie e 30
Equilibrio del medio de soporte digital GK .............ccoovevveieiieiiere e, 31
Contextualizacion del medio de soporte digital GK ..........ccccooeveiniiinninnnn 32
Exactitud del medio de soporte digital GK..........cccoceiivivviiiiiieiece e, 33
Imparcialidad del medio de soporte digital GK..........ccooeiiiiiiniiiicc 34
Verificacion y cotejo de la informacion del medio de soporte digital GK .....35
Esfuerzo investigativo del medio de soporte digital GK ............cccvvvivenenene. 36
Correspondencia, titulo y relato del medio de soporte digital GK ................. 37
Elementos del sensacionalismo del medio de soporte digital GK ................ 38
Lenguaje periodistico del medio de soporte digital Primicias...................... 67
Atribucion del medio de soporte digital Primicias ..........ccccovcereivienninnnnn 68
Equilibrio del medio de soporte digital Primicias .........cccccocevvviviveiineinnenne, 69
Contextualizacién del medio de soporte digital Primicias.........c.cc.ccocevveueneen 70
Exactitud del medio de soporte digital Primicias ............cccooveveivieirereennennn. 70
Imparcialidad del medio de soporte digital Primicias ..........c.cccovevvveiernennn. 71
Verificacion y cotejo de la informacién del medio de soporte digital Primicias
......................................................................................................................... 72
Esfuerzo investigativo del medio de soporte digital Primicias..................... 73
Correspondencia, titulo y relato del medio de soporte digital Primicias....... 74
Elementos del sensacionalismo del medio de soporte digital Primicias....... 75

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacion@liZACION ...........ccuiiiiiiieieie e 22
Tabla 2 Preguntas orientadoras para el medio de soporte digital GK.............ccccceeennen. 24
Tabla 3 Criterios de analisis para el relato de los medios de soporte digital ................. 25
Tabla 4 Primera pieza del medio de soporte digital GK analizada..............ccccccoeevenrnnen. 39
Tabla 5 Segunda pieza del medio de soporte digital GK analizada .............c.ccccceveeennn. 43
Tabla 6 Tercera pieza del medio de soporte digital GK analizada ...............cccceeverennee. 46
Tabla 7 Cuarta pieza del medio de soporte digital GK analizada.............c.cccccovevvennennen. 49
Tabla 8 Quinta pieza del medio de soporte digital GK analizada..............cccceoveienennne. 52
Tabla 9 Sexta pieza del medio de soporte digital GK analizada ...............c.ccceevvevvenennen. 55
Tabla 10 Séptima pieza del medio de soporte digital GK analizada ............ccccccceeenenne, 57
Tabla 11 Octava pieza del medio de soporte digital GK analizada..................ccccovennenee. 60
Tabla 12 Novena pieza del medio de soporte digital GK analizada.............cc.ccocvvvennne. 62
Tabla 13 Décima pieza del medio de soporte digital GK analizada.............c...c.ccceueenen. 64
Tabla 14 Primera pieza del medio de soporte digital Primicias analizada..................... 76
Tabla 15 Segunda pieza del medio de soporte digital Primicias analizada .................... 79
Tabla 16 Tercera pieza del medio de soporte digital Primicias analizada ..................... 81
Tabla 17 Cuarta pieza del medio de soporte digital Primicias analizada....................... 84
Tabla 18 Quinta pieza del medio de soporte digital Primicias analizada ....................... 87
Tabla 19 Sexta pieza del medio de soporte digital Primicias analizada ......................... 89
Tabla 20 Septima pieza del medio de soporte digital Primicias analizada ..................... 91
Tabla 21 Octava pieza del medio de soporte digital Primicias analizada....................... 94
Tabla 22 Novena pieza del medio de soporte digital Primicias analizada....................... 96
Tabla 23 Décima pieza del medio de soporte digital Primicias analizada...................... 98

Tabla 24 Comparacién del relato noticioso de los medios de soporte digital GK y

PEIMICIAS ..ttt et e et e st e e seeareesteenaeenteeneeabeenteaneenneas 101
Tabla 25 Esfuerzo investigativo en el relato NOtICIOSO ..........cccecvevveiieiiece e, 103
Tabla 26 Contextualizacion en el relato NOtICIOSO........ccecveveieiieeeiee e 104
Tabla 27 Enfoque noticioso en el relato..........cccecvveeiicii e, 105
Tabla 28 Equilibrio e imparcialidad en el relato NOLICIOSO ........cccccvevvieerverieiie e, 106
Tabla 29 Sensacionalismo en el relato NOtICIOSO .........c.ovveiiiiiiiiiic e 107

X1V



Tabla 30 Calidad del relato noticioso

XV



RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el relato noticioso en torno al paro
nacional de octubre de 2019, impulsado por la CONAIE, en los medios con soporte digital

GK 'y Primicias, del 2 al 10 de ese mes y afio, con una investigacién mixta.

El enfoque investigativo fue mixto, pues se combinaron técnicas cuantitativas y
cualitativas; tanto para el primero como para el segundo objetivo especifico, se utilizé el
analisis de contenido cuantitativo, mismo que fue aplicado a una muestra de 51 piezas
periodisticas, 27 de GK y 24 de Primicias. En el tercer objetivo especifico de la
investigacion, se emple6 de manera adicional al andlisis de contenido cuantitativo, la

entrevista semiestructurada, dirigida a tres expertos en periodismo.

Dentro de los resultados mas relevantes identificados en las piezas de GK, se
encuentra que la mayoria de los relatos ofrece informacidn precisa y objetiva, las fuentes
son identificadas respectivamente y el titulo asimila de forma apropiada la informacion
que se proporciona en el cuerpo de la noticia. En lo que respecta a Primicias, se identificd
que todas las piezas analizadas cumplieron con el criterio de contextualizacion, exactitud,
imparcialidad y ausencia de elementos de sensacionalismo. A través de la comparacion
realizada entre ambos medios y los hallazgos de la entrevista, se concluye que los relatos
noticiosos de Primicias se han creado de la mejor manera y con una mayor calidad en
contraste con las piezas de GK, pues existe trabajo de investigacion, diversificacion de
fuentes y proporciona un mayor contexto de la noticia. Aunque, uno de los entrevistados

expresd que GK esta mejor escrito.

Palabras claves: Periodismo, narrativa noticiosa, medios digitales, movilizacién

indigena.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the news story around the national strike
of October 2019, promoted by CONAIE, in the media with digital support GK and

Primicias, from the 2nd to the 10th of that month and year, with a mixed investigation.

The investigative approach was mixed, since quantitative and qualitative
techniques were combined; For both the first and the second specific objective,
guantitative content analysis was used, which was applied to a sample of 51 journalistic
pieces, 27 from GK and 24 from Primicias. In the third specific objective of the research,
the semi-structured interview was used, in addition to the quantitative content analysis,

directed at three experts in journalism.

Among the most relevant results identified in the GK pieces, it is found that most
of the stories offer accurate and objective information, the sources are identified
respectively and the title appropriately assimilates the information provided in the body
of the news. . Regarding Firsts, it was identified that all the pieces analyzed met the criteria
of contextualization, accuracy, impartiality and absence of elements of sensationalism.
Through the comparison made between both media and the findings of the interview, it is
concluded that the news stories of Primicias have been created in the best way and with a
higher quality in contrast to the GK pieces, since there is research work, diversification of
sources and provides a greater context for the news. Although, one of the interviewees

expressed that GK is better written.

Keywords: Journalism, news narrative, digital media, indigenous mobilization.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema y objetivos de la investigacion

La calidad con la que se construyen los relatos noticiosos fue el factor de estudio
sobre el cual recayo el interés de realizar el presente trabajo de investigacion, puesto que,
desde mi experiencia y segun evidencia literaria, considero que existen ciertos elementos
que limitan la calidad de la noticia, ademas, de no cumplir con los valores, principios y

reglas principales del periodismo, sobre todo en casos de conflicto social.

A partir de la informacion expuesta, se puede decir que, en el ambito de la
comunicacion y el periodismo una problemética que existe en el siglo XXI esta
relacionado con las debilidades que suelen encontrarse en el relato noticioso en los medios
de comunicacion de cualquier plataforma, sea esta radio, Television, Impresa o digital, las
cuales generan un sinnumero de efectos en los integrantes de sus audiencias, como los

detallados también en ese apartado.

Si bien, los hechos noticiosos sobre el paro nacional fueron difundidos por los
medios de comunicacion desde diferentes plataformas, la presente investigacion esta
enfocada en los medios con soporte digital, puesto que, en la actualidad, 96% de la
poblacién los busca para informarse (Cdérdova et al., 2021). Las visitas que reciben los
medios con soporte digital provienen en gran parte de las redes sociales y por la busqueda
realizada en los navegadores web para informarse, segun lo advierten Arbab y Huang
(2020), Del Alcazar (2022) y Chuquimarca et al. (2022).

Cabe mencionar que, el segmento escogido en el presente estudio corresponde a
los medios nativos digitales, debido a la amplia popularidad que han tenido estas
plataformas en la dtima década, lo cual parte del aumento en el acceso a la Internet (Del
Alcazar, 2019a; Del Alcazar, 2019b; Del Alcédzar, 2022; Cheruiyot, 2022). En Ecuador,
hasta el 2018 se identificaron 83 medios digitales nativos, de los cuales, el 70% proceden

de Guayaquil y Quito, mismos que tienen una fuerte presencia en la red social Facebook,



destacando plataformas como La Posta, La Republica, La Barra Espaciadora, Plan V, entre

otros, segin lo expuesto por Morejon y Zamora (2019) y, Gomez (2020).

De todos ellos he escogido a GK y Primicias, debido a que su protagonismo se ha
incrementado en los Ultimos afios, abarcando una gran audiencia y siendo unos de los mas
leidos en el pais (Goémez et al., 2021). Cabe destacar que, Primicias se ubica en el séptimo
lugar del top 10 de los medios con mayor atencion en el pais, mientras que, GK se
encuentra fuertemente posicionado en la plataforma de Facebook y Twitter con un total
de 604 publicaciones y 1,232 tuits en el primer trimestre del afio 2021 (Morejon &
Zamora, 2019; Del Alcazar, 2022).

En estos dos medios de comunicacién con soporte digital estudiareé la construccion
narrativa de las piezas periodisticas que difundieron durante el paro nacional, convocado

por la CONAIE, en octubre de 2019, constituyéndose, por tanto, en mi objetivo de estudio.

De esta manera mi problema quedara formulado de la siguiente manera:

¢De qué manera los medios con soporte digital, GK y Primicias, construyeron el

relato noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de octubre de 2019?

1.1.1. Objetivos de la investigacion

1.1.1.1. Objetivo general

Analizar el relato noticioso en torno al paro nacional de octubre de 2019,
impulsado por la CONAIE, en los medios con soporte digital GK y Primicias, del 2 al 10

de ese mes y afio, con una investigacion mixta.

1.1.1.2. Objetivos especificos

Establecer la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de
octubre de 2019, en el medio de soporte digital GK, con un anélisis de contenido
cuantitativo.

Determinar la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de
octubre de 2019, en el medio de soporte digital Primicias, con un analisis de contenido

cuantitativo.



Comparar la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de
octubre de 2019, entre GK y Primicias, con la entrevista y el analisis de contenido

cuantitativo.

1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacién tedrica

Este estudio permitira contribuir a la reflexion de las salas de redaccion de los
medios de comunicacion Y los periodistas respecto de la responsabilidad que tienen frente
asus sequidores, por el relato noticioso que difunden. En especial cuando se trata de temas
que, por su naturaleza generan conflicto en la sociedad, como en el caso del paro nacional
efectuado en octubre del afio 2019. Asimismo, posibilitard generar nuevos conocimientos
acerca de la construccion de los relatos en la plataforma transmedia, aporte que conducira
a la entrega de noticias de calidad en la audiencia por parte del periodista, la misma que
deberia estar fundamentada en la exhaustividad de la informacién, conforme lo advierte
(Portilla, 2018).

De igual forma, los fundamentos teoricos establecidos en el presente estudio
derivan de la seleccion minuciosa de diferentes autores, cuyas ideas cumplen con la
pertinencia de la investigacion en cuanto al periodismo, la responsabilidad social, los
valores, principios y demas criterios. Por otra parte, en el d&mbito de la Ciencia y
Academia, los hallazgos del estudio permitiran realizar sugerencias en cuanto a la forma
de investigar y narrar noticias de calidad y transmitirlas a través de los medios de
comunicacion. En lo que respecta a la sociedad, si los medios y periodistas asimilan los
resultados de la investigacion en el proceso noticioso, especialmente en lo que al relato se

refiere, ello contribuird de manera indirecta a que la audiencia resulte bien informada.
1.2.2. Justificacion metodoldgica

A partir de la idea de la mixtura es un esfuerzo de triangulacion a efectos de
contrastar las miradas respecto a la calidad de la narrativa noticiosa. De ahi que, ademas
de mi andlisis propio, de corte acudi a tres expertos en periodismo. Las técnicas de

investigacion que apliqué fueron el andlisis de contenido cuantitativo v la entrevista semi



estructurada, las cuales me permitieron reconocer los aspectos mas relevantes que
determinan la calidad del relato noticioso de las piezas de los medios de soporte digital

GK'y Primicias.
1.3. Viabilidad

El desarrollo del estudio es viable a nivel técnico, puesto que, se dispuso de todos
los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion. Estos recursos involucran las
piezas periodisticas de ambos medios de soporte digital que se buscaron analizar, cuyos
enlaces fueron establecidos en una base de datos, y la capacidad que la investigadora
mantuvo a través de sus conocimientos Yy competencias para efectuar dicho analisis y

evaluar la calidad de las noticias.
1.4. Resultados esperados

Los resultados esperados de la presente investigacion se centran en la obtencidn
de informacion que determinan la calidad del relato noticioso de las piezas periodisticas
sobre el paro nacional emitidas por los medios de soporte digital GK y Primicias. Estos
datos proceden de una serie de criterios de andlisis, cuyo objetivo implica poder comparar
la calidad con la que ambos medios realizan las noticias, aportando en la generacion de

nuevos conocimientos en el marco de la Ciencia y la Academia.
1.5. Breve descripcion de los siguientes apartados

En relacion con la estructura de mi investigacion, esta se encuentra conformada
por cuatro capitulos, mismos que permiten establecer los antecedentes del problema, los

fundamentos tedricos, los elementos metodologicos y los resultados del estudio.

En este sentido, el primer capitulo expone un marco preliminar de la investigacion
por realizar, pues, se determinan los antecedentes del estudio, se establece el
planteamiento del problema y su formulacién, se especifican los objetivos y la

justificacion respectiva del trabajo.

Por otro lado, el segundo capitulo integra la revision de diferentes articulos y

documentos cientificos para realizar el abordaje tedrico de la investigacion. En este
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ambito, se reconocen aspectos vinculados con el periodismo, su definicion, importancia y
la responsabilidad que cumplen con la sociedad. Ademés, se identifican los valores,
principios vy reglas del periodismo, su contexto en el medio digital y en la cobertura de
hechos conflictivos; adicional, se establece la hipdtesis investigativa.

En el tercer capitulo se define el enfoque de la investigacion, las técnicas de
recoleccion de informacion y la muestra del estudio. Adicional, se establecen los criterios

de andlisis y se delimitan las preguntas que permitiran el levantamiento de la informacion.

En el cuarto capitulo, se exponen los resultados del estudio, considerando los
hallazgos del andlisis cuantitativo tanto para el medio de soporte digital GK y Primicias.
Adicional, se presentan los resultados de la entrevista, mismos que permiten dar
cumplimiento al tercer objetivo especifico de la investigacion y con ello, comprobar la

hipotesis planteada.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la investigacion, las cuales surgen
del cumplimiento de cada objetivo planteado en el trabajo. De igual forma, se establecen
las recomendaciones del estudio, mismas que giran en torno a los resultados obtenidos y

se encuentran dirigidas para ambos medios, GK y Primicias.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1. Revision del Estado del Arte

En el ambito de la investigacion académica, un sinnimero de autores, entre ellos,
Teran y Aguilar (2018), Sun (2020) coinciden en que los mensajes de los medios de
comunicacion tienen una incidencia en los integrantes de sus audiencias, la cual puede ser
positiva 0 negativa, segun el tipo de contenido que se esté presentando. Esta consideracion
muy bien puede extrapolarse a los relatos noticiosos que difunden los medios de
comunicacion en cualquiera de sus plataformas, sean tradicionales o con soporte digital,

en la practica del periodismo.

En el &mbito del periodismo, entre los efectos negativos de un relato noticioso mal
elaborado o construido se puede mencionar la generacion de panico o de confusion, la
desconfianza o falta de credibilidad, la polarizacion social y la distorsion de la realidad de
la que se quieren enterar la audiencia (Charron & Annoni, 2021; Galarza & Muiiiz, 2021;
Castillo etal.,, 2021; Santos et al., 2022;).

Los efectos negativos que de manera general produce un relato noticioso mal
elaborado, pueden aumentar cuando los medios abordan temas conflictivos. En este
sentido, Nanoh y Ayodele (2018), Adongo et al. (2018), Garcia etal. (2019) y Sahin
(2021) expresaron que las debilidades del relato noticioso en situaciones de conflicto
pueden derivar en la difusion de noticias falsas, la generacion de alarmas sociales, crisis
en la poblacion, el agravamiento del conflicto y el enfrentamiento en la sociedad. En
muchos casos, tales efectos se presentan cuando el periodista no investiga lo suficiente
sobre el acontecimiento, o no sigue las reglas, valores y principios del periodismo,
generando debilidades que conducen a la produccion de malos relatos noticiosos
(Gonzélez, 2020).

Algunas causas que podrian provocar un relato mal elaborado estan en la falta de
verificacién de los datos, el tiempo limitado para ejecutar el procedimiento de chequeo de

la informacion presionados por la inmediatez para la difusion de las noticias en linea o la
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hora del cierre de los medios tradicionales y en la débil investigacién para obtener datos
de la contextualizacion (Carvajal, 2018; Herrera, 2020). A estos puntos se integran el uso
de una sola fuente de informacion, la falta de contraste en las versiones procedentes de las
fuentes correspondientes y el sesgo, con la que el periodista a través de la narracion
favorece una determinada postura en el relato, conforme advierten los mismos autores.
Ademas, limitaciones en el acceso a la informacion, la disponibilidad de las fuentes,

enfatizar el uso de fuentes no fiables y el no corroborar los hechos (Haw, 2020).

Conrelacion alas debilidades del relato noticioso Pefia (2020) identificé el empleo
de titulos clickbait, elemento que se caracteriza por el sensacionalismo. En la construccion
de este tipo de relatos generalmente no se citan a las fuentes o a expertos en el tema

manteniendo su anonimato, segun lo que explica el autor.

En la investigacion de Hunahunan (2018) surgen otras debilidades como el
desenfoque narrativo, el uso de frases exageradas o engafiosas, lo que esta relacionado con
EL sensacionalismo, la falta de coherencia y el no proporcionar suficientes detalles sobre
el acontecimiento. Todas estas puntualizaciones se refieren a la difusion de noticias que
confunden a la audiencia, sobre la realidad de los hechos. Por otro lado, Jharotia (2022)
sefiala a, la exclusion de la imparcialidad en la noticia, la integracion de comentarios u
opiniones por parte del periodista, el eufemismo, el amarillismo y el sensacionalismo.

Mientras que, Haw (2020) enfatiza en la falta de contexto.

En definitiva, una noticia mal elaborada o narrada puede dar lugar a que las
audiencias de los medios se sientan confundida sobre lo que esta sucediendo o resulte
desinformada. Como habia indicado antes, todas estas observaciones de los autores
adquieren mayor importancia cuando se trata relatos noticiosos relacionados con temas de
conflicto, entre ellos las protestas sociales, que es mi asunto de interés. Segin Brown y
Harlow (2019), las protestas representan un indicador de que existe un problema
preocupante para la poblacion. Por ende, en este tipo de situaciones, los periodistas, los
medios de comunicacion Yy los integrantes de sus salas de redaccion que conforman los

sectores de conflicto deben extremar sus cuidados y esfuerzos para elaborar noticias



responsables con la audiencia, partiendo de la seleccion efectiva de fuentes de

informacion, segun lo expuesto por Jamil (2018), Nanoh y Ayodele (2018).

Desde esta misma perspectiva, Rosas y Serrano (2018) manifestd que el periodista
cuando no profundiza el tema de la manifestacion social no contrasta la informacion en
las fuentes o sesga el relato con base a su postura, se produce el desarrollo de una noticia
carente de calidad que es transmitida a través de los medios hacia el pdblico en general,

ocasionado alteraciones en el comportamiento y actuar de la opinion publica.

En el marco del abordaje, por parte de los medios de comunicacién, de este tipo
de temas, estoy interesada en estudiar el relato noticioso sobre el paro nacional, convocado
por la Confederacion de Nacionalidades Indigenas de Ecuador, CONAIE, en octubre de
2019.

2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. El periodismo y la responsabilidad social de los medios en la sociedad

Para entender la responsabilidad social que los medios de comunicacién
periodisticos tienen en la sociedad, es importante definir al periodismo. En este sentido,
Sietecase (2021) observa que es una actividad centrada en la investigacion, evaluacion,
creacion y presentacion de informacion y noticias. Este autor determina que el periodismo
puede distinguirse de otras actividades, dado que, en este &mbito, lo que predomina es la
imparcialidad y la autenticidad de los hechos. Mientras que, Franz y Lozano (2020)
destacan que, en esta profesion, el periodista representa un intermediario que narra la
historia de un acontecimiento, basandose Unicamente en los descubrimientos y las

observaciones que realiza sobre lo que ha sucedido.

Las consideraciones de los autores estdn relacionadas con la importancia del
periodismo en la sociedad. En este sentido, conforme Jauregui y Martin (2021) esta
profesion esta regida por la funcion de informar a la sociedad sobre lo que ocurre en el
mundo, independientemente del contenido o tema que se trate, la utilidad de las noticias

se centra en poder empoderar a la poblacion con informacion real e imparcial.



Otros autores como, Ireton et al. (2020) y Amado, (2021) en cambio, advierten que
el periodismo cumple con varias funciones, entre ellas el proporcionar informacion sobre
los eventos actuales que se desarrollan en el mundo, ayudar a moldear la opinion publica
acerca de tematicas sociales importantes y ser utilizado como una forma de activismo
social. Las observaciones de estos autores reivindican la importancia del periodismo para
que la sociedad esté informada de lo que ocurre en su entorno cercano o lejano,
posibilitando tomar decisiones conscientes basandose en la realidad.

De la funcion de informar derivan otras funciones tales como propiciar el debate
publico, formar a la ciudadania, ejercer un control y una vigilancia sobre los multiples
poderes que integra el sistema democratico, conforme lo explican Marqués y Sintes
(2020), quienes indicaron que el periodismo sustenta un caracter moral y politico en la
sociedad. Para estos autores, el obtener informacion correcta y oportuna, ademas de
preservar una postura moral y ética, favorece la difusion de notas que logra el plblico
comprender con mayor eficacia, reconociendo la ecuanimidad de los hechos en el marco

social.

La conceptualizacién del periodismo vy las reflexiones de los autores sobre la
importancia para la sociedad nos permiten introducirnos en la responsabilidad que tienen
los medios para informar. Respecto a este tema Sanchez (2021) expresé que la
informacion mas que un producto simple, representa un bien social, por lo que el
periodista mantiene una responsabilidad compartida en cuanto a la transmision de los
datos. De este modo, el autor enfatiza en que, los profesionales del periodismo, ademas
de responsabilizarse de su trabajo en los medios, debe responsabilizarse frente a su
audiencia, integrada por individuos que visualizan sus intereses sociales, conforme el

relato noticioso.

Esa postura puede complementarse con las explicaciones de Moreno (2020) quien
considera que la responsabilidad social en el periodismo es el compromiso de los medios
de comunicacion de informar de manera justa, completa e imparcial, y de no hacer dafio
a la sociedad. Conforme el autor, los medios de comunicacion deben ser considerados y

cuidadosos en los hechos que cubren, ademas de tratar a todos los individuos que
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conforman sus fuentes de manera justa para evitar cualquier tipo de inconveniente que

conduzca a la manifestacion de efectos negativos.

Asimismo, Franco (2021) rescata que el periodismo debe ser responsable
socialmente, puesto que debe contribuir a la construccion de una sociedad mas justa,
equitativa y plural. Para ello, la prensa debe informar de manera objetiva e imparcial sobre
los sucesos ocurridos en la comunidad, y dar voz atodos los sectores de esta. En esta linea,
Burgos (2018), Suédrez (2020) y Rascdo (2020) expresaron que el compromiso del
periodista se centra en actuar de manera ética y responsable en su trabajo; de esta forma,
se reconoce que un periodista responsable estd consciente de sus responsabilidades
sociales y éticas, teniendo el cuidado necesario de no dafiar a nadie y de no hacer ninguna
afirmacion falsa o engafiosa. En tal sentido, los lineamientos de la responsabilidad ética y
profesionalismo son fundamentales para el cumplimiento de los estdndares minimos

direccionados a la responsabilidad social.

Khan et al. (2020) también expuso que, el periodista tiene la responsabilidad social
de construir una noticia veraz y equilibrada, manteniendo una vision critica y analitica de
los hechos, de forma que pueda ofrecer una informacion completa y contrastada con las
diferentes fuentes. Por otra parte, Gomez y Garcia (2020) determinaron que a travées de la
responsabilidad social se evitan efectos negativos en la sociedad. En este sentido, para
Merchant (2021) resulta importante que los medios y periodistas se esmeren en la gestion
de las fases del proceso noticioso, sea en la etapa de indagacion o redaccion, con el

propdsito de contribuir en la construccion de noticias fiables para la ciudadania.

La responsabilidad social de medios y periodistas a la que se han referido los
autores podria generarles diferentes beneficios. Asi, por ejemplo, Spinde et al. (2020) se
refiere a la mejora de la imagen del medio de comunicacion, dado que se proyecta la
existencia de un compromiso del medio con la sociedad, y un mayor engagement con la
audiencia, ya que los consumidores tienden a tener como referencia la informacién
recibida, sirviendo de guia para realizar acciones determinadas. De igual forma, Nelson y
Kim (2020) manifestaron la admision de mayor lealtad de la audiencia, un aspecto que
genera como consecuencia una significativa satisfaccion en los periodistas, puesto que
consideran que atraves de su trabajo estan aportando informacion de valor ala poblacion.
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Consecuentemente de las observaciones de los autores puede afirmarse que, los
periodistas juegan un papel importante en la sociedad, dado que informan al publico sobre
lo que esta sucediendo en el mundo y ayudan a formar la opinion publica. De este modo,
el desarrollo de la presente investigacion y sus resultados permitira interpretar si el tema

sobre el paro nacional fue o no abordado con responsabilidad.
2.2.2. Valores y principios del periodismo

La responsabilidad compartida de medios y periodistas, a las que me referi en el
apartado anterior puede evidenciarse en el relato noticioso, esto es, si ha sido elaborado
conforme los principios y valores de la profesion. Autores como Diaz del Campo y
Chaparro (2018), Romero y Garcia (2020), entre otros, mencionan que los principios y
valores estan sustentados en los codigos de ética del periodista, que recogen los derechos
de los ciudadanos arecibir informacién de calidad, asi como el deber de los periodistas de

proporcionarla, contemplandose como una norma internacional de conducta profesional.

Los autores citados se han referido a una diversidad de principios, de los cuales
consideraré el equilibrio, la contextualizacion, la atribucion y la exactitud; y, valores como
la imparcialidad, porque resultan imprescindibles para ofrecer relatos bien elaborados a la

sociedad.

Los criterios de Marin (2019) pueden ser complementados con los de Carvajal
(2018) que indican que el principio de equilibrio establece la inclusion de todas las fuentes
de informacién que estan ligadas con el hecho noticioso, siempre que esto pueda ser
posible. En esta linea, los autores expresan que pueden presentarse circunstancias en
donde la fuente no brinda su versién y para salvar este principio, se debe mencionarlo en

el relato.

La contextualizacion, seguin Tejedor (2021) es un principio del periodismo que se
basa en la idea de que toda informacion debe ser presentada en su contexto para que el
lector pueda entender plenamente su significado e importancia. Esto indica que los
periodistas deben proporcionar informacion suficiente para que la audiencia pueda

comprender el contexto de una historia, ya sea en términos de tiempo, lugar, evento,
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causas, consecuencias, alcance, entre otros criterios que demandan la precision del
periodista.

La atribucion bajo la perspectiva de Fernandez (2020) es el principio por el cual
un periodista debe atribuir todas las declaraciones y hechos a sus fuentes y no puede tomar
crédito por ellos. Este principio se aplica tanto a las fuentes andnimas como a las fuentes
identificadas; ademas, el autor destaca que, si un periodista no atribuye adecuadamente
una opinion, esta cometiendo un acto de irresponsabilidad, por lo cual, puede estar sujeto

a acusaciones de difamacion o de injuria.

Por Gltimo, el principio de la exactitud es considerado por Bachmann et al. (2022)
como la idea de que los periodistas deben esforzarse por obtener y publicar informacidn
precisa, los mismos tienen la obligacion de no difundir datos que sean falsos, por lo que
deben seguir un proceso riguroso para obtener y transcribir informacion confiable para la
sociedad. Ademas, la exactitud debe aplicarse con el fin de construir un relato con la
mayor claridad posible, evitando caer en la redundancia, excluyendo el excedente de

palabras y las ideas repetidas.

Habia mencionado, que la idoneidad del relato noticioso también estard orientado
por los valores, que son criterios que guian la labor de los periodistas y que los ayuda a
mantener un alto nivel de ética y profesionalismo. En este &mbito, destaco a la
imparcialidad que es un valor considerado por Martinez y Vera (2020) como una norma
que establece que los medios de comunicacién y los periodistas deben presentar
informacion de manera objetiva, sin tomar partido por una u otra opinion, es decir,
evitando el sesgo. Este valor se relaciona estrechamente con el principio de equilibrio, ya
que los periodistas deben intentar presentar todos los puntos de vista de una historia de

manera imparcial, dando igual peso a cada uno de ellos.

En sintesis, los principios y valores del periodismo constituyen una guia para que
los periodistas informen las noticias de manera justa e imparcial, asegurando la
transmision de informacion precisa, transparente y comprensible. Ademas, permiten que
los periodistas informen con la verdad sin temor ni favoritismo, tratando a sus fuentes de

manera responsable segun Kartinawati y Wisudawanto (2020).
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Adicional al reconocimiento de los principios y valores, es imprescindible
enfatizar las reglas vinculadas con el periodismo, donde las mas importantes aluden a la
verificacién de los hechos, el cotejo de la informacion y la selecciébn de fuentes
pertinentes, conforme advierten Wolker y Powell (2018) y Bastian et al. (2021). Segun
Rodriguez (2020) el verificar los hechos es fundamental para el periodismo, ya que ayuda
a garantizar que la informacién publicada es fiable, permitiendo mantener la credibilidad
del periodista y del medio, logrando evitar la propagacion de desinformacion. En esta
misma linea, Chung y Kim (2020), y Moreno et al. (2022) expresaron que la verificacion
de los hechos o Fact Checking posibilita la comprobacion de las afirmaciones en una
historia periodistica, implicando recopilacion de pruebas para confirmar o refutar una
declaracion, es decir que, se constata los datos, los escenarios y las fuentes, antes de
difundirlos para ofrecer certezas a los internautas. Esto puede incluir el uso de fuentes

primarias y secundarias, asi como el anlisis de documentos y otros materiales.

Por otro lado, el cotejo de la informacion segin Lee (2018) es la comparacion de
dos o més fuentes de informacion que el periodista ejecuta con el fin de verificar su
veracidad o para encontrar puntos en comun. Esto es especialmente Util cuando se trata de
informacion polémica o controversial, ya que permite refutar o confirmar ciertas

afirmaciones.

En tanto que, la seleccion de fuentes pertinentes en el periodismo es contemplado
por Marin (2019), Balaban y Nedelcu (2021) como el proceso de encontrar y evaluar las
fuentes de informacidon que se van a utilizar para una historia, tanto en la etapa de
indagacion como en la fase de redaccion. En este ambito, el periodista debe asegurarse de
que las fuentes sean confiables y que tengan la informacién necesaria para el relato de la
noticia; sin embargo, los autores expresan que encontrar fuentes confiables puede ser un
desafio, especialmente si se esta tratando de obtener informacion sobre un tema polémico.

Esta regla esta relacionada con el equilibrio, y es en este principio que lo consideraremos.

Hasta ahora he mencionado las reglas, principios y valores del periodismo, pero
en el relato noticioso sobre el paro nacional de octubre de 2019, de los dos medios de
soporte digital GK 'y Principios, me gustaria estudiar también si existi6 o no un abordaje
sensacionalista. Ademas, identificar el esfuerzo investigativo realizado por los medios,
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verificar si  utilizaron un lenguaje  periodistico e identificar la existencia de

correspondencia entre el titulo y el relato.

Desde la perspectiva de lyorkyaa et al. (2020) el abordaje sensacionalista en la
construccion del relato implica enfatizar lo siniestro, el escandalo y el drama. Parael autor,
el sensacionalismo representa una tactica que se utiliza para captar la atencién de la
audiencia, Y esto se logra através del uso de titulares llamativos o exagerados, imagenes

impactantes o escenas de violencia.

Referente al esfuerzo investigativo, este criterio es contemplado por Cancela et al.
(2021) como un proceso en el cual se realiza una investigacion exhaustiva para encontrar
informacion valiosa vy verificable. En este sentido, el autor destaca que a través de dicho
esfuerzo los periodistas investigan y buscan pruebas para apoyar sus informes,

permitiendo la construccion de una noticia fiable.

Por otra parte, el lenguaje periodistico segun Ireton etal. (2020) es el vocabulario
y el estilo utilizado por los periodistas para contar historias, el cual estd disefiado para ser
claro, conciso, simple, objetivo e imparcial. En tanto que, la correspondencia entre el titulo
y relato, desde la perspectiva de Suarez (2020) representa el proceso mediante el cual los
periodistas seleccionan y presentan las noticias a través de criterios como la importancia
del hecho, el interés y su impacto relaciondndolo con los titulares, de este modo, el lector

a través del titulo del relato mantiene una idea de lo que va a leer.

Las observaciones de los autores me guiardn a la seleccion de los criterios de
analisis que serén indagados en los medios de soporte digital GK y Primicias a través del

anélisis de contenido cuantitativo.
2.2.3. El periodismo en medios con soporte digital

Las mismas debilidades que pueden observarse en el proceso noticioso en los
medios tradicionales, también pueden apreciarse en los medios con soporte digital. En este
sentido, Martin y Corradini (2019), Morejon y Zamora (2019), Lestari (2019), Spinde
et al. (2020), Buschow (2020), Acevedo y Villabona (2020) mencionaron que en la

practica del periodismo digital surgen errores comunes como el publicar informacion falsa
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0 engafiosa que se transforman en fake news, no actualizar los hechos de manera oportuna
o no verificar la informacion antes de publicarla. Ademés, de no proporcionar contexto
suficiente del evento, presentar informacion sesgada, transmitir una version distorsionada
de los hechos reales, y en ciertos casos, no respetar las normas éticas del periodismo,
minimizando la responsabilidad que tienen con la sociedad e infringiendo los valores y

principios de la profesion.

En complemento, lyorkyaa et al. (2020), Ferris et al. (2020), Acevedo y Villabona
(2020) destacan el sensacionalismo y la falta de profesionalidad del periodista, quien
puede limitarse Unicamente a repetir lo que escucha o visualiza del acontecimiento. Por
otro lado, Lewis (2019), Albornoz y Tabares (2020), De Casas et al. (2020) y Panievsky

(2021) exponen la falta de coherencia en la narrativa.

Mientras que, Ruiz (2019), Badji y Takieddine (2020), Caled y Silva (2022)
enfatizan la falta de precision del contenido informativo, la inclusion de una sola
perspectiva del acontecimiento ocurrido y no los multiples escenarios que los conforman
evitando un reportaje equilibrado. Adicional, se integra el plagio y la clonacion
periodistica, la publicacién de informes erréneos o incompletos y el periodismo clickbait,
lo que conlleva a confusiones y malentendidos en la sociedad. Con respecto al dltimo
punto, Bazaco et al. (2019) advierte que el periodismo clickbait es mas una estrategia de
marketing utilizada para atraer trafico al medio digital, basandose en el uso de titulos e

imagenes llamativas o sensacionalistas.

No obstante, el plagio y la clonacién resultan interesantes de investigar, en esta
oportunidad no los consideraré; y, me quedaré con los errores o debilidades que se
presentan tanto en los medios tradicionales como en los de soporte digital, que especifiqué
en el apartado 2.2.

Ademas de los errores que se presentan en el periodismo digital, Wilding et al.
(2018) y Manfredi et al. (2019) expresan que esta actividad enfrenta algunos retos. En este
sentido, el periodismo digital debe luchar por mantenerse relevante y competitivo en un
mercado cada vez mas saturado de contenido, también debe buscar la forma de atraer y

mantener una audiencia fiel en un mundo donde hay cada vez mas opciones de
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informacion disponible. Asimismo, los autores manifiestan que el periodismo digital debe
lidiar con el hecho de mantenerse a la vanguardia de las tecnologias emergentes, como la
realidad virtual y la inteligencia artificial, herramientas que estdn cambiando la forma en
que la gente interactia en los medios digitales.

Independientemente de los errores y retos que enfrenta el periodismo digital, es
cuestionable determinar si existe la responsabilidad social en la era digital. Para esto, se
destaca lo establecido por Jauregui y Martin (2021) quienes indicaron que tanto los
periodistas como los medios con soporte digital tienen la obligacion de proporcionar
informacion veraz, objetiva, completa y transparente a sus lectores, espectadores o
audiencia en general. Este punto es complementado por Henkel et al. (2020) que
destacaron que el contenido informativo digital debe cumplir con los principios y valores
del periodismo a fin de evitar la difusion de noticias que puedan herir la sensibilidad de

algunos sectores de la poblacién o generar efectos negativos en la sociedad.

Las observaciones de los autores me orientaran a determinar si el relato noticioso
sobre el paro nacional difundido por los medios digitales GK y Primicias presentd o no

debilidades en su construccion.
2.2.4. La calidad del relato noticioso

Los principios y valores de los que se ha hablado estan relacionados con la calidad
del relato noticioso, que son piezas de actualidad que informan sobre los hechos mas
relevantes del momento y suelen estar acompafiados de fotografias o videos que ayudan a
ilustrar la informacion. De acuerdo con Martinez etal. (2018) definir la calidad resulta
una tarea complicada, puesto que implica que el cardcter objetivo de un bien debe
valorarse como adecuado o inadecuado para satisfacer determinadas pretensiones; no
obstante, para los autores, dicho término representa el grado en que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos establecidos.

En el marco del periodismo, Paolillo (2019) expres6 que la calidad se mide por la
capacidad que tiene el medio de informar y de formar, por ende, se debe difundir

informacion veraz, completa y pertinente. Esto se complementa con lo expuesto por First
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(2020) y Bachmann et al. (2022) que coinciden en que una noticia de calidad se genera
cuando la misma esta bien escrita, tiene una buena fuente, es imparcial, confiable, precisa

y oportuna.

De igual forma, Carvajal (2018) expresé que la calidad de las noticias refiere auna
variedad de atributos y componentes que permiten su valoracion. Ademas, enfatiza que
este término engloba multiples elementos, destacando la estructura, la valia de la
informacion y datos integrados en el relato, la tenencia de fuentes de informacion
pertinentes, coherencia, claridad, una narracion ecuanime, la fiabilidad y la exclusion del

sesgo tanto en el titulo como en el relato.

En relacion con los dos dltimos elementos, Karlsen y Aalberg (2021) advirtieron
que, si las fuentes no son fiables, surge el riesgo de que la noticia sea falsa; mientras que,
Hamborg et al. (2019) destacaron que la exclusion del sesgo tanto en el titulo como en el
relato de la noticia es una arista que garantiza la calidad de un relato noticioso. Para
Smeros et al. (2019) la calidad debe asegurarse desde la construccién de la noticia, y esto
implica el proceso de indagacion, redaccion, edicion y presentacion de la misma,
conforme advierten Casero (2018), Martin y Corradini (2019), Rodrigo y Cerqueira
(2019).

Sin embargo, Han etal. (2022) advierten que el proceso de elaboracion de los
relatos noticiosos no siempre es perfecto, debido auna variedad de elementos que afectan
su calidad, los cuales fueron interpretados en los apartados anteriores. En esta linea, Topi
y Tench (2018) y Oliphant (2021) expresaron que, para garantizar una noticia de calidad,
el periodista debe efectuar un proceso noticioso riguroso, ademas de orientarse Yy regirse
por los valores, principios Y reglas del periodismo, asi como, enaltecer su compromiso

con la responsabilidad social.

Las observaciones de los autores me permitirdn determinar si los relatos noticiosos
sobre el paro nacional fueron construidos con base a los diferentes elementos que

determinan la calidad de una noticia.
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2.2.5. Cobertura de hechos de conflictos

Por la importancia que tiene el periodismo en la sociedad, es imprescindible
analizar las coberturas sobre hechos de conflictos. En este sentido, Suarez (2019) advierte
que el papel de los medios de comunicacion y los periodistas es crucial en el desarrollo de
las protestas sociales, dado que pueden informar al pdblico sobre las injusticias y los
problemas que existen en la sociedad y con ello fomentar el debate publico sobre

cuestiones importantes y de amplio interés para la ciudadania.

Sin embargo, es fundamental reconocer que esto se logra cuando ambos elementos
se rigen por los valores, principios Yy reglas del periodismo que fueron referidos en
aparatados anteriores y, los cuales son los pilares que sostienen esta profesion. A esto se
suma el valor de la responsabilidad social, que segin Sahin (2021) es un aspecto que
obliga tanto al periodista como a los medios, informar de manera objetiva y sin tomar
partido en el conflicto la realidad de los hechos, evitando la construccion de escenarios
negativos en el plblico objetivo que induzcan al caos nacional y a otros efectos. En
consecuencia, se considera importante tales observaciones emitidas por los autores,
debido a que, la presente investigacion trata sobre las protestas sociales, respecto a las

cuales habria que tener cuidado con el proceso de indagacion y elaboracion del relato.

Por otro lado, Lyonga y Stephen (2019) expusieron que la difusion de noticias de
calidad en tiempos de crisis garantiza que las personas esten informadas con precision
sobre lo que estd sucediendo, evitando con ello, la difusion de informacion erronea.
Ademas, destacan que las manifestaciones sociales pueden ser una poderosa fuerza de
cambio, pero también tienden a generar la violencia, por ende, la cobertura de noticias de
calidad contribuye a que las personas comprendan el problema y tomen decisiones

informadas conforme la evolucion de los hechos.

Para Ahmed et al. (2019) los hechos de conflictos deben ser construidos de una
manera clara, concisa y sin ambigliedades. Ademas, deben ser lo suficientemente
especfficos para que la audiencia pueda comprender de qué se trata el conflicto, pero no
tan detallados como para abrumar al pudblico. Los autores exponen una variedad de

factores claves que deben ser considerados al momento de elaborar una noticia sobre un
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conflicto social, donde se destaca la imparcialidad de los hechos, la neutralidad, la
inclusion de diferentes perspectivas, la entrega de un contexto y la delimitacion de la

importancia del evento, presentando una historia que sustente un impacto significativo.

En tanto que, Mayo (2020) expresO que en la cobertura periodistica sobre hechos
de conflicto es fundamental considerar tanto las fuentes oficiales como no oficiales. Para
el autor, las fuentes oficiales comprenden los tres niveles de gobierno, que aluden al
contexto nacional, regional y municipal. Asi como, la fuerza de seguridad del Estado y las
instituciones involucradas en el manejo de emergencias sociales, quienes pueden
proporcionar informacion fiable y verificada. Mientras que, las fuentes no oficiales como
los afectados o victimas del conflicto tienden a brindar una perspectiva mas personal y
subjetiva del hecho. No obstante, el autor infiere que, en ambos casos, es importante

evaluar la fiabilidad de la fuente y considerar la relevancia del conflicto para el publico.

En esta linea, Kim y Zhou (2020) indicaron la importancia de no generar una
diferenciacion en el tratamiento de las fuentes, determinando que, en temas
controversiales el periodista debe tener la obligacion de cubrir el conflicto de manera
equilibrada, dando a todas las partes el mismo tiempo o espacio Yy evitando identificar qué

perspectiva se centra en la razon.

Las deliberaciones presentadas en este apartado permitirdn determinar si en los
relatos noticiosos relacionados con el paro nacional se emplearon fuentes oficiales y no
oficiales para su construccion, punto relacionado con los principios del equilibrio y la

atribucion.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA

3.1. Enfoque

Esta investigacion acerca de la construccion del relato noticioso sobre el paro
nacional de octubre de 2019, en los medios de soporte digital GK y Primicias, fue
abordada con un enfoque mixto, puesto que se utilizardn técnicas de acopio de

informacién tanto cuantitativas, como cualitativas.
3.2. Objetivos

Definir la técnica de acopio de informacién cuantitativa para determinar la calidad
del relato noticioso acerca del paro nacional en los medios de soporte digital GK y

Primicias.

Establecer la técnica de acopio de informacion cualitativa para efectuar la
comparacion de la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional en los medios de

soporte digital GK y Primicias.
3.3. Formulacion de la hipétesis

Algunos elementos que pudieron afectar el relato noticioso acerca del paro
nacional en los medios de soporte digital GK y Primicias, del 2 al 10 de octubre de 2019
estan vinculados con el lenguaje periodistico utilizado, los principios de la atribucion, el
equilibrio, la contextualizacion, la exactitud, el valor de la imparcialidad, la verificacion
y cotejo de la informacion, el esfuerzo investigativo, y la presencia o no del
sensacionalismo. Cuando los periodistas no los tienen presentes en las fases de indagacion
y elaboracién del relato, éste pudiera resultar sesgado, impreciso, incompleto, poco
sustentado 0 exagerado, entre otras de las debilidades que suelen observarse en los medios

de comunicacion.
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3.3.1. Operacionalizacion

Tabla 1
Operacionalizacion
Variable Dimensiones Preguntas Técnicas

Criterios de analisis: lenguaje

periodistico, atribucion,
Construccion del o L
o equilibrio, contextualizacion,
relato noticioso: es

exactitud, imparcialidad, .
una estructura o ) Analisis  de
_ verificacion y cotejo de la _
narrativa que trata de _ g contenido
Calidad  del informacion, esfuerzo

presentar los hechos cuantitativo

noticias de forma oticioso correspondencia,  titulo y
relato, y elementos  del

clara y precisa
(Palczewski, 2018)

sensacionalismo

Entrevista
1 — 7 interrogantes semi

estructurada

3.3.2. Preguntas de investigacion

¢Cuales son los criterios que establecen la calidad del relato noticioso acerca del

paro nacional, del 2 al 10 de octubre de 2019, en el medio de soporte digital GK?

¢QUué criterios determinan la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional,

del 2 al 10 de octubre de 2019, en el medio de soporte digital Primicias?

¢Cual es el medio de soporte digital, GK o Primicias, que tiene mayor calidad en

sus relatos noticiosos acerca del paro nacional, del 2 al 10 de octubre de 2019?
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3.4. Alcance

El alcance de la investigacion es descriptivo, puesto que, a través de las técnicas
de acopio de informacion cuantitativa y cualitativa se describird el comportamiento actual
de la variable de estudio. Esto implica, reconocer la calidad con la que se han construido
las piezas periodisticas de los medios de soporte digital GK y Primicias sobre el paro

nacional através de una serie de criterios de analisis.
3.5. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, puesto que, no se ejerce un
control sobre la variable del estudio, por el contrario, se observan y analizan los datos que
ya existen en las piezas periodisticas. En este sentido, la muestra de mi investigacién esta
conformada por 51 piezas periodisticas, de las cuales 27 corresponden a GK y 24 a
Primicias. La construccidn narrativa de estas piezas conforma mi objeto de estudio. En el

anexo By C hago constar el enlace de cada una de ellas.

3.6. Técnicas de recoleccion de la informacion

Tanto para el primer objetivo como para el segundo objetivo especifico,
relacionados con el andlisis de la calidad del relato noticioso sobre el paro nacional del 2
al 10 de octubre de 2019 en los medios de soporte digital GK y Primicias, se utilizara el
anélisis de contenido cuantitativo. De acuerdo con Berelson (1952) citado en Andréu
(2018) el andlisis de contenido representa una técnica orientada a la descripcion
cuantitativa, objetiva y sistematica del contenido manifiesto sobre la comunicacion. En
este analisis se cuantifica la frecuencia, presencia o concurrencia de elementos que se
presentan en un documento a través de la entrega de una marca numérica, generando un
proceso de codificacion; en sintesis, dicha técnica consiste en la generacion de categorias
y la clasificacion de datos procedentes de piezas informativas, conforme advierten Abad
(2020) y Ortega et al. (2021).

Para guiar el analisis se ha considerado las siguientes interrogantes orientadoras.
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Tabla 2
Preguntas orientadoras para el medio de soporte digital GK
Preguntas orientadoras

1. ¢En el relato noticioso sobre el paro nacional en los medios de soporte digital GK'y

Primicias se utiliza un lenguaje sencillo, de facil comprension vy sin corte peyorativo?

2. ¢En el relato sobre el paro nacional en los medios de soporte digital GK y Primicias

se incluyen a todas las fuentes de informacién que forman parte del hecho noticioso?

3. ¢En el relato noticioso sobre el paro nacional en los medios de soporte digital GK y

Primicias se contextualiza el hecho?

4. ¢En el relato noticioso sobre el paro nacional en los medios de soporte digital GK'y

Primicias se incorporan datos precisos y especificos?

5. ¢El relato noticioso sobre el paro nacional en los medios de soporte digital GK y

Primicias esta orientado por el valor de la imparcialidad?

6. ¢En el relato noticioso sobre el paro nacional en los medios de soporte digital GK y
Primicias se evidencia un esfuerzo investigativo por parte del periodista con respecto a

la verificacién y cotejo de la informacién?

8. ¢Los titulares de la noticia de los medios de soporte digital GK y Primicias sobre el

paro nacional estan en correspondencia con el relato?

9. ¢En la narrativa noticiosa transmedia sobre el paro nacional enlos medios de soporte

digital GK y Primicias aparecen elementos del sensacionalismo?

Conforme el planteamiento de tales interrogantes, acontinuacioén, se determina los
criterios de analisis que se utilizaran para el estudio de los relatos noticiosos sobre el paro

nacional.
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Tabla 3

Criterios de andlisis para el relato de los medios de soporte digital

Criterio

Explicacion del criterio

Lenguaje periodistico

Este criterio permite identificar si el estilo y vocabulario
utilizado por el periodista es claro, simple, imparcial, conciso

y objetivo.

Atribucién

Este criterio permite identificar si el periodista atribuy6 todas

las declaraciones y hechos a sus fuentes.

Equilibrio

Este criterio permite identificar si el periodista ha incluido
todas las fuentes de informacion que estan ligadas con el

hecho noticioso, siempre que esto sea posible.

Contextualizacion

Este criterio permite identificar si la noticia cuenta con la
informacion suficiente para comprender el contexto de una
historia, ya sea en términos de lugar, tiempo, causas Yy

consecuencias.

Exactitud

Este criterio permite identificar si la noticia ofrece
informacion precisa y clara, no cae en la redundancia, no hay

excedentes de palabras o ideas repetidas.

Imparcialidad

Este criterio permite identificar si el periodista presenta la
informacion de manera objetiva, sin tomar partido por una u

otra opinién, evitando el sesgo.

Verificacion vy cotejo

de la informacion

Este criterio permite identificar si la informacion ha sido
verificada, se han constatado los datos o comparado las

fuentes para identificar su veracidad.
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Este criterio permite identificar si el periodista ha realizado
Esfuerzo o . . 3
_ o una investigacion exhaustiva para encontrar informacion
investigativo ) .
valiosa y verificable.

) Este criterio permite identificar si el titulo de la noticia
Correspondencia, )
proyecta al lector una idea de lo que se va a leer en el cuerpo
titulo y relato
del relato.

Este criterio permite identificar si se ha utilizado titulares
Elementos del llamativos, imagenes impactantes, escenas de violencia u
sensacionalismo otros recursos que enfaticen lo siniestro, el escandalo y el

drama de la noticia.

En el tercer objetivo especifico de mi investigacion, que propone la comparacion
de la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional del 2 al 10 de octubre de 2019
entre GK y Primicias se utilizara, de manera adicional al andlisis de contenido

cuantitativo, la entrevista semiestructurada.

La entrevista semi estructurada segun Villarreal y Cid (2022) es una técnica en la
cual, el entrevistador ya posee una lista de temas relevantes a tratar; no obstante, deja
espacio para que la conversacion fluya de forma natural y se pueda seguir cualquier pista
interesante  que surja durante el proceso de interaccion. Esta técnica es ampliamente
utilizada en la academia debido a su versatilidad y por su dindmica. Esta técnica la utilizaré

con tres expertos en periodismo (Ver anexo A).
3.7. Tratamiento de la informacion

La informacion que recabaré en el primer y segundo objetivo sera procesada en
una matriz de Excel, lo cual me permitird graficar las tendencias con respecto a la calidad

del relato noticioso.

El andlisis de contenido cuantitativo se efectuara con base en tres posibilidades de
cualificacion: cumple, cumple a medias, incumple. La primera posibilidad “Cumple” se
aplica cuando el relato noticioso cuenta con todos los elementos delimitados en las
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preguntas orientadoras de la tabla 2. La categoria “Cumple a medias” se adjudica cuando
la pieza cumple con ciertos elementos contemplados en las preguntas, mientras que, la
posibilidad “Incumple” se establece cuando el relato no contiene ningiin elemento

determinado en la interrogante.

Mientras tanto, el analisis de contenido previamente efectuado para el primero y
segundo objetivo especifico servirdn para la tabla comparativa del relato noticioso de los
dos medios digitales que son GK y Primicias. En cuanto a las entrevistas, conformadas
por ocho interrogantes, las procesaré en Tablas de Word. Cada tabla dispone de un titulo
especifico que categoriza una, dos o tres preguntas de las que forman parte del
cuestionario. En total, se presentan seis tablas que se definen como: esfuerzo investigativo
en el relato noticioso (pregunta 1), contextualizacion en el relato noticioso (pregunta 2),
enfoque noticioso en el relato (pregunta 3), equilibrio e imparcialidad en el relato noticioso
(pregunta 4 a 6), sensacionalismo en el relato noticioso (pregunta 7) y calidad del relato

noticioso (pregunta 8).
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CAPITULO 4
INFORME DE INVESTIGACION

4.1. Resultados y discusion

4.1.1. Analisis del relato noticioso del medio de soporte digital GK

En este apartado expondré los resultados correspondientes al primer objetivo
especifico que trata de establecer la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional
del 2 al 10 de octubre de 2019, en el medio de soporte digital GK, con un analisis de
contenido cuantitativo, aplicado a un total de 27 piezas periodisticas. Este lo efectué con
base en los criterios que detallé en mi metodologia, a saber, lenguaje periodistico,
atribucion, equilibrio, contextualizacion, exactitud, imparcialidad, verificacion y cotejo de
la informacidn, esfuerzo investigativo, correspondencia, titulo y relato, y elementos del

sensacionalismo.

Para cada uno de estos criterios, las posibilidades de cualificacion fueron tres:

cumple, cumple a medias y no cumple, categorias detalladas en la parte de metodologia.

El andlisis de contenido cuantitativo arroja como resultado que, de las 27 piezas
periodisticas, el 81,5% cumple con el criterio de lenguaje periodistico, mientras que el
3,7% incumplio. El detalle del porcentaje relacionado con la cualificacion a medias se
observa en el grafico 1. El caso de incumplimiento derivd de que el relato noticioso
empled términos que no son reconocidos por la audiencia, como ‘rezongos
antineoliberales” o “brecha fiscal”, los cuales no fueron explicados en la pieza. De los
autores que seleccioné en el marco tedrico, Ireton etal. (2020) consideran que el periodista
debe utilizar un vocabulario simple vy claro, elementos que no fueron identificados en el
caso de incumplimiento.
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Lenguaje periodistico ,
3,7%

14,8% —

Total: 27

piezas

22
81,5%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 1. Lenguaje periodistico del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las 27 piezas periodisticas analizadas, el 88,9% cumplié con el criterio
de atribucion, mientras que el 11,1% los cumplié a medias, como se observa en el grafico
2. En estos dltimos casos, algunas fuentes no fueron identificadas, como ejemplo, se
destaca la noticia del 4 de octubre gue habla sobre los saqueos en la ciudad de Guayaquil,
donde el detalle de estos actos procedio de las redes sociales, pero no se identifica el medio
especfifico de donde se obtuvo la informacion o el nombre de la persona duefia de la red
social. La importancia de agregar estos detalles a la noticia es que permite al lector
corroborar la informacion, garantizando la credibilidad del relato; considerando lo
expuesto por Fernandez (2020), el periodista debe atribuir todas las declaraciones vy

hechos a sus fuentes, a fin de evitar un acto de irresponsabilidad.
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Atribucién

Total: 27

piezas

24
88,9%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Graéfico 2. Atribucion del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

En el 77,8% del total de las 27 piezas analizadas, el periodista cumpli6 con el
criterio de equilibrio, pues se incluyeron las fuentes de todos los que formaron parte del
enfoque noticioso. Por el contrario, el 7,4% cumpli6 a medias porque considero que se
pudo incluir otras fuentes segin el enfoque de la noticia. De acuerdo con Carvajal (2018)
este principio propone que es conveniente que se incluyan todas las fuentes de
informacion que estan ligadas con el hecho noticioso, siempre y cuando esto sea posible,
pues en ocasiones acceder a ellas no es posible por diferentes motivos. Los pormenores
asociados con la cualificacién de incumplen se observa en el gréfico 3. Como ejemplo, se
destaca la noticia del 3 de octubre que trata sobre la reaccion del gobierno hacia el paro;
no obstante, se abordan cuestiones sobre las agresiones dirigidas a los periodistas por parte
de los manifestantes y policias, cuyas declaraciones no fueron contempladas, pero a

efectos del relato se enfatiza su importancia.
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Equilibrio
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= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 3. Equilibrio del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

De las 27 piezas analizadas, el 85,2% de los relatos incorporaron informacion o
datos relacionados con la causa del hecho, sus consecuencias, el alcance o cuantificacion
del mismo y el factor contracorriente, cumpliendo con el criterio de contextualizacion;
mientras que, el 14,8% de los relatos cumpli6 a medias, como se observa en el grafico 4.
Esto se debe a la falta de cierta informacion estadistica relacionada con el hecho y la
exposicion de un contexto limitado. Un ejemplo de este caso se presentd en una noticia
del 4 de octubre, que trataba sobre los saqueos en Guayaquil durante el paro; en esta pieza
hubo especificacion del contexto de los saqueos, pero no se mencionaron cifras o
estadisticas de tales afectaciones, que segun el enfoque de la notica eran necesarios. Pues
Tejedor (2021) considera que los periodistas deben proporcionar la informacidn suficiente

para que la audiencia pueda comprender el contexto de una historia.
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Contextualizacion

Total: 27
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23
85,2%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 4. Contextualizacion del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las 27 piezas analizadas, el 88,9% cumplié con el criterio de exactitud,
pues se reconocieron datos precisos Yy objetivos de la noticia; conforme la explicacion de
los autores que seleccioné en el marco teorico, para cumplir este principio el periodista
debe esforzarse por obtener y publicar informacién precisa afin de construir un relato con
la mayor claridad posible (Bachmann et al., 2022). Por otro lado, el 11,1% cumplié a
medias este criterio (Ver grafico 5). En este ambito, se toma de ejemplo la noticia del 4
de octubre que trata sobre los saqueos, en la cual no se encontraron aproximaciones en el

momento sobre las cifras de los eventos que se mencionaron.
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Exactitud
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Total: 27
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Grafico 5. Exactitud del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

De las 27 piezas periodisticas analizadas, el 74,1% cumpli6 con el criterio de
imparcialidad, mientras que, 14,8% los incumplié, como puede observarse en el grafico
6. Un ejemplo de este incumplimiento se evidencia en una noticia del 3 de octubre que
trata sobre la reaccién del Gobierno por la protesta, en la cual, no se considera la respuesta
de los transportistas o de los policias, quienes son presentados como los responsables de
las agresiones expuestas por los periodistas. Las declaraciones de estas fuentes se
consideran importantes para el relato; sin embargo, no fueron integradas, poniendo en
duda la imparcialidad del periodista, aunque esto pudo ser producto de la falta de acceso
a estas fuentes. No obstante, se resalta lo expuesto por Martinez y Vera (2020) quienes
expresaron que tanto el medio como el periodista debe presentar informacion sin tomar
partido por un sector.
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Imparcialidad
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Grafico 6. Imparcialidad del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

A través del andlisis de contenido cuantitativo, se pudo establecer que el 81,5% de
las 27 piezas analizadas cumplié con el criterio de verificacién y cotejo de la informacion,
mientras que, el 7,4% los incumplio (Ver grafico 7). En la mayoria de los casos, se
identifico6 que la constatacion de los hechos y la comparacion de datos se generaba
mediante la identificacion de las fuentes, revision de publicaciones y recopilacion de
informacion de archivo del medio. En los incumplimientos, los relatos no presentaron las
fuentes pertinentes para verificar y constatar la informacion, que en tales circunstancias
eran necesarias, como en la noticia del 7 de octubre relacionada con la preocupacion sobre
la vulneracion de derechos humanos en las protestas. Un proceso que es necesario para

garantizar que la informacion publicada es fiable segin lo expuesto por Rodriguez (2020).
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Verificacion y cotejo de la informacion
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Grafico 7. Verificacién y cotejo de la informacion del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

Conforme los resultados del andlisis de contenido cuantitativo, se pudo establecer
que el 59,3% de las 27 piezas analizadas cumplié con el criterio de esfuerzo investigativo,
mientras que, el 3,7% los incumplio (Ver grafico 8). A pesar de que la mayoria de los
relatos noticiosos cumple con este criterio, se identificaron piezas con un cumplimiento a
medias, puesto que son noticias en las cuales no se ha llevado a cabo un trabajo de campo,
siendo necesario conforme las circunstancias. Como ejemplo, se integra la noticia del 9
de octubre que trata sobre el allanamiento a un medio de comunicacion, donde se
analizaron los comunicados emitidos por las fuentes; sin embargo, se considerd necesario
complementar con el desarrollo de entrevistas a la radio, otorgando un plus para la
obtencion de informacion adicional y asi, evitar un periodismo de escritorio. En el caso
de incumplimiento, se identificO que el relato noticioso fue construido mediante los
registros de un informe, pero, no se averiguaron tales hechos en otras fuentes, lo que
denota un limitado esfuerzo investigativo, un criterio que demanda la busqueda de

miltiples pruebas para apoyar el relato periodistico segin Cancela et al. (2021).
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Graéfico 8. Esfuerzo investigativo del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

De las 27 piezas analizadas, el 88,9% cumpli6 con el criterio de correspondencia,
titulo y relato; mientras que, el 3,7% los incumpli6. Como ejemplo de este
incumplimiento, se destaca una noticia del 7 de octubre, en donde se evidencid que el
titulo no reflejaba de forma apropiada la informacion que constaba en el cuerpo de la
noticia, pues no compaginan ambos elementos (Ver grafico 9). Como ejemplo de un caso
de cumplimiento, se establece una noticia del 10 de octubre, cuyo titulo expone el quién
(personas), el qué (murieron) y cuantifica el hecho (4), elementos que son desplegados en
el cuerpo de la noticia. De este modo, se cumple con lo expuesto por Suarez (2020) quien
determind que el lector a través del titulo del relato debe tener una idea de lo que va a leer.
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Correspondencia, titulo y relato

Total: 27

piezas

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 9. Correspondencia, titulo y relato del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion al criterio de sensacionalismo, es fundamental reconocer que la
pregunta orientadora indica que aquellas piezas que no cumplen se refieren a que no
incluian imégenes que acentlen el dramatismo, un lenguaje exagerado, musicalizacidn
para exacerbar los animos, o el uso de la figura de la hipérbole en el volumen o tono de la
voz empleado en audios o videos; por el contrario, las que cumplen se relacionan con la
interrogante formulada. De las 27 piezas analizadas, el 81,5% no cumple con la pregunta
orientadora sobre el criterio de elementos del sensacionalismo, mientras que, el 7,4% si
los cumple, como se observa en el grafico 10. En este sentido, como ejemplo de una noticia
en la que se observé elementos de sensacionalismo se destaca una noticia del 7 de octubre,
donde se identifico el uso de una frase ";Quién le teme a quién?” para destacar el
enfrentamiento generado entre policias y manifestantes. El uso de esta expresion provoca
la idea del agravamiento de la situacion, haciendo crecer el tema conflictivo, y siendo un
recurso utilizado para enfatizar la situacién y exagerar el hecho con el fin de captar la

atencion de la audiencia seglin lyorkyaa et al. (2020).
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Elementos del sensacionalismo
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Gréfico 10. Elementos del sensacionalismo del medio de soporte digital GK
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, una muestra de diez piezas del andlisis de contenido cuantitativo

realizado a las 27 piezas periodisticas difundidas por el portal de GK.
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Captura de pantalla 1. Transportistas paralizan el pais por la eliminacion del subsidio a los
combustibles

EL PARO NACIONAL CONVOCADO POR LOS TRANSPORTISTAS CONTRA EL FIN DEL SUESIDIO DE
LOS COMBUSTIBLES, EXPLICADO.

Transportistas paralizan ¢l pais por la eliminacion del subsidio a

los combustibles

Tabla 4
Primera pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio Analisis

El relato ofrece informacidén precisa, pues responde al quién,

qué y porqué o motivo de lo ocurrido. De igual manera el

) o cuerpo de la noticia fue desarrollado con términos de facil
Lenguaje periodistico y o S

comprension para la audiencia y no se identificaron palabras

de corte peyorativo para los protagonistas del hecho, por lo

que se cumplié con este criterio.

En la noticia, el periodista obtuvo informacion de fuentes

pertinentes, siendo identificadas como corresponde. El relato

o estuvo conformado por 3 fuentes, una documental que
Atribucion ) )

representa el decreto presidencial y dos fuentes humanas que

involucran  las declaraciones del representante de la

Federacion Nacional de Cooperativas de Transporte Publico
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de Pasajeros del Ecuador (Fenacotip), Abel Gomez y del
secretario de la Federacion de Estudiantes Universitarios del
Ecuador (FEUE), Pablo Castro. En este sentido, se cumplié

con este criterio.

Equilibrio

En el relato noticioso se identificaron las versiones de las
fuentes principales que conforman el conflicto, aunque
fueron tomadas de otro medio de comunicacién; no obstante,

se determina que este criterio se cumplio.

Contextualizacion

En el relato se presentaron las causas que generaron el
desarrollo del paro (medidas econdémicas), ademas, se
identifico a los participantes (buses de transporte urbano y los
taxis de todo el pais) y las consecuencias de la paralizacién
(cierre vehicular en diferentes avenidas de la ciudad de
Quito). Pero no se presenta los problemas que representd este
suceso para los usuarios de transporte, ni las acciones que
realizaron las autoridades ante esta movilizacion. En este

sentido, se determina que este criterio se cumple a medias.

Exactitud

El relato noticioso se caracterizd por su precision y claridad
de lo que se estaba informando a la audiencia. Este principio
se cumpli6 desde la construccion del titulo de la noticia,
puesto que se evidencia el quién (Transportistas), el qué
(paralizan) y el porqué del suceso (por la eliminacion del
subsidio). En el desarrollo de la noticia, conformado por seis
parrafos se reconoce quienes participaron |y quién
determinaria el precio de venta de la gasolina en los

terminales.

Imparcialidad

El relato noticioso fue construido a partir de la informacion
que proporcionaron las distintas fuentes, excluyendo la
perspectiva del periodista. Tampoco se incluian opiniones
del mismo; sin embargo, se evidencia la manipulacion de una

imagen con los colores de la bandera del Ecuador, lo que
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ademas de ser sensacionalista, puede interpretarse como
sesgada. En relacion con la pregunta de este criterio, el mismo
se cumple a medias.

Verificacion vy cotejo

de la informacion

Las fuentes utilizadas en el relato noticioso comprendieron
las declaraciones emitidas por la Federacion de Transportistas
del Ecuador a traves de una rueda de prensa, declaraciones
del secretario de la FEUE (obtenida a través de un video
publicado en Twitter por otro medio digital) y las
consideraciones del decreto presidencial 883, cumpliendo
con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato hay aspectos positivos y negativos. Con relacion
a lo primero, en esta noticia se destaca que hubo trabajo de
campo puesto que las imagenes le pertenecen al medio de
comunicacion. En cambio, las declaraciones de las fuentes
fueron obtenidas de otro medio de comunicacion y no
directamente de los involucrados, lo cual denota un escaso
esfuerzo investigativo o0 que el periodista no tuvo la
posibilidad de llegar directamente a las fuentes, por ende, se

determina que este criterio se cumple a medias.

Correspondencia,

titulo y relato

El titulo asimila de manera apropiada la informacién que se
proporciona en el cuerpo de la noticia, misma que inicia con
la identificacion de quienes paralizan el servicio de transporte
publico, el por qué, cdmo se ha efectuado esta accion (a través
de cierres vehiculares), inclusion de otros participantes y
referencias sobre el contenido del decreto presidencial. Por

ende, se determina el cumplimiento de este criterio.

Elementos del

sensacionalismo

En la noticia se identificd el uso de una imagen editada en la
que se utilizan los colores de la bandera del Ecuador, misma
que permite visualizar la quema de llantas, el cierre de
vehiculos y de fondo a los manifestantes, lo que provoca una

reaccion emocional en la audiencia. Por ende, el no tener los
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colores reales de la escena puede representar un elemento de
sensacionalismo, cumpliendo con la pregunta referida a este

criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas identificadas en esta pieza implican el uso de un lenguaje
periodistico, el cumplir con el principio de atribucion, equilibrio, de exactitud, verificar la
informacién vy visualizar una correspondencia entre el titulo y el relato. No obstante, las
debilidades derivan de la falta de parametros necesarios en el ambito de contextualizacidn,

un indicio de sesgo a traves de una imagen Yy un escaso esfuerzo investigativo.

Captura de pantalla 2. Mas detenidos y heridos por las protestas durante el paro nacional

EL PARO NACIONAL CONVOCADO POR LOS TRANSPORTISTAS CONTRA EL FIN DEL SUBSIDIO DE
LOS COMBUSTIBLES, EXPLICADO
Mas detenidos y heridos por las protestas durante el paro
nacional

Ana Cristinz Basantes - 4 de octubre def 2019
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Tabla 5

Segunda pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje

periodistico

La noticia fue redactada empleando términos y expresiones de
facil comprension para el pudblico. Ademés, el relato no
incluye términos técnicos o de corte peyorativo; asimismo, se
reconoce el qué y porqué de lo ocurrido, cumpliendo con este

criterio.

Atribucién

En la noticia se reconocen dos fuentes de informacion, mismas
que fueron identificadas respectivamente. La primera es la
exministra de Gobierno, Maria Paula Romo y la segunda,
implica a la Confederacién de Nacionalidades Indigenas de la
Amazonia  Ecuatoriana  (CONFENIAE), por ende, se

determina que se cumplié con este criterio.

Equilibrio

En el relato noticioso consta solo la fuente gubernamental. A
pesar de que se menciona a los dirigentes (en calidad de
detenidos) no se realizaron entrevistas para obtener sus
versiones 0 posturas, Unicamente se incluyd el Tweet de la
CONFENIAE que expone el momento de la detencion del
dirigente y de jovenes universitarios. Lo cual esta bien, pero
resulta insuficiente, en este sentido no se cumple a cabalidad

con el principio de equilibrio.

Contextualizacion

En el relato se evidencia que la paralizacion del servicio
publico fue la causa de la detencién de Jorge Calderdn, un
dirigente de la Federacion Nacional de Operadoras de
Transporte en Taxis (Fedotaxis), asimismo, se expone la
detencion de otros dirigentes indigenas (Jairo Gualinga y
Marlon Santi), utilizando medios audiovisuales y fotogréficos.
Ademas, se menciona el ndmero de detenidos por actos
vandalicos (350) y heridos por el paro (28 policias). Adicional,

se integra la respuesta de la ministra referente a la detencion
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del lider indigena; dado la informacién identificada, se

determina que este criterio se cumplio a cabalidad.

Exactitud

El relato noticioso presenta una redaccidén precisa, concisa y
clara del titular de la noticia. El titulo expone de forma general
el qué (Mas detenidos y heridos) y porqué (por las protestas
durante el paro nacional) de lo ocurrido, mientras que, el
desarrollo del relato muestra las cifras de los detenidos (350
por actos vandalicos) y heridos (28 policias), asi como el
nombre de los detenidos y a donde pertenecen, en conjunto
con la respuesta de la ministra, por ende, se determina que se

cumplié con este criterio.

Imparcialidad

En el relato unicamente se identifica las declaraciones
emitidas por la ministra y no las declaraciones de la parte
detenida o quienes respaldan o forman parte del movimiento
indigena o de Fedotaxis. Por ende, esto pone en duda la
imparcialidad del periodista, por lo que se determina que se

incumple con la pregunta referida a este criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacién

La verificacion de la informacion se generé mediante fuentes
pertinentes al enfoque noticioso, que implican el seguimiento
de las declaraciones de la ministra emitidas en una rueda de
prensa Y la revision de sus publicaciones en Twitter. Ademas,
se constata la informacion de la detencion mediante un video
(cobertura de otro medio) publicado en Twitter por la
CONFENIAE, por ende, se determina el cumplimiento de este

criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato hay aspectos positivos Yy negativos; con relacion a
lo primero, se destaca el esfuerzo investigativo en seguir las
fuentes necesarias para la construccion de la noticia. En
cambio, se denota un escaso trabajo de campo sobre el
reconocimiento de las versiones de la otra parte, aunque esto

puede ser resultado de que no se obtuvo la posibilidad de llegar
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a las fuentes, por ende, se determina que este criterio se cumple

a medias.

En este relato, el titulo es generalista porque no ofrece una
Correspondencia, cifra de la cantidad de detenidos o heridos. No obstante, si esta
titulo y relato en correspondencia con el relato noticioso, cumpliendo con

este criterio.

La noticia integra una imagen tomada de la cuenta de Twitter
de la ministra, Maria Paula Romo, que expone la detencién de
Jorge Calderdn, aunque, esto se reconoce a breves rasgos, pues
se observa con poca claridad a la persona detenida, mientras
Elementos del _
L que, el rostro de la otra persona que sale en imagen se
sensacionalismo _ o o
encuentra pixelado. Esto indica que no hay indicios de que la
imagen acentGe el drama o exacerbe los animos de la
audiencia, por lo que no se cumple con la pregunta relacionada

a este criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis nos permite establecer que el relato noticioso fue bien construido
porque cumplié con los nueve criterios, a excepcion del criterio de esfuerzo investigativo,

donde se evidencid la falta de reconocimiento de versiones de la otra parte.
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Captura de pantalla 3. Los alcaldes de Quito y Guayaquil reaccionan tras los hechos
ocurridos en el paro nacional

EL PARO NACIONAL CONVOCADO POR LOS TRANSPORTISTAS CONTRA EL FIN DEL SUESIDIO DE
LOS COMBUSTIBLES, EXPLICADO.
Los alealdes de Quito y Guayaquil reaccionan tras los hechos
ocurridos en ¢l paro nacional
Ana Cristina Basantes - 4 de octubre del 2019

Tabla 6
Tercera pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio Andlisis

El lenguaje utilizado en la noticia es formal, como ejemplo, se

integra el titulo del relato que indica que los alcaldes

) reaccionan a los hechos generados en el paro. Por otro lado, la

Lenguaje L - »

o redaccion utiliza términos de facill comprension, como la
periodistico _ ) o o 5

existencia de pérdidas economicas, saqueos, dafios, entre

otros. No se reconocieron expresiones de connotacion

negativa; por ende, este criterio se cumple.

En la noticia se identifican 4 fuentes de informacion, las cuales
fueron identificadas respectivamente. Estas corresponden al
ex alcalde de Quito, Jorge Yunda; la alcaldesa de Guayaquil,
Atribucion Cynthia Viteri; el ex alcalde de la ciudad de Guayaquil, Jaime
Nebot; y, un comunicado oficial emitidito por el Municipio de
Quito, representando fuentes secundarias. En este sentido, se

cumplié con este criterio.

46



Equilibrio

En el relato, las fuentes identificadas derivaron de los
gobiernos auténomos descentralizados a través de medios
online. Dado que el enfoque del titulo menciona
exclusivamente a los alcaldes de Guayaquil y Quito, no se
considera necesario la inclusion de otras fuentes como la del
gobierno central o de los manifestantes. Por ende, se cumple

con este criterio.

Contextualizacion

El relato expone las consecuencias que ha dejado el paro
(pérdida comercial de $110 millones) y la existencia de
agentes agredidos (200), secuestrados (2) y bienes incendiados
(10 motos). Por otra parte, se identifico la iniciativa de
gestionar acciones legales por parte del departamento de
procuraduria y el municipio de Quito. En este sentido, se

destaca el cumplimiento de este criterio a cabalidad.

Exactitud

El relato noticioso presentd una redaccion precisa y concisa
desde el titular de la noticia, en el cual, se evidencia el quién
(alcaldes de Guayaquil y Quito) y el qué (reaccionan a los
hechos ocurridos); mientras que, en el desarrollo de la noticia,
se evidencian cifras exactas sobre las personas agredidas,
quienes fueron vy el valor sobre las pérdidas econdmicas. Por

ende, se determina el cumplimiento de este criterio.

Imparcialidad

El relato plantea informacion desde la perspectiva de los
alcaldes, en ciertos parrafos, citando textualmente lo que la
persona indica sobre el hecho; ademas, no hay imagenes que
expongan una inclinacion hacia una postura especifica del
conflicto. Por ende, este criterio se cumple porque no hay

indicios de sesgo en la noticia.

Verificacion y cotejo

de la informacion

La verificacion de la noticia parte de las declaraciones
emitidas por las fuentes (alcalde de Quito, alcalde y ex alcalde
de Guayaquil) tanto en Twitter como en la rueda de prensa y

entrevista radial. Ademas, se destaca la revision del
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comunicado oficial publicado en Twitter por el Municipio de
Quito; en este ambito, no se ameritd el cotejo de la
informacién, puesto que la informacion derivd de fuentes
confiables, por ende, se determina el cumplimiento de este

criterio.

Como aspecto positivo, la averiguacion de los hechos parte de

la identificacion de las fuentes por diferentes medios (rueda de

prensa, entrevista radial y declaraciones publicadas en

Twitter). Como aspecto negativo, el relato no ofrece fotos

Esfuerzo _ o ) o

] o propias, puesto que, las imagenes insertas en la noticia
investigativo ) ) ) _ ]

provienen de la red social Twitter del Instituto Metropolitano

de Patrimonio. Sin embargo, el periodista hace constar la

informacién, que es lo mas valioso, por lo que se determina

que este criterio se cumple.

El titular hace eco de las consecuencias que ha generado el

paro y sus efectos en las ciudades mas grandes del pais, lo cual

Correspondencia, se evidencia en el desarrollo del relato. En este sentido, el
titulo y relato cuerpo de la noticia refleja lo establecido en el titulo de la
misma, por ende, se determina el cumplimiento de este

criterio.

La noticia no reflejo ningun tipo de dato o imagen que acentle
el dramatismo del hecho. En el relato solo se utiliza una
Elementos del fotografia de un grupo de personas que se encuentran en la
sensacionalismo acera de la calle. En este sentido, no hay una transgresion, por
lo que, se no se cumple con la pregunta relacionada a este

criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme el andlisis realizado, esta pieza cumple a cabalidad con todos los
criterios, segun las preguntas orientadoras efectuadas, esto quiere decir, que el relato

noticioso fue bien construido.
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Captura de pantalla 4. Los transportistas suspenden el paro

EL PARO NACIONAL CONVOCADO POR LOS TRANSPORTISTAS CONTRA EL FIN DEL SUBSIDIO DE

LOS COMBUSTIBLES, EXPLICADO

Los Lransportistas suspenden ¢l paro
Ana Cristina Basantes - 5 de octubre del 2019

Tabla 7

Cuarta pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio

Anélisis

Lenguaje

periodistico

La noticia es abordada mediante un lenguaje formal que
expone de forma directa el acontecimiento reportado. En este
caso, se emplea términos sencillos y asequibles que la
audiencia logra comprender facilmente, cumpliendo con este

criterio.

Atribucién

En el relato noticioso se evidencia el origen de la informacidn,
pues se reconocieron 4 fuentes de informacion que integran las
declaraciones del representante de Fenacotip, Abel Gomez;
Gabriel Martinez, ministro de Obras Publicas, y Otto
Sonnenholzner, el vicepresidente en ese entonces. Ademas,
del comunicado oficial publicado por la Agencia Nacional de
Transito (ANT) en Twitter, expedido por el gobierno; por

ende, se cumplié con este criterio.
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Equilibrio

En el relato noticioso se incluyd la parte manifestante de la
mano del representante de Fenacotip y la parte del gobierno
bajo la imagen del vicepresidente, el ministro de obras
publicas y la ANT, fuentes que estan vinculadas con el hecho
noticioso. En este sentido, se cumple a cabalidad con este

criterio.

Contextualizacion

En el relato se evidencia los antecedentes del hecho
(derogatoria del decreto 883), se reconoce el porqué de la
paralizacion de las actividades de transporte, se identifica la
respuesta del gobierno y los efectos. Segun el enfoque de la
noticia, se consideran tres parametros necesarios en este

analisis, por ende, se cumple con este criterio.

Exactitud

La distribucion de la informacion en el relato fue adecuada y
permite evidenciar la finalizacion del paro, incremento de la
tarifa en el transporte interprovincial y urbano (5-10 centavos)
y un acuerdo entre el gobierno v el sector de transporte liviano
y pesado. En consecuencia, se cumplié a cabalidad con este

criterio.

Imparcialidad

El relato noticioso expone informacién especifica del hecho,
considerando varias fuentes de informacion. Ademés, no se
identificaron criterios u opiniones propias del periodista, ni
términos peyorativos para ninguna de las fuentes, lo que
demuestra la ausencia del sesgo en la noticia. Por ende, se

cumple con el criterio de imparcialidad.

Verificacion y cotejo

de la informacién

La constatacion de los datos en la noticia se realizd a través
del seguimiento de las declaraciones del representante de
Fenacotip, el ministro de obras publicas Y el vicepresidente en
ese entonces, emitidas en una rueda de prensa. Adicional, se
integra el comunicado del gobierno difundido a través de la
red social Twitter de la ANT, todos representaron fuentes

oficiales para la construccién de la noticia.

50



Como aspecto positivo se evidencia la diversificacion de

fuentes como el seguimiento de la rueda de prensa y el uso de

Esfuerzo la informacion procedente de Twitter. En el aspecto negativo
investigativo se destaca la falta de un trabajo fotografico propio, pese aesto,
el periodista si estd haciendo constar la informacion, siendo lo

més valioso, por lo que se cumple con este criterio.

En el relato se identifica que el titulo asimila de forma

_ apropiada la informacién que se proporciona en el cuerpo de
Correspondencia, o _ o
. la noticia. En este caso, el titular expone la finalizacion del
titulo y relato . )
paro y el relato noticioso también se refiere a aquello, por lo

que, se determina el cumplimiento de este criterio.

En el relato no se evidencia el uso de imagenes, videos o

lenguaje que acentle o exagere el dramatismo del paro en las
Elementos del ) )
S dos partes del conflcto, ni otro punto que genere
sensacionalismo o
sensacionalismo, por lo que no se cumple con la pregunta

relacionada a este criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

El relato noticioso de esta pieza ha sido bien construido, pues, ha cumplido a

cabalidad con todos los criterios de andlisis.
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Captura de pantalla 5. Gas en la calle, gas en la discusion

Tabla 8

'-
M &
P
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» Se retonna el
didlogo pars poner
fies ul paro nsciomal

> San Miguel del
Coumniin., después de
low gases

Quinta pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio

Andlisis

Lenguaje

periodistico

En el relato noticioso se evidenciaron términos técnicos como
“depusieron la medida”, ‘“brecha fiscal’, “rezongos
antineoliberales y anticapitalistas”, entre otros que pueden ser
desconocidos para la audiencia. De igual forma, se evidencia
un titular de corte interpretativo, que puede estar bien, pero
que no permite reconocer a cabalidad de que trata la noticia,
ademas el texto esta desordenado y desenfocado, lo que resulta
poco claro. Por ende, se determina que este criterio no se

cumplio.

Atribucién

En el relato se identificaron 6 fuentes de informacion, dos
documentales que aluden al decreto 883 y a lo establecido por
el economista Alberto Acosta Burneo en la publicacion

“Analisis Semanal”’. En tanto que, el resto de las fuentes
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integran  las declaraciones emitidas por el exministro
Coordinador de Politica Economica, Diego Borja y algunos
integrantes de la Asamblea, como Gabriela Rivadeneira, Luis
Pachala y Pabel Mufioz. Dado la identificacion de las fuentes,

se reconoce el cumplimiento de este criterio.

Equilibrio

En el relato noticioso se evidenciaron las versiones de fuentes
externas al conflicto, que exponian sus perspectivas en cuanto
a la eliminacion del subsidio. Segun el enfoque de la noticia,
no se amerita la inclusion de fuentes relacionadas con el hecho

noticioso, por lo que, este criterio se cumplid.

Contextualizacion

En el relato se presenta la causa que generd el conflicto
(eliminacién del subsidio), quienes llamaron al paro (gremio
de transportistas) y las consecuencias del suceso (dafios y caos
en el Ecuador). Ademas, se cuantifica el acontecimiento,
indicando el nimero de detenidos (350), el monto destinado al
subsidio ($1,300 millones) y el valor solicitado al Fondo
Monetario Internacional ($10 mil millones), asimismo, se
integra la respuesta del gobierno. Dado la inclusion de las 4

aristas, se determina el cumplimiento de este criterio.

Exactitud

El relato noticioso expone datos precisos del acontecimiento,
desde el nimero de detenidos (350), como el precio de la
gasolina (diésel y extra por galon), el valor subsidiado ($1,300
millones anules) y el préstamo contemplado con el FMI ($10
mil millones). Sin embargo, estos detalles aparecen
Unicamente en el cuerpo de la noticia, mas no en el titulo que
expone una frase generalista, pese a esto, se reconoce que se

cumple a cabalidad con este criterio.

Imparcialidad

En el relato se reconocen ciertas oraciones gque no cuentan con
la identificacion de la fuente pertinente y se considera que
fueron emitidas por el periodista. Sin embargo, tales

comentarios no se encuentran sesgados, ni exponen estar a
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favor o en contra de algin sector. Por ende, se determina el

cumplimiento de este criterio.

En el relato el periodista utilizd y citd fuentes confiables para

la construccion de la noticia, destacando las disposiciones del

Verificacion y cotejo decreto presidencial y las declaraciones de fuentes humanas,
de la informacién con lo cual se constatd los datos. Ademas, se utilizd
informacion de archivo del medio. Por ende, se reconoce que

este criterio se cumple a cabalidad.

En el relato se evidencia el esfuerzo investigativo realizado

por el periodista, el cual involucra el uso de diferentes fuentes
Esfuerzo

. o de informacién vy la captura de fotografias propias, siendo esto,
investigativo - _ o
un aspecto positivo, que determina el cumplimiento de este

criterio.

El titulo no refleja de forma apropiada la informacion que

existe en el cuerpo de la noticia, puesto gque no compaginan

Correspondencia, ambos elementos. El relato refiere al andlisis de las medidas
titulo y relato tomadas por el expresidente en dos contextos, criterios que no
se abordan en el titulo, por ende, no se cumpli6 con este

criterio.

En la noticia se identifico una imagen que refleja el escenario
de la manifestacion, misma que no se encuentra trucada o
manipulada, exponiendo los colores reales de la escena.
Elementos del ) o )
) ) Ademés, no se identifico un lenguaje exagerado por parte del
sensacionalismo o y S
periodista en la redaccibn de la noticia, indicando la
inexistencia de sensacionalismo, por lo que no se cumple con

la pregunta relacionada a este criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas de esta pieza estuvieron en los criterios de atribucion, equilibrio,
contextualizacion, exactitud, imparcialidad, verificacion y cotejo de la informacidn,

esfuerzo investigativo y elementos del sensacionalismo. En tanto que, las debilidades se
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centran en el incumplimiento del lenguaje periodistico y la correspondencia entre el titulo
y el relato.

Captura de pantalla 6. Lenin Moreno declara estado de excepcion a nivel nacional

Lenin Moreno declara estado de exeepeion a nivel nacional

Ana Cristina Basantes - 3 de octubre dei 2019

Tabla 9
Sexta pieza del medio de soporte digital GK analizada
Criterio Analisis
En el relato se observd palabras de facil comprension como
) “agresion” e "mviolabilidad", este Ultimo término es justo
Lenguaje 3 ] .
o puesto que asi lo menciona la Constitucion. El texto se
periodistico ) B o )
entiende y guarda relacion con el relato noticioso, ademas de
ser claro y concreto, cumpliendo con este criterio.
En el relato se citaron tres fuentes pertinentes: Ilas
o declaraciones del entonces presidente Lenin Moreno, de la
Atribucion

ministra de gobierno, Maria Paula Romo y un articulo de la

Constitucion, cumpliendo con este criterio.
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Equilibrio

De acuerdo con el enfoque del relato noticioso no era
necesario la respuesta de una contraparte, por lo que, este

criterio se cumple con las fuentes mencionadas previamente.

Contextualizacion

En el relato se mencionaron las protestas por las reformas
econdmicas Y laborales como razon para declarar el estado de
excepcion (antecedentes), ademas se especificO que la
cuantificacion del hecho, indicando el registro de 19 personas
detenidas, cumpliendo este criterio con los parametros

necesarios.

Exactitud

En el relato se ofrece el marco legal de la declaracién del
estado de excepcion mencionando los articulos 164 y 165 de

la Constitucion, cumpliendo con este criterio.

Imparcialidad

En el relato no se evidencia sesgo, ni en el texto oen la imagen
establecida. El enfoque de la noticia era anunciar el estado de

excepcion, cumpliendo con este criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacién

Las fuentes pertinentes al relato noticioso fueron las
declaraciones del presidente, las cuales se incluyeron en la
redaccion. Ademas, se incorpor6 el cotejo con la Constitucion
lo que a su vez ofrece contexto a lo referido del estado de

excepcién, cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato se evidencia que el periodista buscé la
Constitucion para contrastar las declaraciones del presidente
Lenin Moreno. En este caso no se cree necesario un trabajo de

campo, por lo que se cumple este criterio.

Correspondencia,

titulo y relato

El titulo indica la declaracion del estado de excepcion y en el
relato efectivamente se habla s6lo sobre ello, cumpliendo con

este criterio.

Elementos del

sensacionalismo

En el relato no hay elementos de sensacionalismo en torno al

enfoque de la noticia, solo se utilizd una imagen del presidente
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Lenin Moreno en un despacho haciendo la declaracién, por lo

que se incumple con la pregunta orientadora.

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de esta pieza nos permite establecer que el relato noticioso ha cumplido

con todos los criterios, por lo que se determina que fue bien construido.

Captura de pantalla 7. Las organizaciones indigenas contindian en paro nacional

l.as organizaciones indigenas conlinian en paro nacional
Ana Cristina Basantes - 5 de octubre del 2019

o i a0 Virgas, presidente de l Coede,

Tabla 10
Séptima pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio Analisis

] o En todo el relato noticioso se usaron términos sencillos que
Lenguaje periodistico . y g _ .
facilitaron la comprension de la redaccion hacia la audiencia,
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ademas, no se reconocieron  términos  peyorativos,

cumpliendo con este criterio.

Atribucién

En relato se identificaron 4 fuentes: Jaime Vargas, presidente
de la Conaie; y, de forma colectiva, se identifica el
comunicado de prensa emitido por la Confeniae; el
Movimiento Indigena y Campesino de Cotopaxi (MICC) vy la

Conaie, cumpliendo con este criterio.

Equilibrio

Dado el enfoque del relato noticioso no fueron necesarias
declaraciones de una contraparte, cumpliendo este criterio

con las fuentes mencionadas previamente.

Contextualizacion

En el relato se menciond la razon de las declaraciones
indigenas (antecedente) y se identificaron a los representantes
de cada una de las organizaciones indigenas, cumpliendo este

criterio con los pardmetros necesarios

Exactitud

En el relato no se repitieron ideas en el cuerpo de la noticia y
la redaccion contiene exactamente lo mismo que manifie sta
el titulo, que implica la continuidad del paro y el nimero de
militares retenidos por la comunidad (47), cumpliendo con

este criterio.

Imparcialidad

En el relato no se observaron sesgos de acuerdo al enfoque
noticioso, la redaccion se centr6 en el objetivo de comunicar
las declaraciones de las organizaciones indigenas,

cumpliendo con este criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacion

El periodista constatd las declaraciones de las organizaciones
indigenas atraves de las publicaciones en las cuentas oficiales
de sus redes sociales, como son del mismo sector no amerita

cotejo, cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

El periodista se bas6 en las comunicaciones de cada

organizacion indigena, lo que implica averiguacion en

58



multiples fuentes, ademas, del reconocimiento estadistico de

las personas retenidas por la comunidad, cumpliendo con este

criterio.
Correspondencia, El relato refleja exactamente lo declarado en el titulo, que
titulo y relato indicaba la continuacién del paro, cumpliendo con el criterio.

No se usaron imagenes alteradas ni leguaje exacerbado por
Elementos del o
_ _ parte del periodista, por lo que no hay elementos de
sensacionalismo S
sensacionalismo.

Fuente: Elaboracion propia.

En el anélisis de esta pieza, se identificO que la misma ha cumplido con todos los
criterios, conforme las preguntas orientadoras realizadas, por ende, se establece que el

relato noticioso ha sido bien construido.

Captura de pantalla 8. El ministro de Defensa desconoce la existencia de los territorios
indigenas del Ecuador

Il ministro de Defensa desconoce la existencia de los territorios
indigenas del Ecuador

GK + J de octubre del 2019

4 miatre e Gobicrad, St Paila Ramo, v of mbadatyo

el Owmabdon dirrin, Ductun cotreyistados fa soce del
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Tabla 11

Octava pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje

periodistico

El lenguaje utilizado fue sencillo, incluso en las citas textuales
de las fuentes; ademds, evita ambigliedades y se orienta
directamente al punto de la noticia, ademds, no existen

términos peyorativos, cumpliendo con este criterio.

Atribucién

En el relato se identificaron 5 fuentes: el ministro de Defensa,
Oswaldo Jarrin; la ministra de gobierno, Maria Paula Romo;
Maria Dolores Mifio, directora del Observatorio de Justicia y
Derechos; vy, de forma colectiva se identifica a la Comisién
Interamericana  de Derechos Humanos (CIDH) vy la
Organizacion de las Naciones Unidas, cumpliendo con este

criterio.

Equilibrio

De acuerdo con el enfoque noticioso, se incluyeron las fuentes
necesarias tanto de actores politicos en el marco del paro como
organizaciones indigenas (CONAIE) y defensoras de la

ciudadania, cumpliendo con este criterio.

Contextualizacion

En el relato se menciona el porqué de la entrevista a los
ministros, asi como la reaccion sobre la protesta (antecedente);
se incluye una imagen del ministro y se identifico también el
nombre del periodista entrevistador. también se menciond la
cantidad de detenidos que fueron 477 (cuantificacion),

cumpliendo con los parametros necesarios del criterio.

Exactitud

Conforme la extension del relato noticioso, este se estructurd
de forma ordenada y clara, otorgando datos precisos que giran
en torno a los manifestantes indigenas, la respuesta del
gobierno  hacia el comunicado de la CONAIE vy
consideraciones de las organizaciones internacionales,

cumpliendo con este criterio.
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En el relato no hay sesgo porque se incluyen las opiniones de

o las fuentes pertinentes segun el enfoque noticioso, la pieza se
Imparcialidad ) . B

ha centrado en informar al publico sobre la reaccion del

gobierno, cumpliendo con este criterio.

Este criterio se cumple al incluirse, citar e identificar distintas
Verificacion y cotejo fuentes de diferentes sectores, la redaccion ofrecio al
de la informacién internauta una comparacion de datos y hechos, cumpliendo

con el criterio.

Para la redaccion de la noticia, se identifico que el periodista

revisd la informacién de distintas fuentes, tanto documentales

Esfuerzo como institucionales y humanas, por lo tanto, hubo esfuerzo
investigativo del periodista por presentar diferentes perspectivas; en este
caso, no se cree necesario un trabajo de campo, cumpliendo

con este criterio.

El titulo indica que el relato trata de los comentarios del

_ ministro de defensa en torno a los territorios indigenas y se
Correspondencia, _ o
citaron frases textuales al respecto, asimilando de forma
titulo y relato ) ) B ) o
apropiada la informacion del titular y cuerpo de la noticia,

cumpliendo con este criterio.

En el relato no se usaron imagenes alteradas ni leguaje
Elementos del o .
] ] exacerbado por parte del periodista, por lo que no existen
sensacionalismo o
elementos de sensacionalismo.

Fuente: Elaboracion propia.

La pieza analizada demuestra el cumplimiento de todos los criterios contemplados,
por lo que, se determina que el relato noticioso fue bien construido, constituyendo una

pieza de calidad.
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Captura de pantalla 9. Mas de 20 mil indigenas llegaran mafiana a Quito

Mas de 20 mil indigenas llegaran manana a Quito

Ana Cristinz Basantes

7 de octubre del 2019

Tabla 12

Novena pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje

periodistico

La redaccién del relato noticioso fue sencilla de comprender,
clara (se evita las ambigiiedades) y concreta (va al punto de la
noticia), ademas, no hubo evidencia de términos peyorativos,

cumpliendo con este criterio.

Atribucién

En el relato se identificaron 2 fuentes: Jaime Vargas,
presidente de la Conaie y Nelson Erazo, presidente del Frente

Popular, cumpliendo con este criterio.

Equilibrio

Segun el enfoque de la noticia, se identificaron las fuentes
pertinentes como actores del paro nacional, cumpliendo con

este criterio.

Contextualizacion

En el relato, desde el titulo se expresa la cantidad de indige nas
que estarian en el paro (alcance), también se expuso el motivo

para movilizarse a la ciudad de Quito (antecedente) y las
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fechas de las declaraciones respectivas  (contexto),

cumpliendo con los parametros necesarios de este criterio.

En el relato, se identificaron datos precisos como la cantidad

de indigenas por participar en el paro nacional (20 mil) y la

Exactitud
solicitud de derogar el decreto 883, cumpliendo con este
criterio.
Con base en el enfoque noticioso, el relato no presentd
Imparcialidad imagenes alteradas ni comentarios a favor o en contra de un

sector, cumpliendo con el criterio de imparcialidad.

En el relato el periodista ofrece certeza de lo que escribid a los

o ~ internautas através de un enlace que redirecciona a un video
Verificacion y cotejo ) o
de la rueda de prensa de Jaime Vargas, ademas, identifica a
de la informacion - . ]
las fuentes utilizadas en la noticia, cumpliendo con este

criterio.

Este criterio se cumple debido a que el periodista citd las

palabras de Jaime Vargas visualizada en el video de la rueda
Esfuerzo . . .
_ o de prensa que dura casi 19 minutos, ademéas de contemplar la
investigativo o
diversificacion de las fuentes; en este caso, no se cree

necesario un trabajo de campo.

_ En el relato, se evidencia que hay correspondencia entre el
Correspondencia, . o o
titulo vy el relato, pues se asimila la llegada de indigenas en el
titulo y relato ) _ o
desarrollo del paro nacional, cumpliendo con este criterio.

El periodista no incluyd imagenes fuera de contexto ni utilizo
Elementos del _ ) o
_ _ un lenguaje exacerbado en la redaccion de la noticia, por lo
sensacionalismo ] o
que no existen elementos de sensacionalismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme el andlisis realizado, se identificd6 que la pieza no presenté debilidad
alguna, cumpliendo a cabalidad con todos los criterios y estableciendo que el relato

noticioso fue bien construido.
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Captura de pantalla 10. Jorge Yunda declara en emergencia a Quito

Jorge Yunda deelara en emergencia a Quito

Ana Cristina Basantes

8 de octubre del 2019

Tabla 13

Yutuly Siio 1w

Cfdidas”

Décima pieza del medio de soporte digital GK analizada

Criterio

Andlisis

Lenguaje

periodistico

En el relato se usdé un lenguaje sencillo para expresar el
mensaje del relato, sin términos peyorativos incluso en las

citas textuales de las fuentes, cumpliendo con este criterio.

Atribuciéon

Se identificaron 4 fuentes: Jorge Yunda, alcalde de Quito en
ese entonces; Luz Elena Coloma, concejal de Quito; Bernardo
Abad, concejal de Quito; el exalcalde de Guayaquil, Jaime

Nebot, por lo que se cumple con este criterio.

Equilibrio

En el relato, se cumple con este criterio puesto que segun el
enfoque no era necesario incluir fuentes contrapuestas, aun asi
el periodista agregd comentarios de concejales gque se oponian
a lo expuesto por el alcalde; en este sentido, se han incluido
las fuentes pertinentes necesarias, cumpliendo con el criterio.
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Contextualizacion

En el relato se declara que el motivo del pronunciamiento del
alcalde eran las protestas (antecedente), la fecha de la rueda de
prensa de los concejales y el llamado que realiza el alcalde
(contexto), cumpliendo con los parametros necesarios del

criterio.

Exactitud

En el relato se identifica informacion precisa de la noticia,
como ejemplo, se menciona el tiempo de duracién de la
declaracién de emergencia (30 dias), cumpliendo con este

criterio.

Imparcialidad

De acuerdo con el enfoque noticioso, el periodista no
demuestra una tendencia de inclinacion hacia uno de los
sectores en conflicto, por el contrario, la redaccion tiene como

objetivo informar a la audiencia, cumpliendo con este criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacion

La verificacion involucra la identificacion de las fuentes
pertinentes; siguiendo el enfoque del relato noticioso, se
determina que no se amerita la comparacién de hechos. No
obstante, el periodista incluyd los enlaces de donde obtuvo la
informacion para la construccion del relato, constatando la

veracidad de los hechos y cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato, se destaca la diversificacion de fuentes, cuyas
declaraciones fueron revisadas por el periodista en el material
audiovisual obtenido, extrayendo citas textuales de lo que
expresaron Jorge Yunda, Jaime Nebot y los concejales de
Quito, cumpliendo con este criterio; en este caso, no se cree

necesario el trabajo de campo.

Correspondencia,

titulo y relato

El titulo asimila de forma apropiada la informacién que consta
en el cuerpo de la noticia, misma que trata sobre la declaracién
de emergencia que hizo Jorge Yunda como alcalde de Quito,
en este sentido expuso incluso la vigencia y los motivos que lo

llevaron a pronunciarse, cumpliendo con este criterio.
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En el relato se evidencid que el periodista no alterd imagenes
Elementos del no tergiversd las declaraciones de las fuentes, ni utilizd un
sensacionalismo lenguaje exagerado para informar el hecho, por ende, no

existen elementos de sensacionalismo en esta pieza.

Fuente: Elaboracion propia.

El relato noticioso de esta pieza ha sido bien construido, pues se cumplio a

cabalidad con todos los criterios de analisis.

4.1.2. Analisis del relato noticioso del medio de soporte digital Primicias

En este apartado expondré los resultados correspondientes al segundo objetivo
especfifico que trata de establecer la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional
del 2 al 10 de octubre de 2019, en el medio de soporte digital Primicias, con analisis de
contenido cuantitativo, aplicado a un total de 24 piezas periodisticas. Este andlisis lo
efectué con base en los criterios que detalle en mi metodologia, a saber, lenguaje
periodistico, atribucion,  equilibrio, contextualizacién, exactitud, imparcialidad,
verificacién y cotejo de la informacidn, esfuerzo investigativo, correspondencia, titulo y
relato, y elementos del sensacionalismo. Las posibilidades de cualificacion para estos

fueron tres: cumple, cumple a medias y no cumple.

El andlisis de contenido cuantitativo me permiti6 establecer que, de las 24 piezas
periodisticas, el 87,5% cumplié con el criterio de lenguaje periodistico, mientras que el
4,2% los cumpli6 a medias y el 8,3% los incumplié, como se observa en el grafico 11. En
los casos incumplimiento, se destaca la exposicidn de términos no reconocidos para la
audiencia, como "amicus curiae" o “trucutu”, palabras que bien se pueden utilizar, pero
que requieren de una explicacion para el lector, misma que no se identificd en la pieza.
Esto demuestra que el periodista no utilizo un vocabulario o estilo claro y simple en el

relato, aspectos determinados por Ireton et al. (2020).
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Lenguaje periodistico

1 2
4,2% 8,3%

Total: 24

21
87,5%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Gréfico 11. Lenguaje periodistico del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

Del total de las 24 piezas periodisticas analizadas, el 95,8% cumplio con el criterio
de atribucién, mientras que el 4,2% lo cumplié a medias (Ver gréfico 12). En casi todos
los casos, esto es, de cumplimiento, el periodista identifica las fuentes empleadas en el
relato noticioso, cumpliendo con lo expuesto por Fernandez (2020) quien determind la
importancia de atribuir las declaraciones a las fuentes pertinentes para evitar estar sujetos
a acusaciones de difamacion. Sin embargo, como ejemplo del cumplimiento a medias, se
integra la noticia del 9 de octubre que trata sobre las manifestaciones violentas en Quito,
en la cual no se identifica ninguna fuente humana, solo se menciona el reporte establecido
por el portal, La Barra Espaciadora; en este ambito, se considera que la informacion parte

de las observaciones realizadas por el periodista durante el desarrollo del hecho.

67



Atribucién

0,0%

Total: 24

piezas

23
95,8%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 12. Atribucién del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico 13 se observa que el 95,8% de las 24 piezas analizadas cumplen con
el criterio de equilibrio, mientras que, el 4,2% lo incumpli6. En este Ultimo sentido, se
destaca la noticia del 9 de octubre que trata sobre el desarrollo de manifestaciones
violentas en Quito, en ella, no se integran fuentes que ofrezcan la versién o la voz de los
manifestantes segun el titular de la noticia. Cabe mencionar que, Marin (2019) y Carvajal
(2018) expresaron que este principio propone que es conveniente que se incluyan todas
las fuentes de informacion que estan ligadas con el hecho noticioso, siempre y cuando
esto sea posible, pues en ocasiones acceder a ellas no es posible por diferentes motivos.
No obstante, considero que se pudo integrar la postura de los manifestantes en el relato

noticioso.
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1 Equilibrio 0
—_—

Total: 24

piezas

23
95,8%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 13. Equilibrio del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracién propia.

De las 24 piezas analizadas, el 100% cumple con el criterio de contextualizacién.
En este sentido, segin el enfoque de la noticia, los relatos noticiosos ofrecieron
informacion relacionada con el contexto del hecho, los antecedentes, consecuencias,
cuantificacién y el factor contracorriente, donde la mayoria de las piezas presentd al
menos dos de los cinco parametros delimitados y que segin las circunstancias del hecho,
fueron necesarios e imprescindibles para el mejor entendimiento del relato (Ver grafico
14). Como ejemplo, se integra la noticia del 8 de octubre que expone el contexto del hecho
(ataque a negocios y fincas), la causa del mismo (producido por las manifestaciones a
causa de las medidas econémicas) y la cuantificacion del hecho (33 ataques registrados).
De este modo, se cumple con lo expuesto por Tejedor (2021) quienes determinaron que el
periodista debe facilitar la suficiente informacién para comprender una historia, sea en
términos de lugar, tiempo, alcance, causas, entre otros parametros que fueron identificados

en los relatos analizados.
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Contextualizacion o

P 0,0%

0,0%

Total: 24

piezas

24
100,0%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 14. Contextualizacion del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 15, se evidencia que el 100% de las 24 piezas cumplen con el criterio
de exactitud, reconociendo que el periodista ha ofrecido datos precisos y objetivos sobre
la noticia segun su enfoque. Como ejemplo, se destaca la noticia del 4 de octubre que trata
sobre el control de las manifestaciones por parte del gobierno, en dicha pieza, el periodista
expone el nimero de detenidos (350) y el nimero de personal que esta colaborando con
el transporte publico (293); en este sentido, se esta cumpliendo con las afirmaciones
establecidas por Bachmann et al. (2022), autores que destacaron la importancia de obtener

informacion precisa para proporcionar una noticia con la mayor claridad posible.

Exactitud
0.0% e 0,0%

Total: 24
piezas

24
100,0%

= Cumple = Cumple amedias = No cumple

Gréfico 15. Exactitud del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.
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De las 24 piezas periodisticas analizadas, el 100% cumplieron con el criterio de
imparcialidad. Un ejemplo deriva de la noticia del 4 de octubre que trata sobre la
finalizacién del paro por parte de los transportistas, en esta pieza, no se identificaron
imagenes, texto o videos que favorezcan a un sector en particular, cumpliendo con las
declaraciones de Martinez y Vera (2020) quienes expresaron que el periodista debe

presentar informacion de forma objetiva para la audiencia.

Imparcialidad 0
0 0,0%
0,0%
Total: 24
piezas
24

100,0%
= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 16. Imparcialidad del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

A través del analisis de contenido cuantitativo, se pudo establecer que el 95,8% de
las 24 piezas analizadas cumplidé con el criterio de verificacién y cotejo de la informacion,
mientras que, el 4,2% lo cumpli6 a medias (Ver grafico 17). Dicha pieza es del 9 de
octubre y trata sobre el desarrollo de manifestaciones violentas en Quito, en ella, solo se
identifica una fuente que permite \verificar y constatar una pequefia parte de la
informacion, lo que no posibilita la comprobacion de las afirmaciones en una historia

periodistica (Moreno et al., 2022).

71



Verificacion y cotejo de la informacion

1 P\ ‘ 0
4,2% 0,0%
Total: 24
piezas
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95,8%

= Cumple Cumple a medias No cumple

Grafico 17. Verificacion y cotejo de la informacion del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

Conforme los resultados del analisis de contenido cuantitativo, en el grafico 18 se
pudo establecer que el 95,8% de las 24 piezas analizadas cumplié con el criterio de
esfuerzo investigativo, mientras que, el 4,2% lo cumpli6 a medias. En este caso, se toma
de ejemplo la misma noticia previamente determinada del 9 de octubre y que trata sobre
el desarrollo de manifestaciones violentas en Quito, en esta, se evidencia un trabajo de
campo mediante la captura de videos e imagenes propias del medio, pero no hay
diversificacion de fuentes que avalen la informacion del relato. Por otro lado, en los 23
casos de cumplimiento se identifico que el periodista ha realizado un exhaustivo esfuerzo
investigativo, pues ha ejecutado un trabajo de campo estando presente en el escenario del
hecho, sea en las ruedas de prensa o en las manifestaciones. Asimismo, existe trabajo de
reporteria, pues se reconoce el desarrollo de entrevistas en ciertas piezas, y se enfatiza el
trabajo de escritorio, que no solo estd fundamentado en el analisis de las fuentes
documentales, sino también en la creacion de reportes estadisticos que han permitido
comprender mejor el relato. En este sentido, se cumple con lo expuesto por Cancela et al.
(2021) quienes consideran que, en la construccion de una noticia fiable, el periodista debe
realizar una investigacion exhaustiva a fin de encontrar informacion verificable y valiosa,
lo que se cumple en el caso de Primicias, pues el periodista aborda todos los aspectos

necesarios para ofrecer una noticia completa y de calidad.
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Esfuerzo investigativo

0
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Total: 24
piezas
23
95,8%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 18. Esfuerzo investigativo del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

De las 24 piezas analizadas, el 79,2% cumpli6 con el criterio de correspondencia,
titulo y relato; mientras que, el 20,8% los cumplié a medias, como se observa en el grafico
19. En lo casos de cumplimiento a medias, como la noticia del 7 de octubre que trata del
rechazo de los saqueos por parte del gobierno, se identifico una incompatibilidad entre el
titulo y una parte del cuerpo de la noticia, donde se integraba informacion que no era
asimilada en el titular del relato; segin Suarez (2020) el titulo del relato debe ofrecer al

lector una idea de lo que va a leer.
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Correspondencia, titulo y relato

20,8%

Total: 24

piezas

19
79,2%

= Cumple = Cumple a medias No cumple

Grafico 19. Correspondencia, titulo y relato del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

Conrelacion al criterio de sensacionalismo, se enfatiza que la pregunta orientadora
expone que aquellas piezas que cumplen son porque tienen imagenes, un lenguaje
exagerado, musicalizacién para exacerbar los animos, o el uso de la figura de la hipérbole
en el volumen o tono de la voz empleado en audios o videos; por el contrario, las que no
cumplen, son relatos que no cuentan con estos elementos. De las 24 piezas analizadas, el
100% no presentd imagenes, videos, audios, lenguaje exagerado, titulares llamativos o
una musicalizacion que fomente el sensacionalismo, elementos contemplados por

lyorkyaa et al. (2020) en este criterio.
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Elementos del sensacionalismo

0,0%
0,0%

Total: 24
piezas

24
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= Cumple = Cumple amedias = No cumple

Grafico 20. Elementos del sensacionalismo del medio de soporte digital Primicias
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, una muestra de diez piezas del analisis de contenido cuantitativo

realizado a las 24 piezas periodisticas difundidas por el portal de Primicias.
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Captura de pantalla 11. Pulso entre el gobierno y los transportistas por el diésel y la

gasolina

Pulso entre el gobierno y los

transportistas por el diésel y la gasolina

Varias federaciones y camaras de transporte decidieron
paralizer sus actividades 2ate jueves 3 de octubre por &l
aumento de precio de la gasoling y el digsel. Bl gobiemao
liama al didlogo y pide no politizar las medidas
economicas.

ente Lenin Moreno mantendr

Lasso declara
estado de
excepcion en

Pichincha,
Cotopaxi e
Imbabura

Leonidas i7a pide a los

" manifestantes en Quito
o La FEF vuelve 3 suspender doz partidos de la

Copa Ecuador replegarse y esperar
Instrucciones
Tabla 14
Primera pieza del medio de soporte digital Primicias analizada
Criterio Analisis

En el relato se evidenciaron términos que facilitan la

comprension de la noticia para la audiencia, como la

paralizacion de las actividades e incremento del precio de la

) o gasolina; ademés, destaca por ser concreto (va directo al
Lenguaje periodistico ) o )

punto), claro (se evitan las ambigledades) y conciso (no

existe redundancia). Asimismo, no existen términos

peyorativos para referirse a las fuentes, lo cual es bueno, por

ende, se determina que este criterio se cumple a cabalidad.

En el relato se identificaron 7 fuentes de informacién, de las

cuales, una era la cuenta de Twitter de la Presidencia del

o Ecuador y las restantes correspondieron a: secretario
Atribucion _ o g
particular del mandatario, identificado como Juan Sebastian

Roldan; Richard Martinez, ministro de finanzas; Abel

Gomez, representante de Fenacotip; Mesias Tatamuez, uno
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de los lideres del Frente Unitario de Trabajadores (FUT);
Jaime Arciniegas, del Parlamento Laboral; y Jaime Vargas
del movimiento indigena relacionado con el Frente Popular y
la Conaie. Dado la identificacion de las fuentes, se reconoce

el cumplimiento de este criterio.

Equilibrio

En el relato se evidencian las versiones de las fuentes
principales que conforman el hecho noticioso, integrando la
parte del gobierno através del ministro y secretario; y la parte
de los manifestantes, que representan a los transportistas, del
movimiento indigena, estudiantes, entre otros. Por ende, se

determina el cumplimiento de este criterio.

Contextualizacion

En el relato se evidencia la causa del conflicto (eliminacion
del subsidio del combustible), la consecuencia (paralizacion
de las actividades del gremio de transporte). Ademas, se
menciona a los dirigentes del transporte y a 8 cooperativas
que participaron en este suceso. Como factor contracorrie nte,
se integra la respuesta del gobierno. En este sentido, el relato

cumple con este criterio.

Exactitud

En el relato se evidencian datos especificos como la exigencia
de la derogacion del decreto, la interrupcion de las
actividades, cudles fueron las cooperativas de transporte que
participaron 'y el reconocimiento de los lideres de los
diferentes movimientos involucrados en el hecho. En

consecuencia, se evidencia el cumplimiento de este criterio.

Imparcialidad

En el relato no se evidencia sesgo alguno, debido que la
noticia ha sido construida desde las perspectivas de las
diferentes fuentes empleadas, ademas, no se reconoce
opiniones establecidas por el periodista, ni hay imagenes o
videos que sesguen la postura del mismo. En este sentido,

ambas partes tienen un mismo espacio en el relato, por lo que
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se determina que no existe imparcialidad, cumpliendo con

este criterio.

La verificacion y constatacion de la informacion parte del

seguimiento de las declaraciones emitidas por las diferentes

o ~ fuentes a traves de una rueda de prensa y la revision de las

Verificacion y cotejo o ) )
) B publicaciones realizadas por el gobierno en su cuenta de
de la informacion ) o . g )

Twitter. Adicional, se utilizd informacion de archivo del

medio, por ende, se determina el cumplimiento de este

criterio.

En el relato el esfuerzo investigativo parte de la

diversificacion de fuentes y la revision de publicaciones en la
Esfuerzo _ ) o )
_ o red social Twitter. Asimismo, se reconocid un esfuerzo en la
investigativo _ _ o
captura de imagenes propias por parte de la periodista,

determinando el cumplimiento exacto de este criterio.

El titulo de la noticia asimila de forma apropiada la

informacion desarrollada en el cuerpo. De este modo, se

Correspondencia, reconoce el qué del hecho noticioso (pulso), los quiénes en el
titulo y relato hecho noticioso (gobierno y transportistas) y el porqué del
conflicto (por la gasolina y el diésel). Consecuentemente, este

criterio se cumple a cabalidad.

En el relato no se observan imagenes o videos que acentien

el drama del hecho o que exacerben los animos de la
Elementos del o )
S audiencia, tampoco, se reconoce un lenguaje exagerado. Por
sensacionalismo ) o
ende, se expone que no existen puntos de sensacionalismo en

este relato.

Fuente: Elaboracion propia.

La pieza analizada demuestra el cumplimiento de todos los criterios contemplados,
segun las preguntas orientadoras realizadas, esto nos permite establecer que el relato

noticioso fue buen construido.
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Captura de pantalla 12. Gobierno declara estado de excepcidn en todo el pais
Gobierno declara estado de excepcion en

todo el pais

El Gobierno anuncio que el retiro de los subsidios 2 la 1O MAS 1 B

gasolina extra y diésel sigue “en firme”. El estado de
excapcion se extendera por todo &l tarrtonio nacional,
durante 60 dias. El presidents Moreno dijo que toma las

decisiones con valentia

* Elconsumo de aceite cae cerca de 4% en los

hogares ecustorianos

Tabla 15

Jueza dispone
& de 201 libertad
inmediata de
lzay
prohibicion de
salida del pais

Lasso oficiaitza
meddas
compensatorias “ante
#0eun3 el iIncremento del costo

ells I de la vida"

Segunda pieza del medio de soporte digital Primicias analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje periodistico

En el relato se reconoce el uso de un lenguaje apropiado, claro
y conciso, ademés de términos que son faciles de comprender
por la audiencia. Asimismo, no se evidencié el uso términos
peyorativos para referirse a las fuentes, por lo que se

determina que este criterio se cumplid a cabalidad.

Atribucién

En el relato hay 2 fuentes de informacién, el expresidente
Lenin Moreno y Maria Paula Romo, la ministra de gobierno
en ese entonces; en consecuencia, se evidencia que este

criterio si se cumplio.

Equilibrio

En el relato se integran las versiones del gobierno, es decir,
del expresidente y de la ministra. Dado el enfoque de la
noticia, en el cual se expone la accion que toma el gobierno
(estado de excepcion) no se requieren fuentes adicionales, por

ende, se cumple con este criterio.
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Contextualizacion

En el relato se menciona la causa del hecho (paro por la
eliminacion del subsidio), la consecuencia (focos de
violencia). También se evidencia la respuesta del gobierno
(decision tomada para precautelar el bienestar de los
ciudadanos). Ademas, cuantifica el nimero de detenidos por
las protestas (19 personas) y establece el ndmero de
municipios que disponen de una tarifa diferenciada (50) en el
transporte publico. En este sentido, se cumple con este

criterio.

Exactitud

En el relato, la precision de los datos recae en la identificacion
del nimero de detenidos, los puntos que involucra el decreto
asociado con el estado de excepcion y el nimero de
municipios que mantienen una tarifa en el transporte publico
diferenciada. Por ende, se determina el cumplimiento de este

criterio.

Imparcialidad

El relato carece de textos o imagenes con sesgo 0 que la
postura del periodista favorezca a algin sector. La redaccion
del relato parte de las declaraciones de las fuentes, siendo
citadas en algunos casos textualmente, cumpliendo con este

criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacion

En el relato noticioso, la verificacion procede de Ila
identificacion de las fuentes que ofrecieron una rueda de
prensa: el expresidente y ministra de gobierno, cumpliendo

con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En este relato el esfuerzo se centra en la diversificacion de
fuentes, la insercion de citas textuales de una de las fuentes
(ministra de gobierno) y un video en el cual se encuentra el
presidente emitiendo sus declaraciones. Asimismo, se integra
el desarrollo de un didlogo con el ministerio de gobierno. En

consecuencia, se determina el cumplimiento de este criterio.
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El titulo asimila de forma apropiada la informacion que se

) proporciona en el cuerpo de la noticia; el titular expone el
Correspondencia, . _ ) B
] quién (Gobierno) y el que (declaracion del estado de
titulo y relato

excepcion en el pais), lo cual es desarrollado en el cuerpo de

la noticia, cumpliendo con este criterio.

En el relato no se identificO texto, imagenes o videos que
Elementos del acentten el drama en la audiencia, tampoco se evidencié un
sensacionalismo lenguaje exagerado, por lo que, se determina la ausencia de

puntos de sensacionalismo en esta pieza.

Fuente: Elaboracién propia.

Conforme el andlisis realizado, esta pieza cumple a cabalidad con todos los
criterios, demostrando que fue bien construido el relato noticioso.

Captura de pantalla 13. Pese a las manifestaciones y el vandalismo, el gobierno defendio
las medidas econdmicas

Pese a las manifestacionesy el

vandalismo, el gobierno defendio las

medidas economicas

Las movilizaciones se extendieron por el pais el 3 de e

octubre. Ef nivel de violencia se incrementd con €l paso de yore

lzs horas. La respuesta del Ejecutivo fue decretar el estado

de excepcion, para sacar a las fuerzas militares 3

resquardar las calles y |z infraestructura clave del paiz. Lasso declara

£l gohierno 1ame al didloga. Bera un grupo de federaciones estado de

de transportistas s:1203 ds g i PEEEZE excepdén en

i sctividadss a mediz noche del misrcaizs 2 deoctubreque | Pichincha,

& extenthd a lo largo del 3 de actulve Cotopaxi e

I T . Imbabura
Tabla 16
Tercera pieza del medio de soporte digital Primicias analizada
Criterio Andlisis

) o El hecho noticioso es relatado con palabras formales, tanto en
Lenguaje periodistico ] o )
el titulo como en el cuerpo de la noticia, lo que determina la
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existencia de un lenguaje claro para comunicar la realidad a
la audiencia. No se identificaron términos peyorativos para la
identificacion de las fuentes, por lo que se cumple con este

criterio.

Atribucién

En el relato aparecen tres fuentes de informacion. Dos son
identificadas de manera apropiada, con la especificacion de
sus datos y son: el expresidente, Lenin Moreno y Oswaldo
Jarrin, ministro de defensa.

En cambio, una fuente es mencionada de manera general,
como un colectivo, los estudiantes, de quienes no aparecen
nombres, ni apellidos. Dado la identificacion de las fuentes,

se determina el cumplimiento de este criterio.

Equilibrio

El relato noticioso considera a las partes involucradas, los
representantes del gobierno y los estudiantes, fuentes que
forman parte del hecho relacionado con las manifestaciones
y la defensa de las medidas econdémicas. En este sentido, se

determina el cumplimiento de este criterio.

Contextualizacion

En el relato se expone las causas del hecho (medidas
econdmicas), las consecuencias (movilizaciones y focos de
violencia) y se integra la respuesta del gobierno (llamado al
didlogo, estado de excepcidn). Ademas, se reconoce quienes
participaron en el hecho y se reconoce el nimero de detenidos
(45); en este sentido, se cumplen con los parametros de este

criterio.

Exactitud

En el relato, los datos especificos implican el reconocimiento
de los dirigentes del paro, quienes cerraron las carreteras
(choferes), la advertencia realizada por el gobierno y el
nimero de detenidos por actos vandalicos (45). En

consecuencia, este criterio si se cumple.

Imparcialidad

En el relato no se evidencid sesgo alguno, pues la redaccidon

de la noticia parte de las declaraciones otorgadas por las
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fuentes. Tampoco existen comentarios realizados por el
periodista en el texto y no se evidenciaron imagenes
manipuladas o trucadas que favorezca a un sector. Por ende,

se determina el cumplimiento de este criterio.

La constatacion de la informacion parte de las declaraciones

de fuentes oficiales expuestas en una rueda de prensa, las

Verificacion y cotejo  cuales se consideran fiables pues derivan del sector del
de la informacién gobierno. Ademas, el periodista empled informacion de
archivo del medio para exponer ciertos antecedentes de la

noticia, por ende, se cumple con este criterio.

El relato integra el uso de informacion de archivo del medio

para complementar los antecedentes del hecho, asimismo,
Esfuerzo _ _ )
_ o existe un trabajo de campo, debido a que las fotografias y
investigativo _ _ . _ _
videos insertados en la noticia son propias del medio. Por

ende, se destaca el cumplimiento de este criterio.

El titulo asimila de manera apropiada la informacién que se

) proporciona en el cuerpo de la noticia, identificando el qué
Correspondencia, . _ _ 3 )
(vandalismo y manifestaciones), el quién (gobierno) y la
titulo y relato ] ) . .
accion correspondiente (defensa de las medidas), cumpliendo

a cabalidad con este criterio.

En el relato se identificaron diferentes imagenes y un video
que exponen la realidad de la situacién, tales elementos no se
encuentran trucados o editados, muestran los colores reales
Elementos del L _
. . de la escena. Tampoco se evidencid el uso de un lenguaje
sensacionalismo y o _
exagerado en la redaccion de la noticia, por lo que, no existen
indicios de sensacionalismo, determinando que no se cumple

con la pregunta relacionada a este criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta pieza, se reconoce el cumplimiento de todos los criterios analizados,
conforme las interrogantes planteadas, demostrando la excelente construccion del relato

noticioso.
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Captura de pantalla 14. Moreno traslada la sede del gobierno a Guayaquil ante protestas

Moreno traslada la sede del gobierno a
Guayaquil ante protestas

El prezidente Lenin Moreno anuncio mediante ung cadena Siposi
nacional emitids I3 noche de este lunes 7 de octubre de o
2019 el traslado de |a sede de gobiemno & Guayaquil y acuso
al correismo de encabezar un intento de golpe de Estado
AN fisia Lasso declara
4= R RS estado de
¢ ERaey excepcion en
Pichincha,
g R LA e TR0 T Cotopaxi e
pales mammas o2 as fuerza Imbabura
Tabla 17
Cuarta pieza del medio de soporte digital Primicias analizada
Criterio Anélisis

El lenguaje utilizado en el relato es claro, porque se evitan
ambiguedades en la noticia, es conciso pues no existen ideas
repetidas y es concreto porque se expone directamente el
Lenguaje periodistico punto de la noticia. Ademas, el periodista emplea términos de
facil compresion para la audiencia y no integra expresiones
peyorativas para referirse a las fuentes, cumpliendo con este

criterio.

En el relato se utilizaron tres fuentes pertinentes, la primera
se centra en las declaraciones del expresidente, Lenin Moreno
en una rueda de prensa, la segunda se centra en las
Atribucién declaraciones del ex gobernador del Guayas, Pedro Pablo
Duart através de Twitter y la tercera es el decreto presidencial
883; dado la identificacion de las fuentes, este criterio se ha

cumplido.

El relato cumple con el equilibrio, pues contrasta las
Equilibrio versiones de las fuentes antagonistas, que son los

comerciantes y ciudadanos; ademds, se integran las
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declaraciones del expresidente, quien representa el actor
principal del enfoque de la noticia que alude al traslado de la
sede de gobierno. En consecuencia, se cumple con este

criterio.

Contextualizacion

El relato cumple con este criterio dado la identificacion de
parametros como la causa del hecho (eliminacion del
subsidio), consecuencia (manifestaciones), y el factor

contracorriente (la respuesta del gobierno).

Exactitud

El relato noticioso precisa el nimero del decreto 883, el punto
en donde empezd el enfrentamiento entre los manifestantes y
los policias y el reconocimiento de las declaraciones de las

fuentes, en funcion a esto, se cumple con este criterio.

Imparcialidad

En el relato del texto no se evidencia un lenguaje u opiniones
que favorezcan un sector en especifico, todo parte de las
declaraciones de las fuentes. Tampoco existen imagenes que
puedan interpretarse como sesgadas. En un video se expone
la realidad del hecho mediante las declaraciones de los

afectados; se determina que este criterio se cumple.

Verificacion y cotejo

de la informacion

La verificacion de los hechos parte del reconocimiento y cita
de las fuentes empleadas, tanto humanas como documentales,
declaraciones extraidas a través de una rueda de prensa y
revision de publicaciones en Twitter, cumpliendo con este

criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato se identifica un trabajo de campo, presentando
imagenes Yy videos, en los cuales el medio expone la realidad
del escenario, entrevistando a los comerciantes Yy ciudadanos
afectados, en conjunto con la grabacion de las opiniones de
los manifestantes. En consecuencia, se determina el

cumplimiento de este criterio.

Correspondencia,

titulo y relato

En el relato se evidenci6 que el titulo asimila de forma

apropiada una parte de la informacion que consta en el cuerpo
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de la noticia. Pues, se identificé datos como la descripcion de
las protestas, lo cual, no se relaciona con el titular que habla
sobre el traslado de la sede de gobierno, por ende, se

determina que este criterio se cumple a medias.

Elementos del

sensacionalismo

En el relato no se identificaron indicios de sensacionalismo,
pues existen imagenes Y videos que solo reflejan la realidad
del hecho, mismos que no estan manipulados o editados para
exacerbar los animos de la audiencia. Tampoco se evidencid
el uso de un lenguaje exagerado para acentuar el dramatismo
del paro, por ende, no se cumple con la pregunta referida a

este criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis efectuado nos permite establecer que el relato noticioso fue bien

construido porque cumplié a cabalidad con nueve de los 10 criterios; el criterio asociado

con la correspondencia entre titulo y relato expuso un cumplimiento a medias, pues existe

un subtitulo secundario que no asimila de forma apropiada lo expuesto en el titular de la

noticia.

Captura de pantalla 15. El Ejecutivo se debate entre el didlogo v la linea dura
El Ejecutivo se debate entre el dialogo y la

linea dura

El presidente Lenin Moreno y sus voceros llaman al dislogo
y a la paz. Sin embargo, &l discurso choca con las
declaraciones de varios sectores socigles, que dicen que
los acercamientos ya no son posibles porque en dos anos

no ha habido resultados

ela e Pichincha,

Lasso declara
J i estado de
sactove excepcion en

Cotopaxi e
Imbabura

Leonices iza pide 3 los
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Tabla 18

Quinta pieza del medio de soporte digital Primicias analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje periodistico

En el relato se evidencid el uso de términos sencillos y
asequibles que permiti6 a la audiencia comprender la
informacion difundida, ademas, se reconoce el uso de un
lenguaje claro pues se evitan ambigliedades y es conciso
porque no integran ideas repetidas que generen redundancia,
exponiendo la realidad del enfoque noticioso, por lo que se

cumple con este criterio.

Atribucién

En el relato se identificaron cinco fuentes que son: el
expresidente del pais, Lenin Moreno, Jaime Vargas,
presidente de la Conaie, el secretario particular de
presidencia, Juan Sebastian Roldan, el ministro de defensa,
Oswaldo Jarrin y la exministra de gobierno, Maria Paula
Romo. Dado la identificacién de las fuentes, se cumple con

este criterio.

Equilibrio

En el relato las fuentes pertinentes identificadas estan
relacionadas con el enfoque de la noticia, de las cuales, cinco
representan al sector del gobierno (expresidente, Lenin
Moreno; secretario de presidencia, Juan Sebastian Roldan; el
ministro de defensa, Oswaldo Jarrin y la exministra de
gobierno, Maria Paula Romo) y una al sector de los
manifestantes (Jaime Vargas, presidente de la Conaie),
quienes otorgaron sus versiones en tiempo similares, por lo

que se cumple con este criterio.

Contextualizacion

En el relato se identific la causa del hecho (declaracion de
medidas econdmicas y llamado al didlogo), las consecuencias
del paro (caos, desinformacion, policias heridos y retenidos),
la respuesta del gobierno a través de la ministra y el

expresidente 'y la cuantificacion de los incidentes (9
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provincias afectadas). La existencia de estos parametros

permite reconocer el cumplimiento de este criterio.

Exactitud

Los datos especificos identificados en el relato apuntan al
numero de provincias afectadas (9) por los incidentes de las
manifestaciones con militares y policias, registrando el
numero de heridos (42) y personal retenido (72), ademéas del
mensaje transmitido por el gobierno, cumpliendo con este

criterio.

Imparcialidad

En el relato no se evidencio texto, imagenes o videos que
favorezcan a un sector en especifico, al contrario, toda la
informacion parte de las declaraciones emitidas por las
fuentes y que se relacionan con el enfoque de la noticia, por

ende, se cumple con este criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacion

La constatacion de la informacion implica citar a las fuentes
pertinentes, cuyas opiniones se obtuvieron bajo una rueda de
prensa o en el video compartido por la cuenta de Facebook de
la secretaria de comunicacion del pais. Ademas, se utilizo
informacion de archivo del medio para establecer ciertos

antecedentes del hecho, cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato se reconoce un trabajo de campo, capturando la
realidad del hecho mediante imagenes y realizando un mapa
interactivo  sobre la cuantificacion de los incidentes
basandose en los datos del ministerio del gobierno, por ende,

se determina el cumplimiento de este criterio.

Correspondencia,

titulo y relato

El titulo asimila de manera apropiada la informacién que se
proporciona en el cuerpo de la noticia, indicando el quién (EI
Ejecutivo) y el qué (debate entre la linea dura y el didlogo),

por lo que se cumple con este criterio.

Elementos del

sensacionalismo

En el relato no se identificaron ni imagenes, ni videos que
constituyan un factor de sensacionalismo en la noticia.

Tampoco se evidencid el uso de un lenguaje exagerado que
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acentué el drama o exacerbare los animos de la audiencia, por

ende, no se cumple con la pregunta relacionada a este criterio.

Fuente: Elaboracion propia.

La pieza analizada demuestra el cumplimiento de todos los criterios contemplados,
lo que nos permite establecer que el relato noticioso fue bien construido.

Captura de pantalla 16. Lenin Moreno: “focos de violencia se estan controlando”

Lenin Moreno: “focos de violencia se
estan controlando”

El presidente Lenin Moreno vigjo & Guayaquil para
coordinar actividades en esa ciudad. Brindd su
agradecimianto 3 las fuerzas policiales y miltares que
trabajaron durante |2 jornada de protestas, en el paro
nacional de transportistas Nebot: "El

L0 MAS LEIDO

Fi presidente Lenn Morena llsca 3 Gusyaqul Srededor de s momento de
exda I3 Baze Adea Svnon Bolive 3 breve una republica
»da de prensa enfla quad £ los foces de viclencls, qus federal y

g8 sncendisnon en & pals por & paro de Vansportes, ya sl unida ha

siendo controfados ||egado"

Tabla 19

Sexta pieza del medio de soporte digital Primicias analizada
Criterio Anélisis

En el relato no se identificé términos peyorativos en el relato,

) o por el contrario, se evidencio un lenguaje sencillo y claro, que
Lenguaje periodistico o g O )

es de facil comprension para la audiencia, cumpliendo con

este criterio.

El relato fue construido con una sola fuente, contemplando

las declaraciones del expresidente Lenin Moreno, dado la

Atribucion o . .
identificacion de la fuente, se determina el cumplimiento de
este criterio.

L Dado el enfoque de la noticia, que se centra en el control de

Equilibrio

los focos de violencia segin las declaraciones del
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expresidente Lenin Moreno, este criterio se cumple porque se

integra la fuente pertinente al relato.

Contextualizacion

El relato expone el contexto del hecho noticioso, destacando
parametros como la causa del hecho (protestas por el paro
nacional), las consecuencias (focos de violencia), el factor
contracorriente (control de los focos de violencia) mediante
la intervencion de la Policia y fuerzas armadas. Estos
parametros se consideran lo suficiente para cumplir con el

criterio de contextualizacidn segin el enfoque de la noticia.

Exactitud

El dato preciso establecido en el relato apunta al control de
los focos de violencia y el reconocimiento de las nulas
posibilidades para cambiar las medidas econdmicas,

cumpliendo con este criterio.

Imparcialidad

En el relato no existen términos o expresiones otorgadas por
el periodista que generen una inclinacion a un sector
determinado, tampoco se evidencian imagenes, audios 0
videos que representen algin tipo de sesgo, cumpliendo con

este criterio.

Verificacion vy cotejo

de la informacion

La constatacion de los datos se realizd a través de las
declaraciones del expresidente obtenidas en una rueda de

prensa, cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

El periodista hace constar la informacion del relato mediante
la insercion de un audio que expone las declaraciones de la
fuente empleada, ademas del uso de una imagen propia del
medio. Segln la forma en como se obtuvo las declaraciones
de la fuente, se enfatiza que no existe un plus investigativo en
el relato; sin embargo, el periodista ha wverificado la
informacion, siendo un elemento valioso, cumpliendo con

este criterio.
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) El titulo asimila de forma apropiada la informacion que se
Correspondencia, o )
encuentra en el cuerpo de la noticia, cumpliendo con este
titulo y relato o
criterio.

En el relato no existen imagenes, videos, audios o un lenguaje

que afecte la sensibilidad en la audiencia, enfatice lo siniestro,

Elementos del el escandalo o el drama del hecho noticioso. El periodista ha
sensacionalismo utilizado un titulo y una redaccion precisa en el cuerpo de la
noticia gue solo informa lo expuesto por el expresidente, por

ende, no hay elementos de sensacionalismo.

Fuente: Elaboracion propia.

El relato noticioso de esta pieza ha sido bien construido porque se cumplié con los

10 criterios de analisis, lo que nos permite establecer que es una pieza de calidad.

Captura de pantalla 17. Pérdidas por USD 262 millones dejan las manifestaciones, dice la
Cémara de Industrias

Pérdidas por USD 262 millones dejan las
manifestaciones, dice la Camara de

Industrias
El paro de transporte encabezado por gremios de taxistas 7 T
operadores del servicio de transporte masivo de pasajeros o
y los buses escolares afectd 1as ventas del comercio. Las
protestas derivadas de esta paralizacion degeneraron en
vandalismo, que también causo danos y dio espacio a Arosemena
58qUe0s. >
explica por
¢ 4o menos USD 26 25 de pérdidas en vanta que pago tan
= ha causaco hasts & =nito el parn o poco
SN B LrAmare e Intinmas y € ' Impuesto a la
o Renta
nechos de violencia re E =
g = - - N Ermidades trancieras
ofrecen micrecredno

Tabla 20
Séptima pieza del medio de soporte digital Primicias analizada
Criterio Analisis

) o El relato es claro porque evita ambigiiedades, conciso porque
Lenguaje periodistico ) ) )
no integra ideas repetidas, y concreto porque expone de forma
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directa la noticia; ademas, no se identificaron términos

peyorativos, cumpliendo con este criterio.

Atribucién

En el relato se identificaron dos fuentes que son la Camara de
Industrias y Produccion (CIP) y la Asociacion Nacional de
Productores 'y Exportadores de Flores del Ecuador

(Expoflores), cumpliendo con este criterio.

Equilibrio

Dado el enfoque de la noticia que se centra en el
reconocimiento de las pérdidas econdémicas por el desarrollo
de las manifestaciones, se evidenciaron las fuentes
pertinentes en el relato, mismas que fueron identificadas
respectivamente y que pertenecen al sector de los afectados
por el paro, destacado de forma generalizada la CIP y

Expoflores, cumpliendo con este criterio.

Contextualizacion

En el relato se evidencia la causa del hecho (desarrollo de
manifestaciones), consecuencias (pérdidas por $ 262
millones) y la respuesta de las fuentes (rechazo a los actos de
violencia y medida que genere la paralizacion de la
produccion), cumpliendo con los parametros necesarios del

criterio.

Exactitud

El relato expone datos precisos como el valor de la pérdida
($262 millones) el valor de las ventas en el sector productivo
($452 millones) y solicitudes que piden las fuentes (rechazo

a la protesta), cumpliendo con este criterio.

Imparcialidad

El relato carece de textos, imagenes o videos gue sesguen la

postura del periodista, cumpliendo con este criterio.

Verificacion vy cotejo

de la informacién

La verificacion procede de la identificacion de las fuentes en
el relato, cuyas declaraciones fueron revisadas en la red social

Twitter, cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato existe diversificacion de fuentes, trabajo de
campo (imagenes sobre los efectos de la protesta) y se incluye

un video que expone declaraciones por parte del gobierno,
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aunque esto no fue citado debido al enfoque de la noticia,

cumpliendo con este criterio.

El titulo asimila de forma apropiada la informacion que
Correspondencia, consta en el cuerpo de la noticia; en el titulo se reconoce el
titulo y relato alcance de la noticia y el portador de la misma, cumpliendo

con este criterio.

En el relato no existen elementos de sensacionalismo, pues

Elementos del no se identificé texto, imagenes, videos, audios o un lenguaje

sensacionalismo que acentGe el drama del hecho en la audiencia, exacerbare

los animos de la audiencia o enfatice el escandalo.

Fuente: Elaboracion propia.

La pieza analizada demuestra que fue bien construida debido al cumplimiento de
todos los criterios contemplados, reconociendo la existencia de multiples fortalezas que

lo transforman en una pieza de calidad.

Captura de pantalla 18. Pérdidas por protestas llegan a USD 120 millones diarios; los
empresarios piden la mediacion de la Iglesia

Pérdidas por protestas llegan a USD 120
millones diarios; los empresarios piden la
mediacion de la Iglesia

Los gremios empresanales de Ecuador hicszron un llamado -
3 Ia paz social y piden 3 Ia Conferencia Episcopal -
Ecuatoriana y 3 Ia Cruz Roja que sirvan de mediadores para
terminar con seds dias de protestas, vandalismo y sagueos
en varias provincias, especialments de ls Sierra Arosemena
gremios empresarisies hicieson un lismado 8 la paz explica Pof

Scel pord pianer Tiri 8 Ui Seis 06 potemtds piotenonivads qué pago tan

or SEriE enas sndicale sote ale poco

esde ol 3 de notubie Impuesto a la
Renta
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Tabla 21

Octava pieza del medio de soporte digital Primicias analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje periodistico

El relato evita ideas repetidas que generen redundancia,
expone de forma directa la noticia y otorga datos especificos.
Ademés, no se identificd términos peyorativos en la

redaccién, cumpliendo a cabalidad con este criterio.

Atribucién

En el relato se identificaron 9 fuentes, de las cuales, 7
exponen sus nombres y cargos, como el presidente de la
camara de comercio de Quito, Patricio Alarcon; Alejandro
Martinez, presidente de Expoflores; la presidenta de la
Cémara de Industrias de Guayaquil, Caterina Acosta; Pablo
Zambrano, presidente de la Céamara de Industrias y
Produccion; Rodrigp Gomez de la Torre, integrante de la
Cémara de Agricultura; Ivan Ontaneda, ministro de
produccién; y, Sebastian Roldan, secretario de presidencia.
En cambio, las dos fuentes restantes mencionan de forma
general a los gremios empresariales y la Federacion de
Céamaras de Turismo de Ecuador, quienes declararon acerca
del paro, por ende, se determina el cumplimiento de este

criterio.

Equilibrio

El relato integra las fuentes pertinentes que estan asociadas
con el enfoque noticioso, el cual se centra en el
reconocimiento de las pérdidas econdémicas que han dejado
las manifestaciones. Cabe mencionar que, de las 9 fuentes
identificadas en la pieza, 8 representan al sector de los
afectados por las protestas, estas son, los gremios
empresariales (de forma generalizada), la Federacion de
Cémaras de Turismo de Ecuador, el presidente de la camara
de comercio de Quito, presidente de Expoflores, la presidenta

de la Camara de Industrias de Guayaquil, el presidente de la
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Céamara de Industrias y Produccion, un integrante de la
Cémara de Agricultura y el ministro de produccion. Mientras
que, la otra fuente corresponde a la parte del gobierno v es el
secretario de presidencia, por ende, se cumple con el criterio

analizado.

Contextualizacion

En el relato se reconoce el contexto del hecho (pérdidas por
protestas), las causa dl mismo (protestas y vandalismos), las
consecuencias  (perdida de $120 millones) vy factor
contracorriente (empresarios piden mediacion), cumpliendo

con este criterio.

Exactitud

El relato precisa el monto de pérdidas por las protestas ($120
millones), el nimero de fincas afectadas (30), pérdidas en el
sector floricola ($26 millones), pérdidas del sector lechero
(500,000 litros), turistas retenidos (142) y perdidas en

exportaciones ($70 millones), cumpliendo con este criterio.

Imparcialidad

Este criterio se cumple, porque el relato no dispone de un
lenguaje, imagenes o videos que sesguen la postura del

periodista.

Verificacion vy cotejo

de la informacion

La verificacién se realiza mediante la identificacion de las
fuentes y el uso de informacion de archivo del medio, por

ende, se determina el cumplimiento de este criterio.

Esfuerzo

investigativo

El esfuerzo investigativo involucra la diversificacion de las
fuentes, el uso de informacién de archivo del medio y la
inclusion de un audio (entrevista) donde se reconoce las
declaraciones de uno de los integrantes del comité
empresarial (Alejandro Martinez), cumpliendo con este

criterio.

Correspondencia,

titulo y relato

El titulo de la noticia asimila de forma apropiada la
informacién desarrollada en el cuerpo de la misma,

cumpliendo con este criterio.
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Elementos del

En el relato no hay texto, imagenes, videos o audios que

acentUen el dramatismo, enfaticen lo siniestro, el escandalo o

sensacionalismo

el drama del hecho noticioso.

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas de esta pieza estuvieron centradas en el cumplimiento total de los

10 criterios de analisis, representando un relato noticioso de calidad.

Captura de pantalla 19. Las protestas han dejado 485 personas detenidas, dice la

Defensoria

Las protestas han dejado 485 personas

detenidas, dice la Defensoria

Freddy Carrion, titular de esa entidad, pedio 12 derogatoria
del decreto con el que entrd an vigencia e Estado de
Excepcion que, dijo, se contrapone a la invitacian sl didlogo

Un total de 4B5 personas han sido detenidas | ! st

Nuevo
esquema

Tabla 22

piramidal
movio USD 41
millones en
Ecuador

Un policds activo, entre

Novena pieza del medio de soporte digital Primicias analizada

Criterio

Analisis

Lenguaje periodistico

El relato tiene un lenguaje claro

porque expone datos

especificos de la noticia y es conciso porque se centra

directamente en lo expuesto en el titular; sin embargo, este

criterio se cumple a medias por la existencia de una palabra

repetida en la misma linea de un parrafo, lo cual puede ser

error de redaccion o que se ha movido el texto y no se verificd

previo a su difusion.
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Atribucién

El relato ha sido construido con una sola fuente, misma que
fue identificada como Freddy Carrion, titular de la defensoria,

cumpliendo con este criterio.

Equilibrio

De acuerdo con el enfoque de la noticia gque expone el nimero
de detenidos por las protestas, el relato integra la fuente
necesaria y pertinente para su construccion y verificacion,
que es el titular de la defensoria, cumpliendo con este criterio.

Contextualizacion

En el relato se expone el contexto del hecho (protestas), la
causa (derogatoria del decreto) y las consecuencias (485
personas detenidas, agresiones fisicas de las personas
agredidas), siendo parametros necesarios segun el enfoque de

la noticia y cumpliendo con el criterio.

Exactitud

El relato expone datos objetivos y precisos, como el nimero
de detenidos (485), porcentaje de aquellos que no presentan
cargos (82%) y solicitud de la derogacion del decreto sobre la
eliminacién del subsidio y estado de excepcion, cumpliendo

con este criterio.

Imparcialidad

En el relato no se identificaron textos, imagenes o videos que
puedan interpretarse como sesgadas en el relato; la noticia
dispone de la fuente pertinente necesaria segin su enfoque,
mismo que se centra en la identificacion del numero de
detenidos por las protestas conforme las declaraciones de la
defensoria  del pueblo, por ende, se determina el

cumplimiento de este criterio.

Verificacion y cotejo

de la informacion

La verificacion procede de la identificacion de la fuente, de
donde se obtuvieron las declaraciones de la misma y del uso
de informacion de archivo del medio, cumpliendo con este

criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato, el periodista incluye un video que muestra las
declaraciones mas destacadas de la fuente, ademds, utiliza

informacion de archivo del medio para mencionar ciertos
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antecedentes y expone a través de un mapa interactivo el
numero de detenidos por provincia, considerando datos
procedentes de la defensoria del pueblo. En este sentido, se

cumple con este criterio.

Correspondencia, El titulo asimila apropiadamente la informacion que consta

titulo y relato en el cuerpo de la noticia, cumpliendo con este criterio.

Esta noticia no fue abordada con elementos de
Elementos del sensacionalismo como imagenes, videos, audios 0 un
sensacionalismo lenguaje exagerado que acentle el drama del hecho, enfatice

el escandalo o lo siniestro del hecho.

Fuente: Elaboracion propia.

La pieza analizada demuestra el cumplimiento total de nueve de los 10 criterios
analizados, destacando que el lenguaje periodistico sostuvo un cumplimiento a medias,

esto nos permite establecer que el relato noticioso fue bien construido.

Captura de pantalla 20. Nueve sindicatos se sumardn a las protestas de los indigenas

Nueve sindicatos se sumaran a las
protestas de los indigenas

La dirigencia de los trabajadores asegurd que estan B4 kiks (i
dispuestos & dialogar con el Gobierno “siempre y cuando s i e
suspenda el paquete de medidas econdmicas”
Este miarcoles, desdz las 0810, 'os trabajadores se Nebot: "El
crsolpletderb oo Arzmato-c el s momento de
adherirse 2 ias manifestacionas de ios indigenas = 13 una repubhca
= 2= medidas economicas sdoptadas por &l gobiemne, 3 federal y
' unida ha
: . rd en el pargue El Ejdo, &n la llegado”
Tabla 23
Décima pieza del medio de soporte digital Primicias analizada
Criterio Andlisis
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Lenguaje periodistico

En el relato se evidencia un lenguaje claro (evita
ambiguedades), conciso (va al punto de la noticia) y concreto
(evita las redundancias), ademas, no se identificaron términos

peyorativos, cumpliendo con este criterio.

Atribucién

En el relato se identificaron tres fuentes; dos corresponde al
presidente del Frente Unitario de Trabajadores, Mesias
Tatamuez; vy el titular de la Unién General de Trabajadores
del Ecuador, José Villavicencio; mientras que la tercera se
menciona de forma colectiva a los dirigentes sindicales,

cumpliendo con este criterio.

Equilibrio

Conforme el enfoque de la noticia que expone la suma de
nuevos sindicatos para el desarrollo de las protestas por parte
de los indigenas se determina que se incluyen las fuentes
necesarias para la construccién del relato. Estas son el
presidente del Frente Unitario de Trabajadores, el titular de la
Unién General de Trabajadores del Ecuador y los dirigentes
sindicales, representando a la parte manifestante, cumpliendo

con este criterio.

Contextualizacion

En el relato se evidencia el contexto del hecho (integracion
de nuevos sindicatos en las protestas) y la causa del mismo
(paquete de medidas econdmicas), siendo los parametros
necesarios de cumplimiento segun el enfoque de la noticia,

por ende, se cumple este criterio.

Exactitud

En el relato se reconoce el nimero de sindicatos que se suman
a las protestas (9), su identificacion (maestros, obreros,
estudiantes, trabajadores del sector privado y pdblico,
centrales sindicales nacionales), la disposicion del didlogo y
el reconocimiento de los puntos de concentracion,

cumpliendo con este criterio.
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Imparcialidad

Las imagenes, videos Y el texto del relato no se encuentran a
favor de un sector en particular, la noticia se ha creado desde
la perspectiva de la fuente, y considerando el enfoque de la
noticia que se centra en la parte manifestante (suma de nuevos
sindicatos para el desarrollo de las protestas), este criterio se

ha cumplido.

Verificacién vy cotejo

de la informacion

La verificacion parte de la identificacion de las fuentes y el
seguimiento de las mismas en una rueda de prensa,

cumpliendo con este criterio.

Esfuerzo

investigativo

En el relato existe diversificacion de fuentes, captura de
imagenes y videos propios del medio, cumpliendo con este

criterio.

Correspondencia,

titulo y relato

El titulo asimila de forma apropiada la informacion que
consta en el cuerpo de la noticia, partiendo desde la
cuantificacion de la misma, por lo que reconoce el

cumplimiento de este criterio.

Elementos del

sensacionalismo

No existen elementos de sensacionalismo como imagenes,
videos o texto en el relato, por ende, se determina que la

noticia no fue abordada con criterios de sensacionalismo.

Fuente: Elaboracion propia.

El relato noticioso de esta pieza ha sido bien construido, porque se cumplid con

todos los criterios contemplados, reconociendo diferentes fortalezas que lo transforman

en una pieza de calidad.

4.1.3. Comparacion del relato noticioso de los medios de soporte digital GK y

Primicias

4.1.3.1. Analisis de contenido cuantitativo

Una vez analizado los relatos noticiosos de los medios GK y Primicias, expongo

en la tabla 24 una comparacién de cumplimiento sobre los criterios determinados.
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Tabla 24
Comparacion del relato noticioso de los medios de soporte digital GK'y Primicias

GK Primicias
. e Cumple
Criterios de andlisis Cumple No No
Cumple ) Cumple a

amedias cumple ) cumple

medias
Lenguaje periodistico 81,5% 148% 3,7% 87,5% 4,2% 8,3%
Atribucion 889% 11,1% 0,0%  958% 4,2% 0,0%
Equilibrio 77,8% 74% 148% 95,8% 0,0% 4,2%
Contextualizacion 852% 148% 0,0% 100,0% 0,0%  0,0%
Exactitud 88,9% 11,1% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0%
Imparcialidad 741% 111% 14,8% 100,0%  0,0% 0,0%

Verificacion y cotejo de la
. B 815% 11,1% 7,4%  95,8% 4,2% 0,0%
informacion

Esfuerzo investigativo 99,3% 37,0% 3,7%  95,8% 4,2% 0,0%

Correspondencia, titulo y
it 88,9% 74%  37% 792% 20,8% 0,0%
relato

Elementos del
7,4% 11,1% 81,5% 0,0% 0,0% 100,0%

sensacionalismo

Fuente: Elaboracion propia.

A través del analisis de contenido cuantitativo aplicado a 51 piezas periodisticas,
de las cuales 27 corresponden a GK y 24 a Primicias, he podido establecer que los relatos
noticiosos de Primicias tienen mejor calidad. De este modo, de las 24 piezas
correspondientes al portal Primicias, todas cumplieron con el criterio de contextualizacié n
y exactitud, a diferencia de los relatos de GK, donde se identifico la falta de ciertos
pardmetros como la cuantificacion del hecho o del contexto del mismo, siendo necesarios

conforme el enfoque de la noticia.

Por otro lado, se destaca que el 100% de los relatos de Primicias no presentaron
elementos de sensacionalismo como imagenes, videos, audios o texto que enfatice el
escandalo, lo siniestro o el drama de los hechos, todas las piezas exponen una redaccion

de caracter informativo. Por el contrario, en ciertos relatos de GK se identificd imagenes
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editadas que no mostraban los colores reales de la escena y o que acentuaban el

dramatismo del contexto del paro.

De igual forma, en la mayoria de los casos de Primicias, se observd que el
periodista atribuy0 todas las declaraciones y hechos a sus fuentes, sin tomar crédito por
ellos, asimismo, incluian las fuentes pertinentes ligadas al hecho noticioso, cumpliendo

con el principio de equilibrio.

Referente al esfuerzo investigativo, este criterio fue superior en el caso de
Primicias, pues en la mayoria de sus piezas se evidencio la existencia de trabajo de campo
al estar presentes en el momento en que se desarrolla el hecho, lo cual fue corroborado a
través de la visualizaciébn de imagenes Y videos propios. Ademas, se destaca el trabajo de
reporteria, al identificar entrevistas realizadas a las fuentes y el trabajo de escritorio,
centrado no solo en el anélisis de las fuentes documentales, sino también en el desarrollo
de trabajo estadistico sobre datos especfficos de la noticia. Por el contrario, estos aspectos
no fueron reconocidos en las piezas de GK, pues la construccién de sus noticias en su
mayor parte procede de fuentes documentales y de fuentes obtenidas de otros medios de

comunicacion.

Otro punto por destacar es la imparcialidad con la que se ha construido todos los
relatos de Primicias, a diferencia de GK donde se identificO cuatro casos de sesgo. En
definitiva, la contextualizacion, la exactitud, la imparcialidad y la ausencia de elementos
del sensacionalismo son los criterios que establecen que las piezas de Primicias se han

creado de la mejor manera y con una mayor calidad en contraste con las piezas de GK.

4.1.3.2. La calidad del relato noticioso de los medios digitales GK'y Primicias

Una vez establecido la comparacion de los relatos noticiosos de los medios GK y
Primicias a través del andlisis cuantitativo que he realizado, efectuaré una triangulacion
con la mirada de los expertos en periodismo, por medio de la técnica de la entrevista semi

estructurada. este contraste potenciard los resultados de mi investigacion.
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Tabla 25
Esfuerzo investigativo en el relato noticioso
Esfuerzo investigativo en el relato noticioso

Entrevistados  Denisse Gonzaga William Yong Edwin Ochoa
Periodista, directora y Periodista, reportero y EX editor de
anchor UCSG TV anchor Ecuavisa Expreso, Telégrafo,

Revista La Otra

§
o |

En este caso, Primicias Las noticias de ambos No hay esfuerzo

profundiza el medios no son investigado en
contenido y abarca los investigativas, ambos medios
elementos  suficientes Unicamente son digitales. Por un
para mostrar el hecho. informativas. Para lado, GK tiene
Existe ~ un  trabajo cumplir con el informacién del dia
periodistico ya que esfuerzo investigativo, a dia, pero no
recopila  la opiniébn la recomendacién es fuentes 0
publica, adjuntan siempre tener ambas informacion
anotaciones, se coloca partes del conflicto. contrastada; esta
los Tweets de donde se bien escrita, pero no
obtuvo la informacion, hay cobertura en
se manejan fotografias territorio. Por otro
y videos  propios. lado, Primicias
Mientras que, GK tienen fuentes, pero
utiliza mucho la no oficiales,
informacion de otros boletines de prensa
medios, no se observa y comunicados,
el trabajo de pero sigue siendo un
investigacion y de periodismo de
campo, no tiene escritorio 'y no de
gréficas, no entra en calle.

detalle en la noticia.

De las opiniones emitidas por los entrevistados, dos coincidieron en que ambos
medios no realizan un esfuerzo investigativo, caracterizandose como un periodismo de
escritorio y no de investigacion; por el contrario, uno de los expertos resaltd que Primicias
efectta un mejor trabajo periodistico. No obstante, tras el analisis de contenido
cuantitativo, es Primicias quien sostiene un mayor esfuerzo investigativo con el 95,8% de

cumplimiento, frente al 59,3% de GK, lo cual parte del trabajo de campo identificado en
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la mayoria de las piezas y la diversificacion de fuentes que permitian reconocer ambas
partes del conflicto. Ademés, de la obtencion de declaraciones de fuentes directas y la
busqueda de informacién para otorgar un mayor contexto; mientras que GK se limitaba a
utilizar informacién de otros medios o solo de fuentes documentales, denotando un escaso
esfuerzo. De esto se rescata que Primicias construye relatos noticiosos de mejor calidad
para la audiencia, segun el analisis de contenido cuantitativo Yy las consideraciones de uno

d ellos entrevistado.

Tabla 26
Contextualizacion en el relato noticioso
Contextualizacion en el relato noticioso

Edwin Ochoa

Ex editor de Expreso,
Telégrafo, Revista La
Otra

Entrevistados

Denisse Gonzaga
Periodista,

William Yong
Periodista, reportero y
anchor Ecuavisa

directora

O i
1
I ‘

La contextualizacion

Primicias

El  medio digital tiene  mas

Primicias expone el contexto, vinculan la nace de un ejercicio
tema central y lo informacibn con el de haber contrastado
deriva en diferentes macro tema, hechos y fuentes.
subtemas, como permitiendo al lector Ambos medios
antecedentes 0 tener encuenta algunos debian prepararse y
consecuencias del puntos y relacionarlo determinar los
hecho. Por otro lado, con el tema atraves de antecedentes del
GK brinda un una mayor extension de hecho, como el
contenido breve, palabras. Mientras que, ndmero  de paros
preciso y conciso GK omite informacion realizados en el pais,
para  ser leido importante, no lo los resultados del
mediante las redes relacionan con la mismo,

sociales, lo que noticia macro reconocimiento de los
permite  al lector lideres historicos de
mantenerse movimientos
informado de forma indigenas, el nimero
agil.  Aunque, no de manifestantes y la
entra en detalle ni accion del gobierno
muestra una para frenar el paro.

estructura en la
redaccion.
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Conforme los datos de la entrevista, dos entrevistados coincidieron que Primicias
ofrece relatos con un mayor contexto permitiendo al lector comprender con mayor eficacia
la noticia, mientras que, el tercero expres6 que ambos medios no estaban preparados
debido a la ausencia de datos histéricos en torno al nimero de paro y sus resultados. No
obstante, es a traves del contenido de andlisis cuantitativo que se establece a Primicias
como el medio que mayor contextualizacion proporciona, pues incorpora parametros
necesarios segun el enfoque de la noticia como los antecedentes, causas, consecuencias,
alcance y factor contracorriente del hecho, reconociendo un cumplimiento del 100% en
las piezas analizadas, frente al 85,2% de GK. En consecuencia, se rescata que Primicias

es el medio que méas informacién proporciona para entender el hecho noticioso.

Tabla 27
Enfoque noticioso en el relato
Enfoque noticioso en el relato

Entrevistados  Denisse Gonzaga William Yong Edwin Ochoa
Periodista, directora y Periodista, reportero y Ex editor de
anchor UCSG TV anchor Ecuavisa Expreso,

Telégrafo, Revista
La Otra
. i
Los relatos de ambos Son  noticias que Enfocar es poner
medios son resumen un un foco de
informativos, cada uno acontecimiento iluminacion,
muestra contenido de lo coyuntural. El entonces uno traza
que ocurrié adiario en el equilibrio, la veracidad, los limites, hasta
paro, donde se la imparcialidad, la donde podemos
evidencio la objetividad honestidad son desarrollar el tema
del relato atribuyendo principios bésicos para y con qué
las fuentes a los cualquier articulo de elementos se
diferentes involucrados prensa que se escriba. cuenta para hacer
del hecho. La noticia de esa pagina algo
debe contestar interesante e

preguntas basicas como
Jquién, ;donde? ¢Por
qué, ¢para que? para el
desarrollo del escrito.

historico. Y eso es
lo que no paso en
los medios y que
debié haber sido.
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De las declaraciones emitidas, dos entrevistados coinciden que ambos medios
ofrecieron informacion centrada en el hecho noticioso, mismo que es abordado con
objetividad y garantizando el cumplimiento de ciertos principios basicos en la escritura de
una noticia. No obstante, uno de los entrevistados expuso que ambos medios no
establecieron limites para el desarrollo de la noticia, por lo que no se evidencia un enfoque
noticioso en el relato. De estas consideraciones se rescata la importancia que sustenta el

enfoque noticioso en los relatos, pue esto contribuye a definir qué aspectos seran

abordados y difundidos en la noticia para la audiencia.

Tabla 28

Equilibrio e imparcialidad en el relato noticioso

Equilibrio e imparcialidad en el relato noticioso

Entrevistados

Denisse Gonzaga
Periodista, directora
y anchor UCSG TV

William Yong
Periodista, reportero y

anchor Ecuavisa

Edwin Ochoa

Ex editor de
Expreso, Telégrafo,
Revista La Otra

§
|

De ambos medios no
percibe intervencion

En Primicias el contexto
de la noticia se enfoca en

Los periodistas de
ambos medios

0 postura del dar informacion  sin tienen la obligacion
periodista, mas bien tomar partido. Mientras de ser equilibrados vy
toda la informacién que, en GK, en una de de no sesgar la
lo atribuyen a las sus piezas asever6 algo informacion. Puesto
fuentes, citan todo el (fallecidos por represiéon que, sesgar la
tiempo. En Primicias policial) que ain estaba informacion

el contenido no solo en investigacion. significa  estar de

se atribuye a una sola
autoridad.

Se puede recurrir a
muchas fuentes en temas
de conflictos sociales,
tanto al gobierno, los
manifestantes,  sectores
afectados (gremios,
colectivos, sectores
productivos, academia)
para dar una informacidn
completa y cumplir con
el principio de
equilibrio.

parte de alguien o
del gobierno, como
regularmente
ocurre, o0 de los
manifestantes o de
la policia. Primicias,
es quien utiliza mas
fuentes, citando tres
0 cuatro.
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Los resultados de la entrevista permitieron establecer que Primicias cumple con
los criterios de equilibrio e imparcialidad, segin las opiniones de los entrevistados. Un
escenario que también se visualizd en el analisis de contenido cuantitativo con el 95,8%
y 100% de cumplimiento en los criterios respectivamente, mientras que, GK sostuvo un
cumplimiento del 70%. Cabe mencionar que, Primicias cumple con el criterio de
equilibrio pues en la mayoria de sus piezas incluye todas las fuentes de informacion
relacionadas con el hecho noticioso, evitando el sesgo y presentando informacién de
manera objetiva. De esto se rescata que, Primicias trata de dar una vision méas completa y

objetiva de la noticia a la audiencia, al tener un mayor cumplimiento en tales criterios.

Tabla 29
Sensacionalismo en el relato noticioso
Sensacionalismo en el relato noticioso

Entrevistados  Denisse Gonzaga William Yong Edwin Ochoa
Periodista, directora Periodista, reportero y Ex editor de Expreso,
y anchor UCSG TV  anchor Ecuavisa Telégrafo,  Revista

La Otra
D
No percibe En Primicias no vio Sensacionalismo no
sensacionalismo  en ningun tipo de se evidenci6 en
ambos medios, estos sensacionalismo. En ninguno de los dos
son bastante GK hubo algo de medios, no se
objetivos e parcialidad, destaca el encontr6 elementos
informativos, incluso titular que menciona que le den

en los videos que que la represion policial importancia a los
coloc6 Primicias de ya dejaba equis temas tratados, pero
las caracteristicas cantidad de muertos. En  tampoco

propias de la tanto que, el uso de los sensacionalismo

manifestacion. colores de la bandera de porque no  hay
Aunque, en el caso Ecuador en una imagen, exageracion. Pero
de GK destaca que hacia su vinculo, bien o destaca una imagen
una ilustracion  mal, depende  del de una pieza de GK
utilizada en una de publico su aceptacion. que considera que Si
las piezas le da un es  sensacionalista
tinte amarillista, lo porque esa no es la
cual no era necesario. imagen del pais, es

un incidente

generado por el paro.
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De acuerdo con los entrevistados, a nivel general no se percibio sensacionalismo
en los medios analizados; sin embargo, se destacan casos aislados en dos piezas de GK
donde los expertos manifestaron que el uso de imagenes editadas y el empleo de titulares
que afirman un hecho que aln se estaba investigando son elementos de sensacionalismo.
Cabe mencionar que, en el andlisis de contenido cuantitativo, se identificaron dos piezas
cuyos recursos empleados, como las imégenes, coinciden con las declaraciones de los
entrevistados. De esto se rescata que, el uso de elementos de sensacionalismo son recursos
que generalmente se utilizan para captar la atencion de la audiencia o acrecentar el

dramatismo del hecho.

Tabla 30
Calidad del relato noticioso
Calidad del relato noticioso

Entrevistados  Denisse Gonzaga William Yong Edwin Ochoa
Periodista, directora Periodista, reportero y Ex editor de Expreso,
y anchor UCSG TV  anchor Ecuavisa Telégrafo, Revista La

Otra

En Primicias hay Primicias tienen mas Primicias tiene de tres
profundizacién de la contenido informativo, a cuatro  fuentes

noticia, utiliza es imparcial y no citadas e inserta
elementos como emplea elementos de tweets de las
imagenes y videos sensacionalismo. En opiniones de las
propios, existe tanto que, GK afirman fuentes, lo que esta

trabajo periodistico, hechos que aln se mejor
cumple con el estaban investigando, periodisticamente,

formato béasico para informan hechos pero no hay un trabajo
armar una noticia y particulares que no se de reporteria. Por otro
existe relacionan  con la lado, GK estd mejor

diversificacion ~ de noticia macro, destacan escrito, pero la
fuentes. Mientras por la escasez de escritura no determina

que, en GK la noticia informacion y la calidad del
es breve, netamente contexto, ademas, de reportaje o de la
informativa, utiliza ser parciales. noticia, ademas, se

parrafos muy cortos, En sintesis, Primicias reconocio
no hay trabajo de realizd un  mejor sensacionalismo  en
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investigacion, no trabajo al explicar todo una pieza, aunque, fue
tiene graficas, no el desarrollo de las un caso aislado.
cumple con la manifestaciones.

estructura basica de

redaccion y utiliza

informacion de otros

medios.

Para los tres entrevistados, Primicias ofrece relatos periodisticamente mejor,
aunque, uno de ellos, expresd gque no integra un trabajo de reporteria y que GK tiene mejor
escritura; sin embargo, dicho elemento no es lo Unico que determina la calidad de la
noticia. De las coincidencias que se identifico en las declaraciones de dos entrevistados,
se destaca que Primicias emplea todos los recursos y elementos necesarios para mostrar
el desarrollo de un hecho mediante el uso de imagenes y videos propios, y la existencia
de un trabajo periodistico para informar, a diferencia de GK donde una de las expertas
aseverd gue no hay trabajo de investigacion, mientras que, los otros destacan la parcialidad
y el sensacionalismo en una de las piezas. De esto se rescata que los relatos noticiosos de

Primicias disponen de una mayor calidad.
4.2. Verificacion de la hipdtesis

Posterior al desarrollo del analisis cuantitativo de ambos medios Yy los resultados
de la entrevista, he podido comprobar la hipdtesis. De este modo, se establece que los
factores que afectaron la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional en el medio
de soporte digital GK estan vinculados con el principio de equilibrio, el valor de la
imparcialidad, la verificacion y cotejo de la informacion, el esfuerzo investigativo y la
presencia de elementos de sensacionalismo. En el caso de Primicias, la calidad del relato
estuvo afectado por el lenguaje periodistico utilizado, especificamente por el uso de
términos no reconocidos para la audiencia. Por ende, se comprueba la hipotesis del
estudio, determinando que el no tener presente estos elementos en las fases de indagacién

y elaboracion del relato, afectd la calidad de informacion que se otorga a la audiencia.
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4.3. Limitaciones del estudio

Las limitaciones identificadas en el estudio implican la falta de otros expertos del
periodismo para el desarrollo de un abordaje mas amplio sobre la calidad de los relatos
noticiosos, debido a la falta de acceso y disponibilidad de tiempo de estos. A esto, se
incluye la falta de un estudio a la audiencia parareconocer bajo sus perspectivas que medio
de soporte digital construye conmayor calidad las noticias, siendo un factor de indagacién
para futuros trabajos investigativos.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

* De los hallazgos identificados en el primer objetivo especifico, que plantea
“establecer la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de octubre
de 2019, en el medio de soporte digital GK” se concluye que las piezas de este medio
tienen puntos positivos y negativos. En el primer grupo, la mayoria de las piezas de GK
ofrece informacién precisa y objetiva, el titulo asimila de forma apropiada la informacion
gue se proporciona en el cuerpo de la noticia, las fuentes son identificadas
respectivamente, cuenta con los parametros necesarios de contextualizacion, verifica la
informacion y hace uso del lenguaje periodistico. Referente a los puntos negativos, se
destaca el uso de elementos de sensacionalismo como imagenes editadas y el

incumplimiento del criterio de imparcialidad.

* De los resultados mas relevantes del segundo objetivo especifico que propuso
“determinar la calidad del relato noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de octubre
de 2019, en el medio de soporte digital Primicias” se identifico6 que todas las piezas
analizadas cumplieron con el criterio de contextualizacion, exactitud, imparcialidad y
ausencia de elementos de sensacionalismo. Asimismo, casi la totalidad de los relatos
cumplieron con los criterios de atribucion, equilibrio, imparcialidad, verificacién y cotejo
de la informacion, y esfuerzo investigativo. Sin embargo, se identificaron ciertas
debilidades en lo que respecta al lenguaje periodistico, debido al uso de términos no

reconocidos para la audiencia.

* Con respecto al tercer objetivo que expresa “comparar la calidad del relato
noticioso acerca del paro nacional, del 2 al 10 de octubre de 2019, entre GK y Primicias”
se concluye que los relatos noticiosos de Primicias tienen mejor calidad, debido a la
existencia de criterios que tienen un mayor cumplimiento segun el anélisis de contenido
cuantitativo. Esto también fue corroborado en los resultados de la entrevista, pues se
reconocid que los relatos de Primicias estan mejor periodisticamente, pues profundizan la
noticia, exponen un contexto mas amplio del hecho, no emplean elementos de

sensacionalismo, existe trabajo de investigacion y diversificacion de fuentes. Aunque, se
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identificO que GK se encuentra mejor escrito; sin embargo, la escritura no representa el
Unico elemento que determina la calidad de la noticia. Ademas, Primicias ha desarrollado
un mayor esfuerzo investigativo, combinando el trabajo de campo, de reporteria y de
escritorio, a diferencia de GK, cuyas noticias se basan en el andlisis de fuentes

documentales.

* En relacion con el objetivo general, centrado en “analizar el relato noticioso en
torno al paro nacional de octubre de 2019, impulsado por la CONAIE”, se identifico que
los relatos noticiosos de los medios con soporte digital GK y Primicias en su mayoria
presentan un lenguaje claro, conciso y concreto, excluyen términos peyorativos, atribuyen
las declaraciones a sus respectivas fuentes y cumplen con el principio de equilibrio.
Ademads, proporcionan los datos necesarios para que el lector comprenda el contexto del
hecho, verifican la informacion, el titulo asimila de manera apropiada la informacién que
se proporciona en el cuerpo de la noticia y excluyen el uso de elementos de

sensacionalismo.

5.2. Recomendaciones

Los resultados de la investigacion permiten sugerir que se debe mejorar el lenguaje
periodistico utilizado en las piezas de ambos medios. Para el caso de GK, se recomienda
seguir la estructura basica para armar una noticia, considerando preguntas orientadoras
como ¢;quien?, ¢donde? ¢por qué? y ¢para qué?, para asi evitar textos desordenados. En el
caso de Primicias, se sugiere utilizar términos de facil comprension para la audiencia, y

en casos que se requiera el uso de expresiones técnicas agregar su significado.

Por otro lado, se sugiere que el equipo de GK efectle un mayor esfuerzo
investigativo a través de la ampliacién del trabajo de reporteria, de campo e investigacion,
para minimizar el uso de informacion e imagenes de otros medios y diversificar las

fuentes.

Asimismo, se recomienda a Primicias mejorar la correspondencia entre el titulo y
el cuerpo del relato, excluyendo subtitulos que son incompatibles con el titular de la

noticia.
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Adicional, se recomienda a GK abordar los hechos noticiosos con total
imparcialidad y excluir elementos del sensacionalismo como imagenes, videos, audios o

un lenguaje exagerado en la construccion de la noticia para mejorar su calidad.

De igual forma, se recomienda a todos los medios que desarrollan la practica del
periodismo a nivel digital o tradicional realizar un mayor esfuerzo en las fases de
indagacion y elaboracion del relato, con el fin de construir noticias fiables y de calidad
para la audiencia. En este sentido, es fundamental que asimilen los resultados del estudio
realizado para identificar las debilidades mas comunes que se presentan en la elaboracion

de los relatos.

Por otra parte, se sugiere a los medios que ejercen la practica del periodismo
realizar estudios que permitan determinar la calidad con la que se crean los relatos
noticiosos, empleando los criterios de analisis del presente estudio e integrando nuevos
indicadores que posibiliten abordar todos los aspectos necesarios que involucran el

proceso noticioso.

Para finalizar, se recomienda a los medios de soporte digital GK y Primicias
mejorar el esfuerzo investigativo, contemplando siempre el desarrollo de una

investigacion exhaustiva para ofrecer a la audiencia informacion valiosa y de calidad.
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Anexos
Anexo A. Formato de cuestionario para la entrevista se miestructurada

Las preguntas que conforman esta entrevista semiestructurada estaran dirigidas a tres
expertos en periodismo.

1. ;Queé sugerencias considera fundamental para cumplir con el esfuerzo investigativo en

el relato noticioso?

2. ¢De qué forma aporta la entrega de datos necesarios Yy suficientes en el relato noticioso

al lector?

3. ¢Cual es el principio basico que un periodista debe considerar con respecto al enfoque

noticioso?

4. En el ambito periodistico ¢Considera que siempre se puede o no ser equilibrado en el

relato noticioso? Por favor, explique.

5. ¢Que sugerencias considera fundamental para la indagacién y abordaje de hechos

noticiosos sobre conflictos sociales, a efectos de la imparcialidad?

6. ¢Cree usted que, en este tipo de temas, el medio y los periodistas deben abandonar la

independencia o intentar preservarla?

7. ¢Considera usted que, en temas sobre conflictos sociales, los relatos noticiosos se

abordan con elementos de sensacionalismo o no? Por favor, explique.

8. A partir de las consideraciones previas, ¢Cual de los dos medios cree usted que

construyd los relatos noticiosos, acerca del paro, de la mejor manera? Por favor, explique.
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Anexo B. Piezas periodisticas de GK (2 al 10 de octubre de 2019)
Link que engloba todas las noticias del paro por dia: https//gk.city/paro-nacional-
ecuador-2019/

En total son 27 piezas de GK que se relacionan directamente con el acontecimiento.

Fecha

Titulo

Link

3 de octubre
del 2019

Transportistas paralizan el
pais por la eliminacion del
subsidio a los

combustib les.

https//gk.city/2019/10/03/paro-nacional-

en-ecuador/

3 de octubre

El gobierno del Ecuador

https://gk.city/2019/10/03/paro-nacional-

del 2019 reacciona al paro de los | agresiones-ecuador/
transportistas y reprime la
protesta.

3 deoctubre | Lenin  Moreno  declara | httpsi//gk.city/2019/10/03/estado-

del 2019 estado de excepcion a nivel | excepcion-paro-nacional-ecuador/
nacional
4 de octubre | En Guayaquil, durante el | httpsi//gk.city/2019/10/04/saqueos-en-
del 2019 paro  nacional, hubo | guayaquil/
saqueos

4 de octubre
del 2019

Mas detenidos y heridos
por las protestas durante el

paro nacional

https//gk. city/2019/10/04/detenidos-paro-

nacional/

4 de octubre
del 2019

Los alcaldes de Quito y

Guayaquil reaccionan tras

https://gk.city/2019/10/04/alcalde-quito-

paro-nacional/
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los hechos ocurridos en el

paro nacional

5 de octubre
del 2019

Los transportistas

suspenden el paro

https://gk.city/2019/10/05/finaliza-paro-

transportistas/

5 de octubre
del 2019

Las organizaciones

indigenas  contindan  en

paro nacional

https//gk.city/2019/10/05/indigenas-

continuan-paro-nacional/

7 de octubre
del 2019

Gas en la calle, gas en la

discusion

https://gk.city/2019/10/07/paquetazo-

austeridad-ecuador-protestas/

7 de octubre
del 2019

El ministro de Defensa
desconoce la existencia de
los territorios indigenas del

Ecuador

https//gk.city/2019/10/07/ministro-
defensa-desconoce-existencia-pueblos-

indigenas/

7 de octubre
del 2019

Mas de 20 mil indigenas

llegardn mafiana a Quito

https://gk.city/2019/10/07/indigenas-

avanzan-quito-paro-nacional/

7 de octubre
del 2019

Organizaciones nacionales
e internacionales
preocupadas por
vulneracion de derechos
humanos durante protestas

Ecuador

https://gk.city/2019/10/07/violacion-
derechos-humanos-protestas-paro-

nacional/

7 de octubre
del 2019

La vida en un dia de paro

https://gk.city/2019/10/07/fotos-paro-

nacional-ecuador-fmi/

8 de octubre
del 2019

Jorge Yunda declara en

emergencia a Quito

https://gk.city/2019/10/08/quito-

emergencia-paro-nacional/
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8 de octubre
del 2019

Manifestantes entran a la

Asamblea Nacional

https://gk.city/2019/10/08/manifestantes-

entran-asamblea-nacional/

8 de octubre
del 2019

Los representantes de las
funciones  estatales  se
pronuncian en pleno sobre

la crisis

https:/gk.city/2019/10/08/lenin-moreno-
reune-con-funciones-del-estado/

8 de octubre

Decretado toque de queda

https:/gk.city/2019/10/08/toque-de-

del 2019 en Ecuador queda-en-ecuador/
9 de octubre | Maria Paula Romo vy | https//gk.city/2019/10/09/maria-paula-
del 2019 Oswaldo Jarrin dan | romo-paro-nacional/

detalles del decreto 888 y

la situacion actual del pais

9 de octubre
del 2019

Dos gobernaciones

provinciales fueron

tomadas por manifestantes

https://gk.city/2019/10/09/gobernaciones-

tomadas-manifestantes-paro-nacional/

9 de octubre
del 2019

Radio Pichincha, allanada

por la Policia

https://gk.city/2019/10/09/allanan-radio-
pichincha/

9 de octubre

Movimientos de

httpsz//gk.city/2019/10/09/movimientos-

del 2019 trabajadores e indigenas | indigenas-de-trabajadores-protestan/
marchan hacia el centro
histérico de Quito
10 de | El dia 5 del paro nacional | httpsi//gk.city/2019/10/10/el-dia-5-del-
octubre del | en fotos (fotos del 7 de | paro-nacional-en-fotos/
2019 octubre)

125



https://gk.city/2019/10/08/manifestantes-entran-asamblea-nacional/
https://gk.city/2019/10/08/manifestantes-entran-asamblea-nacional/
https://gk.city/2019/10/08/lenin-moreno-reune-con-funciones-del-estado/
https://gk.city/2019/10/08/lenin-moreno-reune-con-funciones-del-estado/
https://gk.city/2019/10/08/toque-de-queda-en-ecuador/
https://gk.city/2019/10/08/toque-de-queda-en-ecuador/
https://gk.city/2019/10/09/maria-paula-romo-paro-nacional/
https://gk.city/2019/10/09/maria-paula-romo-paro-nacional/
https://gk.city/2019/10/09/gobernaciones-tomadas-manifestantes-paro-nacional/
https://gk.city/2019/10/09/gobernaciones-tomadas-manifestantes-paro-nacional/
https://gk.city/2019/10/09/allanan-radio-pichincha/
https://gk.city/2019/10/09/allanan-radio-pichincha/
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10 de | El gobierno plantea | https:/gk.city/2019/10/10/gobierno-
octubre del | propuestas para el | plantea-propuestas- movimiento-indigena/
2019 movimiento indigena
10 de | La tarifa de pasaje urbano | https://gk.city/2019/10/10/nueva-tarifa-
octubre del | subird 10 centavos en todo | de-transporte-urbano/
2019 el pais
10 de | Policias lanzan bombas en | https://gk.city/2019/10/10/policias-
octubre del | los alrededores de las | lanzan-bombas-universidades/
2019 universidades que acogen a

manifestantes
10 de | Al menos cuatro personas | https://gk.city/2019/10/10/fallece- lider-
octubre del | murieron durante la | indigena-durante- las-protestas/
2019 represion a las marchas del

9 de octubre
10 de | Un periodista de | httpsi//gk.city/2019/10/10/periodista-de-
octubre del | Teleamazonas fue atacado, | teleamazonas- fue-atacado/
2019 van mas de 70 agresiones a

la prensa en el paro

nacional
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Anexo C. Piezas periodisticas de Primicias (2 al 10 de octubre de 2019)

Link  que

engloba

todas las  noticias

del 2 al 10 de

octubre:

https//www.primicias.ec/page/55/?s=paro+nacional+a%C3%B1o+2019

En total son 24 piezas de Primicias que se relacionan directamente con el acontecimiento.

Fecha

Titulo

Link

3 de octubre
del 2019

Pulso entre el gobierno y los
transportistas por el diésel y la

gasolina

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/gobierno-transportistas-

precio-diesel-gasolina/

3 de octubre
del 2019

Gobierno  declara estado de

excepcion en todo el pais

https://www.primicias.ec/noticias/
lo-ultimo/gobierno-responde-

paro-transportistas/

3 de octubre
del 2019

Pese a las manifestaciones y el
vandalismo, el gobierno defendié

las medidas econdmicas

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/pese-a-manifestaciones-y-
vandalismo-el-gobierno-defendio-

las-medidas-economicas/

3 de octubre
del 2019

Lenn Moreno: “focos de

violencia se estan controlando”

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/moreno- focos-de-

violencia-controlando/

4 de octubre
del 2019

Gobierno espera controlar todas
las manifestaciones hasta la

noche

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/gobierno-espera-

controlar-manifestaciones- noche/

4 de octubre
del 2019

Pérdidas por USD 262 millones
dejan las manifestaciones, dice la

Céamara de Industrias

https//www.primicias.ec/noticias/
economia/perdida-industrias-

manifestaciones-ecuador-paro/
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https://www.primicias.ec/noticias/economia/perdida-industrias-manifestaciones-ecuador-paro/

4 de octubre
del 2019

Transportistas ~ confirman  que

deponen la paralizacion

https://www.primicias.ec/noticias/
lo-ultimo/transportistas-anuncian-

gue-deponen-paralizacion/

7 de octubre
del 2019

La Corte Constitucional reduce

el estado de excepcion a 30 dias

https://www.primicias.ec/noticias/
politica/corte-constitucional-

reduce-estado-excepcion-30-dias/

7 de octubre
del 2019

Moreno traslada la sede del
gobierno  a Guayaquil ante
protestas

https//www.primicias.ec/noticias/

politica/vias-protestas-subsidio/

7 de octubre
del 2019

Pérdidas por protestas llegan a
USD 120 millones diarios; los
empresarios piden la mediacion

de la Iglesia

https//www.primicias.ec/noticias/
economia/perdida-produccion-
manifestaciones-ecuador-

ministros/

7 de octubre

Las protestas han dejado 485

https://www.primicias.ec/noticias/

del 2019 personas detenidas, dice la | lo-ultimo/protestas-485-
Defensoria detenidos-protestas-defensoria/
7 de octubre | EI gobierno reitera que no | https//www.primicias.ec/noticias/

del 2019

aceptara saqueos ni vandalismo

durante protestas

politica/contingente-policial-

militar-plaza-grande/

8 de octubre
del 2019

El Ejecutivo se debate entre el

didlogo y la linea dura

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/gobierno-dialogo-
blindado/

8 de octubre
del 2019

Guayaquil bloguea entrada de
marcha indigena, pero enfrenta

NUEVOS Saqueos

https://www.primicias.ec/noticias/
lo-ultimo/guayaquil-bloquea-

entrada-marcha-nuevos-saqueos/
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8 de octubre
del 2019

Nueve sindicatos se sumaran a

las protestas de los indigenas

https://www.primicias.ec/noticias/
politica/nueve-sindicatos-

protestas-indigenas/

8 de octubre
del 2019

Estos fueron los dafios en la
Contraloria General, tras ataque

de los manifestantes

https://www.primicias.ec/noticias/
lo-ultimo/contraloria-objeto-

ataque-dice-pablo-celi/

8 de octubre
del 2019

Crece el numero de fincas vy

negocios atacados por

manifestantes

https//www.primicias.ec/noticias/
economia/ataques-industrias-

protestas-ecuador-economia/

8 de octubre
del 2019

La Asamblea rechaza protestas y
pide al Ejecutivo que dialogue

con movimientos indigenas

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/asamblea-rechaza-

protestas-pide-dialogo- indigenas/

9 de octubre
del 2019

Las  manifestaciones dejan

millonarias pérdidas

https//www.primicias.ec/noticias/
economia/perdidad-ecuador-

protestas-economia-danos/

9 de octubre
del 2019

ONU interviene como mediador

entre el gobierno y manifestantes

https://www.primicias.ec/noticias/
politica/onu- mediador-gobierno-

sectores-sociales/

9 de octubre
del 2019

El didlogo entre organizaciones
sociales y gobierno no rinde

frutos

https//www.primicias.ec/noticias/
politica/protestas-quito-entre-san-

blas-el-arbolito/

9 de octubre
del 2019

Jaime Nebot denuncia que actos
vanddlicos han sido financiados

desde el extranjero

https//www.primicias.ec/noticias/
lo-ultimo/marcha-democracia-

avanza-guayaquil/
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9 de octubre
del 2019

Las manifestaciones se wvuelven
violentas en el Centro Histérico
de Quito

https://www.primicias.ec/noticias/
politica/p laza-teatro-punto-

conflicto- manifestaciones/

9 de octubre
del 2019

Lenin Moreno enfrentard en las
calles el mayor reto en sus dos

afios y medio de gobierno

https://www.primicias.ec/noticias/
politica/movimiento-indigena-

calles/

130



https://www.primicias.ec/noticias/politica/plaza-teatro-punto-conflicto-manifestaciones/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/plaza-teatro-punto-conflicto-manifestaciones/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/plaza-teatro-punto-conflicto-manifestaciones/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/movimiento-indigena-calles/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/movimiento-indigena-calles/
https://www.primicias.ec/noticias/politica/movimiento-indigena-calles/

Anexo D. Resultados de la entrevista del primer experto

Denisse Gonzaga
36 arfios, Periodista
Directora y Anchor — UCSG TV

La periodista manifestd que los relatos de ambos medios son informativos, cada uno
muestra contenido de lo que ocurrié a diario en el paro. donde se evidencié la objetividad

del relato atribuyendo las fuentes a los diferentes involucrados del hecho.

Por ejemplo, en Primicias si existe profundizacion del contenido y a la vez es 100%
informativa, mientras que GK es directa, sumamente resumida. ES un contenido para
consumir a través de redes sociales de forma inmediata, bastante breve, bastante precisa y
concisa. Es decir, a mi como lector me da la sensacion de que me sirve para mantenerme
informado de una manera agil, sin tener que entrar a leer todo un articulo o profundizar
en todo un contexto, sino que ellos utilizan una redaccion bastante comprensible. Utiliza
un estilo de parrafos muy cortos, incluso parrafos que no llegaban ni a cuatro lineas.
mientras que Primicias, por ejemplo, se profundiza mas a modo de diario por su
persuasion. De ambos medios no percibio intervencion o postura del periodista, mas bien
todo lo atribuyen a fuentes.

Recalcd que ambos medios si tienen los datos pertinentes para ser un relato noticioso, el
aporte grafico es importante. En ambos se manejaron con fotografias, que es una alusion
a la problematica de ese momento. Atribuyen la informacién a sus fuentes todo el tiempo,
citan todo el tiempo. Le parecio interesante el medio Primicias, ya que profundiza un poco
méas y no solamente lo atribuye a una autoridad. Afiadid que ademas colocaban fotos de
los tweets de donde obtenian los datos oficiales, y no solamente lo redactaron en palabras,

sSin0 que muestran una evidencia.

Dijo también que se ve trabajo periodistico ya que adjuntan anotaciones, videos hechos
por el equipo, recopilaron la opinion publica, mientras que GK netamente informativo. Se

le atribuye toda la informacion a la gente, no tiene gréficas, como en el caso Primicias.

GK no entra en detalle, no muestra la noticia como tal, no usa capturas de pantalla como
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los tweets, o la imagen, el comunicado, etc., y no observa que exista trabajo de
investigacion de campo, le dala impresion de que ellos recopilan informacion y muestran
tal cual tal persona dijo o sucedid. Mientras que Primicias se nota trabajo de investigacidn,
porque han abarcado con los elementos suficientes de contenido, imagenes para mostrar

el hecho.

Una de las imagenes de un titular de las noticias del portal de GK titulada “Transportistas
paralizan el pais por la eliminacion del subsidio a los combustibles”, Denisse segin su
perspectiva acota que esta es una imagen ilustrada, no es real. Lo ideal hubiese sido
colocar una fotografia de la rueda de prensa que se realizd en ese momento. Resalta que
Primicias si trabaja en reporteria y coloca videos propios. Mientras que GK coloca una
ilustracién que le da una tinta amarillista, lo cual no era necesario ya que, en esos dias del

paro, hubo muchas formas de hacer fotografias que describan el instante.

Denisse también acotd que cada medio de comunicacidn se maneja de manera distinta,
pero si existen pautas basicas que se ensefian en la academia, de como armar la noticia
contestando las preguntas basicas, ¢quien?, ;donde? ¢Por qué?, ¢;para qué? Y desde ahi se
puede ir desarrollando el escrito, en este caso para que no se escape ningin detalle y haya
cierto enlace. En el caso de GK no observd esa estructura en la redaccion, solo vio
menciones de las fuentes y lo que dicen entre comillas, textualmente. Pero ese formato si
lo evidencio en Primicias hay un tema central y de este se derivan diferentes subtemas y
estan resaltados como antecedentes o las consecuencias. No percibid sensacionalismo en
ambos medios, son bastante objetivos, e incluso en los videos que coloco Primicias de las
caracteristicas propias de la manifestaciébn, no reacciones de la poblacion. Estan

informativos ambos.

Los dos medios manejaron las fuentes pertinentes. GK, utiliza mucho la informacion de
otros medios. En Primicias han tratado de enriquecer su contenido no solamente con las
versiones oficiales que pudieron haber obtenido, a través de las redes sociales 0 en
Internet. Sino como un trabajo de investigacion, incluido el punto de vista de la ciudadania
es muy importante en este tipo de noticias, porque es un tema que no solamente va por el
ntorno econdmico, sino también social, por esa percepcion de la ciudadania frente a este
tema es importante.
132



Anexo E. Resultados de la entrevista del segundo experto
William Yong

Periodista
Reportero y Anchor - Ecuavisa

El periodista considera que las noticias de ambos medios no son investigativas,
Unicamente son informativas, donde ellos describen un acontecimiento coyuntural, mas
no un proceso investigativo. Entonces no cumplieron con los requerimientos

investigativos.

Son noticias que resumen un acontecimiento. Por ejemplo, alguna de ellas hace referencia
a decisiones del presidente de aquel entonces, Lenin Moreno, de reformas laborales y
reformas en el &mbito econdmico. Mientras que, en Primicias, ellos tienen mas contexto.
En cambio, si bien era un tema también informativo, no investigativo, ellos relacionaban
la noticia que contaban con lo que estaba ocurriendo a escala nacional, que eran las
movilizaciones y toda la conmocion que se generd en ese entonces en el pais. Pero GK
eran escuetos y Unicamente informaban un hecho en particular, pero muy poco lo

relacionaron con la noticia macro que eran las manifestaciones de ese momento.

Si, tenian datos muy creibles. Como audiencia si que era muy dificil poderlo contrastar
con otro medio, porque es una exclusiva. Pero en este caso, como eran temas de coyuntura
que tenian cobertura de gran parte de los medios nacionales y locales, era facil contrastar
la informacion. No podia saber si estaban diciendo la verdad o no de lo que habia ocurrido.
Pero hay algo puntual que destaca en Primicias, el contexto que le da a la noticia se enfoca
en dar la informacion sin tomar partido, mientras que en GK vio un titular en el que ellos
aseveran algo y a su criterio juzgan una situacion que estaba por investigar, por ejemplo,
en un momento dado se menciona que la represion policial dejaba esquis ndmero de
fallecidos. O sea, ellos ya daban por sentado de que esos fallecidos eran por la represion

policial, algo muy delicado que deberia estar en analisis de las autoridades y no del medio.

Mas aln, cuando las manifestaciones estaban en su apogeo, no habian concluido aun. Era
un tema muy delicado el tema de los enfrentamientos entre manifestantes y autoridades.

Entonces eso quizds es como un punto en contra de las publicaciones del medio.
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La informacion de fuentes oficiales de ruedas de prensa, de anuncios publicos. Las
autoridades que estaban al frente de esa situacion tan compleja, por ejemplo, tomaban las
decisiones del presidente cuando hacia los anuncios, tomaban versiones de la ministra de
Gobierno de ese momento, Maria Paula Romo, tomaban informacién policial e incluso de
alguna referencia indigena. Si tomaron las versiones pertinentes, como usarla ya es

cuestion del medio.

Una de las imagenes de un titular de las noticias del portal de GK titulada “Transportistas
paralizan el pais por la eliminacion del subsidio a los combustibles”, Willam manifesto
que el medio quiso darle un tono apegado a su titular que usa la palabra “pais”, ese recurso
de ilustrar con los colores de la bandera de Ecuador, hacia su vinculo. Bien o mal, depende

del publico la aceptacion de la imagen.

En Primicias no vio ningun tipo de sensacionalismo. Pero en GK ellos estaban escasos de
informacion, de contexto. Y habia de cierta forma algo de parcialidad. En uno de sus
titulares, cuando menciond que ellos decian que la represion policial ya dejaba equis

cantidad de muertos.

El equilibrio, la veracidad, La imparcialidad, la honestidad en lo que escribes. Son
principios basicos para cualquier articulo de prensa que se escriba, que trate de describir
lo que estd ocurriendo en ese momento Y ademas con contrastar la informacion, que no

solo hay un lado de la noticia, sino varios lados que enfocar.

La recomendacion es siempre tener ambas partes. Por ejemplo, en conflictos sociales.
Cuando se involucren en este caso hablamos de las manifestaciones de octubre de 20109.
Habia muchos elementos a tomar en cuenta, muchas fuentes a las cuales recurrir, no solo
los actores directos que eran gobierno y manifestantes, sino también las reacciones de los
sectores afectados como la academia, los gremios, los colectivos, los sectores productivos
grupos sociales a favor o en contra de las manifestaciones si se quiere dar equilibrio o se
quiere dar una informacion completa. Deben citarse varias fuentes. Mas aln cuando era
muy delicado lo que se publicaba. Porque los medios de comunicacién son orientadores
de la opinion también. Entonces, cuando alguien los lee, cree. Entonces se tiene que contar
la verdad, pero desde todos los lados posible.
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Primicias tiene mas contexto, ellos vinculan el tema que informaban con el macro tema
que eran las manifestaciones, recordaban datos a través de sus publicaciones que te servian
ati como lector o como oyente para tener en cuenta algunos puntos y darle un poco mas
relacion a lo que estabas leyendo, porque tenia un poco més de extension en cuanto al
nimero de palabras. Vinculaban hechos pasados con lo que esta ocurriendo en el ahora.
Ellos hicieron un mejor trabajo al explicar todo el desarrollo, el paso a paso de las
manifestaciones de octubre de 2017, a diferencia de GK que omitian informacion

importante.
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Anexo F. Resultados de la entrevista del tercer experto
Edwin Ochoa

75 anos
Ex editor de Expreso, Telégrafo, Revista La Otra

El entrevistado considera que no hay esfuerzo investigativo en ambos medios digitales.
GK tiene informacion del dia a dia, pero no tienen fuentes, no es una informacion
contrastada. El hecho de no tener fuentes ya implica que es un periodismo de escritorio.
O sea, no se reporta en el sitio, sino que se mira. Me da la impresion de que por estar en
la parrilla no se metieron con informacion del dia a dia. Y es una informacién que tomaron
de aqui y de alld. Esta bien escrito. Pero como noticia, como un esfuerzo periodistico o
del medio no se ve ningiin aporte. Sencillamente cogieron, construyeron y ya esta. Eso
ameritaba una cobertura en territorio. ¢Por qué? En primer lugar, por la peligrosidad de lo
que se estaba armando, Yy, de hecho, lo que dejo el levantamiento del 2019. Los dafios para
Quito. La mala experiencia para los ciudadanos para saber que el Estado no tiene
respuestas ante ese tipo de amenazas. Entonces eso si era lamentable. Debieron haber
tenido un periodista en el sitio para que pudiera narrar el hecho, desde su punto de vista y

de lo que él estaba mirando.

Y tal vez enriquecerlo con opinion ciudadana, opinion policial y ahi tomar tal vez la
informacion oficial que se referia a los incidentes. Actualmente se estan utilizando mucho
las fuentes de las redes sociales. Y es un peligro que ya se habia advertido hace diez afios
cuando empezd a tomar cuerpo y empezaron las redacciones a reemplazar periodistas por
colaboradores que estaban en la calle en ese momento y que enviaban un tweet, como por
ejemplo “Asesinato al pie del municipio de Guayaquil” Noticia de avance. Entonces
alertaba a que los editores manden a su equipo. Ya hasta ahi se concebia como una ayuda.
Ahora los medios de comunicacion han recortado su plantilla periodistica. Entonces ponen
a una persona estar mirando las fuentes como antes se ponia a mirar el cable para las

paginas internacionales.

En las noticias de Primicias ellos si tienen fuentes, pero son fuentes oficiales, boletines de

prensa, comunicados que aparecen en las redes sociales.
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Pero sigue siendo un periodismo de escritorio. No es un periodismo de la calle como
deberia ser, pero me da la impresion de que el periodismo esta mutando y algo van a tener
que hacer para frenar esta mala utilizacion de las redes. Porque hay noticias que son
ciertas, hay noticias que son ciertas a medias y hay otras que no son ciertas. Eso pone en
peligro la credibilidad de los medios al aceptar como validas y sin contraste a ese tipo de
fuentes. No tienen datos suficientes y necesarios. Ellos han tomado informacion. En
Primicias es por el hecho de estar en Quito enviaron un reportero, pero no se ve que haya

el trabajo de un periodista 0 de un equipo.

Sencillamente estan ahi las noticias, Pero no se puede aceptar eso como una fuente valida,
no, es mas. Las personas que si lo hacen tendrian problemas con su editor. Porque es muy
sencillo. Ese es el oficio de corta y pega. toman de una, cogen la nota y la insertan,
construyen la noticia, pero en base a esa fuente. ellos ponen tres o cuatro referencias, pero
son referencias que se publican en redes. Ahi no hay una reporteria visible. No se nota la

rigurosidad del trabajo. Es muy, muy sencillo y muy facil.

En el periodismo, al menos su experiencia en Expreso y en El Telégrafo, se distribuia a
los periodistas. Por ejemplo, a los que hacian las paginas internacionales, Que ante la
posibilidad de que se muera Fidel Castro, de que se muera el Papa, de que se muera algun
politico importante de aca. Tener lista no solo la maqueta, sino adelantada la pagina que
se tiene que publicar rigurosamente. Cuando ocurra estas fotos, cronologia y lo que lo que
hacia falta era poner sencillmente por qué fallecid Fidel Castro, etcétera decir como
murio, etcétera uno, dos o tres parrafos. El resto ya estaba hecho ya. En el caso del paro,
cuando los editores vieron la inminencia de la manifestacion o de las manifestaciones.
Debieron haber preparado o pedido a sus periodistas que preparen cinco grafistas los
antecedentes. ¢Cuantos paros ha habido en el pais? ¢Cuales han sido los resultados? Poner
pequefias semblanzas de los lideres historicos, de los movimientos indigenas, que no eran
los mismos que los que se levantaron en el gobierno de Rodrigo Borja. No eran otros
lideres. Los indigenas rotan y no vuelven otra vez a la direccion. Entonces habia la
necesidad de tener preparado ese material. Eso hubiera enriquecido, luego las demandas.
Habia que hacer una un grafico sobre las demandas del paro, no un posible nimero de

manifestantes, porque la dirigencia indigena decia que se iba a 500.000. Puede ser o puede
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no ser, pero habria que ir a trabajar con una cifra cercana Qué es lo que tenia el gobierno
para frenar la arremetida y averiguar un poco méas cuales eran las intenciones. La
destruccion de la Contraloria termind en el ataque a Teleamazonas, termind en la agresion
a un periodista, en el secuestro de militares y policias. Ya entonces eso que era muy rico

en informacidn, no en informacion coyuntural.

Porque hay que entender lo que es la coyuntura. Coyuntura es lo que paso ayer, lo que
pasara hoy y lo que posiblemente pase mafiana. Cuando se trabaja con la coyuntura y se
enfoca el tema, enfocar es poner un foco de iluminacién. Entonces uno traza los limites.
Hasta donde podemos desarrollar el tema y con qué elementos contamos para hacer de esa
pagina algo interesante e historico. Y eso es lo que no paso y eso es lo que debid haber

sido.

Sensacionalismo no se evidencid en ninguno de los dos medios. se percibe en las notas
insertas que no hay rigurosidad, que es una cosa asi de tomada al apuro. Un poco como
para llenar algin hueco y como para decir que estdn presentes en la vida nacional. No
encontré elementos que le den importancia alos temas tratados que eran muy importantes.

Pero tampoco sensacionalismo porque no hay exageracion.

Son notas muy cortas, no muy trabajadas, limpias, pero trabajadas al apuro. Eso dice y no
dice nada. Y en las de primicias tampoco hay reporteria. Lo que hay es una cosa que la
construyeron en redaccion. No montaron, pusieron ahi las referencias, pero no lo hay. Ni
siquiera una foto propia. No para decir que estuvieron ahi porque asi no van a ir, pues

mandan el equipo fotografico. Pero se nota claramente que eso no ha ocurrido nunca.

Una de las imégenes de un titular de las noticias del portal de GK titulada “Transportistas
paralizan el pais por la eliminacion del subsidio a los combustibles”, el periodista comento
que la imagen si es sensacionalista porque esa no es la imagen del pais. Es un incidente
de lo que ocasiond el paro, pero eso no representa a la nacion como tal. No refleja lo que

es el pais, no vive en constante levantamiento, ponerlo en esos términos es sensacionalista.

En primer lugar, delimitar el tema. el enfoque es poner un foco. Y la parte que alumbra es

la parte que nos va a guiar en la construccion del tema. luego la informacion tiene que ser
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veridica, no tiene que ser contrastada, tiene que tener mas de tres fuentes. Una noticia con
menos de tres fuentes no tiene ninguna importancia ni credibilidad. Si tiene que tener
voceria de los protagonistas. ¢Qué dice el ministro de Gobierno que dice los dirigentes
policiales? ¢Qué dicen los dirigentes indigenas cuando se contrasta eso? Una noticia que
dala posibilidad de agarrarse de un lado o de otro. Pero los periodistas tienen la obligacion
de ser equilibrados, de no sesgar la informacion. Ya, por qué. Sesgar la informacidn
significa estar de parte de alguien o del gobierno, como regularmente ocurre. O de los
manifestantes. O de la policia. Generalmente no se ocupa, pero generalmente son voceros

del gobierno o de los gobiernos de turno. La regulacién.

Mejor escrito esta lo de GK, Pero la mejor escritura no determina la calidad del reportaje
0 de la noticia. Si en ese caso, por el hecho de por lo menos poner tres o cuatro fuentes
gue estan ahi citadas, que son tweets, que son opiniones de alguien que puso en tweets su
perspectiva. Estd mejor periodisticamente. Primicias. Pero salvo por eso, porque ahi no
hay una informacién propia, no hay un trabajo reporteril. Y es muy dificil contrastar,
verificar. No se puede, porque esta citando usted cosas ya construidas y mostradas. No es
muy ético no construir la informacion desde ese punto de vista.

Primicias no tiene contextualizacidbn ni exactitud. La contextualizacion nace de un
ejercicio de haber contrastado hechos y fuentes. es un trabajo de escritorio. No es un

trabajo de campo.
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Anexo G. Captura de pantallas de los entrevistados

Entrevistada: Denisse Gonzaga

Entrevistado: William Yong
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Entrevistado: Edwin Ochoa
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