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RESUMEN

La presente investigacién consistié en un analisis comparativo del uso y el
abuso de la tecnologia digital postpandemia y sus efectos en las habilidades
sociales de los adolescentes. Las destrezas de interaccion social son
indispensables en esta etapa evolutiva de acuerdo con la teoria del
aprendizaje social. Se caracterizaron los efectos de la pandemia en las
habilidades sociales del adolescente, también el uso que da a la tecnologia
digital se citd antecedentes de investigaciones y fuentes bibliograficas
confiables. En la investigacion se fundamenta teéricamente el aprendizaje
social y su relacion con las habilidades sociales basados en la terapia
cognitivo conductual. Al utilizar un disefio de tipo descriptivo, con una relacion
establecida de causalidad, con un enfoque mixto, se establecié en el orden
cuantitativo recolectar informacién a través de una encuesta realizada a
adolescentes de una unidad educativa de Guayaquil; los resultados obtenidos
reflejaron el manejo de tiempo conectados a internet, el uso del teléfono
celular, mensajeria y redes sociales. Por otra parte, en la investigacion
cualitativa, a través de una entrevista a la Psic6loga Clinica de la unidad
educativa, se esboz6 que posiblemente el entorno a normalizado un uso de
tecnologias digitales en todo momento. El adolescente adquiere habilidades
sociales diversas que son positivas, pero deben complementarse con
vivencias que no aislen su interaccién social directa con los pares. Finalmente,
se plantea una propuesta psicoeducativa para los adolescentes post
pandemia que se enfrentan a una brecha entre el uso y el abuso del uso de

las tecnologias digitales y la formacién de sus habilidades sociales.

Palabras claves: Adolescente; Tecnologia Digital; Habilidades Sociales;

Post Pandemia, Psicoeducativo

XV



ABSTRACT

The present research consisted of a comparative analysis of post-pandemic
digital technology use and abuse and its effects on adolescents' social skills.
Social interaction skills are indispensable at this developmental stage
according to social learning theory. The effects of the pandemic on the social
skills of adolescents were characterized, as well as their use of digital
technology, and background research and reliable bibliographical sources
were cited. The research provides a theoretical basis for social learning and
its relationship to social skills based on cognitive behavioural therapy. By using
a descriptive design, with an established causal relationship, with a mixed
approach, it was established in the quantitative order to collect information
through a survey of adolescents in an educational unit of Guayaquil; the results
obtained reflected the management of time connected to the internet, the use
of mobile phones, messaging, and social networks. On the other hand, in the
qualitative research, through an interview with the Clinical Psychologist of the
educational unit, it was outlined that possibly the environment has always
normalized the use of digital technologies. The adolescent acquires diverse
social skills that are positive, but they must be complemented with experiences
that do not isolate their direct social interaction with peers. Finally, a
psychoeducational proposal is put forward for post-pandemic adolescents who
face a gap between the use and abuse of digital technologies and the

formation of their social skills.

Keywords: Adolescent; Digital Technology; Social Skills; Post

Pandemic; Psychoeducational
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad analizar la diferencia entre el
uso y el abuso de la tecnologia digital tras la pandemia y como se ven
afectadas las habilidades sociales del adolescente de acuerdo con la teoria
del aprendizaje social por medio de un enfoque mixto, ademas posterior a esta
investigacion, se disefié una propuesta psicoeducativa para adolescentes post
pandemia que tuvieron secuelas en sus habilidades sociales. La idea de esta
investigacion se origina de la problematica que surgié debido al confinamiento
por la pandemia por COVID-19, dado que, varios estudios muestran un
aumento en los problemas de salud mental en adolescentes durante el
confinamiento, y posterior a este. Un articulo sobre las secuelas en la salud
mental de los adolescentes publicado por el diario el Pais de Espafia en 2021
menciona un incremento alarmante en consultas de neurdlogos y psicélogos
en pacientes comprendidos entre 10y 19 afios, siendo esta una de las muchas
valoraciones realizadas frente a la pandemia.

Las habilidades sociales se reconocen como competencias que el ser humano
desarrolla en la adolescencia y a lo largo de su vida; pero el proceso
pandémico, debido al aislamiento, cambié varias de las interacciones y las
nuevas rutinas en el adolescente. Afirmar que la experiencia fue totalmente
negativa no seria viable, al existir procesos reflexivos, razonamiento y otras
habilidades en respuesta a los requerimientos o exigencias de una situacion
como se muestra en varios estudios. Sin embargo, una de las reacciones que
causo el aislamiento, debido a la limitacién de interaccion con los demas cara
a cara, divertirse, evitar el aburrimiento o suplir la necesidad de cualquier tipo
de conocimiento fue el uso de la tecnologia digital. El aislamiento provoco que
creciera la demanda de varios servicios virtual, servicios como compras,
banca, atencién médica e incluso salud mental, educacion entre otros.

Surge entonces la interrogante: ¢De qué forma el uso o el abuso de la
tecnologia digital postpandemia afecta las habilidades sociales del
adolescente? Ante evidencias y antecedentes de otras investigaciones sobre
el uso problematico de la tecnologia en los jévenes se permite plantear este

tema de investigacion mismo que pretende centrarse en la salud y el bienestar



humano en correspondencia con las lineas de investigacion de la institucion a
gue se somete este trabajo para su evaluacion.

Responder también al Plan de Creacion de Oportunidades de la Secretaria
Nacional de Planificacion misma que sefiala en su Eje social como objetivo
seis “Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad”, se
considera que este trabajo esta expresamente vinculado a esas directrices y
responde a la necesidad de considerar la prevencion de salud mental; también
manifiesta su interés en bienestar humano a través de su desarrollo de
habilidades sociales que serian de impacto en el mismo eje en su objetivo
cinco en correspondencia con “Proteger a las familias” a través de propuestas
preventivas que mantengan vias de comunicacion al interior del hogar en que
vive un adolescente. Se define entonces el problema en torno a los puntos
mencionadas, asi como la justificacion y relevancia de esta investigacion por
Su impacto.

El tipo de investigacion se realiza a través de un enfoque mixto, es decir, de
tipo cualitativo — cuantitativo. Se baso6 en una investigaciéon descriptiva, ya que,
busca especificar los puntos importantes de cualquier fenébmeno sometido a
un andlisis. Como instrumentos de investigacion a elegir esta la recopilacion
bibliografica, la encuesta a través de un cuestionario de 22 preguntas con
escalas y opciones de respuesta en ambitos como datos poblacionales,
respuesta a las habilidades sociales basicas, conexion a internet del
adolescente y uso del adolescente de teléfono celular, mensajeria y redes
sociales. Y una entrevista a la Psicologa Clinica de la unidad educativa.
Entre las limitaciones de esta investigacion se puede mencionar que una
poblacién mas amplia podria haber aportado a una mejor vision del fenémeno
investigado, no obstante, la tendencia de las respuestas permite inferir que no
necesariamente cambiarian los datos. La falta de reflexién inicial del
adolescente sobre los parametros de lo que es un uso normal y uno
problematico son limites que tampoco estan bien marcados, lo que dificulta la
recoleccion de datos.

En el primer capitulo se procede a fundamentar el problema y caracterizar la
pandemia de Covid-19 reconocer las dificultades que esta trajo y las
consecuencias post pandemia a nivel social, describir ademas el uso de la

tecnologia digital, factores de riesgo, asi como de proteccion y los parametros
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que muestran que se ha pasado a un abuso o lo que se podria denominar un
uso problematico de la tecnologia.

El segundo capitulo quiere aportar los recursos bibliograficos para explicar el
aprendizaje social y su relacién con las habilidades sociales a través de
fundamentos de la terapia cognitivo conductual, se menciona tanto aspectos
histéricos como actuales, los modelos que proveen un entrenamiento en
habilidades sociales y el efecto de la tecnologia digital en el desarrollo de
dichas destrezas en el adolescente.

En el tercer capitulo se busca identificar el uso que le da el adolescente a la
tecnologia digital, para ello se recopilaron datos en un grupo de 122
adolescentes de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil, con edades
que oscilan entre 11 y 15 afios. El objetivo fue determinar el efecto en las
habilidades sociales del adolescente.

En el cuarto capitulo se expone la metodologia, disefio, técnicas e
instrumentos aplicados a esta poblacion y se discuten los resultados que
obtuvo, mismos que no muestran gravedad en el manejo de tiempo
conectados a internet, uso del teléfono celular, mensajeria y redes sociales.
Analizar los resultados de investigacion cuantitativa y cualitativa.

En el quinto capitulo se describe una propuesta de psicoeducacion emocional
para los adolescentes post pandemia que se enfrentan a una brecha entre el
uso y el abuso de las tecnologias digitales, se espera propiciar una
intervencién, pues las cifras no son alarmantes, pero es coherente usar la
prevencion de forma efectiva. Este capitulo incluye las conclusiones y

recomendaciones de este trabajo de investigacion.



Titulo

Analisis comparativo entre el uso y el abuso de la tecnologia digital

postpandemia y sus efectos en las habilidades sociales de los adolescentes

Objetivos

Objetivo General

Analizar la diferencia entre el uso y el abuso de la tecnologia digital tras la

pandemia y como se ven afectadas las habilidades sociales del adolescente

de acuerdo con la teoria del aprendizaje social por medio de un enfoque mixto.

Objetivos Especificos

Caracterizar los efectos de la pandemia en las habilidades sociales de
los adolescentes por el uso indiscriminado de las tecnologias por medio
de fuentes bibliogréaficas incluyendo la teoria del aprendizaje social de
Bandura.

Describir el aprendizaje social y su relacion con las habilidades sociales
a través de fundamentos de la terapia cognitivo conductual por medio
de fuentes bibliogréaficas.

Identificar el uso que le da el adolescente a la tecnologia digital por
medio de encuestas a estudiantes de 8vo a 10mo de una unidad
educativa de la ciudad de Guayaquil y entrevista a un profesional,
determinando el efecto en las habilidades sociales del adolescente.
Establecer una propuesta psicoeducativa para adolescentes post
pandemia con la finalidad de disefiar un plan de intervencion en los
adolescentes con secuelas en sus habilidades sociales por el

confinamiento.



CAPITULO 1

Definicion de problema

La pandemia, producto del rapido contagio por COVID-19, dio paso a varias
problematicas - en parte - como consecuencia del aislamiento al que la
poblacién global fue sometida por el bien comun. En el area socioafectiva
varios problemas que responden a las limitaciones de los desplazamientos y
actividades sociales reducen la interaccién habitual en campos laborales,
escolares y familiares.

En el proceso pandémico la poblacion adolescente se vio tocada por estimulos
distintos a los adolescentes de otras épocas, como ejemplo la educacién se
realiz6 de forma virtual por largo tiempo y aparecié un uso de la tecnologia
digital en todas las areas, que facilmente puede derivar en una dependencia
hacia la tecnologia. Otro &mbito que pudo sufrir alteracion es el desarrollo de
habilidades sociales, ya que estas se alcanzan, amplian, ejercitan o
perfeccionan, estando en contacto con otros y es dificil determinar qué tan
afectado se vio su desarrollo en los adolescentes.

Para contestar esta duda surgida, el enfoque cognitivo conductual,
especificamente la teoria del aprendizaje social, propuesta por Bandura,
ofrece conceptos que pueden llegar a generar una respuesta, tal como, el
aprendizaje del comportamiento obtenido por diversas experiencias, los
modelos con los que se encontraron los adolescentes en dicho confinamiento,
las dificultades para desarrollar habilidades sociales por el mismo hecho de
gue estas se vieron limitadas, entre otras.

Puesto que, se tiene como hipoétesis que el confinamiento pandémico genero
en los adolescentes patrones de comportamientos distintos, y muchos de
estos ligados a un posible abuso a las tecnologias digitales, ya que era un
medio disponible para la interaccion social y suponer una conexion con el
mundo exterior, ademas una posible via de escape a emociones abrumadoras
posiblemente evidencias de procesos ansiosos 0 depresivos; esta
investigacion propone analizar el uso y abuso de las tecnologias digitales en

los adolescentes y su efecto en la adquisicion de habilidades sociales.



Antecedentes de la pandemia por COVID-19

El coronavirus esta conformado por un grupo de virus que causan distintas
enfermedades que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves. A finales de 2019 circularon varias noticias de una variante de
coronavirus aparecida en China y hoy conocida como COVID-19. La
Organizacion mundial de la Salud (OMS, 2020) declara “que el brote
constituye una emergencia de salud publica de importancia internacional
(ESPII)” (prr.15).

Esta enfermedad conmocioné al mundo debido a los humerosos contagios y
al elevado numero de muertes en varios paises, los organismos
internacionales desplegaron varias acciones y la preocupacion estuvo latente,
por ejemplo, la OMS (2020) declar6 en su momento: “Por los alarmantes
niveles de propagacion de la enfermedad y por su gravedad, y por los niveles
también alarmantes de inaccién, la OMS determina en su evaluacion que la
COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia” (prr.20).

La pandemia del COVID-19 soné todas las alarmas convirtiéndose en una
emergencia global, una crisis que afecté a millones de personas, ya que en
todos los paises y sin importar estrato social o continente la enfermedad podia
alcanzarlos. En Europa durante enero de 2020 se registraron los primeros
casos y rapidamente la pandemia avanzo a otros continentes incluida
América.

En Ecuador el 29 de febrero se confirmé el primer caso de COVID-19 y
mediante acuerdo ministerial No. 00126-2020 emitido el 11 de marzo de 2020,
se declaro¢ el Estado de Emergencia Sanitaria, el COE Nacional inicié acciones
para evaluar la situacion del pais y Mediante Decreto Presidencial Nro. 1017
del 16 de marzo de 2020, se declar6 el estado de excepcion; todo con el
objetivo de evitar la propagacion del virus y el colapso del sistema de salud

publica.
Fundamentacion del problema: Primeras medidas para enfrentar el

COVID-19

Frente al COVID-19 que provocé un sin numero de muertes y trajo consigo

muchos cambios a nivel global en las dindmicas sociales. Se aplicaron varias



recomendaciones ligadas a un cuidado integral, debido a la ausencia de
vacunas que permitieran lograr una inmunidad frente a esta cepa de
coronavirus. Entre una de las medidas y la que mayor impacto tuvo en la
psiquis de los individuos fue el aislamiento o también denominado encierro.
La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS, 2020) recomendo:
Aislamiento domiciliario es una restriccion o eliminacion de las
actividades que se realizan habitualmente fuera del domicilio. Puede
aplicarse voluntariamente para prevenir la expansion de la epidemia o
a aquellas personas que estuvieron expuestas a un agente infeccioso,
y que actualmente no tienen sintomas, pudiendo desarrollar la
enfermedad y por lo tanto transmitirla a otras personas (prr. 2).
El confinamiento implicaba un distanciamiento fisico seguro, mantenerse
dentro del propio domicilio, el responder a un horario de salida o libre
circulacion, pero ademas se suspendieron las actividades de tipo comercial o
educativa y Unicamente se permitia las labores de comercio de productos de

primera necesitad, asi como los servicios de salud.

Fundamentacion Cuantitativa del problema: ElI efecto social y
tecnoldgico de la pandemia en cifras

La nueva realidad que provocé la pandemia del COVID-19, afect6 al ser
humano siendo influenciado en esferas como la econdémica, mental o
biolégica, en cuanto a la conducta social podemos mencionar. “Tener que
quedarse en casa durante unos meses no sélo ha conducido a adoptar habitos
mas sedentarios, sino que también ha aumentado el uso de pantallas,
como teléfonos moviles, consolas, tabletas, television, computadoras y
de las redes sociales” (Gauthereaun & Godinez, 2021, p. 1).

Es indudable que la pandemia provocd un cambio en los habitos de las
personas, se Vio interrumpida la interaccion social, muchos al verse limitados
a tener una relacién solo con aquellos que los rodeaban en ese momento y a
través de una pantalla con otros, recurrieron al uso de tecnologia digital como

una escapatoria a toda la situacién pandémica que se vivia a nivel global.



Las investigaciones muestran que el aislamiento en casa esta relacionado con
peligros para la salud mental, en un estudio realizado por Barbisch et al. 2015,
(como se cité en Gordon, 2020) sefalan:
Sobre el papel de la cuarentena en la lucha contra enfermedades
infecciosas como el SARS y el Ebola, que poner a las poblaciones bajo
aislamiento puede conducir a severos problemas psicoldgicos,
agravados por el miedo y la incertidumbre de las enfermedades (p. 3).
Los datos sobre experiencias anteriores que incluian aislamiento muestran
que estas generan impacto en el &rea psicoldgica, y en el caso del COVID-19
no se trataba de una poblacion recluida, sino de un confinamiento aplicado en
todos los paises.
Para explicar mejor esta afirmacion podemos observar que algunos estudios
iniciales hechos en China o en Europa mencionan la presencia de altos niveles
de estrés, sintomas de ansiedad o depresién, cambios en los habitos de
suefo, dejando evidencias a su paso de afectaciones al bienestar emocional
de las personas.
Al referirse al impacto psicolégico de la pandemia por COVID-19 los autores
Sandin, et al., (2020) sefalan:
Aspectos como la ambigledad e incontrolabilidad de la amenaza, su
caracter invisible e impredecible, la letalidad del invasor o la posible
falta de rigor de la informacién aportada por los medios de
comunicacién pueden generar por si mismos alteraciones psicolégicas
relacionadas con la percepcion de amenaza de la propia salud
personal. Las preocupaciones, miedos y/o ansiedad de las personas
confinadas podrian asociarse también a otros factores secundarios,
como la salud de las personas queridas, el posible colapso de la
sanidad, los problemas laborales y las pérdidas de ingresos, la
expansion mundial del virus y sus consecuencias economicas y
sociales, etc. (p. 2)
Es importante entonces conocer cuales fueron los miedos que mas
prevalencia tuvieron durante la pandemia por COVID-19, un estudio realizado
por investigadores espafioles menciona dieciocho posibles temores y su
incidencia en tres grupos de edad, utilizando la Escala del Miedo al

Coronavirus EMC, esta puede ser una referencia en este sentido como se
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puede ver en la tabla 1 tomada de la Revista de Psicopatologia y Psicologia

Clinica de Espafia

Tabla 1
Los 10 temores mas frecuentes asociados al coronavirus durante el confinamiento (segun la edad)

Porcentaje de individuos que
han experimentado con
mucha o muchisima

{tem de la EMC intensidad

Grupo de edad en afios

19-30 31-50  51-84
(N=572  (N=500)  (N=90)

1 (4). Que muera algin familiar 55.9 44.6 30.0
2 (3). Que se contagie algun familiar 48.3 39.8 26.7
3 (5). Que se siga propagando el coronavirus 455 40.0 40.0
4 (15). No poder ver a familiares o amigos intimos 49.2 34.0 31.1
5 (10). Poder contagiar a algun familiar 45.4 37.6 222
6 (6). Perder el trabajo o parte del trabajo 26.3 23.0 14.4
7 (9). Que algun familiar pierda el trabajo 40.3 28.0 34.4
8 (8). Perder ingresos econdmicos 31.5 28.4 222
9. (18) Estar aislado socialmente 31.9 17.8 14.4
10 (17). Ver oir noticias sobre el coronavirus 23.10 18.4 18.9
11 (7). Que usted o algun familiar tenga que salir de casa 18.4 19.6 12.2
12 (13). Tener que acudir a urgencias (por accidente, etc.) 17.5 17.6 18.9
13 (11). Poder enfermar o que se agrave alguna enfermedad previa 15.4 19.2 13.3
14 (1). Contagiarse del coronavirus 13.8 17.2 10.0
15 (16). No poder celebrar cosas importantes (bodas, bautizos, etc.) 14.5 9.8 8.9
16 (2). Morir debido al coronavirus 8.8 11.6 6.7
17 (12). Que escaseen alimentos o productos basicos 9.6 8.6 8.9
18(14). No disponer de cosas importantes en casa (alimentos, etc.) 105 7.0 7.8

Nota. Los miedos estan ordenados seguln su nivel de frecuencia en la muestra total (entre paréntesis se indica el
niamero de item de la EMC). Se resaltan los 10 miedos a coronavirus mas comunes. EMC Escala de Miedo al
Coronavirus. (Sandin et al., 2020, p. 8)

Aunque todo parece mostrar repercusiones negativas, al analizar los datos
estadisticos se puede observar que para la gran mayoria producia mas temor
que el coronavirus afectara a familiares en lugar de a la persona en si mismo;
es relevante también que estar socialmente aislado o no poder ver a familiares
0 amigos esta entre los diez primeros temores acentuados en la poblacion,
convirtiéndose en datos valiosos para esta investigacion y aunque los
problemas econdmicos u otras areas generen temor, en realidad solo es
prueba de lo importante que era comprender la pandemia, entender le permite
al ser humano superar los miedos, estas situaciones negativas desafian la

busqueda de soluciones y al deseo de personas y familias de encontrar
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nuevas formas de estar comunicados, cuidar de su salud y mantenerse unidos
y solidarios, siendo imperativo continuar y salir de este proceso con nuevas
habilidades como resiliencia, empatia, comunicacién asertiva y muchas
nuevas oportunidades de cambio.

El ser humano por naturaleza es un ser sociable, destinado a interactuar con
otros y buscar el mejor modo de adaptarse al medio que le rodea, podemos
afirmar que “el hombre es un ser social por naturaleza, un animal politico”
(Gonzaélez, 2012, p. 17).

En contraparte algunas valoraciones del individuo cambiaron y por fortuna
ayudaron a que los seres humanos tengan nuevas perspectivas un estudio
general realizado en Espafia mostro que los individuos eran capaces de dar
mayor valor a las actividades al aire libre, al contacto o interaccion con otros,
al tiempo con su familia o valoracion de los bienes que se tiene, de este grupo
los que mostraron un indice de imparto mas positivo son los mas jovenes
como se puede ver en la tabla 2 tomada de la Revista de Psicopatologia y

Psicologia Clinica de Espafia

Tabla 2
Efectos positivos del confinamiento

Porcentaje
19-30 31-50 51-84
(N=572) (N=500) (N=90)

Tipo de experiencia positiva (n° de orden; entre
paréntesis n° de item de la EEPA)

1 (11). He aprendido a valorar mas las actividades ar aire libre 60.2 43.0 31.1
2 (5). Me he interesado mas por la gente 39.8 33.8 34.4
3 (10). He aprendido a valorar mas las relaciones personales 45.5 26.8 21.1
4 (8). Me intereso por el futuro mas que antes 39.9 2900 18.9
5 (6). Me ha gustado pasar mas tiempo con mi familia 28.9 33.0 31.1
6 (9). He aprendido a apreciar mas lo que tenemos 36.4 27.0 21.0
7 (1). He aprendido a organizar mejor mi tiempo libre 209 27.6 23.3
8 (7). Me ha gustado tener mas tiempo libre para mi 26.8 220 14.4
9 (4). Ahora valoro y aprecio cosas que antes no valoraba 27.3 17.6 14.4
10 (2). He descubierto aficiones o actividades nuevas 105 6.6 3.3
11 (3). Me he hecho mas religioso o espiritual 3 3 4.4

Nota. Las experiencias estan ordenadas de mayor a menor frecuencia en la muestra total (véase la Tabla 7). EEPA

= Escala de Experiencias Positivas en las Adversidades. **p < .05, ***p < .fi'0l. (Sandin et al., 2020, p. 12)

Los indices mostrados sobre los efectos positivos del confinamiento son
alentadores, estar en contacto con la naturaleza es algo que se torna
prioritario, el interés por otros es renovado, asi como una conservacion de las

relaciones interpersonales con familiares y amigos, nuevas estrategias de
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interaccion social y organizaciéon del tiempo. Son algunos de los efectos del
confinamiento, lo que permite pensar que la nueva normalidad puede dejarnos
lecciones y aprendizajes que mejoren la calidad de vida de las personas.

Esta pandemia marca un antes y un después en la humanidad, luego del
aislamiento hasta la actualidad pasamos por una nueva normalidad que va en
constante cambio, el proceso de vacunacion y la reactivacion econémica son
algunos de los peldafnios recorridos; pero la humanidad nunca volvera a
menospreciar la belleza de las cosas luego de un conflicto que aun nos

acompaiia.

Efecto del uso de la tecnologia digital en las habilidades sociales del

adolescente

En el andamiaje cientifico existente muchos han sido los investigadores
interesados en evaluar el uso de las tecnologias, aunque son pocos los que
se han interesado en hacerlo Unicamente en adolescentes, pero existen varios
antecedentes que pueden servir de guia para construir un instrumento fiable
que permita identificar el uso que le da el adolescente a la tecnologia.
La Revista Educate Con Ciencia en su volumen 23 realiza una publicacién
gue hace referencia al “Uso y caracteristicas de conductas probleméticas de
Tics en estudiantes universitarios”, esta investigacion realizada por Parra et
al. (2020) sefala que:
Se han realizado investigaciones en paises como Espafia, Colombia,
Venezuela y Argentina, para determinar si el uso excesivo de las TICs
(Internet, teléfono celular, video juegos y television) puede ser
considerado como un problema que afectan a los estudiantes en el
ambito social y personal. Los resultados de estos estudios muestran
gque en Colombia el 5.7% de los alumnos presentd problemas
frecuentes con Internet; En Espafa, Colombia y Venezuela, el 4.1%
obtuvieron puntaciones de uso problematico de internet; En Argentina
6.5% de los sujetos presentaron los criterios de uso patoldgico de
internet, y 34% conductas de riesgo. El grupo de edad que hace mayor
uso de las TIC es el de entre 12 y 17 afios. (p. 187)
Estos antecedentes en el caso del articulo antes mencionado usaron como

estrategia metodoldgica el Cuestionario de Uso Problematico de Nuevas
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Tecnologias, y el objetivo del estudio era determinar las conductas
problematicas de las nuevas tecnologias en jovenes universitarios en la
ciudad de Matamoros, Tamaulipas. La poblacion fue de 1,125 estudiantes y
una muestra de 350, en una universidad publica; este estudio realizado en
2021 es decir posterior al aislamiento arroja resultados de los que se rescatan
algunos puntos para esta investigacion.
Con respecto a la frecuencia de utilizacion de las TIC's se encontr6 que
para el Internet el 92.4% menciono que lo utiliza todos los dias, 5.8%
lo usa alguna vez a la semana y 1.2% no lo utiliza. El lugar de acceso
mas frecuente fue la casa (94.6%). En cuanto al hecho de utilizar
videojuegos 143 estudiantes (41.3%) manifestaron que nunca juega,
116 (33.5%) alguna vez al mes, 65 (18.8%) alguna vez a la semana y
Unicamente 20 (5.8%) los utiliza diariamente. Para el teléfono celular el
96.6% lo utiliza todos los dias y el 3.4% alguna vez a la semana. (Parra
et al., 2021, p. 191)
A continuacion, se muestra la Figura 1 aportada por la investigacion antes

citada, misma que sefiala las horas dedicadas a la utilizacion de TICs.

Figura 1 ’
Horas por semana dedicadas a la utilizacién de las TIC s.
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Nota: El grafico representa las horas que los estudiantes dedican al internet, videojuegos. teléfono celular v
television respectivamente.

Fuente: (Parra et al., 2021, p. 195)
El analisis de la investigacion senala que “El 49.4% de los jovenes
universitarios que componen la muestra dedican mas de 10 horas a la semana
al uso del internet, 35.4% utiliza videojuegos entre 1 y 2 horas, 52.4% hace

uso mas de 10 horas del teléfono celular” (Parra et al., 2021, p. 195).
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Como resultados relevantes el uso de internet y teléfono celular mostraron
mayor presencia de uso problematico, mientras que videojuegos y television
presentaron menor problematica derivado de su utilizacion. Estas
orientaciones, aunque no aplican al mismo grupo etario son un valioso
antecedente.
A través de lo que se denominé el Barémetro Jovenes y Tecnologia 2021 el
medio de comunicacion Radio Television Espafiola RTVE encuesto a miles de
jovenes en todo el territorio espafol con interesantes resultados al preguntar
sobre su opinion en cuanto a la formacion online; “a pesar de que el 52,2% de
los jovenes valora positivamente la educacion en linea desde el inicio de la
pandemia, destacan sentimientos negativos como el agobio (39,5%),
la saturacion (27,6%) y la frustracion (26,6%)”. (RTVE, 2021, prr. 6).
La misma investigacion al intentar conocer que uso dan los jovenes a la
tecnologia digital pudieron obtener los siguientes datos:
Las actividades de ocio y entretenimiento son las mas comunes: mas
del 60% de jovenes escuchan musica (75,6%), ven peliculas o series
(68%) o siguen a creadores de contenido de manera
frecuente (62,8%). La busqueda de informacién, asi como las
actividades practicas, administrativas y comerciales, también son
utilizadas por mas de la mitad. (RTVE, 2021, prr. 11).
Las cifras son importantes por ello la relevancia de publicaciones actuales
como la de la revista Magisterio de Espafa realizada en 2022 en letras del
autor Aitor Caballero Cortés sefalan:
El inicio de la pandemia y el confinamiento provocé que otros tipos de
ocio que no fuera el digital desaparecieran de las opciones. Esto hizo
gue hubiera un crecimiento de hasta un 76% de uso de pantallas
respecto a antes de la pandemia. Actualmente, estando inmersos en la
nueva normalidad, este uso de las nuevas tecnologias no ha vuelto a
niveles prepandemia, sino que se ha mantenido de forma
similar. Segun el estudio de Empantallados, no han sido solo los
adolescentes los que han incrementado el uso de la tecnologia —hasta
un 68% reconoce usar el movil mas que antes de la pandemia— sino
también los padres. Un 64% afirma tener un consumo mayor del
teléfono (Caballero, 2022, prr. 2).
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Frente a las estadisticas es importante resaltar que, en esta nueva
normalidad, no se ha retornado a los mismos niveles de uso de la tecnologia
de antes, el uso y posiblemente el abuso se ha instalado en la realidad de los
adolescentes post pandémicos. “El estudio también incide en las razones por
las que los jovenes usan los moviles. Y el primer motivo es el aburrimiento.
Hasta un 84% lo hace por esta razén, sobre todo cuando estan solos en casa”
(Caballero, 2022, prr. 6).
En casos extremos se conoce que se pueden generar dependencias y aunque
existen ciertos estados emocionales que aumentan la vulnerabilidad
psicolégica a las adicciones estd claro que, debido a las condiciones
particulares de la pandemia, los adolescentes quedaron expuestos pues se
encontraban frente a situaciones nuevas y adversas aprendiendo formas de
afrontamiento sin que exista un camino claro de cémo lograrlo.
Todo lo expuesto permite inferir que el uso de las tecnologias no es
catastrofico o malo en su totalidad, pero su uso en especial porque si (sin
motivo o solo por aburrimiento, provoca que el adolescente que invierte mucho
tiempo en ellas puede generar un uso problematico.
La pandemia que tiene mas de dos afios afectando al planeta aceleré el uso
de los medios digitales y sociales a todo nivel la Revista Milenaria Ciencia y
Arte en un articulo titulado Adiccién a los dispositivos electrénicos y a las redes
sociales en tiempos de pandemia sefala.
Un punto importante a destacar es que al ingresar a los
dispositivos electrénicos y a las redes sociales se pueden compartir
datos personales que generan problemas, como el acoso
cibernético, acoso telefénico, extorsion, bullying, etc. Esta exposicion
publica cobra mas relevancia cuando quien los comparte es un nifio 0
adolescente, ya que ellos pueden ser las victimas perfectas de
esta practica y sus consecuencias son resultado de la
condicion de vulnerabilidad a la que estan expuestos (Gauthereaun &
Godinez, 2021, p. 2).
La pandemia ya sea en pleno auge o dos afios mas tarde; permite analizar
qgue la capacidad de resiliencia aun esta siendo desarrollada por los seres
humanos, y de forma natural las personas buscan comprender su entorno, en

este momento su nueva realidad o como se ha denominado la nueva
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normalidad y adaptarse a él en todos sus ejes lo que incluye el ambito
tecnoldgico, con los logros positivos y negativos de este cambio social.

En cuanto a las referencias existentes relacionadas con adolescentes, un
estudio representativo de la ciudad de Madrid realizado en 2018, usé varios
instrumentos como el MULTICAGE-TIC, este cuestionario que mide al menos
8 variables de diversos tipos de adicciones cuenta con una seccidn que evalua
el uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacién, también se usaron
instrumentos como la Escala de Estrés Percibido o el Cuestionario de
Conductas Asociadas al Uso de TIC entre otros para cumplir con objetivos
entre los que incluian conocer la relacion entre el grado de implicacion en el
uso de las TIC y el estrés percibido o conocer la relacion entre el grado de
implicacion en el uso de las TIC y déficits comportamentales en la vida diaria,
estos planteamientos aportan a la exploracién en curso por lo la Figura 2

sefala algunos de sus resultados.

Figura 2
Resumen gréfico de las respuestas al MULTICAGE-TIC categorizadas

Imternst A Gl Wideojuegos MMensajeria Redes Sociales
Instantanea

Bl corsumo mo problematico B consurme de riesgo B sbuso Dependencia

Fuente: (Méndez et al., 2018, p. 25)

Estos resultados son favorables en el sentido de que todas las areas muestran
como el resultado mas alto un consumo no problematico, podemos observar
en el otro lado de la balanza que el abuso o dependencia tienen sus niveles
mas altos en el apartado de Internet, seguido de uso del celular y mensajeria

instantanea.
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Herramientas como el MULTICAGE con las 14 preguntas que componen la
seccion de las Tic también fue usada en otro estudio mas reciente, publicado
en Hachetetepé, Revista cientifica de educacion y comunicacion avalada por
la Universidad de Cadiz, Espafia.
El articulo denominado Jovenes y uso problematico de las tecnologias durante
la pandemia: una preocupacion familiar; fue publicado en 2021 “pretende
conocer la percepcion de 147 estudiantes de la Universidad de Méalaga sobre
la preocupacion de sus familias respecto al uso de la tecnologia (internet,
movil, videojuegos, mensajeria instantanea y redes sociales) antes y durante
el confinamiento” (Civico et al., 2021, p. 3).
El mévil fue el dispositivo sobre el que mas se quejaron las familias
respecto a su uso antes del confinamiento (2.98 versus 1.20), mientras
que la mensajeria instantdnea ocupo este lugar durante el
confinamiento (4.19 versus 0.78). Por el contra, la TIC que las familias
consideran que los participantes usan en menor medida fueron los
videojuegos. (Civico et al., 2021, p. 6).
Este estudio tomo en consideracion también la percepcién de las familias y
entorno, antes de la pandemia ya existian cifras de lo que se considera un uso
problematico en las TIC, y las estadisticas en todos los items - a excepcion de
los videojuegos - aumentd durante el confinamiento. Aunque el estudio en
cuestion no evalu6 adolescentes se convierte en una orientacion importante
frente a varios parametros importantes para esta investigacion y sus
afectaciones en las habilidades sociales del adolescente, pues esta etapa del
desarrollo por si sola trae varios desafios en el descubrimiento de la identidad,
vocacion, dones talentos, la importancia de la opinion de los pares, asi como
el desarrollo de su autoconocimiento dirigido a forjar una buena autoestima,
pero todos estos desafios propios de la adolescencia hoy en dia cuentan con
un nuevo factor y es el manejo de la tecnologia y su incidencia de uso.
Luego de analizar estos antecedentes se ha determinado que es oportuno
construir como instrumento de investigacion una encuesta que contemple los
apartados de internet, videojuegos, mensajeria instantanea, redes sociales ya
gue son las de mayor aceptacion en adolescentes. Se tomara en cuenta las

habilidades sociales y también el tiempo que el adolescente invierte en estas
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actividades. El mencionado instrumento y sus resultados sera expuesto en el

capitulo metodologico y discusion de resultados.

Fundamentacién Cualitativa: Influencia actual de la tecnologia en la
humanidad

Frente a la necesidad de conocer la influencia que la tecnologia tiene en las
personas, es importante definir que es la tecnologia digital, una publicacion de
Agustin Galera en 2022 pretende responder a esa pregunta:
Las tecnologias digitales son herramientas, sistemas, dispositivos y
recursos electronicos que generan, almacenan o procesan datos.
Ejemplos bien conocidos son las redes sociales, los juegos en linea,
los multimedia y los teléfonos moviles. El aprendizaje digital es
cualquier tipo de aprendizaje que utiliza la tecnologia. Puede darse en
todas las areas de aprendizaje del plan de estudios (Galera, 2022, prr.
4).
Los alcances de la tecnologia digital son muy amplios, su desarrollo ocurre
constante y rapidamente, en especial por la forma en la que los seres
humanos se comunican, guardan y comparten informacién, generando
millones de datos diariamente, encontrando cada dia nuevas aplicaciones y
usos para la tecnologia, asi como para su envio y conservacion de datos que
paso6 de un disco local a servidores mas avanzados y a la nube; para ampliar
al respecto Galera en 2022 sefiala:
La tecnologia digital permite comprimir inmensas cantidades de
informacion en pequefos dispositivos de almacenamiento que pueden
conservarse y transportarse facilmente. La digitalizacién también
acelera la velocidad de transmision de datos. La tecnologia digital ha
transformado la forma en que las personas se comunican, aprenden y
trabajan (prr. 10).
El impacto a nuestra forma de vida se palpa en cada paso, nos comunicamos
con una persona que puede estar a millones de kilbmetros de distancia,
generar comunicaciones y negocios en otros paises, trabajar desde casa,

aprender de manera virtual, asi que afirmaciones como las de Galera cobran
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sentido y para ello basta con mirar la computadora o teléfono tan
indispensables para los seres humanos que todos cuentan con uno.
Uno de los postulados de las Naciones Unidas expuesto en su aniversario 75
en el aflo 2020 sefiala como objeto de analisis la influencia de las tecnologias
digitales, siendo uno de los temas de debate se publicaron algunos datos
dignos de rescatarse.
Es la primera vez en la historia que una innovacion avanza tan
rapidamente como lo han hecho las tecnologias digitales: en apenas
veinte afos han llegado a cerca del 50 % de la poblacion del mundo en
desarrollo, y han transformado las sociedades. Al mejorar la
conectividad, la inclusiéon financiera, el acceso al comercio y a los
servicios publicos, la tecnologia puede ser un gran elemento igualador
(NNUU, 2020, prr. 7).
Seria correcto afirmar que el impacto de las tecnologias digitales en la
sociedad no solo es alto, sino que va en aumento; especialmente en la
poblacion joven, en la que se ha provocado diferentes cambios significativos.
“Las nuevas tecnologias irrumpen en la sociedad de una forma metedrica y
en relativamente pocos afos inundan el mercado de consumo y cambian
nuestra forma de vida” (Castillo, 2013, p. 8).
Una de las caracteristicas de la tecnologia digital es que cada interaccién en
los medios y programas digitales genera una gran cantidad de datos, estos
permiten mejorar las caracteristicas de los servicios, aplicaciones, redes
sociales o juegos. El informe de la CEPAL sefala:
Las tecnologias digitales han crecido exponencialmente y su uso se ha
globalizado. La conectividad ubicua y continua llega a gran parte de la
humanidad gracias a la masificacion del uso de teléfonos inteligentes y
al consiguiente acceso a la informacion, a las redes sociales y al
entretenimiento audiovisual. La aceleracion del progreso técnico en el
universo digital ha vuelto cotidiana, el empleo de dispositivos y
aplicaciones que usan la computacion en la nube, la analitica de
grandes datos, las cadenas de bloques o la inteligencia artificial.
(CEPAL, 2021, p. 7)
Con respecto a la cita anterior se puede inferir y afirmar que la tecnologia, hoy

en dia, es una herramienta basica y muy importante para el ser humano,
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puesto que, se ha posicionado su uso casi como una necesidad basica mas,
debido a que, su demanda para la utilizacion parte por la habilitacion de los
cambios y desarrollos que se han dado a nivel global.

Preocupa sobre todo que la informacion de los adolescentes esta disponible
con escenarios complejos, datos personales, informacion para hacer mas
atractivo un juego digital o las mejores estrategias publicitarias para vender
productos o aplicaciones, de forma indirecta el objetivo termina siendo
mantener el mayor tiempo posible a los adolescentes conectados a la

tecnologia digital.
Sistema de recompensa del Cerebro

La Neurobiologia permite comprender que nuestro cerebro entre sus muchas
acciones y reacciones, asi como el desarrollo de sus funciones cognitivas se
estimula por lo que algunos autores denominan circuito de recompensa o0
también denominado circuito del placer; este se analiza como un elemento de
importancia en el animo de comprender mejor las adicciones o los usos
problematicos que se pueden presentar al abusar de una sustancia, el juego
o0 las apuestas y actualmente la tecnologia digital.
Se trata de un circuito cerebral existente no solo en el ser humano sino
compartido con la gran mayoria de los animales. Es, por tanto, un
sistema primitivo. De manera natural, este circuito es basico para la
supervivencia del individuo y de la especie, ya que de €l dependen
actividades placenteras como la alimentacion, la reproduccién, etc. La
activacion del circuito de recompensa facilita el aprendizaje y el
mantenimiento de las conductas de acercamiento y consumatorias, en
principio, importantes y utiles para la adaptacion y la supervivencia. De
alguna manera, el consumo de sustancias no hace sino secuestrar,
piratear, pervertir dicho circuito del placer, y consigue que el sujeto
aprenda y tienda a realizar conductas de consumo de la sustancia, asi
como a mantener en su memoria estimulos contextuales que
posteriormente pueden servir de desencadenantes del consumo. Asi,
el circuito de recompensa es una via comun de reforzadores tanto

naturales como artificiales (Becofia, et al., 2010, p. 34).
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Estas afirmaciones permiten inferir que esta via puede reaccionar a sustancias
como alcohol o drogas pero que pueden ser las vias de acceso a un estimulo
que genera placer como el juego y las apuestas 0 en el caso de esta
investigacion el uso constante de la tecnologia digital.

Se trata de un sistema de recompensas cuya complejidad y circuitos que
transitan en el cerebro buscan mantener aquellos estimulos que generan
placer, una de las evidencias bioquimicas que se presenta es el incremento
del neurotransmisor de la dopamina, cuyo accionar amplifica la sensacion
placentera provocando el deseo de volver a realizar aquella actividad que
genero satisfaccion o deleite. Ademas de la dopamina, aunque en menor
grado otros neurotransmisores involucrados como la serotonina, acido gamma
aminobutirico (GABA) y noradrenalina estan involucrados en la permanencia
de esta situacion adictiva. (Becofia, et al., 2010)

Los diversos esfuerzos, las investigaciones y los grandes avances que la
neurociencia y especialmente la neurobiologia han permitido alcanzar siguen
en busca de respuestas sobre como se generan las adicciones, el cerebro
sigue siendo un apasionante motivo de estudio, pero aun se encuentra lejos
el dominio absoluto de cada uno de sus procesos, y en este caso de los
neurotransmisores involucrados en el sistema de recompensas del cerebro.
Al respecto “Un dato importante es que, aunque las diversas sustancias
tengan composiciones quimicas diferentes e inicialmente actden sobre
sistemas distintos, todas ellas, por procesos de neuro modulacién e
interaccion entre los sistemas, acaban implicando al sistema de recompensa”.
(Beconfia, et al., 2010, p. 38)

Salud mental en el adolescente durante pandemiay post pandemia

La pandemia rapidamente mostro que los efectos no solo estaban presentes
en la salud fisica sino también en la salud mental de las personas. En torno a
la salud mental los diversos riesgos psicosociales afectaron también a la
poblacion adolescente.

La salud mental y el desempefio habitual del adolescente, la pandemia en
parte revela carencias econémicas, sociales y afectivas hoy mas latentes,
pues la incidencia de problemas como ansiedad o depresion en esta poblacién

sigue siendo alto.
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Las reacciones emocionales pueden tener una intensidad leve o
excesiva y pueden hacer que las personas logren desarrollar medidas
de afrontamiento asertivas con el fin de adaptarse a ese nuevo entorno,
en este caso a una pandemia causada por el virus SARS-COV-2
(COVID-19) o, por el contrario, genera conductas desadaptativas a
nivel emocional, conductual o cognitivo, que solo limitan el
funcionamiento de quien las presenta y, en muchas ocasiones, no le
permite una adecuada toma de decisiones (Mufioz-Fernandez et al.,
2020, p. 130).
Un articulo publicado en el diario el Pais de Espafia sefiala que tanto la
Academia Americana de Pediatria como las consultas de psicélogos y
neurdlogos muestran a la poblacion adolescente como una de las mas
afectadas durante el aislamiento y también posterior a la pandemia (Bisbal,
2021).
Natalia Ortega psicéloga que reporta en este mismo articulo estima:
Que de los pacientes de entre 10 y 19 afios que acuden a la clinica “la
tasa de incidencia de diagnosticados de depresibn es
aproximadamente del 25%. Si hablamos de sintomatologia depresiva,
como sentimientos de culpa, apatia, desanimo, anhedonia, aislamiento,
baja motivacién, preocupaciones persistentes..., las cifras aumentan a
un 50% de los casos atendidos en consulta desde que se inici6 la crisis
sanitaria”. Eso solo teniendo en cuenta a los que piden ayuda, que no
son, desde luego, la totalidad de quienes sufren (Bisbal, 2021, prr. 3).
Las estadisticas son abrumadoras pero reales y el mundo entero se hizo eco
de ellas sin que América Latina fuera la excepcion, depresion y ansiedad
fueron los trastornos mas nombrados sobre todo en lo que adolescentes o
jovenes se refiere.
Otra importante preocupacion fue la paralizacién econdmica y social, y lo que
esta provocdé en el nucleo familiar del adolescente; las consecuencias
psicologicas que estan relacionadas con estimulos generadores de estrés,
cambios en el organismo y apetito, cuestionamientos constantes y ansiedad
anticipatoria.
Algunos adolescentes durante la pandemia alteraron sus habitos de suefio

pues no tenian clases todos los dias y esto les daba la posibilidad de
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acostarse tarde y despertar tarde, mucho del tiempo nocturno se emple6 en
el uso de tecnologias digitales y hoy en dia quieren mantener esa misma
flexibilidad, les cuesta mantener rutinas y sobre todo buena salud en cuanto
al suefio. Pérez Ortega (como se citd en Bisbal, 2021) piensa que los
adolescentes:
Se han visto obligados a sociabilizar a través de pantallas y dispositivos
electronicos, por lo que es posible que se haya potenciado la adiccion
y la falta de suefio que esto supone. Y el problema es que esos
comportamientos se han extendido més alla del confinamiento, por lo
gue van a tardar en ser corregidos (prr. 11).
El aislamiento y lo que las etapas mas algidas de la crisis global dejaron,
implican hoy en dia un esfuerzo para no dejar programado nuestro
comportamiento al aislamiento y la inactividad como un modo natural de vida,
el adolescente debe ser motivado a huevos espacios de compartir, socializar,
aprender y disfrutar de aspectos relevantes de su vida.
La realidad va a depender del individuo, en este caso del adolescente y de
como vivid este proceso de modificacion, adaptacion y aceptacion algo que
depende mucho de la responsabilidad de cada individuo y el medio que le
rodea.
Se hace indispensable analizar las medidas de los sistemas educativos y
sanitarios para ayudar a una poblacién sensible como lo es la poblacién
adolescente, para generar respuestas adaptativas y el desarrollo de
habilidades cognitivas y sociales que permanezcan otorgando a esta
generacion de adolescentes la capacidad de sobreponerse y salir airosos de

las crisis.

Causas y Efectos

Como ya hemos mencionado la pandemia llego a la humanidad a generar
estragos en todos los ambitos del ser humano, los adolescentes que son
personas en proceso de formacion biopsicosocial fueron expuestos a nuevos
estimulos de aprendizaje por eso planteamos un analisis de causas y efectos

en la poblacion adolescente.
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Las habilidades sociales y la tecnologia digital

Aunque actualmente se ha recuperado el contacto cara a cara, no es
desconocido que durante la pandemia esa no fue una posibilidad para los
adolescentes, su interacciébn social se vio limitada, y las pantallas se
convirtieron en el nuevo modo de estar comunicado con otros; incluso se
convirtié en la herramienta para continuar sus estudios.
Estas nuevas interacciones virtuales demandan mas atencion y generan mas
preocupacion en el adolescente. Una publicacion sobre las formas en las que
la pandemia por COVID-19 afect6 a los adolescentes generada en Uruguay
por UNICEF (2021) sefala:
Un cerebro estresado, mas la necesidad de contacto social para
sobrevivir, hicieron que los adolescentes sufran especialmente esta
pandemia. Esto gener6 que dediquen mas horas a
estar conectados en la computadora o videojuegos para estar
interactuando con sus amigos. No siempre era para jugar, Sino
justamente para seguir construyendo espacios de socializacién, para
darle descanso a su cerebro agotado (UNICEF, 2021, p. 6).
Los datos de las Naciones Unidas en 2020 senalan que “Casi la mitad de la
poblacion mundial esta conectada en los medios sociales.” Es decir, en todo
tipo de redes como Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, y muchas otras,
pero cifras como esta dejan claro que cada vez el medio privilegiado para
mantener vinculos sociales es el tecnolégico dejando de lado la interaccion
directa.
En 2022 Galera para expresar mejor el alcance de la tecnologia digital en el
ambito social sefala:
Los medios sociales son una tecnologia digital que facilita el
intercambio de ideas, pensamientos e informacion mediante la creacion
de redes y comunidades virtuales. Hay mas de 4.500 millones de
usuarios de redes sociales en todo el mundo. Los medios sociales
suelen ofrecer contenidos generados por los usuarios y perfiles
personalizados. (Galera, 2022, prr. 13).
Esto para muchos puede ser prometedor y hasta cautivador pues se trata de

una gran red social en la que no hay limites para la cantidad de amigos que
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se puede acumular, seguidores a los que se puede llegar, productos o
servicios que comprar o vender; celebrar aniversarios, festejar cumpleafios o
felicitar logros, hacer publico a donde fui, que comi e incluso las emociones
que se expresan a través de este medio, pero no todo puede ser positivo sin
examinar también los posibles efectos negativos.
Las conclusiones del informe de Naciones Unidas en 2020 sefialan:
Gracias a ellos, las personas pueden hacer oir su voz y hablar con
alguien al otro lado del mundo en tiempo real. Sin embargo, también
puede reforzar los prejuicios y sembrar discordia, al dar una plataforma
a la incitacion al odio y a la desinformacion, o al amplificar las cajas de
resonancia (NNUU, 2020, prr. 12).
La tecnologia digital implica no solo una nueva forma de interaccion social,
también representa una nueva forma de comunicarse, y esta es una
necesidad basica del ser humano, pero en profundidad, la comunicacién
informa, permite comprar o vender, permite aprender.
Para analizar si su uso se vuelve problematico o adictivo; al respeto
Gauthereaun & Godinez (2021) mencionan:
El uso excesivo de los dispositivos electronicos y redes sociales puede
producir efectos que pueden ser equiparables y comparables con las
secuelas que puede generar la infeccion por SARS-Cov-2 o alguna
droga de abuso, con respecto a que no se conoce si estos efectos
negativos son transitorios, reversibles o permanentes e incluso
progresivos, pero sin duda, se consideran un problema de salud fisica
(p- 1).
Afirmaciones como esta permiten inferir que el efecto de la pandemia y sus
secuelas son aun desconocidas no solo en lo fisico o econdmico que son
temas mencionados y discutidos constantemente, también a nivel social y
mental; este es quiza el terreno menos conocido y abordado, y en referencia
al uso problematico de tecnologia no es posible demarcar aun los limites y
alcances en la poblacion, en especial por desconocer que cambios son

permanentes o reversibles y en qué edad la afectacién es mas compleja.

25



Del uso al abuso de la tecnologia digital

En qué punto podriamos sefialar que este uso de las tecnologias pasa de ser
normal, Util o necesario a convertirse en algo adictivo, pues las principales
sefales de alarma de acuerdo con Young (como se citdé en Echeburta & de
Corral, 2010) son:
a. Privarse de suefio (<5 horas) para estar conectado a la red, a la que
se dedica unos tiempos de conexién anormalmente altos.
b. Descuidar otras actividades importantes, como el contacto con la
familia, las relaciones sociales, el estudio o el cuidado de la salud.
c. Recibir quejas en relacion con el uso de la red de alguien cercano,
como los padres o los hermanos.
d. Pensar en la red constantemente, incluso cuando no se esta
conectado a ella y sentirse irritado excesivamente cuando la conexion
falla o resulta muy lenta.
e. Intentar limitar el tiempo de conexidén, pero sin conseguirlo, y perder
la nocion del tiempo.
f. Mentir sobre el tiempo real que se esta conectado o jugando a un
videojuego.
g. Aislarse socialmente, mostrarse irritable y bajar el rendimiento en los
estudios.
h. Sentir una euforia y activacion anémalas cuando se esté delante del
ordenador. (p. 93)
Se debe considerar entonces que no solo existe una afectacion por el nimero
de horas que alguien pasa conectado a las tecnologias digitales sino por como
este uso cambia su vida cotidiana.
Otra marcada realidad es observar a los miembros de una familia reunidos en
la sala de su casa, viajando en su auto o incluso en un restaurante, pero cada
uno concentrado en su propio dispositivo tecnologico, comportamiento que no
aporta a una buena interaccion familiar o social, puede generar
distanciamiento, malentendidos y limita gravemente la interaccion social.
(Gauthereaun & Godinez, 2021)
El uso constante de la tecnologia digital y la forma radical en la que ha

evolucionado es innegable, asi que no podemos afirmar que el uso sea malo,
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en ciertos &mbitos incluso necesario, pero es importante que sea el
adolescente quien controle los usos y el tiempo que invierte en ello, es

importante entender como se llega al abuso de las tecnologias digitales.
Factores de riesgo y de proteccion

Clayton, 1992 (como se cit6 en Becofia, et al., 2010) menciona:
Entendemos por factor de riesgo un atributo y/o caracteristica
individual, condicion situacional y/o contexto ambiental que incrementa
la probabilidad de uso y/o abuso de drogas (inicio) o una transicion en
el nivel de implicacion con las mismas (mantenimiento). Y, por factor
de proteccibn un atributo o caracteristica individual, condicién
situacional y/o contexto ambiental que inhibe, reduce, o atenda la
probabilidad del uso y/o abuso de drogas o la transicién en el nivel de
implicacion con las mismas (p. 48).
Los factores que pueden influir en un adolescente al pasar de uso normal a
un abuso motivado por las sensaciones placenteras o la creencia de que un
consumo es algo indispensable, son amplios.
Al referir el uso problematico de las tecnologias digitales, definir estos factores
no resulta sencillo, en parte porque el uso constante de tecnologia digital no
ha sido catalogado como adiccién, pero una buena referencia puede ser
contemplar los factores de riesgo y de proteccidon que proponen los autores
frente a las adicciones por sustancias, en especial si se toma en consideracién
lo expuesto anteriormente sobre el sistema de recompensa del cerebro.
Es asi como se reconocen una serie de principios generales contemplando
que al presentar un factor de riesgo es mas probable que el individuo use o
abuse de las sustancias que si el factor no esta presente, la presencia de un
solo factor en pocas ocasiones determina que pueda presentarse un abuso
de sustancias, sin embargo, si este nimero de factores de riesgo presentes
aumenta las probabilidades de abuso también. Los autores mencionan que
estos factores tienen muchos aspectos cuantificables y dimensiones de como
se interinfluencias unos a otros, lo que en ocasiones permite una intervencion
directa al haber detectado factores especificos con la posibilidad de prevenir,
reducir o eliminar esos factores que exponen el inicio de un abuso de

sustancias (Becofa, et al., 2010).
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A continuacién, la Tabla 3 muestra los factores de riego y proteccion

propuestos en el consumo de drogas por Becofia, et al. (2010).

Tabla 3
Factores de riesgo y proteccion en el consumo de drogas

Factores familiares

Factores de riesgo

Factores de proteccion

Baja supervision familiar.

Baja disciplina familiar.

Conflicto familiar.

Historia familiar de conducta antisocial.

Actitudes parentales favorables hacia la conducta
antisocial.

Bajas expectativas para los nifios o para el éxito

Apego familiar.

Oportunidades para la implicacion en la familia.
Creencias saludables y claros estandares de
conducta.

Altas expectativas parentales.

Un sentido de confianza positivo.

Dinémica familiar positiva.

Factores comunitarios

Factores de riesgo

Factores de proteccion

Deprivacién econémica y social. Desorganizacién
comunitaria.

Cambios y movilidad de lugar.

La disponibilidad y accesibilidad a las drogas. La
baja percepcion social de riesgo de cada
sustancia.

Sistema de apoyo externo positivo.
Oportunidades para participar como un miembro
activo de la comunidad.

Normas culturales que proporcionan altas
expectativas para los jévenes.

Redes sociales y sistemas de apoyo dentro de la
comunidad.

Factores de interaccion con los pares

Factores de riesgo

Factores de proteccion

Actitudes favorables de los comparieros hacia el
consumo de drogas.

Compafieros consumidores.

Conducta antisocial.

Rechazo por parte de los iguales.

Asociacion con iguales implicados en actividades
organizadas por la escuela, recreativas, de
ayuda, religiosas u otras.

Resistencia a la presion de los iguales,
especialmente a las negativas.

No ser facilmente influenciable por los iguales.

Factores escolares

Factores de riesgo

Factores de proteccion

Bajo rendimiento académico.
Bajo apego a la escuela.
Conducta antisocial en la escuela.

Oportunidades para la implicacion prosocial.
Reconocimiento para la implicacion prosocial.
Creencias saludables y claros estandares de
conducta.

Cuidado y apoyo de los profesores y del personal
del centro.

Factores individuales

Factores de riesgo

Factores de proteccion

Bioldgicos.
Psicolégicos y conductuales.
Rasgos de personalidad.

Religiosidad.

Creencia en el orden social.

Desarrollo de las habilidades sociales.
Creencia en la propia autoeficacia.

Habilidades para adaptarse a las circunstancias
cambiantes.

Orientacién social positiva. Resiliencia.

Fuente: Adaptado de Manual de adicciones para psic6logos especialistas en psicologia clinica en formacién (Becofia,
etal., 2010, p. 49-50)

Estos factores tanto de riesgo como de proteccion aportan una base

bibliografica sustentada y valiosa como un marco referencial que al ser
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trasladado a la realidad del adolescente y profundizar en aquellos factores que

se pueden considerar aplicables al uso problemético de la tecnologia,

permiten el desarrollo de la Tabla 4 a continuacion expuesta

Tabla 4
Posibles factores de riesgo y proteccion en uso problematico de la tecnologia

Factores familiares

Factores de riesgo: abuso

Factores de proteccion: uso

e Baja supervision familiar. e Apego familiar.
. Baja disciplina familiar. e Actividades en familia que impliquen un uso
. Conflictos familiares. adecuado de las pantallas.
. Falta de limites parentales en el tiempo estimado e Limites y creencias saludables de conducta.
para el uso de los dispositivos tecnolégicos. e  Crear vinculos confiables de padres e hijos que
los animen y motiven.
. Dinamica familiar positiva.
e  Crear espacios libres de pantallas y dispositivos
tecnoldégicos.
Factores comunitarios
Factores de riesgo: abuso Factores de proteccion: uso
. Creencias de la comunidad con respecto al uso . Lugares que promuevan la recreacion o el ocio
de la tecnologia digital. sin usar la tecnologia digital.
. Oportunidades de fiesta o diversién expuestas en o Programas explicativos sobre el uso correcto de
alguna plataforma tecnoldgica. las tecnologias digitales
. Promover un estilo de vida apegada al uso . Realizar charlas o actividades donde se puedan
constante de las tecnologias digitales. relacionar los jévenes sin usar tecnologia digital.
Factores de interaccion con los pares
Factores de riesgo: abuso Factores de proteccion: uso
e Actitudes favorables de los comparieros hacia el e Asistir a diferentes actividades organizadas por la
uso de la tecnologia. institucién, recreativas, de ayuda, u otras.
e  Comparieros que tienden a utilizar por mucho e Resistencia a la presion de los iguales, con
tiempo los dispositivos tecnol6gicos cualquier tipo de actividad realizada con el uso
e  Conducta antisocial. de la tecnologia.
. Rechazo por parte de los pares . Mejorar la autoestima para que el adolescente no
sea facilmente influenciado por los iguales.
Factores escolares
Factores de riesgo: abuso Factores de proteccion: uso
e  Mala relacion con sus compafieros. e  Establecer un horario para conectarse a internet
. Mala reputacién en la institucion en donde asiste cuando deba realizar diferentes tareas.
. Bajo apego a la escuela. . Crear vinculos agradables y positivos con sus
. Conducta antisocial en la escuela. compafieros, para que no le insisten a tener un

mal uso de la tecnologia digital.

Tener creencias saludables y claros estandares
de conducta que son apropiados para su
bienestar.

Asistir a programas enriquecedores de apoyo
creadas por los profesores y personal de la
institucion.

Factores individuales

Factores de riesgo: abuso

Factores de proteccion: uso

Conflictos interpersonales.

Falta de autorregulacion.

Usar las tecnologias digitales para calmar sus
emociones.

Elegir las pantallas para socializar antes que la
interaccién personal.

Desarrollar habilidades sociales.
Creencia en la propia autoeficacia.
Habilidades adaptativas ante los cambios.
Autorregulacion.
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Identificar estos factores serd de gran utilidad ademas para considerar la
evaluacion de la realidad del adolescente en el contexto ecuatoriano, asi como

los posibles pasos en una propuesta de intervencion.

El adolescente con un nuevo enfoque de la vida después de pandemia

En septiembre de 2020 El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
UNICEF (2020) publica “la crisis del COVID-19 ha tenido un importante
impacto en la salud mental de las y los adolescentes y jovenes de
Latinoamérica y el Caribe” (parr. 1) y aunque no es un dato desconocido los
detalles de ese breve sondeo a 8444 adolescentes y jovenes de entre 13y 29
afios sorprenden.
Este informe de UNICEF (2020) sefiala que “Entre las y los participantes, 27%
reportd sentir ansiedad y 15% depresion en los ultimos siete dias” (prr. 5). En
el mismo informe se sefiala también que:
La situacion general en los paises y sus localidades ha afectado el dia
a dia de las personas jovenes pues 46% reporta tener menos
motivacion para realizar actividades que normalmente disfrutaba. 36%
se siente menos motivada para realizar actividades habituales.
Tres de cada cuatro jovenes sintieron necesidad de pedir ayuda en
relacion con su bienestar fisico y mental, pese haber sentido la
necesidad de hacerlo, dos de cada cinco no pidieron ayuda (UNICEF,
2020, prr. 7, 9).
Este mismo informe expone la capacidad creativa y resiliente de jovenes que
comparten pautas Utiles ejecutadas para superar el tiempo de aislamiento
desde la vision del adolescente, siendo factores de proteccion y posibilidades
de salir adelante como los testimonios demuestran.
Rosa de 14 afios de Guatemala sefiala: Mi formula ha sido leer y
escribir lo que me hace sentir mal. En muchas ocasiones, llorar. He
tratado de distraerme dibujando o viendo series. El covid-19 me ha
cambiado mucho, ni siquiera me reconozco a mi misma. Roberto de 17
afios de Costa Rica: No todos tenemos las mismas posibilidades para
mantener nuestro bienestar fisico y emocional. Por eso, yo no dudé en
pedir ayuda. Joao de 17 afios Brasil comparte: Mi formula fue cambiar

los habitos, despertarme temprano para ser mas productivo, el
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autoconocimiento también me ayudé mucho (UNICEF, 2020, prr. 12,
13, 16).
La cita es evidencia de que el adolescente ha sido transformado como
resultado de la pandemia toda experiencia que genera crisis de gran alcance
CcOmo una guerra, una catastrofe natural o en este caso una pandemia, deja
nuevas lecciones de vida en el ser humano, aprendizajes sociales,
humanitarios y mentales que rompen esquemas y los mas receptivos a ellos

suelen ser los mas jovenes.

Anélisis cognitivo conductual del uso y el abuso de la tecnologia en los

adolescentes.

Durante la pandemia se daban muchas sugerencias y recomendaciones sobre
el cuidado fisico y preventivo ante el COVID-19 pero muy poco sobre la
preservacion de la salud mental algunos autores daban recomendaciones
generales Fiorillo & Gorwood (como se cité en Gordon, 2020) sefialan que:
Aumentar la comunicacién con la familia, amigos y seres queridos, a
través de video-chats y llamadas telefonicas, es importante para ayudar
a romper las consecuencias negativas asociadas con el aislamiento
social. Desarrollar una rutina diaria también es Util, ya que comunica
una sensacion de normalidad al cuerpo.
Tratar de enfocarse en los beneficios de esta etapa también puede ser
atil, asi como estar agradecido por el mayor tiempo de calidad con la
familia, hijos y pareja. Ademas, es importante pedir ayuda profesional
si usted siente que no esta haciendo frente a la situacion y buscar
servicios de salud mental. (p. 5)
Dichas recomendaciones daban énfasis a estrechar lazos familiares afectivos
ya sea al interior del hogar o con quienes no estuvieran cerca, asi como el uso
de la resiliencia y de una forma de comunicacion asertiva; pero como se
menciona en apartados anteriores el ser humano quiere estar comunicado,
conectado y relacionarse socialmente, de alli que el uso de la tecnologia
cobrara gran importancia en cuanto a su uso durante la pandemia.
Habilitar redes sociales tuvo un gran repunte incluso para conocer la situacion
de la pandemia en otros paises, algunos expertos hablaban de evitar una

sobreexposicion a la informacion pero no fue lo Unico que ocurrid, muchos
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adolescentes enseflaban a sus padres o abuelos a usar redes para
comunicarse o estar conectados aun en un videollamada, el objetivo era saber
al menos como se encontraban las personas a su alrededor, reencontrar a
familiares y amigos y mejorar la interaccién social que aunque suene
paraddjico estaba limitada pero a la vez mas activa que nunca por medio de
herramientas virtuales

Las aplicaciones para solicitar servicios a domicilio o comprar en linea se
volvieron muy populares, y facilitaron el estar abastecidos o suplir
necesidades, también los juegos en linea tuvieron gran auge, basta con
preguntar a los adolescentes si jugaron Parchis con sus amigos en pandemia.
El adolescente desarrollo ampliamente habilidades relacionadas con el uso de
la tecnologia; algunos recibian tareas que incluian realizar videos o usar
herramientas interactivas de la red, se debe sefialar que este nuevo
aprendizaje no necesariamente es negativo, bien empleado puede
potencializar muchas destrezas en el adolescente, como acceso a informacién
académica, habilidades artisticas y musicales, pero en contraparte esta la
dependencia que se puede desarrollar. Desconectarse de la realidad fisica y
permanecer en la virtual, incapacidad para una socializacién directa, miedo a
fracasar; todas estas cosas los mantendrian prisioneros aun hoy en dia fuera
del aislamiento.

Como punto de equilibrio el adolescente debe ser capaz de combinar el uso
de las tecnologias con sus vivencias y para ello sera de vital importancia que
valore actividades al aire libre, en compafia de otros, incluso el disfrute de su
propia compaiiia a traves de la relajacion y la autorregulacion.

Las actividades comunes de los adolescentes antes de la emergencia
sanitaria como ir a clases, realizar tareas, tener tiempos de ocio, salir con
amigos, clubes o practica deportiva fueron suspendidas y reemplazadas por
actividades que buscaban la interaccion sin necesidad de presencialidad.

El estilo y la calidad de vida de todos cambio, pero, el de los adolescentes se
vio afectado en su mayoria, dado que, sus vinculos sociales se forman desde
las habilidades que se van adquiriendo en los ambientes en los que se
desenvuelven. “El impacto psicologico en la poblacion adolescente depende
de varios factores: duracion, miedo a la infeccion, incertidumbre, frustracion,

aburrimiento, desinformacion o informacidn inapropiada, estrés econémico
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familiar, ausencia de suministros adecuados y de espacio en casa” (Ramirez
et al., 2020, p. 5).

En base a los efectos no solo del aislamiento sino a los generados post
pandemia el adolescente enfrenta cambios a veces constantes y la ventana
hacia el futuro muestra que estos cambios u otros podrian presentarse es
clave entonces mencionar que la Terapia Cognitivo Conductual TCC “pone el
enfasis en los determinantes actuales del comportamiento, no obstante, tiene
en cuenta los factores historicos que explican por qué se estd dando la
situacion actual” (Ruiz, Diaz, & Villalobos, 2012, p.83).

Con lo mencionado es imperativo entender que este uso de la tecnologia
digital en los adolescentes no solo responde a las circunstancias de hoy sino
a los factores histéricos ya que la pandemia dejo una serie de nuevos
preceptos y la mente del adolescente no es la excepcion, lo que hace

necesario considerar la realidad pandemia y post pandemia del adolescente.
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CAPITULO 2

La teoria del aprendizaje social y su relacion con el desarrollo de las
habilidades Sociales

La teoria del aprendizaje social ha dado lugar a construcciones diferentes
sobre la forma en que adquirimos conocimientos o la comunicacibn como uno
de los fendmenos que permiten el desarrollo de las habilidades sociales, estas
habilidades no se limitan a un solo periodo evolutivo del ser humano, ya que
pueden verse reflejos en todos los grupos etarios incluyendo el de los
adolescentes que es el grupo de interés de esta investigacion.
Las variables mencionadas pueden generar aumento de los niveles de estrés
gue pasa de normal a preocupante, por todo ello han surgido diversas terapias
0 intervenciones que buscan mitigar estas secuelas. “No obstante, la medicina
basada en la evidencia destaca la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) en el
tratamiento de multitud de trastornos psicopatologicos y en la reduccién del
estrés” (Puertas et al., 2021, p. 4).
Desde este enfoque cognitivo conductual se invita a mirar las afectaciones de
la pandemia desde la necesidad de controlar los estimulos estresores, pero
también de aumentar la resiliencia en el adolescente afectado. Si los estimulos
estresores son constantes esto llega afectar la respuesta metabdlica e
inmunoldgica, debilitando el organismo y siendo mas propensos a contraer
enfermedades, es decir que la afectacion mental se manifiesta también a nivel
fisiologico (Mufioz-Fernandez et al., 2020).
Las reacciones emocionales pueden tener una intensidad leve o
excesiva y pueden hacer que las personas logren desarrollar medidas
de afrontamiento asertivas con el fin de adaptarse a ese nuevo entorno,
en este caso a una pandemia causada por el virus SARS-COV-2
(COVID-19) o, por el contrario, genera conductas desadaptativas a
nivel emocional, conductual o cognitivo, que solo limitan el
funcionamiento de quien las presenta y, en muchas ocasiones, no le
permite una adecuada toma de decisiones (Mufioz-Fernandez et al.,
2020, p. 130).
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Para desarrollar las bases bibliograficas que permitan entender la teoria del
aprendizaje social y su relacion con el desarrollo de las habilidades sociales
se han planteado en este capitulo temas que guiaran tanto la eleccion de los
métodos para analizar la influencia de la tecnologia en los adolescentes, como
también las posibles propuestas y ayuda emocional que se pueda brindar al

adolescente.

Historia de la Terapia Cognitivo Conductual

La psicologia es una ciencia joven, pero llena de aportes asombrosos a partir
de un desarrollo cientifico, en su crecimiento historico la terapia de la conducta
(con sus abreviaturas TC) aporta elementos valiosos en la psicologia del
aprendizaje y la comprension de la conducta humana.

Seria muy superficial decir que solo es un estadio 0 un paso previo a la Terapia
Cognitiva Conductual (con sus abreviaturas TCC), ya que sus aportes técnicos
metodoldgicos son invaluables, a ello se suma para llegar a la TCC varios
autores sefialan que existen tres estadios o generaciones del desarrollo de

esta, por lo que se mencionaran brevemente.
Primera generacion: Terapeutas de conducta

Este primer estadio muestra una correlacioén entre las teorias de aprendizaje
gue tienen como representante el andlisis conductual, y por otro lado el
neoconductismo, esta vinculacion es estrecha y muchos autores la sefialan
como exclusiva. Diaz, Ruiz, & Villalobos, (2017) sefialan al respecto:
La caracteristica fundamental de esta generacion es la extrapolacion
de los principios de aprendizaje a la clinica. Durante esta primera
generacion, el terapeuta de conducta es basicamente un investigador
que trata de aplicar las regularidades extraidas de la investigacion
basica a los problemas clinicos. Pero no solo utilizan los principios del
aprendizaje para formular intervenciones, sino que formulan, a partir de
ellos, modelos de génesis y mantenimiento de los problemas
cotidianos. De esta forma, la conducta normal y anormal se considera
generada y mantenida por los mismos principios de aprendizaje. A este
primer estadio corresponden las aportaciones de los grupos de

Sudafrica, Inglaterra y EEUU y que se consideran las muestras
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palpables del surgimiento de la Terapia de Conducta como enfoque

clinico establecido (p. 52).

En este sentido O 'Donohue, 2009 (Como se cito en Diaz, Ruiz, & Villalobos,

2017) sefala algunas consideraciones relevantes sobre el ciclo de la primera

generacion de la Terapia de la Conducta entre las que estan:

Segun
Condu

La extensa base de conocimiento sobre la investigacion de
aprendizaje que

exhiben todos los clinicos (investigadores).

La aplicacion clinica de lo que se consideraban los resultados mas
actuales de la investigacion sobre aprendizaje.

La vision de la aplicacion clinica como formando parte de un
programa de

investigacion y terapia mas general. (p. 61)

da generacion: Los aspectos cognitivos en la Terapia de la

cta

Esta segunda generacion da marcada continuidad a la anterior, con

sefalamientos apegados a la TC y tratando de plantear el superar algunas de

las dificultades o limitaciones expuestas por la teoria del aprendizaje, usando

como soporte tanto las aplicaciones tedricas como su aplicacion practica en

el campo de la psicologia. Diaz, Ruiz, & Villalobos, (2017) comentan al

respecto:

Segun la visién de los terapeutas de esta segunda generacion, los

principios de aprendizaje (condicionamiento) representan un contexto

demasiado limitado para explicar el comportamiento humano, y se

considera que la psicologia experimental, cognitiva y social aportan

elementos que pueden ser determinantes para abordar o explicar la

complejidad de la conducta humana. Si bien estas consideraciones

acerca de la insuficiencia de los modelas de condicionamiento y la

necesidad de ampliar el nimero de factores incluidos en el modelo de

conducta son certeras, también lo es el hecho de que con la segunda

generacion de terapeutas se produce un distanciamiento de los clinicos

de la investigacion basica sobre aprendizaje (p. 53).
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En la evolucién de estos andamiajes terapéuticos no se abandona la postura
de los terapeutas orientados a la conducta, teniendo un enfoque mas clinico
que investigativo. Pero se hizo manifiesto ademas otro sefialamiento a esta
segunda generacion debido a los pobres resultados de los procedimientos
terapéuticos aplicados a problemas como la depresion. Se hacen evidentes
los limites de una propuesta que estaba centrada en el trastorno mas no en la
investigacion; y como parte del proceso gradual de mejora se desarrollé
procedimientos de intervencion efectivos dejando una clara franja gris entre lo
clinico y lo cientifico investigativo (Diaz, Ruiz, & Villalobos, 2017).
Esta brecha determiné la ausencia de progreso en las bases tedricas
de la Terapia de Conducta (situacién que en esencia se mantiene en la
actualidad) y fue responsable, en gran medida, del descontento que
caracteriz6 a la segunda generacion de terapeutas en relacion con sus
predecesores. Durante este estadio, son dos las contribuciones, que
tratan de mitigar el descontento y que resultan mas influyentes: las
teorias del aprendizaje social y las del enfoque cognitivo (Diaz, Ruiz, &
Villalobos, 2017, p. 54).
En esta segunda generacién es necesario incluir a Bandura, dado que su
aporte en cuanto a la teoria del aprendizaje social fue uno de los aportes que
puso sobre la mesa de andlisis cientifico ciertos componentes de relevancia,
“‘la aportacion fundamental de Bandura estriba en plantear la posibilidad del
aprendizaje a través de la observacion (imitacion), como una forma de superar
las limitaciones establecidas por la forma experiencial de adquisicién de
comportamientos” (Diaz, Ruiz, & Villalobos, 2017, p. 63).
Es decir, que sus investigaciones que usaron método cientifico de
investigacion trataron siempre los elementos basados en el aprendizaje
observacional pero permitiendo que se vaya mas alla del condicionamiento
que estaba difundido ampliamente en la comunidad cientifica; al respecto
autoras como Diaz, et al. (2017) sefialan: La imitacion no era un tema
novedoso cuando Bandura lo introduce, sino que, contaba ya con tradicion;
por ejemplo, la Imitacion ya fue recogida por Skinner (1953) y explicada como
un caso de discriminacién operante. Se considera la conducta de imitacion
como un tipo de conducta operante dependiente de condiciones

discriminativas y reforzantes, sin recurrir a procesos cognitivos. Asi, se
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considera que la ocurrencia de imitaciones no reforzadas puede atribuirse a
los efectos de ciertos programas de reforzamiento y no a procesos de
codificacion. Con independencia de estas consideraciones, hay que reconocer
a Bandura la sistematizacion de los distintos elementos implicados en el uso
de la imitacion, ya que especifica las condiciones que rigen la imitacion y
desarrolla procedimientos concretos de intervencion derivados de ella
(técnicas de modelado). (Diaz, Ruiz, & Villalobos, 2017, p. 64).

Tercera generacion: Panorama actual

Este dltimo estadio hace referencia al panorama vigente en la actualidad, y
bien puede conjugarse con quienes tratan de retomar alternativas y
transformarlas en nuevos desarrollos terapéuticos, desarrollos que van en
favor de la psicologia del aprendizaje sin dejar de lado la psicologia
experimental. “basicamente el objetivo que se pretende es fomentar
nuevamente la relacion entre investigacion basica y aplicacion clinica que tan
fructifera fue durante la primera época (primera generacion) de la TC. (Diaz,
Ruiz, & Villalobos, 2017, p. 54)
Esto Ultimo basados en terapias como exposicion, desensibilizacién
sistematica, técnicas operantes que siguen siendo Utiles y en la actualidad
acompafiadas de nuevas técnicas con bases experimentales generan
optimismo en la comunidad cientifico-terapéutica.
Desde el punto de vista tedrico, como orientaciones concretas de esta
tercera generacion, encontramos las nuevas terapias contextlales
procedentes del conductismo radical (la Psicoterapia Analitica
Funcional o la Terapia de Aceptacion y Compromiso), sin olvidar el uso
de técnicas de meditacion como el mindfulness (conciencia plena), que
se han convertido en la base de algunos programas de intervencion
como la Terapia Cognitiva Basada en Mindfulness (Mindfulness Based
Cognitive Therapy - M B C T) de Segal, William s y Teasdale (2002),
siendo ademas elementos procedimentales presentes practicamente
en todas las terapias contextuales. (Diaz, Ruiz, & Villalobos, 2017, p.
54).

38



En esta tercera generacion encontramos elaboraciones de enfoque cognitivo
conductual de caracter constructivista que se aparte de una base racionalista
y pretenden ir mas alla en sus planteamientos.
La Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) permite efectividad que muchos
autores, suponen, se debe a un factor de suma o potencializacion que
combina dos elementos claves: las cogniciones y las conductas, al trabajar
con ambas se puede alcanzar mas esferas y cambiar las ideas desadaptadas.
Al respecto, Caballo (2008) refiere que:
La terapia de conducta ha incluido siempre a los elementos cognitivos
como una parte importante de su teoria basica; ya Pavlov insistio en el
lenguaje como un «segundo sistema de sefiales», incorporando la
cognicion en la reflexologia, y la moderna teoria del aprendizaje insiste
en la relevancia de la cognicién incluso en los procesos de aprendizaje
y condicionamiento de los animales inferiores. El término “cognitivo-
conductual”’ es, hasta cierto punto, redundante —todos los tratamientos
conductuales utilizan estrategias cognitivas (p. 20).
Logrando encauzar la realidad de forma mas objetiva y dirigir las decisiones a
través del desarrollo de soluciones Optimas frente al afrontamiento de
conflictos y creacion de nuevos habitos, o dicho de otra forma la eleccion de
nuevas conductas adaptativas; especialmente en lo que se refiere a la tercera

generacion o el panorama actual de la TCC.

Fundamentos tedricos: Entrenamiento en las habilidades Sociales

Las habilidades sociales en ocasiones pueden presentar un déficit asociado a
numerosos problemas, los autores anteriormente lo contemplaban como una
reaccion a problemas emocionales, depresion, ansiedad, desadaptacion,
fracaso escolar incluso algunos estudios lo ubicaban antes de pandemia como
el resultado de un aislamiento social y con un alto indice de incidencia en los
adolescentes.

Para enfrentar ese déficit aparece el entrenamiento de habilidades sociales
EHS, Segrin, 2009 (como se cit6 en Diaz, et al., 2017) explica que “es un
tratamiento cognitivo conductual en el que se aplican un conjunto de técnicas
cuyo objetivo es mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, de

comunicacion y relaciénales” (p. 308).
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Actualmente este tratamiento tiene excelente recepcion y difusién siendo
usado en ambitos laborales, educativos, sanitarios o familiares, pues el interés
no solo se genera debido a la amplitud de sus ambitos sino a que este déficit
de habilidades sociales puede desencadenar otros trastornos psicolégicos.
Sus origenes estan vinculados a los trabajos de varios autores de los
afios 30 (Jack, 1934; Murphy, Murphy y Newcomb, 1937; Page, 1936;
William s, 1937) que sefialan la influencia que tienen en la conducta
social de los nifios aspectos tales como la busqueda de aprobacion, ser
responsable, simpético o comportarse adecuada o inadecuadamente
en un contexto social. No obstante, es a partir de los afios 50 cuando
surge el EHS como un procedimiento de intervencion ligado a la
Terapia de Conducta. Salter 11949), influido por la concepcién
pavloviana del concepto de excitacion inhibicién cortical, publica la
Terapia de Reflejos Condicionados donde hace referencia a la
personalidad excitatoria y las ventajas de la conducta expresiva (Diaz,
Ruiz, & Villalobos, 2017, p. 309).
Se puede inferir que los seres humanos con problemas para relacionarse de
una forma socialmente activa podrian tener una exacerbada inhibicién que
explique su déficit de expresion emocional, por ello esta terapia propone
mediante varias técnicas promover la expresion y la manifestacion sanas de
las emociones del paciente. Habilidades como la expresion gestual o facial,
expresion y defensa de las propias opiniones, ser capaz de emitir un
autoconcepto son algunos de los elementos y herramientas que aportan a
tratamiento.
Un eje importante es el mejoramiento de la comunicacion y por ello entra en
escena el asertividad “se considerd sindnimo de habilidad social y aparecen
numerosos estudios, textos y libros de divulgacién, al tiempo que se
construyeron varios instrumentos de medida para evaluarla” (Diaz, Ruiz, &
Villalobos, 2017, p. 309).

Modelos de adquisicion de las habilidades sociales.

Tomando como punto de partida la teoria del aprendizaje social se llega a la
concepcion de gue las habilidades sociales son conductas que el ser humano

aprende, este proceso de aprendizaje puede tener varios mecanismos somo
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se muestra a continuacion en la Figura 3 de acuerdo con modelos de

adquisicion estos aprendizajes

Figura 3
Mecanismos de aprendizaje de las habilidades sociales

Reforzamiento positivo.
Experiencias de aprendizaje vicario u
observacional

Retroalimentacion interpersonal

Desarrollo de las expectativas cognitivas

Para puntualizar de mejor forma cada uno de los mecanismos antes

mencionados se abordara cada uno de ellos en los siguientes parrafos.
Reforzamiento Positivo, es un modelo basado en que las habilidades sociales
estdn amparadas por conductas que la persona mantiene gracias a
situaciones o conductas de refuerzo.
Ya en la primera infancia se aprenden rapidamente las conductas que
generan consecuencias positivas en el ambiente y conductas tales
como sonreir, balbucear e ir adquiriendo habilidades motoras generan
respuestas fisicas y atencionales de los mayores. Posteriormente, el
repertorio de conductas interpersonales del nifio va siendo mucho mas
elaborado, variado y verbal. A lo largo del ciclo vital, a medida que
distintos tipos de situaciones sociales inducen consecuencias positivas,
tanto para el nilo como posteriormente para el adulto, estas resultaran
incluidas en el repertorio interpersonal al haber sido reforzadas. (Diaz,
Ruiz, & Villalobos, 2017, p. 310).
Experiencias de Aprendizaje vicario u observacional, que estan formuladas
por los postulados de Bandura al sefialar que las habilidades sociales no
requieren ser ejecutadas ya que mediante la observacion también pueden ser
aprendidas y usadas en un momento posterior, para ello el observador tendra
expectativa del proceso y mediante la atencion, retencion, reproduccién entre
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otros, sera capaz de adquirir las habilidades sociales. (Diaz, Ruiz, & Villalobos,
2017).
Retroalimentacion Interpersonal, que llevada al ambito social expone la
capacidad de una persona de comunicar su reaccion frente a la conducta de
otra. Si la postura de quien expone la retroalimentacion es positiva aporta de
manera potencia en areas de la conducta social, por otro lado, si la proyeccion
es negativa seguramente el efecto sera debilitante para quien lo recepta. Diaz,
et al. (2017) comparte un ejemplo al respecto:
Cuando a una persona su interlocutor le dice "me gusta que me
escuches tanto” o "lo que dices me estimula”, la conducta de esa
persona sera fortalecida por la respuesta producida en el interlocutor.
Por el contrario, si ante una determinada conducta, por ejemplo, una
verbalizacion que es percibida como agresiva, el interlocutor dice "a mi
no me vuelvas a hablar asi", la conducta supuestamente agresiva se
debilitara con gran probabilidad. La retroalimentacion interpersonal
puede ser considerada un reforzamiento social (0 su ausencia)
administrado contingentemente por otra persona durante la interaccion.
Esta retroalimentacion ayuda a mantener y moldear la conducta social
y constituye otra de las técnicas importantes del EHS. (p. 310)
Desarrollo de las expectativas cognitivas estdn en funcién de situaciones
interpersonales. Aquellas tienen su base en predicciones, y en muchos de los
casos de procesamiento negativo las asocian con la ansiedad anticipatoria o
las creencias de esperar siempre lo peor, sin embargo, por otro lado se puede
enfocar a la confianza de creer que se puede enfrentar toda tarea o situacion
con éxito.
Rotter, (como se cit6 en Diaz, et al., 2017) formula que:
Un predictor de la conducta social es la expectativa cognitiva que el
sujeto tenga de desenvolverse con éxito dentro de una situacion dada.
De esta formulacion se desprende que una persona sera capaz de
mostrar las habilidades necesarias para afrontar una situacion de forma
efectiva si ha desarrollado a través de su experiencia la expectativa
cognitiva de que sera capaz de hacerlo. Rotter resalta la nocién del
valor subjetivo de un reforzador, de forma que, en funcion de ese valor,

la persona emitird o no la conducta que conduzca a él. Por ejemplo, si
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una persona sabe que en una fiesta puede hablar con desconocidos
sin ningun problema, y eso le gratifica porque es la oportunidad de
conocer gente interesante, lo mas probable es que cuando vuelva a
acudir a una fiesta siga manteniendo esa conducta. En esta misma
linea, Bandura (1987) formula las expectativas de autoeficacia
seflalando que determinan si la persona se va a exponer o no a
determinadas situaciones sociales en funcion de cémo piensa que las

podra resolver. (p. 311)
Autorregulacion

Dentro de las consideraciones de los modelos planteados en el marco tedrico

de esta investigacion se debe referir la autorregulacion, misma que confiere

importancia a la capacidad de las personas de estar frente al deseo de suplir

una necesidad, siendo capaz de autorregularse.

Al respecto Diaz, et al. (2017) sefalan:
En cuanto a los desarrollos tedéricos mas representativos que se
producen en esta fase encontramos las teorias del aprendizaje social,
caracterizadas por el énfasis en la influencia social y la capacidad
autorregulatoria del individuo y cuya influencia se produce
principalmente a través de los trabajos de Albert Bandura, y la aparicién
del enfoque cognitivo en Terapia de Conducta, enfoque de amplia
repercusion e influencia que es reflejo de la llamada revolucion
cognitiva que se produjo en la psicologia en los afios 70, y cuya
caracteristica fundamental es el papel causal, o mas bien determinante,
atribuido a los procesos y estructuras mentales en el comportamiento
humano. (p. 63)

Esta premisa sefala la importancia de cultivar en el adolescente la capacidad

de autorregularse y conceder a sus actividades un desempefio que pueda

satisfacer sus necesidades sin caer en conductas adictivas.
Modelos explicativos del comportamiento incompetente

Los modelos explicativos del comportamiento son abordados para
proporcionar un andamiaje bibliografico de las posibles deficiencias a
presentarse en el adolescente post pandémico, para ello se menciona
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brevemente los cinco modelos explicativos que orientan el porqué de un
comportamiento incompetente.

Modelo de déficit de conductas, plantea que las personas tienen pocas o nulas
habilidades cayendo en una incompetencia, debido a que no ha recibido
variedad de interacciones sociales que lo capaciten, su entorno, familia o
comunidad han brindado espacios limitados para un entrenamiento en
habilidades de socializacion (Diaz, et al., 2017).

Modelo de ansiedad condicionada, este sostiene de la incompetencia para
socializar responde a “sometidos a una ansiedad condicionada a ciertos
estimulos que configuran las relaciones sociales” (Diaz, et al., 2017, p. 312).

Modelo de discriminacién errénea, “Este modelo asume que el fracaso social
se debe a la creencia o uso erroneo de habilidades perceptivas y cognitivas,

produciéndose interpretaciones incorrectas de las sefales sociales” (Diaz, et
al., 2017, p. 312).

Modelo de déficit cognitivo evaluativo, en él se manifiesta que las conductas
sociales fracasan debido a una “inhibicion de las respuestas eficientes como
consecuencia de los estados emocionales inducidos por la evaluaciéon errbnea
de las situaciones, las expectativas negativas de la actuacién y las
autorreferencias negativas” (Diaz, et al., 2017, p. 312).

Modelo interactivo, este explica que las habilidades sociales son el fruto de
una serie de procedimientos cognitivo-conductuales, y para su desarrollo van
desde la percepcion apropiada del estimulo, ordenar en manera flexible la
informacion y evaluar las posibles formas de responder para seleccionar al
final una respuesta social 6ptima. No obstante, cuando esos procedimientos
no se realizan o son invalidados producen respuestas poco adaptativas.

Este modelo podria considerarse una propuesta integradora de los modelos
anteriores mostrando falencias a nivel cognitivo o conductual, aunque propone
opciones positivas en los procesos implicados en las conductas sociales de
las personas. “En general los modelos sefialados interactuan entre si, de
forma que el fracaso en la conducta socialmente competente podria estar
determinado por la presencia de elementos pertenecientes a uno o varios de
los modelos” (Diaz, et al., 2017, p. 312).
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Tipos de habilidades sociales

En la actualidad se considera que el desarrollo de las habilidades sociales
estd en linea directa relacionada con el avance de las comunidades, y la
armonia que las personas pueden lograr de manera familiar o individual, esto
no seria extrafio, puesto que, el ser humano es por naturaleza un ser sociable
como se ha mencionado antes.
Diaz, et al., (2017) sefalan las habilidades sociales constituyen un amplio
rango de competencias que se pueden agrupar en distintas categorias
relacionadas entre si. Cabe resaltar las siguientes:

» Habilidades no verbales relacionadas con el lenguaje corporal como

son la expresion facial, el contacto ocular, ademanes y posturas, etc.

* Habilidades basicas de conversacion.

» Habilidades de comunicacion.

* Habilidades emocionales.

» Habilidades de autoproteccion.

» Habilidades de solucion de problemas.

* Habilidades de aproximacion-evitacion en las relaciones intimas y en

la consecucion de objetivos vitales. (p. 313)
Esta variedad de habilidades sociales vuelve a la persona competente en su
desarrollo, pero sobre todo en su interaccion social y de manera clara aportan

a un equilibrio emocional o mental.

Proceso de entrenamiento en habilidades sociales como técnica

aplicable en el proceso de Psicoeducacién

Como antes se menciond las afectaciones en la vida de un adolescente frente
a la pandemia son muy amplios y esta investigacion contempla uno muy
importante, como es el consumo de la tecnologia durante y post pandemia,
junto a los posibles efectos nocivos que podria haber generado; conjugar esto
con un abordaje a partir de la Terapia Cognitivo Conductual TCC tiene varias
razones para iniciar las autoras Ruiz, Diaz, & Villalobos, (2012) que seialan:
La TCC es un ambito de intervencion en salud que trabaja con
respuestas fisicas, emocionales, cognitivas y conductuales
desadaptadas, de caracter aprendido. Estas respuestas se han

practicado a lo largo de tanto tiempo que se han convertido en habitos
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del repertorio comportamental del individuo. Sin embargo, los
individuos no siempre conocen el caracter aprendido de sus habitos y
consideran que tienen poco o ningun control sobre ellos. La TCC
considera que el individuo tiene responsabilidad en los procesos que le
afectan y puede ejercer control sobre ellos.
Es relevante mencionarlo porque al ser tan amplio el horizonte de afectaciones
en el adolescente por un uso no siempre positivo y en ocasiones, en extremo
dafino, de la tecnologia. Se requiere una herramienta de abordaje que
contemple respuestas fisicas, emocionales, cognitivas y conductuales que
puedan ser encaminadas o reencuadradas, pero teniendo al adolescente
como parte activa del proceso para que se produzca un cambio permanente
y 6ptimo; y la terapia cognitivo conductual ofrece esos parametros.
Uno de los elementos que utiliza la TCC es la evaluacion cognitivo conductual
y los procedimientos que esta utiliza con mayor frecuencia son la entrevista,
observacion, auto registros y también inventarios cognitivos “entre las areas
de evaluacion relevantes se encuentran las auto verbalizaciones asociadas
con diferentes problemas, distorsiones cognitivas, supuestos basicos,
actitudes, respuestas emocionales, estilos atribucionales, etc.” (Ruiz, Diaz, &
Villalobos, 2012, p. 113).
Otro elemento de uso comun es la psicoeducacion, puede estar inmersa en
terapias como la de exposicidn o la terapia centrada en soluciones, pero es
importante rescatar que el objetivo de este elemento es concientizar, ya sea
al paciente o a sus familiares, del problema presente no solo para aceptarlo
sino para afrontarlo y trabajar en objetivos que puedan ser logrados para
superar dichos problemas.
Las autoras Ruiz, Diaz, & Villalobos (2012) sefialan al respecto:
La alianza terapéutica se va estableciendo durante la primera fase de
la terapia a medida que el terapeuta va recabando datos del problema
y desarrollando la labor psico educacional durante la cual el terapeuta
va conceptualizando el problema del paciente, explicando su origen y
mantenimiento, apuntando posibles relaciones funcionales, vy
explicando la logica del tratamiento. (p. 213)
La evaluacion realizada en TCC, permite una seleccién de conductas claves,

asi como las metas terapéuticas y para el establecimiento de estas es
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importante contar de forma activa con el adolescente, puesto que establecer
objetivos claros y de interés requiere de la participacion de los involucrados,
de alli se obtendra un plan de intervencion y la aplicacion del tratamiento
mismo que puede ser evaluado entre sesiones y al final.

Se debe contemplar la posibilidad de recaidas, ya que, un buen cierre
terapéutico incluye explicar al adolescente que una recaida puede
presentarse como una oportunidad para poner en practica lo aprendido y
buscar nuevas formas de afrontar el problema, asi como la identificacion de

situaciones de riesgo y la posibilidad de evitarlas.

Planteamiento del problema visto desde la teoria del aprendizaje social

La adolescencia, es la etapa evolutiva que implica un desarrollo importante a
nivel fisico, cognitivo y social. En ocasiones manejar estos abrumadores
cambios a la vez puede resultar un desafio para el joven, para su familia y su
entorno cercano; esta etapa en la que se ha centrado este trabajo de
investigacion esta orientada a conocer el uso y el abuso de la tecnologia digital
postpandemia y sus efectos en las habilidades sociales de los adolescentes.
Por ello, es importante definir la problematica que enfrenta el adolescente
desde la teoria del aprendizaje social.
Anteriormente hemos mencionado que los seres humanos somos por
naturaleza sociables, nos relacionamos e interactuamos con otros, este
fenébmeno de socializacién también genera aprendizaje y como ejemplo
podemos pensar en un adolescente que puede aprender de sus compafieros,
amigos u otros modelos, “sin necesidad de tener que descubrir por si mismo
cada solucion a un problema. Este aprendizaje en grupo se denomina
aprendizaje social u observacional” (Mestre & Palmero, 2004, p. 93).
Historicamente esta teoria logro evolucionar y lo que en principio solo se
catalogaba como un proceso de simple imitaciéon de los mas jovenes a sus
padres o familia, cambio a un contexto mas profundo. Mestre & Palmero
(2004) seinalan que:

Mas adelante, comenz6 a tenerse en cuenta que la imitacidon no se

limitaba al entorno familiar, sino que la relacién de estatus o poder del

modelo sobre el imitador jugaba un papel fundamental a este respecto.

Por ultimo, los tedricos comenzaron a considerar que en el aprendizaje

47



social participaban otros muchos aspectos, algunos de ellos
relacionados con los distintos procesos cognitivos que se ponen en
marcha a la hora de obtener conocimiento del mundo. Por ejemplo, a
qué atender, qué significado dar a lo que observamos, para qué nos
sirve la informacién que vamos almacenando o qué repercusiones
puede tener para nosotros (p. 93).
Este renovado enfoque tiene como uno de sus principales representantes al
psicologo Albert Bandura quien en 1986 hizo su primera publicacion sobre la
teoria del aprendizaje social. Entre sus postulados esta teoria sefiala que el
aprendizaje observacional también conocido como aprendizaje vicario, guia
un nuevo conocimiento mirando a otros. “la influencia de los modelos produce
un aprendizaje sobre todo por su funcion informativa” (Bandura, 1982, p.38)
En nuestro objeto de estudio, por un lado se sefiala el uso y abuso de las
tecnologias digitales y por otro lado se aluden a las habilidades sociales del
adolescente, es posible plantear que la exposicion a los modelos de abuso y
necesidad constante de usar tecnologias digitales por aporte de los jovenes
esta bien vista, es aprobada y hasta motivada, y al estar en un periodo
evolutivo en el que la opinién de los pares cobra gran importancia, es facil
seguir estos modelos, admirarlos, imitarlos y como sefialaba Bandura en
algunos de sus experimentos incluso superarlos, ya que es parte de la

naturaleza humana.

Reproduccién de conductas modeladas de Bandura

Como se expuso anteriormente, Bandura propuso que las conductas de las
personas se daban por experiencia al observar a otros, es decir, imitacion
aprendida. Por lo que, se sostiene como inferencia que el uso que los
adolescentes le dan a la tecnologia se basa en una conducta aprendida por
reproduccion. En la figura 4 se expone de manera breve y concisa sobre el
uso de las tecnologias digitales de los adolescentes desde el proceso de

conductas modeladas de Bandura
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Figura 4
Procesos que componen el aprendizaje observacional desde la teoria del aprendizaje social

+ En pandemia los referentes que tenian los adolescentes sobre el uso de la tecnologia
fueron sus familias, youtubers e influencers, los cuales tomd como modelo.

*Ejemplo: el adolescente observo como sus familiares le dieron uso a la tecnologia, de qué
forma la utilizaban para comunicarse o distrarse.

*Reserva la informacion que adquirié, recuerdo de aquello que presté atencion
+ Ejemplo: el adolescente recordara como sus familiares le dieron uso a la tecnologia digital.

«Pone en practica lo que observé (aquello que le llamé la atencion y conservo)

«Ejemplo: el adolescente que vio a su hermano mayor, mucho tiempo en las redes sociales o
en los videojuegos, repite ese comportamiento

*Motivos del individuo para imitar la conducta. Existen tres tipos: refuerzo pasado (conducta
pasada con recompensa), refuerzo prometido (incentivo para repetir la conducta) y refuerzo
vicario (repetir conductas que fueron premiadas en otros).

+Existen motivaciones negativas, las cuales son: castigo pasado, castigo prometido
(amenaza) y castigo vicario. Estas son razones y motivos para no imitar la conducta.

+El adolescente usa la tecnologia sin necesidad de tener un modelo de referencia, ahora
produce la conducta aprendida sin observacion previa.

| *Uso: Aprendié mas y ensefia a familares adultos a usar la tecnologia.
SEEEEEELE L Apuso: Al no tener un modelo previo el uso no tiene una autoregulacion.

Nota: Basado en Teoria del aprendizaje Social (Bandura, 1982, p.39)

Esta teoria del aprendizaje social también establece que los procesos vicarios
y sus efectos pueden ser de gran amplitud, comparandolos a los efectos del
aprendizaje directo, estos procesos simbolicos incluso pueden instaurar
nuevas respuestas generadas por la persona. Se sefiala también que uno de
los factores que en este aprendizaje es el prestigio y competencia del modelo,
en consecuencia, un observador (quien esta aprendiendo) presta mas
atencion y se siente motivado a imitar aquellos modelos que considera
competentes o con mayor eficacia o posicion (Bandura, 1986).
Caracteristicas del modelo. Diferentes estudios indican que se tiende a
imitar aquellos modelos mas afectuosos y reforzantes, los que
representan una figura de poder (como puede ser un profesor frente a
un alumno) y los que tienen mas estatus social que el observador, como
es el caso de los actores y deportistas de moda. También parece que

el observador tiende a imitar con mas probabilidad a personas de su
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mismo sexo y edad y con los que comparte intereses, ideas,

pensamientos etc. (Mestre & Palmero, 2004, p. 93).
Estos postulados generan algunas premisas al momento de definir el
problema que queremos sefialar, en primera instancia esta el hecho de que
durante el confinamiento el adolescente no tuvo modelos directos que imitar
a excepcion de los miembros de su familia, asi que los referentes sociales
como youtubers, jévenes famosos, o incluso sus amigos con mas aceptacion
y seguidores en redes sociales se volvieron el referente de modelos a seguir,
en ese momento mas que nunca. Es muy probable que esos modelos sigan
siendo los referentes en la actualidad postpandemia.
Otro parametro es, que las habilidades sociales del adolescente se
enriquecen cuando este cuenta con la interaccion social y en ella imita formas
de relacionarse, hacer amigos, actitudes roménticas, conquista diversion o
aprendizaje son algunos de los referentes sociales que se limitan producto de
la nueva normalidad y del uso indiscriminado de tecnologia digital. También
se estima que han reducido las actividades de tipo artistico y deportivo ya que
el adolescente encuentra en las pantallas todo lo que considera necesario.
Finalmente, varios de los factores protectores asi como de las premisas
positivas que establece la teoria del aprendizaje social se hacen presentes
cuando los medios masivos de comunicacion facilitan modelos que
enriquecen el conocimiento y habilidades sociales, sin embargo en la practica
esto no esta ocurriendo pues el control de lo que se encuentra disponible a
través de la tecnologia digital es inexistente, y el adolescente se ve expuesto
a muchos modelos que bien puede imitar si considera utiles.
De acuerdo a lo antes expuesto, se puede dar cuenta de que estamos frente
a una problematica que se necesita analizar y diferenciar los alcances entre
el uso y el abuso de la tecnologia digital, y encontrar la mejor forma de guiar
a los adolescentes sin que se hable de prohibiciones o eliminando la
tecnologia de su vida, situacion que en la actualidad resulta dificil de
considerarlo, sin embargo, es posible guiar a la reflexion, eleccion de los
contenidos observados, capacidades de razonamiento y la motivacion a otros
procesos que enriquezcan la rutina diaria del adolescente y su aprendizaje

social.
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CAPITULO 3

Metodologia

La metodologia que orienté esta investigacion esta detallada a través de
varios datos relevantes, como el enfoque o método de investigacion, las
técnicas e instrumentos que se aplicd, mismos que responden a las bases
profundas que situaron el tema de investigacion hasta los procesos de
recopilacion de informacion y exposicion de resultados.

Enfoque

Esta investigacion tuvo un enfoque de tipo mixto, ya que, se emplearon
enfoques de tipo cualitativo y cuantitativo. El enfoque cualitativo y su alcance
responde a un estudio descriptivo, que permite analizar la incidencia del uso
de la tecnologia digital durante la pandemia y posterior a ella y su repercusion
en las habilidades sociales del adolescente.
El abordaje desde el enfoque cualitativo fue pertinente, ya que, permite de
forma circular y flexible obtener una comprension profunda y exhaustiva de la
informacion recogida en relacion con la problematica estudiada.
La investigacion cualitativa tiene clara la conveniencia de captar los
eventos unidos al significado, con lo que representan para quienes lo
viven; sus métodos cualitativos se adecuan mas a buscar la
comprension, que la prediccidn, pretender dar cuenta de la realidad
social, comprender su naturaleza. no tiene pretensiones universales de
alta generalizacion, aunque no las excluye y hasta podria afirmarse que
es uno de sus fines remotos. (Mesias, 2010, p.53)
La investigacion corresponde también a un alcance cualitativo, porque se
realiza recopilacién de informacion mediante encuestas con preguntas que
arrojan resultados cuantificables, que describen una parte del problema de
investigacion y las caracteristicas de la aplicacion en caso de una propuesta

psicoeducativa.
Paradigma

El paradigma que guio esta investigacion es socio critico, mismo que no se

contrapone a la combinacion de investigaciones de tipo mixto, que destaca la
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importancia de un andlisis social que produzca verdadera reflexioén y que evite

la deshumanizacion de los resultados. Pero sobre todo este paradigma esta

orientado al cambio y a la toma de decisiones.

Alvarado & Garcia (2008), respecto al paradigma socio critico sefalan:
Este considera que el conocimiento se construye siempre por los
intereses que parten de las necesidades de los grupos; pretende la
autonomia racional y liberadora del ser humano; y se consigue
mediante la capacitacion de los sujetos para la participacion vy
transformacion social. Utiliza la autorreflexion y el conocimiento interno
y personalizado para que cada uno tome conciencia del rol que le
corresponde dentro del grupo. (p. 190)

Siendo este el planteamiento de paradigma y enfoque que orientd la presente

investigacion.
Método

La investigacion fue descriptiva, como sefiala el apartado anterior se propuso
un enfoque mixto cualitativo—cuantitativo, se realizé una encuesta a los
adolescentes de una unidad educativa de la ciudad de Guayaquil, en la que
se llevo a cabo las visitas a distintos grupos de adolescentes comprendidos
entre 11 a 15 afios y corresponden a ciclos de octavo a décimo afio de
educacion basica levantando los datos por medio de un instrumento que fue
la encuesta. Se realiz6 también una entrevista para conocer la respuesta de
un profesional de la salud mental acerca del uso de la tecnologia en los
adolescentes de 11 a 15 afios y sus efectos en las habilidades sociales post
pandemia.

La base fue una investigacion descriptiva que buscé especificar los puntos
importantes de cualquier fendbmeno sometido a un analisis. Conjuntamente
existieron datos relevantes que observan situaciones que conducen a nuevos
hechos. Es por eso por lo que se fundamento la investigacion en los métodos

de investigacion que tienen caracteristicas cualitativa y cuantitativa.
Técnicas e Instrumentos

Encuesta: Con el objetivo de recolectar la informacion de los adolescentes y

las caracteristicas de su realidad, se usé la fundamentacion teorica provista
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en los capitulos anteriores lo que facilitd el disefio de las técnicas e
instrumentos provistos.

La encuesta utilizada para la investigacion fue estructurada con preguntas
sencillas en lenguaje claro y de facil cuantificacion; se distribuy6 la informacion
esquematizada en el siguiente orden: datos informativos que respetaron el
anonimato del adolescente para darle libertad de respuesta con la mayor
sinceridad posible, referencias a la interaccion social, grupo de preguntas en
torno al uso del internet, grupo de preguntas en referencia al uso del teléfono
celular y grupo de preguntas sobre las redes sociales.

El cuestionario desarrollado para facilitar la recopilacion de la informacion fue
disefiado con preguntas cerradas y alternativas de respuestas que facilitaron
al momento de su aplicacién, la correspondencia de las respuestas e hizo el
proceso mas agil, se realizé un total de veinte y ocho preguntas mismas que
estan detalladas en los anexos de este trabajo de investigacion.

Entrevista: Planteada con un cuestionario de siete preguntas de respuesta
libre que le permitieron a la profesional expresar su punto de vista, exponer la
experienciay criterios en respuesta a temas y resultados luego de la encuesta
realizada a los adolescentes.

Este instrumento amplio varios criterios y dio soporte al area cualitativa de la
investigacion contando con un profesional que dio ayuda a los adolescentes

que fueron encuestados durante el aislamiento y post pandemia.
Poblacién

La poblacion comprendié adolescentes entre 11 a 15 afos, se trabajé con 122
estudiantes de octavo a décimo de basica de una institucion de la ciudad de

Guayaquil que por motivos de confidencialidad se solicita reservar el nombre.
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CAPITULO 4

Resultados de investigacion

Las encuestas realizadas tuvieron como objetivo analizar e identificar el uso
gue los adolescentes les proporcionan a la tecnologia, no obstante, muchas
preguntas permiten llegar a consideraciones acerca del confinamiento en sus
habilidades sociales.

Vale recalcar que, aunque los resultados de estas encuestas no se vean
graves, o no se hallen influencias significativas en sus habilidades sociales,
de igual forma esta propuesta se ha creado con el objetivo de ser de ayuda
para aquellos adolescentes que si presentan problemas en sus habilidades

sociales luego del confinamiento pandémico.
Investigacion Cuantitativa

La recopilaciéon de los datos obtenidos de la encuesta es ingresada en el
programa de Microsoft, Excel mismo que facilita entre sus aplicaciones la
tabulacion de datos, asi como elaboracion de tablas y graficos estadisticos

para una correcta presentacion, garantizando un resultado 6ptimo.
Datos poblacionales

A continuacion, se detallan datos poblacionales de los adolescentes que
fueron encuestados. La tabla 5 sefiala la distribucion de los adolescentes

acorde a la edad de los investigados.

Tabla 5
Muestra investigada distribuida en edades
Poblacion 11 afios 12 afos 13 afos 14 aios 15 afios
Cantidad 1 37 40 41 3
Total 122

Como se puede apreciar los 122 adolescentes encuestados estan distribuidos
acorde a su edad, de ellos los grupos con mas presencia fueron aquellos entre

los 13y 14 afios constituyendo el 67% de la totalidad de los participantes. Los

54



datos provistos permitieron identificar que la poblacion femenina fue de 68

estudiantes mientras que la masculina de 53, esto hace al grupo equilibrado.
Referencias a la interaccion social

Una parte relevante de esta investigacion responde a el analisis subjetivo y la
percepcion propia de las habilidades o interaccion social que mantiene el
adolescente con su entorno, la tabla 6 a continuacion muestra el nivel de

socializacion que el adolescente considera tener con sus pares.

Tabla 6
Muestra investigada distribuida en nivel de socializacion

Poblacién No tengo Tengo Tengo suficientes
muchos amigos  muchos amigos amigos
Cantidad 34 43 45
Total 122

Los datos mostraron respuestas equilibradas, pero lejos de ser un buen
pardmetro orienta el andlisis, de que en la adolescencia los pares cobran gran
importancia las habilidades sociales y las manifestaciones propias de la edad
se estan desarrollando adaptativamente es la capacidad de tener grupos
amplios de amigos con diversos intereses, escolares, deportivos y
comunitarios; la cifra no es alentadora pues el numero de encuestados que
afirman no tener muchos amigos deberia ser minimo.

Se analizé también como son las relaciones en el circulo familiar cercano de

los adolescentes post pandémicos y la tabla 7 ofrece resultados alentadores.

-II\;I?Jbelgrg investigada distribuida en relaciones con circulo familiar mas cercano
Poblacién Bueno Regular Malo
Cantidad 75 44 3
Total 122

Las relaciones familiares de los adolescentes registraron 75 respuestas frente

a buenas relaciones familiares y 44 respuestas en regular pero solo 3
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adolescentes reportaron mala relacion, lo que permite inferir que la pandemia
pudo abrir espacios de acercamiento entre el adolescente y su familia, esto
podria estar en peligro si el adolescente no entrena apropiadamente sus

habilidades sociales.
Uso del internet

En los datos recopilados en cuanto al uso de internet se determiné el tiempo
gue esta poblacion referencial invierte en estar conectado como se muestra

en la figura 5 a continuacion.

Figura 5
Tiempo de conexion diaria del adolescente a Internet

Tiempo de conexion a internet

= Entre 1 a 2 horas
= Entre 2 a 5 horas
Entre 5 a 10 horas

= Mas de 10 horas

Se pudo establecer que solo el 7% de los encuestados permanece 10 horas
0 mas conectado a internet y los grupos con mayor porcentaje fueron 37%
para el grupo de 1 a 2 horas de tiempo conectado y 34% para el grupo de 2 a
5 horas de conexion.

En charlas informales con los estudiantes, varios de ellos compartieron que
seguramente estarian mas tiempo en conexion si no fuera por la vigilancia
parental y que en vacaciones podrian estar mas tiempo conectados.

Luego se realiza preguntas con escala cerrada sobre varias areas del uso de
internet, el adolescente al responder a ellas permite analizar el impacto de los

datos como se muestra en la Tabla 8.
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Tabla 8
Preguntas en referencia al uso del internet en adolescentes

Frecuencia
Uso de Internet Muchas Algunas Pocas
veces veces  veces Nunca

¢Me conecto con personas que soélo

conozco online, 4 12 39 67
sin haberlas visto nunca en la vida real?

¢, Soy capaz de madrugar para tener

tiempo de conectarme antes de empezar 13 19 43 47
mis actividades del dia?

¢Puedo mantenerme despierto hasta altas 7 25 49 41
horas de la noche para estar conectado?
¢En ciertas épocas (por ejemplo,
examenes del colegio) decides
desconectarte de Internet o reducir el
tiempo de uso?:

¢En ocasiones he dejado de lado
actividades fisicas como deporte, salir al
cine 0 con amigos; para permanecer
conectado?:

¢En alguna ocasion has intentado
desconectarte de Internet por horas o dias 20 27 38 37
sin conseguirlo?

46 40 25 11

Las preguntas planteadas sugieren un patron que no da preferencia a la
conexién y uso excesivo del internet por encima de las relaciones sociales,
habilidades de interaccién o actividades que el adolescente realiza, esto en
general es positivo.

Sin embargo, deben ser motivo de discusion indices como el de la pregunta,
el adolescente se conecta con personas gque solo conoce online, ya que,
siendo menor de edad esta expuesto gravemente a ser victima de todo tipo
de engafos y cincuenta y cinco de los adolescentes encuestados, aunque
fuera pocas veces ha mantenido contactos de este tipo.

Al indagar de manera casual se aprecid que el adolescente puede llegar a
sentir temor de la interaccion cara a cara, pero sSi es capaz de conectar con
alguien que no conoce si esto lo hace a través de la pantalla digital.

Un porcentaje importante se sita en el grupo de adolescentes que muchas
veces 0 algunas veces ha dejado de lado la conexion a internet frente a
eépocas que requieren concentracion o esfuerzos extras como rendir
examenes, mostrando que el eje, escuela familia, esta coordinado con la
respuesta establecida, como en cualquier investigacion cualitativa nada es

bueno o malo y en las areas de desarrollo social nada es absoluto, algunos
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de estos resultados no pueden marcarse en blanco o negro pues sus tamices
son amplios.

Finalmente, en el uso de internet se preguntd a los adolescentes cual es el
medio de conexion preferente por el que mantienen contacto con sus amigos,

la Figura 6 a continuacion nos grafica el resultado.

Figura 6
Medio para mantener contacto con los amigos en internet

Medio para mantener contacto con amigos

m Videollamadas
= Redes sociales
® Juegos en linea

u Chat en el celular
77

40 60 80 100

Los resultados setenta y siete adolescentes reportan que el chat en el celular
es su medio predilecto de conexién con amigos, y en acercamientos
informales varios adolescentes sefialaron que una de las mejores razones
para estar conectado a internet es no perderse detalle de lo que ocurre con

sus amigos y chatear constantemente.
Uso del teléfono celular y la mensajeria instantanea

Frente a la creciente demanda de los adolescentes de contar con un teléfono
celular y los usos que le dan a este dispositivo de tecnologia digital se
preguntd cudl era el principal uso del teléfono celular, la Figura 7 muestra los

resultados obtenidos.
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Figura 7
Principal uso que el adolescente da al teléfono celular

Principal uso al teléfono celular

Tomar fotos y videos
m Redes sociales
® Mdsica y YouTube
Juegos
m Consultas en internet

E Chat o llamadas

Las dos actividades que mas relevancia toman en el uso del teléfono celular
son el escuchar musica o ver YouTube, seguido de chat o llamadas. Los otros
usos como redes sociales, juegos consultas de internet se mantienen en
niveles de incidencia muy parecidos y el menor uso que dan al celular es tomar
fotos y videos.

Al estar en contacto con los adolescentes se pudo aclarar que escuchar
musica no necesariamente implica estar conectado a internet pues muchos
tienen descarga su musica predilecta en listad de reproduccion.

Por otro lado, algunos comentaron frente al uso de fotos o videos que este
uso es importante, pero no tan frecuente pues debe estar con buena
presentacion, y que una gran cantidad de fotos o videos no son publicados,
solo permanecen en el dispositivo.

Para analizar el uso del teléfono celular se mantuvo el sistema de preguntas
con diversas escalas cerradas de facil cuantificacion, dando al adolescente
varias elecciones en torno a preguntas sobre las motivaciones para el uso de
su celular, su interaccion social o la comunicacion a continuacion la Tabla 9

muestra los resultados.
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Tabla 9
Preguntas en torno al uso de teléfono celular y mensajeria instantanea

Apartado teléfono celular y mensajeria Frecuencia
instantanea
Muchas  Algunas Pocas
veces veces veces Nunca
¢En ocasiones se me pasan las horas
usando mi teléfono celular, sin que me dé 30 32 47 13

cuenta?

¢ En ocasiones reviso mi teléfono celular,
aunqgue no haya sonado, solo para 30 30 38 24
verificar novedades?

¢ Si me siento aburrido mi primer impulso 28 36 48 10
es tomar el teléfono celular?:

¢, Si algun dia no tiene su teléfono celular
(lo olvido, perdio, esta en mantenimiento,
etc.) se siente extrafio como si le faltara
algo importante?

¢Mi familia o amigos me han llamado la
atencién por permanecer en el celular
cuando estamos en la calle y en 7 16 38 61
actividades sociales, fiestas, snack,

deportes, cine, etc.?

¢En ocasiones he querido reducir el

tiempo que utilizo mi celular sin 18 25 50 29
conseguirlo?

11 21 37 53

¢Cuando uso el chat, mis platicas resultan 46 36 33 7
divertidas y extensas?
¢Mientras uso el chat soy capaz de decir

cosas que no me atreveria a decir en 29 21 33 39
persona?
¢Mientras uso el chat le he hablado de mi 15 20 30 57

interés romantico a alguien?

¢Mientras chateo con alguien tengo forma
de saber si con quien estoy hablando es
quien dice ser (audio, videollamadas,
Skype)?

33 28 34 27

Varias de las preguntas planteadas permiten resaltar que el adolescente tiene
en mente al celular como una opcion para el entretenimiento y evitar la
incomodidad que el aburrimiento puede generar, y aunque la distribucion de
las respuestas no resalta con gravedad algun item, se puede afirmar que en
menor 0 mayor grado todos tienen rasgos de abuso o leves muestras de
abuso en el uso del celular, lo que lleva a pensar que la situacion puede
facilmente intensificarse.

Dos parametros importantes de resaltar estan relacionados con una habilidad
social tan importante como es la comunicacién, ya que, ante preguntas como
si las platicas en chat resultan divertidas o extensas un 37% afirmé que

muchas veces y un 29% que algunas veces, esto supone complicaciones en

60



el desarrollo de habilidades linglisticas y comunicativas, mas aun si el 40%
sefalé que algunas o muchas veces, en el chat se atreve a decir cosas que
no las diria en persona; y 13% de los adolescentes compartieron que muchas
veces hablan de su interés romantico en chat.

Al preguntar de manera informal varios adolescentes sefalaron que en el
teléfono no sienten tanto miedo de fallar, y respecto a la referencia romantica
consideran que si hubiera algun rechazo es mas facil sobrellevarlo y sencillo

disimular la perturbacién que esta situacion puede traer.
Uso de redes sociales

En cuanto al apartado de uso de redes sociales se plantearon cinco preguntas
que permiten evidenciar el gran interés que las diversas redes producen en

los adolescentes. En la Tabla 10 se muestran los datos de esta seccion.

Tabla 10
Preguntas sobre el uso de redes sociales

A do red l Frecuencia
artado redes sociales
P Muchas  Algunas Pocas
Nunca
veces veces veces

¢ Consideras que pasas mas tiempo del
necesario en redes sociales (Facebook, 13 33 39 37
Instagram, Twitter, etc.)

¢ Te han dicho alguna vez que colocas
demasiada informacion y fotos en tus
redes sociales?

1 2 15 104

¢ Si quiero conocer a alguien de mi entorno
(colegio, barrio,) la forma mas facil es
contactar a través de alguna red social?

14 22 39 a7

¢, Cuando tengo interés en alguien reviso
todas sus publicaciones para conocer mas
de esa persona?

19 22 29 52

¢, Cuéando tengo interés romantico en una
persona reviso sus redes para saber si
tiene pareja o alguna relacion?

10 18 22 72

Los adolescentes encuestados sefialan en general que el uso de redes
sociales no es abrumador o entorpece sus habilidades sociales, de acuerdo
con sus respuestas, en cuanto a la pregunta sobre pasar mas tiempo del

necesario en redes sociales el 59% se coloco entre algunas veces 0 pocas
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veces; sin embargo 11% reconocié que muchas veces sobrepasa el tiempo
necesario en estos medios digitales.

En una observacion no participativa pedimos a varios estudiantes mostrarnos
alguna de sus redes o perfiles y pudimos constatar que mas de uno coloca
demasiada informacion incluso direcciones o ubicaciones de sitios que visita
asi como fotos y videos personales en sus redes, algunos sefialaron que eso
les concede mas vistas 0 seguidores y aunque no lo pudieran expresar
directamente, las evidencias nos mostraron que de manera indirecta varios
adolescentes disfrutan la atencidén y aceptacion que pueden recibir en redes
sociales y que no todas las respuestas fueron apegadas a lo sucedido, es
posible que esto se deba a que el adolescente desde su propio valoracién
considera que no es excesivo el tiempo o los datos expuestos en sus redes
sociales, es decir en su autovaloracion los parametros son normales pues
responde a lo que la mayoria de mis pares hace.

Se propuso ademas una pregunta en torno a la necesidad de una charla
psicoeducativa para conocer nuevas formas de manejar la tecnologia y el 85%
de los encuestados se mostré positivo ante esta posibilidad como se muestra

a continuacion en la figura 8.

Figura 8
Recibir charla psicoeducativa

Considera que una charla psicoeducativa
ayudaria a conocer nuevas formas de
manejar de la tecnologia?

= No
= Si

Los resultados finales de la investigacion cuantitativa a través de la encuesta

a los 122 adolescentes en general son equilibrados, ya que, no se muestran
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resultados graves ni severos en ninguna de las areas analizadas pasando de
un uso a un abuso de las tecnologias digitales.

Sin embargo, en los analisis observacionales e informales de acercamiento al
grupo de adolescentes queda la clara evidencia de que su autovaloracién es
parte de la estimacion que consideran normal pues responde a lo que la
mayoria de sus pares hace.

Las encuestas andnimas garantizan que el adolescente pueda ser honesto en
sus respuestas por lo que se considera que esta no es la razén de que algunos
valores muestre baja incidencia, y mas bien responden aquello que el
adolescente a normalizado y considera parte de su desempefio;
lastimosamente este mismo criterio hace que la formacion de habilidades
sociales y competencias propias de ser alcanzadas a esta edad queden
relegadas o sean sustituidas, esta brecha entre el uso y el abuso que
facilmente se puede incrementar es motivo de esta investigacion y deja claro

la necesidad de continuar con investigaciones que amplien el panorama.
Investigacion Cualitativa

La entrevista que responde a la investigacion cualitativa fue realizada
mediante entrevista grabada y la transcripcion de esta esta en el apartado de

anexos de esta investigacion.
Entrevista a Experto

La descripcibn que se expone a continuacion corresponde a la entrevista
realizada a la Psicéloga Clinica Estefania Chacon
La primera interrogante planteada hace referencia a considerar como ha
afectado el uso de la tecnologia en el adolescente en el area académica
interdisciplinaria, frente a ello la “Psi. Cl. Estefania Chacén” considera que hay
un “mal uso de la tecnologia que le dan los adolescentes” mismo que afecta
a su area académica; sefiala, ademas:
Si bien, es cierto cuando iniciaron las clases presenciales, la tecnologia
fue el Unico puente que permitié que los estudiantes tengan acceso a
la educacién, pero ahora en presencialidad si se ha visto afectado, el
abuso del uso, la falta de control parental en el contenido que los

adolescentes consumen afecta académicamente.
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Al continuar con la entrevista se interrog0 sobre las posibles afectaciones que

el uso de la tecnologia género en las habilidades sociales de los adolescentes.

La experta supo manifestar que hubo una afectacion negativa y puntualiza:
La tecnologia en clases virtuales funcionaba come broche y seguridad
para el adolescente frente a inseguridades por cambios propios de su
edad. Sabemos que es una etapa de transicion de los cambios
corporales, surgimiento de relaciones afectivas, la afirmacion de
identidades femeninas y masculinas, etc. Al regresar a clases
presenciales, ya no habia pantalla, ya no habia un boton que le permita
“desactivar’, “apagarse” o “silenciarse”; era el adolescente expuesto
ante todos, sin herramientas, sin recursos sociales, labiles
emocionalmente que solo la mirada del otro lo invade de angustia y
desestabiliza, dejandolo sin piso. Es por lo que me atrevo a decir que
las habilidades sociales es el area que mas afectada dejo la pandemia.
Y lo que queda ahora, es otorgarles herramientas, reforzar y reaprender
habilidades sociales que fortalezcan sus vinculos.

Estas afirmaciones obtenidas en la entrevista dan paso a la confirmacién e

importancia de generar una propuesta como alternativa a las afectaciones en

las habilidades sociales del adolescente.

Continuando con la investigacion cualitativa se pidié a la “Psi. Cl. Estefania

Chacén” manifestar si considera que los adolescentes de 11 afios a 15 afios

tienen el uso o abuso de la tecnologia digital (refiriéndonos al: internet, chat,

mensajeria, videollamadas) la experta resaltd las cualidades de esta etapa

evolutiva incluyendo la vulnerabilidad del adolescente finalmente afirmo:
Marcar limites es lo que mas dificil les resulta, para ellos todo tiene que
exacerbarse y pasar a los extremos. Se les imposibilita regularse si no
cuentan con la presencia de un adulto y en la mayoria de los casos esa
es la parte mas afectada, la falta de control parental del contenido al
que se encuentran expuestos en redes, video juegos y demas
plataformas digitales.

Dejando como recomendacion clara de esta investigacion buscar alternativas

gue incluyan exponer a la familia lo que el adolescente enfrenta.

Se manifest6 a la experta que Cuando le preguntamos a los adolescentes en

referencia al uso del internet, muchos dijeron que dejan de lado el uso del
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internet en tiempos de examenes. ¢ Usted considera que eso pueda ser cierto?
¢Acaso los padres limitan su uso? Y a riesgo de sonar redundante ella
manifesto:
Uno de los problemas que estamos teniendo en la actualidad, es
precisamente la falta de control y limites parental en el uso de la
tecnologia. Sin embargo, cuando se trata de examenes creeria que el
instigador regulador mas que el padre, es el temor de perder la beca
estudiantil que la fundacién renueva cada afio solo a los promedios
superior a ocho.
Como parte de los resultados obtenidos entre los adolescentes encuestados
muchos afirmaron que les resulta dificil alejarse de los medios digitales al
preguntar a la “Psicologa Clinica Estefania Chacdn” afirmo nuevamente que
estan “en un periodo de vulnerabilidad” fue interesante ademas escuchar que:
La generacion a la que pertenecen son generacion Z, nativos digitales
gue estan en constante busqueda de informacién y por la misma etapa
la puesta de limites es algo que se resisten, y la Unica manera de
regularse es mediante una conducta modelo de un adulto que se
regule, un detalle dificil en la actualidad, ya que la tecnologia no solo
consume a los adolescentes, sino a toda la familia, fortaleciendo un
vinculo digital, dejando de lado el contacto fisico.
Al querer conocer si los adolescentes han tenido problemas por el uso del
celular en la Unidad Educativa la experta explico que no, pero ello se debe a
que:
Una de las reglas de la UE, es prohibido el uso del celular, para
precautelar la integridad y seguridad de ellos frente a la delincuencia.
Solo es permitido en casos de emergencia, pero lo deben entregar por
la mafana, en la entrada a la inspectora general y lo retiran a la salida.
Finalmente, al explicar que en la encuesta realizada a los adolescentes de
entre 11 y 15 afios, pudimos detectar que les resultan divertidas las platicas
extensas por medio del chat, y preguntar debido a qué cree que se da esto; la
“Psicologa Clinica Estefania Chacdén” manifesté que existen particularidades
propias de cada caso, pero sefalo:
Puede ser que esa muestra de poblacion que contesto que le resultan

divertidas las platicas extensas, pasen todo el dia solos en casas y para
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ellos una conversacion por chat es una rutina normal, no cuentan con
mas forma de vincularse que mediante el uso de la tecnologia es lo que
mas les funciona por ahora y prefieren escribir a socializar mediante el
contacto de mirada y voz. Y es que si, en la actualidad esos objetos
tanto el de la mirada como la voz les angustia. No saben cémo
responder y solo lo hacen entrando en crisis de ansiedad, panico y
pensamientos que distorsionan la realidad.
Las respuestas participativas de la experta provienen no solo de su
capacitacion o titulacion académica, también se ha provisto de la experiencia
diaria en contacto con los adolescentes y las contestaciones ofertadas,
confirman lo expuesto en el marco teorico, asi como en los resultados de la

investigacion cuantitativa.

Andlisis de la influencia de la tecnologia en los adolescentes.

Entre las evidencias que la humanidad enfrenté en pandemia una palabra
frecuente para describir su respuesta emocional fue estrés, sin embargo, en
los adolescentes esta no fue una descripcion frecuente, se puede inferir que,
por falta de experiencia o la idea preconcebida de que a esa edad no se tiene
preocupaciones se pasé por alto las respuestas emocionales vy
preocupaciones del adolescente.

Pero al mirar con detenimiento se puede analizar que el adolescente encontré
en la tecnologia una posible via de escape un amortiguador a la distancia
socioemocional que el aislamiento exigia, se debe sumar su temor a no vivir
las cosas propias de la edad, o la rebeldia propia de esa etapa de desarrollo
manifestandose en el Unico medio que encontraron para ello, las redes
sociales. Y el mejor uso del tiempo libre sumergiéndose en largos torneos de
videojuegos o maratones televisivas. Su conducta no fue mas que la
manifestacion de la solucidn que encontraron a sus problemas, el camino mas
préximo a mantener vida social y contacto, asi como la mejor posibilidad para
evadir reflexiones serias o problemas de todo tipo.

En base a los efectos no solo del aislamiento sino a los generados post
pandemia, el adolescente enfrenta cambios a veces constantes y la ventana

hacia el futuro muestra que estos cambios u otros podrian presentarse.
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Con lo mencionado es imperativo entender que este uso de la tecnologia
digital en los adolescentes no solo responde a las circunstancias de hoy sino
a los factores histéricos, ya que, la pandemia dejé una serie de nuevos
preceptos y la mente del adolescente no es la excepcion, muchos afirman que
amplié la capacidad de ver la vida en presente y disfrutarla, pero para otros
ese mismo planteamiento hace que el adolescente esté dispuesto a disfrutar
de hoy sin preocuparse por un plan de vida, aprendizaje académico que lo
lleve a cumplir sus metas o suefios, planes de universidad o carrera
profesional, para que pensar en todo ello si mafiana todo podria cambiar,
estas afirmaciones no tienen estadisticas que las avalen pero el incremento
de uso de la tecnologia como antes se menciono si es cuantificable lo que
hace necesario considerar la realidad pandemia y post pandemia del
adolescente.
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CAPITULO 5

Propuesta psicoeducativa para los adolescentes post pandemia.

Como antes se mencion0 las afectaciones en la vida de un adolescente frente
a la pandemia son muy amplios y esta investigacion contempla uno muy
importante como es el consumo de la tecnologia durante y post pandemia,
junto a los posibles efectos tanto positivos como nocivos que podria haber
generado en el desarrollo de las habilidades sociales.

Se requiere usar elementos que contemplen respuestas fisicas, emocionales,
cognitivas y conductuales teniendo al adolescente como parte activa del

proceso para que se produzca un cambio permanente y optimo.

Introduccién de la propuesta

En este proyecto se propone trabajar con los adolescentes que presenten
problemas o dificultades en sus habilidades sociales luego de la pandemia, ya
que, el confinamiento por pandemia dej6o como secuela afectaciones en las
conductas sociales de los individuos al verse limitada su interaccion social con
sus pares. Por esto, a través de esta propuesta, se plantea trabajar con este
grupo vulnerable.

Segun Esteves Villanueva et al (2020), las habilidades sociales consisten en
un grupo de capacidades que permiten organizar pensamientos, sentimientos
y emociones de los individuos en la interaccién con otras personas, en estas
habilidades se ve mejorada y regulada la inteligencia emocional, a su vez, en
los adolescentes estas pueden influir en la percepcion que tienen sobre el
mundo y sobre otros, dado que, dichas habilidades al ser responsables de su
vinculo y conexion sobre su desenvolvimiento con el mundo exterior, les
permiten dar respuestas a situaciones con estimulos estresantes.

En la pandemia se desarrollaron diversas probleméaticas que afectaron a todas
las personas sin un rango etario en especifico, una de estas problematicas se
vio ligada a la nueva normalidad que el mundo enfrent6: la virtualidad. La
virtualidad reemplazo6 el contacto cara a cara de las personas, por lo que, lo
gue permitid el enlace con otras personas fue la comunicacion virtual. Todo

tipo de interaccién se empezé a dar a través de una pantalla, por lo que, al
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salir del confinamiento muchas personas experimentaron de forma extrafia el
convivir y relacionarse con otros; en el caso de los adolescentes, el regresar
de un confinamiento donde las interacciones se daban detras de una pantalla
afect6 de una u otra forma a las habilidades sociales, puesto que, el socializar
y los conceptos acerca de esta tematica se han visto tergiversados por la
virtualidad anterior en la que estuvieron.

Se quiere realizar un proyecto de tipo secundario, es decir, esta es una
propuesta de trabajo dirigida a realizar una intervencién en aquellos
adolescentes que ya presentan un problema con sus habilidades sociales, ya
que, aunque muchos adolescentes no poseen graves problemas para
relacionarse con sus pares, hay otros que no llegan a desenvolverse en areas
sociales al no tener las suficientes herramientas para sus capacidades

sociales.
Objetivo general

Disefiar un programa de intervencion psicoeducativa dirigido a adolescentes
gue enfrentan dificultades en sus capacidades y destrezas interpersonales,
mediante diferentes herramientas y técnicas de intervencion desde el enfoque
cognitivo-conductual, que permitan mejorar e identificar las secuelas en las

habilidades sociales que ha dejado el confinamiento de la pandemia.
Objetivos especificos

e Fomentar a través del programa de intervencibn un mejor
desenvolvimiento en las habilidades sociales, mejorando su
comunicacioén, sus relaciones sociales, que aprendan a ser asertivos y
empaticos.

e Orientar a los adolescentes sobre esta propuesta de intervencion que
integra un conjunto de herramientas muy beneficiosas para el
problema, en donde le permita adquirir una mejor socializacion mas
satisfactorias con los demas, que por ende seria conveniente para las
distintas areas sociales de su vida.

e Psico educar a los adolescentes sobre las habilidades sociales, para
gue reconozcan la problematica que existe a partir de la carencia en

las relaciones con los demas.
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Pretensiones iniciales

La propuesta pretende:

Lograr que los adolescentes mejoren sus habilidades sociales.
Fomentar conductas, actividades de participacion con los
adolescentes, que capten su atencion en el programa de intervencion.
Que este proyecto sea de gran ayuda para aquellos adolescentes con
dificultades en sus capacidades y destrezas interpersonales.

Dar a conocer informacién relevante y concisa, en donde los
adolescentes puedan comprender y reflexionar sobre la problemética
gue causa la carencia de las habilidades sociales.

Que los adolescentes puedan resolver situaciones sociales afectivas y

tengan la capacidad de expresar lo que sienten.

Poblacién beneficiaria

Esta propuesta va dirigida para los adolescentes que presenten problemas o

dificultades en sus habilidades sociales luego de la pandemia. Para poder

llegar al grupo de adolescentes afectados en sus habilidades sociales se

pretenden realizar pruebas diagnésticas que permitan delimitar el grupo

prioritario a trabajar.

Estructuracion de la propuesta

A continuacion, se muestra la estructura de la propuesta a través de la Tabla

11 proponiendo cinco etapas distribuidas en tres fases.

Tabla 11
Estructuracion de la propuesta

Estructuracion de la Propuesta

Etapa Objetivo

Primera fase

Elegir un grupo de adolescentes y aplicarles las
pruebas diagnosticas para poder llegar al grupo
prioritario de la propuesta

Diagnéstica
(Toma de pruebas)

Segunda fase

Inicio Explicar el desarrollo de los talleres, mediante la
(Induccion del taller) orientacion de los conceptos principales de la
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propuesta.

Realizar una exposicién acerca de las posibles
causas de su afectacion en las habilidades sociales
y explicar que son

Desenlace
(Desarrollo expositivo)

Evaluacion Aplicar talleres con el fin de dar herramientas que
(Aplicacidn practica) permitan entrenar sus habilidades sociales

Tercera fase

Cierre

(Final del taller) Realizar una breve charla sobre lo aprendido

Estrategias de la propuesta

Este trabajo de investigacién busca generar una propuesta que pueda ser
aplicada en las unidades educativas a estudiantes de octavo a décimo afio de
educacion basica, es decir adolescentes comprendidos en las edades de 12
a 15 afos y permitir que al implementar dicha propuesta se pueda fortalecer
las capacidades y destrezas de interaccion social en el adolescente post
pandémico.

A través de talleres grupales se busca generar espacios de conocimiento y
pensamiento reflexivo, pero a la vez proponer cambios en la conducta o
respuestas que el adolescente tiene frente a diversos desafios y situaciones
cotidianas también. Para ello se inicia con una evaluacion diagndstica y luego

con un planteamiento de las terapias a usar.
Evaluacion diagnéstica

Las pruebas que se realizaran estan orientadas a realizar los talleres con los
grupos que muestren signos de relevancia para recibir la intervencion y los
talleres previstos para esta propuesta psicoeducativa.

Las pruebas previstas para la etapa diagnostica serian:

e MULTICAGE TIC

e Lista De Evaluacion De Habilidades Sociales
Cuestionario MULTICAGE-TIC.

Pedrero-Pérez et al. (como se citd en Méndez et al., (2018) sefiala que es:
Cuestionario de 20 items, compuesto de 5 escalas, que interrogan
sobre problemas relacionados con el uso de Internet, Movil,
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Videojuegos, Mensajeria Instantanea y Redes Sociales. Esta basado
en el MULTICAGE CAD-4, cuestionario de cribado de conductas
compulsivas, con y sin sustancias (p. 16).

En cuestionario esta disponible en los anexos ubicados en la parte final de

este trabajo de investigacion.
Lista De Evaluacion De Habilidades Sociales

Este cuestionario tiene 42 preguntas desarrolladas con una escala de
valoracion que contempla 5 opciones N= Nunca, RV= Rara Vez, AV= A veces,
AM= A menudo, S= Siempre, las preguntas y el abordaje del cuestionario
permite medir cuatro areas de las habilidades sociales, siendo asertividad.
comunicaciéon, autoestima y toma de decisiones, este instrumento fue
desarrollado por el Equipo Técnico del Departamento de Promocion de Salud
Mental y de Prevencion de Problemas Psicosociales que forma parte del
Instituto Especializado de Salud Mental “Honorio Delgado/Hideyo Noguchi” de
la ciudad de Lima en Peru.

Este cuestionario se aplicara al iniciar y al finalizar la intervencion a fin de
medir el punto de partida y la evolucion en la adquisicion ce habilidades
sociales por parte del adolescente. Se adjunta ademas una ficha de peffil
diagnéstica de la Lista de Evaluaciéon de habilidades Sociales para una

apropiada recopilacion de los datos.
Terapias elegidas para usar

Esta investigacion esta enmarcada en el uso de TCC por ello las terapias

elegidas en el marco de ese enfoque son:
Entrenamiento de habilidades sociales EHS

El principal objetivo del Entrenamiento de Habilidades Sociales es mejorar la
calidad de las relaciones interpersonales, de comunicacién y relacionales en
este caso especifico de los adolescentes. Este tratamiento cognitivo
conductual responde al déficit de habilidades sociales que esté coligado a
problemas de adaptacion y emocionales. Esta investigacion centrada en el
adolescente permite inferir que de no hacer un manejo preventivo en las

habilidades sociales del adolescente este podria aislarse en un uso
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problematico de la tecnologia y dejar de lado la interaccién con sus pares, su

familia y su comunidad por ellos se recurre a la EHS ya ha mostrado ser muy

efectiva en problemas de aislamiento o ansiedad social.
Cuando se realiza un EHS las técnicas y procedimientos de
intervencion se eligen en funcion del problema de habilidades al que va
dirigido el entrenamiento. No obstante, todos los programas suelen
incluir 5 componentes basicos: 1) justificacion e instrucciones del
entrenamiento, 2) modelado, 3) ensayo de conducta, 4) feedback, y 5)
reforzamiento (Diaz, Ruiz, & Villalobos, 2017, p. 328).

A continuacion, se expresa una breve semblanza de los componentes basicos

antes mencionados y que se usaran en la propuesta
e Justificacion e instrucciones:

Posterior a la evaluacion realizada través de la Lista de Habilidades Sociales
se tendra claro cuales habilidades conviene abordar; al seleccionarlas se inicia
la EHS explicando de forma clara y sencilla cuales son esas habilidades
basicas y porque funcionan en la interaccién diaria. También se ofrecen
instrucciones sobre como ejecutarlas de forma practica en la vida diaria. Para
este componente se puede usar como material de apoyo lecturas o videos y

el entrenamiento auto instruccional.
e Modelado:

El objetivo del modelado es exponer como se ejecuta una habilidad social y
entrenar al adolescente en la intervencion para que lleve a cabo la habilidad
social en cuestion. Esta herramienta es muy usada en los programas de EHS
especialmente con quienes enfrentan grandes dificultades para comunicarse.
Se daréa especial atencion al modelado en vivo y simbdlico ya que se pueden

usar facilmente en la modalidad de talleres.

e Ensayo Conductual:

Conocido también como ensayo de conducta, es uno de los ejes

fundamentales de la EHS, ya que va a permitir al adolescente tener un papel
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activo y protagoénico en los cambios y adquisicion de nuevas habilidades, una
vez que el modelado ha sido claramente impregnado en el pensamiento del
adolescente se procede al ensayo conductual mediante role-playing, de esta
manera el entrenados y quienes asisten al taller ensayan conductas o
respuestas concretas, por ejemplo, como solicitar que me devuelvan un libro
prestado, negarse a un favor solicitado o aceptar una invitacion, de forma

directa y no por medios digitales.
e Feedback:

Conocido también como retroalimentacion, permite que se analice las
conductas del ensayo conductual o de un evento narrado por el adolescente,
siempre se sefiala en primer plano lo positivo y luego se procede a sefnalar
aguello que puede ser corregido o mejorado en las respuestas ofrecidas por
el adolescente en su interaccion. Por esta razon siempre sucede al ensayo

conductual.
e Reforzamiento:

En este caso sera mas bien de caracter social, por ejemplo, felicitaciones,
elogios fundamentados (no adulaciones) y signos de aprobacion como
aplausos o sonrisas. La intencion es permitir que las conductas se fijen en las
acciones de preferencia del adolescente y que sigan estando presentes

después de la finalizacion del taller.
e Modalidad de ampliacién — forma grupal:

La modalidad de aplicacion de la EHS sera de forma grupal con la herramienta

de talleres que estan planificados en varias sesiones, se considera una forma

apropiada de aplicacion pues Diaz, Ruiz, & Villalobos (2017) sefialan:
Cuando el EHS se aplica en grupo, el propio grupo constituye en si
mismo una situacion social establecida en la que los participantes
pueden practicar con los demas, ejecutando distintos papeles,
estableciendo interacciones al margen del propio entrenamiento y
ofreciendo retroalimentacion entre los participantes que facilite el

aprendizaje. El hecho de que las posiciones de partida de los miembros
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del grupo, en cuanto a sus niveles de competencia social, sean
similares suele proporcionar un contexto de apoyo y aprendizaje

seguro. (p. 325)

Datos generales de los talleres

Los datos generales en referencia a los talleres que dan soporte a esta

propuesta se muestran en la Tabla 12

Tabla 12
Datos generales de la propuesta

Nombre del proyecto: Re-conéctate

Autor/ Instructores: Melba Carvache, Jhiomira Panchana

Duracion: 90 minutos por taller

Dirigido a: Grupo de adolescentes afectados en sus
habilidades sociales

Recursos necesarios: Internet (varian dependiendo de los talleres)

Numero de

. 20 personas
participantes: P

Presentaciones
Dispositivos electrénicos

Materiales Generales:

Planificacion de los talleres

Los talleres se planifican en base a la determinacion de numero de
participantes que fueron escogidos después de la etapa diagnostica, la
planificacion tomara en cuenta los espacios provistos ademas de la necesidad
de brindar planteamientos acordes a los resultados obtenidos en la primera
etapa.

Los talleres se basaran en 4 sesiones y todos contaran con estrategias
basadas en terapia cognitivo conductual derivadas en areas afectivas o

socioemocionales.
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Todos los talleres tendran un inicio, contenido o desarrollo y cierre; ademas
un objetivo a ser conquistado a través de dinamicas, técnicas y recursos

didacticos o materiales de apoyo que constaran en la planificacion.
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Figura 9

Taller Namero Uno

mensajes tecnologicos y la importancia a la voz,
comunicacion no verbal cuando transmitimos informacion
a otro y como nos beneficia

TALLER # 1
Tema: Utilizando mensajes claros y precisos Terapia: EHS
Area de intervencion: Comunicacion Fase: Segunda Fase
Estrategia: Justificacion e instrucciones Aplicacién: Grupal
Tema Objetivo Actividad Técnica Apoyo Tiempo
Recordar los nombres de los | Pelotade nombres Dinamica Pelota 10 minutos
participantes y lograr integracion | Decir el propio nombre y cualquier cualidad que desee (se | rompehielos
grupal, mediante una dinamica de | puede pedir que mencionen edad, comida favorita o
o inicio. cualquier otra variante) Luego lanzar una pelota (o
3} cualquier otro objeto) a una persona del grupo este Debra
> decir el nombre de la persona que la envio y la cualidad,
- luego dird su propio nombre y cualidad y lanza
nuevamente la pelota, el suceso se repite hasta que todos
los participantes se hayan presentado. Si el grupo es muy
extenso se puede hacer uso de un nuevo inicio.
Reconocer la importancia de dar | Se pide a un adolescente ser voluntario, se le solicita salir | Juego de | Cartilla de | 15 minutos
instrucciones claras y se le entrega fuera del espacio del taller que lea una | escucha activa | instrucciones
cartilla de instrucciones (la cartilla describe como se hace
un sdnduche con mermelada) se le pide que luego trate
o de dar las instrucciones sin las palabras pan, sdnduche o
- mermelada. Los demas participantes que se encuentran
©) en el interior deberdn con las instrucciones decir que
% actividad se esta realizando (es probable que no se logre
5) definir cudl es)
i Exponer los beneficios de la | Aprovechando la actividad anterior exponer a los chicos | Exposicion de | Video 25 minutos
Q comunicacion la importancia de escuchar apropiadamente, de utilizar | video y | Presentacion
mensajes claros y precisos, sefialar lo impersonal de los | diapositivas Proyector
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W Conocer los aprendizajes | El boligrafo loco Dinamica  de | Boligrafo 10 minutos
o adquiridos por los adolescentes Se hace girar un boligrafo y hacia quién apunte debe decir | cierre
% el nombre y alguno de los conocimientos que aprendio en
O el taller
Figura 10

Taller NGOmero Dos

intereses.

TALLER # 2
Tema: Expresion y aceptacion positiva Terapia: EHS
Area de intervencion: Comunicacion y Autoestima Fase: Segunda Fase
Estrategia: Modelado y Feedback Aplicacion: Grupal
Tema Objetivo Actividad Técnica Apoyo Tiempo
Favorecer el contacto entre los | Buscando pareja Dinamica  de | Objetos 10 minutos
miembros del grupo El entrenador introduce en una bolsa o caja una serie de | inicio diferentes en
parejas de objetos por ejemplo caramelos de diferentes pares
colores. Va pasando la caja por todo el grupo para que (caramelos de
cada persona coja una pieza sin mirar. colores, figuras
o Cada persona tiene que buscar a su pareja, por ejemplo, geométricas de
o los que ha elegido el caramelo de color rojo, se sientan diferentes
> juntos y hablan entre ellos diciendo el nombre, sus formas...)
- aficiones, qué le gusta hacer en su tiempo libre. Se indica
al grupo que han de estar muy atentos a lo que les diga el
compafiero ya que luego ellos tendran que presentarlo al
resto del grupo.
Cada miembro de la pareja presenta después a la
persona con la que ha estado hablando al resto del grupo
N Fomentar en los y las participantes | Se pide a los participantes que nos cuenten al escuchar a | Feedback de la 15 minutos
8 la importancia de la aceptacion | otra persona presentarlos o describirlos y que sefialen lo | dinamica
@ O | asertiva. gue mas les agrado que el presentador recordara. Al final
5) = resaltaremos lo agradable que es la comunicacion y que
I-IDJ debemos sentirnos felices de transmitir nuestros
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Favorecer que los y las
participantes ofrezcan y reciban
comentarios positivos en diferentes
entornos.

Derivado de la actividad anterior Pedir a los y las
participantes que formen parejas para que realicen dos
comentarios positivos el uno del otro, indicando que no se
centren en los aspectos fisicos Unicamente, sino también
en las caracteristicas de su comportamiento y su relacién
con otras personas. Ejemplos: “Eres un buen amigo”.
“Eres estudioso” “Me agrada cuando participas”.

Para ello podemos usar la informacién escuchada
previamente. Y si se desea se puede tomar nota.

El facilitador preguntara ¢ Cémo respondieron al elogio?
Solicitar a los participantes que

expresen sus ideas o comentarios en relaciébn con sus
respuestas al elogio ¢ Estas situaciones

parecidas en que nos dan o recibimos halagos como
reaccionamos? ¢, Qué emocion aparece en

nosotros?

Comentar como el expresar comentarios positivos a una
persona puede hacer sentir bien

(querido, apreciado, importante, etc.) sin que esto
signifique que el adolescente ésta obligado a realizar algo
para devolver esa expresion.

Conversatorio

20 minutos

CIERRE

Conocer los aprendizajes
adquiridos por los adolescentes

Usaremos los objetos de la dindmica inicial se sefiala que
todos los que obtengan un objeto rojo elijan a un
compafiero y le expresen un elogio.

Ahora solicitar4 a 3 adolescentes para que representen
de manera espontanea una situacién donde uno de ellos
exprese felicitaciones y otro responda a los halagos.
(Modelado Simbadlico)

Se finalizara preguntando a todos los participantes de
cémo se han sentido con la experiencia.

Modelado
Simbdlico

Todos
objetos rojos

los

20 minutos
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Figura 11

Taller Namero Tres

molestia y su defensa si ésta se excediera.

Cuando existe un acuerdo parcial con el critico, se puede
afirmar en parte, con una probabilidad.

Uso de la cartilla de instrucciones para ejemplos
aseveraciones negativas parciales

Hay que sefialar que formen grupos, se sugiere de 4 0 5
participantes

TALLER # 3
Tema: Como responder Terapia: EHS
Area de intervencion: Asertividad Fase: Segunda Fase
Estrategia: Ensayo conductual y Feedback Aplicacién: Grupal
Tema Objetivo Actividad Técnica Apoyo Tiempo
Promover la desinhibicién y Repite el gesto Dinamica de Musica graciosa | 10 minutos
o contribuir a la integracion grupal, Se colocan en circulo, con cierta separacion unos de otros | integracion de fondo
3} mediante una dinamica y aprender | y a ser posible, de pie. El primero dice su nombre y hace Parlante
> a respetar el turno y a escuchar un gesto y el siguiente debe repetirlos ambos y afadir su
- nombre y su gesto. El tercero repetira el nombre y gesto
de los dos anteriores y afadira el suyo.
Exponer al adolescente una | Exponer la historia de la tarjeta. Retroalimentaci | Tarjeta historia | 15 minutos
situacibn  que requiere una | El entrenador preguntara a los participantes ¢Qué han | 6n de la | (Anexo 5)
afirmacioén negativa observado en el ejemplo? Pedir comentarios ¢ Suceden | dinamica Lista de
situaciones parecidas en el colegio? Solicitar comentarios preguntas
¢, Qué hacemos, ¢cémo actuamos o respondemos? Dar
ejemplos, indagar sobre sentimientos y emociones
o haciendo las
- siguiente pregunta ¢COmo nos sentimos cuando
o] cometemos una falta o nos critican justamente?
% Fortalecer en el adolescente la | Explicar la afirmacion negativa es una forma de Role-playing Cartilla de | 25 minutos
g practica de afirmaciones negativas | reaccionar ante una critica justa, asumiendo nuestra instrucciones
'-éJ en su relacion diaria responsabilidad de forma honesta; pero sefialando su (Anexo 6)
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Hay que indicar que cada grupo elaborara dos respuestas
gue contengan aserciones negativas (usar situaciones
propuestas en la cartilla

Dar instrucciones para que cada grupo dramatice una
situacion.

Conocer los aprendizajes | Preguntar a los participantes que han dramatizado, | Feedback 10 minutos
adquiridos por los adolescentes ¢,Coémo se han sentido y qué utilidad encuentran
w en el ejercicio?
% El entrenador resaltara la importancia de utilizar la
uw asercion negativa en nuestra vida diaria y pedira
o gue cada participante escriba en su cuaderno respuestas
de afirmaciones negativas utilizadas durante
la semana.
Figura 12
Taller NUmero Tres
TALLER #4
Tema: Para resolver elige bien Terapia: EHS
Area de intervencion: Toma de decisiones Fase: Segunda Fase
Estrategia: Modelado y Ensayo conductual y Feedback Aplicacién: Grupal
Tema Objetivo Actividad Técnica Apoyo Tiempo
Profundizar en el conocimiento del | La Telarafia Dinamica de Ovillo de lana 10 minutos
grupo Todas las personas formaran un circulo, luego se | integraciéon
seleccionara un adolescente al azar que tomara el
principio del ovillo de lana y lanzara el resto de estambre
®) a algun participante que el elija pero antes de lanzarlo
&) debera decir su nombre, pasatiempos, intereses cualquier
zZ

cosa que recuerde al lanzarlo el otro participante, debe
repetir la presentacién de su compafiero y la propia y
lanzar el estambre, quedandose también con una parte de
él hasta llegar al ultimo participante y lograr formar una
telarafa
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DESARROLLO

Capacitar al adolescente para poder
solucionar conflictos de forma
calmada y coherente.

El entrenador pedira a 4 participantes para escenificar la
siguiente situacion: “Jorge fue a una fiesta con permiso de
sus padres hasta la 1 de la mafiana, la reunion estaba en
su mejor momento, se notaba muy divertida; sin embargo,
ya se cumplia la hora del permiso, los amigos le

pidieron que se quede; Jorge estaba muy indeciso, si
guedarse en la fiesta y seguir divirtiéndose o irse a su
casa...”

El entrenador propiciara un debate preguntando ¢Qué
observamos en esta situacion?, ¢, Qué decision

habra tomado Jorge?, ¢ Qué alternativas habra pensado?

Role-playing

15 minutos

Proveer herramientas para la toma
de decisiones que enfrenta el
adolescente

El facilitador preguntard, ¢En qué situaciones es dificil
tomar una decisidn?, ¢ Sucede esto con frecuencia en el
colegio o la casa?

Solicitar algunos ejemplos

Cuando las personas toman decisiones equivocadas,
usualmente ¢ COmo se sienten? Propiciar la participacién
de 2 alumnos.

Para tomar una decision acertada es necesario analizar
el problema, luego proponer y elegir la(s)

alternativas saludables. Socializar cartilla de decisiones.

Feedback

Cartilla
resolviendo
conflictos

20 minutos

CIERRE

Conocer los aprendizajes
adquiridos por los adolescentes

El entrenador concluira reforzando los pasos para tomar
la mejor decision y enfatizaré que:

* No siempre la primera reaccion es la mejor opcion para
tomar.

» Es importante darse un tiempo para tomar una buena
decision.

* La persona que ejecuta la decision, basada en las
alternativas consideradas, es la responsable de los
resultados obtenidos sean los esperados o no.

Justificacion e
instrucciones

10 minutos
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También es viable proponer una serie de recomendaciones al interior de las familias
como una intervencidén preventiva que permita evitar el uso problematico de las
tecnologias en los adolescentes, permitiendo siempre que el adolescente proponga
y se oferten opciones es decir manteniendo la linea cognitivo conductual en la que
el joven no solo es espectador o ejecutor de una lista de imposiciones, sino que
participa activamente en la incorporaciéon de estas recomendaciones:

1. Limitar el uso de pantallas y pactar las horas de uso de aparatos relaciones con
tecnologia digital.

2. Potenciar aficiones, tales como la lectura, el cine y otras actividades culturales.
3. Fomentar la relacibn con otras personas, puede ser con la practica de
deportes especialmente los que se practican en equipo, actividades comunitarias o
de voluntariado entre otras

4. Lograr una buena comunicacion en la familia, el dialogo y las conversaciones
pueden iniciar con temas sencillos que interesen al adolescente.

La intencidn al final es dotar al adolescente de habilidades que le permitan no privarse
del uso de la tecnologia digital, pero en sus propios términos sin que este uso lo
gobierne y limite. Que el adolescente pueda disfrutar de todo cuanto le rodea para

enriquecer sus conocimientos y habilidades emocionales, cognitivas y conductuales.

Conclusiones

En la investigacion fue posible analizar la diferencia entre el uso y el abuso de la
tecnologia digital tras la pandemia y como esto afecta las habilidades sociales del
adolescente, aunque los resultados obtenidos en términos generales sefialan un
equilibrio en su uso, los mismos que muestran relacion con la teoria del aprendizaje
social por medio de un enfoque mixto para establecer una propuesta de psicoeducacion
emocional para adolescentes post pandemia.

Aunque son varios los puntos observables al caracterizar la pandemia por COVID-19
se pudo concluir que esta tuvo gran influencia en los adolescentes, asi como en el uso
y abuso de las tecnologias digitales en el adolescente post pandémico, el mayor
impacto determinado en las investigaciones referenciales se da en las habilidades
sociales del adolescente.

En este trabajo se pudieron describir el aprendizaje social y la correspondencia directa

gue este tiene con las habilidades sociales concluyendo que el enfoque cognitivo
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conductual es oportuno para el analisis del uso y abuso del adolescente producto de su
sistema de recompensas.

En la investigacion se pudo identificar que los adolescentes con edades entre 11 a 15
afos tiene un uso equilibrado de las tecnologias en términos generales, pero se pudo
reconocer que varios adolescentes muestran conductas que facilmente podrian rebasar
la brecha del uso a un abuso de la tecnologia digital y siendo determinante en el efecto
en las habilidades sociales del adolescente

Finalmente, el despliegue de esta investigacion pudo concluir que es oportuno proponer
una intervencion psicoeducativa a través de la estrategia de talleres enfocados en los

adolescentes que presentaron indices cercanos al abuso de las tecnologias digitales.

Recomendaciones

En base a lo que se ha analizado en esta investigacion recomendamos:

A los directivos de las instituciones educativas, debido a la incidencia directa que este
tema pueda tener en sus estudiantes, se les recomienda abrir lineas de investigacion
internas y externas que permitan conocer los pormenores de su institucién y ejecutar
camparias preventivas de forma constante, ya que, la evidencia muestra que el uso de
la tecnologia se puede volver problematico en algunos de los adolescentes.

A la Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil, que estos proyectos puedan ser
provistos en las practicas preprofesionales y vinculacion con la comunidad a
estudiantes de la carrera para que puedan usar o incluso ampliar lo aqui expuesto.
Para futuros investigadores, recomendamos profundizar en temas de salud mental en

las instituciones educativas, no solo adolescentes sino también de nifios.
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Anexos

Anexo 1
Cuestionario de la encuesta realizada a 122 adolescentes, estudiantes de una Unidad

Educativa de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE
GUAYAQUIL

Fecha:

Los datos aqui proporcionados tienen fines de inwestigacion académica y en ningun momento
constituye una evaluackdn psicoldpica, anicamente pretende conocer alpunos aspectos sociales. Por
ello los datos permanecerdn en absoluta reserva.

Encuesta dirisida a aAdolescentes de Unidad Educativa de la cludad de Guayagquil

Objetivo: Identificar el uso gue le da el adolescente a |a tecnologia digital; dirigido 2 estudiantes de Svo
de bésica hasta 10mo de EGE

Datos Informatives:

Edad Sewo: Masculino Femenino

Cuesticnario (Marca con una X la respuests gue mids se scerca 8 situacidn]:

1. iComo definiria su nivel de socializacidn?

Tengo muchos Mo tengo muchos Tengo sufickentes

BTl BT g amigos

2. iCdmo son mis relaciones con mi circulo familiar mas cercano?

Malo Maedio bueno Bueno

AFPARTADD INTERMET
3. iTu Bempo de conexién a intemet esta?:

Entre 1 a 2 horas Entre 2 & 5 horas Entre 3 a 10 haras Miss de 10 haras

4. iDedicas maés tiempo del gue crees que deberias a estar conectado a Intermet?

=l RO

5. iMe conecto con personas que sdlo conozco online, sin haberlas visto nunca en ks wida real?

Muchas veres Almuriss veoes Pocas vedes Hunca
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8. iSoy capaz de madrugar para tener tiempo de conectarme antes de empezar mis actividades del

dia?
Muchss veces Algunas veces Pocas veces Munca
7. iPuedo mantenerme despierto hasta altas horas de la noche para estar conectado?
Muchas veces Algunas veces Pocas weces Nunca

8. (En ciertas épocas (por ejemplo, exdmenss del colegio) decides desconectarte de Internet o

reducir el tiempo de uso?:

Muchas veres

Alguras veces

Pocas veces

Munca

9. (Enocasiones he dejado de lado actividades fisicas como deporte, salir al cdne o con amigos; para

permanecer conectado?:

Muchas veoes

Algunas veces

Pocas veces

Kunca

10. iEn alpuna ocasidn has intentado desconectarte de Internet por horas o dias sin conseguirka 7:

Muchss vepss

Algunas veces

Pocas veces

Kunca

11. iLa mansra més comd

n de permanecer en contacto con mis aMigos es?:

chat &n el cedular

Redes socisbes

Juegos en linea

Wideodlsmadas

APARTADD TELEFOMND CELULAR ¥ MENSAIERIA INSTANTANEA

12. iEl principal uso que le doy & mi teléfono celular es?:

Chat o lamadas

Redes sociskes

Juegos

Tomar fotos y

videos

Consultas en

niermet

RSusica ¥ YouTube
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13. jEn ocasiones s me pasan las horas usando mi teléfono celular, sin que me dé cuenta?:

Muchers veres Algurias veCes Pocas veoes Munca

14, ;En ocasiones reviso mi teléfona celular; sungue no haya sonado, solo para verificar novedades?:

Muches veoes Algurias veces PoCAS veres Hunca

15. i5i me siento aburrido mi primer impulso es tomar el teléfono celular?:

Muchas veoes Algurias veCes Pocas veoes Munca

18. ;5 alpin dia o tiene su teléfono celular (lo ohido, perdid, estd en mantenimiento, etc.) se siente

extrafic como si le faltara algo importante?:

Muchas veces Almunas veoes Pocas veces Hunca

17. iMi familia o amigos me han Namado la atencidn por permanezcer en el celular cuando estamos

en la calle ¥ en actividades sociales, fiestas, snack, deportes, cine, etc.?:

Muches veoes Algunas veCes Pocas veces Munca

18. iEn ocasiones he guerido reducir el tempo que utilizo mi cebular sin conseguirlo 3

Muches veoes AlEunias VECES Pocas veoes Munca

19. jCudndo uso el chat, mis platicas resultan divertidas y extensas?:

Muchas veces Almunas veoes Pocas veces Hunca

20. iMientras uso el chat soy capaz de decir cosas que no me atreveria a decir en persona?:

Muches veoes Algurias veces PoCAS veres Hunca

21. iMlientras uso el chat le he hablado de mi interés romaéntico a alguien?:

Muchas veoes Algunas veCes Pocas veoes Munca
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22. iMientras chateo con alzuien tengo forma de saber si con guien estoy hablando es guien dice ser

[audio, videolamadas, Skype)?:

Muchss veces Alpuras veces Pocas veres Nunca

AFARTADD REDES SOCIALES

23. jConsideras gue pasas mas tiempo del necesario en redes sodales [Facebook, Instagram, Twitter,

etc.)?:

Muchss veces AEUNSS VECES Pocas vedes Hunca

24, ;Te han dicho algwna vez gue colocas demasiada informacidn y fotos en tus redes sociales?:

Muchss veres AlEurss VECES Pocas veces Nunca

25. i%i guierc conocer a alguien de mi entormo (colegio, barrio,) la forma maés fécil es contactar a

través de slpuna red social?-

Muchas veces Almuras veces Pocas vedes Hunca

28, jCudndo tengo interés en alpuien reviso todas sus publicaciones para conocer mids de esa

personal:

Muchss veres AlgUrss VECES Pocas veces Nunca

27. iCudndo tenpo interés romantico en una persona reviso sus redes para saber si tiene pareja o

slpuna relacidn?:

Muchses veoss AEUNSS VECES Pocas vedes Nunca

28. iConsideras que una charla psicoeducativa te ayudaria a conooer nuevas formas de manejar de la

tecnologia?

5l Ko

Apradecemos su colaboracion.
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Anexo 2
Cuestionario de la entrevista realizada a una psicologa clinica de una Unidad Educativa

de Guayaquil

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE

GUAYAQUIL

Los datos agui proporcionados tienen fines de investipacidn académica y en ningdn momento
constituye una evaluacikén psicolégica, Gnicamente pretende conocer algunos aspectos sooiales. Por
ello los datos permanecerdn en absoluts resenva.

Entrevista
Entrevistadoras: Melba Carvache - Jhiomira Panchana
Entrevistada: Psic. Cl. Estefania Chacon

Objetive: Conocer la respuesta de un profesional de la salud mental acerca del uso
de la tecnologia en los adolescentes de 11 a 15 afios y sus efectos en las habilidades
sociales post pandemia

Anteriormente en la institucion donde labora se realizd una encuesta a los estudiantes de Bvo,
Gno y 10mo con la finalidad de conocer el uso que le otorgan a la tecnologia. A través de las

respuestas dadas se pudo apreciar una normalizacidn al respecto del uso de la tecnologia, por
lo que, esta encuesta tiene como fin el poder conocer su opinion al respecto del tema.

1. iCdédmo considera que ha afectado el uso de la tecnologia en el

adolescente en el area académica interdisciplinaria?

Considero que lo que ha afectado en el area académica es el mal uso de la
tecnologia que le dan los adolescentes. Si bien, es cierto cuando iniciaron las
clases presenciales, la tecnologia fue el dnico puente que permitid que los
estudiantes tengan acceso a la educacidn, pero ahora en presencialidad si se
ha visto afectado, el abuso del uso, la falta de control parental en el contenido

gue los adolescentes consumen afecta académicamente.

2. iComo considera que ha afectado el uso de la tecnologia en el
adolescente en sus habilidades sociales?

Considero que la forma en gue ha afectado es en la relacion con el oiro; la
tecnologia en clases virtuales funcionaba come broche y segundad para el

adolescente frente a inseguridades por cambios propios de su edad. Sabeamos
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que &s una etapa de transicidn de los cambios corporales, surgimiento de
relaciones afectivas, la afimacidn de identidades femeninas y masculinas, etc.
Al regresar a clases presenciales, ya no habia pantalla, ya no habia un botdn
que le permita “desactivar”, “apagarse” o “silenciarse”; era el adolescente
expuesio ante todos, sin hemamientas, sin recursos sociales, labiles
emocionalmente gue solo la mirada del otro lo invade de angustia y
desestabiliza, dejéndolo sin piso. Es por lo que me airevo a decir gque las
habilidades sociales es el Area que mas afectada dejd la pandemia. ¥ lo gue
queda ahora, es otorgares herramientas, reforzar y reaprender habilidades

sociales que fortalezcas sus winculos.

. Usted como profesional considera que los adolescentes de 11 afios a 15
afios tienen el uso o abuso de la tecnologia digital (refiriéndoneos al:
internet, chat, mensajeria, videollamadas)

5i, considero que la etapa en la que se encuentra es una etapa vulnerable,
donde resurgen nuevos significados y cambios no solo a nivel fisico, sino
también mental, por lo gue marcar limites es o que mas dificil les resulta, para
ellos todo tiene que exacerbarse y pasar a los exiremos. Se les imposibilita
regularse si no cuentan con la presencia de un adulto y en la mayoria de los
casos esa es la parte mas afectada, la falta de control parental del contenido
al que se encuentran expuesios en redes, video juegos y demas plataformas

digitales.

. Cuando le preguntamos a los adolescentes en referencia al uso del
internet, muchos dijeron que dejan de lade el use del internet en tiempos
de examenes. jUsted considera que eso pueda ser cierto? jAcaso los
padres limitan su uso?

Uno de los problemas que estamos teniendo en la actualidad, es precisaments
la falta de conirol y limites parental en el uso de la tecnologia. Sin embargo,
cuando se trata de examenes creeria gque el instigador regulador mas que el
padre, es el temor de perder la beca estudiantil que la fundacidon renueva cada

afto solo & los promedios superior a ocho.
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5. En su experiencia, y en el trabajo que tiene entre los adolescentes de 11
y 15 aflos, le preguntamos a ellos si en alguna ocasion han intentado
desconectarse del internet, pero no se les hace facil. ; Por qué cree que

se debe a esto?

Como lo mencionaba en las preguntas anterores, la adolescencia en muchos
contextos se convierie en un periodo de vulnerabilidad; es una etapa de mayor
curiosidad y acercamiento a experiencias afectivas y sexuales. La tecnologia
de cierta manera les oftorga aguello, les da respuestas inmediatas y los
sumerge en una realidad a su medida y preferencias. Ademas, es imporiante
seflalar que la generacidén a la que pertenecen son generacion Z, nativos
digitales que estan en constante bisqueda de informacidn y por la misma etapa
la puesta de limites es algo gue se resisten, y la Unica manera de regularse es
mediante una conducta modelo de un adulto gque se regule, un detalle dificil en
la actualidad, ya que la tecnologia no solo consume a los adolescentes, sino a
icda la familia, fortaleciendo un vinculo digital, dejando de lado el contacio
fisico.

6. iHa tenido usted inconvenientes con los adolescentes porque usan el

teléfono celular dentro de la unidad educativa?

Mo, una de las reglas de la UE, es prohibido el uso del celular, para precautelar
la integridad y seguridad de ellos frente a la delincuencia. Solo es permitido en
casos de emergencia, pero lo deben eniregar por la mafiana, en la entrada a

la inspectora general y lo retiran a la salida.

7. Enlaencuesta que le realizamos a los adolescentes de entre 11 y 15afios,
pudimos detectar que les resultan divertidas las platicas extensas por
medio del chat, ;Debide a qué cree gque se da esto?

Bueno, creeria que depende del caso a caso. Puede ser que esa muestra de
poblacidn que contestd que le resultan divertidas las platicas extensas, pasen
todo el dia solos en casas y para ellos una conversacidn por chat es una rutina
normal, no cuentan con més forma de vincularse gque mediante el uso de la
tecnologia es lo gque més les funciona por ahora y prefieren escribir a socializar

mediante el contacio de mirada y voz. ¥ es que si, en la actualidad esos objetos
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tanto &l de la mirada como la voz les angustia. Mo saben como responder y
solo lo hacen entrando en crisis de ansiedad, panico y pensamientos que

distorsionan la realidad.
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Anexo 3
Cuestionario MULTICAGE-TIC

1 iCress que deberias dedicar menos Temipo 8 estar Cormec-
tado con objetives distintos & los de tus estudos?

2 | i5& han guejado s familiares de las horas que dedicas a
estar conectado?

3 | Te cuesta trabajpy permanecer desconectado varos dias
seguidas?

4 iTienes problemas pare cantrolar &l impulso de conectarte
a has intentado sin éxito reducir & tiempo que dedicas a
egtar conectadoa?

5 dUlizas & teléfono eyl mas a menudo o EOF s ermpo
del gue debleras?

& iTe han comentado en alguna ocasebn, tus farmiilares o
armigos, que utilizas mucho e mdwnl para hablar o emaar
MMensa)es?

7 | Slalgun dia no tienes tu midvil Jte slentes Incémedo o coma
sl te faltara algo muy importante?

B | jHasintentado reducir &l uso de tu il sin conseguiro de
forma satisfactora?

9 JCrees que dgeberias dedicar menos tiempo a jugar a la vi-
deoaconsola o juegos de ardenador o del rmdal?

10 | i5e queja tu familia de que pasas demasiado tiempo ju-
gandeo con la videsconsala o el ordenador o el méwil?

m JTe cuesta traba)o estar vanos dias sin usar Tu widesconsola
O tus juegos de ordenador o & mdaal?
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12 {Has intentado sin consaguirle reduciiy & tiempo gue
dedicas a jugar con tu wvidegconsola o tu ordenador o tu
v [

13 | jCrees gue deberias dedicar menos thempo a chatear con

tus contactos por WhatsApp u otra App similar a través del
sl

T4 JTe han dicho tus familiares o BIMIKJOS que pasas demasia-

do tempo chateando & traves del WhatsApp u offa Apo
sirmilar?

15 | Te cuesta trabajo pasar tlempo sin consultar el Whats
App u otra App simlilar para comprobar sl hay nuevas
mensajes?

& { Has intentado alguna vez sin conseguiro redocir & tem-
po gue dedicas al WhatsApp u otra App sirdlar?

7 | iCress gue deberias dedicar menos tiempo a participar en
redes soclales, como Instagram, Snapchat, Ask o similares?

18 4T han diciho Tus farmilianes o amigos gue pasas demasia-

Ao e mpd consultando y oomuncandote a treaves de Insta-
gram, Snapchat, Ask o sirmillares?

1B | iTe cuesta trabajo pasar tiemnpo sin consultar el Instagram,

Snapchat, Aok o simillares, para comprobar sl hay nueva in-
farmnacién?

20 { Has intentado alguna vez sin conseguiro redocir & tem-
po Qe dedicas al Instagram, Snapchat, Ask o similares?
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Anexo 4
Lista de Evaluacion de habilidades Sociales

LISTA DE EVALUACION DE HABILIDADES SOCIALES*

MCMBRE Y APELLICHS:

GRADD DE INSTRUCCISMN:

FECHA:

IMSTRUCCIOMES

A continuacidn enoontrards una lista de habilidades gue las personas usan en su vida diaria, seflala
respuesta marcando con una X uno de los casillercs que se ubica en la columna derecha, utilizando los
SiguUienDes Criterios

M= MUMNTCA
RY =RARANYEL
AN =AVECES
AM= A MEMNUDC
5 =SIEMPRE

Reecuerda gue: tw sinceridad e muy imporante, o hay respuestas busnas ni malas, asegirave de
contestar todas.

oo e oLl

|. Prefierc mantenerme callado(a) para evitarme problemas.

2. 5i un amigo {a) habla mal de mi persona le insulto.

3. 5i necesito ayuda |a pido de buena manera.

4. 5i una amigo(a) se =ra una buena no@ en el examen no le
felicito.

5. Agradezco cuando alguizn me ayuda.
é. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios.

* Bouipe Tacrico tel Dapararssme de Promecion da Saud Menoly be Provencion beProblarsas Foscsocal BSH HOWR
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M= Munca, RY= Rara Vez. AV= A veces, AM= A menudo, 5= Siempre

S BB

o

2.

13.

4.

15.
16.
7.

B X BB

3

5i un amigo (a] falm a wna cim acordada le expreso mi
amargura.

Cuando me siento triste ewito oontar lo que me pasa.
Le digo a mi amigo {a) cuando hace algo que no me agrada.

5i una persona maypor me insulta me defiendo sin agredirio,
exigizndo mi derecho a ser respetado.

Recamo agresivamente con insulvos, cuando alguien quiere
entrar al cine sin hacer su cola.

Mo hago caso cuando mis amigos (as) me presionan para
consurmir alcohol.

Me distraigo ficilmente cuando una persona me habla

Pregunto cda vez que sea necesario para entender lo que
me dicen

Miro a los ojos cuando alguien me habla.
Mo pregunto a las personas si me he dejado comprender.
Me dejo entender con facilidad cuando hablo.

Lkilizo un tono de woz con gesvos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor.

Ewpreso mis opiniones sin calcular las consecuencias.

5i eswoy "nervioso (a)° tato de relaprme para ordenar mis.
PENSAUTIENTOE.

. Antes de opinar ordeno mis ideas con calma.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

Mo me siento contento (a) con mi aspecto fisico.

Me gusta verme arregldo {a).

Puedo cambiar mi compor@amienos cuando me doy cuenta
‘gue estoy equivocado (a).

Me da vergienza felicitar a un amigo (a) cuando realiza algo
bruene.

Reconozoo ficilmente mis cualidades positivas y negativas.
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M= Munca, RV= Rara Yez. AV= A veces, AM= A menudo, 5= Siempre

oo e [ s

8 %

Puedo hablar sobre mis vemiores.

Cuando algo me sale mal no 5& como expresar mi colera.

Comparto mi alegria oon mis amigos [(as).

. Me esfuerzo para ser mejor estudiante.

3z

Puedo guardar los secreuss de mis amigos (as).

33

35

Rechazo hacer las tareas de la casa.

Pienso en varias soluciones frenoe a un problema.

Diejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucicnar
un problema.

=

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones.

Tomo decisiones importantes para mi futwro sin e apoyo de
OLras Personas.

&

R

Hago planes para mis vacaciones.
Realizo cosas positivas que me ayudardn en mi futuro.

Me cuesta decir o, por miedo a ser oriticado {a)

. Defiendo mi iea cumndo veo que mis amigos(as) estdn

equivocados (as).

5i me presionan para ir a la playa escapdndome del colegio,
puedo rechazario sin sentir temor y vergienza a los insuloos.

iGRACIAS POR TU COLABORACION!
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CLAVE DE RESPUESTAS DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS
HABILIDADES SOCIALES*

oo DEmo

Prefiero mantenerme callado{a) para evitarme problemas. 4 3 2
1 5 un amigo (a) habla mal de mi persona le insuluw. ® 5 4 3 F 1
3. 5 necesito ayuda la pido de buena manera. 1 2 3 4 5
4. 5iuna amigoia) se saca una buena nom en el examen no le 5 4 3 2 |
felicito. .
5.  Agraderco cuando alguien me ayuda. 1 3 5
Me acerco a abrazar a mi amigoia) cuendo cumple afos. | 2 3 4 5
7. 5 un amigo (a) fala a una ota acordada le expreso mi 1 ] 3 4 5
e

B Cuando me siento triste evito conar o que me pasa. . 5 4 3 2 1
% Le digo a mi amigo (a) cuando hace algo que no me agrada. 1 ] 3 4 5

1. 5 una persona mayor me insula me defiendo sin agredirio, | 2 3 4 5
exigiendo mi derecho a ser respeado.

1. memmmm#mm 5 4 3 2 1
entrar al cire sin haoer su cola.

I2. Mo hago caso cumndo mis amigos (as]) me presionan para | 2 3 4 5
consumir alcohol.

13. Me distraigo Gcilmente cuando una persona me habla. = 5 4 3 2 I

I4. Pregunto cada wez que sea necesario para entender lo que | 3 4 5
me dicen.

I5. Miro a los ojos cuando alguien me habla. | 2 3 4 3

I6. Mo pregunto a bs personas si me he dejado comprender. 5 4 3 2 |

I7. Me dejo entender con facilidad cuando hablo. | 2 3 4 5

18, Undlizo un wno de voz con gesios apropiados para que me | 2 3 4 5
escuchen y me entgendan mejor.

19. Expresc mis opiniones sin caloular las consecusncis. = 5 3 |

0. Eam;r_'nu'uiun{:.}'lrlmdurﬁrmmurdunrni | 2 3 4 5
pENsamMientos.

2l. Antes de opinar crdenc mis ideas con calma. 1 2 3 4 5

sl Dagar du Pr on da Sakid M el y e e P r IESH “HO-HM.
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CLAVE DE RESPUESTAS DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS
HABILIDADES 5OCIALES®

_ﬂﬂﬁﬂ

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud.

13. Mo me siento contento con mi aspecto fisico. » 5 4 3 2 |

4. Me gusta verme arreglado {a). 1 7 3 4 5

15. Puedo cambiar mi compor@mients cuando me doy owenta 1 7 3 4 5
que estoy equivocado (a).

6. Me da vergoenza feliciar a un amigofa) cumndo realiza algo 5 4 3 2 I
bueno. *

17. PReconozoo ficilmente mis cualidades positivas y negativas. 1 7 3 4 5

18. Puedo hablar sobre mis termores. 1 7 3 4 5

19. Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi colera. * 5 4 3

=]

30. Comparto mi alegria con mis amigos (as). I T 3 4 5
31. Me esfuerzo para ser mejor estudante. | 2 3 4 5
32. Puedo guardar los secretos de mis amigos (as). 1 b 3 4 5
33. Rechazo hacer bs areas de b casa. * 5 4 3 z |
34. Pienso en varas soluciones frente a un problema 1 2 3 &4 5
35. Dejo que owros decidan por mi cuando no puedo solucionar g 4 3 2 |
un problema. =
36. Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones. 1 2 3 4 5
37. Tomo decsiones importantes para mi futero sin el apoyo de g 4 3 2 |
Oiras personas. =
38. Hago planes para mis vacaciones. | 2 3 4 5
39. PFealizo cosas positivas que me apudardan en mi futuro. 1 2 3 &4 5
40. Me cuesta dedr no, por miedo a ser criticado (a). * 5 4 3 2 |
41. Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos (as) estin 1 z 3 4 5
equivacados fas).
41. 5i me presionan para ir a l playa escapindome del colegio, 1 7 3 4 5

puedo rechazario sin sentr temor ¥ verglenza a los insulvos.

HOTA: LOS ASTERISCOS (*) S0M RESPUESTAS DE YALOR INVERSD
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CUADRO DE AREAS Y DE ITEMS

AREAS DE LA LISTA DE ITEMS

1 Al 12

TOMA DE 4 AL 42
DECISIOMNES

CATEGORIAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

PUNTAJE

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE .t

CATEGORIAS DIRECTO [ MRECTO DE [MRECTO DE DE TOMA DE TOTAL

ASERTIVIDAD COMUNICACION AUTDESTIMA DECISIONES

MY 0 A D MEMOR & 19 MEMNORA Il MEMOR A MEMOIR,
By
] A BE
B 0 A 32 19 4 24 21 A 34 16 A 24 BB A 126
PROMEDID 114318 15429 35 A 41 25 A 129 127 A
EL|D 141
PROMEDID 39 A 41 0432 47 A 46 30 A 33 142 A
151
PROMEDID 42 A 44 33 A 35 AT A 50 34 A 36 152 A
ALTO 161
ALTD 45 A 49 36 439 51 A 54 37 A 40 162 A
173
50 & MAS 40 A MAS 55 & 4] A MAS 174 A
MU ALTO
MHMAS FAS
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Anexo 5

Ficha de perfil diagndstico de la Lista de Evaluacién de habilidades Sociales

PERFIL DIAGNOSTICO DE LA LISTA DE EVALUACION DE LAS
HABILIDADES SOCIALES

MNOMBRE:

EDAL: SEMO: M {___) Fi___)
COLEGID: AMNC DE ESTUDIO:
MCHMBR.E DE EVALLMADYOR.:

FECHA:

Promedio
bapo
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Anexo 5

Tarjeta Historia taller nUmero tres

N = el ol B el H ol B el ol H el B ol B el B ol B el B ol B el |

cfojcfajefoefaleaefalea|efalefa| o/

Tarjeta de Historia

“Maria dejo un libro que Laura le presto en la sala de su casa. Como
estaba al alcance de su hermano menor este lo rayo con sus crayones.

Maria devolvio el libro sin decir lo que habia pasado con €l. Después de
unos dias Laura vio el libro y se percato del dafio molestandose mucho,
dice:

"Maria me disgusta que no hayas cuidado mi libro y lo devolviste sin
avisarme que estaban

dafiado. jEstoy muy molesta y nunca mas te prestaré mis cosas,
siempre dafias las cosasl

Maria le contesta: Laura lo siento he cometido un error. Tuve un poco de
temor de decirte lo que habia sucedido, pero es la primera vez que dafio
algo tuyo.”

PachchchehchcheheheReReRcHem]

o[ eR R R R ek eRk e

Anexo 6

Cartil

la de instrucciones taller nimero tres

Ny

EEIEEEEEEIEEEEIEEEEEEIEEIEEIEEEEII%J

cajefaclcf|cfaelc|cfalea|cA

Cartilla de Instrucciones

a) La profesora llama la atencidn a un alumno por su mal comportamiento.
b) Tu compafiero te llama la atencidn por copiarte su tarea
c) Padres critican a su hijo por mala nota en la libreta

d}JorIge le dice a Marcos “siempre eres tardon” porque llegd tarde al partido de
futbo

e) Tu hermano te llama la atencién porque has prestado su cuaderno sin su
conocimiento.

f) Te suspenden en el colegio por haberle pegado a tus compafieros.
g) Tu papa te castiga por haber desaprobado el afio escolar.
h) El profesor te quita el examen por estar copiando de tus compafieros.

1) Tus companems de grupo te llaman la atencién por no haber podido cumplir la
entrega del

trabajo grdpal porque td no cumpliste con la parte del trabajo que te
correspon

j) Tu amigo(a) esta molesto(a) contigo por no haber asistido a la cita que tenian.

PalcR[cRERERchchcR b ehch[ e e[ e

PacR[ch[chememememem e,
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Anexo 7

Cartilla resolviendo conflictos

Imagina los pequefios pasos o preguntas gue debes hacerte
para lograr cumplir con estas 3 etapas. Por ejemplo:

Identificar Pensar una Ejecutar
el problema solucion la accion

.rl?em-lr LEn quse e afects este
||m:|bmmn?

T 7L LTI

TIT T I i e 777

T T IT T T ol L L I

k"CE—.xmu-\xn . L%xmunnw

Km.—- Tonhn L L
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