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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion es un estudio cualitativo de la Incidencia de los
espacios virtuales escolares en las habilidades de los nifios y nifias en la
presencialidad, cuyo objetivo fue analizar la incidencia de la virtualidad en las
habilidades sociales en la educacion basica, utilizando el método abductivo. Los
instrumentos aplicados fueron las entrevistas semiestructuradas a profundidad tanto a
los docentes como a los miembros del DECE de una institucion educativa privada de
la localidad. Los resultados obtenidos permitieron detectar los cambios significativos

en la conducta de los estudiantes en el regreso a la presencialidad.

Palabras clave: habilidades sociales, educacion basica, educacién virtual, tecnologias
de la informacion y comunicacién (TICs), teoria sociocultural, zona de desarrollo

préximo.
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ABSTRACT

This final project for graduation is focused on a qualitative approach to the
incidence of virtual school spaces in children’s skills through face-to-face modality,
whose objective is to analyze the incidence of virtuality in social skills over primary
education by using the abductive method. The instruments applied in this work were
in-depth semi-structured interviews with the teachers as well as the members of DECE
of a private educational institution in the locality. The results obtained helped out to
detect the meaningful changes in the students’ behavior in their return to in-person

modality.

Keywords: Social skills, primary education, virtual education, information and
communication technology (ICT), social-cultural theory, zone of proximal

development.
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INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordo la incidencia de la educacion virtual en el
desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de educacién basica, dado
que, por un periodo de 2 afios, la educacion se la realizd6 mediante medios virtuales
debido al confinamiento producto del Covid-19. Con ello la relacion social fisica entre
las personas se vio afectada, y el Ministerio de Educaciéon tuvo que implementar
estrategias para garantizar el buen aprendizaje de los estudiantes. Durante este tiempo

los nifios y nifias crearon nuevas formas de socializar.

En el primer capitulo se caracteriza el desarrollo de las habilidades sociales en los
estudiantes de la educacion basica, se exponen definiciones de distintos autores y las

principales habilidades de los nifios y nifias de educacién basica.

En el segundo capitulo se desarrolla el proceso que se llevé a cabo para dar paso a
la educacién virtual, la interaccion del docente y de los estudiantes y conceptos de la
teoria histérico sociocultural que reflejan aspectos de la zona de desarrollo préximo y
el uso que se dio a las TICs en la educacion virtual para el desarrollo de las habilidades

sociales.

En el tercer capitulo se hace una aproximacion a los efectos de la educacion virtual
en el desarrollo de las habilidades sociales, mencionando las dificultades que se
presentaron al recibir clases virtuales, la interaccion que se dio en el contexto educativo
virtual y los agentes mediadores que contribuyeron a la ensefianza-aprendizaje de los

nifios y nifias de educacion bésica durante el confinamiento.

En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion, misma que
es de caracter cualitativo, se realiz6 mediante la recoleccién de datos empiricos
tomando las perspectivas que han tenido los docentes y miembros del DECE en el
regreso a las clases presenciales respecto a las habilidades sociales en los estudiantes
de la educacion basica. Como instrumentos se realizaron entrevistas semiestructuradas
a profundidad. Entrevistas individuales a los docentes y una entrevista grupal a los

miembros de DECE, que permitieron arrojar datos a partir del método abductivo.

En el quinto capitulo se expone el analisis abductivo de las entrevistas

semiestructuradas realizadas a dos grupos pertenecientes a una institucion de



educacion basica de la ciudad de Guayaquil. EI primer analisis realizado a 4 docentes
y el segundo andlisis realizado a los integrantes del departamento de consejeria
estudiantil (DECE), con la finalidad de detectar si se presentaron cambios

significativos en la conducta de los estudiantes.



JUSTIFICACION

Las habilidades sociales son de vital importancia en el desarrollo del ser humano,
por tal motivo deben existir las condiciones adecuadas para que se den de manera
Optima. Dado que se produjo una pandemia producto del Covid-19 que generd un
confinamiento, las instituciones educativas tuvieron que permanecer cerradas e iniciar
un plan para recibir clases desde casa. Durante este tiempo en que la educacion se dio
de manera virtual, los nifios y nifias tuvieron que adaptarse a esta nueva forma de

aprender, en la que no se contaba con el contacto fisico del otro.

En el regreso a la presencialidad en la educacion se considera que hay aspectos en
las habilidades sociales que pudieron verse influidas por la falta de contacto social
fisico, por tal motivo, surge este tema de investigacion, considerando que las
relaciones interpersonales que se establecen entre el docente con sus estudiantes y
entre los estudiantes con sus pares, son en ambos casos un factor importante para el

desarrollo 6ptimo de las habilidades sociales.

La presente investigacion aporta al conocimiento de cdémo ha incidido la educacion
virtual en las habilidades sociales de los nifios y nifias de educacién béasica. Recopila
informacion correspondiente al criterio de docentes y el DECE, en torno a lo que han
podido detectar en el regreso a la presencialidad.

Aunque la educacion virtual facilitdé el aprendizaje sin la necesidad de que los
estudiantes y docentes compartan el mismo espacio fisico en un aula de clase, se debe
considerar que existié una poblacion de estudiantes que no pudieron tener acceso a
una educacion de calidad debido a que no contaban con los equipos tecnoldgicos
adecuados. La investigacidn proporciona informacion que sera de utilidad respecto, a
los aspectos positivos y negativos que tuvo la educacion virtual en el desarrollo de las

habilidades sociales en los nifios y nifios de educacion bésica.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador, durante la pandemia se vivieron situaciones dificiles, por lo que el
gobierno implement6 medidas para evitar la propagacion del Covid-19. Debido a que
este era un virus que se transmitia facilmente con el contacto humano, una de las
principales medidas fue el toque de queda nacional que llevo al distanciamiento social.
A pesar de que el pais entero se puso en pausa, era necesario aprender a hacer ante la
critica situacion y buscar formas de seguir adelante. EI Ministerio de Educacion tuvo
su participacion al implementar El plan educativo Covid-19, cuyo propdsito radica en
que se pueda garantizar el derecho a la educacion de los nifios y nifias en medio de la
crisis sanitaria, brindando herramientas pedagdgicas para este nuevo modo de

educacion.

La transicién a la virtualidad se dio de manera brusca y acelerada, en donde fue
dificil lograr una correcta capacitacion a los docentes respecto al uso de las plataformas
para la educacion a la vez que, no en todos los hogares contaban con las herramientas

necesarias para que sus integrantes reciban una educacion de calidad.

El ser humano es social por naturaleza, y los nifios se encuentran en una etapa de
constante aprendizaje y adquisicion de habilidades sociales. La transicion a la
virtualidad hizo que la forma de relacionarse con el otro se dé de una manera distinta,
por tal motivo, se consideraria que se han generado cambios en el desarrollo
interpersonal e intrapersonal de los nifios y nifias, por lo que se buscaria conocer cual
ha sido el impacto que la educacion virtual tuvo en el desarrollo de las habilidades
sociales, en el regreso a la presencialidad.



FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Frente a esta problematica surgen las siguientes preguntas:

e ;Como ha influido la virtualidad en el desarrollo de las habilidades sociales en
los nifios de educacion basica?

e ;Cuales son las dificultades mas significativas de la conducta que se han
presenciado en los nifios de educacion basica?

e ;Qué habilidades se desarrollaron en la educacion virtual y que efecto tiene en

la educacion presencial?



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la incidencia de la educacion virtual en las habilidades sociales de los
nifios y nifias en la educacion basica mediante una metodologia cualitativa, con la

finalidad de detectar cambios significativos en la conducta de los estudiantes.

Objetivos Especificos

e Caracterizar el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y nifias de
educacion basica.

e ldentificar en la interaccion del docente y del estudiante el desarrollo de las
habilidades sociales entre la educacion virtual y la presencial.

o Determinar la afectacion significativa de las habilidades sociales en espacios

virtuales escolares.
Hipotesis

La virtualidad ha afectado el desarrollo de las habilidades sociales en la educacion
béasica, cuyos efectos son notorios en la presencialidad.



MARCO TEORICO

En marzo del 2020 se presentaron los primeros casos de Covid-19 en Ecuador, por
lo que el presidente de ese tiempo decret6 estado de excepcion, nadie podia salir de
sus hogares. Se tomaron medidas precautelares siguiendo el modelo del resto de paises
tanto de Latinoamérica como del mundo, para poder hacer frente a la gran ola de
contagios que venia producto del virus. La principal medida fue poner al pais en
confinamiento, es decir que todos los establecimientos quedaban cerrados a excepcion
de la salud y alimentos. Esto incluyd a los establecimientos educativos, por lo que las

clases se suspendieron.

La pandemia generd un gran impacto emocional en la sociedad, nunca visto en
tiempos contemporaneos. Se convirtié en problema y prohibicién el contacto fisico,
del que se alimenta la socializacion humana. Acercarse significaba peligro y posible
muerte por contagio. El ser humano eminentemente social acostumbrado a la
convivencia con los otros pasé a un periodo de confinamiento que excluia el contacto
con el exterior, a excepcidn de emergencias en el que Gnicamente se permitia que un
miembro por familia realizara la gestion. Esto gener6 un proceso de ruptura de lo que
se conocia hasta entonces por modos cotidianos de vida. EI mundo parecia ponerse en
pausa. Pero, la sociedad no se puede detener, el ser humano tiene que producir, y como
medida para continuar con la vida, la tecnologia jug6 un papel importante; mediante
ella se pudieron vencer las barreras de la distancia y asi poder interactuar de manera
virtual, lo cual permiti6 continuar con el trabajo desde casa, y los estudiantes pudieron

retomar sus estudios.

Poco a poco el diario vivir se fue limitando, y todas las actividades se empezaron a
realizar desde casa, la interaccion con el otro se realizaba mediante las redes sociales,
de tal manera, que no habia forma de demostrar afecto mediante la cercania y el
contacto fisico con el otro, al contrario, la proximidad era una amenaza a la salud y,
por ende, todos tenian que permanecer a una distancia no menor a 2 metros, esto
implic6 que muchas personas tuvieran respuestas subjetivas. Estaban quienes, llevados
por el miedo, incorporaron grandes rituales de limpieza con la finalidad de protegerse
tanto a si mismo y a sus seres queridos; también se encontraban aquellos que negaban
la pandemia, y que a pesar de las advertencias hacian caso omiso de las medidas

preventivas de seguridad.



Los estudiantes tuvieron que adaptarse a este nuevo ambito de ensefianza, a esta
nueva manera de construir conocimientos y establecer una relacion con el otro
mediante una pantalla; se consideraria que este cambio ha influido en ciertas areas del
desarrollo de los nifios y nifias, y es por ello que se realizd una busqueda de
investigaciones como articulos cientificos y tesis relacionados a la virtualidad y las
habilidades sociales, que han servido para la presente investigacion de las que se

resaltan las siguientes:

Investigaciones como la realizada por Aguilar Gordon (2011), especifica que la
tecnologia debe entenderse como un proceso Yy recurso que las instituciones escolares
pueden hacer uso para el proceso de formacidén y de aprendizaje; destaca que la
tecnologia mas que un problema es una posibilidad para potenciar la superacion, el
progreso, el confort, el bienestar. Se ha creado un nuevo continente: el continente
digital, donde Internet es un puerto virtual importante en la era del acceso, del
conocimiento y de la informacion. El uso especifico para la educacion brinda las
estrategias para resolucién de problemas, el pensamiento constructivo y reflexivo que
responde a las nuevas exigencias sociales, mas aun, en el contexto que se vivio en el

confinamiento fisico del 2020 y 2021.

Los entornos virtuales como espacios de ensefianza-aprendizaje estudiados en los
ultimos afios, como los productos investigativos realizados por distintas universidades,
una de ella, es la investigacion de Gonzalez (2014), quien reflexiona que los entornos
virtuales no nacen como demanda de la educacion, sin embargo, es indudable que las
TICs ha penetrado la gestion educativa, administrativa, planeacion didactica. Un
entorno virtual de aprendizaje es un ambiente digital que permite, bajo la
sistematizacion de metodos didacticos, la interaccion de estudiantes, de manera
sincrona o asincrona para fortalecer el proceso de formacién educativa en todos los

niveles escolares.

En la infancia media, las habilidades sociales de empatia y emociones positivas son
significativamente importantes como lo plantean Oros y Fontana (2015), que los nifios
que se encuentran expuestos a emociones sanas presentan mayor probabilidad de
desarrollar habilidades sociales adecuadas en la interaccion con pares y adultos,

mientras que aquellos que se encuentran en constante uso de las tecnologias de la



comunicacion, indica Carneiro, Toscano y Diaz (2019), presentan un déficit en el
desarrollo de las cualidades sociales.

Los contextos virtuales influyen de diferente manera en los estudiantes, un estudio
realizado por Orddfiez (2017) arrojo que ciertos aspectos del medio virtual no
contribuyen al desarrollo de habilidades como la perseverancia, la autodeterminacion
y la cooperacion, pero que las que corresponden a las habilidades socioafectivas, si se

han desarrollado debido a que los jovenes siguen creando relaciones con sus pares.

Es inevitable el uso de la tecnologia, Delgado, Escurra, Atalaya, Pequefia, Cuzcano
y Rodriguez (2020) indican que el uso de las plataformas virtuales va a ir en aumento
ya que contribuyen a la comunicacién, sin embargo, la tecnologia trae ciertas
desventajas en cuanto a las relaciones interpersonales debido a que no permite percibir
el estado animico real de las personas. Se pueden observar las respuestas, pero no se
puede conocer en qué condiciones se encuentra la otra persona. En el plano educativo
es méas complicado conocer si algun estudiante requiere de mayor atencion por parte

de un adulto.

Frente a la inevitable virtualizacion de la educacién debido a la pandemia por
COVID 19, es importante que se logre mantener el equilibrio entre lo que es la vida
en lo virtual y fuera de ella, Davalos y Florero (2020) aseguran que la educacion virtual
no fue igual para todos, muchos nifios de zonas rurales tuvieron dificultades de poder
acceder a la educacion al no contar con internet o aparatos tecnolégicos adecuados, se
evidencid que los docentes desconocian la situacion de los estudiantes, no sabian lo
que ocurrio detras de la pantalla, por lo que es importante que ellos logren mantener
un equilibrio en lo emocional, poder transmitir seguridad a los nifios y nifias y que
sepan respetar cada estilo de aprendizaje. La educacién en la virtualidad puede ser
gratificante mientras los docentes tengan la capacidad de poder otorgar un buen
ambiente de aprendizaje a cada estudiante, para que sientan confianza y puedan

interactuar con sus comparieros y mantener la escucha activa.
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CAPITULO I:

Caracterizacioén de las habilidades sociales en la educacién basica

El sujeto es la manifestacion de la construccion de un proceso biopsicosocial,
abarca los procesos bioldgicos, mentales, emocionales, subjetivos y socioculturales.
Estos elementos que lo conforman dan como resultado a sujetos Unicos, con

capacidades, razonamiento, pensamientos y comportamientos distintos.

La socializacion es vital para la realizacion y desenvolvimiento de distintas
actividades. En los diferentes ambitos socioculturales, las personas se encuentran
sujetos al lenguaje y como seres hablantes, se requiere de habilidades especificas que
permitan la comunicacion con el otro, ademas de establecer vinculos y gestionar

necesidades por medio de la palabra.

La psicologia ha estudiado la socializacion y sus efectos, ha mostrado la
importancia de las interacciones sociales como el desarrollo de ciertas caracteristicas
que el sujeto requiere de desarrollar en la convivencia y hacer uso de las cualidades
sociales que favorecen al sujeto en los modos de afrontar las frustraciones, las

tensiones propias de la vida humana en los distintos contextos.

¢ Qué son las habilidades sociales?

Las habilidades sociales refieren a conductas, pensamientos, emociones, que se
ponen en juego en la relacion del sujeto con otras personas. Permiten la comunicacion
adecuada para que las relaciones sociales sean satisfactorias en el contexto en que se
encuentre. Dado que las habilidades sociales albergan diferentes puntos y factores, no
se ha podido consolidar una definicion que englobe todo a lo que refiere de manera
acertada, siendo que: “la conducta socialmente competente no constituye un rasgo
unitario ni generalizado, sino es determinado por la situacion y contexto. Ello va a
depender de la edad, sexo, familiaridad, objetivos, el entorno o situacion social
poniendo en préctica determinadas conductas” (Fernandez, 2007, p. 41).

Existen varios autores que han elaborado diferentes aportaciones tedricas que giran
en torno a las habilidades sociales. La mayor parte de exponentes estan de acuerdo que

la infancia es el periodo mas critico en el que inicia este proceso de desarrollo. A
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continuacion, en la tabla 1 se sefialan autores con las definiciones que aportaron a la

conceptualizacion de las habilidades sociales.
Tabla 1

Definiciones de Habilidades Sociales por diferentes autores

Autores ARo Definicién

“Capacidad para interactuar con los demds en un
contexto social dado de un modo determinado que es
aceptado y valorado socialmente y, al mismo tiempo,

Combsy Slaby 1977 personalmente beneficioso, mutuamente
beneficioso, o principalmente beneficioso para los
demas” (p. 159).

“La capacidad de ejecutar aquellas conductas

aprendidas que cubren nuestras necesidades de

_ _ comunicacion interpersonal y/o responden a las
Rubio & Medina = 1998 ] ] . . .

exigencias y demandas de las situaciones sociales de

forma efectiva” (p. 164)

“Un conjunto de conductas aprendidas, que emplean
los individuos en las situaciones interpersonales para

Kelly Jeffrey 2002 obtener o mantener el reforzamiento de su
ambiente”. (p. 164)

“Las habilidades sociales son un conjunto de
Caballo 2005 | conductas que permiten al individuo desarrollarse en

un contexto individual o interpersonal expresando
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sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos

de un modo adecuado a la situacion” (p. 164)

“La persona que es capaz de ejecutar una conducta
de intercambio con resultados favorables, es decir es
Rodriguez, P. o006 la capacidad o destreza especifica aprendida o
adquirida, en términos sociales, de relacionarse con

los demas y los demas con uno”. (p. 25)

“Las habilidades sociales incluyen asertividad,
comunicacion, resolucion de problemas
interpersonales, cooperacion, actuaciones
Del Prette 2016 | jnterpersonales en actividades profesionales, més
alld de expresiones de sentimientos negativos y

defensa de los propios derechos” (p. 19)

Estadios de desarrollo de las habilidades sociales

A pesar de los estudios encaminados a las etapas del desarrollo de las habilidades
en el ser humano, no se han podido establecer con exactitud como y cuando se
adquieren las habilidades sociales. Piaget (1977) propuso una teoria del desarrollo

cognitivo en el ser humano que comienza desde la nifiez y que concibe:

Un modelo en donde define la forma en que los seres humanos confieren un
sentido a su mundo al obtener y organizar toda la informacion del medio.
Algunas formas del pensamiento que para un adulto promedio le resultan
sencillas para un nifio no lo son. (como se cita en Pérez, 2021, p. 20)

Cada etapa de desarrollo en el ser humano encamina a la estructuracion de la
siguiente etapa, haciendo que las personas, adquieran habilidades de manera

progresiva desde su infancia hasta llegar a la adultez.

En latabla 2 se caracterizan los cuatro estadios de las etapas del desarrollo cognitivo

propuestas por Piaget.
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Tabla 2
Estadios de Piaget

Etapa Edad Aproximada Caracteristicas

Sensoriomotora 0-2 afios Comienzan a usar la imitacién, memoria
y pensamiento.

Reconocen los objetos.

Pasan de acciones reflejas a la actividad
dirigida a objetivos.

Preoperacional 2-7 afos Desarrollan el uso del lenguaje de manera
gradual.

Piensan de manera logica en operacién
unidireccionales.

El considerar el punto de vista de otra
persona les resulta dificil.

Operaciones 7-11 afos Son capaces de resolver problemas
concretas concretos de manera légica.

Entiende la reversibilidad

Operaciones 11-adultez Son capaces de resolver problemas
formales abstractos de manera logica.

Su pensamiento es mas cientifico.

Interés por temas sociales y de identidad.

Nota: Tomado de Las habilidades sociales y el comportamiento de los estudiantes del

subnivel basica superior de la unidad educativa “nuevo mundo” del canton Ambato,

(p. 21), por Pérez, 2021.

A pesar de que esta teoria describe el progreso en el desarrollo de los nifios, segun
la edad en la que se encuentren, no se debe considerar que ocurren de manera exacta,
ya que cada nifio y nifia pasa por un proceso individual en el que ciertos aprendizajes

se pueden dar antes o, por el contrario, pueden tardar en alcanzarse.
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Lev Vygotsky aportd alternativas a la teorizacion de Piaget contribuyendo en

diversas areas como en el lenguaje, la cultura y el desarrollo cognoscitivo. “Sus teorias

sugieren que un mecanismo clave para el desarrollo del nifio es el conflicto cognitivo

que surge de la interaccion social. La Psicologia constructivista aporta al enfoque de

habilidades para la vida de 3 maneras” (Pérez, 2021, p. 22):

La importancia de la colaboracion entre pares como base de las habilidades de
aprendizaje especialmente para la resolucion de conflictos.

Recalca la importancia del contexto cultural a la hora de dar significado a los
curriculos de las habilidades

Reconoce que el desarrollo de habilidades en cuanto a la interaccién del
individuo con su medio social puede influir a los participantes y al entorno

como el grupo de pares.

Existen factores que pueden llegar a influir en el desarrollo del ser humano como

la familia y la cultura en que se encuentran, pero para los autores Mufioz, Crespi y

Angrehs (2011, como se cita en Huertas, 2017, p.36) en el desarrollo de cualquier

habilidad social, se pasan por cuatro etapas:

a)

b)

d)

Inconscientemente inhabil: el individuo no es consciente de que carece de
una determinada habilidad o habilidades, es decir carece de ellas y no lo sabe.
Conscientemente inhabil: el individuo es consciente de que carece de una
determinada habilidad o habilidades, es decir sabe y reconoce que carece de
ellas.

Conscientemente habil: El individuo es consciente de que ha desarrollado
determinadas habilidades sociales.

Inconscientemente inhabil: El individuo deja de ser consciente de que ha

desarrollado determinadas habilidades sociales.

Componentes de las habilidades sociales

Para poder definir criterios de conductas habilidosas, se tiene que tomar en cuenta

los siguientes elementos. EI primero da lugar a una parte social, el segundo menciona

una parte afectiva, el tercero se relaciona a una situacion especifica, y el cuarto, hace

referencia al contexto o ambiente en el que se encuentra el sujeto como tal. Las

habilidades presentes en cada componente (Edgar Mozas Fenoll, 2018) son:
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e Componentes verbales: Saludos, Iniciativa social, empezar una conversacion,
formular y responder preguntas, cumplimiento con tareas, dinamicas, conducta
participativa, y a su vez responsabilidad afectiva.

e Componentes no verbales: Implica que la persona sepa interpretar sefiales,
gestos, que se estén dando en alguna actividad a seguir.

e Componentes Emocionales: Control adecuado de las emociones propias y de
las demas, lo que se piensa. Permite comprender distintas situaciones sociales,
reconoce y expresa, autorregular los estados de animo.

e Componente cognitivo: Implica los procesos mentales, relacionados al pensar
del individuo, identificar los deseos, gustos, y necesidades que tiene el
individuo, discriminar el auto refuerzo y el castigo, asi también como tener
capacidad para resolucién de problemas, crear estrategias, saber manejarlas, a
su vez también implica ciertas destrezas cognitivas, como la organizacion de
tareas, actividades, poder distribuir el tiempo, concentrarse, receptar

informacidn, y a la toma de decisiones.

Tipos de habilidades sociales

En la tabla 3 se presentan las habilidades sociales, ubicadas en seis grupos.
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Tabla 3

Tipos de Habilidades Sociales

GRUPO I:
Habilidades sociales basicas

GRUPO II:
Habilidades sociales avanzadas

Escuchar.

Iniciar y mantener una conversacion.
Formular preguntas.

Dar las gracias.

Presentarse y presentar a otras personas.
Hacer un cumplido

Pedir ayuda.

Participar.

Dar y seguir instrucciones.

Disculparse.

Convencer a los demés y ser persuasivo.

GRUPO III:
Habilidades relaciones con los
sentimientos

GRUPOS 1V:
Habilidades alternativas a
la agresion

Conocer los propios sentimientos.
Expresar y comprender sentimientos de
si mismo y de los demas.

Resolver el miedo.

Pedir permiso.
Compartir.

Ayudar a los demas.
Emplear el autocontrol.

Autorrecompensarse. Defender los propios derechos.
Responder a las bromas.
Evitar conflictos.
GRUPO V: GRUPO VI:

Habilidades para hacer
frente al estrés

Habilidades de panificacion

Formular y responder una queja.
Resolver la vergienza.

Arreglarselas cuando te dejan de lado.
Defender a un amigo.

Responder a la persuasion y al fracaso
Prepararse para una conversacion dificil.
Hacer frente a las dificultades de grupo.

Tomar iniciativas.

Establecer una meta.

Determinar las propias habilidades.
Recabar informacion.

Resolver los
dificultad.

Tomar decisiones

problemas segin la

Concentrarse en un trabajo.

Nota: Tomado de Las habilidades sociales y el comportamiento de los estudiantes del

subnivel basica superior de la unidad educativa “nuevo mundo” del canton Ambato,

(p. 24), por Pérez, 2021.
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Importancia de las habilidades sociales en la infancia

Las habilidades sociales en el desarrollo de la infancia son cruciales para gestionar

las emociones y las capacidades comunicativas frente a los demas debido a que:

¢ Inciden en el comportamiento

e Permiten al nifio socializar de forma adecuada

e Eslaentrada a que puedan realizar trabajos cooperativos, y sepan intercambiar
ideas para que asi se pueda producir aprendizajes mas significativos

e Favorece el desarrollo integral en la convivencia escolar, y repercute en las

decisiones que el sujeto toma.

En el hogar el buen desarrollo de las habilidades sociales favorece la relacion entre
los integrantes que conforman la familia dando paso a interacciones afectuosas,

empaticas, de apoyo y confianza, ademas de mejorar la autoestima.

En el &mbito educativo favorece la integracion social y hace que el aprendizaje sea
significativo. Es importante que los docentes implementen estrategias que tengan
como proposito pulir las capacidades del estudiante y generar una convivencia social
sana, ademas de la participacion del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
brindando atencién y acompafiamiento en los casos en que se encuentren situaciones
que afecten las habilidades sociales de los nifios y nifias, como problemas en el hogar,

rivalidad entre compafieros, situaciones de bullying o cyberbullying.

Principales habilidades sociales en los nifios y nifias de educacion basica

Entre la gran variedad de habilidades sociales que se presentan en los estudiantes
de la educacion bésica, a continuacién, se mencionan las cuatro mas importantes que

todo nifio y nifia entre 9-11 afios debe haber desarrollado.

e Asertividad: Implica decir las cosas de manera correcta, en el contexto
adecuado.

e Empatia: Entablar una sensibilidad con el otro al punto de entender las ideas
de los demas.

e Trabajo en equipo: Es decir la capacidad de poder colaborar con los demas,

estableciendo acuerdos cooperativos con cualquier integrante del grupo
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e Inteligencia emocional: Implica el poder gestionar emociones de manera
adecuada, tener autocontrol, saber hacer frente al fracaso o cualquier presién

que se le presente al sujeto.

Proceso de adquisicion de las habilidades sociales

El proceso de adquisicion de habilidades sociales en los nifias y nifias se realiza
mediante la experiencia directa, la imitacion u observacion, y el reforzamiento positivo
y directo de las habilidades. A continuacion, se explica en qué consisten estos procesos
(Portal Educapeques, 2016).

e Experiencia directa: los nifios y nifias estan rodeados de personas y desde una
edad muy temprana comienzan a ensayar las conductas sociales.

e Imitacidn: los nifios y nifias aprenden por lo que ven de otras personas. Imitan
aquellas conductas sociales que observan en los adultos mas cercanos.

e Refuerzos: los refuerzos sociales que tengan sus conductas, ya sea de adultos
y/o iguales van a hacer que los nifios y nifias desarrollen determinadas

conductas

Enfoques y teorias psicoldgicas de las habilidades bésicas

Se realizé un acercamiento de las teorias mas significativas que explican el proceso
evolutivo de la infancia en el &mbito escolar. La forma en cdmo los nifios van a ir
adquiriendo, desarrollando y potenciando las habilidades sociales a partir de los9a 11
afios de edad, destacando el papel importante de las primeras interacciones sociales
que tienen con sus pares a la hora de realizar actividades grupales. Se puede entender
la importancia, del por qué se debe de contar con estas destrezas sociales, debido a que
el ser humano es considerado un sujeto biopsicosocial, rescatando la socializacién

como facilitadora del aprendizaje de conductas y habilidades sociales.

En la tabla 4 se presentan perspectivas psicoldgicas planteadas por autores referente
a las habilidades sociales.
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Tabla 4

Modelos tedricos desde perspectivas psicoldgicas sobre habilidades sociales

Enfoque

Cognitivo
1980

Socio
cultural
1978

Conducta
Social
1982

Emocional
1995

Autor

Piaget

Vygotsky

Bandura

Goleman

Teoria

El desarrollo de los nifios
se da por estadios en
como se organiza el

conocimiento

La sociedad y el individuo
son transmisoras  de
conductas y del
aprendizaje

El aprendizaje social.
La  adquisicion  del
comportamiento social se

da por imitacién

La inteligencia
emocional.

El sujeto posee conciencia
emocional y por lo tanto
pueda tener relaciones

sociales con los demas.

Caracteristica

Los estadios marcan una
evolucion en el
pensamiento, la
cognicion, y la forma de
resolver problemas del

nifno

La interaccion social, el
medio y la sociedad
influye en el desarrollo

social del nifio

Aprendizaje por
modelado, considerando

el ambiente.

Gestionar las emociones e
impulsos.
Tener competencia
emocional Desarrollo de
competencias  sociales

con los demas.

Para entender la implicancia de las perspectivas psicologicas mencionadas sobre las

habilidades sociales, se hara un desarrollo mas amplio de cada modelo teérico.

Teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget

Para Piaget (1980) toda persona atraviesa por estadios de desarrollo desde su

nacimiento hasta la adolescencia. La Idgica es la base del pensamiento y la inteligencia

es un concepto genérico. Sus aportaciones se dirigieron a la busqueda de la
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construccién del conocimiento. Su aporte principal se basé en realizar una division de
estadios de como todo nifio y nifia se va desarrollando segun la edad en la que se
encuentre, demostrando que cada etapa tiene maneras especificas de pensar, las cuales

crean una diferenciacion entre la nifiez y la adultez.

El desarrollo cognitivo se basa en 4 estadios las cuales comprende lo sensoriomotor,
lo preoperacional, las operaciones concretas y las operaciones formales. Esta
investigacion refiere a los nifios entre 9 a 11 afios, los cuales basado en esta teoria se
encuentran en el ultimo estadio, Ilamado: operaciones formales concretas. Se espera
que a estas edades los nifios y nifias ya vaya comprendiendo las categorias del espacio,

tiempo y la razon.

Teoria sociocultural de Lev Vygotsky

Esta teoria se enfoca en la relacion del individuo con el ambiente. Vygotsky (1978,
como se cita en Carrera 'y Mazzarella, 2001) sostenia que el desarrollo del aprendizaje
de los nifios y nifias se da mediante la interaccion social. Sefiala que los estudiantes
son protagonistas de interacciones sociales y los docentes son mediadores del
aprendizaje. Respeta la individualidad sefialando que el aprendizaje no depende
estrictamente de la edad de los nifios y nifias, sino del potencial que cada uno tenga.
El autor dentro de su teoria propine la Zona de Desarrollo Proximo, que refiere al
espacio existente entre las habilidades que los nifios y nifias ya poseen, lo que estan
aprendiendo y lo que pueden llegar a aprender mediante la guia y ensefianza de otro,
como pueden ser los docentes, los padres, hermanos e incluso comparieros de la misma
edad.

e Zona de desarrollo real: habilidades actuales en los nifios y nifias

e Zonade desarrollo proximo: habilidades en proceso de formacién. Aprendizaje
guiado

e Zona de desarrollo potencial: habilidades que se pueden o han alcanzado con

la guia y ensefianza de otro con mayor saber.

También se desarrolla una teoria enfocada en los principios de la psicologia y la
educacion, cuyas premisas basicas resumidas por Bodrova y Leong (2005) sefialan

que:
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e Los nifios construyen el conocimiento
e El desarrollo no puede considerarse aparte del contexto social
e El aprendizaje puede dirigirse al desarrollo

e El lenguaje desempefia un papel central en el desarrollo mental.

Teoria de Aprendizaje Social de Bandura

Esta teoria esta compuesta por factores que permiten que se puedan entender las
relaciones sociales. Bandura (1982) postula que, en el ser humano, los factores
externos son tan importantes como los internos. A la vez, para que se pueda dar un
Optimo proceso de aprendizaje, se requiere que los factores ambientales, personales y
las conductas se mantengan en una constante interaccién, en un determinismo

reciproco.

El ser humano adquiere las conductas y sus destrezas de modo operante e
instrumental, es decir, para que los nifios y nifias adquieran las habilidades sociales,
primero se requiere de la observacion, para mas adelante pasar a la experimentacion e
imitacion de estos nuevos comportamientos. Cabe indicar que los seres humanos son
agentes de su propia conducta, por lo que los factores observacionales externos no son
suficientes para que se dé la imitacién de una conducta, pues se deben pasar por 5

capacidades basicas, en las que resalta que el aprendizaje es asociativo y no simbolico.

En la figura 1 se ilustran las 5 capacidades basicas que caracterizan al ser humano,
mismas que indican que los factores cognitivos intervienen entre el proceso de
observacion y el proceso de imitacion ayudando a que los nifios y nifias puedan decidir
por si mismos si la conducta observada se imita o se descarta sin la necesidad de

realizar la accion.
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Figura 1

Capacidades bésicas que caracterizan al ser humano segiin Bandura

g ™ 'd ™
Capacidad . .
— L »  Se da una aproximacion a la experiencia
simbolica P!
p "y b A
g ™ s ™
Capacidad de N Se ensayan las posibles acciones y
— e, ™ .
prevision consecuencias
p iy p A
Capacidades basicas (" . N ( .. B
-ap n Capacidad N Se aprende de la observacién de los
involucradas en el > L. > .
.. vicaria comportamientos de otras personas
aprendizaje \_ J \ J
g ™y s ™
Capacidad . .
! P »| Se tiene el control de la propia conducta
autorreguladora
p iy p A
g ™y s ™
Capacidad de .| Se toman las experiencias propias y se
—> . > : L
autorreflexion obtiene el aprendizaje
~ y p A

Elementos del aprendizaje observacional

Conforme a lo planteado por Bandura (1986, como se cita en Ocadiz, 2015), los

elementos del aprendizaje observacional son:

Atencion: el aprendiz se enfoca en la conducta. Alguna de las cosas que influye
sobre la atencion tiene que ver con las propiedades del modelo. Si, por ejemplo,
el modelo es colorido y dramatico, se presta mayor atencion. Si el modelo es
atractivo, prestigioso o parece ser particularmente competente, se presta mayor
atencion. Y si el modelo se parece més a cada uno, se presta mas atencion. Este
tipo de variables encamin6 a Bandura hacia el examen de la television y sus
efectos sobre los nifios.

Retencion: el aprendiz guarda la conducta observada o captada en la memoria,
en forma de imagenes mentales o descripciones verbales. Una vez archivada,
se puede hacer resurgir la imagen o descripcion de manera que podamos
reproducirlas con el comportamiento propio.

Produccion: el aprendiz traduce las imagenes o descripciones al
comportamiento actual. Por lo que se debe ser capaz de reproducir el

comportamiento.
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e Motivacion: administrada por un agente. El aprendiz no hace nada a menos
que esté motivado a imitar; es decir, a menos que tenga buenas razones para
hacerlo. Se mencionan un nimero de motivos:

o Refuerzo pasado, como el conductismo tradicional o clésico.
o Refuerzos prometidos, (incentivos) que podamos imaginar.
o Refuerzo vicario, la posibilidad de percibir y recuperar el modelo como

reforzador.

Teoria de la inteligencia Emocional de Daniel Goleman

En esta teoria se hace un agregado al concepto de la inteligencia, considerando que
comprende tres vertientes, la racional, cognitiva y la emocional. Goleman (1995)
elabora su libro titulado Inteligencia Emocional, en el que expone que el ser humano
tiene (Duefias, 2002):

e Capacidad de sentir, reconocer y entender emociones propias y de los
demas

e Adaptabilidad de la persona ante los diferentes cambios que se van
presentando durante la vida de la persona.

e Reconocer y comprender los sentimientos de las demas personas, saber

cémo manejar las relaciones y tener poder de influencia.
En un estudio que Goleman (2000) realizé de las emociones, expuso que:

Ser emocionalmente inteligencia hace alusion a las habilidades sociales tales como
ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y
demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar, mostrar empatia y abrigar esperanza. (como se cita en Contini,
2005, p. 70)

La gestion de las emociones juega un papel fundamental en los seres humanos, dado
que en el transcurso de su desarrollo va a estar expuesto a diversas situaciones en las
gue, su modo de responder de manera emocional va a tener una notable influencia en
las relaciones con los demés. Alcanzar la inteligencia emocional no es una cuestion
inmediata; esta se ira trabajando en los diferentes momentos de la vida de la persona,
desde la nifiez hasta la adultez, contribuyendo a la construccion de mejores relaciones
personales y sociales. En la siguiente figura se muestra cémo funciona la gestion

emaocional.
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Figura: 2
Funcién de Gestién Emocional

Lo qué slentes LO que haces

= AUTO AUTO
& CONCIENCIA CONTROL

é - HABILIDADES
g EMPATIA SOCIALES

c

Nota: Adaptado de “La inteligencia emocional en el desarrollo de la trayectoria
académica del universitario”, por Garcia, 2020, Revista Cubana de Educacion

Superior, 39(2).
Tipos y componentes de la inteligencia emocional

Se sefialan 5 tipos de inteligencia emocional mismas que se clasifican entre la
competencia personal y las competencias sociales comprendidos por la
autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y la motivacion. Megias y Castro (2018)

mencionan que:

La competencia personal y social estd constituida por un conjunto de conductas,
capacidades y estrategias, que permiten a la persona construir su propia identidad,
actuar competentemente, relacionarse satisfactoriamente con otras personas,
afrontar los retos y las dificultades de la vida y valorarse a si mismo, pudiendo de
este modo adaptarse, obtener un bienestar personal e interpersonal y vivir una vida
mas plena y satisfactoria. (p. 68)

A continuacion se indica en que consiste cada tipo de inteligencia emocional y
luego se las ubicara en la figura 3, segun su clasificacion en los tipos de competencia

personal y social.

e Autoconciencia: ser capaz de conocer y reconocer las emociones propias

e Autorregulacion: capacidad de manejar las emociones
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e Empatia: Saber ponerse en el lugar de los demas, reconociendo y considerando
las emociones.

e Motivacion: impulso a obtener logros més allé de las expectativas.

e Habilidades sociales: capacidad de comunicacion estableciendo relaciones

Sanas.

Figura 3

Competencias emocionales

4 N
Competencia personal * Autoconciencia
“El modo de relacionarlos |+ Autorregulacion
de forma individual” »  Motivacion
. _z
~

Competencia social

"Establece el modo de *  Empatia
relacionarnos con los * Habilidades Sociales
demas"
o /

Tomando las teorias de los autores mencionados en la tabla 4, el desarrollo de las
habilidades sociales se da mediante procesos observacionales e imitativos, cognitivos,
emocionales y sociales en la interaccion con el ambiente y su contexto. La familia
juega un papel importante en la adquisicion de las primeras habilidades sociales de los
nifios y nifias dado que cumplen la funcion de ser el primer agente socializador,
participando desde la primera etapa de vida contribuyendo en el desarrollo emocional

y cognitivo.

Las habilidades sociales son esenciales para que los nifios y nifias puedan
comprender las emociones propias y ajenas, sepan expresar sus ideas y opiniones sin
dafar la integridad propia, ni la de los demas, pues es la empatia la que contribuye a
construir relaciones positivas, aprendiendo a autorregular las emociones y el
comportamiento, posibilitando el trabajo colaborativo con sus pares en la convivencia

escolar.

Los nifios y nifias necesitan del acompafiamiento de sus padres o de sus cuidadores,

para que los orienten por medio de la palabra y el ejemplo, a desarrollar la

26



autosuficiencia reflexiva, a saber, como interactuar con las personas, preparandolo
para un buen desenvolvimiento en el contexto escolar, lugar en que como estudiante
adquirira nuevos recursos y estrategias para afrontar las emociones, desarrollar la

autonomia y las destrezas interpersonales, que le impulsen a trabajar en equipo.
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CAPITULO II:

Impacto sociocultural en el espacio virtual educativo

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TICs), las
oportunidades para acceder a la educacion han ido en aumento, dado que se puede
acceder al conocimiento sin importar el momento o el lugar en que el sujeto se
encuentre. Los Unicos requerimientos es tener una herramienta tecnolédgica y conexion
a internet. En tanto al aprendizaje Delac6te (1997) enuncia que “la tecnologia por si
misma no genera una transformacion de las practicas de aprendizaje, ya que puede

conservar los esquemas antiguos e incluso la rigidez del sistema” (p. 36).

Si la adquisicion de las habilidades sociales del ser humano se logra mediante la
relacion con el otro dado que “los comportamientos sociales se aprenden a lo largo del
ciclo vital, por lo que ciertas conductas de los nifios... para relacionarse con sus pares,
ser amable con los adultos o reaccionar agresivamente, entre otras, depende del
proceso de socializacion” (Lacunza & Contini de Gonzéalez, 2011). ;Como es que los
nifios pueden tener un aprendizaje de calidad, en la que adquieran habilidades sociales
sin la interaccion social que trae consigo la educacion virtual? Para despejar dicha
interrogante se hara un recorrido respecto a coémo se dio el proceso de ensefianza-
aprendizaje virtual en el Ecuador y la teoria sociocultural de Lev Vygotsky en la que
se argumenta que “‘el desarrollo debe ser entendido en término de la interpretacion de
los factores sociales y su interrelacion con el desarrollo individual” (Vielma & Salas,
2000), para conocer las bases que permitieron que se dé una correcta ensefianza-

aprendizaje incluyendo el manejo de las TICs en tiempo de pandemia.

¢ Qué es la educacion virtual?

La educacién virtual se concibe como:

Un sistema abierto y permanente fundamentado en un nuevo enfoque pedagogico
que favorece un estudio autonomo e independiente del estudiante; que propicia, con
la ayuda de un cuerpo de tutores profesionales, la autogestion formativa, el trabajo
en equipo en el ciberespacio, la generacion de procesos interactivos académicos,
mediados por la accion dialdgica: estudiante-estudiante y tutor-estudiante, con
soportes tecnologicos y de comunicacion avanzados... con el fin de que cada vez
mas jovenes y profesionales tengan acceso al conocimiento y a la actualizacion.
(Martinez, 1997, como se cita en Torres, 2000, p. 45)

28



En este modelo la educacién, la ensefianza y aprendizaje se da mediante programas
de formacion, en las que los estudiantes y docentes interactian sin la necesidad de
estar en la presencialidad de las aulas y cuyo aprendizaje se da a través del internet. Se
apoya en las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) para garantizar
ambientes educativos adecuados en el que la ensefianza sea dindmica, interactiva y

motivacional para los aprendices.
Las clases virtuales se dan mediante dos métodos, el sincronico y asincronico.

En el método sincronico el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de
comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda
transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el
mismo momento. Utilizan las videoconferencias con tablero digital, audio o
imagenes. En el método asincrénico se transmite el mensaje sin necesidad que
coincidan el emisor y el receptor en la interaccion instantanea, es méas valioso para
su utilizacién en la modalidad de Educacion a Distancia ya que el acceso en forma
diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente necesaria por las
caracteristicas especiales que presentan los alumnos que estudian en esta modalidad
virtual. Utiliza los correos electronicos, foros de discusion, dominios, textos,
gréaficos animados, audio, presentaciones interactivas, videos y demas. (Jorge
Cogollo, 2021)

Plan Educativo Covid-19

Para dar continuidad a la educacidn ante la emergencia sanitaria, se presenté el Plan
de Educacion Covid-19, que cuenta con lineamientos para brindar una ensefianza de
calidad y garantizar la proteccion de la salud de todo el personal que conforman las

instituciones educativas del pais.

El Plan Educativo COVID-19 tiene la intencidbn de proveer herramientas
pedagogicas, metodoldgicas, psicoemocionales y psicosociales, que fomenten y
fortalezcan la construccién de un modelo educativo adaptable y contextualizado,
que responda a las diversas necesidades del territorio nacional y permita garantizar
el derecho a la educacion en medio de la crisis. (Ministerio de Educacion, 2020)

Cuenta de dos fases:

Fase 1: Plan Educativo: Aprendemos Juntos en Casa. Consta de dos regimenes,

el régimen Costa-Galapagos y el Sierra-Amazonia.

Este plan tiene como objetivo que los estudiantes continlen con sus actividades
académicas desde sus hogares. EI mismo contempla varias acciones didacticas en
la que los docentes deben trabajar en forma conjunta para la aplicacion de los
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recursos educativos. Mientras que, los departamentos especializados realizaran

apoyo psicoemocional y pedagdgico. (Ministerio de Educacion, 2020)

Se dio apertura a las plataformas virtuales para el acceso a las clases, y se colabord
con un video tutorial, para capacitar a los estudiantes para que puedan crear un usuario
y contrasefia personal y de esta manera estar al tanto del avance académico, subir

talleres, y visualizar sus calificaciones.

Fase 2: Plan de Continuidad Educativa, Permanencia Escolar y Uso Progresivo

de las Instituciones Educativas: Juntos Aprendemos y nos Cuidamos.

El objetivo superior de la educacién son los nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
En las instalaciones escolares, en el hogar, en un patio, en la casa comunal, en una
granja o en el espacio donde sea factible, lo realmente importante es mantener a los
escolares en la escuela, en una relacién dialégica con el docente. Pero entendiendo
a la escuela no como la instalacion fisica solamente, sino como el espacio y el
tiempo destinados al aprendizaje. Este es el objetivo primordial, sostener el proceso
educativo. Un objetivo del Ecuador entero que todos debemos apoyar en
circunstancias donde la emergencia demanda medidas excepcionales del Sistema
Educativo. (Ministerio de Educacion, 2020)

Con el pasar de los meses, los contagios por Covid-19 fueron de subida y bajada,
dando paso al uso progresivo de las instalaciones educativas utilizando medidas
preventivas de bioseguridad para garantizar el bienestar de la salud de todo el personal

educativo.

Para dar a conocer el Plan de Educacion Covid-19, se establecieron canales y
medios de comunicacion para que la informacién sea transmitida y llegue a todo el
personal que conforma cada institucion educativa. Para que se pueda garantizar un
aprendizaje de calidad es importante que el estudiante cuente con la ayuda de la
persona encargada de cuidarlo en casa, la guia de los docentes y el apoyo del personal
del DECE para garantizar el bienestar de quienes atravesaron situaciones dificiles
debido a la pandemia. A continuacion, se presenta el flujo de comunicacion que se

establecio como estrategia para la transmision de la informacion.
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Figura 4

Flujo de Comunicacion “Quédate en Casa”

Canales de comunicacidn

Distritoc Recepta informadidnlinsamientos desde la Coordinacidn Zonal NIVEL DISTRITAL

we Subsecretaria  transmite a4 Asesores  y  Auditores UDal Con internet
UDAl: Cormunicacidn  permanente  para  coordinar  atencidn  de Director Distrital - 1
necesidades educativas especiales. Chat institucional (WhatsApp),
Quipux, comeg institucional,
cadena de contactos,

Comunicacidn permanente con  todos UDAI, DECE, |E, docentes,
représentantes y estudiantes, para |3 ejecucion de  actividades de Pedagogos de Apoyo " Microsaft Teams

prevencion y atencion de riesgos psicosodales,

Recepta informacidn de Distrito, y socializarla con las IE. Da respuesta a e S . [T r——
las necesidades deammpaﬁa miento de las |E. ¥
Radio, TV, WhatsApp (de
Solicita al msﬂr 0 Auditor asignal:ln. el acnmpai‘.amientn al INSTITUCIONES EDUCATIVAS - Laf Pﬂ;lbll’-_'l
modelo “Quédate en casa Plan Covid-19" gue el personal Directivo *
docente mecesite. i *
Con internet
DECE: Coordina la i!'nlplrrnerrtm:iﬁn de actividades a prevencidn y atencion DECE/Brigadas de o Medios digitales de
BN NEIgOs pLInasocales. -
BRIGADAS DE APOYD EMOCIONAL: Da primeras audlios psicalégicos contencidn emocional — | o ""“ﬂe‘“‘lﬁ' ':fp“"'hhs'
‘, MECLIrsos ataformas
Dacente Tubor: Recepta dudas de bod estudiantes sobee T | Mi Aula en Linea ¥
las asignaturas. Serd el interlocutor entre los docentes de + Bachillerato AVA, chat
asignations, estudiantes y repressntante Docente de institucional (Whatsapp) ¥
Docente Tutor < Asignatura N cadena contactos

Docente Asignatura: Recepta dudas de los estudiantes a
través del docerte tutor. Retroalimentar a  los
estudiantes y soheentar dudas.

& * -

Sin internet

Feg es y Estudiantes: Comtsctn continue con ¥ + T Radio, TV, WhatsApp (de
&l dotente tutor para soleentar dudas y coordinar Representantes Estudiantes
actividades scadémicas.

ser posible)

Nota: Adaptado de Flujo de Comunicacion “Quédate en Casa, del Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2020.

Curriculo Nacional Priorizado

Dentro de la primera fase Aprendemos Juntos en Casa del Plan Educativo Covid-

19 se disefio el Curriculo priorizado, el cual indica que:

Se prioriza la capacidad de desarrollar habilidades para la vida... como la capacidad
de adaptacion a la incertidumbre, el desarrollo del pensamiento critico, el analisis y
la argumentacion considerando diversas perspectivas, la comunicacion empatica, la
toma de decisiones, el trabajo colaborativo y el manejo de las tecnologias, con
énfasis en la contencion emocional de los estudiantes y sus familias. (Ministerio de

Educacion, 2021)

Se cred con la intencion de que el proceso de ensefianza-aprendizaje se dé de
manera autonoma ya sea desde la modalidad virtual o presencial, brindando los
conocimientos basicos que debe tener un estudiante en torno a las materias del afio
lectivo en el que se encuentre. Busca orientar al estudiante en la resolucion de
diferentes actividades, dando cuenta que la distancia no es un impedimento para que
el aprendizaje se produzca, a la vez de guiar a los docentes brindando las herramientas

necesarias para saber afrontar las dificultales que en esta nueva modalidad se

presenten.
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Teoria Historico Sociocultural y su implicancia en la Educacion Virtual

El Plan Educativo Covid-19 es una alternativa que da paso a trabajar la teoria
historico sociocultural de Lev Vygotsky enfocada en la zona de desarrollo préximo,
con la creacion de entornos virtuales de aprendizaje, en el que los principales

conocimientos que se adquieren son la comunicacion, la colaboracién y la interaccion.

El Plan Educativo Covid-19 al igual que la zona de desarrollo préximo dan pautas
de como generar un correcto aprendizaje en la interaccion docente-estudiante. Para
ello se hara un recorrido a la teoria histérico sociocultural para conocer la importancia

de la relacién docente y estudiante en la adquisicion del aprendizaje virtual.

Lev Vygotsky (1979) indica que “todo aprendizaje en la escuela siempre tiene una
historia previa, todo nifio ya ha tenido experiencias antes de entrar en la fase escolar,
por tanto, aprendizaje y desarrollo estan interrelacionados desde los primeros dias de

vida del nifo” (como se cita en Carrera & Mazzarella, 2001).

El aprendizaje se da como resultado de la interaccion con otras personas y el
ambiente social. El desarrollo humano se produce mediante la relacion con los
miembros mas experimentados de la sociedad que vienen a tomar el lugar de
instructores, estos pueden ser los padres, hermanos, docentes e incluso los pares que
otorgan competencias cognitivas, es de este modo que existen diferentes creencias,
habitos, lenguas y costumbres dependiendo del lugar cultural en que el sujeto se

encuentre, por ello es importante que se dé la relacion entre el individuo y la sociedad.

El aspecto bioldgico y social en el desarrollo es importante, es por ello por lo que
las funciones mentales se dividieron en dos tipos, las inferiores que son aquellas
funciones naturales, innatas de cada individuo, son limitadas y condicionan lo que se
puede hacer y las superiores que se adquieren mediante la interaccion social por lo
cual, esta abierto a mayor interaccion social, mayor conocimiento. (Mamani, Pinto, &
Torpo, 2012)

Ambas funciones indican que el ser humano no se relaciona tnicamente en forma
directa con su ambiente sino también a través de la interaccién con los demas

individuos.
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Ley de doble formacion de los procesos psicolégicos superiores

Lev Vygotsky (1988) indica que “en el desarrollo cultural del nifio, toda funcién
aparece dos veces: primero, a nivel social, y mas tarde, a nivel individual; primero
entre personas (interpsicologica), y después en el interior del propio nifio
(intrapsicologica)” (como se cita en Baquero, 1996, p. 7). Por ello, para que se
produzca el desarrollo, el individuo primero tiene que pasar por el aprendizaje, el cual
se da en situaciones sociales significativas, es decir que primero la persona se
desarrolla por lo que viene del exterior, de lo social, y aquel conocimiento se

internaliza y se convierte en el aprendizaje individual.

Para el funcionamiento de esta ley el lenguaje toma un papel importante, dado que
el sujeto no aprende por si solo, sino que adquiere el aprendizaje en sociedad, y de esta
manera es que aprende a armar proposiciones, razonar, memorizar. Si no se tuviera el
sistema de signos y simbolos que da el lenguaje, no se podria tener las capacidades
intrapsicoldgicas, por lo tanto, el sujeto se desarrolla en dos momentos, el primero en
relacion con su entorno y medio social y el segundo a nivel de capacidades cognitivas,

cuando logra interiorizarlo, y esto se logra gracias al lenguaje.
Figura 5
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Zona de desarrollo préximo y principios didacticos en la educacién basica
media

Para que un aprendizaje pueda ser interiorizado, se requiere de un individuo que
brinde de sus conocimientos, este puede ser un familiar, un docente, un amigo de la
misma edad e incluso inferior, pues todas las personas sin importar la edad cuentan
con habilidades que han ido aprendiendo y que pueden ensefiar, pero para que un nifio
pueda obtener un aprendizaje superior, no requiere Unicamente de un buen ensefiante,
es decir que primero se deben alcanzar ciertos peldafios antes de poder lograr un
conocimiento mayor, sin embargo a medida que el nifio se va desarrollando, este va
obteniendo las herramientas necesarias para poder adquirir el nuevo aprendizaje, y es
este proceso el que se conoce como zona de desarrollo préximo, cuyo concepto da a

ser aplicado a la educacién, y del que nos enfocaremos en la basica media.

Los estudiantes que conforman la edad entre 9 y 11 afios cuentan con capacidades
propias que requieren de alguien que haga de mediador para poder obtener y
desarrollar nuevos conocimientos. Estos aprendizajes que en la actualidad requieren
de otra persona para poder alcanzarlos, en un futuro se interiorizara y el saber sera
propio. El concepto de la zona de desarrollo proximo se enfoca en como con la

intervencion de demas personas, el nifio va formando un mayor desarrollo personal.

Para que se logre el aprendizaje es necesario que se dé la participacion, la
interaccion y la colaboracion de cada persona con el otro del que se recibe el
conocimiento, pues se requiere de una escucha activa y a la vez de la aceptacion de los
errores y correcciones de la otra persona. En el &mbito educativo, el aula de clase esta
conformada por estudiantes con distintas capacidades y potenciales, algunos con
mayor entendimiento de distintas materias y algunos con un rendimiento académico
bajo, que requieren de una mayor atencion por parte del otro para poder mejorar la
calidad de su aprendizaje. Se menciona que:

En la zona de desarrollo proximo se encuentra presente ademas la contradiccion
fundamental del proceso pedagdgico. Para ampliar la ZDP las tareas deben ser
cada vez mas complejas —aunque no en exceso-, para potenciar el desarrollo de
las funciones psicoldgicas que estdn madurando. De esta manera se activa el
aprendizaje, puesto que se le exige al estudiante movilizar sus recursos
personales para cumplir con las tareas propuestas por el profesor. Asi, se agudiza
la relacion entre el nivel de exigencia de la situacion de aprendizaje y el nivel de
desarrollo alcanzado por el estudiante. (Gonzalez, Rodriguez, & Hernandez,
2011, p. 534)
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Por ende, para que se dé un desarrollo eficiente, es importante implementar
estrategias que exijan en los estudiantes el deseo de aprender, este se puede dar
mediante ejercicios que en un principio sean de bajo nivel en que el nifio y nifia pueda
desarrollar sin ayuda y que progresivamente vayan aumentando en su dificultad,
requiriendo de la ayuda de otro con mayor conocimiento para que luego

eventualmente, este pueda resolver los ejercicios por si solo.

Las TICs, una alternativa para ampliar la zona de desarrollo préximo

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) se han vuelto una
herramienta indispensable en el diario vivir de las personas, su uso en fines educativos
ha requerido de la implementacion de estrategias pedagégicas, para que el docente
pueda brindar el aprendizaje a los estudiantes, y que estos tengan una buena relacién
con el conocimiento. El uso de las TICs en la educacion basica media implica que se
establezca un aprendizaje dindmico, en el que el estudiante mantenga una relacién
interactiva con el docente, haciendo de la tecnologia como mediador para que el
aprendizaje se pueda otorgar ain desde el hogar sin la necesidad del contacto fisico

directo.

Las TICs brindan herramientas Utiles para que se dé una estimulacion en la zona de
desarrollo préximo, debido a que ofrecen a los estudiantes una gran cantidad de
informacion de mdltiples formas. Las plataformas y aplicaciones hacen que el
aprendizaje sea dindmico y que el docente pueda supervisar el avance de cada
estudiante, a la vez otorga la posibilidad de que el estudiante pueda comunicarse con
el docente de una manera méas rapida y que pueda encontrar solucion a sus dudas
mediante el uso del internet, pues este cuenta con distintas multimedias como textos,
videos, imagenes, animaciones y sonido que aportan a una mejor recepcion del
aprendizaje, pero para ello es importante que el docente a cargo esté capacitado en el
uso de estos utensilios para que puedan brindar las herramientas necesarias al

estudiante y asi este pueda desenvolverse dentro y fuera de la clase.

Las plataformas virtuales como Zoom, Moodle, Teams, entre otras ayudan en el
trabajo sobre las zonas de desarrollo préximo, creando un entorno virtual en el que se
encuentran los estudiantes y el docente al igual que en un aula de clase, en el que es
posible la interaccion entre todas las personas presentes, a la vez de permitir la

visualizacién a modo de pantalla para que el aprendizaje no sea Unicamente auditivo,
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sino también visual, ademas que permite la participacién activa de los estudiantes, y
la utilizacion de paginas para la realizacion de talleres y envio de tareas y toma de
lecciones. Mediante el uso de las TICs el desarrollo del aprendizaje se puede dar en la
relacién del estudiante con sus compafieros, debido a que ellos pueden también crear

su espacio virtual dedicado al aprendizaje en pareja o grupo.

Papel del docente en la zona de desarrollo proximo

Para que el estudiante pueda lograr el aprendizaje y con ello sea capaz de tener una
resolucion independiente, el docente debe convertirse en un acompafante, en un guia
o tutor experto. En palabras de Vygotsky “lo que un nifio puede hacer hoy con ayuda,
sera capaz de hacerlo por si mismo maifiana” (1979), es por ello, que la zona de
desarrollo proximo se da cuando con ayuda del docente, el nifio o nifia pasa del no
conocer algo, a la adquisicion de nuevos aprendizajes. Los nifios y nifias adquieren
muchos de sus conocimientos mediante la observacion e imitacion, es por ello que el

docente debe aprovechar esto para el aprendizaje de las habilidades en los estudiantes.

Lo social juega un rol importante en el aprendizaje, por ello la importancia que los
nifios sepan relacionarse con sus pares, pues es mediante la relacion social que aquellos
estudiantes que no son capaces de comunicar sus dudas al docente, las expresen a sus
comparfieros y entre ellos creen grupos en el que, el que tiene un mayor avance de los

conocimientos, le explique al que tiene un menor avance.

Para conocer como se da el aprendizaje y el desarrollo en los nifios y nifias, se van

a establecer 4 pasos que se iran desarrollando a continuacion.
Magia del desarrollo del lenguaje (SOB Team, 2021).

1. ¢ Qué sabe el estudiante? — El docente es conocedor del aprendizaje que tiene
cada aula de clase, por ello en cada inicio de afo lectivo se realiza un examen para

medir el grado de aprendizaje en relacion al afio que van a cursar.

2. Buscar una estrategia para movilizar sus conocimientos. — una vez que se
conoce el grado de aprendizaje de los estudiantes, el docente busca estrategias que

Ilamen la atencion de los nifios y nifias, para nivelar los conocimientos.
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3. Brindar ayuda y acompafiamiento. — el docente se convierte en un tutor que
va a brindar acompafiamiento al estudiante y guiar en funcion al aprendizaje que
debera adquirir, dando materiales academicos como estrategia para que el nifio o

nifia pueda alcanzar esa zona de desarrollo proximo.

4. Evaluar los logros y brindar retroalimentacion. — una vez que se observan
los logros del estudiante, el docente hace una retroalimentacion indicando los
avances, para que los nifios y nifias vayan mejorando las habilidades que van

adquiriendo.

La funcion del docente en la zona de desarrollo préximo es la de encontrar
estrategias para que los nifios y nifias pasen de la zona que dominan a la que son
capaces de dominar, en otras palabras, se debe lograr que el estudiante recorra la

distancia entre lo que sabe y lo que puede llegar a aprender.

La intervencién del estudiante en la educacion virtual

En la dindmica que presentaron las instituciones educativas para cumplir con el
objetivo de educar a los nifios y nifias, a pesar de no poder asistir a un aula de clase, se
puso a disposicion que el estudiante debe contar con la capacidad de recibir la
ensefianza con todo lo que el proceso abarca, en el que el docente transmite un saber,
y el estudiante recepta la informacion. Tal como se da en la educacién presencial, es
el estudiante quien construye su conocimiento, por lo que con la llegada de la
educacion virtual el estudiante no cambia su lugar, es un individuo aprehendiente, el
que ejerce la funcion de aprender, y es por ello que los educandos tenian el
compromiso de conectarse a clase de la misma forma que se asistia a clases en un
espacio fisico presencial, solo que ahora mediante un dispositivo tecnoldgico,
aprovechando la aplicacion virtual que cuente con mayores recursos, para que el
estudiante pueda participar mas, con el grupo y se pueda enriquecer las producciones

del conocimiento que se tiene como proposito alcanzar.

Recursos para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual

Al dar inicio al proceso de ensefianza-aprendizaje mediante entornos virtuales
educativos, se tomaron en cuenta actividades y materiales que contribuirian a facilitar
la educacion. Ayala (2014, como se cita en Camacho, Lara, & Sandoval, 2017) indica

los siguientes:
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Interactividad: este principio permite que los participantes sean méas activos
y constructores de su propio aprendizaje. El objetivo es buscar la implicacion
activa del sujeto en las actividades propuestas en el entorno, por lo que se exige
el disefio adecuado de herramientas que permitan el intercambio fluido de
informacidn, experiencias y conocimientos.

Multimedia: los materiales y actividades creadas deben permitir la
incorporacion de mudltiples recursos como textos, imagenes, animaciones,
videos, sonidos, sitios web, entre otros. Esto genera un ambiente que responde
a las diferentes formas de aprendizaje de los participantes.

Durable y actualizable: este principio establece una actualizacion permanente
de los contenidos y las actividades; por lo que los materiales creados por los
docentes siempre estaran acordes a las tematicas actuales.

Sincrdnicos y asincronicos: permite a los participantes realizar las tareas y
actividades en el mismo momento y en cualquier lugar (sincronico), o en el
tiempo que él mismo elija (asincronico), adaptandose a sus necesidades y
posibilidades.

Facil acceso y manejo a los materiales y actividades: en estos entornos las
actividades y los materiales estan siempre disponibles por medio de la red, los
participantes los pueden descargar a su computadora y consultarlos cuando lo
deseen.

Seguimiento: permite establecer tiempos de entrega para que el participante
pueda organizar las tareas; asi mismo se pueden lograr mejores procesos de
acompariamiento por parte del tutor, permitiendo cumplir exitosamente las
actividades planteadas.

Comunicacién horizontal: permiten establecer una relacién de igualdad entre
los aprendientes y el mediador, de modo que el aprendizaje y la consecucion

de objetivos sean producto de la colaboracion.

Apoyo psicopedagdgico y psicosocial en la educacion virtual.

Para que los nifios y nifias se encuentren inmersos en un entorno psicosocial éptimo,

es importante que las instituciones educativas contribuyan con una ensefianza-

aprendizaje de calidad. El Covid-19 comprende una etapa dura para todas las personas,

en la que se han presentado diversos problemas en cada uno de los hogares del Ecuador
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y del mundo entero. Los acontecimientos atravesados generaron en varias personas
problemas psicolégicos y psicosociales, ya sea por la pérdida catastrofica de
familiares, o por el estrés provocado por el confinamiento, en el que se tenia que
permanecer encerrados en los hogares para prevalecer la salud propia y de los seres
cercanos. Por tal motivo las instituciones educativas ademas de preocuparse en la
imparticion eficaz de conocimientos tuvieron que desarrollar distintas estrategias para
acompariar en el aprendizaje de cada uno de los nifios y nifias prestando atencion a la

salud psicosocial. Por tal motivo:

Los docentes, las Unidades Distritales de apoyo a la Inclusion (UDAI) y los
Departamentos de Consejeria estudiantil (DECE), propiciaron el abordaje para
aplicar acciones complementarias fortaleciendo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, monitoreando y haciendo acompafiamiento dinamico psicopedagdgico
que permita mejorar la calidad de los aprendizajes en los estudiantes durante la
emergencia sanitaria. (Demera, LOpez, & Santana, 2021)
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CAPITULO I11

Espacios virtuales escolares en la adquisicion de habilidades sociales

Ante el cambio dréastico que se dio en la modalidad de la educacién, pasando de la
presencialidad a lo virtual, el aprendizaje se fue adaptando al uso de las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TICs) y de las plataformas virtuales. El desarrollo de
las habilidades sociales en las personas, se ha dado mediante la interaccion con el otro,
por lo que pasar de una etapa de virtualidad en que los nifios y nifias no podian
relacionarse con sus pares o con el docente en la presencialidad de las aulas, es posible
considerar que estas podrian verse afectadas, o por lo contrario, esta nueva modalidad
aportaria a un mejor desarrollo de las habilidades al dar apertura a que los estudiantes

esten en mayor contacto con sus padres o tutores en el hogar.

El escenario que se vivio por la pandemia, gener6 cambios en el estilo de vida de
todas las personas. Nadie se encontraba preparado para esta contingencia.
Favorablemente la sociedad se encuentra en una época en que el uso de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TICs) va en aumento y son absesibles para todos. Por
lo que fue posible continuar con la ensefianza mediante el uso de la internet, creando
espacios virtuales académicos para la interaccion educativa, pero no fue tan sencillo
como pareciera, los estudiantes afrontaron dificultades para recibir las clases virtuales,

la Contraloria General de la Republica (2021), destaca las siguientes:

e Fallas en el servicio de internet

e Tener que compartir equipo (computadora, celular, tv, radio) con otra persona
e Falta de plan de datos para celular

e Falta de servicio de internet

¢ No contar con computadora o celular

e Desconocimiento sobre el uso de las tecnologias de la informacion

También se presentaron problemas en torno al aprendizaje virtual. En la pagina de

Nodo Universitario (2019) se enlistan las siguientes:

e Ausencia de interactividad significativa
e Uso de materiales no disefiados para la educacion en linea

e Lectura continua de textos
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e Falta de evaluaciones y ejercicios que permitan aplicar los conocimientos
adquiridos
e Ausencia del mecanismo de retroalimentacion
e Uso de contenido irrelevante
e Aumento de la carga cognitiva debido a:
o Mayor duracion de la clase
o Demasiados temas cubiertos en un modulo
o Uso incorrecto de elementos audiovisuales
o Gréficos pobres e irrelevantes/sonido
o No se hace referencia o guia adicional durante los temas dificiles de la
materia.
e Imparticion compleja de la clase

e Falta de apoyo para el aprendizaje en linea.

Las unidades educativas tuvieron que hacer frente a las dificultades que se
presentaban en la modalidad virtual, para dar garantia de la imparticion de una buena
ensefianza que supla las necesidades de los estudiantes. Incorporando la teoria
sociocultural, se debe destacar que el ser humano es un sujeto social por naturaleza,
por ende, la manera en como se den las interacciones con los demas, bajo un
determinado contexto, contribuye al desarrollo de las habilidades sociales. Siendo que
la educacion pasdé de la presencialidad a lo virtual, en la que se respetd el
distanciamiento social, se abordara la manera en que los estudiantes adquirieron el
aprendizaje que contribuy0 a las habilidades sociales, implicando elementos como la
comunicacion y la competencia social adecuada para generar un crecimiento personal,
puesto que “en la educacion los seres humanos se construyen a si mismos en un trabajo
de humanizacion, al mismo tiempo personal y social, como parte de un permanente
esfuerzo de mejoramiento del sistema de convivencias” (Martin, Fernandez, Ferreiro,
& Villar, 2019, p. 337).

Agentes mediadores en la virtualidad

Los recursos virtuales como las plataformas permitieron la imparticion de las clases
a los estudiantes, pero para que la ensefianza-aprendizaje sea eficiente, se debe
garantizar la adquisicién de habilidades sociales para que los nifios y nifias tengan un

mejor desenvolvimiento personal y una mejor relacion con las personas. Para que las
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habilidades sociales se desarrollen se requiere de un trabajo en conjunto de la familia
y la escuela, dado que estos son dos agentes importantes para que el sujeto aprenda
conductas sociales, y las ponga en practica al relacionarse, ya sea en escenarios

familiares, académicos, sociales, en la presencialidad o virtualidad.

Es pertinente mencionar que para poder impartir el aprendizaje con modalidad
virtual, se tuvo que capacitar al personal docente para asegurar el dominio de las
plataformas tecnologicas y también la capacidad particular de cada uno al momento
de impartir la ensefianza, pues de acuerdo con Villasana y Dorrego (2007), las
aplicaciones virtuales integradas permiten crear un proceso flexible de ensefianza,
pero, quienes dirigen estos procesos necesitan de docentes preparados y con grandes
habilidades sociales para mantener a los estudiantes conectados de forma significativa,

prestos a la adquisicién de conocimientos y destrezas.

Interaccion en el contexto educativo virtual

Los dispositivos tecnolégicos se convirtieron en el nuevo método de educacion,
dando paso a que los estudiantes puedan interactuar con sus comparieros ante el
aislamiento social que se vivio. Las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs)
posibilitaron que las clases se pudieran dar de manera dindmica respetando la
participacion activa mediante opciones como, poder levantar la mano en la plataforma
virtual en sefial de querer intervenir en la clase, a la vez de poder responder mediante
comentarios escritos para aportar a la informacidn que se esta dando o despejar dudas

sin interrumpir a la persona que se encuentra hablando.

Desde la modalidad virtual, los trabajos colaborativos en grupo facilitan el
aprendizaje a traves de las interacciones con los demas, poniendo en contexto, que el
docente no se convierta en la Unica persona que hable, sino que se propongan
estrategias para que los estudiantes participen activamente, ya sea con aportaciones
orales de ideas o participacion en los requerimientos del docente como leyendo la

informacion proyectada, o respondiendo a preguntas de conocimientos.

La interaccion es un concepto complejo y abordado desde diferentes perspectivas.
Las interacciones se han estudiado en la educacion presencial como procesos que
ocurren en el salén de clases; ahora se estudian asincronicamente, ya que se ha
incorporado el concepto de mediacion a partir del uso de medios educativos. El
autor ubica diversos tipos de interacciones, entre las cuales destaca los siguientes
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tipos de interaccion (Anderson, 2003, como se cita en Quintero, Torres, & Figueroa,
2020):

e Estudiante-profesor: esta interaccion propicia el dialogo entre asesor y
estudiante, y contribuye a la motivacion para el aprendizaje.

e Estudiante-estudiante: esta interaccion fomenta el trabajo colaborativo entre
iguales, con intercambio de ideas y contenidos.

e Estudiante-contenido: es la manera como el estudiante interactta con los
contenidos de aprendizaje para procesarlos y aplicarlos desde su experiencia 'y
contexto, y establece un didlogo cognitivo entre sus experiencias y los nuevos
aprendizajes. En ella se utilizan textos y recursos bibliograficos para favorecer

la interaccion.

Por tal motivo el aprendizaje en espacios virtuales escolares, se basa en un trabajo
colaborativo de interaccion, frente a una dinamica de comunicacion haciendo uso de
los recursos que brindan los medios tecnoldgicos. Elena (2017) sefiala que “el trabajo
colaborativo es un método de ensefianza basado en el trabajo grupal, que persigue una

mejora del rendimiento y de la interaccion de los estudiantes” (p. 75).

Dentro de la interaccion educativa, tambien pueden presentarse diferentes

problemas o conflictos, Suarez (2008) indica que:

El conflicto podria parecer irreconciliable y radical desde las posturas que pueden
tomar los sujetos, sin embargo, la interaccion, el dialogo, la reconciliacion y
especialmente la mediacion, se convierten en medios para la busqueda de iniciativas
que posibiliten la construccion de escenarios de concertacion. (como se cita en
Véazquez Enriquez, 2022, p. 51)

En la convivencia escolar los estudiantes se encuentran con individuos con
diferentes modos de pensar e interactuar, en ello es importante que sean capaces de
poder respetar las diferentes opiniones, considerando la individualidad de cada uno, y
asi dar paso a una correcta resolucion de conflictos ante los desacuerdos. En la
presencialidad los conflictos se ejecutaban por medio de agresiones tanto fisicas como
emocionales, pero en los espacios educativos virtuales, se presentan mediante
hostigamiento en redes, burlas, acoso virtual, entre otras que afectan el bienestar

mental del agredido.
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Es importante que los docentes puedan percatarse de la presencia de conflictos entre
estudiantes, pero en la virtualidad esto se complejiza, siendo dificil conocer codmo los
estudiantes interactian con cada uno de sus compafieros fuera de la plataforma virtual.
Al ser detectado se debe dar comienzo a una intervencién identificando las intenciones
del agresor o agresores y del agredido o agredidos, pues como indica Cascon (2001)
“muchas veces descubrimos con sorpresa como nuestra actitud ante los conflictos es
la evasion o la acomodacion, y como de ahi se deriva que nuestros conflictos no se
resuelvan” (p. 10). El autor mencionado realiz6 una clasificacion de las actitudes ante

el conflicto (pp. 10,11), mismas que seran mostradas en la tabla 5.

Tabla 5

Actitudes ante el conflicto

ACTITUDES ANTE EL CONFLICTO

Conseguir lo que uno quiere, hacer valer los objetivos y
metas de uno es mas importante que la relacion con el
otro, aunque eso significa pasar por encima de quien sea.

a) Competicién
(gano/pierdes)

No se confronta a la otra parte por lo que se confunde el
respeto, la buena educacion, con no hacer valer los

b) Acomodacion derechos porque eso puede provocar tension o malestar.

ierdo/ganas .

(b ganas) La persona se aguanta todo hasta no poder mas,
destruyendoce poco a poco a si mismo o a la otra parte.

c) Evasion No hay un enfrentamiento de los conflictos por miedo o

(pierdo/pierdes) | por pensar en que se resolveran por si solos.

d) Cooperacion Es el modelo en el gue se encamina el proceso educativo,
(gano/ganas) en el que todos ganan.

Alternativa a la cooperacion, trata de que ambas partes

e) Negociacion
) g ganen en lo fundamental.

Ninguna de las actitudes que fueron mencionadas se dan habitualmente de forma
puray unica, como una regla, tampoco se busca plantear que hayan algunas actitudes
malas y otras buenas para toda situacion (Cascén, 2001). Por ende, su utilizacion se
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debe dar como apoyo para identificar las actitudes en un conflicto y poder intervenir

para lograr una posible resolucion.

Aproximacion a los efectos de la virtualidad en las habilidades sociales

Los espacios educativos permiten que se dée el desarrollo de distintas habilidades
sociales dado que, los estudiantes se encuentran en un contexto social en el que

interaccionan constantemente con su entorno, pero:

Los entornos virtuales, bien pueden constituir espacios provechosos para el
aprendizaje y la practica de habilidades sociales ya que generan situaciones de
interaccion social. Redes sociales en Internet, foros y talleres virtuales congregan a
multitudes de estudiantes con diferencias culturales y sociales en contextos
academicos. (Gonzéalez, Rodriguez, & Malagon, 2021, pp. 3,4)

A la vez, también se pueden presentar estudiantes con dificultades en la adquisicion
de las habilidades en la educacion virtual, quienes tienen problemas para
desenvolverse en la interaccion con los compafieros o el docente mediante los medios
tecnologicos, en ello cabe destacar que “la responsabilidad no es solo de los
educandos, muchas veces tiene que ver mas con la gestion de los docentes de acuerdo
con el disefio, la planificacion e implementacion de los cursos en las modalidades

presenciales, semipresenciales, o virtuales” (Gonzélez, Rodriguez, & Malagén, 2021,
p. 4).

La educacion virtual puede presentar pros y contra en el desarrollo de las
habilidades sociales. El proceso de ensefianza-aprendizaje presentd un cambio
significativo al introducirse la educacion en espacios virtuales. A continuacion, en la
tabla 6, se presenta la comparacion entre los paradigmas de la educacién tradicional o

presencial y los paradigmas de la educacion virtual.
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Tabla 6
Comparacién entre los paradigmas tradicional y virtual

Elemento Paradigma tradicional Paradigma virtual

Rol del profesor Fuente de conocimiento. Tutor o facilitador.
Proceso Centrado en el profesor. Centrado en el alumno.
Enfasis de la actividad Enfatiza la ensefianza. Enfatiza el aprendizaje.
Actividades expositivas, Actividades colaborativas,

Tipo de actividades . . ; .
informativas. interactivas.

El profesor disemina la El alumno genera conocimientos

Conocimiento . . .
informacién que conoce. partiendo de lo que conoce.

Horario Tiempo fijo. Tiempo flexible.

No todos pueden

Los participantes participar al mismo Todos participan al mismo tiempo.
tiempo.
Tipo de trabajo Trabajo individual. Trabajo grupal.
Los recursos en el aula Disponibilidad de recursos
Recursos - —_—
son limitados. ilimitados, como ofrece el Internet.

Nota: Tomado de La virtualidad en los procesos educativos: reflexiones tedricas
sobre su implementacion (p. 129), por Moreira y Delgadillo, 2015, 28(1), Tecnologia

en Marcha.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs), han sido utilizadas en la
educacion virtual para que en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se puedan
desarrollar habilidades sociales en los estudiantes mediante el uso de una buena
metodologia impartida. Moore y Kearsley (2011, como se cita en Moreira &
Delgadillo, 2014, p. 123) destacan las siguientes ventajas de la modalidad virtual:

e El estudiante dedica mas tiempo a pensar en profundidad, dado que dispone de

mas tiempo para meditar sus respuestas y organizarlas en periodos mas largos.
Esto estimula el pensamiento reflexivo y desinhibe a los estudiantes que
muestran dificultades para expresarse fluidamente en clase.

e Se estimula el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas

practicos.

e Aunque la cantidad del trabajo del profesor aumenta, paraddjicamente, su

concentracion en un solo medio permite ahorrar tiempo.
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e Existe una relacion costo-beneficio a favor, en vista de que no se requieren
grandes inversiones en infraestructura, gastos de traslado y alimentacion o

mobiliario de la estructura, entre otros.

Un mejor manejo del tiempo parece presentarse en la educacién virtual como una
ventaja para los estudiantes en contraste a la educacion presencial, tal como indican
Chiecher, Donolo y Rinaudo (2008):

No parece igual organizarse en el tiempo para asistir a clases presenciales fijadas
para determinados dias y horarios, que hacerlo para seguir un curso a distancia, en
el cual los momentos de conexion a la red son determinados con mayor libertad por
el alumno. El espacio virtual esta disponible las 24 horas y se puede tener acceso a
él desde cualquier lugar donde haya conexion en red. Esta flexibilidad puede
brindar una falsa sensacion de libertad con respecto al grado de dedicacion
requerida y la rigurosidad de las fechas limite de conclusion de actividades. Por eso
es relevante que el tutor oriente a los participantes sobre las actividades que estan
pendientes y los plazos de presentacion. Resulta crucial que el participante sea
riguroso con el manejo de su tiempo y la dedicacién a las actividades, con un
adecuado seguimiento del planeamiento disefiado por el tutor. En el caso del tutor,
se espera que haga gala de dos de las caracteristicas deseables ya descritas en un
apartado anterior: ser un individuo motivador y observador del proceso. (2008,
como se cita en Moreira & Delgadillo, 2014, p. 127)

Los entornos virtuales hacen uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (TICs) en el proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando plataformas,
paginas, aplicaciones, para generar la interaccion académica y el aprendizaje
colaborativo, en el que se demuestra el esfuerzo grupal de los estudiantes. Gisbert
(1997) expresa que “las posibilidades de la ensefianza/aprendizaje estan basadas en un
sistema de comunicacion medida por un ordenador” (como se cita en Medina, 2012,
p. 50), Por la virtualidad ofrece una variedad de estrategias didacticas puestas en la
internet que favorecen en el desarrollo de habilidades garantizando la interaccion de

cada uno de los participantes del acto educativo.

Rodolfo y Del estero (2001) exponen la figura 6 en el que indican varias actividades
que se efectlan en las instituciones educativas haciendo una equivalencia entre como

se da en los medios digitales y en la educacion presencial.
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Figura 6

Recursos interactivos y actividades equivalentes aula virtual-aula presencial

Aplicacién
Informatica

Correo electrénico

ACTIVIDADES

* Tutorias

Espacio fisico

* Despacho del profesor (consultas)

* Comunicacidn entre la comunidad + Charlas de pasillo
Listas de + Distribucion de materiales escritos * Aula
distribucién * Discusiones de grupo * Grupos de estudio
* Grupos de trabajo, coordinacion, asamblea
Chat » Socializacidn, relaciones personales, coordinacion, asamblea, efc. «Bar
. * Debate plblico + Sala de conferencias
Teleconferencia | . Charla entre estudiantes y profesores « Bar
» Distribucion de documentacidn + Biblioteca, archivos, etc.
* Tutoriales multimedia + Tablero de anuncios
* Exposicién de trabajos para anélisis y evaluacion de grupos + Secretaria
Pigina * Ambito de integracion: sede viriual ﬂe facilidades de comunicacidn + Medios: pizara, proyector de frans-
web{uwaw) * Interaccion ampliada con sistemas informéticos remotos parencias, lioros, material de estudio,

* Repositorios de recursos (aplicaciones informaticas para estudiantes)
» Plataforma para |a ejecucién remota de aplicaciones
* Reqistro de actividades realizadas y calificaciones y comentarios

del profesor (con acceso restringido)
» Plataforma para la distribucidn global de los trabajos de los

estudiantes

juegas, simulaciones, efc.

« Aula de examen

* Aula de informatica

« Directorio de direcciones electroni-
ras de los estudiantes, webs, etc.

* Biblioteca global (por Internet) de
maferiales seleccionados

* Fichas del profesor

* Realimentacion de |a evaluacion

Nota: Adaptado de “El dilema de las teorias de ensefianza-aprendizaje en el entorno

virtual” (p. 134), por Rodolfo y Del Estero, 2001, Revista Cientifica de Comunicacion
y Educacién, 9(17).
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CAPITULO IV

Metodologia de la investigacion

Este proyecto de investigacion se realiza mediante un enfoque metodoldgico
cualitativo, siguiendo el método abductivo, debido a que, no se pretende la
manipulacion de ninguna variable, mas bien se busca resaltar los puntos mas
importantes en torno a los resultados en relacion con la teoria histérico sociocultural.
Para larecoleccion de datos, el instrumento a usar son las entrevistas semiestructuradas
a profundidad, en la que se eligi6 como muestra a dos grupos que pertenecen a una
institucion educativa privada de la ciudad de Guayaquil. El primero conformado por 4
docentes de cuarto, quinto y sexto afio de educacidn basica que respondieron a 5
preguntas y el segundo grupo conformado por el personal del DECE, que respondieron

a 4 preguntas.

El método de la inferencia abductiva consiste en ver la relacion entre la teoria
escogida con el resultado obtenido en las entrevistas, para de esta manera poder
confirmar o refutar la conclusion que responde a la hipotesis y los objetivos planteados.
Tal como plantea el linguista Charles Sanders Peirse en el texto EI Conocimiento
Cientifico en las Postrimerias de la modernidad de Esther Diaz:

La construccion de la abduccion describe un proceso en el cual un sujeto se
enfrenta a un hecho observado que requiere explicacion y que parece
importante. Para explicarlo recurre a una ley o regla que conoce o que inventa.
La abduccidn es, por lo tanto, ese paso entre un hecho y su causa. Ese paso
puede ser intuitivo o perceptivo, tal vez producto del ingenio o la adivinacion.
Sin embargo, puede luego ser verificado para confirmar o refutar la conclusion
alcanzada. (2000, p. 108)

Se argumentan los resultados obtenidos en las entrevistas con la teoria
sociohistorica de Vygotsky, para dar solidez y llegar a la conclusion de lo que ha
ocurrido en la institucion educativa en relacion al desarrollo de las habilidades sociales
en la educacion virtual. Las preguntas fueron realizadas en funcién a los objetivos
especificos de la investigacion y, la informacién recolectada es ubicada en dos
matrices en las que se mencionan las frases o palabras més significativas expuestas por

los docentes y miembros del DECE.
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CAPITULO V

Presentacion y analisis de los resultados

Las entrevistas realizadas al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) y a
docentes de la educacion bésica, dieron respuestas interesantes y también inesperadas,
con perspectivas diferentes en ciertos aspectos y similares en otros. Entre las
diferencias el DECE considera que la educacion virtual que se dio en los dos afios de
confinamiento trajo mas desventajas que ventajas respecto al desarrollo social de los
nifios y nifias; mientras que, los docentes consideran que, a pesar de que en un inicio
fue dificil, a medida que pasaba el tiempo, las clases de modalidad virtual permitieron
gue muchos estudiantes que eran poco participativos, aislados en la presencialidad, se
integraran e interactuaran mas en clase. En cuanto a las similitudes, ambas partes

indicaron que en el regreso a la presencialidad se vio afectada la escritura y la lectura.

En el anexo 3, constan las respuestas de la entrevista grupal realizada a los
miembros del DECE, pertenecientes a una institucion privada de la localidad. Para

explicar esta matriz es necesario indicar el procedimiento realizado.

De las respuestas obtenidas, se realizé en latabla 7 la categorizacion de los términos
mas significativos mencionados por los participantes, para después realizar la

codificacién de los términos indicados.

En el anexo 4, constan las respuestas de las entrevistas realizadas a los 4 docentes
de educacion bésica de una institucion privada de la localidad. Del mismo modo, para

explicar esta matriz es necesario indicar el procedimiento realizado.

De las respuestas de los docentes se eligié concretamente los aspectos solicitados
en las cinco preguntas. Se realizo en la tabla 9 la categorizacion de los términos mas
significativos elegidos en las respuestas dadas por los docentes y se realizd la

codificacion de los términos sefalados.

A continuacidn, se presentan las tablas con las categorizaciones y codificaciones de

las respuestas dadas en las entrevistas.
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Tabla 7

Categorizacion de los resultados en la entrevista al DECE

desarrollado
en relacion a

los paresy la

Términos
Preguntas Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 S Codificacion
significativos
¢ Cuales serian
las 3
habilidades Inteligencia
sociales Convivencia Comunicacion Capacidad de | emocional
A establecer Comunicacion | Comunicacion
indispensables | Identidad/discriminaci Experiencia de relaciones Reconocimient (Co)
que los nifios | O" s mismo. 0 propio de sus | ool de sus | Empatia
Establecer emociones emociones (Em)
entre 9y 11 ;chigglenua de sus Defender sus | Vinculos resolucion de Resolucion de (RO)
anos deben opiniones sin . Empatia conflictos
3 dafiar a otros _Control de conflictos
haber Introspeccion. © | impulsos
Empatia
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convivencia

escolar?
Ventaja Ventai Ventai
. entaja entaja
Nombre 2 Implementacion de
Desarrollo del ;
ventajas y 2 actividades a manera ot Ventaja
. . pensamiento Permitié
: de juego, clases mas
desventajas de S critico acoger Desventaja
la dindmicas. _ Capacidad de _ No se veia el Ventaja:
) .| Implementacién d Ventaja: No p consignas B .
implementaci6 plementacion de dantacis d lloal | Adaptacion, | Ventaja: (Ad)
hay adaptacion Resolver esarrollo a
n del curriculo | '€CUrS0S COMO , Desventaja:
S diapositivas, videos, | Desventaja: No Desventaja conflictos 100 del Noh Desventajas:
priorizado , : i ; 0 hay .
I Desventaja hay contacto | NO'se Desventaja estudiante. imites. N (-Li)
parae 2 i i Imites, No
) od L os chicos aprenden con los pares, desarrollé el Gener6 vacios | Retroceso de ) o
esarrollo de _ i o . ay contacto -Co
las habilidades | desde el aspecto no hay Iimites | habito de académicos. los aprendido. ot (-Co)
as habilidades con el otro
N | social. necesitan [a accesibilidad al | hay No se pudo
sociales en e , .
i convivencia con los plan de seguimiento implementar
entorno .
_ pares estudio. desde el hogar una
virtual. ) N Los limites y metodologia
a no posibilidad de ) T
rutinas se individualizad

interactuar
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internamente con el

aprenden en la

a para cada

docente, la guia se presencialidad estudiante
vuelve mas reducida
¢ Considera Contribuyo
que la Unicamente al
educacion desarrollo
) . Los
virtual critico, a la )
o estudiantes
contribuyo al toma de Solo puedo

desarrollo de
habilidades
sociales en los
nifios y nifas
de educacién
béasica?

Contribuyd al
desarrollo de la

autonomia

Autonomia

decisiones, en
la capacidad de
adaptacion de
ahi no creo que
en lo social
haya
contribuido en

algo.

rescatar que
aporto a la
convivencia

familiar

timidos se
atrevieron a
Ser mas
participativos
durante la

virtualidad

Autonomia

(Au)
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¢Cual es la
dificultad més
notoria que
han
presentado los
nifios y nifas
en relacion a
los siguientes
aspectos: socio
emocional,
sociocultural y

comunicaciona
1?

Socioemocional
Complicaciones para
desarrollar rutinas
Sociocultural, chicos
aislados
Comunicacional:
deterioro en la
articulacion del

lenguaje

Socioemociona
I
Falta de limites
y rutinas
Sociocultural
Falta de
direccion,
solitarios
Comunicaciona
I
Poco desarrollo

del lenguaje

Socioemociona
I
No hay
resolucion de
conflictos,
Falta de
empatia.
Sociocultural
No saben
desarrollarse
en distintos
ambientes.
Comunicaciona
I
No hay
desarrollo del

lenguaje

Socioemociona
I
poca o nula
autorrealizacio
n de los nifos,
con respecto a
la resolucion

de conflictos, y
la tolerancia a
la frustracion.
Sociocultural
Poca capacidad
de poder
convivir con
otra persona.
Comunicaciona
I
la

comunicacion

Enlo
socioemociona
| no saben
manejarse ante
un evento.
Enlo
sociocultural
al estar tanto
tiempo
encerrados en
un mismo
espacio que no
saben como
relacionarse
con el otro, no
saben coOmo
saludar o
como

comunicarse.

No hay
resolucion de

conflictos

No saben
relacionarse

con el otro

No hay
desarrollo del

lenguaje
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esescasaigual | Enlo
que la comunicaciona
comprension | hay mucho

del contenido, | retraso en el

hay bajo lenguaje En lo
vocabulario, sociocultural
dificultad al no saben cémo
poder armar manejarse ante
una frase. un evento.

Nota: Esta tabla categoriza los 4 aspectos solicitados en la entrevista a los miembros del DECE y ubica los términos mas significativos, mismos

gue pasan a ser codificados.
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Figura 7

\e

Indispensables

sociales

Habilidades

g

Dificultades notorias

o) O

ke

~—

[ Sociocultural

[ Socioemocional ]

Y

Comunicacional ]

Nota: Este diagrama sefiala los términos mas significativos mencionados en la
entrevista al DECE, respondiendo a las habilidades que todo nifio entre 9 a 11 afios
debe haber desarrollado y las habilidades cuyo desarrollo se dificult6 en la

virtualidad.

Tabla 8

Codificacion del andlisis abductivo de las respuestas del DECE

Principales habilidades en los nifios
de 9 a 11 afios

Habilidades pendientes 0 no
desarrolladas en la educacién virtual

(C): Comunicacion

(-DI): No hay desarrollo del lenguaje

(Em): Empatia

(-Co): No contacto con el otro

(Rc): Resolucion de conflictos

(-Rc): Resolucidn de conflictos

(Ad): Adaptacion

(-Ro): No saber relacionarse con el otro

(Au): Autonomia

(-Li): No hay limites




Tabla 9

Categorizacion de los resultados en las entrevistas a docentes

Términos

Preguntas Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 C Codificacion
significativos
En su préactica docente, con
relacion al grupo de
estudiantes al que da clase. Empatia . Comunicacion Respeto .
. ,q P i Razonamiento _p . Empatia (Em)
¢Cuales serian las 4| Vencer los miedos . Respeto Cordialidad .
e i . N Capacidad ) . Solidaridad (So)
habilidades  sociales mas Compafierismo . Humildad Solidaridad
. o . Empatia . . Respeto (Res)
importantes que los nifios y Liderazgo Raciocinio Solidaridad Empatia Comunicacion ©)
niflas deben desarrollar en Respeto Generosidad Creatividad
relacion a los pares y a la
comunidad educativa?
s Aplicaciones para .
Dinamicas P : P . . Fichas
. . . practicar contenido de | Actividades en i .
Indique 3 estrategias que | Trabajo por turnos .. . . L interactivas
, . i Visualizar la materia y hacer linea con paginas . .
empled en la virtualidad para | Concursos . . . Actividades en (Fi)
. . i mediante imagenes | tareas. educativas . :
que se desarrollaran las | Fichas interactivas . . . linea con (Pei)
- . . la clase Videos interactivas .
habilidades sociales en los | Adivinanzas por . . . . .. paginas (D)
. . Pizarra virtual Lluvia de ideas Exposiciones )
estudiantes. tiempo para que L educativas
. Taller de producciéon | orales o
participen . Dinamicas
(dramatizaciones)
, e . .. | Ni bueno ni malo, Tienen muchos Dificil para todos al Al inicio fue . Inicio:
¢Cbémo calificaria la relacion | . . . . . . Al inicio
i .| intermedio. vacios y inicio y luego se dio complicado, pero i (lc-d)
que se dio en el espacio . . . complicado, ,
. Estudiantes callados | dependenciaalos | una buena relacion, de | luego se adaptaron oo - Después
virtual escolar entre docente y .. , . . . dificil .
participaban més, y padres. manera interactiva. y los estudiantes (P1)
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estudiante y entre | los estudiantes que participaban Después se dio
comparieros? participaban dejaron activamente y entre | una relacion
de hacerlo. los estudiantes, participativa e
Dependia de la ellos mantenian interactiva
condicion de cada una buena relacion
nifio
Falta de
. — responsabilidad al
Aprendieron a Las aplicaciones los estEdiar
interactuar mucho . . enganchd y se . Mayor
: : . : Estudiantes mas La no relacion : L
Mencione 3 impactos que la | Aprendieron pulir esmeraban por . interaccion
. . . cansados . entre compafieros i :
virtualidad ocasiond en la | asperezas entre ellos . trabajar. , . Dependencia a (Mi)
. ) . Dependencia a los causé sentimientos
convivencia escolar de los | Aprendieron que no Se generaron debates los padres (Dp)
o . . padres para . de soledad.
nifios de la educacion basica. | se necesita estar . positivos .
realizar todo . - Estudiantes
presente para tener El internet dificultaba
. . . callados
una amistad la conexion fluida. .
aprendieron a
interactuar.
Afect6 a quienes Estudiantes . -
. e . . Perdieron el habito N
Indique 3 de las dificultades | tienen problemas con | dependientes de la escritura Mala caligrafia
maés significativas que usted | interrelacionarse. No hay e ' Problemas de
. . Hay dificultades en (Mc)
ha detectado en el desarrollo | No respetan los razonamiento Falencias en la lectura lectura
. . . .. . . la lectura. (PI)
de las habilidades sociales en | espacios (limites de | propio Mala caligrafia - Falta de
- Dificultad de ., (Fra)
este retorno a la | hora) Conocimientos . retencion del
. . aprendizaje al estar .
presencialidad. Se olvidan de que muy pobres. aprendizaje

hay que prestar

acostumbrados al
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atencion para copiar y pegar en
comprender la clase, las lecciones.
hacen mucho ruido.
Mala caligrafia
Problemas para
agarrar dictados.

Nota: Esta tabla categoriza los 5 aspectos solicitados en la entrevista a los docentes y ubica los términos mas significativos, mismos que pasan a
ser codificados.

59




Figura 8

Indispensables

GZZ

Habilidades Estrategias
e empleadas en la
soctd virtualidad

Relacion en la
virtualidad:
docente-estudiante,
estudiante-estudiante

@ o

Nota: Este diagrama muestra los 5 aspectos solicitados en las preguntas con los

Dificultades de
la virtualidad en
la presencialidad

Impactos de la
virtualidad en la
convivencia

términos mas significativos mencionados en la entrevista a los docentes.

Tabla 10
Codificacion del analisis abductivo de las respuestas de los docentes

(Em): Empatia (Fi): Fichas interactivas (P): Problemas de lectura

(S0): Solidaridad (Pei): Paginas educativas | (Fra.): Falta de retencion

interactivas del aprendizaje
(Res): Respeto (D): Dinamicas (Mc): Mala caligrafia
(Ic-d): Inicio

(C): Comunicacion (Mi): Mayor interaccion

complicado, dificil

(Pi): Participativa (Dp): Dependencia a los
interactiva padres
Nota: esta tabla recopila la codificacion de los términos mas significativos en torno a

los 5 aspectos solicitados en la entrevista a los docentes la respuesta que dieron los

docentes.
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Conclusiones

Las siguientes conclusiones responden a los objetivos planteados en la

investigacion.

Objetivo 1.- Caracterizar el desarrollo de las habilidades sociales en los nifios y

ninas de educacion basica.

Tanto al personal del DECE como a los docentes, se les realiz6 como primera
pregunta, que habilidades deben tener los nifios y nifias de educacion basica, de la edad
entre 9 a 11 afios. Sus respuestas arrojaron que los nifios y nifias deben haber
desarrollado la empatia para poder relacionarse con los demas comparfieros, la
solidaridad para fortalecer el compafierismo, el respeto de las opiniones de cada uno,
la comunicacion para poder expresar los sentimientos y opiniones a los demas y la

resolucion de conflictos para saber hacer ante determinadas soluciones.

Objetivo 2.- Identificar en la interaccion del docente y del estudiante en el

desarrollo de las habilidades sociales entre la educacion virtual y la presencial.

En este objetivo se plantearon dos preguntas tanto al DECE como a los docentes.
La segunda pregunta al DECE pretendié conocer las ventajas y desventajas de la
implementacion del Curriculo Nacional Priorizado en la educacién virtual para el
desarrollo de habilidades sociales, cuyas respuestas arrojaron que las ventajas mas
importantes es que contribuy6 a una mejor adaptacion en los entornos virtuales a través
del uso de recursos como las plataformas, diapositivas, y videos educativos. En cuando
a las desventajas que se han podido detectar, fueron la pérdida de rutinas, el no

establecer ni respetar limites y el no contacto con el otro.

La tercera pregunta pretendié conocer desde la perspectiva del DECE si la
educacion virtual contribuyo al desarrollo de habilidades sociales, y todo el personal
estuvo de acuerdo en que la virtualidad hizo que los estudiantes tengan mayor
autonomia dado que los nifios y nifias timidos, se atrevieron a participar mas, se

atrevieron a tomar mas decisiones por si solos.

En cuanto a los docentes, la segunda pregunta busco conocer las estrategias que

implementaron para contribuir al desarrollo de habilidades sociales, a lo cual indicaron
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que utilizaron varias paginas educativas, realizaban fichas interactivas e
implementaron dinamicas dependiendo la materia que se impartia; estas estrategias
permitieron establecer un mejor didlogo con los estudiantes, incentivd al

compafierismo y el interés por participar

La tercera pregunta consistio en como los docentes califican la relacion que se dio
entre docente-estudiante y estudiante-estudiante en la virtualidad. Es sus respuestas
indicaron que al principio la relacion fue dificil y complicada porque no sabian
manejar las plataformas virtuales, pero a medida que pasaba el tiempo todos se fueron

adaptando y se dio una relacién mas participativa e interactiva entre todos.

Objetivo 3.- Determinar la afectacion significativa de las habilidades sociales en

espacios virtuales escolares.
En este objetivo se plante6 una pregunta al DECE y dos a los docentes.

La cuarta pregunta realizada al DECE pretendio saber las dificultades que se
presentaron en los nifios y nifias en lo socioemocional, lo sociocultural y lo
comunicacional. Sus respuestas revelaron que en lo socioemocional no se desarroll6
la resolucion de conflictos, hubo mucha frustracién y poca tolerancia, por lo que
apuntan a que no saben relacionarse de forma adecuada con el otro; en lo sociocultural
la falta de convivencia propicio a no saber como relacionarse de manera adecuada con
el otro, y en lo comunicacional no se dio un desarrollo adecuado del lenguaje. Indican

que los estudiantes llegaron a la presencialidad con problemas de lectura y escritura.

La cuarta pregunta realizada a los docentes se encamin6 a conocer los impactos que
la virtualidad ocasiond en la convivencia escolar. Las respuestas arrojaron que, si bien
generd que los estudiantes interactuaran mas en clase, también se evidencia una
dependencia a los padres, y falta de responsabilidad en la realizacion de deberes,
debido a que muchos nifios y nifias se acostumbraron a que sean los papas quienes

realizan las tareas y se acostumbraron a tenerlos presentes bastante tiempo.

La quinta pregunta pretende conocer las dificultades mas significativas que se
presentaron en las habilidades sociales de los nifios y nifias en el regreso a la
presencialidad. Los docentes indicaron que los estudiantes presentan mala caligrafia,

problemas de lectura que contribuyen a las habilidades comunicacionales bésicas y
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falta de retencidn del aprendizaje, siendo que en la virtualidad los estudiantes se
acostumbraron a la escritura a través del celular o la computadora, y no se preocupaban

por estudiar debido a que para ellos sacar una buena nota consistia en copiar y pegar.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de preguntas al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

¢ Cudles serian las 3 habilidades sociales indispensables que los nifios entre 9 y 11 afios

deben haber desarrollado en relacion a los pares y la convivencia escolar?

Nombre 2 ventajas y 2 desventajas de la implementacion del curriculo priorizado para

el desarrollo de las habilidades sociales en el entorno virtual.

¢Las dificultades presentadas en el desarrollo de las habilidades sociales durante la
educacion virtual como inciden en el comportamiento de los nifios y nifias en el

contexto educativo presencial?

¢Cual es la dificultad méas notoria que han presentado los nifios y nifias en relacion a

los siguientes aspectos: socio emocional, sociocultural y comunicacional?
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Anexo 2: Guia de preguntas a docentes de educacion béasica

En su préctica docente, con relacién al grupo de estudiantes al que da clase. ¢Cuales
serian las 4 habilidades sociales mas importantes que los nifios y nifias deben

desarrollar en relacion a los pares y a la comunidad educativa?

Indique 3 estrategias que empled en la virtualidad para que se desarrollaran las
habilidades sociales en los estudiantes.

¢Como calificaria la relacién que se dio en el espacio virtual escolar entre docente y

estudiante y entre comparieros?

Mencione 3 impactos que la virtualidad ocasion6 en la convivencia escolar de los nifios

de la educacion basica.

Indique 3 de las dificultades mas significativas que usted ha detectado en el desarrollo

de las habilidades sociales en este retorno a la presencialidad.
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Anexo 3: Entrevista grupal al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

Primera pregunta: ;Cudles serian las 3 habilidades sociales indispensables que
los nifios entre 9 y 11 afios deben haber desarrollado en relacién a los pares y la

convivencia escolar?
Respuesta 1:

Bueno, justamente en esas edades podemos decir que estamos ya en el ocaso de la
infancia. Ya los chicos estan més desarrollados y han generado mas elementos de su
personalidad, por lo tanto, se espera que pueda tener mas dotes al momento de la
convivencia, por ejemplo una habilidad béasica considero yo, es la parte de la
discriminacion, de repente ya ubican bien cuales son las caracteristicas de los
compafieros, cuales no son las caracteristicas de los compafieros, de repente otra
habilidad ya méas asentada es la parte de la conciencia, los chicos en esa etapa, pueden
ubicar mejor cuéles son sus actos y cuales son las posibles consecuencias de sus actos,
de repente las omisiones, cudles podrian ser los efectos de sus omisiones, una
conciencia de sus actos y una tercera habilidad consider6 yo podria ser también la parte
de la introspeccion, los chicos ya en este momento podrian hablar mejor sus emociones
que los hace sentir el compafiero y que no, alejarse de las sensaciones displacenteras
que le pueda generar un brumo, creo que ya es posible en esta etapa, en este término
de la infancia, porque se supone que a partir del 12 aproximadamente ya abria un

ingreso a la pubertad. (R1)
Respuesta 2:

Creo que una de las habilidades que los nifios de la edad entre 9 y 11 tienen que tener
establecida es la comunicacion, es la capacidad de los nifios de expresar lo que piensan
lo que sienten y a si mismo escuchar a los demas, a los amigos, compafieros que son
los que los rodean y que puede defender en sus opiniones sin dafiar a los demas, son

cosas principales en la constitucion que ya se debe tener establecido. (R2)
Respuesta 3:

En esta edad ya deben tener la capacidad de establecer relaciones, establecer vinculos
con las personas y también de acentuar algo de lo que ellos desean tener en este tipo

de relaciones y el control de impulsos, ellos ya tienen la capacidad de controlar. (R3)
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Respuesta 4:

Considero que para esta edad es indispensable que cuenten con una inteligencia
emocional, reconocimiento propio de sus emociones, la diferenciacion entre ellas, la
resolucion de conflictos. Se espera gque ellos puedan poder responder ante cualquier
problemética de la mejor manera posible a partir del contexto en el que se encuentren,
reconociendo la emocion presente, todas estas van ligadas. Aparte de esto, también
estd en juego la empatia, en los pequefios a veces hay esta tendencia propia y al
momento de intervenir con otras personas gque estén jugando, pues un nifio de la edad
entre 9y 11 afios debe tener esta consideracion de comprender a la persona con la que
estan compartiendo y poder respetar los limites de aquella persona y ser empatico con
los docentes. (R4)

Respuesta 5

Dentro de las 3 habilidades sociales, para mi una de las bésicas es la comunicacion,
ser comunicativos, de ahi otra habilidad para poder convivir de forma correcta es el
control de sus emociones y otra tercera seria la empatia, importantisima la empatia.
(R5)

Segunda pregunta: Nombre 2 ventajas y 2 desventajas de la implementacion del
curriculo priorizado para el desarrollo de las habilidades sociales en el entorno

virtual.
Respuesta 1

Bueno, yo tengo realmente muy poca expectativa a las actividades virtuales, creo que
hay ciertas habilidades para algunas edades que tal vez lo virtual no va a ser muy
positivo, por lo que considero que realmente hay muchas desventajas, pero bueno, de
repente para contestar su pregunta podria decir que una ventaja del curriculum en este
contexto virtual podria ser la de implementacion de actividades a manera de juegos,
creo que en las plataformas virtuales es posible trabajar més el juego, eso creo que es
algo muy positivo para que la actividad pueda ser méas dinamica, otra ventaja podria
ser la implementacidn de mas recursos, por ejemplo. uno puede implementar algunas
diapositivas mucho mas llamativas, puede implementar algunos videos, también hay

algunas aplicaciones muy buenas que no son necesariamente un juego, pero que
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invitan a que los chicos puedan tener una actividad mas recursiva, creo esas son una

ventaja del curriculum en este contexto de clases virtuales.

En desventajas, creo que hay muchas desventajas realmente, qué en parte tienen que
ver con la imposibilidad de socializar, y bueno, aunque hay actividades que podrian
propiciar que haya una cuestion social en un entorno virtual, este es muy minimo
realmente y, los chicos aprenden desde el aspecto social, necesitan la convivencia con
los pares. Otra desventaja de repente mas significativa es que los chicos no tienen la
posibilidad de interactuar netamente con su docente, de alguna manera las guias se
hacen mas reducidas, por ejemplo, en el caso de los nifios con necesidad educativa,
ellos necesitan méas personalizacion a su trabajo y no se puede hacer asi, es muy

complicado. (R1)
Respuesta 2:

La educacién en la escuela, en lo que es la virtualidad a los chicos no les ayuda mucho
en la parte social, no tienen contacto con sus pares, en casa no ponen limites, entonces
para mi no me gusta lo virtual, dado que ya no queda otra opcidn, pero siempre va a

ser mejor la presencialidad. (R2)
Respuesta 3:

Como ventaja yo veo que los chicos pueden desarrollar mucho mas el pensamiento
critico, poder dar respuestas a este analisis critico de la situacién, otra ventaja puede
ser la capacidad de adaptacién, adaptarse, como desventaja la accesibilidad del plan
de estudio, lo cual puede no desarrollarse ese habito y el establecer limite, el seguir

rutinas, eso lo aprenden en la escuela en la presencialidad. (R3)
Respuesta 4:

Al ver mucha flexibilidad hay muchos puntos en que va a haber vacios académicos,
no hay un correcto seguimiento desde casa, inclusive esa es la constante aqui, en las
actividades presenciales, que no hay seguimiento desde el hogar o no hay adultos que
sean responsables que puedan garantizar que los estudiantes cumplan con estas
necesidades académicas, con este tipo de actividad a nivel escolar, como el curriculo
priorizado que se adapte a esto es algo mas frecuente. No hay una constante invencion

en la parte del aprendizaje, y en si, ha generado bastantes estragos y limitaciones a
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nivel social con los nifios, en la parte del habla, en la convivencia, en el acoger
consignas, respetar limites, resolucion de conflicto, ya que asi no han tenido la
oportunidad de poder experimentar con otra persona. La convivencia es un punto
esencial que se vio afectada y que ahora que estamos regresando a la presencialidad,

estamos viendo las consecuencias. (R4)
Respuesta 5:

Ventajas, bueno realmente sabemos que la educacion a través de la virtualidad mas
bien ha tenido desde mi punto de vista desventajas y muy pocas ventajas, mas que
todas las desventajas podriamos decir que no es lo mismo aprender presencial, sobre
todo al referirnos a estudiantes con necesidades educativas especiales, ya que, en
cuanto a la presencialidad ahi se puede dar un tipo de metodologia o estrategia
diferentes en cuanto a la a virtualidad, o sea, en la presencialidad se puede ver el
desarrollo del 100% del estudiante lo cual no podemos ver en la virtualidad ya que
hemos tenido muy de cerca por dos afios en la pandemia de que nuestros estudiantes a
veces tienen en la gran mayoria un retroceso, una regresion a lo aprendido
anteriormente. No quiero decir que con eso que la virtualidad no es que no aprendemos
nada, claro que se aprende pero, la metodologia no llega de la misma manera que a los
otros estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas a la discapacidad o
no, es muy diferente ya que el docente, el DECE y todos los involucrados en la
educacion estamos mas ahi viendo estas necesidades de forma mas significativa, es
decir, nos podemos dar a ciencia cierta cuenta de que esta pasando pero, en cambio en
la virtualidad se puede ver pero a la vez no se puede evaluar como de queriamos como
qgueremos realmente eso seria una desventaja de esto de la virtualidad en el ambito
cognitivo de aprendizaje netamente, el tiempo también es una desventaja en esta
cuestion de llevar a cabo el curriculo al cien por ciento ya que, el tiempo es bastante
rapido, no podemos tampoco implementar una metodologia individualizada para cada
estudiante en la situacion de la virtualidad, hablo de los problemas de aprendizaje
netamente ya que como todo tiene que ir de forma generalizada mas bien cuando nos
ha tocado estos temas se han cogido otro tipo de horario para evaluar, hablo de las
sumativas ahora, cuando son las sumativas en la virtualidad se ha dado un horario
especial para atender a nuestros estudiantes con necesidades educativas y a su vez

poder compensar estas falencias del curriculum que a veces no puede aprenderse de
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una forma adecuada como es en la presencialidad. Y desde el ambito social otra
desventaja que yo veo es la falta de interaccion que no es lo mismo en la presencialidad
que en la virtualidad, los estudiantes en casa se aburren mas e incluso se incluyen en
este proceso de la virtualidad de los juegos virtuales y pasan mas tiempo en ello y
mucho desanimo para estudiar también se han visto o sea realmente podemos decir
que no es muy apropiado la virtualidad en el &mbito de poder cumplir con el curriculum
porgue encontramos a otras novedades que en la presencialidad no se da. Una ventaja
podria ser el hecho de que en casa, ya hemos visto muchos ejemplos con nuestros
estudiantes, los roles de padre y madre se han afianzado o sea no es ese apego; hemos
visto estudiantes en la virtualidad que con tener a mama cerca porque mama también
se teletrabajo en casa qué ha pasado que ahi se ha afianzado el vinculo lo cual no se
podia cuando nuestros nifios estaban en presencial porque van los papés a trabajar y
casi que se los ven en la noche, a unos casi solo los ven en la mafiana porque cuando
llegan a la casa muy tarde ya estan dormidos, otra ventaja para mi la virtualidad para
los docentes, para nosotros que hemos aprendido muchas herramientas tecnologicas
gue antes no sabiamos gque no conociamos, nos hemos hecho mas recursivos, mas
didacticos, hemos visto que la virtualidad fue un gran reto para todos pero aprendimos
muchas cosas que también nosotros a veces pensamos si lo podriamos hacer, decimos

(seréa que si voy a poder? entonces descubrimos eso. (R5)

Pregunta 3: ;Considera que la educacién virtual dificulté el desarrollo de

habilidades sociales en los nifios y nifias de educacion basica?
Respuesta 1:

Son muchas las habilidades que se han afectado en relacion a lo social durante los dos
afios completamente virtuales, por lo que realmente son muchas las afecciones que han
tenido. De repente puntualizando creo que, un punto importante son las rutinas, los
chicos han estado muy afectados por las rutinas, otro relevante es que los chicos han
estado muy dependientes a la tecnologia, se conectaban para las actividades de la clase,
luego se conectaban para jugar, luego se conectaban para ver una pelicula, entonces
estaban muy dependiente a la pantalla y eso propicié mucho sedentarismo, nifios que
pasaban mucho tiempo dormidos, sentados; y obviamente también el tema social, no

convivian con otros comparieros, solamente convivian con las pantallas, entonces creo
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gue esos son los puntos mas representativos a mi opinion. Pero. precisamente lo virtual

dificulté demasiado el desarrollo de los chicos. (R1)
Respuesta 2:

Si dificulto el control del lenguaje ha habido un desfase muy grande en los chicos, al
estar solo en casa no han sido estimulados, no han podido socializar con sus
compafieros, con los pares, en cuestion con los padres ha habido mucha permitividad
con los chicos, no le ponen rutinas, no le ponen limites, dejaban que hagan los que
quieran, ahora los nifios tienen miedo a expresarse, no conversan con los demas, se

han vuelto temerosos. (R2)
Respuesta 3:

Desde la experiencia hemos podido palpar que se ha dificultado la capacidad de
socializar, como han estado encerrados Unicamente con adultos, muchos han estado a
cargo de los abuelitos, entonces ahora se ve que no tienen esta capacidad de socializar,
de crear vinculos, por lo tanto, tampoco la resolucién de conflictos se ve que falta
empatia. (R3)

Respuesta 4:

La educacion virtual trajo muchisimas desventajas, sobre todo desventajas sociales,
algo que es una constante para nosotros en este regreso a la escuela, a la presencialidad,
se observa la poca independencia que estan enfrentando los nifios. Como mencionaron
mis compafieros, muchos eran cuidados por abuelos, nifieras, los padres de familia se
manejaban por teletrabajo, y creo que por eso se ve que no hay la cuestion de limites,
tanto del nifio como de los padres, que no se sabe hasta qué punto ellos tenian que
ayudarlos o facilitarles ciertas actividades que ya a su edad deberian estar aprendidas.
Y bueno la cuestion de la pandemia afectd bastante a nivel social y de comunicacion,
todo esto ha dejado mucho que desear con una estimulacion quiza no adecuada debido

a que fueron dos afios perdidos y esto si ha traido consecuencias. (R4)
Respuesta 5:

En el retorno a la presencialidad hemos visto muchas situaciones en cuanto a este

punto, hemos observado la dependencia de quedarse en el hogar, mucho engreimiento,
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se perdieron rutinas, habitos de estudio, habitos en casa, se ha visto que no estan acorde
al perfil de salida del afio anterior, debido ha que a habido muchas desventajas en el
aprendizaje, pues no han podido practicar mucho en casa, algunos padres no
colaboraron del todo y por todo esto se vio afectada la parte social, algunos no saben
ni como saludar, basicamente esas serian las consecuencias que puedo mencionar de

la educacion virtual. (R5)

Pregunta 4: ;Cudl es la dificultad mas notoria que han presentado los nifios y
nifias en relacion a los siguientes aspectos: socio emocional, sociocultural y

comunicacional?
Respuesta 1:

En lo socio emocional hemos visto chicos con mas complicaciones para poder
desarrollar el tema de las rutinas, pues como a afectado tanto hay chicos que tienen
muchos problemas para entrenar sus emociones como sabemos las emociones se
suelen ir articulando con las normas en el hogar, y si no hay eso puede haber mucho
sin limite, mucho desborde, creo que eso es parte de lo que se ha logrado observar, hay
muchos chicos que han estado como contenidos entonces, llega la escuela y no quieren
realizar las actividades tal vez tienen muchos comportamientos impulsivos porque tal

vez en el hogar tuvieron mucha libertad y de alguna manera esto fue promoviéndose.

En lo sociocultural bueno relativo a lo social creo que ha habido muchos chicos
aislados también muchos chicos que han de alguna manera han deteriorado su
posibilidad para dialogar con los demas, para generar un vinculo y eso ha promovido
que algunos mas bien sean retraidos, esto es algo que si se ha observado en nuestra

experiencia.

En lo comunicacional, se ha observado mucho deterioro en el lenguaje de los chicos,
muchos chicos que no han tenido una estimulacion porque parte de la estimulacion va
con la convivencia. Como no han convivido con docentes o con chicos mas
estimulados se han quedado sobre el caso entre pantalla y entonces creo que también

se ha logrado la parte de la articulacion. (R1)
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Respuesta 2

En lo socioemocional vemos nifios muy apegados a sus papas, engreidos, que les falta

poner limites, falta de rutinas.

En lo sociocultural no han sido estimulados, como han pasado en casa el papa el trabajo

los nifios con celular, no tienen una direccion.

En la parte comunicacional los nifios han venido con un vocabulario muy basico, falta
de articulacion, tienen miedo a comunicarse, no estructuran bien las oraciones. El

lenguaje, el habla se ha perjudicado mucho. (R2)
Respuesta 3:
Socioemocional no hay resolucion de conflictos, falta desarrollo de empatia

En lo sociocultural los chicos no saben como desarrollarse en los distintos ambientes

pues han venido un estilo de vida encerrado unicamente con adultos mayores

En la comunicacién no hay mucho desarrollo del lenguaje se aprende socializando,
pero ellos han estado muchos sin ni siquiera haber salido a un parque, solo han estado

en casa. (R3)
Respuesta 4:

En lo socioemocional seria la poca o nula autorrealizacion de los nifios, con respecto

a la resolucién de conflictos, y la tolerancia a la frustracion.
En lo sociocultural, la poca capacidad de poder convivir con otra persona.

En la comunicacién, que la comunicacion es escasa igual que la comprension del
contenido, hay bajo vocabulario, dificultad al poder armar una frase, lo cual limita
bastante a los nifios. (R4)

Respuesta 5:

Bueno, yo comparto el criterio de mis comparfieras porque, lo que mas se ha visto
afectado en estas situaciones que ya han mencionado, es el lenguaje, hay mucho retraso

en el lenguaje, se evidencia la poca estimulacion en el hogar. En lo sociocultural no
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saben cOmo manejarse ante un evento, no saben saludar, no saben como comunicarse
con los demas, que decir, ellos han pasado momentos complicados encerrados en su
propio espacio y ya luego salir de este contexto y llegar a otro entorno que no es
desconocido porgue ya lo habian vivido anteriormente en la escuela, pero, hubo una

regresion en todo, en lo sociocultura, en los emocional, en la comunicacion. (R5)
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Anexo 4: Entrevista a docentes
Entrevista 1:

En su préactica docente, con relacion al grupo de estudiantes al que da clase.
¢ Cuales serian las 4 habilidades sociales mas importantes que los nifios y nifias

deben desarrollar en relacién a los pares y a la comunidad educativa?

Partiendo de todo lo que es el respeto y la interrelacion entre los estudiantes, deberian
tener empatia, porque no todos vienen de las mismas caracteristicas de hogares y a
veces unos vienen con el caracter o con el animo mucho mas bajo, entonces deben
tener mucha empatia para tener una mejor facilidad de interrelacionarse con sus
comparfieros en los grupos de trabajo porque, a veces indirectamente los hacen a un
margen por pequefias diferencias que tengan entonces deben de aprender a relacionarse
mucho en grupos de trabajo y ser buenos compafieros. Como les explico a ellos, no es
dando respuestas, sino explicando al que le falta algo de conocimiento para poder tener
una mejor relacion en los grupos y trabajos grupales. Empatia, compafierismo, trabajos
grupales y aprender a ser lideres de ellos mismos porque, a veces ellos tienen el temor
de no tomar la iniciativa o influencia y todos pueden ser un lider dentro de sus propios

miedos.

En cada salon hay dos o tres estudiantes que a veces tienen medio de interrelacionarse
o0 de participar dentro de la hora clase, mas no porgque no sepan, sino que tienen el
temor a la reaccion de sus comparieros cuando ellos se equivocan. Tienen temor a
equivocarse, a errar en la respuesta, y la reaccion burlona o un gesto de un compariero
les causa mas inseguridad entonces, eso es lo que pasa con los estudiantes y por ello

se debe trabajar en su auto confianza en ellos mismos.

Indique 3 estrategias que empled en la virtualidad para que se desarrollaran las

habilidades sociales en los estudiantes.

Fue un cambio muy duro, me toco aprender a perderle el miedo a lo tecnologico. Con
el paso de los mese uno fue implementando y viendo como los nifios que tienen miedo
a hablar dentro del sal6n se sintieron un poco mas liberados, y hablaban a través de la
pantalla, pero aquellos que eran muy parlanchines, hiperactivos dentro del salon se

cohibieron entonces, toco trabajar poniendo turnos, realizando juegos, dinamicas a
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veces los mandamos después de media hora de clase a buscar un pasador, una cuchara,
un objeto para romper el hielo y ya cuando estaban méas activos trabajdbamos con la
pantalla, asi mismo por turnos, yo ponia los nombres en el pizarrén de los que iban a
participar y asi aprendieron a respetar el turno porque al comienzo no hablaban y
después querian hablar mucho entonces eso fue referente a mi area de matematica,
pero en cambio en ciencias, no pasé eso aunque es un area mas abierta e investigativa,
entonces opté en hacer carreras entre ellos, concursos y que respetaran siempre su

turno en el momento de hablar.

Aparte que también se enviaban fichas interactivas, se hacian crucigramas y
adivinanzas por tiempo para que todos pudieran participar y tocaba estar pendiente del
monitor para ver quien era el que hablaba, quien apagaba la camara, quien estaba
mudo. Mirarlos fue una de las bases porque, aunque ellos no hablaban, sus ojos si
decian cuando no entendian algo, entonces a mi me tocd trabajar con esos aspectos y
decirles que ellos podian expresarse libremente y decir lo que no entendian. Los

primeros meses si fueron complejos, pero ya después tenian la confianza de hablar.

¢Como calificaria la relacion que se dio en el espacio virtual escolar entre docente

y estudiante y entre compafieros?

Fue algo intermedio porque yo evidencié estudiantes que en la hora clase no hablaban
en lo presencial, y en la virtualidad surgieron, exponian, hablaban o investigaban, pero
en cambio también se vio que los estudiantes que participaban mucho dejaron de
hacerlo, también estudiantes que tenian el temor o tenian la dificultad de
interrelacionarse en lo presencial, al llevarlos a la virtualidad se aislaron maés;
Evidencié ciertos casos asi, entonces es una parte intermedia. Logré que muchos
descubrieran en que eran buenos en la tecnologia y a otros que le perdieran el miedo a
hablar, a investigar, a otros los que les daba miedo hablar y relacionarse con otras
personas, al no estar en contacto con sus compafieros como ya lo hacian lo retrocedio

un poco. Entonces fue a la par dependiendo de la condicién de cada nifio.

Mencione 3 impactos que la virtualidad ocasioné en la convivencia escolar de los

nifos de la educacion basica.

Lo importante es poner las reglas antes de comenzar las clases. No habia la disputa de

los microfonos abiertos excepto cuando habia una leccién y yo le pedi a los microfonos
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abiertos, pero de alli aprendieron a interactuar mucho, aungue no se podian ver, porque
hacian zoom en las tardes para conversar entre ellos o para relacionar cuando habia
alguna tarea pendiente. Hacian zooms grupales, no todos los del salon claro, para poder
relacionar la tarea, enviar las tareas, compartir tareas y hablar de algo que no habian
comprendido entonces ellos y hasta la actualidad cuando recién estuvimos por fuerza
mayor en virtual, un estudiante me dice que le deje el zoom abierto para poder entrar
en reunién con sus comparfieros. Y ellos ain se retnen en zoom en las tardes cuando
estan distantes, entonces aprendieron una forma diferente de comunicarse aun estando
distante. Aprendieron a pulir ciertas asperezas entre ellos y a saber que para la

comunicacion no se tiene solo que estar cerca.

Indique 3 de las dificultades mas significativas que usted ha detectado en el

desarrollo de las habilidades sociales en este retorno a la presencialidad.

En la interrelacion a los que afect6 fueron a aquellos que tenian el miedo o tienen poca
facilidad de interrelacionar con otras personas, pero de alli ellos aprendieron a
interrelacionarse y socialmente comparten mucho, aunque he nota que ahora no
respetan los espacios, piensan que todo el tiempo lo tienen para ellos, no respetan el
limite de horas, piensan que pueden estar conversando en las clases. Se han olvidado
de que para poder comprender dentro del salon tienen que concentrarse un poco mas
En cuanto a los conocimientos, se ve que llegaron muy atrasados, muchos en casa no
tenian ayuda de los padres para llegar al nivel escolar en el que estan, por lo que se ha
hecho un trabajo duro para poder nivelar los conocimientos y poder avanzar a un nuevo
tema, entonces eso se ha visto, que tienen muchos vacios en los conocimientos y en
ciertas normas dentro del salén de clase. Se ve que escriben feo, dafiaron mucho la
caligrafia, leen poquisimo, se quejan de unas 4 lineas, para ellos eso es mucho
contenido porque en la virtualidad se le enviaba casi todo digital, entonces ellos no
transcribian mucho. Vinieron super lentos para escribir, super lentos para copiar, para
tomar dictado, para leer. En las notas se evidencio que no estudiaban, en la virtualidad

sacaban 10y en la presencialidad sacaban bajo.
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Segunda entrevista

En su préactica docente, con relacion al grupo de estudiantes al que da clase.
¢ Cuales serian las 4 habilidades sociales méas importantes que los nifios y nifias

deben desarrollar en relacion a los pares y a la comunidad educativa?
Deben de tener razonamiento, capacidad, habilidades y raciocinio

Indique 3 estrategias que empled en la virtualidad para que se desarrollaran las

habilidades sociales en los estudiantes.

Amplié herramientas digitales como por ejemplo ellos puedan visualizar por medio de
imagenes la clase que se iba a dar en ese momento, también se utilizé mucho lo que es
la computadora para que ellos puedan manejar la pizarra virtual, las imagenes y que

ellos también por medio de las respuestas ellos se puedan manejar en sus clases.

¢Como calificaria la relacion que se dio en el espacio virtual escolar entre docente

y estudiante y entre compafieros?

Yo no lo consideré tan bueno en lo que es lo virtual, porque yo si veia que los papitos
ayudaban, hacian, el nifio no se desarrollaba como lo hace normalmente en un salén
de clases. Hubo mucha ayuda de los padres y esto hizo que cuando regresamos a clase
los nifios tienen muchos vacios porque los padres eran quienes hacian todas las

actividades por ellos. Hubo mucha dependencia de los padres.

Mencione 3 impactos que la virtualidad ocasioné en la convivencia escolar de los

nifnos de la educacion basica.

El cansancio, los chicos se cansaban, negligencia porque los padres hacian todo y ellos
no se desarrollaban bien, y otro impacto fue que el acostumbrarse a lo virtual fue muy
dificil, no es lo mismo tenerlos frente a un pizarron, frente a nosotros que tenerlos

frente a una pantalla.

Indique 3 de las dificultades mas significativas que usted ha detectado en el

desarrollo de las habilidades sociales en este retorno a la presencialidad.

Dependientes, no hay razonamiento, no saben escribir, lo hacen lento, muchos no

saben ni restar, ni sumar.
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Tercera entrevista

En su préactica docente, con relacion al grupo de estudiantes al que da clase.
¢ Cuales serian las 4 habilidades sociales mas importantes que los nifios y nifias

deben desarrollar en relacion a los pares y a la comunidad educativa?

La comunicacion ya porque en eso se basa todo porque si no hay comunicacién no hay
relacion y no llegamos a ninguna conclusion, el respeto, principalmente entre

compafieros. el valor de la humildad, el ser solidarios y la generosidad.

Indique 3 estrategias que empleo en la virtualidad para que se desarrollaran las

habilidades sociales en los estudiantes.

Usé las aplicaciones, los links que se los enviaba a los nifios para que practiquen.
Especialmente con la virtualidad yo manejé bastante link, para practicas y tareas.
También usaba los videos de YouTube u otras plataformas para que observeny yo les
formulaba preguntas en base al video y asi se armaba la clase sin decirles directamente
el tema que se veria en el dia. Tambien les hacia talleres de produccién en donde hacian
dramatizaciones de cuentos o leyendas y cuando era necesario se hacian otras

dindmicas segun la materia que se veia.

¢ Como calificaria la relacion que se dio en el espacio virtual escolar entre docente

y estudiante y entre compafieros?

Al principio como la mayoria a todos nos cogio de improvisto la virtualidad, fue dificil
para todos, la sefial muchas veces fallaba, haciendo que las clases se atrasen, las
computadoras también fallaban, pero ya después se generd un buen dialogo con los
estudiantes, se respetaban las reglas y se dio todo de buena manera.

Mencione 3 impactos que la virtualidad ocasioné en la convivencia escolar de los

nifos de la educacion basica.

Comenzando con lo positivo en si, en la virtualidad las aplicaciones engancharon a los
chicos y como ellos estan en una etapa que les gusta la carrera, pues competian por
quien terminaba primero o quien sacaba mas. También que los chats de las plataformas
ayudaban a debatir y en lo negativo que las fallas el internet dificultaba la clase, pero

en si, a ellos les encanta la tecnologia y se los veia muy atento a las clases.
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Indique 3 de las dificultades mas significativas que usted ha detectado en el

desarrollo de las habilidades sociales en este retorno a la presencialidad.

He visto muchas falencias en la lectura, por mas que en la virtualidad les hacia leer y
participar, hay nifios que se les dificulta leer, también tienen que mejorar la ortografia
y la caligrafia, y bueno la virtualidad dado que todo lo trabajaban en la computadora,

se ha afectado la escritura.
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Cuarta entrevista

En su préactica docente, con relacion al grupo de estudiantes al que da clase.
¢ Cuales serian las 4 habilidades sociales mas importantes que los nifios y nifias

deben desarrollar en relacion a los pares y a la comunidad educativa?

Considero que un estudiante debe tener el respeto, habilidad que parte desde el hogar
con los padres, respetar las opiniones e ideas de los demas. Es importante que los nifios
tengan valores como respeto, cordialidad, solidaridad y tener mucha empatia y ser

creativos

Indique 3 estrategias que empled en la virtualidad para que se desarrollaran las
habilidades sociales en los estudiantes.

Cuando nos conectabamos se daban las clases y haciamos actividades en linea, otra
estrategia fueron las exposiciones orales en que tenian que dar sus argumentos y las

lecciones orales por tiempo.

¢ Como calificaria la relacion que se dio en el espacio virtual escolar entre docente

y estudiante y entre compafieros?

Al inicio si hubo un problema de conexién, que no se conectaban, que no escuchaban,
otros que apagaban la cAmara, que no sabian del link, una serie de circunstancias y que
también los compafieros escribian ahi a través del chat del zoom se bromeaban, pero
poco a poco eso se fue mejorando, modificando, se dio las indicaciones, se
establecieron reglas, limites, y la relacion si algunos si tenian contacto fisicamente
porgue como son vecinos entonces se veian diariamente, se escribian, si tenian buena

relacion, no habia inconvenientes.

Mencione 3 impactos que la virtualidad ocasioné en la convivencia escolar de los

nifos de la educacion basica.

La falta de responsabilidad por parte de los estudiantes y es lo que evidenciamos ahora,
porque en la virtualidad se veia que todo respondian y que todos sacaban bien el aporte,
ahora yo les preguntaba lo que vimos el afio anterior y no sabian, se dedicaban a copiar
y no estudiaban. También el no verse con los compafieros hizo que muchos estudiantes

se deprimieran porque en casa pasaban solos y todo lo hacian solos. Estudiantes que
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no hablaban en la presencialidad, en la virtualidad ya hablaban, participaban y asi.
También la resistencia a que los compafieros los vean debido a los cambios fisicos que

tuvieron como subir de peso.

Indique 3 de las dificultades mas significativas que usted ha detectado en el desarrollo

de las habilidades sociales en este retorno a la presencialidad.

En la escritura, los nifios perdieron el habido de escribir, se demoran mucho en copiar,
tienen dificultades en la lectura y se les dificulta el hablar en publico, no quieren
porque temen equivocarse. Ya se estan acoplando poco a poco, pero al regresar les

costaba mucho.

90



o, TT Presid - Plan Nacional °
4 resiaencia
gl de 1a Republica [* sty By obSENN ESCYT

_ del Ecuador bl e s
Z

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Campozano Soto Mario Andrés, con C.C: # 0927741272 autor del
trabajo de titulacion: Incidencia de los espacios virtuales escolares en las
habilidades sociales de los nifios y nifias en la presencialidad previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Psicologia Clinica en la Universidad

Catodlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 12 de septiembre de 2022

Nombre: Campozano Soto Mario Andrés

C.C: 0927741272



o] Presidenci Plan Nacional .
\ 1 residencia )
” de la Republica = de Ciencia. Tecnologia, ..> S ENE S CYT
Innovacion y Saberes o > i

acional de Educacién Superior,
| del Ecuador fa o Innovacién

encia, Tecnolog
%

DECLARACION Y AUTORIZACION

Yo, Jiménez Delgado Rosa Maribel, con C.C: # 131091170-4 autora del
trabajo de titulacion: Incidencia de los espacios virtuales escolares en las
habilidades sociales de los nifios y nifias en la presencialidad, previo a la
obtencion del titulo de Licenciada en Psicologia Clinica en la Universidad

Catdlica de Santiago de Guayaquil.

1.- Declaro tener pleno conocimiento de la obligacibn que tienen las
instituciones de educacion superior, de conformidad con el Articulo 144 de la
Ley Organica de Educacion Superior, de entregar a la SENESCYT en formato
digital una copia del referido trabajo de titulacion para que sea integrado al
Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior del Ecuador para

su difusién publica respetando los derechos de autor.

2.- Autorizo a la SENESCYT a tener una copia del referido trabajo de
titulacion, con el propésito de generar un repositorio que democratice la

informacion, respetando las politicas de propiedad intelectual vigentes.

Guayaquil, 12 de septiembre de 2022

Nombre: Jiménez Delgado Rosa Maribel

C.C:131091170-4



b :
S osiderci * A acona ® _SENESCYT

Innovacion y Saberes Secretaria Nacional de Educacién Superi
. del Ecuador TP ey

R

REPOSITORIO NACIONAL EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

FICHA DE REGISTRO DE TESIS/TRABAJO DE TITULACION

Incidencia de los espacios virtuales escolares en las habilidades

TEMA'Y SUBTEMA: . » i~ e
sociales de los nifios y niflas en la presencialidad.

Campozano Soto Mario Andrés
AUTEIRI(ES) Jiménez Delgado Rosa Maribel

REVISOR(ES)/ TUTOR(ES) Psic. Villacis Plia, Noemi Verénica MGS.

INSTITUCION: Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil
FACULTAD: Facultad de Filosofia, Letra y Ciencias de la Educacion
CARRERA: Carrera de Psicologia clinica
TITULO OBTENIDO: Licenciado/a en Psicologia Clinica
. . No. DE
FECHA DE PUBLICACION: | 12 de septiembre de 2022 PAGINAS: 89
AREAS TEMATICAS: Educacion, aprendizaje, comportamiento
PALABRAS CLAVES/ Habilidades so_giales, educ_acié_q bésica, educgcién virtual, tecnologias
KEYWORDS: de la mformag_on y comunicacion (TICs), teoria sociocultural, zona de
desarrollo proximo
RESUMEN/ABSTRACT :

El presente trabajo de titulacion es un estudio cualitativo de la Incidencia de los espacios virtuales escolares
en las habilidades de los nifios y nifias en la presencialidad, cuyo objetivo fue analizar la incidencia de la
virtualidad en las habilidades sociales en la educacion basica, utilizando el método abductivo. Los
instrumentos aplicados fueron las entrevistas semiestructuradas a profundidad tanto a los docentes como a
los miembros del DECE de una institucion educativa privada de la localidad. Los resultados obtenidos
permitieron detectar los cambios significativos en la conducta de los estudiantes en el regreso a la
presencialidad.

This final project for graduation is focused on a qualitative approach to the incidence of virtual school spaces
in children’s skills through face-to-face modality, whose objective is to analyze the incidence of virtuality
in social skills over primary education by using the abductive method. The instruments applied in this work
were in-depth semi-structured interviews with the teachers as well as the members of DECE of a private
educational institution in the locality. The results obtained helped out to detect the meaningful changes in
the students’ behavior in their return to in-person modality.

ADJUNTO PDF: & sl [1NO
CONTACTO CON Teléfono: E-mail:
AUTOR/ES: y (mario.campozanoccc@hotmail.com)

+593-980185439

+593-991781697 (mabejd21@gmail.com)

CONTACTO CON LA | Nombre: Martinez Zea Francisco Xavier, Mgs.

INSTITUCION Teléfono: +593-4-2209210 ext. 1413 - 1419
(COORDINADOR DEL E-mail: f . tinez@ q
PROCESO UTE):: -mail: francisco.martinez@cu.ucsg.edu.ec

SECCION PARA USO DE BIBLIOTECA

N°. DE REGISTRO (en base a datos):

N°. DE CLASIFICACION:

DIRECCION URL (tesis en la web):



mailto:mario.campozanoccc@hotmail.com
mailto:mabejd21@gmail.com

