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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar las dimensiones que influyen en el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil,
Se aplicé una investigacion descriptiva, con enfoque cuali cuantitativo, de corte
transversal, debido al tiempo de aplicacion y de campo por recolectar los datos
directamente del sitio de estudio. La poblacion estuvo constituida por 25 individuos que
forman parte del personal de enfermeria del Centro de Salud, para la recoleccion de datos
se utilizé como técnica de investigacion la encuesta estructurada y previamente validada,
determinando cuatro dimensiones que representan caracteristicas de la variable del
desempefio laboral. Como resultado, se obtuvo que la dimensién de los motivadores del
trabajo, existen inconformidades, el 36% esta en desacuerdo con relacion al sueldo que
perciben y sobre la disponibilidad de los insumos, con relacion a la dimension
caracteristicas organizacionales, el 36% indican que existe una capacidad deficiente de
personal por lo que esta situacion esta influyendo de forma negativa en el sitio de trabajo.
En relacion a la dimension de la influencia de la administracién, el 44% indican que las
personas a cargo de la direccidn ejercen presion, por tanto, el ambiente se torna un poco
tenso, sumado a la falta de personal, en la dimension de desarrollo profesional, no presenta
mayor problema. Como propuesta se presentd un cuadro de mando integral dirigida para
la administracién del Centro de Salud, que de aplicarse podria contribuir a la mejoraen la
gestion del tiempo y desarrollo profesional del personal.

Palabras Claves: Desempefio laboral, Personal de enfermeria, desarrollo profesional,
administracion del personal, Motivacién del trabajo, Caracteristicas organizacional.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the dimensions that influence the work
performance of the nursing staff of the Cisne 11 Health Center in Guayaquil. A descriptive
investigation was applied, with a qualitative and quantitative approach, cross-sectional,
due to the time of application and field by collecting the data directly from the study site.
The population consisted of 25 individuals who are part of the nursing staff of the Health
Center. For data collection, the structured and previously validated survey was used as a
research technique, determining four dimensions that represent characteristics of the work
performance variable. As a result, it was obtained that the dimension of the motivators of
the work, there are disagreements, 36% disagree in relation to the salary they receive and
the availability of supplies, in relation to the organizational characteristics dimension,
36% indicate that there is a lack of staff capacity so this situation is negatively influencing
the workplace. In relation to the dimension of the influence of the administration, 44%
indicate that the people in charge of the management exert pressure, therefore, the
environment becomes a bit tense, added to the lack of personnel, in the development
dimension Professional, no problem. As a proposal, a balanced scorecard was presented
for the administration of the Health Center, which, if applied, could contribute to the

improvement in time management and professional development of the staff.

Keywords: Job performance, Nursing staff, professional development, personnel

administration, Work motivation, Organizational characteristics.



Introduccion

El presente trabajo de titulacion determina las areas que estan
incidiendo directamente en el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria que trabajan actualmente en el Centro de salud Cisne Il de

Guayaquil.

La investigacion es importante porque a través de la misma, se podra
determinar las dimensiones que influyen en el desempefio laboral de los
profesionales de enfermeria, de modo que se puedan tomar las decisiones
mas adecuadas para el fortalecimiento del sistema curricular, para establecer
una mejora en el area de la atencién, para beneficio de las personas que

hacen uso del Centro de Salud.

Para lograr el objetivo de este estudio, se utilizd un modelo que describe
los factores que afectan el desempefio de las enfermeras en la organizacion
del centro de salud donde se realiz6 la investigacion. EI método cuantitativo
como método de investigacion organiza su desarrollo en cuatro partes, las

cuales se comparten brevemente en los siguientes parrafos.

Parte I: Se definen los conceptos especiales y generales del estudio,
revelando los importantes factores sociales, culturales, econémicos y
psicologicos que pueden incidir en el cambio en la practica de los
profesionales de enfermeria. Parte 11: Se presenta la base legal y referencias
sobre las cuales se realizo la investigacion. Parte 111: Se explican los factores
relacionados con el proceso educativo, los tipos y métodos de investigacion,

asi como los métodos y herramientas relacionados con el proceso. Parte 1V:



Se presentan programas y posibles soluciones para ayudar a resolver los

problemas que enfrentan los profesionales de enfermeria.



Antecedentes

Las normas del mundo empresarial estan cambiando continuamente,
generando nuevos retos para todos los que participan en la economia global.
El hecho de permanecer competitivo implica asumir el cambio, establecer
relaciones nuevas, optimizar el talento y las personas, y transformar las
compafiias en empresas interactivas impulsadas tanto por el cliente como

por el empleado.

Aunque desde que un hombre trabaja para otro su labor siempre ha sido
evaluada. No obstante, las grandes empresas han considerado en la Gltima
década que esa valoracion es insuficiente y suelen utilizar un sistema formal
de evaluacion del desempefio laboral para valorar el rendimiento de los

trabajadores (Soares, 2019).

Debido a que la evaluacion del desempefio laboral no es un fin en si
misma sino un instrumento para mejorar el talento humano, pues mediante
este sistema se pueden detectar problemas de supervisién, de integracion del
trabajador en la empresa o en el cargo que ocupa, la falta de
aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion. La empresa utiliza
los resultados a la hora de decidir cambios de puestos, asignacion de
incentivos econdmicos o necesidad de formacion o motivacion de sus
empleados. Los trabajadores también obtienen beneficios como conocer las
expectativas que tienen de ellos sus jefes y ver canalizados sus problemas

(Salto, 2019).



La evaluacion del desemperio laboral histéricamente se restringié al
simple juicio unilateral del jefe respecto al comportamiento funcional del
colaborador. Posteriormente, asi como fue evolucionando el modelo de
recursos humanos, se fueron estableciendo generaciones del modelo, a tal
punto que hoy en dia se puede encontrar ejemplos de evaluaciones de cuarta

generacion (Briones et al., 2017).

Tradicionalmente, la evaluacion del desempefio laboral ha constituido un
instrumento Util para la toma de decisiones sobre el personal tales como
aumentos salariales, despidos y definicion de criterios para validar

necesidades de entrenamiento (Ledesma, 2018).

Los procedimientos de Evaluacion del Desempefio Laboral son tan
antiguos como la relacién laboral de dependencia y los mismos han venido
siendo actualizados progresivamente, por ejemplo, en el siglo XVI, San
Ignacio de Loyola, utilizaba un sistema para evaluar a los Jesuitas a través
de informes de actividades y notas, en 1918, General Motors disefié un
sistema de evaluacion para sus ejecutivos que significd una importante

innovacion en la materia para la época.

En Ecuador la evaluacion del desempefio laboral es la principal
herramienta con que cuenta cualquier organizacion para propiciar la mejora
del desempefio de sus recursos humanos y en consecuencia el de la
organizacion, contar con un adecuado sistema de evaluacion del desempefio
es una condicidn indispensable para lograr altos niveles de competitividad

empresarial.



Sin embargo, pocas veces, se encuentran en la practica sistemas de
evaluacion objetivos que aseguren una valoracion eficaz del proceso en
cuestién. Estos en su concepcion o aplicacion dan lugar a la ocurrencia de
una gran variedad de errores. Y es que son los superiores inmediatos los
encargados de la evaluacion, elaborada a partir de programas formales
basados en una gran cantidad de informaciones, unas de tipo més objetivo y
otras con mayor contenido subjetivo, disefiadas por los departamentos de
recursos humanos. Estos valoran que el sistema se adapte a cada escala

salarial, sin que el procedimiento pierda su uniformidad (Valenzuela, 2021).

Planteamiento del problema

La ley de salud y educacion superior vigente ligada a la Constitucion de
la Republica del Ecuador establece que todos los servicios del sector
publico, en el ambito de la salud y la educacidn superior, en este caso, deben
ser de la més alta calidad y de la més alta calidad. . calidad. Temperatura
maxima para la evaluacion de parametros que inciden en el trabajo de la
enfermera especialista del Centro de Salud Cisne Il Guayaquil en este

estudio (MSP, 2018).

Un estudio de las normas que influyen en el trabajo de los profesionales
de enfermeria en Espafia mostro que los principales factores relacionados
con el desempefio de los graduados de enfermeria son la educacién, la
asistencia en discusiones y reuniones en el lugar de trabajo, la participacion
en la promocion. eventos y organizacion de tu vida que son diferentes para

cada persona. El desempefio varia de muy bueno a excelente si estos



factores son buenos, y de malo a regular si no es bueno (Valderrama &

Palomino, 2019).

Otro estudio se realizd en La Habana, Cuba, sobre los factores y medidas
que inciden en las actividades de las enfermeras, y sus resultados revelaron
su condicidn, edad y lugar de residencia, asi como el nimero de hijos. Su
carrera 'y su vida emocional pueden tener efectos que lo motiven o lo
desalienten de lograr grandes logros, pero si estas cosas son limitadas, su
preparacién y comportamiento pueden contribuir a mejorar o disminuir su

desempefio (Cerna & Alcéntara, 2021)

Los estudios referenciados para el desarrollo de este estudio muestran
que los principales parametros que inciden en la actividad profesional de
una enfermera estan relacionados, entre otras cosas, con la organizacion del
trabajo, la organizacion y preparacion de su tiempo personal. La poblacién,
por lo tanto, a través de esta investigacion, es necesario conocer cuéles son

las fortalezas de las enfermeras del Centro de Salud Cisne Il Guayaquil.

Los organismos internacionales han dado siempre una gran importancia
al trabajo de enfermeria en el campo de la salud y se han pronunciado sobre
sus conocimientos y funciones. En este sentido la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS), el Consejo Internacional de Enfermeria (CIE) y la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), consideran que la enfermeria
debe contener una serie de conocimientos para que pueda realizar la mision

que le corresponde dentro de los servicios de salud (Salvatierra, 2019)



Asi como también el desempefio laboral del profesional de enfermeria
que enfrenta diversos problemas matizados con las capacidades obtenidas
desde las escuelas y facultades de enfermeria de las instituciones de
formacion superior; a medida que transcurren las décadas, la enfermeria
parece tornarse cada vez mas importante en los servicios de salud, mas
creativa y objetiva para analizar sus esfuerzos y metas profesionales (Pinedo

& Rodriguez, 2018)

Es en este sentido cobra importancia el hecho de la aparicion de
dimensiones las cuales pudiesen repercutir de manera negativa en el
Desemperio Laboral, por lo que es importante considerar la capacidad de
reconocer los sentimientos en si mismo y en otros, siendo habil para

gerenciarlos al trabajar con otros (Sifuentes, 2018)

En el contexto laboral se vienen desarrollando una serie de cambios
laborales debido a reformas aplicadas por los gobiernos y asi se tienen las
reformas de salud en diferentes paises como Argentina, Brasil, Colombia,
México, Per( y Estados Unidos, este tiene importantes implicaciones para
enfermeria como son: condiciones de trabajo precarias; incremento de la
carga laboral; pérdida de seguridad en los trabajos, lo cual es también una
consecuencia de las reformas del Estado; falta de suministros para la
prestacion de servicios; bajos salarios; falta de recurso humano de
enfermeria; necesidad de trabajar en dos 0 mas instituciones; insatisfaccion
laboral e incremento de procesos de demanda por responsabilidad civil, lo

que contribuye a crear en la enfermera una baja participacion en las



decisiones dentro de un mismo sistema donde se desarrolla (Sifuentes,

2018)

En los Gltimos tiempos se ha observado que los servicios de enfermeria
del Ecuador, ha saturado por la alta afluencia de pacientes de todo
Guayaquil y las referencias que llegan de las provincias de todo el pais,
consecuente a esto, el personal de salud especificamente enfermeria no se da
abasto suficiente para satisfacer la gran demanda, este fendmeno hace que el
desempefio laboral no se desarrolle de forma correcta; teniendo en cuenta
que la situacién de los servicios de emergencia no es la adecuada, el
desempefio laboral 6ptimo cobra relevancia porque en los servicios de los
centros de salud, donde laboran médicos, enfermeras, técnicos, estudiantes
de medicina y enfermeria ademas de personal de servicio donde es
imprescindible aplicar un buen desempefio laboral para el buen

funcionamiento del servicio u organizacion (Sanchez, 2019)

A nivel local se ha evidenciado y vivenciando durante las précticas
clinicas que el profesional de enfermeria no poseen un desempefio laboral
adecuado ya que muchos de ellos se muestran fastidiados, estresados, muy
impacientes; todo esto causa cierto malestar en la atencién que recibe el
usuario ya que ellos acuden al establecimiento de salud en busca de ayuda y
con lo que se encuentran es falta de calidad en el servicio, con profesionales
que ponen en segundo lugar la atencion del paciente, partiendo de ello se
puede ver que muchas personas hoy en dia prefieren tratar sus problemas de

salud en casa, antes que acudir al establecimiento de salud publica.



Desde el punto de vista profesional, las enfermeras tienen multiples
responsabilidades laborales y familiares que pueden afectar el desempefio
laboral y por ende el desempefio de las enfermeras escolares. Cabe sefialar
que las enfermeras que acuden al Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil, lo
que repercute en el nimero de usuarios demandantes de salud, puede
repercutir en el caos, el estrés laboral, la formacién inadecuada y el trabajo
preparatorio, por lo que es necesario saber ;cémo? factores y como afectan
el desemperio de las enfermeras graduadas asociadas a esta parte de la

organizacion hospitalaria.

Formulacion del Problema

¢Qué dimensiones influyen en el desempefio laboral del personal de

enfermeria del Centro de salud Cisne Il de Guayaquil?

Justificacion

La investigacion es fundamental para la disciplina de enfermeria porque
muchos profesionales que eligen esta carrera universitaria se incorporan a la
industria de la salud y compiten con otros profesionales nacionales e
internacionales. Es necesario determinar qué parametros inciden en el
desempefio de los estudios de enfermeria en el Centro de Salud Cisne Il
Guayaquil para poder desarrollar métodos adecuados que vayan
solucionando progresivamente este problema a partir de los resultados de
este estudio. Fortalecimiento de los indicadores de los egresados de

enfermeria en este campo de la salud.
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Por lo tanto, el resultado de esta evaluacion sera programas buenos y
apropiados para desarrollar estudiantes nacionales y desarrollar estudiantes
nacionales y la ciudadania de la poblacién nacional. La auditoria significa
positivo al trabajo, porque la lectura puede pagar con la constituciéon y una

buena vida.

La labor de investigacion cientifica es beneficiosa porque a partir de los
resultados obtenidos se pueden realizar mas investigaciones sobre este tema
en otras areas del hospital, de manera que se mantenga la calidad y calidez
del sistema de salud de la republica. la investigacion puede considerarse
como otro método de investigacion y ayuda a resolver este problema. El
estudio tiene una contribucion relevante para la sociedad porque no solo
tiene como objetivo mejorar el desempefio del personal de enfermeria a
partir de las recomendaciones extraidas de estos hallazgos, sino que también
tiene un gran impacto en los beneficiarios que buscan atencion, lo que le

permite continuar y mejorar la calidad de los servicios médicos.

Se espera que las personas que mas se beneficiaran de la investigacion
sean las enfermeras en el campo, porque pueden generar ideas para
monitorear el desarrollo continuo de la salud al ver los factores que afectan
su trabajo dentro del sistema de salud. Servicio. También se benefician

porgue aprenden a hacerlo bien de personas mayores o profesionales.

Los usuarios pueden estar absolutamente seguros de que no solo satisfara
sus necesidades, sino que también les ayudara a mantener la vida que

disfrutan durante mucho tiempo. Por supuesto, tambien se benefician
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indirectamente al fortalecer su condicién de afiliados al Ministerio de Salud,
ahorrar dinero para el Estado y crear indicadores de su participacion en el
sistema de salud, lo que tiene un impacto positivo en la sociedad.
Generalmente, a este hospital acuden personas que valoran a sus seres

queridos y esperan calidad y calidez en cuanto a la salud.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son las teorias y conceptos relevantes en cuanto al
desempefio del personal de enfermeria?

2. ¢Cuales son los estudios que analizan las dimensiones que
influyen en el desempefio laboral del personal de enfermeria?

3. ¢Cudl es la metodologia de investigacion que se aplica para
identificar con eficacia las dimensiones que influyen en el
desempefio laboral del personal de enfermeria del Centro de salud
Cisne Il de Guayaquil?

4. ¢Cuales son las dimensiones que influyen en el desempefio
laboral del personal de enfermeria del Centro de salud Cisne Il de
Guayaquil?

5. ¢Coémo ayudaria el desarrollo de un plan que permita mejorar el

desempefio del personal de enfermeria en la institucion?

Objetivo General.

Analizar las dimensiones que influyen en el desempefio laboral del

personal de enfermeria del Centro de salud cisne Il de Guayaquil, para



desarrollar un plan que permita mejorar el desempefio laboral del personal

de Enfermeria en la Institucion.

Objetivos especificos

1. Determinar las teorias y conceptos relevantes en cuanto al
desempefio del personal de enfermeria.

2. Comparar resultados de estudios que analicen las
dimensiones que influyen en el desempefio laboral del personal de
enfermeria.

3. Establecer el marco metodoldgico para identificar las
dimensiones que influyen en el desempefio laboral del personal de
enfermeria del Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil.

4. Desarrollar un plan que permita mejorar el desempefio del

personal de enfermeria en la institucion.

12
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Capitulo |

Marco tedrico

En el presente capitulo se incluyen diferentes teorias y caracteristicas de
las diferentes dimensiones que influyen en el desempefio profesional de
enfermeria y de las teorias que la avalan, tomados de las diferentes
investigaciones previas destinadas al mejoramiento de los servicios en salud.

Desempefio Laboral.

El desempefio laboral se puede definir, como el nivel de ejecucion
alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo determinado. Ademas, otra definicion interesante
es la que usa Chiavenato, ya que expone que el desempefio es eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para
la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion
laboral. En este sentido, el desempefio laboral de las personas va a depender
de su comportamiento y también de los resultados obtenidos (Toro &

Navarrete, 2017)

El desempefio laboral es el comportamiento o conducta real del
trabajador o educando para desarrollar competentemente sus deberes u
obligaciones inherentes. Es lo que en realidad hace no lo que sabe hace. Eso
comprende la peripecia técnica, la preparacion técnica mas la experiencia
acumulada, eficacia en decisiones, destreza en la ejecucion de
procedimientos y buenas relaciones interpersonales entre otros (Medina &

Vasquez, 2021)
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La motivacion y la actitud del personal de la salud durante la ejecucién
de sus actividades juegan un papel fundamental en su desempefio. La
evaluacion del desempefio laboral se caracteriza porque tiene lugar en el
contexto real de los servicios de salud y verifica el comportamiento del
profesional en cuanto a:

- Como organiza, retiene y utiliza los conocimientos adquiridos.

- Como organiza e integra el sistema de habilidades en la practica.

Como actla y se interrelaciona con los demas integrantes del grupo
béasico de trabajo o equipo de salud, el individuo, la familia y la comunidad

(Huanuco & Cornejo, 2018)

También otro aporte importante en la conceptualizacion del desempefio
laboral es dado por Stoner, quien afirma que el desempefio laboral es la
manera como los miembros de la organizacion trabajan eficazmente, para
alcanzar metas comunes, sujeto a las reglas bésicas establecidas con
anterioridad. Asi, se puede notar que esta definicion plantea que el
desempefio laboral esta referido a la manera en la que los empleados
realizan de una forma eficiente sus funciones en la empresa, con el fin de

alcanzar las metas propuestas (Orozco et al., 2021)

El desempefio laboral hay que analizarlo en la totalidad de la estructura
del proceso de trabajo y accionar de los profesionales, hay que desagregarlo
en funciones y roles que a su vez definen los problemas que demandan la
relacion de un conjunto de actividades que se desglosan en tareas (Robles &

Figueroa, 2018)
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Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las
competencias laborales alcanzadas en las que se integran, como un sistema
de conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos, actitudes,
motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen a
alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con las
exigencias técnicas, productivas y de servicios de la empresa (Quispe & Cari,

2017)

Para evaluar el desempefio, es necesario utilizar métodos, técnicas y
procedimientos que suministren informacion valida y confiable sobre los
aspectos cognoscitivos, promotores y volitivos de su a actuacion laboral; es
en realidad una evaluacién combinada de su competencia y desempefio

laboral (Quispe & Cari, 2017)

El desempefio laboral es la forma en que los empleados realizan sus
funciones. Esto se evalta durante la evaluacion del desempefio, donde el
empleador considera factores como la capacidad de liderazgo, la gestion del
tiempo, las habilidades organizativas y la evaluacion del desempefio de cada
empleado. Las revisiones de desempefio generalmente se realizan
anualmente y pueden determinar si un empleado es elegible para promocion,

demolicion o terminacion (Ipanaque, 2017)
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Desempefio Laboral del Profesional de Enfermeria

El procedimiento para determinar las actividades que realizan los
profesionales de enfermeria es a través del desempefio laboral el cual
comprende actos que se centran en las habilidades de quienes lo ejecutan de
acuerdo a la organizacion. En otras palabras, para ser habil en su
desempefio, se requiere una “medida de la eficiencia y la eficacia” (Leon,

2018)

En otras palabras, la actuacion de los profesionales de enfermeria se
refleja en el trabajo que involucra las metas de los diferentes grupos de
enfermeros (graduados, técnicos y graduados). La actividad profesional de
enfermeria se considera el trabajo de mas alto nivel y se desarrolla y
continda en el campo o servicio profesional elegido por el departamento de

enfermeria (Morales & Trujillo, 2018)

Dimensiones del Desempefio Laboral del Profesional de Enfermeria

1. Competencia profesional

“Es un proceso ldgico y lento en el que una persona aplica
conocimientos, habilidades y buenas ideas sobre la tarea. Se cree que los
profesionales de enfermeria utilizan el conocimiento, las habilidades y el
juicio critico en sus practicas comerciales para brindar atencion de

enfermeria a los pacientes que atienden “(Lara, 2020)
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a. Capacidades cognitivas.

Las habilidades profesionales estan disponibles en el cuidado de la salud
y se forman con el conocimiento de "un especialista capacitado y
certificado, conocimientos y habilidades y conocimientos evidentes™ en las
diversas actividades de las organizaciones de atencién de la salud. En la
practica profesional, la capacidad cognitiva parece ser la herramienta mas
importante para analizar y resolver problemas en su actividad profesional o

problemas de salud en general (Palomino, 2021)

Asistencial

Se refiere a las practicas profesionales relacionadas con el cuidado y
consejeria de pacientes y sus familias en los servicios de salud; Se basa en
“la educacion, la practica y las habilidades profesionales basadas en el
conocimiento de diferentes principios cientificos”, es decir, en el cuidado y
asesoramiento del paciente y su familia sobre sus necesidades de salud

durante la préactica (Chulle, 2017)

b. Capacidades afectivas

Esta capacidad de "sentir" o actuar se organiza en habilidades
profesionales que representan las emociones que expresa una persona, es
validada por el desempefio del trabajo de cada profesional de enfermeria y
es influenciada por una variedad de necesidades todos los dias. . se

visualiza. los servicios estan disponibles. “Las emociones pueden ser
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agradables o desagradables y son el resultado de la reaccion de una persona

al entorno o lo que sucede dentro de ella” (Palomino, 2019)

Comunicacion

Este es el primer subsintoma derivado de la forma en que las enfermeras
se comunican en el lugar de trabajo. “Esta la comunicacion, que se refiere al
desarrollo de sistemas, centros y entornos apropiados para la innovacion, el

intercambio de ideas e informacién en una organizacién”(Chulle, 2017)

No son solo palabras, es un intercambio de ideas y palabras. Es algo que
forma parte de todos los aspectos de las actividades diarias” (Valverde,

2018)

Empatia

Esta es una cualidad que todo el mundo tiene, por lo que un profesional
médico completa su trabajo conociendo personas, por lo que debe tener esta

cualidad de acuerdo a sus capacidades (Bonilla, 2019)

Respeto

“El respeto por los demés reconoce el derecho de las personas a tomar
sus propias decisiones y vivir con ellas”. Tiene implicaciones culturales, de

género y raciales (Ledesma, 2019).

“Las personas tienen la obligacion moral de no dafar a los demas y de

actuar de acuerdo con sus principios basicos, como respetar su autonomia,
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evitar la mentira y cumplir con sus deberes.” La enfermera debe respetar su

trabajo al tratar al paciente (Jarquin, 2017).

Responsabilidad

Este es el indicador final de la calidad del trabajo, que examina la
necesidad, en el marco de la teoria de la motivacién y la motivacion de dos
factores, de que "los empleados puedan motivarse al asignarles tareas
competitivas de las que puedan asumir la responsabilidad™. Depende de las
habilidades, el estado de realizacion de las tareas y cuando estan disponibles

las tareas (Angeles, 2019)

c. Capacidades psicomotoras

Los profesionales de enfermeria poseen capacidades de destreza que le
permiten adquirir aptitudes psicomotoras en algunos jovenes profesionales
con poca experiencia en el &rea poseen menos, mientras que otros poseen
una mayor habilidad por la experiencia adquirida, “los enfermeros poseen la
capacidad y los conocimientos necesarios y son proactivos en demostrarselo
a los pacientes. Tiene experiencia y asumen la responsabilidad de satisfacer

a los pacientes con la més alta calidad posible (Tito, 2017)

“Es la capacidad que proporciona a las enfermeras las habilidades y
perspectivas que necesitan para trabajar en colaboracion con los demas.” Lo
encuentran en las diferentes areas de especializacion profesionales de
enfermeria que se encuentran las diferentes areas de especializacion

adquieren una mayor practica si se mantienen desarrollando sus funciones
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en la misma, con la cooperacién de los compafieros de trabajo (Miranda,

2021)

Cuidados de enfermeria

La paciente podria experimentar dolor y molestia intensa incluso con
movimientos minimos. El alivio inadecuado del dolor incrementa la
probabilidad de complicaciones; es por ello que el profesional encargado de
este paciente debe tener una anamnesis adecuada para valorar signos y
sintomas de dolor y poder aliviarlo de forma correcta en el paciente. Los
pacientes que presentan trastornos respiratorios o neurolégicos; deben
informarse acerca de su entorno y la continuidad del tratamiento para

mejorar los parametros respiratorios (Donet, 2019)

En este contexto es importante considerar que enfermeria esta en
interaccion con el paciente de diversas patologias ancianos, jévenes y nifios
que merecen el trato considerado por las condiciones de limitacion que
presentan como lo es un entorno hospitalario, “las personas mayores
perciben con rapidez estas actitudes negativas como es el desdén y el
entorno de evitarlos ya que son sensibles a sentimientos despectivos que los

demés muestran en relacion a ellos (Valdivia & Flores, 2018)

Administracién de tratamiento

Es importante que el personal conozca la farmacodinamia “es el estudio
de los efectos de los medicamentos a nivel receptor.” Cada tipo de

tratamiento antibidtico, antivirales anti fingicos cambian constantemente es
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por ello que el personal que lo administra debe conocer la nueva

farmacologia utilizada para los pacientes ( Palomino, 2020)

En cuanto a la administracion de tratamiento cabe destacar que el
profesional de enfermeria orienta su practica diaria en la administracion de
diversas sustancias que pueden ser toxicas, alergénicas en el manejo de las
mismas; por tal motivo las vias de administracion que son utilizadas en el
ambito hospitalario son oral, endovenosa, intradérmica e intramuscular, para
colocar los tratamientos prescritos en las ordenes médicas que se llevan para
controlar el horario de administracion, cambio o suspensién del tratamiento

(Avellaneda, 2019)

Prevencién de infecciones

El profesional de enfermeria es el ente promotor de la prevencion de
infecciones, en el area hospitalaria ya que el paciente esta propenso a
contraer enfermedades nosocomiales o de contacto directo. “La promocion
de la salud es otra importante labor educativa de la enfermera, puede ser
individual o colectiva, la primera se lleva a cabo en cualquiera de los sitios
de trabajo y la segunda en la unidad de salud, en el hogar principalmente.”
En relacion a lo mencionado, la enfermera de atencion directa es la principal
pionera para la prevencion de infeccion en el paciente a través de la
ensefianza y el aprendizaje que recibe el paciente. Es por ello que radica la
importancia de poder conocer y discernir en el proceso patologico para
poder disminuir la reincidencia del paciente al hospital por un inadecuado

manejo del proceso de su enfermedad (L. B. Lozada & Choez, 2017)
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Por lo tanto, la prevencion de infecciones debe ser dirigida de forma
explicita, clara, sencilla a modo de que sea captado en lo mejor posible por
el paciente; y los efectos que les provocarian si no acata las normas de

prevencién, de salud y enfermedad (Vizcaino, 2020)

2. Motivacion profesional

El ser humano tiene una conducta que dirige los objetivos hacia sus
metas, bien sea organizacionales o personales en respuestas a estimulos
internos y externos que recibe la motivacion. “La motivacion se define para
el estudio como factores que ocasionan, canalizan, y sostienen la conducta
humana y por lo tanto se relacionan con el desempefio laboral (Egas &

Ayasta, 2019)

Por otro lado, la motivacion es decir que se describe la influencia de
factores externos que impulsan una conducta, o comportamiento en cada
uno de los profesionales de enfermeria. Esto permite afirmar que existen
factores motivadores que permiten desempefiarse en un ambiente adecuado
es de suma importancia, ya que favorece el desempefio laboral (Roca &

Copara, 2019)

La motivacion significa que es la “mejor forma de desarrollar las
actitudes de los empleados, las condiciones del trabajo, las relaciones
interpersonales y la calidad de vida personal”; de esto se desarrolla la teoria
de los factores sobre la motivacion; los factores higiénicos o extrinsecos y

los factores motivacionales o intrinsecos, que en primer lugar, hacen
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referencia a un conjunto de condiciones extrinsecos son las condiciones que

rodean al individuo en su lugar de trabajo (Roca & Copara, 2019)

a. Motivacién intrinseca

- Ellogro: “la gente motivada por elevadas necesidades de logro desea
situaciones con riesgo moderado y retroalimentacién rapida y concreta
acerca de su desempeno”, cuando un profesional de enfermera tiene su
incentivo de lograr desemperiar una actividad se refleja en su lucha 'y
perseverancia de obtener o alcanzar lo deseado. En la motivacién del
profesional de enfermeria el logro tiene un papel importante, al realizar la
atencion directa con pacientes que ingresan al servicio, amerita cuidados
propios de enfermeria y constante valoracion de du estado de salud (Cruz,

2019).

- El reconocimiento: puede servir no sélo para determinar si un
empleado, efectla bien su trabajo, sino también para decidir la manera como
puede mejorarse el desempefio laboral y ser tomados en cuenta a través de:
cartas de felicitaciones, premios, publicaciones de articulos o fotografias.
“El reconocimiento, proporciona supervision general, da oportunidad al
crecimiento individual delega responsabilidad y estimula la participacién en

resolucion de problemas” (Requejo, 2019).

- Trabajo en si: estos son basados en las competencias profesionales
individuales y las necesidades del paciente, para asi en conjunto con los

objetivos institucionales demostrando en la designacion de las tareas
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especificas mediante la experiencia y el reconocimiento para satisfacer las

metas de la organizacion (Asmat & Cruz, 2020)
b. Motivacion extrinseca

e Salario: Los profesionales de enfermeria tienen beneficios
complementarios tales como el salario, “el dinero no es motivador poderoso,
a menos que los empleados vean una relacion directa entre rendimiento y
los méritos.” Los profesionales de enfermeria desempefian un papel
importante en su trabajo y la remuneracion del personal de enfermeria por
los cargos ocupantes en relacion a la profesion sirven de motivadores

extrinsecos (Mendez & Castro, 2019)

e Supervision: “Se debe encargar de guiar, apoyar a asistir al personal
para que realicen su trabajo lo mejor que pueda.” Esto es un factor
primordial para los profesionales de enfermeria es la guia apropiada para la
programacién de sus tareas y funciones establecidas claramente por los

supervisores (Agora, 2018)

Se requiere también la supervision diaria en términos de observar el
desempefio, corregir los procedimientos impropios y explicar como se estan
desempefiando, esto permite a los enfermeros una mejor calidad de trabajo
ofrecida a los pacientes que ameritan del trabajo realizado por los

profesionales de enfermeria (Molina, 2019).

* Relaciones interpersonales: “Las habilidades de comunicacion te

permiten llevarte bien con las personas”, lo que significa construir
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relaciones con suficiente comprensién para discutir abiertamente los

problemas que se pueden resolver (Bacal, 2002, p. 265).

» Seguridad laboral: “No son solamente los enfermeros que han de
tener seguridad en sus situaciones de trabajo, sino que los propios bienes
producidos han de ser seguros e inocuos para los pacientes,” es decir el
ambiente donde se trabaja debe ser seguro para los enfermeros sin tener
amenaza, ni correr peligro; los profesionales de enfermeria deben
permanecer en lugares seguros, con luz apropiada, en condiciones optimas y

no en lugares indeseables o de salubridad precaria (Arévalo, 2019)

Teoria de la expectativa

Teoria de la expectativas de X valor, desarrollada por el autor Victor
Vroom , en donde se define expectativa como la espera de un resultado, o
creencia de que una conducta particular sera el causante de un resultado

particular(Pacheco, 2020).

En esta teoria se define el valor como la satisfaccion anticipada que una
persona tiene hacia un estimulo particular del entorno, es decir que un
estimulo tiene un valor positivo cuando la persona prefiere conseguirlo a no

conseguirlo.

A partir de la teoria de Vroom, antes mencionada se entiende que un

objeto puede tener:
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Valor Intrinseco: resulta cuando el efecto positivo del mismo se deriva
de la realizacién de una actividad, con el fin de obtenerlo, como en el caso

de los hobbies o actividades de ocio.

De dificultad: Sucede cuando el objeto requiere de mucho esfuerzo para
conseguirse, el sencillo hecho de conseguirlo generara satisfaccion en quien

realiza la accion y valor en si mismo.

Instrumental: Cuando actlia como una meta a corto plazo para obtener

un objetivo mayor a largo plazo.

Extrinseco: Cuando su importancia radica en generar el placer de recibir
consecuencias tangibles como el dinero, sobre todo cuando el dinero
funciona como un “instrumento” para obtener los resultados

deseados(Poma, 2017).

Con respecto a este valor extrinseco, en el caso del dinero que el
significado del dinero como incentivo en cualquier situacion particular

depende de dos condiciones:

a) ¢Se puede emplear como instrumento para obtener algln resultado

deseado?

b) ¢hay alguna probabilidad de que comportandose de cierta forma

vendra una recompensa monetaria?

Locke, Bryan y Kendal aceptan el dinero como incentivo puede tener

efectos diferentes, pero concluyen lo siguiente:
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“Debe subrayarse que sean cuales fueren los efectos de los incentivos
monetarios sobre el desempefio, su impacto final seria una funcién del grado
en que el individuo los valora en comparacion con otros incentivos y su
percepcion del grado en que cierto curso de accion es visto como medio

para alcanzar este valor.” (Ala, 2016)

Lo que demuestra que el dinero, no es siempre el factor principal, de
motivacion por el que las personas trabajan, y que solo representa un ente
motivador si puede ser utilizado como instrumento para alcanzar una meta
mayor y a un mayor plazo, ya que cada individuo lo valorara y percibira de

una manera diferente frente a otros factores de motivacion.

El modelo motivacional de Victor Vroom (2019) explica que la

motivacion del ser humano, es el resultado de multiplicar tres factores:

Valencia: es el nivel de deseo de una persona por alcanzar una meta u
objetivo, este nivel varia de persona en persona y es posible que varie en el
transcurso del tiempo, ya que esta condicionada por la experiencia del

individuo.

El rango de valores que admite la valencia es entre -1y 1. Cuando una
persona no quiere llegar a un determinado resultado, el valor adoptado es -1.
Cuando el resultado le es indiferente, el valor es 0. Y cuando la persona

pretende alcanzar un objetivo, su valor sera:

1. De esta manera se medir, la valencia de los objetivos, Segun

Castafieda (2019):
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Expectativa: es la conviccion que posee la persona de que el esfuerzo
con que trabaje producira el efecto deseado. Las expectativas dependen en
gran medida de la percepcion que tenga la persona de si misma: Si la
persona considera que posee la capacidad para lograr el objetivo le asignara
al mismo una expectativa alta; en caso contrario, le asignara una expectativa

baja. Las expectativas son medidas con una variacion entre 0y 1.

Instrumental: representada por el juicio que realiza la persona de que la
empresa valorara y recompensara su trabajo realizado. El valor asignado a

este variaentre 0y 111.

El modelo descrito anteriormente no actla por las necesidades no
satisfechas o de la aplicacion de recompensas y castigos, sino que considera
a las personas como seres pensantes cuyas percepciones influyen de manera
importante en su conducta laboral. Esta teoria aporta mucho a la gestion
pues explica como motivan a cada individuo los factores objetivos, pero
sobre todo la percepcion que ellos tienen sobre estos factores, y la

valoracion subjetiva que haga de éstos(Pérez, 2021).

Se puede inferir que es necesaria la existencia de un equilibrio entre la
expectativa y la recompensa, para evitar la desmotivacién en el personal.
Puesto que depende del nivel de la expectativa, el grado de satisfaccion que
el individuo sienta, al momento de culminar la labor asignada (Reyes,

2018).

Esta teoria establece que las personas toman sus decisiones y acttan

segun lo que esperan como recompensa, al esfuerzo realizado, en el
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contexto laboral. Esto quiere decir que este esfuerzo sea suficiente para que

produzca el mayor beneficio posible.

La importancia de lo deseado depende del valor psicoldgico que la
persona le concede al resultado (Valencia) y de su fuerza motivadora, ya
que es el grado de expectativas lo que decidira si el sujeto pondra empefio

en alcanzar las recompensas.

De esta forma todo individuo inconscientemente espera determinado
premio al finalizar una accion, y a partir de que tengan conocimiento de cual
Sera esa recompensa generara una mayor motivacion que impulsara ,
sinérgicamente el aumento en el desempefio laboral de cada quien, de igual
forma en caso contrario, si la recompensa que recibira el individuo no es lo
que el espera, 0 en su defecto no representa la importancia para el
cumplimiento de sus metas, se desmotivara, y por consecuencia se percibira

el bajo nivel de su desempefio(Pérez, 2021).

Teoria de fijacién de metas de Edwin Locke.

Edwin Locke es un psicélogo estadounidense que elabord la teoria de
fijacion de metas en 1968. Su objetivo era explicar las acciones humanas en

situaciones especificas de trabajo.

Segun Locke, la motivacion del individuo para alcanzar las metas que se
proponga estara determinadas por las propias metas o por el simple hecho

de habérselas propuesto(Asenjo, 2016).
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Fijacion de metas y objetivos

Edwin Locke define una meta como aquello que una persona se esfuerza
por conseguir. Las metas son importantes para el ser humano ya que
motivan y guian sus actos. Asi, segun la teoria de Locke, la intencion de
alcanzar metas es una fuente basica de motivacion para el ser humano

(Asenjo, 2016).

Las metas, ademas, nos impulsan a dar lo mejor de nosotros mismos, a
tener una ilusion o aspiracion y a mejorar nuestro rendimiento. Segun la
teoria de fijacion de metas de Edwin Locke, las personas buscan y crean sus
propias metas mediante las decisiones previas adecuadas. Una vez
establecidas las metas, las personas a comprometen para alcanzarlas(Ulloa &

Liza, 2018).

Para Locke, la mejor meta sera la que se plantee como un desafio

accesible, realista y posible.

Auto-eficacia

Segun E. Locke la autoeficacia es la creencia de la persona de que es
capaz de desarrollar una determinada tarea, o por ende, alcanzar una
determinada meta. A mayor autoeficacia, mayor confianza en las

habilidades que permitiran alcanzar tal meta(Rojas, 2020).

El establecimiento de metas, al centrarse en el comportamiento, implica
el desarrollo de la motivacion de la persona. La motivacion aumentara si la

persona muestra autoeficacia, es decir, si piensa que sus comportamientos le
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Ilevaran a alcanzar la meta que se propuso. Asi, se producira una

retroalimentacién entre conducta, meta y éxito.

La teoria de fijacion de metas de Edwin Locke se centrd en el ambito de
los Recursos Humanos, es decir, del trabajador y las organizaciones. Asi,
segun la teoria, las metas indican a los empleados lo que es necesario hacer
o desarrollar y cuanto esfuerzo sera necesario invertir. Locke relaciond la
satisfaccién de los trabajadores de cualquier organizacion con la

consecucion de objetivos(Gracia, 2018).

El primer paso para empezar a desarrollar la motivacion hacia una meta,
es mostrar predisposicion o intencién de alcanzarla. La meta debera ser
planteada para el trabajador como un reto o desafio, y requerira cierto
esfuerzo por su parte. La motivacion favorecera el éxito de la tarea al

aumentar las probabilidades de que el trabajador se esfuerce para lograrla.

La teoria de fijacion de metas de Edwin Locke plantea la necesidad de
que las metas sean claras y alcanzables para poder mantener la motivacion.

Segun Locke, las condiciones de las metas son que:

e Deben ir desde simples a complejas, y alcanzarse de forma
gradual.

e Deben ser claras y establecer el nivel de desemperio que
requieran, asi como la recompensa que proporcionan.

e Deben considerar las diferencias individuales de las personas.
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Ademas, los objetivos 0 metas que se planteen a los trabajadores deberan
ser lo suficientemente interesantes para despertar su motivacion y
movilizacién a conseguirlos. Por ello, las organizaciones deberan fomentar

dicho interés, y proponer tareas atractivas para el trabajador(Guillén, 2018).

Si los objetivos son muy generales (poco concretos), ambiguos o
abstractos, la probabilidad de motivar al trabajador para conseguirlos
disminuira drasticamente. De esta forma, establecer objetivos especificos y
congruentes con la capacidad de la organizacion, aumenta el nivel de
ejecucion de los trabajadores si lo comparamos con situaciones donde los

objetivos han sido definidos vagamente.

Asi, cuanto més especifico sea un objetivo, méas eficaz sera para motivar
la realizacion del comportamiento adecuado. Esto lo podemaos relacionar
con la participacion de los trabajadores en la empresa, ya que ella mejorara
la eficacia y el rendimiento del trabajador y por extension, de la empresa

(Guillén, 2018).

Teorias motivacionales de McClelland

A inicios de los afos sesenta, David McClelland describi6 en su libro
The Achieving Society (“La Sociedad Realizadora™) su teoria de las tres
necesidades. En ella define tres tipos de motivaciones compartidas por todas
las personas, independientemente de su cultura, su sexo y cualquier otra
variable, si bien estas pueden influir en la preponderancia de unas u otras

necesidades (Lozada, 2019).
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Segun este autor las motivaciones deben ser entendidas como procesos
inconscientes, de modo similar a los planteamientos psicoanaliticos. ES por
esto que McClelland recomienda el uso del test de apercepcion tematica de
Henry A. Murray, que pertenece a la categoria de las pruebas proyectivas de

evaluacion psicoldgica, por tal de valorar las necesidades.

1. Necesidad de afiliacion

Las personas con una elevada motivacion de afiliacion tienen fuertes
deseos de pertenecer a grupos sociales. También buscan gustar a las demas,
por lo que tienden a aceptar las opiniones y preferencias del resto. Prefieren
la colaboracion a la competicion, y les incomodan las situaciones que

implican riesgos y falta de certidumbre(Pérez, 2021).

Segun McClelland (1989) estas personas tienden a ser mejores como
empleadas que como lideres por su mayor dificultad para dar érdenes o para
priorizar los objetivos organizacionales. No obstante, cabe mencionar que se
han descrito dos tipos de lider: el de tarea, asociado a una alta
productividad, y el socioemocional, especialista en mantener la motivacién

grupal.

La importancia de la necesidad de afiliacion ya habia sido destacada
previamente por Henry Murray, creador del test de apercepcion tematica. Lo
mismo se puede decir de las necesidades de logro y de poder, que sirvieron

como base a la propuesta de McClelland.
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2. Necesidad de logro

Quienes puntdan alto en necesidad de logro sienten impulsos intensos de
alcanzar metas que comportan un elevado nivel de desafio, y no se oponen a
tomar riesgos por tal de conseguirlo, siempre que sea de forma calculada.
En general prefieren trabajar solas que en compafiia de otras personas y les

gusta recibir retroalimentacién sobre las tareas que desempefian.

McClelland y otros autores afirman que la necesidad de logro esta
influida por las habilidades personales para proponerse metas, por la
presencia de un locus de control interno (percepcion de autorresponsabilidad
sobre los eventos de la vida) y por la promocion de independencia por parte

de los padres durante la infancia(Poma, 2017).

3. Necesidad de poder

A diferencia de las personas mas afiliativas, aquellas en las que
predomina la motivacion de poder disfrutan compitiendo con otras -por tal
de ganar, por supuesto. Quienes tienen una alta necesidad de poder valoran
mucho el reconocimiento social y buscan controlar a otras personas e influir
en su comportamiento, frecuentemente por motivos egoistas (Guillén,

2018).

McClelland distingue dos tipos de necesidad de poder: la de poder
socializado y la de poder personal. Las personas que se acercan mas al

primer tipo tienden a preocuparse mas por las demas, mientras que quienes
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tienen una alta motivacién de poder personal quieren sobre todo por obtener

poder para su propio beneficio.

Las personas con una alta motivacion de poder que no tienen
simultaneamente un nivel elevado de responsabilidad personal tienen una
mayor probabilidad de llevar a cabo conductas psicopatoldgicas

externalizantes, como agresiones fisicas y consumo excesivo de sustancias.

La profesion de enfermeria

La enfermeria es una de las profesiones relacionadas con la salud
humana. Se dedica principalmente al diagnéstico y tratamiento de
problemas de salud existentes o potenciales. Un enfoque de enfermeria
auténtico se centra en examinar la respuesta del individuo o del grupo a los
problemas de salud. Desde otra perspectiva, puede sustituir o complementar
la atencidn al paciente desde una perspectiva biopsicosocial y holistica

(Rojas, 2019)

Segun el Consejo Internacional de Enfermeria, esta se define del

siguiente modo:

La enfermeria incluye la atencién independiente y colaborativa brindada
a personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades que estan
enfermas o sanas en todos los campos, e incluye la promocion de la salud, la
prevencion de enfermedades y el cuidado de los enfermos, discapacitados y

fallecidos. . Deberes importantes de enfermeria; desarrollo, creacion de un
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entorno seguro, realizacién de investigaciones, participacion en politicas de

salud y gestidn de pacientes, sistemas de salud y educacion.

La Asociacion Norteamericana de Enfermeras declara desde 1980 en un
documento denominado «Nursing: A Social Policy Statement» que la
enfermeria es: «El diagnostico y tratamiento de las respuestas humanas ante

problemas de salud reales o potenciales» (Ledesma, 2019).

La anterior definicion ha sido ampliada o adaptada como la que propone
la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Moscu, en Rusia, «ciencia o
disciplina que se encarga del estudio de las respuestas reales o potenciales
de la persona, familia o comunidad tanto sana como enferma en los aspectos

bioldgico, psicoldgico, social y espirituals.

La primera Teoria de enfermeria nace con Florence Nightingale, a partir
de alli nacen nuevos modelos cada uno de los cuales aporta una filosofia de
entender la enfermeria y el cuidado. Las enfermeras comenzaron a centrar
su atencion en la adquisicion de conocimientos técnicos que les eran
delegados, y con la publicacion del libro «Notas de Enfermeria» de Florence
Nightingale en 1852 se sent6 la base de la enfermeria profesional.(Pérez,

2021c)

Actitudes y cualidades esperadas en los profesionales enfermeros

La salud es uno de los campos en los que ultimamente se esta buscando
con mayor decision trabajar en calidad del servicio. Tanto en el &ambito

publico como privado se estan haciendo esfuerzos y desarrollos para
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mejorar la calidad, pero a veces esos esfuerzos no se orientan en la direccion
adecuada. Por algo es que la palabra calidez aparece con mayor frecuencia
asociada a los servicios de salud que a otro tipo de servicios. Es que se esta
comprendiendo que la calidez es un aspecto muy importante para alcanzar la
satisfaccion de los pacientes Para esto no se requiere un Nobel de Medicina,
ni tecnologia de vanguardia. Se requieren personas preocupadas por una
persona: el paciente. Y este ingrediente deberia impregnar el trabajo de
todos los profesionales de la salud. Desde el cirujano, el fisioterapeuta, el
psicologo, la enfermera, quien trae la comida, quien asea la habitacion

(Valderrama & Palomino, 2019)

Factores externos que inciden en el desempefio laboral del profesional

de enfermeria

Los factores externos que afectan el desempefio del personal de
enfermeria no son del propio trabajador de la salud, o sea, no pueden ser
controlados por los auxiliares por no ser parte de la organizacion, por lo que
se deben tomar algunas precauciones. Estos factores deben ser
adecuadamente monitoreados y gestionados para minimizar el riesgo de que
estos profesionales experimenten insatisfaccion. Algunos de estos factores

externos se describen en los siguientes parrafos (Guillén, 2018).

Empleo inestable: Los profesionales que trabajan en un lugar en
particular experimentan miedo o miedo de perder sus trabajos en muchos
casos, lo que afecta su desempefio laboral e incluso causa estrés laboral

porque las enfermeras tienen que mantener el trabajo estable para que pueda
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dejar su trabajo regularmente sin miedo a irse. Fue despedido por la

dificultad de encontrar un nuevo trabajo (Cerna & Alcantara, 2021)

La inestabilidad laboral no solo se debe a los altos funcionarios, sino
también a las condiciones laborales, por ejemplo, ahora podemos evaluar la
reduccion de la demanda de pacientes en algunas instituciones privadas. Es
un hecho que el nimero de hospitales y centros de salud en el pais va en
aumento, por lo que no esta en manos de los dirigentes de estas
organizaciones cuantos trabajadores quieren tener, pero esto lleva a cambios

en las necesidades de los pacientes (Guillén, 2018).

Utilizacion inadecuada de las posiciones de poder: El liderazgo
inadecuado en puestos calificados, la asignacion del trabajo y las decisiones
pueden ser otra causa de estrés laboral, que puede estar asociado con una
disminucion en el desempefio de los trabajadores de la salud que no se
sienten comodos. . el personal puede reducirse facilmente y su impacto en el

entorno de trabajo diario puede reducirse (Cerna & Alcantara, 2021)

La inestabilidad de la alta direccion es algo que el personal médico o de
enfermeria no puede controlar porque un cambio en el liderazgo puede
Ilevar a un cambio en las politicas y objetivos de la organizacidn, y esto se
debe a un cambio en la alta direccion. Se toman en cuenta los factores
externos ya que el estado del centro de salud puede afectar el desempefio de

los comparieros, especialmente de las enfermeras (Cerna & Alcantara, 2021).

Condiciones ambientales del lugar de trabajo: EI ambiente del lugar

de trabajo puede afectar el trabajo del trabajador, por lo que cuando los
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factores relacionados con la luz, la temperatura, el ruido, los trabajadores de
la salud se salen de control, es importante medir el riesgo ambiental.
afectando las actividades de los empleados que laboran en el centro médico

(Salvatierra, 2019)

Si bien las condiciones ambientales estan bajo control, existen factores
ambientales que son dificiles de controlar ya que hay muchos contagios en
cada hospital, y que pueden afectar el trabajo de los empleados, de acuerdo
con las medidas preventivas elegidas por la alta direccion. el sistema mismo.
Esto significa que todos los residentes, sin excepcion, reciben una acogida y

un servicio de alta calidad.

Exposicion a tareas insalubres o peligrosas: La continuacion de
situaciones de peligro puede afectar su salud o integridad corporal,
obligando al organismo a entrar en un estado de alerta producido por el
nivel de cortisol en la sangre, lo que puede afectar paulatinamente la salud

de los trabajadores (Pinedo & Rodriguez, 2018)

Este es similar al anterior, porque los trabajadores de la salud y las
enfermeras estan expuestos a agentes y otras condiciones peligrosas en el
ambiente de trabajo que pueden conducir a un mayor riesgo o control. Este
estudio se realiz6 sobre un tema de investigacion, ya que se tomaron

medidas preventivas para disminuir el impacto de estos factores externos.
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Evaluacion del Desempefio

De acuerdo con William, Wether Jr., Keith (1998), la evaluacion del
desempeio “es el proceso mediante el cual se estima el rendimiento global
del empleado” (p. 295). En efecto, es una apreciacion del desenvolvimiento
de una persona en el cargo al cual ha sido asignado, es Util para determinar
si existen problemas en cuanto a la supervision de personal, en cuanto a la
integracién de un empleado a la organizacion, a desacuerdos, al
desaprovechamiento del potencial de un empleado quien podria

desempefarse mejor en otro cargo, etc(Camejo, 2019).

En resumidas cuentas, puede decirse que la evaluacion del desempefio es
determinante para verificar si la politica de recursos humanos de una

organizacion es la correcta o no.

En las organizaciones, siempre ha existido la preocupacién por qué
algunos trabajadores en las mismas condiciones que otros y con las mismas
responsabilidades realizan un mejor trabajo, su desempefio es loable,
plausible, esmerado, mientras que otros solo realizan lo necesario, la
minima expresion de lo que deberian hacer. Para evitar estas apreciaciones
subjetivas, la direccién de recursos humanos, construye e idea la evaluacion
de desempefio de su personal, donde mediran en forma cualitativa o
cuantitativa, a través de ciertos factores propios de la actividad laboral el

desempefio de los trabajadores (Cerna & Alcéntara, 2021).

Igualmente, ocurre en los establecimientos del sistema de salud, se

evalua el desempefio del personal. En relacion con el trabajo del personal de
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enfermeria, quienes son parte importante del sistema de salud, y en pro de
elevar la mistica del desempefio, debe evaluarse de acuerdo a los objetivos y
vision del papel de la enfermera (0) en este sistema. Se deberia tomar en
cuenta: la rapidez de respuesta frente a hechos especificos, la capacitacion,
el desarrollo de habilidades y destrezas, el grado de compromiso con la
ejecucion de la actividad, la claridad y consciencia de su responsabilidad

frente a pacientes, familiares y personal médico(Onofra et al., 2017).

Evaluar objetivamente es saludable para la organizacion, arroja
resultados que permiten tomar medidas correctivas e implementar
estrategias que contribuyan con el mejoramiento global de la institucion u
organizacion. El personal evaluado, podra conocer las debilidades y
fortalezas de su desempefio, la organizacion, igualmente tendra una vision
claray el conocimiento de una situacion real, permitiéndose revisar ciertas
decisiones, el entorno a la organizacion, también seré beneficiado al revisar
los factores internos y externos que caracterizan la ejecucion de cualquier

actividad, en esencia favorecera el clima organizacional.

Evaluacién de la Atencion de Enfermeria

Para asegurar que el tratamiento de enfermeria sea ejecutado, se

requieren tres elementos administrativos, de acuerdo con Balderas (1995):

a) Supervisar. Consiste en comparar los resultados obtenidos, con los
resultados esperados. La comparacion entre: objetivos y logros permite

conocer la eficacia del tratamiento de enfermeria. La supervision es
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responsabilidad del jefe del equipo de enfermeria, ya que ella determind el

tratamiento a seguir(Arriola, 2018).

b) Evaluar. Se refiere al andlisis de los cambios mostrados por el
paciente, una vez ejecutado el tratamiento de enfermeria. El analisis también
es competencia de la responsable del equipo, e incluye: medir, comparar,
concluir y detectar las causas que contribuyen a que los problemas de salud

del paciente persistan o se modifiquen.

c) Revalorar. El propdsito de la evaluacion es encontrar los nuevos
diagndsticos y tratamientos que requiere el paciente, una vez ejecutada la
atencion de enfermeria. La revaloracion es permanente hasta la desaparicion
de los problemas que requieren atencion. Es conveniente a ello escribir los

nuevos diagndsticos y las nuevas indicaciones.

Evidente que la evaluacion de la atencion de enfermeria permite
considerar las estrategias que se han aplicado en el sistema de salud, una

revision de los objetivos y de las funciones del personal de enfermeria.

Marco Conceptual

Atencién Integral. - Provision continua y con calidad de una atencion
orientada a la promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacion, en
salud para las personas en el contexto ce familia y comunidad(Sifuentes,

2018).

Se entiende el conjunto de acciones coordinadas con el fin de

satisfacer las necesidades esenciales para preservar la vida y aquellas
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relacionadas con el desarrollo y aprendizaje humano, acorde con sus

caracteristicas, necesidades e intereses (Arriola, 2018).

Calidad de vida laboral. - La sensacién de bienestar depende del grado
de implicacién de la persona en la carga de trabajo y de los aspectos

emocionales, organizativos y sociales (Sosa, O y cols. 2010).

También se define como la satisfaccion del empleado con una variedad
de necesidades a través de recursos, actividades y resultados derivados de la

participacion en el lugar de trabajo (Onofra et al., 2017).

Cuidados de Enfermeria. - Actividades que realiza la enfermera para el

cuidado de los usuarios y de su grupo familiar(Sanchez, 2019)

También se constituye como el cuidado autdnomo y colaborativo de
personas de todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o
sanos y en todos los entornos. Las enfermeras estan en la linea de accién en
la prestacion de servicios y desempefian un papel importante en la atencion

centrada en la persona (Cerna & Alcéntara, 2021).

Demandas de trabajo. - Cantidad y calidad de trabajo que tiene la

enfermera(Toro & Navarrete, 2017).

Se puede definir también como aquellas solicitudes de un puesto de
trabajo que se realiza por medio de una persona desempleada (Salvatierra,

2019).
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Educacion. - Accion producida segun las exigencias de la sociedad,
inspiradora y modelo, con el propésito de formar a individuos de acuerdo

con su ideal del hombre en si(Huanuco & Cornejo, 2018).

Se puede constituir también como la formacion destinada a desarrollar la
capacidad intelectual, moral y afectiva de las personas de acuerdo con la
cultura y las normas de convivencia de la sociedad a la que pertenecen

(Guillén, 2018).

Entorno. - Es el conjunto de todas las condiciones e influencias externas

que afecten a la vida y al desarrollo de un individuo(Orozco, 2021)

Conjunto de circunstancias o factores sociales, culturales, morales,
econdmicos, profesionales, etc., que rodean una cosa 0 a una persona

(Sifuentes, 2018).

Evaluacion del desempefio. - Es una apreciacion del desenvolvimiento
de una persona en el cargo al cual ha sido asignado, es Util para determinar
si existen problemas en cuanto a la supervision de personal, en cuanto a la
integracion de un empleado a la organizacion, a desacuerdos, al
desaprovechamiento del potencial de un empleado quien podria
desempefiarse mejor en otro cargo, etc. En resumidas cuentas, puede decirse
que la evaluacion del desempefio es determinante para verificar si la politica
de recursos humanos de una organizacion es la correcta 0 no(Robles &

Figueroa, 2018)
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Es un instrumento de medicion del desempefio laboral y/o profesional de
una persona, respecto a las funciones y responsabilidades a su cargo

(Camejo, 2019).

Gestion del cuidado. - Aplicacion de un juicio profesional en la
planificacién, organizacion, motivacion y control de la provision de
cuidados, oportunos, seguros, integrales, que aseguren la continuidad de la
atencion y se sustenten en lineamientos estratégicos, para obtener como

producto final la salud (Ipanaque, 2017).

Es una accion propia del profesional de enfermeria que realiza con
otras personas para promover su salud, prevenir, diagnosticar, tratar y
rehabilitar las enfermedades que puedan padecer, y para ello es necesario

aplicar la teoria de la enfermeria transcultural (Orozco, 2021).

Recursos psicolégicos y organizaciones. - Soporte psicoldgico y

emocional que recibe la enfermera (Onofra et al., 2017).

Se encarga de evaluar, monitorear y supervisar el comportamiento de los
trabajadores, asi como la integridad con sus compafieros, la resolucion de

conflictos y su adaptabilidad (Arriola, 2018).

Sistema de Informacion Hospitalario.- Es un sistema gestor de la
informacion de interés global y de los sistemas departamentales en el area
administrativa y clinica sobre flujos y consultas de pacientes: consultas
externas, urgencias, hospitalizacion, quirofanos, pruebas diagndsticas,

hospitalizacion, listas de esperas, entre otras(N. B. Palomino, 2021)



Es aquel que esta orientado a satisfacer las necesidades de un centro
hospitalario tales como almacenar, procesar y reinterpretar datos médico-

administrativos (Robles & Figueroa, 2018).

46
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Capitulo 2

Marco Referencial y Legal

Desarrollando un caso de investigacion para apoyar esta investigacion y
disertaciones y otras publicaciones cientificas relevantes, revisando
documentos de investigacion secundarios incluyendo libros, enciclopedias,
paginas web, incluyendo referencias bibliograficas internacionales,
nacionales y locales. y el articulo en cuestion habla de la importancia de

influir en el trabajo de un profesional de enfermeria.

La investigacion realizada por Pinheiro (2016) en Murcia - Espafia tiene
como objetivo definir los conceptos de clima, entorno y satisfaccion laboral
en el entorno de enfermeria y mostrar el clima laboral y su relacion directa
con la calidad de enfermeria. Se calcul6 el uso de definicion, bibliografia y
método de campo mediante el uso de cuestionarios para profesionales de
enfermeria para determinar los pardmetros relacionados con el estrés, y
como resultado se determin6 que el personal de enfermeria podria dar
algunos resultados negativos. la insatisfaccion laboral, el estrés, las
emociones negativas de otros empleados, la carga de trabajo son los factores

mas importantes al desarrollar su negocio (Pifieiro, 2016).

Un estudio realizado en Espafia, que fue referenciado para validar este
estudio, mostro que los principales factores que afectan el desempefio de los
profesionales de enfermeria son la carga de trabajo y el estrés laboral

relacionado con el tema del estudio. Buscando lograr el objetivo de
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identificar los factores que inciden en el desempefio de la profesion de

enfermeria en el Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil.

Otro estudio realizado por Vargas (2016) en Costa Rica se denomind
como “Precauciones del enfermero y condiciones personales, profesionales
y situacionales que inciden en la presencia de un evento adverso”, el cual
tiene como objetivo explicar el punto de vista del enfermero. Se ha podido
concluir que la mayoria de los profesionales de enfermeria son conscientes
de los eventos adversos al desarrollar investigaciones con una variedad de
métodos, con cuestionarios validados de forma independiente que definen
un enfoque interdisciplinario sobre la personalidad, el trabajo y las
condiciones que afectan la personalidad, el trabajo y las condiciones del
enfermero. y desempefio laboral relativo al nimero de 38 profesionales que

laboran en el &rea médica. su implementacion.

Se constatd que la ubicacion de los pacientes y el nimero dado por el
especialista permitieron identificar factores que inciden en el desempefio del
trabajo. De lo dicho, es claro que los profesionales de enfermeria estan
preocupados por la definicidn psicolégica de mala praxis que afecta el
trabajo de los profesionales de enfermeria y su relacion directa con el
fracaso laboral por el nimero de pacientes. Es necesario tener en cuenta la
carga de trabajo diaria y los factores ambientales de los empleados (Vargas,

2016).

Un estudio realizado en Costa Rica por Vargas y Bermudez, que fue

referenciado para validar este estudio, mostré que el principal factor que
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afecta el desempefio del personal de enfermeria es la carga de trabajo
resultante de la falta de personal disponible. institucion donde se realiz6 la

investigacion.

Para determinar la relacién entre los factores motivacionales se analizo el
estudio titulado “Factores Motivantes en el Trabajo de los Especialistas de
Enfermeria en el Hospital Vitarte Lima — 2017” realizado por Campos en
Lima — Per(. En el caso de las enfermeras especialistas de urgencias, se
reclutaron 40 enfermeras especialistas como sujetos de estudio mediante un
disefio descriptivo, no experimental, transversal utilizando métodos
tedricos/inferenciales. EI método utilizado fue un cuestionario utilizando la
herramienta de cuestionario Escala de Likert. Los resultados muestran que
existe un fuerte factor motivador en el estudio de la enfermera de urgencias,
lo que lleva a un nivel de significacion de 0,05, y segun la correlacion de
Negalkerke, esto significa que la diferencia de desemperio es estable. 34,7%

de factores motivadores en la profesion de enfermeria (Campos, 2018).

Un estudio realizado en Lima - Perdl mostré que los estandares son
inherentemente motivadores, lo que significa que algunas organizaciones

estan reduciendo su personal de enfermeria.

Proviene de un estudio de la Universidad Uniandes Ambato que habla de
los factores que inciden en la actividad de enfermeria, cuyos resultados
muestran un incremento en el nimero de horas de trabajo dual y en especial
de las mujeres casadas. Las mujeres con mas de dos hijos inciden en la

eficacia de las enfermeras graduadas, donde se fomenta la organizacion del
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tiempo en estas profesionales para fortalecer su eficacia en la escuela

(Padilla, 2017).

Un estudio en Ambato mostré que las mujeres solteras que trabajaban
como enfermeras tenian dos trabajos y tenian mas de dos practicas de
maternidad como los principales factores que afectan el desempefio de las
enfermeras, y asi es. Se incluye en la discusion de los resultados de los
factores que inciden en la actuacion del profesional de enfermeria en las

areas hospitalarias de salud mencionadas.

Se reporto6 un estudio sobre la calidad de enfermeria en Guayaquil,
Ecuador, los resultados arrojaron un promedio de 70% de satisfaccion al
respecto, destacando el sistema, gestion y capacitacion de enfermeras
Unicamente asociadas a los servicios de emergencia del hospital. en los
6rganos de gobierno, el porcentaje de factores que inciden en la actividad

oscila entre el 60% y el 74%, respectivamente (Cedefio & Guananga, 2016).

Un estudio realizado en Guayaquil demostr6 que los principales factores
que inciden en el desempefio del personal de enfermeria fueron la
organizacion, direccion y capacitacion de las enfermeras, pero en este caso
se tomd como area de investigacion el servicio de urgencias, pero igual. Se
piensa que estos hallazgos estan relacionados con la comparacion de los

factores que afectan la actuacion de los profesionales de enfermeria.

En Guayaquil, Farinho y Costa realizaron un estudio titulado "Factores
que inciden en la escasez de personal de enfermeria en el Area Clinica

Operacional del Hospital General Hosnhag de Guayaquil” para implementar



51

lineamientos de politica. y procedimientos destinados a fortalecer el
conocimiento sobre las medidas preventivas de riesgos laborales y las

consecuencias que esto puede tener en la salud de los enfermeros.

Durante el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta una
metodologia analitico-sintética, ya que pude analizar y estudiar directamente
al personal de enfermeria individual, también se tuvo en cuenta el método
descriptivo para la determinacion de las causas de los hechos o sucesos. De
acuerdo con los hallazgos, se determind que el bajo desempefio de las
enfermeras con experiencia gerencial puede ocasionar serios problemas y
crear muchos obstaculos en la atencién al paciente. Como resultado del
estudio se ha determinado que es posible utilizar el libro de pdlizasy la
experiencia de la enfermera para mejorar el desempefio laboral en el sector
salud y prevenir riesgos laborales. Fortalecer el conocimiento de los
profesionales de la salud en el mantenimiento de un estilo de vida saludable

y salud para fomentar su trabajo (Farifio & Costa, 2016).

De acuerdo con la investigacion descrita, estos estudios resultaron estar
relacionados con el estudio de los factores que afectan el desempefio del
enfermero, por lo que el objetivo fue determinar las condiciones del lugar de
trabajo y su relacion directamente en él. Orienta la calidad del cuidado de
enfermeria a la importancia de mejorar el desempefio del personal de
enfermeria, el ambiente de la organizacion y su capacitacion para fortalecer

su rol.
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Situacion actual del Centro de Salud EIl Cisne

El Centro de Salud EI Cisne se encuentra ubicado en la Calle 11y calle
D. Parroquia Febres Cordero, al Suroeste de Guayaquil, provincia del

Guayas, con una superficie Latitud (2.221497) y Longitud (79.918885)

El rea de cobertura del Centro de Salud Cisne Il cuenta con 178 manzanas,
las cuales que se encuentran divididas en 4 sectores, atendidas a su vez por

10 EAIS.

El &rea donde esté ubicado el Centro de Salud Cisne Il se encuentra
rodeado en gran parte de su territorio por los Esteros: Salado “Mogollon y
Palanqueado” y Puerto Lisa, por lo que constituyen una via de enlace entre

otras areas cercanas a través de los cuales los pobladores se trasladan.

Es un area de fécil acceso con cualquier tipo de transporte terrestre, del
centro y sur de la ciudad. Cuenta con el servicio de diversas lineas de buses

colectivos 32-1, 100, 32-2, 90, 50-93, 121.

Cuenta con diferentes areas de salud, como por ejemplo el area de
emergencia y triaje que labora las 24 horas, mientras que las areas de
medicina general, obstetricia, odontologia, y psicologia, laboran en un
horario de 12 horas y solo de lunes a sabado. Asi también cuentan con areas
como laboratorio clinico, el area de ecografia, radiologia, mamografia y

farmacia.

La estadistica de atencion del Centro de Salud El Cisne, atiende

aproximadamente a 105.963 pacientes, del sector y de area aledafias.
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En lo que respecta a las evaluaciones de desempefio, se confirma que se han
realizado de forma esporadica, para esto se debe realizar el debido proceso y
establecer los lineamientos que mediran el rendimiento individual de cada
empleado y el desempefio general de toda la fuerza laboral. En ocasiones,
los supervisores basan sus informes en evaluaciones informales de acuerdo
al trabajo diario, este tipo de evaluacion es necesaria, sin embargo, es

insuficiente.

Figura 1.

Centro de Salud Cisne Il.

En la lucha contra la nueva infeccién por el virus Corona (COVID-
19), el personal médico del centro de salud Cisne enfrenta todos los dias una
gran presion laboral, incluido el mayor riesgo de contraer el virus COVID-
19. su ausencia Inmunidad adecuada para prevenir el contagio, la confusion,
la discriminacion, el aislamiento, la acogida de pacientes con emociones
negativas, el corte del contacto con la familia y el cansancio fisico y mental.

Por ello, la dificil situacion a la que se enfrentan los profesionales sanitarios
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puede derivar en problemas de salud mental como estrés, ansiedad, sintomas

depresivos, insomnio, resistencia, ira 'y miedo.

Estos problemas de salud mental no solo pueden afectar la calidad de
atencion que brinda el personal de salud, su capacidad de comprensién
clinica o sus habilidades en la toma de decisiones, lo que podria dificultar la
lucha contra la infeccion del COVID-19, sino que también pueden tener un
impacto significativo en su bienestar y en su calidad de vida. Por tanto, es
muy importante proteger la salud mental del personal de salud para el

adecuado control de la epidemia y para cuidar su propia salud

Marco Legal.

Los factores que influyen en el trabajo de las enfermeras profesionales se
comparan con muchos otros factores externos e internos solo en las
cuestiones constitucionales consideradas y en las leyes de salud relacionadas
con las leyes nacionales aplicables. Parte de la ley es sobre salud, porque la

investigacion esta directamente relacionada con el trabajo en esta area.

Las principales disposiciones legales mencionadas en la presente
investigacion incluyen la Constitucion de la Republica, la cual define
algunas cosas importantes en cuanto a las condiciones de trabajo, en este
caso pertenecen al sector salud. La Ley Organica de Salud tenia por objeto
dar vigencia al regimen juridico y definir el Plan Nacional de Desarrollo y

las tareas para su implementacion.
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Constitucién de la Republica del Ecuador

El texto de la constitucién habla de ciertas funciones y cosas que le
pueden afectar, en este caso el texto de la constitucién es sobre el sector
salud porque se espera que apruebe legalmente lo que dice. la Carta Magna.
La Constitucion reconoce el derecho de los trabajadores a trabajar,
desarrollarse y vivir bien en condiciones que garanticen un adecuado
confort en el trabajo y al mismo tiempo incrementen la productividad
laboral (en este caso para los registrados en el sector salud y para los que no
son personal de enfermeria) . Segun el articulo 32 de la Carta Magna, el
funcionamiento de la sociedad depende de la productividad y

competitividad de las instituciones.

Ley Orgéanica de Salud

Por ello, con base en el documento Constitucional, se han aceptado como
declaratoria los articulos de la Ley Orgéanica de Salud sefialados en los
articulos 1° y 34° de esta ley, es decir, los puestos de trabajo de los
trabajadores de la salud. leyes que fijan tareas especificas en el campo de la
salud a través de los accidentes de trabajo y principios constitucionales,
aunque no directamente relacionados con el problema del empleo de los

trabajadores de la salud.

Por ello, se ha aceptado como declaratoria lo dispuesto en la Ley
Organica de Salud presentado en los articulos 1° y 34° de esta ley, con
fundamento en la Constitucion, es decir, los deberes de los trabajadores de

la salud. Leyes que regulan ciertos trabajos en el sector salud con riesgos
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laborales y principios legales, estando directamente relacionados con los

problemas laborales de los trabajadores de la salud.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Los profesionales de la salud, incluidos los enfermeros, deben trabajar en
buenas condiciones, comodas y productivas que no solo contribuyan a la
mejora del trabajo de los empleados, sino que también contribuyan al
fortalecimiento del trabajo de los empleados e incluso la competitividad que

afecta la atencion al paciente.
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Capitulo 111
Metodologia

Metodologia

A través de la investigacion realizada, con la metodologia propia de
un tema de esta indole, ha permitido recoger la informacion necesaria para

cumplir con los objetivos planteados originalmente.

Alcance de la investigacion

Investigacion de tipo descriptivo. - Explique cada una de las
caracteristicas esenciales de situaciones o personas relevantes para un tema
de estudio o investigacion. Se debe enfatizar que este tipo de investigacion
hace solo un analisis superficial, es decir, no entra en la investigacion, sino
que tiene como tarea solo revelar lo que el investigador considera

importante 0 mas relevante al tema (Sampieri, 2016).

En este estudio se utilizd la investigacion descriptiva porque su tema
principal fue analizar las dimensiones que influyen en el desempefio laboral,
donde se revelaron las principales caracteristicas y también permitié

conocer su impacto en el personal de enfermeria que participé en el estudio.

Enfoque de la investigacion

Investigacion cuantitativa. - Involucra que el investigador realice la
recoleccion, analisis e interpretacion de los datos cuantitativos, por lo que

genera inferencias de ambos mediante un cuestionario (Sampieri, 2016).
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En el estudio se aplicd este tipo de investigacion porque se aplica un
instrumento de recoleccién de datos donde se expondran de forma
cuantitativa las dimensiones que estan afectando en desempefio laboral del
personal de enfermeria, de esta forma se podra obtener datos relevantes del

estudio.

Disefio de la investigacion

Investigacion transversal. - Se encarga de analizar datos de variables
recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion muestra o

subconjunto predefinido (Sampieri, 2016).

Se aplica este tipo de investigacion porque recogio y analizé datos que
resultaron relevantes y aport6 con importante informacion significativa
sobre la problemética de las dimensiones que influyen en el desempefio

laboral.

Poblacién y muestra

La poblacion incluye la integracion de personas o la integracion de
cosas con las mismas caracteristicas en la investigacion. El autor debe
estudiar qué caracteristicas similares deben estar presentes para ser
considerado como un todo. Del mismo modo, para la investigacion, se debe
seleccionar una muestra representativa para realizar la investigacion en una
parte de la poblacion porque es imposible trabajar con toda la poblacion por

falta de recursos o tiempo. (Sampieri, 2014)



59

La poblacion del presente estudio estuvo constituida por el personal de
enfermeria del Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil. donde se escogio
trabajar con 25 personas, que participaron de forma libre y andénima en la
investigacion, debido a que antes de la aplicacién del instrumento se realizo
una socializacion, y se acordo trabajar solo con el personal que desee

participar.

Técnicas de recoleccion de datos

Encuesta. — La caracteristica de esta herramienta de investigacion es
que permite a los investigadores obtener datos a través de una serie de
preguntas estructuradas que se aplican en funcion de las preguntas
planteadas. Segun Sampieri (2014) sugiere que el investigador puede
preparar el cuestionario, o puede elegir una prueba o cuestionario que otros

investigadores hayan utilizado antes.

En este estudio, la encuesta estara constituida por preguntas cerradas, de
opcién multiple, donde el encuestado podra escoger su respuesta de acuerdo
a su preferencia. La encuesta fue aplicada y validada por el autor Mamani
(2020), constan de dos cuerpos de preguntas, en la primera parte se refieren
a las interrogantes que solicitan informacion personal y la segunda parte, se
miden las dimensiones que evaltan el desempefio profesional, tales como
motivadores del trabajo, Caracteristicas organizacionales, Influencia de la

administracion, y desarrollo profesional,
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Procedimientos

Para el procedimiento de la informacion obtenida mediante la

encuesta, se lo realiz6 mediante la siguiente forma:

1.- Se aplico el instrumento en la poblacion de estudio de forma fisica, se

procedid a solicitar el permiso correspondiente.

2.- El tiempo que trascurrid para la recoleccion de los datos fue de 4

semanas.

2.- Se tabulo los resultados y se prepar6 los gréficos.

Herramientas de andlisis de datos

Se procedid a ingresar al programa estadistico Excel en el cual se
proceso y se ingreso la informacion, se utilizo graficos de barras para
representar cada una de las preguntas, con su respectiva interpretacion o
analisis. Se realiza los cuadros estadisticos con sus cifras e indicadores, para
mejorar la calidad, el disefio y la presentacion eficaz de los resultados para

mejorar el ajuste para el estudio.

Técnicas de analisis de datos

Para el analisis de la informacion se aplica un método estadistico
descriptivo simple, donde se exponen los principales resultados de la
investigacion y se plantean las posibles sugerencias de solucién mediante la

propuesta.
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Anadlisis de resultados

Procesada la informacidn recogida, se procedi6 a analizar los datos
para llegar a una interpretacion a la luz del propoésito de esta investigacion e

identificar los objetivos planteados.

De acuerdo con la Figura 1, se puede observar el género de los
participantes, en su mayoria el 56% pertenece al sexo femenino y el 44% al
género masculino; teniendo como mayor prevalencia en el Centro de Salud

al personal femenino.

Figura 1.
Geénero del personal participante.
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50% 44%
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§0% @ Masculin
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

Los resultados sobre la informacion recibida con respecto a la edad
(Figura 2) permiten conocer que 40% pertenece a las edades comprendidas
entre 26 a 34 afos, el 20% posee menos de 26 afos, el 16% tiene entre 35 a
43 afos, el 12% tiene entre 53 a 61 afios y el 8% posee entre 44 a 52 afos.
se denota que la poblacion participante en su mayoria se encuentra entre 26

a 34 afos, lo que se puede deducir que es un personal medianamente joven.
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Figura 2.
Edad del personal participante.
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26 afios afos afios afos afos 61 afios

Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

De acuerdo al nivel de educacion (Figura 3) permiten conocer que un
28% tiene una educacion superior y posee maestria, el 24% tienen una
formacidn técnica, el 20% posee especializacion, el 16% tiene educacion

profesional y el 12% tiene doctorado o PHD.

Figura 3.
Nivel de educacion del personal participante.

30% 28%
- 24%

’ 20% _
20% 16% @ Técnica
<15% 12%

O Profesional

O Magister

Técnica Profesional Magister Doctorado  Especializacion
(PHD)

Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

Con respecto al estado civil (Figura 4) permiten conocer que un 36%
se encuentra en union libre, el 24% esta casado, el 20% se encuentra soltero,
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el 12% se encuentra divorciado y el 8% ha sufrido una pérdida del

compafiero sentimental.
Figura 4.

Estado civil del personal participante.

40% 36%
35%
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Soltero Casado Divorciado Union libre Viudo

Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

Con relacion a profesion (Figura 5) permiten conocer que un 48%
son licenciados en enfermeria, el 32% pertenecen a las ramas de medicina y

el 20% pertenecen a los auxiliares en medicina.

Figura b.
Profesion del personal participante.
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.
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Los resultados sobre la informacién recibida con respecto a los afios

de servicio (Figura 6) permiten conocer que un 44% tiene entre 4 a 10 afios,

el 32% tiene menos de 4 afos, el 12% tiene entre 17 a 22 afnos, el 4% tiene

23 a 33 afios. cabe desatacar que la mayoria del personal tiene menos de 4

afos y se considera que es relativamente nuevo.

Figura 6.

Afios de servicio del personal participante.
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.
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Con relacion al tipo de contrato (Figura 7) permiten conocer que un

59% tiene contrato ocasional, el 28% tiene contrato con nombramiento

definitivo y el 13% tiene contrato de servicios profesionales (factura). Cabe

resaltar que la mayoria de los profesionales de la salud tienen contratos

ocasionales y pueden influir en el tipo de desempefio profesional, al no

poseer una estabilidad laboral asegurada.
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Figura 7.
Tipo de contrato del personal participante.
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

Los resultados sobre la informacion recibida con respecto al uso del
trabajo en dos 0 mas instituciones de salud (Figura 8) permiten conocer que
el 76% no tiene mas trabajos en otras instituciones y el 24% si posee mas

trabajos.

Figura 8.
Trabajo en otras instituciones.
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.
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Motivadores del trabajo.
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

Los resultados sobre la informacion recibida con respecto a las

dimensiones del desempefio laboral, con relacion a los motivadores del

trabajo, en referencia al sueldo el 36% esta de acuerdo, con respecto a la

disponibilidad de los insumos y equipos médicos, el 36% se encuentra en

total desacuerdo, en relacion al trabajo y la saturacion de atencién a

pacientes, el 36% coincide que esta de acuerdo, en relacion a la oportunidad
de crecimiento profesional el 36% esta indeciso y por ultimo con relacién a
las sugerencias de los superiores para mejorar el servicio el 28% indica que
esta totalmente de acuerdo. Se puede deducir que la mayoria del personal
estd de acuerdo con el sueldo gue reciben, sin embargo, existen problemas

en cuanto a la disponibilidad de insumos y equipos médicos, las areas que
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tienden a estar saturadas, considerandose como posibles des motivantes que

afectan el desempefio laboral.

Figura 10.
Caracteristicas organizacionales.
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Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.

Con relacion a la dimension de las caracteristicas organizacionales,

en el item sobre la carga laboral apropiada para la capacidad del centro de

salud, el 36% esta de acuerdo, con relacion a los equipos de proteccion

personal hospitalarios, el 28% esta en total desacuerdo, en relacién a la

cantidad suficiente del personal de enfermeria, el 36% esta en total

desacuerdo, en relacion a las buenas relaciones entre el personal, el 24%

refiere que esta totalmente de acuerdo, y por ultimo con relacion a los
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problemas con pacientes, el 44% esta de acuerdo, lo que significa que se han
Ilegado a ocasionar reportes por esta situacion problemaética. En esta
dimensidn, sobre las caracteristicas organizacionales, se deduce que la carga
laboral es apropiada para la capacidad del centro, pero existen problemas
relacionados con los equipos de proteccion personal, también se denota que
hace falta méas personal de enfermeria, y se debe mejorar la comunicacion
con los pacientes debido a que se han presentado problemas que han tenido

que ser reportados.

Figura 11.
Influencia de la administracion.

60% m Totalmen
52% Ijeesgcuer
50% 48% do
44%

40%
% HEn

desacuer
do

40%

30%
24% 24% 24%4%
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20% Ni de

0% 0%
20% 16% 16% 6% 6% 16%  acuerdo,
12% 12% 2%2% 8' en
esacuer
10% B 8% 8% do
4% 4%
l De

0% acuerdo
Existe presion  Se le proporciona Uno progresaen Al cometer un Siente que sus
laboral por parte palabras de animo esta institucion si  error, recibe  superiores valoran

del superior de v felicitaciones tiene iniciativa orientacion su esfuerzo
turno por los servicios
encargados = Totalmen
te de
acuerdo

Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.
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Los resultados sobre la informacién recibida con respecto la
influencia de la administracion, con relacion a la presion laboral por los
superiores, el 44% indica que esta de acuerdo, en relacién a la proporcion de
animos y felicitaciones por los servicios encargados, el 44% indica estar en
desacuerdo, en relacion al progreso si se tiene iniciativa, el 52% esta en total
desacuerdo, en relacion a la orientacion recibida por errores cometidos, el
24% esté en desacuerdo y por ultimo en relacion al sentimiento de
valoracion del esfuerzo por sus superiores, el 40% esta en desacuerdo. Se
deduce que existe un problema en cuanto a la influencia de la
administracion, porque la mayoria de las respuestas fueron sustancialmente
negativas, por ejemplo, con relacién a la presion laboral, la mayoria del
personal aduce que se siente presionado, al igual que no sienten que se
valore su esfuerzo o por los logros en las areas encomendada, lo que

afectaria su desempefio laboral.

Figura 12.
Desarrollo profesional.

0
60% 56%
48%

50%
o % 40% % %
= 9 369 36%
40% 36% )
— 32% 28%
(O] %

0
o30% 24% 24% 24%
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220% 16% 16% 6%6% 16% 16%
[l 12% 12% 12% | 12% a0 12% 12% 8% 129
0 (0
10%
0% 09%D%
0%
En esta institucién En esta institucién no  Los trabajadores de Esta institucion se En esta institucion se Posee usted
existen muy pocas se dan las esta institucion creen  caracteriza por un nos mantiene especialidad o
posibilidades de oportunidades para  mas en el rumor que  ambiente de trabajo  desinformados sobre  maestrias afines a su
ascenso desarrollar las surge sobre un cierto tenso materias que cargo profesional
destrezas y habilidades  hecho, queenla deberiamos saber.
personales informacion oficial
M Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.



70

Con relacion al desarrollo profesional, en el item sobre las
posibilidades de ascenso, el 32% indica que esta de acuerdo, con relacion al
desarrollo de destrezas y habilidades, el 36% esta indeciso, con relacién a la
divulgacién de rumores y creencias por encima de los comunicados
oficiales, el 40% se encuentra indeciso, con relacion al ambiente de trabajo
tenso, el 56% indico estar en total desacuerdo, con relacion a la
desinformacion de la institucion hacia sus empleados, el 36% indico estar
indeciso ante la respuesta y por ultimo sobre la posesion de especialidad o
maestrias afin al cargo profesional, el 48% esté de acuerdo. Se deduce que
existen ciertas situaciones que podria estar afectando el desempefio del
personal, como por ejemplo la comunicacién en cuanto a la informacion
oficial, las limitaciones en cuanto al desarrollo de destrezas y habilidades,
situaciones que deben mejorarse a futuro para optimizar la calidad del
servicio.

Figura 13.
Resumen de niveles de afectacion al desempefio laboral por dimension.

70%  60%

o 56% 56%
60% 48% H Alto
50%
0,
40% ) 28%
30% 24% 24% 24% 24% Medio
. 20% 20%
20% 16%
10% .
0% Bajo
Motivadores del ~ Caracteristicas  Influencia de la Desarrollo
trabajo organizacionales  administracion profesional

Nota: Datos tomados de las encuestas. Elaborado por la autora.
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Con relacion al resumen de niveles de afectacion al desempefio
laboral por dimension (figura 13), explica que el nivel con nivel alto de
afectacion, la dimensién de motivadores del trabajo, el item que tiene
mayor indice de respuesta se relaciona con la saturacion de pacientes por
insuficiencia de personal, al igual que el sueldo, que consideran que no esta
acorde a la actividad que realizan. Seguido de la dimension de las
caracteristicas organizacionales, que se considera el item con mayor
relevancia al de la cantidad del personal de enfermeria, que concuerda con
la dimension anterior que indican que es insuficiente. Con un nivel medio se
encuentran la influencia de la administracion, y con un nivel bajo al

desarrollo del personal.
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Capitulo 111
Propuesta

Modelo de gestién administrativa para mejorar el desempefio laboral
de los profesionales de enfermeria en el Centro de Salud Cisne Il de
Guayaquil.

Fundamentacion

La implementacion de una propuesta teorica direccionada a mejorar
la administracion interna de las actividades que tiene que realizar los
profesionales de enfermeria es importante, debido a que permite el
desarrollo de las actividades de forma ordenada y contribuye con una
asignacion de carga de trabajo equitativa con el propdsito de mejorar los
niveles de satisfaccion laboral y eficiencia en desarrollo de las actividades
laborales por parte del profesional de enfermeria.

El aporte que implica el desarrollo de un modelo de gestién donde se
establezcan estrategias internas que ayuden a disminuir la carga laboral,
radica en mejorar la calidad de vida de los profesionales de salud, debido a
que se propondra un plan de accion que efectivice la gestion del talento
humano del area de enfermeria y la calidad de vida de cada uno de sus
profesionales, debido a que no existen una organizacion adecuada de las
actividades o atencion al usuario que implique que el enfermero (a) no
pueda lograr niveles de productividad 6ptimos.

La factibilidad que presenta la implementacion de una propuesta
tedrica encaminada a mejorar la administracion interna de las actividades

laborales, radica en la predisposicion del nivel directivo del Centro de Salud
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Cisne Il de Guayaquil para concientizar la importancia de establecer
acciones de mejora continua en la gestion del talento humano en el area de
enfermeria, debido a que los profesionales que poseen sobrecarga laboral
pueden contraer complicaciones como sindrome de burnout y demas
trastornos emocionales que influyen en la atencién brindada a los usuarios
de servicios médicos de la institucion de salud.

Los beneficiarios que posee la aplicacion de la propuesta tedrica son
los profesionales de enfermeria del Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil,
de forma indirecta se beneficia a los usuarios de la institucion de salud,
debido a que un talento humano motivado desempefia sus actividades
laborales de forma éptima, ademas, también se promueven beneficios para
la administracion del hospital debido a que se fomenta la estandarizacion de
procedimientos internos con respecto a la oferta de salud.

Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los profesionales de enfermeria a
través de la implementacion de estrategias administrativas en la gestion del
Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil.

Obijetivos especificos

. Incentivar el trabajo en equipo para el desarrollo normal de
las actividades interna que ejecuta el profesional de enfermeria.

. Impulsar la planificacién continua de actividades laborales
para disminuir la demanda excesiva del trabajo.

. Incrementar los niveles de satisfaccion laboral por parte de

los profesionales de enfermeria.
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Estructura general de la propuesta

Para la estructura general de la propuesta se implementa una
herramienta de gestion, que es un Cuadro de Mando Integral, el cual permite
establecer un diagnostico de la situacion interna del Centro de Salud Cisne Il
de Guayaquil, donde se evaltan factores de riesgo como los procesos
internos, la innovacion de la gestion hospitalaria, la productividad laboral y
los niveles de motivacion del talento humano, ademas, la herramienta
utilizada permite proponer estrategias de mejoras para disminuir la carga de
trabajo de los profesionales de enfermeria lo cual afecta a su calidad de vida.

A continuacion, se muestra el Cuadro de Mando Integral que se propone:



Tabla 1

Mando Integral para disminuir la carga laboral.

Componente Objetivo Indicadores Mecanismo de Meta Estrategia Iniciativas  de la | Responsables
Critico evaluacién estrategia
Perspectiva Financiera
Realizar un -
_— . Contratacion de
Cumplimiento estudio de la .
- . X - profesionales de ..
Aumentar la de los Seguimiento de Mejorar la asignacion f . Directivos del
Maneio de S o . o : enfermeria que
J suficiencia de objetivos las actividades de | productividad | presupuestaria . q Centro de
ReCUISOS N . | permita atender X
f ( los institucional y | los profesionales | laboral en un a para la de forma Salud Cisne
Financieros profesionales atencion al desalud 50% en el afio | contratacion adecuada la de Guayaquil.
de enfermeria usuario de personal de demanda de
enfermeria :
trabajo.
NUmero de
Reconocimie ]
Impulsar ntos Mejorar los Reconocimiento | Directivos del
reconocimientos | otorgados a niveles de Gestion de verbal o destinar Centro de
Asignacion al los Cuestionario de | motivacion de talento parte del Salud Cisne Il
presupuestaria profesional de | profesionales Motivacion los humano para presupuesto de Guayaquil.
para Enfermeria de enfermeria laboral profesionales crear un institucional para
reconocimientos | para motivar al por su de clima laboral | realizar eventos de
Talento desempefio enfermeria adecuado integracion
Humano laboral en un 70%.




Perspectiva de los Procesos Internos

Mejorar la Percepcion Mejorar la
ergonomia del del Redisefio infraestructura
trabajo para profesionalde interno de las interna de las o
Agegurar la responder de enfermeria instalaciones areas de trabajo y Directivos del
calidad de las | £ ma adecuada sobre la Cuestionario de Asegurar la | g0 oenital dotar de los Centro de
instalaciones lasdemandas comodidad | calidad de vida | Clidad ode donde se recursos Salud Cisne I
fisicas del fisica del area vida en 80% realizan las materiales para | d€ Guayaquil.
profesional de de trabajo actividades brindar
enfermeria laborales. comodidad a los
profesionales de
enfermeria
Organizaciony Coordinar las
L Adecuada Indicadores de | planificacion rotaciones de
Verificacion de Fortalecer el distribucion gestion delas de las turnos de los L
las actividades desarrollo de las tareas Segregacion de actividades actividadesa | profesionales de | D'rectivos del
de los logistico de las | clinicaspara | lasactividades | que ejecutael | desempefiar enfermeria para Centro de
profesionales de actividades disminuir el de forma profesionalde los atender de forma | Salud Cisne [l
enfermeria. clinicas estrés por equilibrada enfermeria | profesionales adecuada la de Guayaquil.
realizadas sobrecarga de enfermeria demanda de
laboral.

atencion a los
usuarios
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Perspectiva de desarrollo y Aprendizaje

Conocer las | Evaluar de forma | Directivos del
necesidades | constante a los | Centro de
Estabilidad del profesionales  de | Salud Cisne Il
de las Aumentar la profesional | enfermeria para | de Guayaquil
Entorno de Aumentar el relaciones _ productividad | de enfermeria | conocer las
trabajo compromiso humanas y Clima laboral laboral enun | ydesarrollar | debilidades  del
de trabajo disminucion 40% una gestion | entorno de trabajo
del estrés de talento
humano
adecuada
Desarrollar una | Directivos del
Aumentar el | Aplicacion del | cultura organizativa | Centro de
Mejorar la Evaluacion del nivel de test de calidad | libre de sobrecarga | Salud Cisne |l
. calidad de vida Percepcion COmpromiso y pertenenciade | de vidapara | detrabajo, de Guayaquil
Calidad de de los de lacalidad | comportamiento los implementar | mobbing laboral
vida profesionales de de vida de los profesionales acciones que propicie un
enfermeria profesionales de | de enfermeria correctivas | adecuado contexto
enfermeria de trabajo
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Incrementar
las
competencias
laborales

Jornadas de
capacitacion
para desarrollo
profesional

Capacitacion
necesaria para
el desarrollo
delas
actividades
laborales

Realimentacion
institucional

Conocimiento
del puesto de
trabajo
eficiencia
operativa

y

Cursos
formacion
motivacion
laboral

de
y

Fomentar la
Motivacion del
personal por medio
de capacitaciones
que aporten al
desarrollo
profesional

Directivos del
Centro de
Salud Cisne Il
de Guayaquil
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Componentes

Se presenta los diversos componentes de la propuesta con el

respectivo detalle para su implementacion.

Tabla 2

Componentes de la propuesta

Acciones Ejecutores Dimension Dimension Grupo focal
fisica temporal

Contratacion de | Direccion Instalaciones | Del 01 al 30 Profesionales de

personal en administrativa del Centro de | de Abril del enfermeria

funciénala del Centro de Salud Cisne Il | 2022 desempleados.

demanda Salud Cisne Il de Guayaquil

existente. de Guayaquil

Otorgar Direccion Complejos Cuatro vecesal | Personal de

presupuesto administrativa turisticos, aflo conuna enfermeria del

para reuniones | del Centro de fincas, frecuencia Centro de Salud

de integraciony | Salud Cisne Il haciendas vy | trimestral. Cisne Il de

esparcimiento | de Guayaquil restaurantes. Guayaquil

del personal.

Aplicar el test | Direccion Instalaciones | Dosvecesen | Personal de

de calidad de | administrativa del Centrode |el afio con | enfermeria del

vida a los | del Centro de Salud Cisne Il | frecuencia Centro de Salud
profesionales Salud Cisne Il de Guayaquil | semestral. Cisne Il de

de de Guayaquil Guayaquil
enfermeria.

Capacitacion Expertos en Auditorios del | Tres  veces | Personal de

para lamejora | procedimientos | Centro de Salud| en el afio con | enfermeria del
continua. de enfermeria. Cisne Il de frecuencia Centro de Salud
Guayaquil cuatrimestral | Cisne Il de

Guayaquil
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Alcance

El resultado que se espera al implementar la herramienta administrativa
BSC esque se logre disminuir la carga laboral y en consecuencia mejorar el
desempefio profesional de los profesionales de enfermeria del Centro de
Salud Cisne Il de Guayaquil; la intencion principal es que las actividades
laborales dejen de ser tan intensas puesto que se conoce que el exceso de
trabajo en el personal de enfermeria provoca que estos se enfrenten a

cuadros clinicos de estrés.

Esta alternativa de solucién a la situacion problematica presentada no
solo se espera pueda ser aplicada en el Centro de Salud Cisne Il de
Guayaquil sino también replicarla en otras instituciones y organizaciones en
donde laboran profesionales de enfermeria;la perspectiva es evaluar el
impacto de la implementacion de la propuesta para conocer si es factible
que otras entidades hagan uso de esta importante herramienta de gestion
administrativa, la cual de ser aplicada de manera minuciosa,puede resolver

grandes problemas que actualmente enfrentan las organizaciones.

Costos

El costo de la implementacion de la propuesta va a depender de la partida
presupuestaria que se asignan a las instituciones de salud, por lo que se
estima un costo aproximado de $5 000, que deben ser solicitados y

aprobados por el Ministerio de Salud Publica.
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Conclusiones

El estudio realizado a los profesionales de enfermeria que laboran en el
Centro de Salud Cisne Il de Guayaquil para determinar las dimensiones que
influyen en el desempefio laboral del personal, se presentan las siguientes

conclusiones direccionadas a cumplir los objetivos de la investigacion:

Las diferentes teorias y conceptos indican que el personal de enfermeria
debe desempefiar diversas funciones dentro del ambiente hospitalario que en
ocasiones varias no son parte de sus tareas, por lo que es comun que
presente diversas manifestaciones de estrés presion laboral y cansancio

emocional.

Los resultados de los estudios indicaron que existen dimensiones que se
relacionan con el desempefio laboral, estos pueden ser tres: la dimensién
relacionada con los motivadores del trabajo, las caracteristicas
organizaciones, la influencia de la administracion y el desarrollo

profesional.

De acuerdo al presente estudio, las dimensiones con mayor prevalencia
de afectacion al desempefio laboral, fue los motivadores del trabajo y las
caracteristicas organizacionales. Los principales factores que influyen en la
asignacion de la carga de trabajo desproporcionado es la falta de un analisis
situacional y organizacional, que permita identificar las necesidades de cada
una de las areas de la institucion, por medio de las estadisticas de los
pacientes que ingresan a la unidad y la cantidad de profesionales de

enfermeria designados para ejercer un acompafiamiento oportuno, la falta de
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planificacién y distribucion efectiva de las tareas a desempefiar causa que el

personal de enfermeria realice actividades variadas en tiempos corto.

Recomendaciones

Los factores que influyen en la asignacion de la carga de trabajo es la
falta de planificacion, organizacion y control, es por ello, que se recomienda
que los profesionales encargados de la asignacion de las actividades de
trabajo en las diferentes areas realicen un estudio minucioso de las
estadisticas de ingreso y de esta forma incrementar el personal para que este
sea distribuido correctamente a las areas con mayor afluencia o necesidad de
atencion inmediata, con el objetivo de disminuir la carga de trabajo y
obtener satisfaccion del trabajo realizado, que le permita mantener un estado

estable de su calidad de vida.

Los niveles altos de carga de trabajo se pueden reflejar en malestares
fisicos generados por el estrés que produce ejercer actividades mayores a la
capacidad de una persona, es por ello que se recomienda en conjunto con el
apartado anterior que se efectué una mejor distribucion del trabajo al

personal de enfermeria que labora en la institucion.

Para finalizar se recomienda escuchar sus peticiones o necesidades, a
través de un buzén que recopile esta informacion y mediante los datos
recopilados desarrollar planes que satisfagan las necesidades del personal de
enfermeria, con el objetivo de mejorar su calidad de vida, aspecto que se
reflejara en el desempefio laboral, porque a mayor satisfaccion del cliente

interno mejor capacidad para ejercer las actividades diarias.
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Apéndices

Apéndice A

Cuestionario de: Dimensiones que influyen en el desempeio laboral del personal de enfermeria

El siguiente cuestionario tiene como objetivo Analizar las dimensiones que influyen en el desempefio laboral
del personal de enfermeria del Centro de salud cisne |l de Guayaquil, para desarrollar un plan que permita
mejorar el desempefio laboral del personal de Enfermeria en la Institucién. Opine de la forma mds franca
posible, esto sera de mucha ayuda para que el establecimiento mejore sus servicios y le brinde un mejor
ambiente. Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por favor responda con sinceridad

SECCION I: ANTECEDENTES PERSONALES

1. Sexo (Marque con una X)

Femenino (]
Masculino C]

2. Edad (Margue con una X)
Menos de 26 afios () 26a34aios [ ] 35a43afios (]
44 252 afios () s3a6lafios (] Masde 61 afios (]
3. Nivel Educacional (Marque con una X)

Técnica () Profesional (] Magister (]
(] (]

Doctorado (PhD) Especializacion
4. Estado Civil (Marque con una X)
Soltero ( JCasado [ )Divorciado U JLibre  Viud( ] ]

5. Profesién (Marque con una X)
Médico (Doctor) [ | Lcdo. /aenenfermeria [ JAuxiliar de

enfermeria

6. Afos de Servicio (Marqgue con una X)

Menos de 4 afios D 4 a 10 afos D 11 a 16 afios D
17 a 22 afos D 23 a 30 aflos D Mas de 30 afios C]
7. Tipo de contrato (Marque con una X)
Contrato - Nombramiento definitivo (] Contratacién ocasion al [ ) (]

Servicios profesionales

8. Trabaja en dos o mas instituciones de salud.

si (] N ()
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A continuacién, usted encontrard una serie de afirmaciones acerca de las
dimensiones del desempefio laboral en donde trabaja. Para cada item tendra 5
alternativas de posibles respuestas:

1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Por favor recuerde: Marcar sus respuestas en los casilleros correspondientes y
contestar todos los items.



Apéndice B

Dimensiones del desempefio laboral.
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MOTIVADORES DEL TRABAJO

El sueldo que le cancelan esta acorde a la actividad que
realiza.

Cuenta con disponibilidad completa de los insumos y
equipos médicos hospitalarios.

El trabajo que realiza tiende a estar saturado en el area
de atencion a pacientes.

En su trabajo tiene oportunidad de crecimiento
profesional.

Ha llegado a tener sugerencias de mejora de sus
superiores.

CARACTERISTICAS ORGANIZACIONALES

La carga laboral es apropiada para la capacidad del
centro de salud

Posee todos los equipos de proteccién personal

La cantidad de personal de enfermeria es suficiente

Existe buenas relaciones entre el personal.

Se han presentado problemas con pacientes que han
llegado a realizar reportes.

INFLUENCIA DE LA ADMINISTRACION

Existe presién laboral por parte del superior de turno.

Se le proporciona palabras de &nimo y felicitaciones
por los servicios encargados.

Uno progresa en esta institucion si tiene iniciativa.

Al cometer un error, recibe orientacion

Siente que sus superiores valoran su esfuerzo.

DESARROLLO PROFESIONAL

En esta institucidn existen muy pocas posibilidades de
ascenso.

En esta institucion no se dan las oportunidades para
desarrollar las destrezas y habilidades personales.

Los trabajadores de esta institucién creen més en el
rumor que surge sobre un cierto hecho, que en la
informacion oficial.
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Esta institucion se caracteriza por un ambiente de
trabajo tenso.

En esta institucion se nos mantiene desinformados
sobre materias que deberiamos saber.

Posee usted especialidad o maestrias afines a su cargo
profesional
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