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Resumen

El objetivo del proyecto tiene como finalidad conocer, medir y evaluar la factibilidad
econdmica y social para la creacion de una cafeteria pet friendly. La cafeteria se llamara CAFE
LE WOOF, un sitio donde los consumidores podran asistir con sus mascotas a degustar un
poco la gastronomia francesa en un ambiente ameno y seguro, en el que no solamente podra el
duefio disfrutar de un aperitivo, sino que la mascota también. Las encuestas realizadas
permitieron conocer las preferencias y agrado del perro como mascota, el cual el resultado de
las encuestas hechas indica que el 75,1% de los encuestados tiene por o menos un perro en su
hogar. La idea para la creacion de este proyecto nace a raiz de la aceptacion de las mascotas
como un miembro importante que conforma la familia ecuatoriana y que cada dia hay mas
leyes a favor de los animales sobre la tenencia de ellos. Por Gltimo, después de proyectar un
analisis financiero para este plan de negocios, este indica que si es factible en el cual la tasa de

retorno es de 53,62% lo que prueba que el proyecto es viable para su realizacion.

Palabras Clave: amigable con las mascotas, mascotas, comida francesa, cafeteria,

perros
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Abstract

The aim of the project is to know, measure and evaluate the economic and social
feasibility for the creation of a pet friendly coffee shop. The cafeteria will be called CAFE LE
WOOF, a place where consumers will be able to attend with their pets to taste a bit of French
gastronomy in a pleasant and safe environment, where not only the owner can enjoy a snack,
but also the pet. The surveys carried out allowed to identify the preferences and liking of the
dog as a pet, which the result of the polls indicates that 75.1% of respondents have at least one
dog at home. The idea for the creation of this project was born as a result of the acceptance of
dogs as an important member of the Ecuadorian family and that every day there are more laws
in favor of animals on the ownership of them. Finally, after elaborating the financial projection,
this indicates that it is feasible in which the rate of return is 53.62%, which proves that the

project is viable for its realization.

Keywords: pet friendly, pets, French gastronomy, coffee shop, dogs
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Introduccion

Los animales de compafiia, y en particular los canes, han formado parte de la evolucion
de la sociedad humana. Desde inicios de las civilizaciones hallazgos reportados por
antropologos, zodlogos, y cientificos confirman que los perros fueron uno de los primeros
animales en ser domesticados hace unos 14 mil afios aproximadamente, encontrando
evidencias en Europa, Asia y Norteamérica sobre la domesticacion de ellos. Como hallazgo
importante, se puede citar que, en 1976, Simon Davis descubrio un esqueleto humano de hace
doce mil afios y junto a el esqueleto de un cachorro, lo cual indica que existia una relacion
afectiva entre ambos. Grecia es quien sobresale en la historia por adoptar a los perros como
animales de compafiia, ya que se puede encontrar en cuentos sobre la mitologia griega
caracteristicas de compafierismo y lealtad entre el hombre y el perro. En el afio 1641 una

colonia en Massachusetts se dispuso leyes que protegian a animales domesticados.

Durante el pasar de los siglos la presencia de un animal doméstico en los hogares
aumento cada vez mas hasta el presente. Es habitual que las personas tengan por o menos un
animal de compaifiia, siendo el perro el favorito para formar parte de la familia, y que éste reciba
mas atencion y cuidado satisfaciendo las necesidades de los canes, generando no solo

interaccion, sino una fuerte vinculacién fisica y emocional.

La idea de implementar una cafeteria francesa que permita el acceso a canes nace de la
necesidad de ofrecer un espacio donde existan dulces tipicos de Francia pero que al mismo
tiempo permita el ingreso a animales de compafiia como son los perros de forma tal, que los
propietarios compartan un momento de relajacion en un ambiente agradable en el cual su

mascota sea bienvenida y atendida.

Lo que se quiere conseguir con este proyecto es ser la primera opcion de las personas
al momento de pensar en un sitio donde ir a consumir un dulce y pasar un rato relajado y
emocional con su can sin la necesidad de dejarlo en casa o afuera de la cafeteria esperando por
su duefio, que encuentren un sabor distinto que les haga despertar el paladar por probar
diferentes postres y puedan explorar otra cultura gastronémica, creando la motivacion para que

regresen al establecimiento estara siempre disponible a su paladar y a los canes.



Por lo tanto, este trabajo se compone de cinco capitulos. En el primer capitulo se
presentan los elementos tedricos sobre el café y las cafeterias, desde su origen hasta como han
ido evolucionando al pasar de los afios, los beneficios que aportan las mascotas, en especial los
canes hacia los humanos, ademas se exponen las principales definiciones teoricas, conceptuales
y legales que sirven de base para la implementacion de la propuesta de emprendimiento. En el
segundo capitulo se desarrolla el andlisis situacional del entorno del emprendimiento propuesto
y como resultado la identificacion de las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas para
el proyecto. El capitulo tres explica la metodologia que se siguié para el desarrollo de la
investigacion de mercado; el capitulo cuatro presenta la propuesta organizacional, técnica y las
estrategias de marketing para el emprendimiento y el capitulo cinco la evaluacion financiera

del proyecto.



Planteamiento del Problema

De acuerdo a los tltimos datos publicados por el Ministerio de Salud Publica (2016) la
poblacién canina en el Ecuador es de 1.765.744, lo que representa el 11% de la poblacion total
de ecuatorianos (calculado con la poblacion de 16.14 millones de habitantes al 2015). Por otro
lado, la ciudad de Guayaquil es una de las ciudades méas pobladas del Ecuador y cuyos
ciudadanos en la actualidad muestran aprecio e interés por las mascotas; aunque no se precisan
datos, se puede observar dia a dia en las calles y parques de la ciudad, la presencia de adultos
jovenes y mayores que pasean o salen a realizar actividad fisica acompafiados de sus canes.
Lamentablemente estas son una de las pocas actividades compartidas que pueden realizar las
personas con sus mascotas, ya que la ciudad carece de espacios de libre acceso a los animales
de compariia o sitios llamados Pet Friendly, especificamente perros, que permitan a sus

propietarios interactuar con sus mascotas.

Para noviembre del presente afio el INEC en su nuevo cuestionario de censo de
poblacion plantea agregar en la seccion del hogar cuantas mascotas tiene cada casa, esto se
debe a que se desea implementar programas especiales para la regulacién de proteccion y
control de fauna urbana en el pais. Actualmente hay un registro de cedulacién de gatos y perros
que esta controlado por el Registro Nacional de Mascotas algunas ciudades del pais con el fin
de reducir las pérdidas y el maltrato hacia ellos. La cédula cuenta con el nombre del duefio,
cddigo QR y la implantacion de un microchip bajo la piel de la mascota, estos procedimientos
pueden ser realizados en clinicas veterinarias autorizadas. En la ciudad de Guayaquil el
departamento de Bienestar Animal a través del Municipio de la ciudad también ofrece este

servicio.

De la misma manera, en la ciudad de Guayaquil no se ha desarrollado el concepto de
una cafeteria que se especialice en dar a conocer las especialidades gastronémicas de la
reposteria francesa y disfrutar de una taza de café o un postre en un ambiente relajado y ameno.
Tomando en cuenta el andlisis previo se encuentra que en la ciudad de Guayaquil solo hay
panaderias que realizan snacks para mascotas; tampoco existen cafeterias en las cuales se
ofrezca pasteleria francesa la cual es una idea que se podria realizar y trabajar bajo un enfoque

ambientalista donde se busque generar la cultura animal en la comunidad.



Pregunta de investigacion

¢Seré factible técnica, financiera y socialmente la implementacion de una cafeteria

francesa que permita el ingreso de canes, en la ciudad de Guayaquil?
Justificacion

La Constitucion del Ecuador (2008) consagra el derecho de las personas al descanso,
ocio y espacios culturales, asi como la convivencia armonica con la naturaleza; por su parte, el
Plan Nacional de Desarrollo sefiala entre los derechos para mejorar la calidad de vida, es vivir
en un ambiente sano y un habitat seguro y saludable. Una de las prioridades de Estado es
recuperar el vinculo que hay entre lo social, econémico y la corresponsabilidad familiar y
personal sobre la calidad de vida de las personas en el Ecuador, crear nuevas oportunidades de
trabajo que facilite el emprendimiento y generacién de ingresos, promoviendo la

responsabilidad social, ciudadana y empresarial.

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura (UNESCO) aprobaron en 1978 la Declaracién
Universal de los Derechos de los Animales, entre los cuales se estipula que los animales que el
hombre escoge como animal de compafiia tiene derecho a vivir y crecer al ritmo de las

condiciones de vida favorables para su bienestar.

En el Ecuador, en el afio 2009 se emitié el Acuerdo Interministerial para la tenencia
Responsable de Perros, el cual dispone educar, socializar e interactuar con el perro en la
comunidad, considerando que, por parte de la existencia humana de los derechos a la existencia
de los animales, constituye la coexistencia de las especies del mundo, en este caso los canes y

que los derechos de los animales deben ser defendidos por la ley, asi como los del hombre.

La cultura ha ido cambiando durante estos Gltimos afos, y las personas han aprendido
y estan aprendiendo a valorar mas a los animales. Cada vez se van implementando mas leyes
y sanciones sobre la proteccion de sus derechos, asi como el fomento a las actividades
compartidas. En este sentido, se ha observado que compartir espacios de uso publico con el
perro no siempre es posible, como ir a una cafeteria 0 un restaurante, e incluso al parque ya

gue no todos los parques permiten la entrada a los canes.

El concepto de “Pet Friendly” es una tendencia social novedosa que se origina en

Europa siendo Francia uno de los paises que lidera este movimiento que promueve la



interaccion del hombre con los animales de compafiia. Adicionalmente, se observa que en
Guayaquil no existen cafeterias que promuevan la reposteria francesa. Se beneficiara la
comunidad ya que este plan de emprendimiento tiene un aspecto cultural por el hecho de que

se trata de la gastronomia de otro pais.

En estos Gltimos afios en el Ecuador existen diferentes sitios que permiten el acceso a
los animales de compafiia. De la misma manera, la implementacion de una propuesta de
negocios favorece la creacion de trabajo estable, justo y digno, asi como en el establecimiento
de un sistema econémico social, solidario y sostenible, promoviendo el bienestar colectivo, el
respeto mutuo, la solidaridad, respeto a la dignidad ajena y el cuidado de la naturaleza. De
acuerdo a un articulo del diario Expreso (2022) en Guayaquil se pueden encontrar algunos
sitios Pet friendly ya sean restaurantes, cafeterias, parques e incluso centros comerciales que
permiten el ingreso de estos como en el Mall del Sol, La Veredita Café ubicada en el centro de
la ciudad, Café Lucuma ubicada al norte de Guayaquil en Plaza Navonay el Malecon 2000 que

abre sus puertas nuevamente para los animales de compafiia.

Objetivos
Objetivo general

Identificar las preferencias del mercado para determinar la factibilidad técnica, social y
financiera de la implementacién de una cafeteria especializada en la reposteria francesa en la

ciudad de Guayaquil que permita el ingreso de comensales con sus canes.
Objetivos especificos

e Identificar las principales bases tedricas, conceptuales y legales por medio de la
revision bibliografica-documental en relacion al servicio de cafeteria y
tendencias amigables con las mascotas para determinar el modelo tedrico a

seguir para el desarrollo de la propuesta.

e Desarrollar el analisis situacional del entorno del emprendimiento propuesto
mediante las herramientas PESTA vy las fuerzas de Porter para identificar las

fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas para el proyecto.



e Desarrollar un estudio de mercado para conocer los gustos y preferencias de
los posibles clientes y la aceptacion del proyecto por parte de la demanda

potencial.

e Perfilar la propuesta del negocio para determinar la factibilidad técnica, social

y financiera de la implementacion de la cafeteria.



Capitulo 1: Fundamentacion Tedrico

1.1 Marco tedrico

La recreacion o el ocio es el tiempo libre en que una persona puede realizar actividades
fuera de las responsabilidades del trabajo. En la historia el ocio es visto como un placer que la
alta sociedad se podia dar ya que la clase baja tenia que trabajar para ganar un salario para
sobrevivir. En la actualidad el tiempo libre es fundamental si se quiere obtener provecho en el
campo laboral tanto fisica, asi como mentalmente para recuperar las fuerzas puestas en él.
El ocio va de la mano con el turismo ya que se ha ido industrializando de tal manera que
también proporciona empleos a muchas personas en el sector turistico, ya sea en alojamiento o
alimentacion, esto permite que haya un movimiento econémico y que las personas consuman

y conozcan en lugares que desconocen (Porto & Gardey, 2009).

El primer punto a considerar en este capitulo es que las cafeterias son establecimientos
publicos donde se sirve café, infusiones, platos varios. Las cafeterias son similares a los bares
y a los restaurantes ya que comparten algunas caracteristicas similares. Para introducir en la
explicacion tedrica sobre cafeterias primero se presenta una breve historia de los origenes del

café.
1.1.1. El Café

El vocablo café se deriva del arabe kahwah (cavd). Es una bebida que tiene una larga
historia la cual comienza con la leyenda que atribuye su origen a las tierras altas de Etiopia en
donde un pastor de cabras observo que algunas de ellas se ponian méas inquietas y activas
después de ingerir algunos granos. Segun esta leyenda, el pastor comunicé del hecho a los
monjes de un monasterio que inmediatamente ordenaron preparar una infusién que fue

difundida a partir de ese momento (Whayne, 2009).

Después de su introduccion en Arabia, Yemen se convertiria en un importante centro
de plantacion y distribucion de café en el mundo musulman. Por sus sensaciones y acciones en
el cuerpo humano hizo que los imanes de La Meca y El Cairo verifiquen si sus efectos se
acoplaban bajo las leyes del Coran, el cual priva todo tipo de intoxicacién, esto hizo que el
emir Khair Bey prohibirse la bebida, pero el café se volvio tan popular que las mismas
autoridades cancelaron la orden de que habian emitido sobre la prohibicion del café. En 1583

el café es mencionado por primera vez en un libro por el aleman Léonard Rauwolf quien dice



que es: “Una bebida oscura como la tinta, ttil contra varios males, en especial los del estomago.
Los consumidores lo beben en la mafiana en una jarra de porcelana que pasa por cada mano y

cada persona llena una taza” (Figueroa, Pérez & Godinez, 2020).

Cuando el café llega a Italia causa polémicas sobre si era correcto tomar café, hasta que
el Papa Clemente VIII fue quien decidié acabar con la duda, que después de saborearlo quedo
cautivado y lo bautizé de manera simbdlica para de esa manera sea admisible por los catélicos.
No todo el mundo aceptd el café, tanto asi que en Alemania decretaron ciertas restricciones
que dificultaba su esparcimiento, por otro lado, en Rusia los que bebian o vendian café eran
castigados con penas que iban desde la tortura hasta la mutilacion de la persona. Entretanto en
el este y oeste de Europa era més tolerado y en 1650 empieza a ser importado y consumido en
Inglaterra, especialmente en las ciudades de Londres y Oxford. En 1689 el café llego al
continente Norte Americano, abriendo en Boston la primera cafeteria de Estados Unidos
generando tanta popularidad a nivel nacional (Gamarra, 2008).

En 1660 llegan al Mediterraneo los primeros granos de café en la ciudad Marsella,
Francia, traido por comerciantes que viajaban constantemente alrededor del mundo
especialmente del oriente. Se conoce que los primeros sacos de café tenian procedencia de
Egipto ya que la primera tienda en vender café ocurrio en 1661 en Marsella. Afios después en
Saint Domingue, que actualmente es la capital de Republica Dominicana, existian colonias
francesas en donde se cultivaba cafetales por migrantes franceses y exportaba café fuera del
pais. Considerados Patrimonio de la humanidad por la UNESCO, las ruinas de los cafetales
franceses, después de haber huido de Haiti fomentaron el cultivo de café en las serranias de
Santiago de Cuba a principios de siglo XIX aportando técnicas agroindustriales en ese siglo.
Uno de los mayores consumidores de café en Europa donde este forma parte de un estilo de
vida, ocupa una de las primeras posiciones en importaciones de café verde, La Havre en
Normandia es el puerto de entrada principal del café, las empresas como Maison P Jobin &
Cie, Volcafe France, Belco, Touton siendo los primeros proveedores de café para Francia,
Vietnam y Brasil proveyendo alrededor de 56,000 toneladas anuales de café verde de acuerdo
al CBI (Centro de Promocion de Importaciones de paises en desarrollo) seguido de Alemania
y Holanda. La pandemia no impidié que las personas dejen de consumir café ya que las ventas
pasaron de los restaurantes y cafeterias a supermercados impulsando el consumo de cafés

ecologicos en todo el pais (Forum del Cafe, 2021).



El Ecuador es uno de los pocos paises donde se cultivan dos variedades de café: el
Arabigo y la especie Robusta, destacandose su produccion en la Provincia de Manabi y Loja.
Fue introducido en 1830, a comienzos del siglo XX fue el primer rubro en la exportacion de
divisas, destacandose siempre en las exportaciones agricolas del pais conjuntamente con el
cacao Yy el banano (Correa, 2011). Uno de los mejores granos de café sigue siendo cosechado
en Jipijapa segun José Vélez el duefio de Café Vélez, explica que de alli salieron las primeras
exportaciones gracias a las pequefias plantaciones que luego se fueron expandiendo y
ampliando un mayor mercado para Ecuador, siendo Loja otra de las provincias del Ecuador
que también tuvo gran acogida en este mercado. A inicios de 1900 el puerto de Manta era uno
de los que expedia grandes cantidades de café al mercado europeo, posicionandose asi Ecuador

en uno de los mas grandes exportadores de cafe (IEPI, 2014).

La mayoria de los aficionados al café lo prefieren por su delicioso sabor, pero también
por su capacidad de causar desvelo. Quienes no gustan mucho del café lo usan por su efecto
terapéutico para aliviar dolores de cabeza e inclusive mantenerse alerta durante periodos

prolongados de actividad (Whayne, 2009).
1.1.2. Cafeteria

Las cafeterias se las define como establecimientos en donde son especializados en venta
de café, bebidas frias y calientes los cuales suelen ser infusiones, batidos, helados, entre otros,
asi mismo hay platos calientes o frios como sandwiches, hamburguesas, bocadillos, etc. Las
cafeterias suelen encontrarse dentro de instalaciones con gran movimiento de personas. Los
cafés son establecimientos especializados mas en bebidas como su hombre mismo indica que
es el café, té y chocolate caliente, usualmente estos lugares de encuentros son mas relajados y

pequefos. (Editorial LaRousse, 2014).

1.1.3. Origen y tendencias de las cafeterias

Las cafeterias datan de varios siglos atras; segun estudios se ha descubierto que los
primeros cafés existieron en Estambul en 1550 donde era frecuentado por hombres sabios y
religiosos siendo el café la bebida principal ofrecida en estos locales. A lo largo de los afios los
cafés se van llenando cada vez mas por toda clase de personas. A partir del siglo XV Il empiezan
a ser frecuentados por politicos, artistas e intelectuales llegando a ser uno de los principales

lugares de reunidon donde sucedieron importantes hechos historicos. Afios después el café se
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fue expandiendo hasta llegar a Europa siendo Francia, Inglaterra, Italia y Austria de los

primeros paises en degustarla. (Mufioz, Rocio, Lozano, & Rocio, 2015).

En 1672 en Paris se establece el primer local abierto al publico por un Armeniano
Ilamado Pascal en la avenida Saint German; luego de esto el siciliano Procope abre en 1689 un
Caf¢ literario en Rue 1’Ancienne Comédie, donde los meseros llevaban guantes blancos y
servian el café en bandeja de plata. La cafeteria Procope fue visitada por varios artistas,
politicos y literarios como Voltaire, Rousseau, Diderot y I"Alembert creadores de
I"Encyclopédie. (Azcoytia, 2013). En Francia, principalmente en Paris es notorio ver cafeterias
una a lado de la otra, cada una ofreciendo un ambiente diferente siendo estos los lugares
favoritos de las personas de diferentes culturas para reunirse y discutir temas de interés mientras
toman una taza de café o té. Con un consumo de 5,6kg de café por comensal Francia se ubica
dentro de los 10 principales importadores de café en Europa, ya sea preparado en casa o con la
famosa prensa francesa que data del afio 1900, la que funciona con café molido cocado en el
fondo y se va agregando el agua hervida previamente, se mezclay se deja reposar unos minutos,
luego se presiona con la prensa firmemente y el café va subiendo hasta que esta listo para servir.
El café expreso o café largo mas conocido como café americano es el mas disfrutado en el dia

a dia, aunque por la noche después de la cena se toma el café con cofiac como un bajativo.

En los paises asiaticos como Japdn existen miles de cafeterias tematicas entre ellos se
hallan los neko café, que son cafeterias en donde se encuentra una gran variedad de gatos, este
tipo de cafeterias ha ido creciendo en Japdn y en Taiwan ya que muchas veces es prohibido
tener una mascota en el departamento. En Taiwan se puede encontrar una cafeteria dedicada a
la famosa mufieca Barbie que va desde las paredes, mesas, sofas, ambientado a una casa de
mufiecas en escala real, en donde ofrecen comida rapida, hasta macarrones, helados y pasteles.
En la ciudad de México D.F. existe una cafeteria inspirada en la pelicula de Harry Potter, creada
por fans esta cafeteria ofrece desde la decoracion del establecimiento, muebles, el menu en el
que se muestra los platos y hasta incluso la comida, da la sensacion a los comensales de viajar
a un lugar magico por un segundo y disfrutar del lugar (Cultura Colectiva.com, 2015).

La cafeteria libreria “9 tres cuartos” localizada en Medellin, Colombia, es un lugar
disefiado para los amantes de los libros y el café, con unos sillones geométricos ubicados en el
centro de la cafeteria son disefiados principalmente para los mas pequefios del hogar para que

disfruten de la lectura de una manera més divertida (9trescuartos, 2017).
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En la ciudad de Guayaquil, Ecuador, dentro de las cafeterias mas antiguas que se pueden
encontrar estd la conocida cafeteria “La Palma” ubicada en Luque 123 y Pichincha, en el sitio
donde en el afio 1898 funcionaba la cafeteria La Luna. Fue el espafiol Florencio Cabanas quien
la adquiri6 en 1901 y le cambid la razon social; esta cafeteria recibid presidentes,
revolucionarios, politicos, deportistas, etc. Actualmente sigue funcionando en el mismo sitio y
tiene una sucursal en la ciudadela Urdesa. Esta cafeteria forma parte de los sitios iconicos de

la ciudad de Guayaquil. (Dulceria La Palma, 2016)

Ahora en siglo XXI es comUn encontrar varias cafeterias; una de las mas conocidas en
la ciudad de Guayaquil es “Sweet & Coffee” y el “Café de Tere” llegando a ser los puntos de
encuentro favoritos de los habitantes de la ciudad para tomar un café. Por otro lado, se reconoce
a la cafeteria-libreria llamada Chartres Café ubicada en la ciudad de Cuenca, porque hace
mencidn a una catedral ubicada en Francia; creada por el venezolano Alfonso Hernando con
maés de 150 libros filoséficos, de autoayuda y demas, estan a disposicion del lector sin costo
alguno, ofrece ademas de café, las hamburguesas de camardn, jamén serrano, jugos y una
variedad de quesos hechos en Cuenca para poder disfrutar de un tiempo tranquilo (EL

Mercurio.com, 2014).
1.1.4. Clasificacion de cafeterias

De acuerdo a la Ordenacidn turistica de restaurantes, cafeterias y bares de la comunidad

autonoma de Castillay Leon (Arrollo Silva, 1999) esta se clasifica en las siguientes categorias:

1.1.1.1 Cafeteria de primera categoria:

° La entrada de los clientes es independiente de la del personal.
° Contara con refrigeracion, teléfono y calefaccion.

° Servicios higiénicos independientes para damas y caballeros.
° La decoracion y muebles ira acorde al tipo de establecimiento.
° La cuberteria, vajilla y cristaleria seré de calidad al igual que la

maquina de café.
° Mostrador adecuado a la categoria y capacidad del local.

° Vestuarios del personal independientes para dama y caballero.
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° El personal vendra debidamente uniformado de acuerdo al rango.

1.1.1.2 Cafeteria de segunda categoria:

° Teléfono para uso publico.
° La entrada del personal sera independiente de la del cliente.
° Los servicios sanitarios seran independientes para hombre y mujer, el

cual contara con agua caliente y fria en los lavabos.

° Cuberteria, vajilla y cristaleria de calidad, la cafetera y frigorifico
también.

° El mostrador de acuerdo a la capacidad del establecimiento.

° El personal estard uniformado seguln sea el rango.

° Vestuarios y bafios independientes para el personal femenino y
masculino.

1.1.5. Origeny evolucién de la reposteria

La reposteria es una parte de la actividad gastronémica encargada de la preparacion,
coccién y decoracion de platos dulces como las galletas, pasteles, flanes y demas los que
pueden ser frios 0 también calientes. Es asi como algunos de los dulces que se conocen en la
actualidad a medida de los afios han ido evolucionando. Los inicios de la pasteleria se remontan
a la prehistoria, realizando mezclas hechas a base de dulces con frutas, semillas y miel silvestre,
siendo en la era neolitica cuando se crea la primera galleta hecha de una pasta de cereales
cocida sobre una piedra caliente por el sol. El Imperio Romano en el siglo IV a.C. forma el
pastillariorum que separaba los pasteleros de los panaderos. Proveniente de Nueva Guinea, la
cafa de azUcar era usada hace 8.000 afios como adorno en jardines, pero también la cortaban y
masticaban por su dulce sabor, luego se va expandiendo hacia la India en donde cosechan y

adquieren la miel de cafia que sustituye a la miel de abeja para la fabricacion de los dulces.

Afios después los griegos y romanos empiezan a evolucionar el arte de la pasteleria
utilizando el azucar cristalizado. Considerado como golosina exquisita por los arabes que

también era dicho que tenia propiedades curativas se hace popular dentro del mundo arabe la
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elaboracion de dulces de azucar con frutos secos, con la llegada del cacao el consumo del
azucar crece en Europa gracias a la mezcla que se obtenia del cacao y el azlcar. Varias de las
historias de los dulces y pasteles nacen de la necesidad de hallar maneras para preservar los
alimentos, como calentar la leche con azucar y dejando que se concentre, asi se obtenia un
producto dulce, también se incursiono en la mezcla y coccion de diferentes frutas y azlcar

creando la mermelada.

El 1566 en el reinado de Carlos IX se crea la Corporacion de Pasteleros quienes
ensefiaban la profesion, mas tarde aparecen los helados y petisus; un siglo después descubre el
uso de la levadura bioldgica en la fabricacién de masas para pasteles y panes, llegando hasta el
siglo XX trabajando en el dominio de frio y calor, innovacién en la coccion, refrigeracion y
conservacion de alimentos (Confederacion Espafiola de Empresarios Artesanos de Pasteleria,
2016).

1.1.6. Latradicion repostera francesa

Considerado Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en el 2010, la reposteria
francesa es conocida por todo el mundo por sus crepes, mil hojas, macarrones, créme brilée,
etc. La historia de la reposteria francesa se remonta a la edad media cuando los pasteleros
realizaban pasteles y patés de carne, verduras, queso o mariscos, al igual que los conocidos
“beuignets” que en esa época estaban en auge, los cuales eran fabricados con harina, huevos y
salsa de higos. Le Viander es el primer libro culinario escrito por el cocinero real Guillaume
Tirel en 1379; este manuscrito es considerado como base importante dentro de la cocina

francesa.

En ese siglo para poder abrir una pasteleria el pastelero debia saber realizar 500 pasteles
grandes, 300 pastelillos y 200 panecillos en un solo dia. Luego en 1506 se crea la primera
crema de almendras o Pithiviers. Tras la llegada de Catherine de Médicis de Italia hace que la
reposteria francesa comience a surgir. Durante el reinado de Carlos 1X en Francia aparecen
nuevas profesiones y les da a los pasteleros el titulo de “Maestros del arte de la pasteleria y
oblero”. El pintor y también pastelero Claude Gelée inventa la conocida masa de hojaldre en
1630. Al pasar de los afios la reposteria va surgiendo siendo Antonin Careme el pastelero mas
reconocido de la época creando los vol au vant, merengues, croquembouche y perfeccionando
el hojaldre. El “Mil Hojas” nace en 1865 creando sensacion en toda la ciudad de Paris; el

famoso “Tronco Navideo” hace su aparicion en el afio 1879 (Pasteleria Tartamiel, 2014).
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Marco referencial

1.1.7. Cafeterias Pet Friendly en el mundo

La primera cafeteria conocida con acceso a animales se abrié en Taiwan en 1998 el que
permitia el acceso a los gatos y en Tokio en el 2004, a partir de ahi se empezaron abrir méas de
cuarenta establecimientos que permiten el acceso a animales, no solo gatos, sino también
perros, aves, reptiles, conejos, etc. El Cat Flower Garden ahora llamado Cafe Dogs & Cats
donde tienen 15 gatos, 3 perros y hasta un pajaro, esta cafeteria vende no solo cafés, dulces,
alcohol o infusiones, sino que también golosinas para que el cliente le pueda ofrecer a los gatos
residentes del lugar, algunas ocasiones los gatos se acercan y se acuestan en las piernas de los

comensales.

Figura 1 Cafeteria Dogs & Cats 1998

Nota. Tomado de: Nekocafe1998, Mayo 15, 2022.
https://www.facebook.com/nekocafe1998/photos/7414536731950881

Sedl es un éxito en cafeteria con perros al igual que en Tokio muchos de los japoneses
no pueden tener mascotas en casa 0 no tienen tiempo para cuidar de ellos, por ello acceden a
estos tipos de cafeterias para poder disfrutar de un ambiente agradable y placentero junto a un

café y un animal.

De a poco se empieza a expandir la tendencia de los cafés con acceso a animales en
todo el mundo principalmente en Alemania, Austria, Francia, Bélgica y Holanda, de tal manera
que ahora es normal ver en restaurantes, heladerias, hoteles, transporte pablico y cafeterias a

los duefios compartiendo tiempo de calidad junto a su mascota (Avila, 2015).
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En Corea, Espafia, Inglaterra, Francia, Estados Unidos y Japdn existen una subcultura
que ha ido creciendo en todo el mundo que permite la entrada de animales de compafiia a
establecimientos publicos. El Bau House Dog Café localizado en Seul es una cafeteria en el
cual la mayoria de personas que visita el establecimiento son estudiantes, parejas o familias
con hijos que no tienen tiempo o viven en departamentos muy pequefios que no les permiten
tener mascotas, en Bau House Dog Café ofrece esa posibilidad de tomar un cappuccino y la
posibilidad de acariciar y jugar con los canes o incluso darles bocadillos que la cafeteria mismo
ofrece (Bau House Dog Cafe, 2011).

Fiiura 2 Cafeteria Bau House Dog ) R

Nota. Tomado de: "BAUHAUS (DOG CAFE)" por helloooalo, Abril 25, 2015.
https://helloooalo.wordpress.com/2015/04/24/bauhaus-dog-cafe/

Una Labrador Retriever llamada Arena es la encargada de recibir a todos los clientes
que entran a EI Dolg Bombonet localizado en Vilafortuny, Espafia. Arena es la anfitriona de
los perros que se acercan a socializar, probar cervezas especiales, comer tapas y galletas
especialmente hechos para los canes, los invita a jugar y pasar un rato agradable (Tarragona,
2016).

16



Figura 3 El dolg Bombonet

CAEETERIA CANIn 4
El Dol¢ Bombonet

by Arena

Nota. Tomado de: Viaje cuatro patas, 2016. http://www.viajes4patas.com/restaurantes-pet-
friendly.html?pid=1491&sid=2368:Cafeteria-Canina-El-Dolc-Bombonet

El Londres se puede encontrar “The Curious Canine Kitchen” un restaurante creado por
una chef quien es especialista en comida sin gluten y orgéanica. En este restaurante, por 20
euros por comensal el can obtiene un menu de cinco tiempos incluido bebidas. EI mend de
Stephenson es inspirado por el libro “The Complete Herbal Book for the Dog” por Juliette de
Bairacli en 1955, el manuscrito habla de la importancia de nutrir al can con comida natural y
saludable en lugar de la procesada, es como los humanos, los perros necesitan también comer
comida balanceada hecha con ingredientes naturales para una vida mas saludable (Stephenson,
2016).
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Figura 4 Restaurante The Curious Canine Kitchen

Nota. Tomado de: Daily Mail por: Anucyia Victor, Abril 08, 2015.
https://www.dailymail.co.uk/femail/food/article-3030005/Britain-s-
holistic-pop-restaurant-DOGS-open-London.html

1.1.8. Cafeteriasy sitios Pet Friendly en Francia

Entre los paises dog friendly, Francia se encuentra entre los primeros siendo asi el
famoso tren Thello viaja hasta Italia permitiendo que los canes viajen sin importar el tamafio
o0 raza. A diferencia de su pais vecino, Espafia, en Francia se permiten méas la entrada de
animales de compafiia en distintos lugares como parques, restaurantes, hoteles, etc., uno de
ellos es el parque Castel des Deux Rois ubicado en las costas de Nice es un espacio que permite
la entrada de los canes para que puedan correr libremente, este parque cuenta con estaciones
para mascota en los que se puede encontrar bolsas para los desechos de los animales.
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Figura 5 Tren Thello

Nota. Tomado de: Medium, por Matt Gosden, Septiembre 26, 2019.
https://.medium.com/travelling-with-a-dog-london-to-greece-by-public-transport
mattgosden -bd705647cd9c

A partir de mayo del 2010 la ciudad de Niza crea once espacios para que los perros
puedan estar en libertad en algunos parques incluyendo ciertas playas, una de ellas es la playa
Lenval en espacio de 320 metros en la calle Promenade des Anglais mostrando una estatua de
un perro sentado en una silla salvavidas donde indica hasta donde es el limite de esta. La playa
tiene unas duchas para que los canes puedan bafiarse luego de jugar en el mar, asi como

distribuidores de fundas si no cuentan con uno (France Bleu, 2021).
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Figura 6 Playa Pet Friendly en Lenval, Niza

Nota. Tomado de: France Bleu (Radio France) por Luc Chemla, Junio 24, 2021.
https://www.francebleu.fr/infos/societe/une-deuxieme-plage-accessible-aux-
chiens-a-nice-1624488059

A veinte kilometros de Paris un restaurante gourmet llamado Les Ecuries de Richelieu
con un cartel que dice “Aceptamos perros, banqueros prohibidos, con derecho de admision por
70,000 euros, esto se debe ya que cuando el propietario Alexandre Callet queria obtener un
préstamo para abrir su negocio recibio respuestas negativas por parte de ellos, esto lo inspiro a

ser paciente y ahorrar mas dinero, luego al segundo afio recibe la famosa estrella Michelin.
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Figura 7 Les Ecuries de Richelieu
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Nota. Tomado de: Mis Animales (LES ECURIES de RICHELIEU), por Yamila Papa
Pintor, Agosto, 2016. https://misanimales.com/un-restaurante-ubicado-en-paris-ingreso-
perros-banqueros/

Chat Mallows Cafe localizado en Paris es una pequefia cafeteria donde se puede
disfrutar de una cerveza, un café hasta un helado junto a la compafiia de un gato, bajo el
concepto asiatico de un cat-café este sitio invita a los comensales a calmarse y cargarse de las
buenas energias que brindan estos peludos seres mientras comen una dona con un té caliente
(Chat Mallows Café, 2018).

Figura 8 Cafeteria Chat Mallows Cafe

Nota. Tomado de: “Chat Mallows Cafe”, Agosto 2018.
https://www.chatmallowscafe.com/le-concept/
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Le Cafe des Chats, un restaurante con gatos, abierto al publico desde el afio 2013 en la
ciudad de Paris. También un salén de Té, Le Café des Chats tiene 12 gatos adoptados de
entidades de proteccion animal. Es un lugar donde puedes comer un croissant, quiche o tomar
un café en compariia de los gatos o simplemente ir a verlos (Le Cafe des Chats, 2019).

Figura 9 Le Cafe des Chats

Nota. Tomado de: Le CAFE DES CHATS, Febrero 2019. https://lecafedeschats.fr/

1.1.9. Cafeterias Pet Friendly en Ecuador

En la ciudad que Quito y Guayaquil se pueden encontrar varios sitios Pet Friendly como
hosterias, pizzerias, cafeterias, panaderias y restaurantes en que se puede compartir el tiempo
con el perro. Actualmente en Ecuador no existe una regla que explique cdmo deben de
interactuar los duefios y sus mascotas en estos espacios. Pero hay cinco normas de convivencia
que se deben cumplir de acuerdo a los duefios de los lugares pet friendly en los que constan los

siguientes:
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1. El animal tiene que portar un collar de identificacion y cadena para evitar que

deambule por el lugar.

2. Si la mascota hace sus necesidades biologicas dentro del establecimiento, el duefio

es el Unico responsable de limpiar todo.

3. El propietario debe actuar con energia si el animal se altera o tiene una actitud

agresiva que irrumpa la tranquilidad de los demas.

4. Si lamascota causa algun dafio, el duefio sera totalmente responsable y asumira la

reparacion de los dafios.

5. El responsable del animal nunca puede dejarlo solo.

Figura 10 Mapa de sitios Pet friendly en Guayaquil
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Nota. Tomado de: El Expreso, por Madelayne Lynch Lucas, Enero 22,
2022. https://www.expreso.ec/guayaquil/opciones-pet-friendly-
disfrutar-tus-mascotas-120383.html

En Quito, Cumbaya y Guayaquil existe un establecimiento de paletas o helados que
son hechos de manera artesanal, llamado La Paleteria by Alex, este cuenta con paletas hechas
a con frutas como naranja y fresas, con formas variadas. La duefia explica que se maneja con

un concepto pet friendly que hasta los perros pueden degustar de ellas ya que se elaboran con

productos aptos para el consumo animal.

23



Figura 11 La Paleteria by Alex

Nota. Tomado de: La Paleteria by Alex, Abril 12, 2022.
https://www.facebook.com/lapaleteriaec/photos/pch.1323849711359243/1323
849621359252/

Jurgen Café es una de las cafeterias, panaderia y pasteleria Pet Friendly ubicada en la
capital del Ecuador, Quito, que se interesan por el bienestar de las personas y mascotas. Fue
establecida en el 2013 y al cabo de tres afios la acogida fue exitosa que se convirtié en

franquicia existiendo en la actualidad cuatro cafeterias (Jirgen Cafe, 2016)
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Figura 12 Cafeteria Café Jirgen.

Jurgen
Nota. Tomado de: Jirgen Café, por Panaderia Jirgen, 2016,
https://www.facebook.com/jurgen.cafe.quito/?ref=page_internal

En Quito hay otros espacios Pet Friendly donde el duefio puede ingresar con su
mascota sin inconvenientes, desde hoteles hasta centros comerciales. Entre ellos estan:

° Café Mosaico

° Cafeteria Jurgen

° Restaurante Al Mio Modo
° Pizza SA

° Hotel Café Cultura

° Hotel La Rabida

° Hotel Capitan Inn

° Hotel Hilton Colon

° Hotel Sheraton

° Posada Tambuca

° Centro Comercial Ifiaquito

25



Figura 13 Espacios Pet Friendly en la ciudad de Quito

Espacios Pet Friendly en la capital
Varios hoteles, restaurantes y centros comerciales dan la bienvenida a la clientela que los visita con sus mascotas.
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Nota. Tomado de: El Telégrafo, por Veronica Endara, 2016.
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/septimo-dia/51/cada-vez-hay-mas-zonas-en-
quito-que-reciben-a-clientes-con-sus-mascotas

En Cumbaya localizado a las afueras de Quito se encuentra la panaderia Wuffins, donde
se puede disfrutar de snacks, pasteles de cumpleafios y galletas con sabores de manzana,
banana, avena, si se desea realizar una fiesta para el can también venden accesorios para fiesta
como gorritos saludables hechos con recetas a base de avena, miel, manzana, banana y

algarrobo para que puedan disfrutarlo ambos.

En las calles Panama 206 y Luzarraga esta localizada la VVeredita Café un restaurante
que nace en el 2020 en plena pandemia con el propésito de emprender y formar empleo.
Ofreciendo desde desayunos, piqueos, jugos détox, postres, bebidas calientes y frias hasta
platos tipicos con un estilo gourmet, un lugar donde hasta el can puede ordenar una sopa de

pollo hecha especialmente para ellos siendo este el plato favorito de los perros (Expreso, 2022).

Otro lugar para disfrutar con su mascota es Mercado Rosa Café localizado en las
terrazas en Samborondodn. Este sitio ofrece galletas, helados y pasteles con ingredientes aptos
para perros, incluso se puede celebrar el cumpleafios de ellos ahi o tomar el brunch o la hora
del té este coffee shop también tiene servicio de delivery para los que no desea salir (Mercado
Rosa Café, 2020).
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Figura 14 Cafeteria Mercado Rosa Café

Nota. Tomado de: Mercado Rosa Café, Agosto 2020.
https://www.instagram.com/p/CDZda9GjCug/

1.1.10. Movimiento pet friendly

La pagina web BringFido es el mas grande sitio en internet para viajeros que poseen
mascotas alrededor del mundo. Este sitio permite conectar a las personas por medio de su
pagina o aplicacién con mas de 500,000 sitios pet friendly por todos los paises para saber que
restaurantes, cafeterias, hoteles, parques etc., tienen permitido entrar con sus animales de
compafiia. La fundadora Melissa Halliburton en el afio 2004 luego de rescatar a su primer perro,
Rocco, decide realizar este sitio web ya que le era dificil encontrar sitios pet friendly a los que
viajaba haciendo de esto su mision. en Inglaterra existe una aplicacién para el celular que
permite encontrar restaurantes pet friendly cerca de donde se encuentre ubicado. En otros
paises como México, Estados Unidos, Canada y Espafia sucede lo mismo, pero con paginas de
internet donde puede visualizar una lista de restaurantes amigables con los perros. Actualmente
en Ecuador existe una aplicacion llamada Anipal donde se puede reportar mascotas pérdidas o
que se encontro en la calle, ver anuncios de adopcion de mascotas, encontrar sitios de interés
para la mascota como son veterinarias, parques, etc. (Anipal, 2018).
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Figura 15 Aplicacion Anipal

ANIPAL

Nota. Tomado de: Anipal, Octubre 9, 2018.
https://www.facebook.com/Anipalec/photos/a.184613
205452520/322533951660444/

Asi como existen establecimientos amigables con las mascotas también se puede
encontrar transporte con este movimiento, en Guayaquil hay dos compafiias de taxi amigo:
Auto Pet y Taximascotas, esto nace ya que es dificil encontrar taxis que te lleven con tu mascota
si se tiene una emergencia o simplemente porque no se la puede dejar sola en casa. Tan solo
Ilamando se puede pedir que lo recojan y el auto llegara para llevar al animal con su duefio o
también solamente la mascota al destino que sea necesario. Asi como existe taxi para
transportar a la mascota la conocida aplicacion Uber también se suma a esta, teniendo la opcion
de pedir Uber Pet en Quito y Guayaquil, el usuario al elegir Uber Pet podra visualizar el dibujo
una persona con un perro y cada viaje que se realice mediante Uber Pet donara una racion de

comida al Refugio de Amigos de Isabella (El Universo, 2022).
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Figura 16 Taxi Auto Pet

Nota. Tomado de: Autopetecuador, por Autopet, Diciembre 8,
2015.
https://www.facebook.com/autopetecuador/photos/a.9466372
82049010/946637288715676/

Enviando un correo electrénico a bienestaranimal.credencial @guayaquil.gov.ec con los
datos del animal (nombre, raza, fecha de nacimiento, direccion, etc.), carnet de vacunacion
original, fotos tamafio carnet de la mascota, planilla de consumos basicos y copia de la cedula
del propietario, todo esto se envia al correo mencionado previamente y espera la respuesta
donde indicaran el diay la hora para ir a retirar la cedula.

1.2 Mareco legal

Para que la cafeteria francesa con acceso a canes sea factible es necesario revisar las

normativas vigentes y cumplir varios requisitos legales.

El Cdodigo Organico del Ambiente COA (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017)
aprobado en abril del presente afio, tiene como finalidad asegurar el derecho de las personas a
habitar en un entorno sano y ecoldgico, al igual que conservar los derechos de la naturaleza,
regular y fomentar el bienestar y la conservacion animal. El articulo 145 sostiene que el duefio
de un animal de compaiiia tiene que cumplir las necesidades como:

1. Laalimentacién, agua y casa, segun la especie que sea;
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2. Un trato libre de hostilidad y maltrato;
3. Atencion veterinaria;

4. Respetar la conducta natural del animal, dependiendo de su especie.

El COA asi mismo prohibe en el articulo 146, los actos que afecten a los animales

tales como:
1. Usar la brutalidad o la zoofilia;
2. Estropear, dafiar o abandonar animales;
3. Darles alimentos en mal estado 0 que no sean aptos para ellos,

quimicos peligrosos, drogas 0 medicina que pueda ocasionarle algun malestar o la

muerte (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017).

La Ley de Turismo (MINTUR, 2008) establece en su articulo cinco que se consideran
actividades turisticas, entre otras, las que son realizadas por personas naturales o juridicas que
realicen prestacion de servicios de expendio de Alimentos y Bebidas, asi como también en su
Aurt. 6 sefiala que los actos que se dispongan para las actividades sefialadas en la Ley de Turismo
seran sujetas a las normas técnicas y de calidad, reglamentos y cuerpo legal correspondiente.

Literal a del articulo 43 del Reglamento de alimentos y bebidas del Ecuador indica que
la actividad de alimentos y bebidas es la prestacidon de servicios gastronémicos cuya accién
financiera esté relacionada a la elaboracion, prestacion y comercializacion de alimentos y
bebidas para consumo. Las disposiciones del reglamento sefialadas en el articulo 2 son de uso
y cumplimiento obligatorio para las personas que se dediquen a la realizacion de la actividad

turistica de alimentos y bebidas a nivel nacional.

1.1.11. Reglamento de alimentos y bebidas sobre cafeterias

El proposito del reglamento es regular, catalogar, controlar y establecer los
requerimientos necesarios para la realizacion de la operacion turistica de alimentos y bebidas,
en el cual el nuevo reglamento de alimentos y bebidas firmado por el Sr. Ponce de Leon en el
afio 2018, lo enumera en siete categorias las cuales son restaurantes, bares, cafeterias,

discotecas, establecimientos moviles, plazas de comida y servicios de catering. Esto se

30



centraliza en mejorar la calidad del servicio, BPM y la infraestructura, se refiere a que estos
establecimientos cumplan con servicios de calidad, la adecuada manipulacion de comiday que
tengan el espacio apropiado. Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas que sean
registrados como cafeterias, bar y restaurante deberan informar por medio de la Autoridad
Nacional de Turismo el tipo de servicio que brindan sean estos: menu, autoservicio, buffet,
menu fijo, servicio a domicilio o servicio al auto. Los sitios se podran reconocer de acuerdo a
su categoria sea tenedores si es restaurante, tasas si se trata de cafeteria o copas que son bares
y discotecas. Dentro de la sistematizacion de los sitios turisticos de alimentos y bebidas segun
sea su tipo de servicio estos se categorizan de la siguiente forma siendo las cafeterias en: dos
tazas y una taza, de manera que dos tazas es la mayor categoria y una taza la menor categoria.
El articulo 18 del Reglamento Turistico de Alimentos y Bebidas establece que los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas se catalogan mediante un procedimiento de
puntuacion, este reglamento indica requisitos que son obligatorios para poner en marcha un
establecimiento turistico. La Agencia Nacional de Turismo contara con una plataforma digital
de uso obligatorio en el cual se recibiran y gestionaran las solicitudes para la obtencion del
registro, reclasificacién, tipificacion, actualizacion, reingreso o invalidacion de los
establecimientos turisticos de alimentos y bebidas, en el que se le adjuntara el cumplimiento
de los requisitos para la clasificacion y categorizacion. Si el local cumple con los requisitos se
le avisara al interesado para acoger el pago de la contribucion ($1000) y demés obligaciones
que estén incompletas, luego de realizado los tramites indicados y haber cancelado el monto
solicitado se emitira el registro de turismo. A partir de la declaracién del registro la Agencia
Nacional de Turismo efectuara reconocimientos a los establecimientos para validar el
acatamiento de los requerimientos establecidos por el cuadro legal. Una vez finalizado la
inspeccidn se firmaran 2 copias del acta respectiva entre la autoridad nacional de turismo y un
representante del local, el cual servira de constancia del proceso realizado. Una copia del

documento sera entregada al establecimiento.
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Constitucion de la empresa

Para poner en funcionamiento la propuesta de la cafeteria, el primer paso que se debe
realizar es la constitucion de la sociedad juridica. Segun la Ley de Compafiias (Congreso
Nacional, 2014) para conformar una empresa es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Lacompafiia se la puede constituir de manera electronica ingresando el
portal de la Superintendencia de Compafiias haciendo click donde dice la opcion
“Portal de Constitucion Electronica de Compaifiias™.

2. Después de ingresar el usuario y la contrasefia se siguen los pasos
indicados en el portal y se mostrard un formulario en el que se colocaran los datos
de compafiia, informacién de los socios o accionistas, representantes legales, pago
de capital y documentos varios.

3. Luego de llenar todas las secciones del formulario se mostraran los
valores por servicios notariales y registrales, selecciona la notaria de su preferencia
y presiona el boton Iniciar Tramite, una vez confirmado que el tramite fue correcto
el sistema mostrara el nimero de identificacion correspondiente.

4. Recibir un correo electronico el cual le indica los valores a cancelar en

el Banco designado para este efecto (Superintendencia de Compafiias).

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Una vez constituida la sociedad, es necesario cumplir con la reglamentacion tributaria,
comenzando por obtener el nimero de RUC que es el nimero de identificacion de todas las
personas naturales y sociedades que realicen una actividad econémica en Ecuador, de forma
permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los cuales tengan que
pagar impuestos al estado (Servicio de Rentas Internas, 2015). La entidad encargada de
gestionar y otorgar el RUC es el Servicio de Rentas Internas (SR1). Requisitos para obtener el
RUC:

° Copia a color de la cedula o pasaporte.

° Copia de la Gltima papeleta de votacion.
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° Entregar la copia de un documento que certifique el domicilio de
la persona que va a solicitar el RUC.

1.1.12. Obtencion de la patente municipal

Requisitos obtener la patente municipal:

e  Certificado de Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

° Presentar la copia de la cedula

e  Presentar el altimo certificado de votacion

° Descargar, imprimir y llenar el formulario “Solicitud para
Registro de Patente Municipal” en la pagina (Municipalidad de
Guayaquil.com, 2012).

1.1.13. Permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud

Otro de los documentos que se necesita es el Permiso de Funcionamiento que otorga
el Ministerio de Salud para poder establecer la cafeteria y su costo depende del tipo de local.
Los requisitos para obtener este Permiso de Funcionamiento son:

° Formulario de solicitud que no tiene costo.

° Copia del Registro Unico de Contribuyente.

° Copia de cedula del representante legal del establecimiento.
° Plano del establecimiento.

° Croquis donde se encuentra localizado el establecimiento.

° Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

1.1.14. Registro y permiso de funcionamiento del Ministerio de Turismo

Las cafeterias como establecimiento turistico deben registrarse en el Ministerio de
Turismo el cual calificara el local de acuerdo a las caracteristicas que el establecimiento

tenga. Los requisitos para el permiso de funcionamiento del Ministerio de Turismo son:
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° Cédula de ciudadania (ecuatorianos) - pasaporte (extranjeros).
° Patente Municipal.

e  Permiso de ARCSA.

° Permiso del Cuerpo de Bomberos.

° RUC (Ministerio de Gobierno).

1.1.15. Requisitos generales y obligatorios para los establecimientos turisticos de

alimentos y bebidas.

1. Tener acceso universal el establecimiento e instalaciones, con facilidades para el
uso de personas con discapacidad.

2. Contar con manejo de desperdicios en contenedores con tapa, identificados por
tipo de desperdicio.

3. Contar con iluminacion de emergencia.

4. ldentificar y sefializar las zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de
emergencia, extintores y mangueras segun las disposiciones de la autoridad
competente.

5. Contar con dispensador de jabdn, toallas de mano desechables y desinfectante en
el &rea de preparacion de alimentos.

6. Los alimentos deben de estar en estanterias o repisas limpias a una distancia de
15cm. del piso, 50 cm. entre hileras y 15 cm. de la pared. No deben de tener
contacto con el piso, deben ser materiales de limpieza fécil.

7. Lavajilla, cristaleria, cuberteria e implementos de cocina deben estar sobre
estanterias en buenas condiciones, limpios una distancia de 15cm. del piso, 50 cm.
entre hileras y 15 cm. de la pared. No deben de tener contacto con el piso.

8. Exhibir en un lugar visible al consumidor el aforo permitido en el establecimiento

por la autoridad competente.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Contar con sumideros en areas de preparacion de alimentos.

Contar con bafios sanitarios en cumplimiento con el marco legal vigente.

Contar con menu de alimentos y bebidas que incluya precio con impuestos
exhibidos al publico y legibles.

Contar con el personal uniformado de servicio.

El personal del establecimiento debe usar protector para el cabello.

Contar con botiquin para primeros auxilios con contenido basico, segun lo
establecido por el reglamento.

Contar con registros visibles de limpieza diaria de bafos.

Contar con registro quincenal de limpieza profunda del establecimiento.

Los horarios del establecimiento deben estar exhibidos en un lugar visible al
consumidor.

Contar con bodega y/o compartimientos especificos para el almacenamiento de
utileria, productos de menaje y limpieza.

Contar con un registro documental de control de plagas.

Contar con pisos o elementos antideslizantes en el area de produccién.

Todas las areas de almacenamiento deben mantenerse limpias y protegidas contra
el ingreso de plagas.

El personal que manipula alimentos de manera directa e indirecta debe contar con
un certificado médico actualizado que le habilita poder trabajar en dicha actividad,
conforme a lo requerido por la autoridad competente.

Contar con un informativo del correcto lavado de manos en el area de produccion.
Exhibir en un lugar visible al consumidor el nimero del servicio integrado de

seguridad ECU 911.
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

Focos y lamparas de techo deben aislarse con protectores en caso de rotura en
areas de produccion.

Las superficies donde se preparan los alimentos son de materiales de facil
limpieza y lavables, resistentes a la corrosion, sin dafios evidentes, esta prohibido
el uso de madera y ceramica.

Contar con salidas de emergencia identificadas y habilitadas.

Contar con suministro continuo de energia eléctrica.

Contar con politicas interna en el que se mencione el horario a los proveedores y
que no interfiera con la hora de alto transito de los clientes.

El personal de servicio conoce con detalle el contenido de la carta.

El personal de cocina conoce el detalle de la preparacion de los platos que ofrece
el establecimiento.

Cuenta con letreros que promuevan el uso eficiente del agua y energia eléctrica.

Los requisitos Los establecimientos de alimentos y bebidas que no obtengan el

registro de turismo no podran funcionar ni vender como sitios turisticos.

1.1.16. Permiso de Bomberos

Este permiso para el funcionamiento de la cafeteria lo otorga el Cuerpo de Bomberos

de Guayaquil, para lo cual deben cumplirse los siguientes requisitos:

1. Llenar la solicitud de inspeccién de locales comerciales.
2. El informe respectivo del Inspector del Cuerpo de Bomberos.
3. Documentos:
° Copia de la cedula del representante legal de la organizacion.
° Copia del Registro Unico de Contribuyente
° Copia de consulta de Uso de Suelo.
° Copia de la factura de la compra de los extintores.
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° Copia del Permiso de Funcionamiento.

1.1.17. Certificado del Medio Ambiente

Este certificado es otorgado por La Municipalidad de Guayaquil para saber se debera
obtener licencia ambiental y si se cumple con las ordenanzas ambientales estipuladas por la
Secretaria del Medio Ambiente, detallando el uso correcto de la trampa de grasa, reciclaje de

materia organica e inorganica, campana de gases, etc.

Requisitos:
° Descargar y llenar el formulario
° Copia del RUC.
° Copia a color de la cedula de identidad.

° Copia de la Gltima papeleta de votacion.

1.3 Marco conceptual

Animal de compafia: el integrante de la familia humana perteneciente a otra especie
denominado mascota destinado a satisfacer las necesidades de compafiia y afecto del ser

humano (Botanical online.com, 2016).

BPM: Buenas Practicas de Manufactura, son todos los procesos de elaboracion y
manipulacion de alimentos que se toma en cuenta al momento de realizar un producto para su
consumo (TUV Rheinland, 2017).

Café: se conoce como la bebida elaborada por medio de la infusion de la semilla tostada
y molida, el café también trata de una bebida socializadora, ya que por lo general grupos de

personas se reinen a beber una taza de café (Porto & Merino, 2009).

Cafeteria: es un local donde se sirven café, té, entre otras bebidas acompafiado a veces
de dulces y comida (Porto, 2016)

Can: mamifero de cuatro patas que pertenece a la parentela de los cénidos, de
dimensiones, apariencia diferente, son conocidos por su lealtad, ser listos y su sentidos nasales
(RAE, 2017).

Convivencia: es la accidon de convivir, ligado a la coexistencia pacifica y armoniosa

entre un grupo dentro de un mismo espacio (Pérez & Gardey, 2010).
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Cultura: el termino provine del latin cultus que hace referencia al cultivo del espiritu

humano y de las facultades intelectuales del hombre (Porto, 2008).

Domeéstico: del latin domesticus, de domus que quiere decir casa. Perteneciente a la
casa u hogar (RAE & Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2017).

Establecimiento: lugar en el que se realiza una actividad comercial, industrial u otro
tipo, que se desarrollan mediante la intervencion de mano humana o medios automaticos

(Municipalidad de Guayaquil.com, 2014).

Factibilidad: es la accesibilidad de los medios necesarios para realizar los propositos o

metas deseadas (Alegsa.com, 2016).

Panaderia: un negocio especializado en la produccidn y venta de varios tipos de pan, al

igual de otros productos hechos a base de harina y otros ingredientes (Balderrama, 2017).

Pet Friendly: quiere decir que los animales domésticos son bienvenidos en un
establecimiento que permite la convivencia entre personas y animales (Cambridge Dictionary,
2016).

Reposteria: es la destreza y profesion de un repostero, el de crear masas hechas a base
de harina y agua, decorar y disefiar pasteles, tartas y demas (RAE, 2017).
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Capitulo 2: Analisis Situacional

Guayaquil es la capital de la Provincia del Guayas con aproximadamente 2.7 millones
de habitantes de acuerdo a las proyecciones del INEC (2010) del cual 51% son mujeres y el
49% son hombres; es la ciudad con un elevado indice de actividad comercial, lo que facilita la
implementacién de propuestas de negocios de expendio de bebidas; ademas, en ella se han
asentado tradicionalmente grupos de personas emigrantes de diversas localidades nacionales y
extranjeras, asi por ejemplo, se tiene la Colonia China, Libanesa, Norteamericana, Alemana,
entre otras. Para el caso que |se analiza, se conoce que existen familias de origen francés que
conservan sus tradiciones y particularmente las gastronémicas. En este sentido, no existe una

cafeteria que se especialice en la preparacion de reposteria francesa.

Por otro lado, la tendencia hacia el cuidado de los animales de compafiia se manifiesta
con una fuerte influencia en la ciudad. Aunque todavia no hay un censo con cifras exactas sobre
las mascotas en el pais la Coordinacién Zonal 8 de Salud ha vacunado contra la rabia a 285.801
perros y gatos con propietarios en Guayaquil, y en la zona 8 a 332,674 animales de compafiia.
En febrero del presente afio (2022) empezaron con un plan piloto en Guayacanes y Sauce 6
para determinar el nimero de macotas con y sin hogar en la ciudad de Guayaquil (Expreso,
2022).

De acuerdo al visualizador de datos del MINTUR en el 2021 indica que existen como
establecimientos registrados entre alojamiento y alimentos y bebidas hay un total de 13.982
sitios donde el 87,78% son microempresas registrados en la ciudad de Guayaquil hay un
aproximado de 2000 lugares de alimentos y bebidas, del cual 234 son cafeterias que estan
registradas en la ciudad de Guayaquil (MINTUR, 2021).

Para analizar los factores que afectan a la propuesta se aplicara en este capitulo dos

herramientas de andlisis conocidas como PESTA y el analisis de las cinco fuerzas de Porter.

2.1. Analisis de macro entorno;: PESTA

Se trata de identificar los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y
ambientales que guardan relacion con la propuesta, para saber la situacion del mercado dentro

del pais y como influiran a largo plazo en el proyecto que se quiere realizar.
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2.1.1 Factores politicos

° El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos y justicia, asi como

democratico, social, soberano, independiente, intercultural, plurinacional, unitario y

laico.

° Es un gobierno descentralizado.

° Cambio en la constitucion politica ecuatoriana

° Cuenta con cinco poderes que son: el poder legislativo que lo representa la

Asamblea Nacional, actualmente estd conformada por 137 asambleistas, el poder
ejecutivo lo ejerce el Presidente de la Republica, y es responsable de la administracion
publica, el poder judicial constituido por todos los tribunales del Ecuador, el poder
electoral lo conforma el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso
Electoral, el poder de Participacion Ciudadana promueve el ejercicio de participacion,

control social y rendicion de cuentas.

Entre las instituciones que regulan los comercios estan:

° La Superintendencia de Bancos.
° El Servicio de Rentas Internas.
° El Ministerio de Trabajo.

° El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Politica de gobierno:

El actual gobierno de Guillermo Lasso plantea el Plan de Creacion de Oportunidades,
el cual busca mejorar la economia atrayendo la inversion extranjera con la posibilidad de crear
mas oportunidades laborales, implementar practicas ambientales. ElI Ministerio de
Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, mostr0 la Guia Nacional de
Emprendimiento una pagina web que cuenta con la informacidén para empezar y poner en
marcha emprendimientos tal como capacitaciones, servicios financieros entre otras

herramientas que ayudaran para el inicio y proceso del emprendimiento. Durante el
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lanzamiento se hizo notar como el emprendimiento ayuda al desempefio de las politicas de

diversidad e inclusién que permiten el progreso del pais.

Legislacion laboral:

Las jornadas no deben superar el méximo de 40 horas semanales, ni de 10
horas diarias.

El 4% de los empleados estard conformado por personas discapacitadas.

El salario minimo vital es de $ 425 para el afio 2022.

Los trabajadores perciben el 15% de las utilidades netas de cada afio.

La sociedad cumplira con la obligacion de afiliar a sus trabajadores al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social desde el primer dia de labores.

El proyecto de Ley Orgéanica del Emprendimiento que aprobada en agosto del
2021 favorecen al emprendimiento juvenil, ya que la Secretaria de Educacion
Superior creara un Bolsa de Emprendimiento que es un sitio en encuentro
entre inversores y profesionales que recién culminaron sus estudios
universitarios con el fin de promocionar y ayudar monetariamente sus planes
de negocios y planes de emprendimiento con la idea de poder generar mas
plazas de empleo (Asamblea Nacional,2021).

En enero del presente afio (2022) el RISE y el Régimen de Microempresas
pasaron a ser RIMPE con una suma de méas de 600.000 contribuyentes de lo
que va del afio. Los emprendedores que deberan presentar un informe al SRI
una vez al afio y las declaraciones del IVA 'y el ICE cada seis meses, en
cambio si los ingresos no superan los 20,000 ddlares anuales se debe hacer un
pago anual de 60 dolares y la declaracion de los Impuestos de manera (SR,

2021).
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Legislacion Tributaria y Societaria:

° La comercializacion de alimentos preparados se encuentra gravada con el
impuesto al Valor Agregado en tarifa de 12%.

° Los dias feriados los establecimientos que cuentan con registro de turismo
podran acceder a la reduccion 8% del IVA

° La actividad a realizar generard utilidades que deberan tributar un 22% sobre
sus rentas netas, por tratarse de una sociedad.

° La sociedad esta obligada a llevar contabilidad y efectuar retenciones en la
fuente por las compras que realice.

° Otras obligaciones tributarias son: la entrega de informacién de compras y
ventas en medios magnéticos, reporte de accionistas, reporte de ingresos de los
trabajadores.

° La Superintendencia de Compafiias es el 6rgano rector que supervisa las
actividades societarias. Deberan reportarse informacion financiera e informes
de administracion, comisario y actas de junta general de accionistas.

° Se debera cancelar la contribucion a la Superintendencia de Compafiia en base
a la informacion financiera presentada.

2.1.2. Factores econ6micos

° Hasta abril 2022 se hay una inflacion de 2,89% segun el ultimo reporte del
indice de Precios al Consumidor (IPC).

° El precio del petrdleo hasta enero 2022 se ubicé en 59,2 ddlares por barril.

° En lo que va el 2022, la empresa Petroecuador ha vendido 10,8 millones de
barriles de crudo lo que representa el 10% del volumen de petroleo util para la

exportacion de acuerdo con el gerente de CIP.
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° En abril del presente afio (2022) el costo de la canasta basica se ubicé en
728,68 dolares a nivel nacional.

° Segun datos del INEC hasta el mes de mayo 2022 la canasta basica familiar en
Guayaquil: 715,00 dolares.

° El ingreso familiar mensual: 793,33 ddlares (Enero 2022).

° Espafia un importante socio comercial ya que en el 2021 las exportaciones no
petroleras llegaron a los 460 millones en comparacidn al afio anterior.

° 1,76% el porcentaje del turismo en el PIB del 2021.

° Los mariscos, rosas, frutas tropicales representan la mayor venta a Espafia.
Entre el 2018 y 2020 el pais recibié méas de 1.130 millones de euros en

exportaciones de mariscos.

A partir del 2007 el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) realiza la
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo a nivel urbano y rural. En la Gltima
encuesta realizada en junio de 2021 registrd una tasa de desempleo de 6,7% a nivel nacional,
indicando el 6,7% en el &rea urbanay 2,6 area rural, habiendo 424.286 personas desempleadas.
Por una parte, la tasa de empleo indica que hubo un 74,6 por ciento en el area rural y 45,2 en
el area urbana, lo que indica que hay mas personas entrando al mercado laboral cada dia.
Mientras que los subempleados que son 24,5% representando el 25,9% hombres y 22,7%
mujeres con subempleo que laboran menos de ocho horas y generan ingresos menores al salario
base es de 300.00 dolares.

La Gltima encuesta realizada por ENEMDU en el primer trimestre del 2022 muestra que
el desempleo a escala nacional alcanzo el 4,7% en comparacion al 2021 disminuy6 un 0,4%
siendo el sexo femenino menciona una tasa de 5,8% de desempleo mientras que la tasa de
empleo adecuado es del 25,5% con un ingreso promedio de 400,30 délares hasta el mes de abril
del 2022, por otro lado, més alta que los hombres con un 3,9%. EIl adulto mayor de 65 afios
para arriba la tasa de empleo pleno representa un 14,2% a nivel nacional con un ingreso
promedio de 274,10 dolares. En los jovenes menores de 30 afios el desempleo nacional es de

9,3% vy las tasas de empleo adecuado representan el 27,4% con un ingreso de 375,70 ddlares.
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2.1.3. Factores sociales

Entre los factores sociales, se encuentra la calidad de vida, el nivel de educacion, la
poblacion, etc. Hasta mediados de siglo XX en la regidn Sierra vivia la mayoria de la poblacion,
pero en la actualidad en la region Costa habitan la mitad de los ecuatorianos, siendo la
Amazonia la menos poblada (Villegas, 2016). En el Ecuador existen méas de 14 millones de
habitantes de los cuales, y de acuerdo al Gltimo censo realizado en el 2010 indica que:

e  Mujeres: 7.305.816 Millones.

e Hombres: 7.177.683 Millones.
e 27,4% tiene menos de 15 afos.
e 65% de 15 a 64 afos.

e  7,8% son mayores de 65 afos.

La tasa de natalidad es del 19,9% con un aproximado de 2 hijos por mujer, en tanto
que la tasa de mortalidad es del 5,14%, el Ecuador se caracteriza por ser un pais diverso
étnicamente representando:

e  Mestizos 71,9%.

e Afroecuatorianos 7,2 %.
e Indigena 7,0 %.
e Montubio 7,4 %.

e Blanco 6,1 %

Segun datos del Gltimo censo poblacional del 2010 existian 676,945 personas de mas
de 15 afios que son analfabetas, lo que representaba el 6,80% de la poblacion ecuatoriana.
Debido a esto el gobierno realiz6 un proyecto de Educacion Basica para Jovenes y Adultos
(EBJA) por medio del Ministerio de Educacion con el fin de reducir el analfabetismo en el pais
al 4% hasta septiembre 2013, superando la meta planteada al mejorar el nivel educativo del
Ecuador (Ministerio de Educacion, 2016).

2.1.4. Factores tecnologicos

En estos dltimos 20 afios la tecnologia ha ido creciendo de manera tal, que se puede

comprar de todo por internet. Los adelantos en materia de tecnologia obligan como negocio a
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trabajar con internet, a estar a la vanguardia de los servicios que aparezcan, para asi poder
satisfacer las necesidades crecientes de los usuarios. EIl gobierno a través del Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacion promueve el desarrollo de la poblacion
con accesos tecnoldgicos, permitiendo el acceso a internet, facilidad de equipos y
capacitaciones a nifios, jovenes y adultos del Ecuador. Mediante la implementacion de
Infocentros Comunitarios y conectividad en establecimientos educativos se quiere eliminar el
analfabetismo digital y que la poblacion pueda acceder a internet sin problema alguno
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2016). En el 2021, los
887 infocentros atendieron a mas de dos millones de personas dentro de sus facilidades y
entrenaron a 250.000 personas. EI Mintel anuncio que a partir del mes de marzo los infocentros
serén repotenciados y cambiardn su nombre a Puntos del Encuentro. De acuerdo con el ente
estos nuevos servicios los ciudadanos que residen en sectores rurales se les permitirn acceder
a teleducacion, telemedicina, emprendimientos y capacitaciones. Segun la Asociacion de
Empresas de Telecomunicaciones se logro conectar en el 2021 por primera vez a 47 parroquias
rurales por medio de un convenio entre el Ministerio y las operadoras privadas. Actualmente

hay 886 Puntos del Encuentro funcionando, este proyecto plantea instalar 128 centros.

La Constitucion del Ecuador en el articulo 387 sefiala que el Estado sera responsable
de:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del
conocimiento para alcanzar objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacién y produccién de conocimiento,
fomentando asi la investigacion cientifica y tecnoldgica, potenciando asi los
saberes ancestrales del, para asi contribuir la realizacion del buen vivir.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos
tecnoldgicos, cientificos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el
marco establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Garantizar la libertad de creacion e investigacion en el marco
del respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los

conocimientos ancestrales.
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5. Reconocer la condicion de investigador de acuerdo a la Ley.

El articulo 388 resalta que el Estado destinara todos los recursos necesarios para la
investigacion cientifica, el desarrollo tecnologico, la innovacion, la formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento. Lo que indica
que el estado ecuatoriano busca mejorar la tecnologia y su uso en el pais para de esa manera
mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos. Los datos del INEC (2020) informan que:

e EI53,2% de la poblacion del Ecuador tiene acceso a internet en sus hogares.
e EI70,7% de los ecuatorianos usa internet por lo menos una vez al dia.
e 81,8% de personas tiene teléfonos inteligentes

e EI10,2% de la poblacion existe un analfabetismo digital.

En relacioén a los usuarios de redes sociales:

e 81,1% de la populacion.
e 49 3% sexo femenino
e 50,7% sexo masculino.

e 106,0% son mayores de 13 afios.

De los 17 millones de personas que hay en el Ecuador, 14,60 millones de personas
utiliza redes sociales, 15,91 millones posee celulares Smartphone lo que representa el 88,4 por
ciento de los ecuatorianos de acuerdo. Para el negocio es de grande importancia ya que la
mayoria de las personas se comunican a través de internet y redes sociales.

2.1.5. Factores ambientales

La Constitucion del Ecuador establece en el articulo 86, seccion del medio ambiente
que el estado ecuatoriano protegera a la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, garantizando asi el desarrollo sustentable.

° La prevencion de la contaminacion ambiental, el manejo sustentable de los
recursos naturales y los requisitos que deberan cumplir las actividades publicas

y privadas.
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El articulo 89 establece las medidas orientadas a la consecucion de los objetivos

siguientes:
° Promover en el sector publico y privado el uso de tecnologias ambientales y
energias alternas no contaminantes.
° Establecer estimulos tributarios para quien realice acciones ambientales sanas.

El uso de las tecnologias limpias ha ido en aumento al pasar los afios no solo a nivel
mundial, sino que también en el Ecuador con la implementacion de nuevos reglamentos y leyes
que protejan el medio ambiente usando nuevas formas de energia como lo son los paneles
solares, la energia eodlica, los vehiculos hibridos, el mayor uso de las bicicletas para poder

movilizarse.

El programa para la Eficiencia de los Recursos y una Produccion Més Limpia (RECP),
es una estrategia medioambiental para las empresas en los procesos y servicios para poder

reducir los riesgos para el ser humano y el medio ambiente. Este programa esta enfocado en

mejorar:
° La eficiencia en la produccion.
° La conservacion del medioambiente.
° El desarrollo humano.

Obijetivos del RECP:

° Manejo de los residuos.

° Prevencién de la contaminacion.

° Eficiencia en el uso de los recursos.

° Adaptacién de tecnologias limpias.

° Desarrollo de productos sostenibles (Orbea, 2015).

El Ecuador tiene un programa de capacitacién a empresas en Produccion mas Limpia;
el objetivo de este programa es que se pueda aplicar una metodologia de este programa con el
fin de mejorar y maximizar la produccion y reduccion de desechos peligrosos. El programa
comprende varios cursos de capacitacion tales como:

° Analisis de procesos productivos.
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° Manejo y gestion de desechos peligrosos.

° Aguas residuales: evaluacion y tratamiento.

° Control de emisiones atmosféricas y ruido.

° Residuos sdlidos: clasificacion, tratamiento y destino final.

° Prevencidn y control de la contaminacion.

° Administracion, calidad y produccion mas limpia.

° Ecodisefio y certificacion de productos.

° Optimizacion del manejo de bodegas e inventarios como herramienta de
reduccion de desperdicios.

° Sistemas de Gestion Ambiental y la norma ISO 14001.

° Legislacion ambiental.

° Técnicas de identificacion de oportunidades de produccion mas limpia.

° La eficiencia energética y produccion mas limpia como herramientas de
competitividad empresarial.

° Costos ambientales de los desperdicios y desechos (Ecuador Ambiental, 2015).

Cuatro de cada diez hogares ecuatorianos clasifican los desechos y 89 por ciento utiliza
focos ahorradores, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)
establece que los ecosistemas promueven el bienestar humano por medio de los recursos que
se obtiene como los alimentos el agua, el manejo de ecosistemas que plantea PNUMA es la
gestion de recursos naturales que busca promocionar el valor de la biodiversidad y los
ecosistemas para la economia y las personas. América Latinay el Caribe alberga varios paises
considerados mega-diversos en el planeta, lamentablemente estd siendo afectada por la
amenaza de la actividad humana como lo es: la destruccion del habitat, sobreexplotacion, el

uso incorrecto de los recursos hidricos, la presion demogréafica y la globalizacion.

El Ecuador es habitat del 18 por ciento de varias especies de aves y orquideas, seguido
por el 10 por ciento de anfibios y el 8 por ciento de los mamiferos en el planeta, siendo varias

de ellas consideradas especies endémicas del pais, los que estan considerados dentro del Plan
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Nacional para el Buen Vivir en el que establece que el gobierno tiene la responsabilidad de
resguardar el derecho del pueblo a vivir en un ambiente sano. Lamentablemente el mal uso de
los recursos ambientales ha incrementado la degradacion ambiental al pasar de los afios, como
el cambio climético, la contaminacion de aire, tierra y agua, y la generacion de residuos ha
afectado en bienestar humano (PNUMA, 2016).

El nuevo gobierno 2022, planea crear una nueva reserva marina en las islas encantadas
que fue anunciado en la COP26 que tendra 60,000 kilometros cuadrados de extension, de
acuerdo con el presidente de la republica la reserva seré dividida en dos partes, una parte sera
para la zona de no produccion pesquera y la otra mitad de no palangre. Se espera también que
esté listo el nuevo reglamento de la Ley de Pesca que lleva desde el 2020 en espera pero que
esta ley podria controlar la pesca incidental, pero el desafio mayor que enfrenta el nuevo
régimen es el proceso de transiciones en los sistemas de manufactura y empleo para lograr una
guia econdmica sostenible, asi mismo también ha anunciado la creacién de nuevas areas

protegidas y de proteccion hidricas (Mongabay, 2022).
Riesgos biologicos derivados de la relacion humana con el can

Aunque la relacién de los seres humanos con las mascotas reporta muchos beneficios,
no esta exenta de riesgos de contraer enfermedades. La salmonelosis una de las enfermedades
mas comun transmitida por los animales de compafiia y es adquirida via fecal-oral siendo los
nifios mas propensos a esta enfermedad que los adultos. La gastroenteritis, producida por la
salmonelosis, ha reportado méas casos asociados por la contaminacién de alimentos que por el

contacto de mascota a humano.

Teniendo en cuenta los riesgos de las enfermedades que pueden ser transmitidas de
animal a humano, el local contard con una separacion restringiendo el paso del area de
preparacion de alimentos no permitiendo la entrada de los canes, el cual serd explicado méas
adelante en el disefio de la infraestructura y la distribucion de las areas. También se contara
con el personal que realizaré funciones Unicas, como en este caso el encargado de la limpieza
deberd cumplir con las normas de higiene y limpieza; el lavado de las manos y el uso de

guantes.
Normas de higiene en la preparacion de alimentos

El conocimiento de las normas de higiene al momento de manipular y preparar los

alimentos es de suma importancia, tanto a nivel domestico como en un negocio que se dedique
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al expendio de comidas preparadas. Su importancia es creciente por cuanto la frecuencia con
la que las personas comen fuera de casa ha aumentado debido a las limitaciones de tiempo y

también como una forma de compartir en un ambiente diferente.

El certificado de Buenas Précticas de Manufacturas (BPM) es expedido por la Agencia
Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria que entrega al establecimiento que
cumple con todas las disposiciones establecidas por el reglamento. Los productos utilizados
para la limpieza y desinfeccion deben ser las aprobadas para su uso en areas, equipos, y
utensilios donde se procesen alimentos para el consumo humano, al igual que las mesas de

trabajo deben ser lisas, de material impermeable e inoxidable que permita su fécil limpieza.

2.2. Analisis del micro entorno

Con la finalidad de identificar los factores externos que podrian afectar a la propuesta
de implementacion del negocio, se aplicard una herramienta que fue disefiada por el
Economista Michael Porter en 1979 y la publico en el 2008, conocida como “Analisis de las
cinco fuerzas de Porter” que explica como usar la estrategia competitiva identificando los
participes que interactuan y afectan al emprendimiento; de esta manera se podra maximizar los
recursos y superar a la competencia, siendo capaz de identificar los riesgos que pueden salir y
si se puede solucionar adecuadamente (Porter, 2016). Dentro de las cinco fuerzas de Porter se

tiene:

2.2.1. El poder de negociacion de los clientes

Para todos los negocios, el cliente es primordial debido a que ellos juegan un papel
importante para el crecimiento de la empresa, siendo asi que de acuerdo a sus necesidades en
ocasiones sera necesario cambiar el enfoque, haciendo que el servicio sea satisfactorio para el
cliente. Hoy en dia los clientes tienen mucho méas poder porque tienen mayor acceso a
informacidn a diferencia de hace 30 afios, el cliente no tenia tanto poder de decisidn ya que no

habia facilidad y variedad de acceso a la informacién

En la ciudad de Guayaquil, existen muchos negocios similares que ofrecen productos
de pasteleria y cafeteria, de forma tal que, si los clientes no se sienten a gusto con la propuesta,
podrian escoger cualquier otra alternativa; sin embargo, el negocio planteado es innovador por

cuanto permite el acceso de canes, lo cual representa un aspecto unico en la ciudad, ya que
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actualmente, es prohibido el acceso a estos lugares para los animales de compafiia. Por otro
lado, la pasteleria francesa por sus propias caracteristicas representa un producto diferente a

los que pueda ofrecer la competencia.

En este punto también juega un papel importante el vendedor ya que la mayoria de
veces depende del consumidor que la venta sea exitosa o no lo sea. Es por esto que se mantendra
una constante socializacion para modificar aspectos significativos en una venta, es decir, que

se plantearan estrategias que ayuden a que el cliente se sienta a gusto con el producto.

2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores no es muy alto debido a que para la
elaboracion de los productos. La capacidad de los proveedores para influir en las decisiones
de la empresa es influenciada por:

° La fidelidad de los clientes a ciertas marcas.
° Promociones y descuentos que les hacen a las empresas al comprar una
determinada cantidad de un producto.

° Proveedores que hacen sus propias marcas para el supermercado.

Para la elaboracion de los productos se buscara siempre la mejor calidad de las
materias primas, tales como:

e Harinas: pueden ser adquiridas en los principales supermercados. Es un
producto de uso comun, dispone de registros sanitarios y existen varias marcas,
todas ellas con afios de preanuncia en el mercado y calidad certificada.

e Huevos: un producto de que puede comprarse con facilidad en los
supermercados, ya que es de uso frecuente.

e Leche: al igual que la harina y los huevos, no hay inconveniente en adquirirlos
ya que es un producto de uso diario y que se encuentra en supermercados y se

los puede comprar por varias cajas.
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e AzUcar: uno de la materia prima principal que se usara al momento de la

realizacion de los dulces y el cual se adquiere con facilidad.

Como ciertos de los productos ya mencionados y otros son de facil obtencion, se los
puede adquirir en el supermercado ya que el volumen que se utilizara en la elaboracion de
postres no es tan elevado, y se puede realizar convenios con los supermercados locales como

lo es El Rosado y La Favorita.

2.2.3. Amenaza de nuevos competidores

Posiblemente con el tiempo nuevos negocios similares al propuesto puedan ser
implementados para satisfacer el mismo segmento de mercado por lo que podrian establecer
nuevos recursos e ideas el cual podria afectar el negocio. Muchas veces entrar al mercado no
es algo tan sencillo o rapido ya que existen algunas trabas al momento de iniciar una empresa
como:

° La falta de experiencia en él.

° Necesidades de capital.

° Politicas reguladoras gubernamentales.

° Falta de acceso a materias primas.

° Fuerte lealtad del cliente a determinadas marcas.

2.2.4. Amenaza de productos sustitutos

Como se indica al principio, en el mercado no existen servicios similares que permitan
el ingreso a canes y reposteria francesa especializada, lo que representa una ventaja debido a
que es posible fijar el precio de acuerdo a la facilidad de nuestros clientes. Como productos o
servicios sustitutos en la linea de la Pasteleria Francesa se pueden encontrar en el mercado de
cafeterias diversas especialidades, siendo las mas numerosas las que corresponden a la oferta
de productos tradicionales como las humitas, pasteles, sandwiches o cafeterias con marcas
registradas como Sweet & Coffee, Juan Valdez, La Palma, etc., ademas de lo que ofrecen
supermercados como productos empacados listos para llevar; sin embargo, al difundir
adecuadamente las diferencias gastronomicas de la pasteleria francesa, sumado a la posibilidad

de compartir el espacio con el animal de compafiia, permitiran disminuir esta amenaza.
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2.2.5. Rivalidad entre los competidores

Al momento de plantear la propuesta, no se cuenta con una competencia directa, aunque
si existen varias empresas dedicadas al expendio de dulces, no tienen el mismo enfoque que la
empresa propuesta. Sin embargo, al analizar la propuesta de manera separada las demas

cafeterias o dulcerias, si representan una amenaza para el negocio.

RESUMEN FINAL DEL ANALISIS

CONCEPTO FAVORABLE | MODERADA | DESFAVORABLE
Barreras de Entrada X

Poder de Negociacion de los X

compradores.

Amenaza de Sustitutos. X

Poder de negociacion de
Proveedores.

Intensidad de la rivalidad entre
competidores

Después de realizar el analisis de las cinco Fuerzas de Porter, se puede concluir que el
negocio es atractivo, debido a que es un mercado que esta en auge pero le falta el plus o factor
diferenciador que hemos identificado necesarios para abarcar a un segmento que parece
olvidado, las barreras de entrada al negocio son altas, la competencia que existe es alta y con
un buen posicionamiento, sin embargo, si se propone una idea diferente que llame la atencion
a los clientes puede que el negocio si funcione en el mercado. Hay que tener en cuenta que los
negocios de cafeterias casi siempre son negocios atractivos y favorables porque es algo que la
gente no deja de consumir y por lo general siempre estdn en busqueda de nuevas opciones,
ambientes.

2.3. Anélisis FODA

Evaluacion de factores externos (EFE)

Fortalezas

° Espacios para compartir vinculos entre personas y sus mascotas.
° Variedad del producto que ofrece el negocio en servicios para personas y
mascotas.

° Ambiente acogedor.
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° Servicio innovador.

Oportunidades

° Existen pocos competidores en este mismo concepto de servicio.

° Alto consumo de café en la poblacion y la creciente moda por las cafeterias.

° Reduccion al 8% de IVA en los dias feriados en los establecimientos turisticos
con el fin de incentivar turismo local.

° Elevado indice de usuarios de redes sociales que facilitan la publicidad.

° Ley de emprendimiento e innovacion para los nuevos empresarios que
plantean emprender un negocio con la ayuda del CONEIN, ademas el beneficio de
los incentivos tributarios en los primeros afios que ofrece esta ley.

° Variedad en la oferta gastrondémica.

° Sensibilizacién y concientizacion sobre la tenencia responsable y adopcion de
los animales.

° Alto cuidado y limpieza del establecimiento

° Las personas gque reconoce a sus mascotas como parte de su familia

° Promocidn rapida del producto por parte de los consumidores.

Debilidades
° Menor asequibilidad para las personas que estan fuera del sector.

° Al ser un servicio diferente al habitual el personal tiene falta de experiencia.
° Personal con escaza experiencia en manejo de servicio al cliente y manejo de
perros al mismo tiempo.

° Espacio para pocos clientes.

° Manejo de altos costos en productos de limpieza e higiene en restos

bioldgicos.
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Amenazas

° Regulaciones sanitarias que limitan la presencia de animales dentro de los
establecimientos de comidas y bebidas.

° Rebrote del virus COVID-9.

° La delincuencia en Guayaquil.

° Competencia de establecimientos similares.

° Alza de los precios de la materia prima.

° Lluvias impide el acceso a los clientes con sus mascotas al aire libre.
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Capitulo 3: Metodologia de la Investigacion

Considerando gue el proyecto es una propuesta nueva y diferente, hay que realizar un
analisis de los enfoques, métodos y técnicas a emplear con la finalidad de establecer

conclusiones con respecto a la factibilidad financiera y econémica del negocio a implementar.
3.1. Enfoque

El enfoque de la presente investigacion es mixto, es decir, se aplicaron técnicas y
herramientas que corresponden tanto al enfoque cualitativo como cuantitativo. El enfoque
cuantitativo se lo determina a base de hipotesis, andlisis y teorias que a partir de la recoleccion
de datos e informacién de los resultados seran luego analizados para llegar a una conclusion.
El enfoque cualitativo se aplica para obtener las opiniones y puntos de vista de personas que

pudiesen aportar a la propuesta (Hernandez, 2006).

Por tratarse de una propuesta de emprendimiento, es necesario aplicar una investigacion
de mercado que permita conocer de forma mas especifica los gustos y preferencias de los
potenciales clientes, por medio de lo cual se determind la aceptacion del proyecto y su
rentabilidad.

3.2. Método

El método utilizado es el deductivo que parte de lo general a lo particular (Hernandez,
2006). En este caso, se demostrd que el negocio es rentable, que genera valor para los
accionistas y que ademas cumple una funcion social, que es incentivar el cuidado y proteccion
animal y de la naturaleza, ademas de dar a conocer aspectos importantes de la gastronomia
francesa. Para cumplir este objetivo, se recolectaron datos especificos que fueron analizados

para determinar la factibilidad del proyecto planteado.
3.3. Tipo de investigacion

La investigacion que se realizo es de tipo descriptiva ya que, mediante la recoleccion
de datos con los resultados de la encuesta, se determiné la aceptacion por parte de la poblacion
analizada hacia el producto, sobre sus preferencias y sus gustos. Esto permite que al momento
de estudiar la posibilidad de realizar el proyecto se pueda disefiar conociendo las necesidades
del mercado. Se trata de una investigacion no experimental porque los datos no se manipulan,

se recolectan tal como se presentan en el momento de obtenerlos (Llanos, 2011).
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3.4. Técnicas de Recoleccion de datos

Las técnicas que se emplearon para el estudio del proyecto a realizarse van en funcion
del enfoque. En el enfoque cuantitativo se emplearon las encuestas a una muestra
representativa de la poblacion. Las encuestas se realizaron utilizando un instrumento
denominado cuestionario que contendrd preguntas cerradas con las cuales se obtuvo la

informacidn necesaria para evaluar la aceptacion de la propuesta.
3.5. Poblacion de estudio

La poblacién que conformo el estudio del proyecto planteado fue el pablico que posee
animales de compafiia y los que no los poseen y que se encuentren en la ciudad de Guayaquil.

La poblacion es de 2.291.158 segun el tltimo censo realizado por el INEC en el 2010.
3.6. Tipo de muestreo

Se aplico el tipo de muestreo estratificado e intencional. Uno de los estratos seréan las
personas que tengan habitos de cuidado y proteccion hacia sus mascotas, particularmente
perros. Estas personas se ubican generalmente en espacios en los que se permite la interaccion
entre humano y animal como por ejemplo parques de libre acceso a los canes, asi como en
centros de cuidado y salud animal, como son los consultorios veterinarios, peluquerias, hoteles
caninos. EIl segundo estrato estara conformado por otras personas que no necesariamente
tengan un animal de compafiia pero que se interesen en la gastronomia francesa, debido al tipo

de negocio que se pretende implementar.
3.7. Tamanfio de la muestra

El tamafio de la muestra es el nimero de individuos que se selecciona de la poblacion

para obtener informacion especifica y general de los datos que se evalla en la investigacion.

Para calcular el tamafio la muestra de la poblacion de Guayaquil se utiliza una férmula
utilizando el 95% de confianza de los datos, el margen de error que representa el 5% y la
probabilidad de ocurrencia de 50%, dando como resultado 385 personas a entrevistar en la

ciudad de Guayaquil, con la ayuda de Qualtrics se obtuvo el resultado de la muestra.
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Figura 17 Tamafo de muestra

Nivel de confianza:

Tamafio de |la poblacion:

\2291158

Margen de error:

Tamano ideal de la muestra:

\ 385

Nota. Tomado de: gestion de la experiencia, por Qualtrics. Junio 13, 2022.
https://www.qualtrics.com/es-la/gestion-de-la-experiencia/investigacion/calcular-tomano-

muestra/

3.8. Resultado de las encuestas

Género de personas encuestadas

Figura 18 Sexo

Sexo

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

El sexo femenino es que predomina en la encuesta representando el 69,6%, mientras
que el 30,4% son hombres.
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Edad de las personas encuestadas

La edad de las personas encuestadas va desde los 18 afios de edad hasta los 66 afos en

adelante, representando es su mayoria personas de entre 18 afios hasta 35 afios de edad.
Figura 19 Edad

Recuento de Edad

66 2n adelantz

2,6%

18-25

e 26-35
40,3%

4655

7.5%

56-65

6.5% 36-45

Estado civil de las personas encuestadas

El 54,0% de las personas encuestadas son solteras, mientras que solo 33,5% es

casado, y entre divorciados y personas en unién libre representan el 6,2%.

Figura 20 Estado civil

Recuento de Estado civil

Unidn libre
6,2%
Divorciado/a

6,2%

Soltero/a
54,0%

Casado/a

33.5%
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1. ¢ ES propietario de un perro?

El 75,1% de los encuestados afirma tener un perro como animal de compafiia

viviendo junto a él y 24,9% no tiene.

Figura 21 Propietario de un perro como animal de compafiia

Recuento de ;Es propietario de un perro?

Mo
24.9%

2. ¢Le gustan los perros?

Una gran mayoria de los encuestados indicé que, si les gustan los perros lo que

representa el 97,4%, mientras los que dicen no agradarles los canes es el 2,6%.

Figura 22 Nivel de agrado por los perros.

Recuento de ;Le gustan los perros?

No
2 6%

Si
97.4%
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3. ¢Con que frecuencia visita una cafeteria?

La mayoria de las personas que frecuentan una cafeteria mas de una vez al mes

es el 42,1% que visita estos establecimientos de una a tres veces por semana, mientras

que los que asisten diariamente son el 22,1 % y los que asisten de dos a tres veces a la

semana representan el 21,3%.

Figura 23 Frecuencia de visita de una cafeteria

De 4 a 6 veces por
semana
De 2 a 3 veces por 2%

semana
21%

4. ¢Cuanto gasta en promedio cuando consume en una cafeteria?

El 61,6% de los encuestados es consume entre 2 a 4,99 ddlares en una cafeteria,

mientras que el 30,9% gasta entre 5 a 8 dolares, a lo que solo el 7,5% gasta mas de 8 dolares

en una cafeteria.

Figura 24 Consumo promedio en una cafeteria

Recuento de ;Cuanto gasta en promedio cuando consume en

una cafeteria?

Entre 5 a 8 délares

Entre 2,50 a 4,99 ddlares

Mdas de 8 ddlares
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5. ¢Estaria dispuesto a degustar reposteria francesa?

Figura 25 Gusto por la reposteria francesa

Recuento de ;Estaria dispuesto a degustar reposteria
francesa?

Si

o

El 93,6% si esta interesado en degustar reposteria francesa donde pueda probar
algunos dulces que la cultura francesa tiene que ofrecer, mientras que el 6,4% no le da

importancia si hay una cafeteria francesa que ofrezca estos tipos de dulces.

6. ¢Conoce el término Pet Friendly?

En la ciudad de Guayaquil hay muchas de personas que desconocen el término Pet
Friendly ya que en el resultado que presenta las encuestas, el 28,8% no sabe su significado,
mientras que el 71,2% si ha escuchado hablar de él o por su traduccion al espafiol sabe lo

quiere decir el termino amigable con la mascota.

Figura 26 Conocimiento del término pet friendly

Recuento de ;Conoce el término Pet friendly?

No
268,8%

si
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7. Si usted tiene o tuviese un perro ¢Le gustaria ir a una cafeteria (pet friendly) que le
permita llevar a su perro mientras degusta de un dulce francés?

Figura 27 Visita de una cafeteria con el perro

Recuento de Si usted tiene o tuviese un perro ;Le gustaria ir a una
cafeteria (pet friendly) que le permita llevar a su perro mientras degusta
de un dulce francés?

Si

Al 93,2% de los encuestados le gustaria mucho poder ir a un lugar que le permitan
entrar con su perro ya que ha dicho que la mayoria de las veces no es permitida el ingreso de
un animal de compafiia a un establecimiento, mientras que el 6,8% no esta de acuerdo con

que se deje ingresar a la mascota dentro de una cafeteria.

63



8. Si usted no tiene o no pudiese llevar a su perro ¢ Estaria usted dispuesto a ir y

consumir dentro de este tipo de cafeteria (pet friendly)?

Figura 28 Acceso de los perros acompafiados por sus duefios

Recuento de Si usted no tiene o no pudiese llevar a su perro ;Estaria
usted dispuesto a ir y consumir dentro de este tipo de cafeteria (pet

No

Si

09389

El 93,8% de las personas que no tienen perros mencionaron que, si les gustaria que se
les permita la entrada a los canes siempre y cuando este acompariado del duefio, en tanto que

el 6,2% les parece inapropiado.
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9. ¢En qué horario usted asistiria a una cafeteria en compafiia de su perro?

Figura 29 Horario de preferencia para visitar una cafeteria con el perro

Recuento de jEn qué horario usted asistiria a una cafeteria en
compania de su perro?

Entre 11 am -3 pm

Entre 7 am-11am

Entre 3 pm -6 pm

A partir de las 6 pm en

Encontramos que la mayoria de personas prefiere salir con su perro es en el horario de
la tarde a partir de las 3 en adelante con un promedio del 37,4%, liderando con el 42,6% las
personas prefieren salir paasada las 6 de la tarde ya que se les hace mas facil pasear con su
perro o su familia despues de trabajar, seguido de lo se puede observar es que el 16,4%de los

que prefieren salir por la mafiana entre las 7 a 11 am.
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10.  ¢Cuadl de los siguientes factores valora mas para ir a una cafeteria?

Figura 30 Aspectos valorados de una cafeteria

¢Cual de los siguientes factores valora mas para ir a una cafeteria? N

385 respuestas

La musica 238 (61,8 %)
Camaras de seguridad 306 (79,5 %)
Facilidad de parqueo 292 (75,8 %)
Buena ventilacion 65 (16,9 %)
Decoracion del local 174 (452 %)
Manejo de conducta canina 80 (20,8 %)
0 100 200 300 400

Los aspectos que mas valoran tenemos las camaras de seguridad 79,5%, la facilidad
de parqueo con un 75,8% asi como el ambiente musical presenta el 61,8% y por ultimo la

buena ventilacion que hay en el local representando el 16,9%.

11.  ;Cuénto pagaria adicional por un snack para su mascota?

Figura 31 Consulta de precios para la mascota

Recuento de ;Cuanto pagaria adicional por un snack para su
mascota?

De 5 a7 dolares

Mo gastaria

De 2 a 4,99 ddlares

En los resultados de la encuesta se puede observar que el 75,1% no tendria
inconveniente en comprarle una golosina de 2 a 4,99 délares a su mascota, el 3,9% no gastaria
mas de 5 ddlares por ello, por otra parte, el 21% de los encuestados no compraria un snack.

66



Capitulo 4: La propuesta del negocio

4.1 Estudio organizacional
Nombre del proyecto: Café¢ “Le Woof”

La palabra woof es un término francés que se refiere al sonido que emite un can al
comunicarse con el humano.

Logo:

Figura 32 Logotipo de la cafeteria

Slogan
“La cara dulce del café”
Mision

Reforzar los lazos afectivos entre personas y sus mascotas, ofreciendo un nuevo sabor

al paladar, dando a conocer la reposteria que ofrece la cultura francesa.
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Vision

Ser el establecimiento Pet Friendly nimero 1 en la ciudad de Guayaquil, mejorando la

conexion y el entendimiento de las personas hacia sus mascotas y el paladar extranjero.

Valores

Los valores en los que se enfoca la cafeteria son:

° El respeto y el amor por los animales.
° Trabajo en equipo.
° Valoracién y atencién al cliente.

Organigrama

Meseros

Cajero

Administrador

[duefio

Pastelero

Asistente de cocina

Personal de
mpiea
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Perfil de puestos

Administrador

° Idioma: espafiol.

° Estudios en universitarios en administracion o similares.

° Experiencia en ventas y publicidad.

° Experiencia en el area de alimentos y bebidas.

° Conocimientos en el area de informatica, marketing y recursos
humanos.

° Aptitud para trabajar bajo presion.

° Que le agrade los animales.

Funciones:

° Contratar personal apto para el manejo de la cafeteria.

° Responsable de planificar, organizar, dirigir y controlar las labores de
la cafeteria.

° Realizar requerimientos y compras de equipos, materiales y productos,

segun la necesidad que requiera la cafeteria.

° Atender quejas y sugerencias de los clientes.
° Manejar inventario de los productos que se receptan del almaceén.
° Realizar informes de ingresos y egresos semanales de la cafeteria.
° Realizar pago de los servicios.
Cajero:
° Idioma: espaiiol.
° Estudios requeridos: bachillerato concluido.
° Buena presencia.
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Funciones:

Meseros:

Funciones:

Habilidades numéricas.
Honradez, puntualidad y responsabilidad.

Habilidad para operar Word, Excel, FB, Outlook y datafast.

Atender al cliente con respeto y profesionalismo.

Mostrar buena actitud frente al cliente.

Mantener ordenado y limpio el area de trabajo.

Dar a conocer lo que se ofrece y los especiales de la cafeteria.

Contar con buena predisposicion en el area laboral.

Estudios requeridos: bachillerato concluido.

Buena presencia.

Idiomas: espafiol e inglés basico.

Flexibilidad de horarios.

Puntualidad, honradez, responsabilidad y amabilidad.
Dispuesto a trabajar bajo presion.

Que le agrade los animales.

Trato y buena comunicacién con el cliente.

Charoleo de alimentos y bebidas.

Comunicacidn con el supervisor y el personal operativo.
Conocimiento del menu.

Mantener las mesas limpias.

Revisar el mise en place.

Identificar las necesidades del cliente.
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° Escuchar comentarios y sugerencias del cliente.

° Apoyar en el instante que un area lo necesite.
Cocinero:

° Idioma: espafiol.

° Educacidn: bachillerato concluido.

° Trabajo bajo presion.

° Agilidad, responsabilidad, disciplina y puntualidad.

° Disponibilidad de horario.

° Conocimiento de reposteria y cocina en general.
Funciones:
) Responsable del correcto funcionamiento de la cocina.
) Revisar y controlar el material que se usa en cocina.
) Revisar la calidad de los productos alimenticios que llegan a la cocina.
° Conocer y realizar los platos segun la receta establecida.
° Planifica el trabajo diario.
° Se encarga de mantener los productos frescos y bien almacenados.
° Hacer listado de la materia prima que se necesite.

Ayudante de cocina:

° Idioma: espariol

° Educacion requerida: bachillerato concluido.

° Trabajo bajo presion.

) Conocimientos de reposteria y cocina en general.
° Disponibilidad de horario.

° Agilidad, responsabilidad, disciplina y puntualidad.

Funciones:
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° Asistir al cocinero en lo que solicite.

° Realizar los platos de acuerdo a la receta.

° Asistir a la recepcion de materia prima.

° Responsable del correcto funcionamiento de la cocina.
° Elabora masas, pastas o batidos.

Personal de limpieza:

° Idioma: espafiol.
° Educacién: bachillerato concluido.
° Género masculino

° Agilidad, responsabilidad, puntualidad.

° Trabajo bajo presion.
° Que le agrade los animales.
Funciones:
° Limpieza de la cafeteria.
° Aspirar sillas y piso de la cafeteria.
) Recoger y entregar olivados por los clientes al administrador.
° Al final del turno botar la basura.

En el anexo B, se muestran los horarios de trabajo para el personal.
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Figura 33 Ubicacion del negocio

4.2. Estudio técnico operacional

Macro localizacion
La cafeteria estara ubicada en Samborondon, en el centro comercial Buena Vista
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Micro localizacion
Esta ubicado en uno de los lugares mas comerciales y transitados de la Av.

Samborondon. Esta localizado en el Km. 0.5 via Samborondon. Ubicado al inicio de
Samborondon cerca del centro comercial Riocentro Entrerios, gasolinera Primax, el Parque
Historico, la ciudadela Aquamarina, ecu 911, esta plaza tiene varios locales comerciales, entre

los cuales podemos encontrar desde boutiques, salon de belleza, pizzeria, una tienda de

mascotas Citypet, veterinaria, gimnasio, parqueo, etc.
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Equipamiento y materiales

Crepera Hardman (72jb-35-2)

Dispensador de porta cubiertos Hardman (72d0002)
Mostrador pastelero Gelopar (46gbfc-125b)

Mostrador acrilico de alimentos UPDATE U-APB-2117
Maquina para expreso Yy capuchino (53express3g)
Sanduchera eléctrica 4 panes 110v.

Mesa de trabajo Hardman (72kwt-180a) en acero inoxidable 180x80
Horno Hardman (72dl-1)

Horno convector Tedesco (08wl-40x60)

Cocina Croydon (02f3d0-i)

Sartén Hardman (72b0044)

Lavavajilla Adler (87cf1201 ae-trif)

Lavadero Hardman (72sb-s04)

Campanas extractoras de olores
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Figura 34 Modelo y distribucién de la cafeteria

| 52 8 2 O "
S,
2 8 3 -
- @
i - =
- . L)
- - .

Toilet

Toilet

r -

Elaborado en: Floorplanner.com, por la autora, 2017, recuperado de:

https://floorplanner.com/projects/46494215-cafe-con-patas/editor
4.3. Plan de Marketing

El plan de mercado es una guia que va a permitir analizar la situacion actual y los
intereses de las personas de acuerdo a los resultados realizados en las encuestas lo que indica
que la masica, facilidad de parqueo y las camaras de seguridad es lo més importante valorado

por las personas al momento de visitar una cafeteria.
Posicionamiento

Se posicionara el servicio por el atributo diferenciador que lo caracteriza; ya que les
brinda a los clientes una particularidad no van a encontrar en otro lado, como es el poder

disfrutar un dulce con su mascota.
4.3.1. Marketing mix: Servicio

El desarrollo de este plan de empresa consiste en una cafeteria que ofrecera dulces
franceses por medio de un servicio enfocado a un nivel socio-econémico medio alto, pero a
diferencia de las demas cafeterias este tendra como elemento distintivo que los clientes podran
disfrutar de un rico postre junto con su mejor amigo que es su perro. Se identifico que en la

ciudad de Guayaquil y Samborondon existen pocos tipos de establecimientos pet friendly, lo
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que brinda una fuerte diferenciacion frente a los competidores indirectos. Se utilizara la
categoria Hibrido ya que ofreceran tanto productos, como servicios, el receptor directo del

servicio son las personas ya que va dirigida directamente a ellos.

Latoma de pedidos debe de ser amable, rapida y precisa. hay que tener especial cuidado
con latoma de pedido, para evitar algun inconveniente al momento que cliente reciba su pedido
el cliente, ya que puede haber problemas en el momento de cuando los clientes reciban su

orden.

El personal recibird capacitacion en temas de atencion a clientes para que reciban
amablemente al consumidor, hable con seguridad y de la mejor informacion si se lo solicitan.
Es importante estar pendiente de las sefiales o necesidades del cliente, consultar si la comida
es de su agrado o si necesita algo adicional. Sin importar quién es el encargado de atender una
mesa en especial, todos los empleados estaran al servicio de cada uno de los clientes,

independientemente de si es parte de su area o especialidad.

Un estudio del psicologo experimental Charles Spence indica el impacto que tiene la
musica mientras se disfruta de la comida o una bebida hace que realce los sabores de los platos,
una parte de la investigacion asegura que escuchar un acordedn francés mientras esta
degustando un platillo francés acentta mas el sabor de la comida e indicando que mientras mas
agradable es la melodia mas se puede disfrutar de la comida a lo que él llama sensacion de
transferencia es decir transferir el sentimiento de la musica a sobre lo que se piensa al disfrutar
del plato (Foodmelodies, 2017).

Hoy en dia el estacionamiento se ha vuelto parte importante entre los consumidores al
elegir un lugar a visitar ya que encontrar un sitio donde dejar el auto es complicado por lo que
suele estar limitado por un tiempo o por una tarifa y esto en muchas ocasiones forma parte de
la decision del cliente. Por esta razon se eligio para la realizacion del proyecto la plaza
comercial Buena Vista Plaza por su facilidad de parqueo ya que el estacionamiento es un
aspecto importante que la mayoria de las personas encuestadas eligio.

Ciclo de vida del servicio

Café Le Woof se encontraria en la etapa de introduccion, un periodo en el que las ventas
registran un crecimiento lento (corto plazo), mientras el servicio se introduce en el mercado.

En esta etapa suelen no haber utilidades, debido a los elevados gastos de la introduccién
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del servicio. Existe un gasto relativamente alto para promociones, a fin de informar a los

consumidores de la existencia del servicio nuevo y conseguir que lo prueben.

1. La publicidad debe ser informativa
2. Informar a los consumidores potenciales sobre el producto nuevo que
desconocen.

3. Estimular la prueba del producto.

Estrategia de diferenciacion e innovacion

Se ha escogido la estrategia de diferenciacion e innovacion porque al ingresar a un
mercado donde existen muchos competidores se transformara el mercado al que se esta
ingresando (mercado nuevo en la ciudad) adquiriendo una ventaja competitiva por medio del
beneficio que hara la diferencia de los otros competidores. Por medio de esta estrategia de
innovacion se podra ingresar al mercado ya que mejorando las debilidades de los competidores

se podran convertir en fortalezas, lo cual ayudara en el posicionamiento de la marca.
4.3.2. Marketing mix: Precio

Se utilizard una estrategia de combinacion equilibrada, es decir; ofrecer un producto de
calidad a un valor medio asi generando una economia para los clientes. Se brindara
informacion de nuestros productos mediante lista de precios en cartilla con todo el mend
detallado.
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BEBIDAS

Americano $3,00
Cappuccino $3,00
Espresso $2,00
Latte $2,80
Mocaccino $3,00
Chocolate $2,50
Agua $1,00

TE

Earl Grey $ 2,70
English Breakfast $ 2,70
T& verde y jazmin $ 2,70
Té de frutos rojos $ 2,70

SANDUCHES

Tostadas francesss $ 3,50
Croque Monsieur $ 4,00
Croque Madame $ 4,50
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CREPES

Crepes con manjar $ 4,60
Crepes con Nutella $ 5,69
Crepes con banana, $ 6,00
fresas y Nutella

Crepes con $ 5,00

mantequilla de man{

DULCES

Macarons , 00

Profiteroles .00
Mousse au chocolat , 00
Créme Br0lée , 69

®» » » B B
W oW W oW N

Madeleines , 30

PARA EL CAN

Bombones de $ 2,00
mantequilla de mani

y yogurt

Galleta para perro $ 3,00

de cereal

©
w

Cupcakes de manzana .60

Rollitos de canela $ 3,40

4.3.3. Marketing mix: Plaza y canales de distribucién.

“El canal de distribucion lo conforma un conjunto de intermediarios relacionados entre
si que proveen los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores finales” (Fisher

& Espejo, 2011, p. 160).

Los productos seran proporcionados de forma directa e individual a los potenciales
consumidores de la ciudad. El canal de distribucion a utilizar en la cafeteria es directo corto,
ya que los empleados que trabajan en el son los responsables de fabricar el producto que se va
aentregar a los clientes y estos podran ser para consumir en el establecimiento o también tendra
la opcion de take away por medio de la plataforma de Instagram haciendo transferencia

directamente. Otras formas de pago seran por payphone, efectivo o tarjetas de débito o crédito.
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4.3.4. Marketing mix: Promocién

Se utilizara principalmente la estrategia de Marketing Directo, utilizando medios Below
the line (BTL) para tener un contacto mas personal con los consumidores conociendo sus
gustos y preferencia. En el momento de verdad con el cliente se tendra especial cuidado en la

atencion para que la voz a voz sea excelente.
Redes Sociales

Las redes sociales son parte del dia a dia en estos ultimos afios, y ahora es una de las
formas mas rapidas de publicidad. Se creardn cuentas comerciales y anuncios en varias redes
sociales como el Facebook, Instagram y Twitter donde con el nombre de “Café Le Woof” en
las que se subira fotos de los dulces y bebidas que se ofrecera en la cafeteria, mostrando los
productos que pueden degustar los posibles consumidores. De acuerdo al resultado de las
encuestas la gran mayoria de personas encuestadas son adultos y jovenes que van entre los 18
a 45 afios. De acuerdo a lo analizado se va a pautar por medio de dos redes sociales el cual

tiene un valor mensual de $40 que va a estar dirigido al pablico de Guayaquil.
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Capitulo 5: Estudio Financiero

Los estados financieros son la herramienta que facilita la comprension clara del estado
de situacion financiera de la empresa y desempefio sobre los gastos en los que se debe incurrir
para la realizacién del estudio de viabilidad del plan de empresa en los que se puede encontrar
estructurado por el estado de resultados, balance general, flujo de caja entre demas indicadores.
Los costos de la cafeteria corresponden al uso de la materia prima, mano de obra, materiales
para la elaboracion y preparacion de los productos a consumir tanto a los potenciales clientes

COMO a Sus perros.

5.1. Inversidn de activo fijo
En la inversion de activos fijos constan los implementos que se va a utilizar para
establecer la cafeteria, como lo son la maquinaria a usar, es decir los diferentes equipos para la
produccion de alimento, asi como los mostradores y mesas de trabajo, cAmaras de seguridad y

equipos de computacion.

Tabla 1 Inversion en activo fijo

ACTIVO FIJO RUBRO CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL

418.04
2.802,58
40,00
431,00
850,00
680,00

418.04
2.802,58
40,00
431,00
850,00
680,00
30,00 80,00
840,00 840,00

Crepera Hardman 3
$
$
$
$
$
$
$

3500 $ 70,00
$
$
$
$
$
$
b
$

Méquina para express y capuchino
Sanduchera eléctrica 4 panes 110v.
MAQUINARIA Batidora Hardman
Horno convector Tedesco
Cocina Croydon
Sartén Hardman
Lavavajilla Adler
Dispensador de porta cubiertos Hardman
Mostrador pastelero Gelopar
Mostrador Acrilico
Mesa de trabajo Hardman
Magquina registradora
EQUIPOS DE COMPUTACION Camara de seguridad
Impresora
INSTALACIONES Adecuaciones
TOTAL

400,00 400,00
302,74 605,48
740,00 740,00
350,00 350,00
199,00 199,00
200,00 200,00
1.500,00 1.500,00
9.818,36 10.216,10

MUEBLES Y ENSERES

T e J  J S ST
L IR R R R

[
=]

5.2. Capital de trabajo

El capital de trabajo se encuentra los costos directos, la materia prima, los costos
indirectos los cuales son los gastos administrativos y gastos de ventas, los cuales aumentaran
en base al crecimiento de la produccion y la inflacion proyectada en los cuales se pueden
observar en las tablas a continuacion. En la tabla 2 se ha considerado dentro del valor total

mensual la estimacién de los beneficios sociales y aporte patronal.
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Tabla 2 Mano de obra

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL MENSUAL
Mesero 1 5 212,50 § 298,17
Mesero 1 5 425,00 $ 560,93
Pastelero 1 S 425,00 § 560,93
Asistente de cocina 1 S 212,50 § 298,17
Asistente de cocina 1 S 425,00 § 560,93
TOTAL 5 S 1.700,00 S 2.279.13

Dentro de la proyeccion del plan de inversion inicial es 100% capital propio en el cual
se ha considerado los valores de los activos fijos y el costo de valores administrativos mas los
anuncios en publicidad que se puede observar posteriormente en la tabla 5.

Tabla 3 Inversion inicial

L miimiv Aea ML oW ALmmrmers vE s

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Inversion en activos fijos $ 10.216,10 50%
Capital de trabajo 5 10.159.13 50%
TOTAL 3 20.375,23 100%

En la tabla 4 se detallan los costos de los ingredientes e insumos himedos y secos que
se utilizaran para la elaboracion de los platos y bebidas que se encuentran en el mend, se ha
previsto dos meses como capital de trabajo.

Tabla 4 Materia prima

MATERIA PRIMA MENSUAL

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL MENSUAL VALOR TOTAL ANUAL
Café molido 10 $ 560 § 56,00 $ 672,00
Café descafemnado 5 $ 250 % 1250 § 150,00
Jamon v Queso 2.5 K 2 $ 1500 % 3000 % 360,00
Leches varias 10 $ 325 % 3250 § 390,00
Funda de crema de leche 5 $ 250 % 1250 % 150,00
Quintal de azucar 3 5 3500 § 17500 % 2.100.00
Cajas de te (50 sobres) 3 $ L0 § 750 $ 90.00
Quintal de Harina 5 3 3800 3 19000 $ 2.280.00
Huevo (cubeta) 5 3 375 % 1875 § 225,00
Caja de Banana (50 u) 5 $ 600 3 3000 3 360,00
Fresas 3 $ 1200 $ 3600 $ 432,00
Caja de Manzana (50 u) 2 5 2500 % 5000 % 600,00
Tarros de Mantequilla 10 $ 750 % 7500 § 200,00
Canela 50 $ 020 $ 1000 $ 120,00
Mantequilla de mani 6 $ 400 § 2400 $ 288,00
Agua embotellada 50 $ 220 $ 11000 $ 1.320,00
Cajas de Nutella (20 u) 4 3 14000 $ 560,00 $ 6.720,00
Cajas de Manjar (50 ) 5 3 15000 3 75000 § 9.000,00
Fundas Pan 15 $ 135 3§ 2025 § 243.00
TOTAL 202 3 45535 5§ 2.200,00 S 26.400,00

La siguiente tabla corresponde a los costos indirectos que incluye los gastos
administrativos como los gastos de alquiler, los servicios basicos y gastos de ventas el cual
representa los anuncios en las redes sociales que se utilizara para la promocion y publicidad

de la cafeteria.
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Tabla 5 Costos indirectos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANTUAL
Administrador $ 600,00 § 7.200,00
Cajera 5 42500 § 5.100,00
Personal de Limpieza $ 42500 % 5.100.00
Alquiler de local 5 1.20000 3 14 400,00
Servicios Basicos 5 170,00 § 2.040.00
TOTAL S 2.820,00 S 33.840,00

GASTOS DE VENTAS

DESCEIPCION COSTO MENSUAL COSTO ANUAL
Amuncios en redes sociales 5 4000 3 480,00
TOTAL 8 40,00 § 480,00

El costo de la mano de obra (tabla 6) incluye los valores de las remuneraciones
asociados al personal que va a fabricar el producto y prestar un servicio en el establecimiento,

siendo este uno de los gastos mas altos que tiene la empresa.

Tabla 6 Costos de mano de obra

Aporte Costo total

CARGOS cany  Sueldo 13 14 Vacaciones O g€l ronal para la
mensual trabajador

11.15% empresa
Administrador 1 5 50000 S 41,67 5 3542 5 20,83 5 597,92 & 55,75 5 653,67
Cajero 1 § 42500 5 3542 5 3542 5 17,71 $ 513,54 % 47,38 § 560,93
Cajero 1 5 21250 & 17,71 5 3542 5 B85 5 274,48 5 23,69 5 29817
Mesero 1 5 21250 & 17,71 5 3542 5 B85 5 27448 5 23,69 5 29817
Mesero 1 % 42500 5 3542 3 3542 3 17,71 3 51354 5 47,38 5 560,33
Pastelero 1 § 42500 5 3542 5 3542 5 17,71 $ 513,54 % 47,38 § 560,93
Asistente de cocina 1 5 21250 & 17,71 5 3542 5 B85 5 274,48 5 23,69 5 29817
Asistente de cocina 1 5 42500 & 3542 5 3542 5 17,71 & 513,54 5 47,39 5 560,93
Personal de limpieza 2 5 42500 & 3542 5 3542 5 17,71 5 513,54 5 47,39 5 112186
TOTAL $ 3.262,50 % 271,88 S 318,75 S 135,94 § 3.989,06 5 363,77 S 4.913.76

En la tabla 7 se describe el costo de capacidad instalada del proyecto, es decir, el
rendimiento méaximo sobre la cantidad del volumen de produccién de los platos que pueden
obtenerse en determinado tiempo de acuerdo a las horas laborables y los trabajadores
disponibles por turno. Se tomo en consideracion que el total de ocho horas laboradas por
jornada que cada dos personas pueden trabajar 24 unidades por hora siendo asi por 168
unidades por dia con una produccion mensual de 3360 unidades. El costo de produccion
promedio por unidad es el resultado del capital de trabajo dividido para la produccion anual

gue da un total de 0,25 por unidad.

84



Tabla 7 Capacidad instalada

Horas laboradas 8
Almuerzo por hora 1
Horas netas para producir 7
Personas en produccion (cocina) 2
Servicio al cliente 0.02
Elaboracion del producto 0,03
Capacidad promedio de produccion por unidad g 0,05
Total de Unidades por hora por persona 12
Unidades totales producidas por hora 24
Total de Unidades por dia 168
Produccion Mensual 3360
Produccion Anual 40320
Costo de produccion promedio por unidad S 0,25

La proyeccion de los ingresos por venta se encuentra en el apéndice B teniendo en
consideracion los costos de materia de materia prima del presente afio (2022) al igual que la
inflacién proyectada que es 3,38%.

5.3. Estado de resultados

El estado de resultados muestra los movimientos durante un periodo de tiempo basado
en los ingresos es decir las ventas y los gastos para determinar la utilidad bruta y neta de la
cafeteria y medir la rentabilidad, lo que indica que hay un incremento aproximado de 9000

dolares cada afio en la utilidad neta acumulada.

Tabla 8 Estado de resultados integral

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

RUBROS Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
INGRESOS

VENTAS NETAS $118.496,45 $122.229.09 $ 126.164.86 $ 130.202,14 $ 134.602,97
Costos Operativos $ 5374960 $ 5544271 § 5722797 % 59.059,26 $ 61.055.47
UTILIDAD BRUTA $ 64.746,85 $ 66.78637 § 6893689 % 71.142.88 § 73.547,50

GASTOS OPERACIONALES

Gastos Administrativos $ 48.05553 §$ 51.696,67 § 53.416.88 S 55.190.87 $§ 57.056,32
Sueldos v beneficios $ 3161553 $ 3473881 § 3591298 § 3712684 $ 3838172
Alquiler de local % 1440000 $ 1485360 & 1533189 3 1582251 % 1635731
Servicios Basicos % 2.040,00 $ 210426 § 2.172,02 % 224152 % 231729
Gastos De Ventas $ 480,00 $ 49512 § 511,06 $ 52742 § 54524
k3 - 3 - k3 - 3 - k3 -
Anuncios en redes sociales $ 48000 % 49512 % 51106 % 52742 % 54524
Gastos Financieros $ - $ - $ - $ - $ -
Interes del prestamo $ - $ - $ - $ - $ -
Otros Gastos $ 119638 $ 119638 § 1.196,38 3% 1.013,04 $ 1.013,04
Depreciacion $ 119638 § 119638 § 119638 $ 1.013,04 % 1.013.04
Total Gastos $ 4973190 $ 53.383816 $ 5512432 $ 56.731,33 $ 58.614.60
UTILIDAD OPERATIVA $ 1501495 $ 1339821 § 13.81257 § 14.411,55 § 14.932,90
Participacion de trabajadores (15%) $ 225224 % 200973 % 207189 % 2.161,73 & 2.239.94
Impuesto a la Renta (22%) $ 280779 $ 250547 § 258295 § 2.69496 2.792.45
UTILIDAD NETA $ 995491 $ 8.88301 § 9.157.74 % 9.554.86 $ 9.900,51
UTILIDAD NETA ACUMULADA $ 9.95491 §$ 18.83792 § 27.995.66 $ 37.550,52 § 47.451,03
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5.4. Estado de Situacién financiera

El estado de situacion financiera lo conforman los activos, los pasivos y el patrimonio

neto proyectado a cinco anos.

Tabla 9 Estado de situacion financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Aifio 0 Aiio 1 Afio 2 Aiio 3 Ario 4 Aifio 5
Depreciacion Acumulada g - % (1.196,38) § (2.392,73) $ (3.589,13) $  (4.602,17) § (5.615,22)
Total Actives No Corrientes $  10.216.10 § 9.019.72 § 7.82335 § 6.626,97 S 5.613,03 § 4.600,88
TOTAL ACTIVOS § 2037523 § 3539018 § 43.728.35 3§ 53.025,73 8§ 62.782,44 8 72.858.65
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Obligaciones por pagar $ - 3 5.060,04 % 451520 % 4.654.84 % 4,856,690 § 5.032,39
Total Pasivos Corrientes 3 - s 5.060,04 S 4.51520 S 4.654.84 3§ 4.856,69 S 5.032.39
PASIVOS NO CORRIENTES
Prestamo Bancario L/P 3 - 3 - $ - $ - $ $
Total Pasives No Corrientes  § - s - s - ] - 3 - % -
TOTAL PASIVOS s - s 5.060,04 § 4.515.20 § 4.654,84 S 4.856.69 § 5.032.39
PATRIMONIO
Capital Social $ 2037523 § 2037523 § 2037523 % 2037523 % 2037523 % 20.375.23
Utilidad del Ejercicio £ - $ 005401 % B ERIOL % 015774 % 055486 % 0.000,51
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 0054091 § 1883792 % 2799566 % 37.550,52
TOTAL PATRIMONIO $ 2037523 5 30.330,14 § 3021316 S 48.370,80 S 57.925.75 § 67.826.26
PASIVO + PATRIMONIO § 2037523 § 3539018 § 43.728.35 3§ 53.025,73 § 62.782,44 8§ 72.858.65

5.5. Flujo de cajay evaluacion financiera

Los indicadores de evaluacién financiera de la cafeteria Café Le Woof se lo calculd

para mostrar la viabilidad del proyecto en base a la evaluacion del flujo de efectivo. En la

tabla 10 se muestra la proyeccion del flujo de efectivo.

Tabla 10 Flujo de efectivo

PERIODOS Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingresos - $ 11824646 $ 12197123 § 12589870 § 12992746 § 13431901
Costo de produccion - $ 5374960 § 5544271 § 5722797 § 5905926 § 61.05547
Gastos Administrativos $ 4805553 S 51.696,67 S 5341688 S 5519087 S 57.056,32
Sueldos y beneficios $ 3161553 § 3473881 § 3591298 § 37.12684 § 38.381.72
Alquiler de local - $ 1440000 $ 1485360 $ 1533189 § 1582251 5 16.357.31
Servicios Basicos $ 204000 § 210426 S 217202 S 224152 8 2317.29
Gastos de Ventas s 480,00 S 49512 § 511,06 S 52742 8§ 545,24
Anuncios en redes sociales s 480,00 S 49512 S 511,06 S 52742 8 54524
Gastos Financieros
Interes del prestamo - S - S - S - S - S -
Otros Gastos
Depreciacion - g 119638 S 1.196,38 § 1.196.38 § 1.013,04 S 1.013,04
Flujo antes de participacion s - S 1476496 S 1314035 S 1354641 S 1413687 S 14.64894
Participacion de trabajadores oS 221474 S 197105 § 20319 § 2.120.53
Flujo antes de impuesto $ 1476496 S 1092561 S 11.57536 S 1210491 S 12.52841
Impuesto ala renta 0o"s  276105"s 245725"s 253318 "S5 264359
Flujo despues de impuesto S 1476496 S 8.164.56 S 9.118,11 S 9.571,73 S 9.884.81
(+) Depreciaciones S 119638 S 1.196,38 § 1.196.38 S 1.013,04 S 1.013,04
(-) Pago de Capital Prestamo 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Capital de trabajo (10.159.13) § - s - s - s -
Activos Fijos en inversion (10.216.10) § - S - S - S - S -
Flujo de Ejectivo Neto (20.37523) § 1596134 S 9.360,94 S 1031449 S 1058477 S 10.897.86
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La tabla 11 indica que la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto es positiva de
53,62% siendo mayor a la tasa minima esperada de retorno TMAR del 14%, lo que indica que
el negocio esta en posibilidad de recuperar la inversion inicial, al igual que el Valor Actual
Neto (VAN) es positivo siendo el resultado mayor a 0 por $19.717,90 lo que demuestra la

viabilidad del proyecto.

Tabla 11 Indicadores de evaluacion financiera

Indicadores de Evaluacion financiera

TMAR 14.00%
TIR 53.62%
VAN $ 19.717.90

La inversion total del flujo de caja se va a recuperar a partir de un afio y medio
completamente. Finalmente, los indicadores de retorno sobre activos y capital muestran a partir
del cuarto afio un leve decrecimiento, mientras que en el margen bruto se mantiene en 54,5%,
y el margen neto en el segundo y tercer afio disminuye a 7,13% a lo que a los dos ultimos afios

sube nuevamente.

Tabla 12 Indicadores de rentabilidad

Indicadores ANO1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ROA $ 028 § 0,20 § 0,17 § 0,15 § 0,14
ROE $ 032§ 022 § 0,19 § 0,16 § 0,15
MARGEN BRUTO 54.5% 54.5% 54.5% 54,5% 54,5%
MARGEN NETO 3.28% 1.14% 1.13% 1.21% 1.23%

5.6. Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad de un proyecto es una forma de analizar posibles resultados
de diferentes escenarios 0 situacion, que permitira tomar la mejor decision asociada la
situacion.

Mediante este analisis se puede identificar el nivel de afectacion de la empresa ante
posibles cambios, en este caso el mayor grado de sensibilidad se da por el costo de venta, ya
gque no se cuenta con una alta n0Omina, sino mas bien, se contratan servicios externos a
proveedores.

Para este analisis se toman tres diferentes escenarios de la empresa: conservador,

optimista y pesimista.
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Escenario conservador

Para el presente escenario se considera los siguientes supuestos financieros para su

evaluacion.

Tabla 13 Principales Supuestos Financieros escenario conservador

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inflacion proyectada 3,06 3,14 3,22 3,30 3,38
Salarios basicos proyectados $409,89 $420,03 $430,42 $441,07 $451,98
Inversion Requerida $110.979,00
Financiamiento Valor %
Aportes propios $93.979,00 85%
Aportes de terceros (Bancos) $17.000,00 15%
Total financiamiento $110.979,00
Tasa a pagar 8,50%
Plazo de deuda (afios) 5
% Reparto Accionistas 30%

La demanda de productos es la siguiente:

Tabla 14 Demanda de productos y servicios escenario conservador

Productos Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Eiﬁiféoeﬁ ﬁ;f:sde 3750 3938 4134 4341 4558
eErf‘;]"’(‘)Cr';SB area social 3745 3932 4129 4335 4552
Ejgff\'lfsgaf‘;enaﬁggs 3880 4074 4278 4492 4716
Alquiler de cafetera 17600 18480 19404 20374 21393
Alquiler de laptops 3760 3948 4145 4353 4570
Alquiler de datafono 3890 4085 4289 4503 4728
Macarrones 5250 5513 5788 6078 6381
Snacks para el can 3450 3623 3804 3994 4193
Capuccino 4660 4893 5138 5395 5664
Café americano 4950 5198 5457 5730 6017
Tostada francesa 5100 5355 5623 5904 6199
Crepes 5290 5555 5832 6124 6430
Croque Monsieur 5220 5481 5755 6043 6345

Después de la proyeccion financiera, se obtiene los siguientes indicadores financieros:
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Tabla 15 Indicadores financieros escenario conservador

TIR 41,06%
VAN $ 30.345,10
PAYBACK ANO 4
COSTO/BENEFICIO 1,27

La tasa interna de retorno de la inversion es del 41.06% que es mayor que la tasa de
descuento 26%.

Los $30.345,10 corresponden a la suma de los flujos de cajas de los 5 afios evaluados
y traidos al presente a una tasa de descuento del 26%.

Ademas, el tiempo de recuperacion de la inversion es de 4 afios.

Y por ultimo la relacién entre los costos y beneficios asociados con el anticafé es de
1.27.

Escenario pesimista

Para poder analizar el escenario pesimista, primero se define como variable de mayor
impacto en la proyeccion financiera, para la cual es la cantidad (demanda de productos) como
variable a sensibilizar, porque si no se venden los productos no se podra generar ingresos de
dinero y por ende se perdera dinero. Por ello se considera que la demanda caera en un 40% con

relacion al escenario conservador, estableciendo la siguiente demanda:

Tabla 16 Demanda de productos y servicios escenario pesimista

Productos Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Espacio A area de 2250 2363 2481 2605 2735
trabajo en horas
Espacio B area social 2247 2359 2477 2601 2731
en horas
Espacio C area con 2328 2444 2567 2695 2830
audiovisual en horas
Alquiler de cafetera 10560 11088 11642 12225 12836
Alquiler de laptops 2256 2369 2487 2612 2742
Alquiler de datafono 2334 2451 2573 2702 2837
Macarrones 3150 3308 3473 3647 3829
Snacks para el can 2070 2174 2282 2396 2516
Capuccino 2796 2936 3083 3237 3399
Café americano 2970 3119 3274 3438 3610
Crepes 3060 3213 3374 3542 3719
Croque monsieur 3174 3333 3499 3674 3858
Tostada francesa 3132 3289 3453 3626 3807
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Después de elaborar la proyeccion financiera con una reduccién de la demanda del

40%, se obtiene los siguientes indicadores financieros:

Tabla 17 Indicadores financieros escenario pesimista

TIR -31,37%
VAN -$ 85.827,11
PAYBACK Mas de 5 afios
COSTO/BENEFICIO 1,02

Si la demanda se contrae en un 40% a la esperada, el anticafé perdera -$ 85.827,11, a
lo largo de los 5 afios, con una tasa de retorno del -31.37%, y por ende sin un periodo de
recuperacion sin poder determinar durante los 5 afios, es decir mayor a 5 afios. Los indicadores
mencionados significan que el proyecto no es viable, pues solo existe una relacion de costo
beneficio de $1.02, para evitar que esto suceda es necesario tener un plan de contingencia.

En el caso que este escenario suceda, es probable para lo cual aplicaron medidas
correctivas para cada caso:

a. Encaso de que se deba parar las operaciones por temas externos como por ejemplo una
pandemia por un virus y no puede haber aglomeracion de personas por ende se
paralizarian las operaciones, sin embargo, se optaria por implementar otra forma de
trabajo con la entrega de los productos en 30 minutos por la misma zona de la ubicacién
de la empresa y para lo cual se contratara un servicio de entrega y nuestro personal
trabajara en los horarios establecidos por el Gobierno.

b. La segunda opcion son reducir los costos fijos y los gastos administrativos al maximo
para evitar la tener perdida.

c. Como accion adicional se debe mejorar la forma de que se capta los clientes de

utilizando mas el marketing que tiene menor costo y mayor impacto.
Escenario optimista

Puesto que, en el escenario pesimista, se sensibilizé la variable la cantidad (demanda
de servicios) con una contraccion del 40%, por ende, en el escenario optimista se debe
sensibilizar la misma variable con el mismo porcentaje para analizar los que sucede en el

caso opuesto a una reduccion.
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Por ello se considera que la demanda se incrementara en un 40% con relacién al

escenario conservador, estableciendo la siguiente demanda:

Tabla 18 Demanda de productos y servicios escenario optimista

Productos Afno 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Eng;éoeﬁﬁgf:Sde 5250 5513 5788 6078 6381
Ej'ﬁr’%ri;SB area social 5243 5505 5780 6069 6373
Ejgﬁf\'/‘l’sgafgenaﬁggs 5432 5704 5989 6288 6603
Sﬁrr‘]’é;'r% de impresiones 24640 25872 27166 28524 29950
Alquiler de laptops 5264 5527 5804 6094 6398
Alquiler de head set 5446 5718 6004 6304 6620
Macarrones 7350 7718 8103 8509 8934
Snacks 4830 5072 5325 5591 5871
Capuccino 6524 6850 7193 7552 7930
Café americano 6930 7277 7640 8022 8423
Crepes 7140 7497 7872 8265 8679
Croque monsieur 7406 7776 8165 8573 9002
Tostada francesa 7308 7673 8057 8460 8883

Después de elaborar la proyeccién financiera con el aumento de la demanda del 40%,

se obtiene los siguientes indicadores financieros:

Tabla 19 Indicadores financieros escenario optimista

TIR 89,94%
VAN $137.901,38
PAYBACK ANO 2
COSTO/BENEFICIO 1,39

Si la demanda incrementa en un 40% sobre el escenario conservador se obtendra un
Valor actual neto de $137.901,38 con una tasa de retorno mayor a la espera (89.94%), y por
ende un periodo de recuperacion es de dos afios. En el caso que ocurra este escenario se deben
de tomar decisiones para reinvertir los excedentes de efectivo o incluso en una ampliacion de

la oferta para los clientes.
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Conclusioén del analisis de sensibilidad

Previo a sacar una conclusion de los escenarios se debe comparar los resultados

obtenidos de los 3 escenarios sensibilizados:

Tabla 20 Comparacion de escenarios

Indicadores Financieros Escgngrio Escenario ESC‘?W‘O
Pesimista Conservador Optimista
Tasa Interna de R,etorno de la 31,37% 41,06% 89.94%
Inversion
Valor Actual Neto -$85.827,11 $30.345,10 $137.901,38
Periodo de recuperacion Mas de 5 afios ANO 4 ANO 2
Costo / Beneficio 1,02 1,27 1,39

Tal como se puede visualizar se deben de monitorear constantemente el
comportamiento de la demanda para tomar acciones correctivas a tiempo porque esta variable
es la que causa el mayor impacto en el retorno esperado y por ende incrementa el tiempo en el

que esperamos recuperar la inversion.

Por otra parte, los indicadores financieros permitiran identificar como el entorno afecta
al negocio y ayudara a tomar decisiones de manera oportuna de acuerdo con cada uno de los
escenarios planteados, tal como se tiene planteado en el plan de contingencia y continuidad del

negocio.
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Conclusiones

Con el presente trabajo escrito se evidencia el desarrollo del plan de empresa para
el estudio de viabilidad para la creacion de una cafeteria pet friendly, logrando la
realizacion de cada uno de los objetivos especificos planteados con este fin,
objetivos para los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

La realizacion del estudio de mercado permitié conocer aspectos como
comportamientos, tendencias y costumbres de los potenciales consumidores de
CAFE LE WOOF; se logr6 identificar claramente las razones por las que los
clientes seleccionan los lugares y hora para la salir de casa por un café o un dulce,
asi como también los puntos fuertes y débiles del servicio de estos establecimientos;
gracias a las observaciones realizadas se fortalecieron las ideas iniciales de las
necesidades identificadas.

Con el estudio técnico se logré determinar principalmente el alcance de los servicio
ofrecidos por el supermercado, con sus respectivas especificaciones y también
clarificar la idea del sector de ubicacion de la cafeteria, ya que con el anélisis social,
econdmico y comercial de las comunidad de la ciudad de Guayaquil se identificd
que el sector de Samborondon es la ideal para la instalacion y puesta en marcha de
CAFE LE WOOF , por poseer caracteristicas que impulsan al éxito del proyecto,
como son su concentracion de negocios enfocados en la comodidad de las personas
con sus mascotas, seguridad, contar con vias de acceso que permiten la operacion
logistica que requiere el sitio, como también la movilizacién de los clientes, puesto
que consta de varias vias principales para el desplazamiento para los consumidores
con sus mascotas.

El analisis administrativo y juridico legal permitié conocer los requisitos que se

deben tener en cuenta para la creacion legal de un negocio.
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Apéndice A. Cuestionario de la encuesta

Esta encuesta esta dirigida para
personas que asisten a cafeterias.
Queremos conocer sus preferencias y
aceptacion para la implementacion de
una cafeteria francesa que permita el
acceso a perros en la ciudad de
Guayaquil.

T pknlazmmamntSomall com (N compantidas) Py

Camblar de cusnts

-Obligatornoc

Sexo *

O Mascuima

O Fameninc

€€ an adalamis
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i Es propietario de un perro? *

(O si
ONo

iLe gustan los perros? *

O si
() Mo

Estado civil

() soltero/a
() casado/a
() Divorciado/a

() Unién libre

:Con que frecuencia va a una cafeteria? *

O Diariamente
() De1a3veces por semana
() 2a3 veces por semana
(7) De3 a4 veces por semana
O

De 4 a 6 veces por semana
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;Cuanto gasta en promedio cuando consume en una cafeteria? *

() Entrs 2,50 & 4,99 délares
() Entre 52 8 délares

() Més de 8 délares

:Estaria dispuesto a degustar reposteria francesa®

) si
O Nao

iConoce el término Pet friendly? *

) si
O No

Siusted tiene o tuviese un perro ;jLe gustaria ir a una cafeteria (pet friendly) que  ~
le permita llevar a su perro mientras degusta de un dulce francés?

() si
O No

Siusted no tiene o no pudiese llevar a su perro JEstaria usted dispuestoairy -
consumir dentro de este tipo de cafeteria (pet friendly)?

() si
O No
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:En qué horario usted asistiria a una cafeteria en compafiia de su perro? *

() Entre7am-11am
() Entre 11am-3 pm
() Entre 3pm-6pm

O A partir de las & pm en adelante

;Cudl de los siguientes factores valora mas para ir a una cafeteria? *

La misica

Camaras de sequridad
Facilidad de pargueo
Buena ventilacion

Decoracion del local

oooogoo

Manejo de conducta canina

;Cuanto pagaria adicional por un snack para sumascota? *

() Deza499délares
() Des5a7dolares

O Mo gastaria
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Apéndice B. Horarios

Tabla 21 Horarios trabajadores

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Administrador X 09H00-17HO0 09HO0-17HOO0 17HO0- 21HO0 12HO0-20HO0 09HO00-17HO0 X

Cajero X 09HO0-17HO0 09HO0-17HO0 09HO0-17HO0 09HOO0-17HOO X 09H00-17H00
Cajero 2 X 17H00-21H00 17H00-21HOO X 17H00-21HO0 17H00-21HOO 17HO0-21HO0
Mesero X 09HO00-17HO0 09HO0-17HOO 09HOO0-17HO0 09HOO0-17HOO X 09H00-17H00
Mesero X X 17H00-21HO0 17HO0O- 21HOO 17H00-21HO0 17H00-21HOO 17HO00-21HO0
Pastelero X 09H00-17HO0 09HO0-17HOO0 09HO0-17HO0 09HOO-17HOO0 09HOO-17HOO X

Asistente cocina X 09H00-17H00 09HOO0-17HO0 09HOO-17HOO X 09H00-17HO0 09HOO-17HO0
Asistente cocina X 17H00-21H00 X 17H00- 21HO0 17H00-21HO0 17H00-21HOO 17HO00-21HO0
Personal de limpieza X 09H00-17H00 09HO0-17HO0 09HOO-17HOO X 09H00-17HO0 09HOO0-17HO0
Personal de limpieza X 13H00-21-00 13H00-21HO00 13HO0-21HOO 13H00-21HO0O X 13H00-21H00
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Apéndice C. Tabla de productos

Tabla 22 Ventas mensuales por unidades

BEBIDAS CREPES DULCES SANDUCHES PARA EL CAN
g §° Caféeon  Café  Mocacein . Crpes - Creps e Ciepes - Crepres con Macarone Mousseau Profiterol  Creme  Magdanela Tostadas  Croque  Croque Galleta Cuprates Rlitos de ~ Total
F ) Capuccino  Chocolate  Ewpress  Agua Te con  mantequila con  bananay . ombon e
A" & leche  Americano o . . s chocolt s Brulee s Francesas Monsiew Madane pala perro canela
b Manjar  demani  Mutella  nutella Manzana

§ 280 % 300 % 3008 3004 204 2004 004 204 460 % 500 % 563 8 GO0 % 200 % 300 8 300% 363 F 33004 3504 400 4 430 % 200 % 300 % 3RO § 340 % 6028

Een 23 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Feiern 283 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Moo 283 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Bl 28 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Mg 28 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
A 268 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Mo 2 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
bpsty 283 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Septembre 283 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Oenbee 263 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
Novigmbee 263 mn o H il il il 134 il L ¥ ¥ 7 ik L 7 il 7 n n 7 L n 7 L 3360
lierbre 283 M H il il il 134 kB 10t ¥ ¥ 7 il L] 7 il 7 1] 1] i 10t 1] il 10t 3360

T0TAL 3 36 3 3 3 3tk L6 o i i il WhoOm o & 6k il Al AT I Al il o0 40320
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