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Resumen

El siguiente proyecto tiene como objetivo general desarrollar un plan turistico
para la reactivacion turistica del canton Alausi, provincia del Chimborazo, dado que
las respectivas autoridades solo se enfocan en un solo atractivo que es el Tren Nariz
del Diablo. Dentro del desarrollo de este proyecto se realizo un diagndstico al cantén
con la finalidad de identificar el estado actual de cada uno de los elementos de sistema
turistico. Se aplicaron metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa con un
enfoque investigativo, y un instrumento de encuestas para la recoleccion de datos
cuyos resultaros arrojaron que nuestro mercado potencial desconocia del estado actual
de servicio del tren, y ademas, se encuentra interesado en la implementacién de nuevas
actividades turisticas de carécter cultural en el destino. Finalmente, se brinda una
propuesta que reactive la actividad turistica en el cantén Alausi, complementando los
atractivos ya existentes con nuevas actividades a realizar, dandole una mejor

motivacidn al turista para visitar el canton.

Palabras Clave: Pueblito magico, Turismo comunitario, sistema turistico, reactivacion
turistica, COVID -19, Tren nariz del diablo.
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Abstract

The following project has the general objective of developing a tourist plan for
the tourist reactivation of the Alausi canton, Chimborazo province, given that the
respective authorities only focus on a single attraction, which is the Devil's Nose Train.
Within the development of this project, a diagnosis was made to the canton in order to
identify the current state of each of the elements of the tourism system. Qualitative and
quantitative research methodologies were applied with an investigative approach, and
a survey instrument for data collection whose results showed that our potential market
was unaware of the current state of train service and is also interested in the
implementation of new tourist activities of a cultural nature in the destination. Finally,
a proposal is provided that reactivates the tourist activity in the Alausi canton,
complementing the existing attractions with new activities to be carried out, giving

tourists a better motivation to visit the canton.

Keywords: Magic town, Community tourism, tourism system, tourism reactivation,
COVID -19, Devil's Nose Train
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Introduccion

El turismo se considera un método eficaz para reducir la pobreza en algunas
comunidades indigenas y rurales (Croes, 2014; Leo, 2019), proporciona empleos en
sus diversas actividades, asi como oportunidades para vender productos locales
(Carter, Schmidt, & Hirons, 2015; Lee, 2013). El turismo basado en la comunidad ha
sido ampliamente identificado por su capacidad para mejorar las economias locales, y
se ha introducido en diversos paises (Dodds, Ali, & Galaski, 2018).

Alausi es un cantdn que se caracteriza por su turismo comunitario, este permite
prestar servicios turisticos a los extranjeros y locales; el turismo comunitario, segin
Cafada (2012), es un tipo de turismo en el que la poblacion rural, principalmente
pueblos indigenas y familias campesinas, a través de sus diversas estructuras
organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel central en su desarrollo, gestion y
control, asi como en la distribucion de sus beneficios. (p. 98)

A causa de la pandemia el sector turistico se vio paralizado en todo el mundo,
dejando como resultado un alto indice de desempleo en el pais, puesto que, en el afio
2019, el turismo se ubicaba en el tercer puesto como uno de los principales ingresos
econdmicos a nivel nacional, después del banano y el camaron; para este afio se estima
que el sector turistico se encuentra ubicado en el sexto lugar, dejando de ser una de las
principales fuentes de ingresos y empleos en el pais.

Actualmente se puede observar un incremento en el sector turistico gracias a
los feriados y a la disminucion en las restricciones de las medidas sanitarias, y a esto
se le suma también el turismo local que ha ido generando una ganancia de
aproximadamente 217 millones de dolares, superando los datos antes de la crisis
sanitaria, aunque son datos alentadores no se puede decir que el sector turistico se
reactivado al cien por ciento.

Con el presente trabajo se busca implementar un plan de reactivacion turistica
en el canton Alausi, provincia del Chimborazo, y de esta forma disminuir la tasa de
desempleos en el pais, reactivando el sector turistico e incrementando la economia en

la poblacion.



Antecedentes

En el lenguaje jibaro Alausi se traduce como ‘Cosa de gran estima y querida’,
cuenta con 10 parroquias; una urbano y nueve rurales, con un total de 189
comunidades, fue una de las primeras poblaciones que los espafioles fundaron en esta
region. Y gracias a la independencia en el afio de 1820, Alausi proclamo su libertad
politica.

Actualmente, en el 2004 fue condecorada como Patrimonio Nacional, por ser
poseedora de los cinco patrimonios del Ecuador, entre estos el turismo ferroviario,
cultural, natural, arqueoldgico y arquitecténico. EI canton Alausi se caracteriza por
mantener una importante cultura ancestral, puesto que la mayoria de sus pobladores
aun conservan la lengua Quichua y sus habitantes contintan con la tradicion de la
confeccion de shigras; estas artesanias son hilos de fibra de cabuya el cual es una planta
que se siembra en la misma comunidad y para ser cosechada se debe esperar
aproximadamente de 10 a 15 afios una vez culminado su ciclo son cortadas y
finalmente procesadas para llevar a cabo la elaboracion de bolsos de diferentes
tamafios y con colores intensos.

Cuenta con uno de los pisos climéaticos mas diversos ya que es el punto exacto
en donde se une el clima célido de la costa y el frio de la sierra; esto lo vuelve Gnico y
especial en comparacion a los demas cantones.

La arquitectura de la Alausi la hace especial por su estilo colonial y republicano
donde sus calles estrellas llenas de adoquines y balcones decorados con flores le da
una vibra de mucha tranquilidad y paz. Su paisaje lleno de naturaleza ya que cuenta
con una amplia variedad de flora y fauna, asi como cascadas que hacen que te pierdas
en él; siendo asi un pueblito magico; Segun secretaria de turismo ‘Un Pueblo Mégico
es una localidad que tiene atributos simbdlicos, leyendas, historia, hechos
trascendentes, cotidianidad, en fin, magia que te emanan en cada una de sus
manifestaciones socioculturales, y que significan hoy dia una gran oportunidad para el
aprovechamiento turistico.’

La urbe ferroviaria se encuentra en el corazon de Alausi, la construccion del
ferrocarril inicio en 1873 en el periodo del ex presidente Gabriel Garcia Moreno con
la ruta Yaguachi-Milagro en la Costa; en 1902 en el mandato de Eloy Alfaro Delgado
se retomd la construccion de la obra en lo que hoy conocemos como la nariz del diablo,

el cual se le conoce como el tren més dificil del mundo, se le atribuye asi debido a la



cantidad de obreros que murieron durante la construccion; en junio de 1908 concluye
su construccion.

Antes de la crisis sanitaria, la empresa ferrocarriles del Ecuador tenia el 60%
de los ingresos econdémicos del canton ya que estos eran generados por los turistas
locales y en que su gran mayoria eran extranjeros, el cual su principal motivacion era
ir a la atraccion turistica la nariz del diablo, actualmente esto ya no es posible, debido
a la pandemia del COVID 19, en el afio 2020 la Empresa de Ferrocarriles del Ecuador
tuvo que cerrar sus puertas; por otro lado segun datos de Ministerio de Turismo hay
un registro de 456.634 llegadas de extranjeros, demostrando un decremento del -
70,25% con respectos al afio anterior 2019.

Por eso es necesario crear un plan de reactivacion turistica del cantén Alausi,

para que de esta manera incrementar la economia en esta localidad.

Problema de Investigacion

El canton Alausi se vio afectado por la pandemia de COVID-19 en el afio 2020,
en donde se registro el primer contagio en la ciudad de Guayaquil de una mujer de 71
afios que arribo desde Madrid, Espafia al territorio ecuatoriano el 14 de febrero del
2020, pero no fue hasta el 29 de febrero que el Ministerio de Salud Publica del Ecuador

realizé el anuncio oficial del primer caso confirmado en el pais.

El 22 de marzo del 2020 se presentaron los primeros casos de COVID-19 en el
canton, debido al contagio al que se expuso el personal de salud de la parroquia de
Sevilla y del hospital mévil de la parroquia Matriz-Alausi; por consecuente el 6 de
abril del 2020 se declar6 en emergencia sanitaria toda la poblacion alausefia por un
lapso de 60 dias, el cual se fue prolongando debido al aumento de casos en el canton.

Dentro de las recomendaciones de los organismos rectores de Salud y
resoluciones del COE nacional y COE cantonal, a ser aplicadas en el territorio del
cantén Alausi, como medidas preventivas frente a la pandemia por COVID-19, estan
relacionadas al confinamiento, restriccion de la movilizacidn de personas y uso estricto
de las medidas de bioseguridad, lo que origina que muchas personas que viven de su
trabajo diario en los diferente emprendimientos, se vean totalmente inhabilitadas para
generar recursos, asi como también muchos artesanos, emprendimientos de la cadena
de turismo y productores agropecuarios, paralicen sus actividades por seguridad para

no ser contagiados por el virus, lo que conlleva a serios problemas socioecondémicos y



los vuelve sumamente vulnerables ya que al no poder generar los recursos minimos
para sobrevivir se convierte en un destino vulnerable (Carrion, 2020).

Gracias a la implementacion ferroviaria en el canton, se estima que llegaban
200 visitantes diarios, entre turistas nacionales e internacionales, esto incentivaba a los
pobladores a poner negocios de artesanias, restaurantes, comercio y alojamientos
turisticos. Sin embargo, por la paralizacién que hubo en el pais por la pandemia, trajo
como resultado el cierre de la ruta Nariz del Diablo, lo que ocasion6 un gran declive
en la economia del cantdn Alausi, ya que una gran parte de su economia era impulsada
por el turismo.

Actualmente el gobierno ha tratado de reactivar este atractivo turistico que se
vio afectado por la pandemia, pero sus esfuerzos por reactivarlo han sido en vano,
puesto que la propuesta que debian ponerla en marcha a mitad del afio del 2022 se vio

pospuesta para principios del 2023.

Formulacion del problema
¢Cudles son las estrategias que deben aplicarse al canton Alausi para su

reactivacion turistica?

Justificacion

Alausi, es uno de los cantones con més extension territorial de la provincia del
Chimborazo, este cantdn ha sido caracterizado por su cultura e historia, y fue declarado
en el 2019, como Pueblito Magico; esta categorizacion se otorga a las localidades que
preservan su valor y herencia cultural intacta a través de los tiempos, al obtener esta
categoria en el destino no solo se volvi6 uno de los sitios més visitados en el pais por
los locales, sino que también por los extranjeros.

En los tiempos antes de pandemia, el ferrocarril de Alausi fue de gran
importancia ya que se estima que 60% de los ingresos econdmicos del cantdn eran
generados por los turistas que se transportaban en el tren, actualmente esto ya no es
posible, debido a la pandemia del COVID 19, en el afio 2020, la Empresa de
Ferrocarriles del Ecuador tuvo que cerrar sus puertas. La paralizacion de la actividad
Turistica en el cantdn no solo afectd al sector Hotelero sino también a los negocios
locales que se beneficiaban de esta. En el presente los habitantes de la localidad siguen

esperando la reactivacion tanto turistica como hotelera.



Por lo tanto, es necesario crear un plan de reactivacion Turistica para el canton
de Alausi, de la cual la comunidad local se vera beneficiada con la afluencia de turistas

tanto locales como extranjeros.

Objetivos
Objetivo General:
e Desarrollar un plan turistico para la reactivacion de los atractivos del canton
Alausi, provincia de Chimborazo.
Objetivos Especificos:
e Realizar un diagnostico de la oferta de atractivos turisticos del canton Alausi
para su reactivacion.
e Determinar el mercado potencial y preferencias de los turistas en los atractivos
del cantén Alausi.
e Elaborar una propuesta para potenciar al canton Alausi como un pueblito

magico.



Capitulo 1. Marco de investigacion

Marco Teorico
Para una mejor comprension del presente trabajo, se ha desarrollado una
busqueda exhaustiva de diferentes teorias, basadas en la investigacion a desarrollar;
que serdn mencionadas a continuacion.
Tipologias del Turismo
Segln lvanova y Ibéfez (2012), “toda actividad turistica se debe clasificar en
relacién con el componente espacial, temporal o incluso de acuerdo con el proposito

del viaje. Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de actividades”

Turismo Tradicional

Se sustenta principalmente en el turismo masivo y en el desarrollo de grandes
instalaciones de alojamiento y esparcimiento. Los turistas que practican este tipo de
turismo regularmente presentan habitos consumistas y demandan servicio sofisticados.
Las actividades que mayormente lo caracterizan son la visita a playas y grandes
destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales o de atractivo cultural situadas

regularmente en grandes ciudades (Ibafiez & Ivanova, 2012).

Turismo Alternativo

Es una corriente de turismo que tiene como objetivo la realizacion de viajes
donde el turista participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las
expresiones culturales de comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los
patrimonios natural, cultural e histérico del lugar que vistan. Esta modalidad de
turismo esta conformada por actividades que en su nombre indican su caracteristica
principal; turismo cultural, turismo rural, agroturismo, ecoturismo, turismo de

aventura, turismo cinegético, entre otros (Ibafiez & Ivanova, 2012).

Teoria del Sistema Turistico
El sistema turistico tiene algunas teorias desarrolladas como por ejemplo la teoria
de Boullén en donde el sistema turistico “se inicia en el encuentro de la oferta con la
demanda a través de un proceso de venta del producto turistico, que junto con la
infraestructura forman la estructura de produccion del sector” (Boullon, 2006: 32)
Ademas, se puede encontrar el sistema turistico de Beni que es uno de los mas

conocido en Brasil. Segun Beni (2000), la configuracion del sistema turistico surgio



de la necesidad de explicar a los alumnos las relaciones existentes entre el turismo y
las otras disciplinas y actividades humanas.

De acuerdo con Molina (1991) “El turismo esta poco desarrollado, en especial en
América Latina’. Este sistema se conforma por un conjunto de partes o subsistemas,
que se relacionan para lograr un objetivo en comun; también cabe destacar que Molina
el Unico que toma en cuenta a la comunidad receptora como parte fundamental del

desarrollo de la actividad en el destino.

Figura 1

Sistema turistico de Molina.
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Nota. Tomado del sistema turistico de Molina (1991)

Modelo del ciclo de vida de los Destinos Turisticos

El ciclo inicia con una fase de exploracion en la que aparecen los primeros
viajeros, que son aquellos pioneros atraidos por la belleza del destino. A esta etapa le
sigue una fase de implicacién en la que el sector privado y los agentes administradores
del destino reaccionan ante la llegada de estos visitantes y empiezan a desarrollar una
incipiente infraestructura turistica. Consecuentemente aparece la fase de desarrollo, el
destino ya es reconocido, la oferta esta plenamente desarrollada y se observa una
intervencion clara de la administracion. En la fase de consolidacion, el destino alcanza
niveles récord de demanda, disminuye el ritmo de crecimiento y termina por
estancarse. Es a partir de esta etapa cuando se pueden suceder diferentes trayectorias,
lo cual dependera de la gestion que realicen los agentes locales ya sean publicos o
privados (Castillo, Sanchez, & Vargas, 2017).



Figura 2
Representacion del ciclo de evolucion de un area turistica.
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Nota. Es un modelo evolutivo y dindmico debido a los cambios que de

manera conjunta generan la oferta y demanda. Tomado de Butler (1980)

Pirdmide de Maslow
Esta piramide presentada en el afio de 1943 por el psicélogo Abram Maslow en
su libro ‘A theory of Human Motivation’ que cubre previamente las necesidades que

debe tener un proyecto antes de su realizacion para que este tenga éxito.

Figura 3
Teoria de Maslow
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Marco Conceptual

Turismo

Segun la OMT (1990) “El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios

y otros”.

Turismo Cultural
Segun Santana (2003) en su definicion de turismo cultural indica lo siguiente:
El turismo cultural es concebido como una forma de turismo alternativo que
encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura ya que se pueden
escoger elementos de cualquier cultura y pasan a ser productos ofertados en el
mercado turistico. (p. 31)
Turismo rural
El turismo rural es una alternativa de desarrollo que, por su condicién de
artesanal, no es masificado y genera empleo a los campesinos en su propia comunidad,
diversifica la oferta turistica de un pais, colaborando en la conservacion del patrimonio
natural y cultural de las regiones desfavorecidas econdmicamente en funcion de
ingresos a partir de acciones productivas (Gardufio, Guzman, & Zizumbo, 2009, p.
26).
Turismo Comunitario
Es un tipo de turismo que se caracteriza en que una porcion considerable del
control y los beneficios estan en manos de miembros de comunidades locales, como
alternativa econémica de las comunidades, pueblos o nacionalidades indigenas,
pueblos afroecuatorianos, pueblos montubios o0 comunas, propias de un territorio, para
generar ingresos complementarios a las actividades econdmicas diarias y defender y

revalorizar los recursos culturales y naturales locales (Rojas & Ledn, 2020).

Ecoturismo

El ecoturismo es una actividad que combina la pasién por el viaje con la
preocupacién por el ambiente. Los expertos que han tratado el tema sugieren como
objetivos del ecoturismo la sostenibilidad, la conservacion y la participacion de la
comunidad local. Ademas, le atribuyen la capacidad de permitir alcanzar los objetivos
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del desarrollo sostenible en las regiones con potencialidades ecoturisticas (Vanegas,
2006).
Servicio Turistico

El servicio turistico esté directamente mandado a satisfacer la corriente turistica,
cual comprende personas con fines turisticos que se desplazan de un lugar a otro,
constituyendo un caudal continuo con caracteristicas especiales para la realizacion de
actividades ajenas a la rutina, para asi satisfacer la demanda turistica en cualquier

ambito hotelero o no hotelero (Antonietti, 2017).

Establecimiento Turistico

Se consideran establecimientos turisticos a las instalaciones abiertas al publico
en general, que prestan servicios y actividades turisticas y estan acondicionados de
conformidad con la normativa seguin el caso que corresponda, ofreciendo diversos

servicios al turista (Rojas & Leon, 2020).

Atractivos Turisticos

Segun Navarro (2015), los atractivos turisticos son representaciones y/o recursos
turisticos creados o convertidos en contemplacion, interpretacion, participacion para
facilitar la experiencia turistica.
Superestructura

Esta integrada por organismos publicos, privados y del tercer sector que tienen
por objeto planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico. El sector
publico incluye organismos gubernamentales vinculados de manera directa con la
actividad como los Organismos Municipales de Turismo y demas organizaciones
publicas de jurisdicciones provinciales y nacionales, y también organismos vinculados
de manera indirecta como Secretarias de Cultura, Deportes o Produccién (Varisco,
2013).
Infraestructura

La infraestructura general es la base para que un destino se encuentre en
condiciones que permitan a la poblacion la facilidad de desarrollarse como una
sociedad activa. Por su parte la infraestructura turistica como se menciond permite el
desarrollo turistico, es por ello por lo que deben existir planes estratégicos y gestiones
para que cada destino mantenga dicha infraestructura de modo que el turista disfrute y
se sienta comodo de acuerdo con las instalaciones o servicios que este requiera
(Ramirez, 2015).
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Servicio
Segun Lohmann; Panosso (2012) <Son aquellos inmuebles que necesita un turista
de manera fundamental al momento de viajar; y los servicios complementarios, que no

intervienen directamente con el turista, pero son necesarios.’

Demanda Turistica

Se define como demanda al conjunto de consumidores o posibles consumidores
de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje. Sean
éstos los turistas, viajeros y visitantes, independientemente de las motivaciones que
los animan a viajar y del lugar que visitan o planean visitar. Esta directamente
relacionada con la toma de decisiones que los individuos realizan en la planificacion
de sus actividades de ocio, cuando se trata de viajes de recreacidn y familiares o bien
de sus ocupaciones profesionales, cuando se trata de viajes de negocios (Socatelli,
2013, p. 7).
Comunidad receptora

Se trata de los residentes locales que de manera directa (como los prestadores de
servicios turisticos) o de manera indirecta (poblacién en general o recurso humano de
diversas empresas) tienen contacto con la comunidad turistica (Lohmann & Panosso,
2012).

Equipamiento Turistico

Segun Albornoz (2017), el equipamiento turistico basico esta compuesto por
alojamiento, restaurantes y las actividades complementarias se evaluara si estan en
condiciones necesarias para el servicio turistico.
Pueblitos Magicos

El Programa de Desarrollo de Localidades Pueblos Méagicos Ecuador -4 Mundos,
es el resultado de una alianza con SECTUR de México que bajo los lineamientos del
programa inicial mexicano, se orienta de manera especifica a la identificacion y puesta
en valor de las poblaciones que cuentan con potencial turistico, es decir que cumplen
las condiciones necesarias basicas para el desarrollo de esta actividad, por tal razon se
convierte en un programa que fomenta la competitividad y facilita la implementacion
de acciones de fortalecimiento en el ambito turistico, considerando que el
cumplimiento de estas condiciones basicas afianzan las iniciativas de inversion publica
y privada (MINTUR, 2021).
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Bioseguridad

La bioseguridad es un conjunto de normas y medidas para proteger la salud del
personal, frente a riesgos bioldgicos, quimicos y fisicos a los que esta expuesto en el
desempefio de sus funciones, también a los pacientes y al medio ambiente (OMS,
2005).
Video Mapping

El video mapping utiliza a la ciudad como superficie de proyeccion. Se desarrolla
sobre las fachadas de edificios o en espacios urbanos publicos, con fin de convertir
estos espacios arquitectonicos en superficies dinamicas. De esta manera, el arte digital
comienza a irrumpir y modificar la ciudad, que ya no es simplemente el lugar fisico

donde se desarrolla el arte, sino que comienza a ser parte de este (Piantanida, 2014).

Pandemia

Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a
lo largo de un area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises
0 que ataca a casi todos los individuos de una localidad o regién. El vocablo que
procede del griego pan, todo y demos, pueblo, expresién que significa reunion de todo
un pueblo (Avila, 2020).

COVID-19
Segun el informe The American Thoratcic Society (2020), el COVID-19 es una
nueva forma de la enfermedad del Coronavirus, la cual se debe al nuevo virus SARS-

CoV2 que causa una infeccidn aguda con sintomas respiratorios

Cultura
De acuerdo con el autor Jose Ron (1977) "la cultura es todo complejo que
comprende el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, la ley, la costumbre y otras

facultades y habitos adquiridos por el hombre en cuanto miembro de la sociedad"p.13.

Producto Turistico

[3

Un producto turistico es “una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrdpicos, asi como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacién
de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales,

para los posibles clientes. Un producto turistico se comercializa a través de los canales
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de distribucion, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital" (World Tourism
Organization, 2022)

Destino Turistico

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacion de carécter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion
(en una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias,
en la cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector. Un destino
incorpora a distintos agentes y puede extender redes hasta formar destinos de mayor
magnitud. Es ademas inmaterial, con una imagen y una identidad que pueden influir

en su competitividad en el mercado (World Tourism Organization, 2022)

Marco Referencial

Para el marco referencial se ha realizado una investigacion de casos similares de
acuerdo con el tema en referencia.

De acuerdo con la investigacion realizada por Armanza (2019), en el disefio de
un plan de marketing turistico digital para la parroquia Huigra, canton Alausi,
provincia de Chimborazo, se concluy6 que la correcta aplicacion de herramientas del
marketing digital planteadas, junto a una buena cultura de turismo fomentado en la
poblacién huigrefia, permitiria el incremento de turistas en la parroquia, y con ello
contribuiria enormemente a dinamizar la economia de Huigra y sus alrededores.
Aquello seréd un ciclo cerrado puesto que, al ingresar un mayor flujo de dinero, la
parroquia podra tener un presupuesto mas elevado que se destine al desarrollo turistico
de Huigra.

Por otro lado, segun la investigacion desarrollada por Rodas (2021), era
importante conocer el estado actual de la actividad turistica del canton Alausi, asi como
la gestion estratégica que realiza el GAD Municipal de Alausi en lo referente al
turismo, para posteriormente desarrollar una propuesta estratégica que impulse y
mejore la actividad turistica y econdmica del cantén, concluyé que el marketing es
eficaz para promocionar un producto y servicio turistico, empresarial e industrial.
También que los turistas potenciales del canton Alausi estan dispuestos a visitar los
lugares turisticos naturales: la nariz del Diablo, la laguna de Ozogoche, la iglesia
matriz y la loma de Lluglly, en compafiia de amigos y familiares siempre y cuando

estos cuenten con las medias de bioseguridad.
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De la misma forma, en la investigacién efectuada por Rosmery (2020) cuyo
objetivo general era determinar la relacién entre la reactivacion del turismo y el
bienestar econdmico de las empresas del centro artesanal Cusco, concluyo que la
reactivacion del turismo en las empresas del centro artesanal Cusco correspondiente al
afio 2020 era buena, esto de acuerdo al cuestionario aplicado durante la investigacion,
es decir que la percepcion de los empresarios del centro artesanal del Cusco, es buena
en relacion a la reactivacion econdmica, ya que esta reactivacion ha sido positiva, pero
no de la manera establecida, los empresarios manifestaron que si bien es cierto la
reactivacion del turismo ha generado que tengan la visita de turistas , ya no es lamisma
en vista que solo son nacionales y por ende las ventas no son las mismas.

No obstante, en el proyecto realizado por Leon & Salinas (2016), su objetivo
principal era determinar las causas que impiden el desarrollo del canton Santa Isabel;
puesto gque posee grandes paisajes Yy atractivos turisticos que no han sido descubiertos
por el turista ya que no cuenta con la promocién correcta para que este lugar se
convierta en un destino altamente potencial, obtuvo como resultado que Santa Isabel
es conocido por la mayoria de los encuestados los cuales habitan en la Ciudad de
Cuenca pero no cuentan con mayor informacion sobre la misma. Se deben accionar
campafas publicitarias utilizando diferentes medios de comunicacion para llegar con
un mensaje claro sobre todos los atractivos que se pueden encontrar, los resultados
obtenidos nos indican que gran parte de los encuestados estan dispuestos a invertir
tiempo y dinero para conocer este canton, que tienen toda la predisposicion del caso y
que quizés no lo han hecho antes por la ya citada falta de informacion turistica, los
indices que se determinaron en el estudio de mercado pueden ser incrementados
notablemente con el trabajo diario en materia turistica .

Conforme a la investigacién efectuada por Peralvo (2021), tiene como objetivo
principal, la reactivacion del sistema turistico de la provincia de Tungurahua y
especificamente del cantén Quero, en base a un planeamiento de Marketing Digital,
todo esto debido a la pandemia del COVID-19 que dafio los sistemas y bases del
turismo en cada uno de los cantones, que se dio con el cierre de una gran parte de
establecimientos turisticos, y por consiguiente la perdida de turisticas y la economia.
Busca crear estrategias que permitan la promocion correcta de los establecimientos en
los cantones de la provincia de Tungurahua y del canton Quero, por medio de las redes
que seran el medio por el cual los atractivos tanto, naturales, culturales, gastronémicos

y sociales, puedan llegar a las personas, que finalmente se espera que busquen y
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disfruten de cada destino. Se llegd a la conclusion de que hoy en la actualidad es
evidente el uso de las redes sociales para gestionar un producto, este caso, un servicio
turistico, es obligatoriamente necesario, es decir, que se crea un plan de marketing
digital para la promocion correcta y directa hacia los turistas. Un plan de marketing
esta generado por medios tecnoldgicos usando herramientas como lo son las 55 redes
sociales como “Facebook”, “Instagram”, y “Tiktok”, que tienen millones de usuarios
a nivel mundial y son redes que generan altisimos grados de popularidad en el mundo,
estas redes permiten las publicaciones de imagenes videos, etc. Esto puedo ser
visualizado por millones de personas que pueden revisar la informacion posteada e
interesarse por este tipo de contenido, y asi poder llegar rapidamente a mas turistas
que quieran conocer los destinos del Ecuador y sobre los destinos de la provincia de

Tungurahua.

Marco Legal
Para la reactivacion turistica del canton Alausi es necesario tomar en cuenta los
diferentes reglamentos y leyes que se sustentan el presente trabajo, a continuacion, se

mencionara las siguientes:

Ley del Turismo
Segun la Ley de Turismo, determinada por el (Ministerio del Turismo, 2014) se
establece lo siguiente:
Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocién, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los
usuarios (p. 1).
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucion
mediante la inversion directa, la generacién de empleo y promocién nacional e
internacional
b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion (p. 1).
Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los

siguientes objetivos:
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a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y
comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocién de un producto turistico
competitivo.

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y
arqueoldgicos de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica.

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno
Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los objetivos
turisticos.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen
legalmente la actividad turistica.

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
organismos del sector publico y con el sector privado.

g) Fomentar e incentivar el turismo interno (p. 1).

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo
habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propdsito.

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa
actividad se considerara parte del agenciamiento.

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y

c) El fomento de la infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios
publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas;

d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais
(p- 2).

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de

servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de
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actividades y por una sola vez en el Ministerio de turismo, cumpliendo con los
requisitos que establece el Reglamento de esta Ley (p. 2).

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los
reglamentos respectivos (p. 3)

Art. 19.- El Ministerio de Turismo establecera privativamente las categorias
oficiales para cada actividad vinculada al turismo. Estas categorias deberan
sujetarse a las normas de uso internacional. Para este efecto expedira las
normas técnicas y de calidad generales para cada actividad vinculada con el

turismo y las especificas de cada categoria (p. 4)

Segun la Ley de Turismo, determinada por el (Ministerio del Turismo , 2015),
se establece lo siguiente:

Art. 6.- De la planificacion. - Le corresponde exclusivamente al Ministerio de
Turismo planificar la actividad turistica del pais como herramienta para el
desarrollo armonico, sostenible y sustentable del turismo. La planificacién en
materia turistica a nivel nacional es de cumplimiento obligatorio para los
organismos publicos y referencial para los privados. La formulacion y
elaboracién material de los planes, programas y proyectos podra realizarse a
través de la descentralizacion (de competencias) y desconcentracion (de
funciones) o contratacion con la iniciativa privada de las actividades materiales
(p. 4)

Art. 8.- Del control. - A través de los mecanismos determinados en este
reglamento y demas normativa aplicable, el Ministerio ejercera el control sobre
el cumplimiento de las obligaciones que tienen los prestadores de servicios
turisticos, como resultado de la aplicacion de la Ley de Turismo y sus
correspondientes reglamentos (p. 4)

Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la
iniciativa privada. - De acuerdo con lo establecido en el articulo 18 de la Ley de
Turismo, el Ministerio de Turismo podra contratar con la iniciativa privada la

prestacion de los siguientes servicios técnicos y administrativos:
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a) La determinacion de la clasificacion y categoria que le corresponde a cada

establecimiento;

b) La verificacion del uso de los bienes turisticos exentos de impuestos;

c) La calificacion de proyectos turisticos que se acojan a los beneficios

tributarios;

d) Los centros de informacion turistica;

e) La determinacion pericial de las inversiones para efectos tributarios;

f) Otros que resuelva el Ministerio de Turismo, excepto aquellos que se

transfieran a los gobiernos provincial y cantonal producto del proceso de

descentralizacion de competencias (p. 5)

Reglamento de la Direccion de Aviacion Civil 101 (RDAC).

De acuerdo con (Direccion General de aviacion Civil, 2019), se consideran los
siguientes reglamentos:

101.3 Permisos Ninguna persona puede efectuar operaciones que requieran una
desviaciéon de esta Seccidn excepto que cuente con un permiso emitido por la
Autoridad Aeronautica competente (p. 2)

101.5 Operaciones en areas prohibidas, restringidas o peligrosas Ninguna

persona puede operar un globo fijo, una cometa, un cohete no tripulado, o un

globo libre no tripulado, en un area prohibida, restringida o peligrosa, excepto

que cuente con un permiso de la Autoridad Aeronautica competente (p. 2).

101.15 Requisitos de Notificacién Ninguna persona puede operar un globo fijo

0 cometa sin la debida proteccion a mas de 45,72m (150 pies) sobre la superficie

de la tierra, salvo que, con una anticipacién no menor a 72 horas del comienzo

de la operacidn, se obtenga el permiso de la Autoridad Aeronautica competente,
cuya solicitud incluira la siguiente informacion:

a) El nombre y direccion de los propietarios y operadores.

b) El tamafio del globo o el tamafio y peso de la cometa. 33

c) La localizacién de la operacion.

d) La altura sobre la superficie de la tierra en la cual el globo o la cometa va a

ser operado.

e) La fecha, hora y duracién de la operacion. (p. 2)

101.17 Requisitos de lluminacion y Marcas

a) Ninguna persona puede operar un globo fijo o cometa entre la puesta y la

salida del sol, salvo que el globo o cometa y sus lineas de amarre estén
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iluminadas, para brindar una advertencia visual similar a la requerida en estas

Regulaciones; y,

b) Ninguna persona puede operar un globo fijo o cometa entre la salida y puesta

del sol, salvo que las lineas de amarre tengan banderines de colores sujetos a la

misma, a un intervalo de no mayor de 15,24 m (50 pies) comenzando a los 45,72

m (150 pies) sobre la superficie de la tierra 'y que puedan observar por lo menos

a 1852 m (1 nm de distancia) (p. 3)

101.19 Dispositivo de Desinflado Rapido Ninguna persona puede operar un

globo fijo salvo que tenga un dispositivo que lo desinfle réapida y

automéaticamente si se suelta de su amarre. Si el dispositivo no funciona

adecuadamente el operador notificara inmediatamente a la estacion de ATC maés
proxima, la ubicacién, la hora de escape y la trayectoria estimada de vuelo del

globo. (p. 2)

101.29 Aplicabilidad Esta Seccién se aplica a la operacién de los globos libres
no tripulados. Sin embargo, una persona que opera un globo libre no tripulado dentro
de un area determinada debe cumplir solamente con la Seccion 101.33 literales (d) y
(e) y con las limitaciones adicionales que sean impuestas por la Autoridad Aerondutica
competente (p. 1).

101.33 Limitaciones de Operacion Ninguna persona puede operar un globo libre

no tripulado:

a) Por debajo de los 609,60 m (2000 pies), sobre la superficie de la tierra'y dentro

de los limites de las areas de clase B, clase C o clase E designadas para un

aeropuerto, salvo que cuenten con una autorizacion de la Autoridad Aerondautica
competente.

b) A cualquier altitud donde las nubes o los fendmenos de oscurecimiento

imperantes tengan méas de 5/ 10 de cobertura.

c) A cualquier altitud debajo de los 18,288 m (60.000) pies de presion altitud

estandar, cuando la visibilidad horizontal sea inferior a 8000m (4.32 nm).

d) Durante los primeros 304,8 m (1000 pies) de ascenso, sobre un area

congestionada de la ciudad, pueblo, o fincas o sobre una reunién de personas al

aire libre no asociadas con la operacion.

e) De una manera tal que el impacto de los globos o las partes alli citadas,

incluyendo su carga de paga, con las superficies, origine un peligro para las

personas o la propiedad no asociadas con la operacion. (p. 4)
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101.35 Requisitos de Equipos y Marcaciones

a) Ninguna persona puede operar un globo libre no tripulado salvo que:

1. Esté equipado por lo menos con dos sistemas de corte de carga de paga o
dispositivos que operan independientemente uno de otro. 35

2. Por lo menos dos métodos, sistemas o dispositivos 0 una combinacion de los
alli citados, que funcionen independientemente uno de otro, son empleados para
demarcar el vuelo del velamen del globo.

3. El velamen del globo esté equipado con un dispositivo o material refractario
al radar que presente un eco en la superficie del radar cuando éste opere en un
rango de frecuencia de 200 hasta 2700 Mhz.

b) El operador activara los dispositivos adecuados requeridos por los parrafos (a)
(1) y (2) de esta Seccion cuando las condiciones meteorolégicas sean inferiores
a las prescritas para la operacion de acuerdo con esta Parte, o si por un mal
funcionamiento o por cualquier otra razon se transforma en una situacion
peligrosa para el trafico aéreo o para las personas y propiedades sobre la
superficie

c) Ninguna persona puede operar un globo libre no tripulado debajo de los 18,288
m (60.000 pies) de altitud de presion estandar entre la puesta y la salida del sol.
Salvo que el globo y sus sujeciones y carga de paga, ya sea que Se separen 0 no
durante la operacién, estén equipadas con luces que sean visibles por lo menos a
8000 (4.32 nm) y tenga una frecuencia de destello de por lo menos 40 y no mas
de 100 ciclos por minuto.

d) Ninguna persona puede operar un globo libre no tripulado que esté equipado
con una antena colgante y que requiera una fuerza de impacto de mas de 22,68
Kg (50 libras) para romperla en cualquier punto, salvo que la antena tenga
banderines y que estén colocados a no mas de 15,24 m (50 pies) y que se
observen por lo menos a 1852 m (1 nm de distancia). 36

e) Ninguna persona puede operar entre la salida y puesta del sol, un globo libre
no tripulado que esté equipado con un dispositivo en suspension (distinto a un
paracaidas abierto y coloreado, con mas de 15,24 m (50 pies de longitud), a
menos que el artefacto suspendido esté coloreado con bandas alternadas o con
colores resaltantes (rojo o anaranjado) o tenga colocados banderines de tela, que

puedan ser observados por lo menos a 1852 m (1 nm). (p. 1)
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101.37 Requisitos de Informacion a) Notificacion de prelanzamiento: Excepto
como se dispone en el parrafo (b) de esta Seccidn, ninguna persona puede operar
un globo libre no tripulado salvo que haya obtenido el permiso de la Autoridad
Aeronautica y que dentro de las 12 horas antes de comenzar la operacion, se
proporcione la siguiente informacion al ATC que este mas cercana al lugar en el
cual se intenta operar.

1. La identificacion del balon.

2. La fecha y tiempo estimado de lanzamiento, corregida cuando sea necesario
para que permanezca acotada en un intervalo de 30 minutos.

3. La ubicacion del lugar de lanzamiento.

4. La altitud de crucero.

5. La trayectoria programada y el tiempo estimado para alcanzar la altitud de
crucero 0 60000 pies de presién altitud estandar, cualquiera que sea menor.

6. La longitud y el didmetro del globo, la longitud del dispositivo en suspension,
del peso de la carga de paga, y la longitud de la antena colgante.

7. La duracion prevista del vuelo. 37

8. El tiempo pronosticado y la ubicacion del lugar de impacto con la superficie
de latierra

b) Para las investigaciones de perturbaciones cosmicas o solares que involucran
un elemento como tiempo critico, la informacion en el parrafo (a) de esta Seccion
serd dada dentro de los 30 minutos hasta las 24 horas antes de comenzar la
operacion.

¢) Aviso de cancelacion: Si se cancela la operacion, los operadores que tienen el
propdsito de efectuar la operacion, notificaran inmediatamente al ATC que haya
sido notificado; v,

d) Aviso de lanzamiento: Cada persona que opere un globo libre no tripulado
notificard al ATC maés cercano la hora de lanzamiento inmediatamente después
de que el globo haya sido lanzado. (p. 5)

101.39 Informe de la Posicion de los Globos

a) Cada persona que opera un globo libre no tripulado debera:

1. Salvo que el ATC lo requiera de otra manera, monitorear el curso del globo y
registrar su posicion por lo menos cada 2 horas.

2. Proporcionar oportunamente la posicion del globo solicitada por el ATC.
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b) Una hora antes de comenzar el descenso, cada persona que opera un globo
libre no tripulado dard a la estacion de ATC maéas proxima la siguiente
informacidn relacionada con el globo:

1. La posicién geogréafica actual.

2. Laaltitud.

3. La hora estimada de penetracion a 18,288 m (60.000 pies) de presion altitud
estandar (si corresponde).

4. La trayectoria prevista del vuelo.

5. La hora y ubicacion prevista del impacto con la superficie de la tierra.

c) Si el informe de la posicion no es registrado durante un periodo de 2 horas de
vuelo, las personas que operan un globo libre no tripulado notificaran
inmediatamente al ATC mas préxima. El informe contendra la Gltima posicion
registrada y cualquier posicion de la trayectoria prevista. EI ATC notificara
inmediatamente cuando se restablezca el seguimiento del globo.

d) Cada persona que opere un globo libre no tripulado notificara al ATC mas

proximo cuando finalice la operacién. (p. 1)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Alausi
De acuerdo con el Art. 6, de las Paradas, literal m) de las operadoras de turismo, se
establece:
lunes a domingo las operadoras de turismo para dejar y recoger a los sefiores
turistas lo realizaran en la avenida 5 de junio, a partir del BANECUADOR,
sentido sur hacia el parque Eloy Alfaro. En el caso de existir una sobredemanda
que no pueda ser abastecida en este sector, las operadoras deberan estacionarse

en la calle Colombia. (p. 6)

La constitucién de la republica del ecuador

Del Art. 66.- Literal 2. “el derecho a una vida digna que asegure la salud,
alimentacién y nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion,
trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido seguridad y otros servicios
sociales necesarios” (Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, 2013).

Del Art. 383.- Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al
tiempo libre, la ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su

disfrute, y la promocidn de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de
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la personalidad (Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, 2013).
Medidas de Bioseguridad en los Atractivos Turisticos
A causa de la reciente pandemia los turistas buscan opciones de atractivos que
cumpla con las correctas medidas de bioseguridad, debido a que luego de casi dos afios
de pandemia y de estar en confinamiento el turista se vio en la necesidad de querer
salir de sus hogares, y a medida que los gobiernos disminuian las restricciones en los
destinos, estos se vieron en la necesidad de imponer estas medidas de bioseguridad,
para cuidar la salud y evitar la propagacion del virus.
Es por esto por lo que el personal del Centro de Turismo Comunitario registra un
compromiso escrito, verbal o de mutuo acuerdo con los directivos o encargados
del emprendimiento de turismo previo al ingreso, en donde se compromete a
informar en caso de presentar sintomas él/ella o su ndcleo familiar cercano
sospechosos o prueba confirmatoria de COVID'19 (Rojas & Leon, 2020, p. 9).
El emprendimiento de turismo comunitario proporcionara informacién de
manera visible las medidas preventivas como higiene de manos (lavado de manos
y/o uso de gel de base de concentracion alcohdlica del 70 %) y uso de mascarilla.
Toma de temperatura y registro de todo el personal. Uso obligatorio de
mascarilla, lavado de manos y uso de gel de base de concentracion alcohélica del
70 % a todo el personal que forma parte del Centro de Turismo Comunitario
(Rojas & Ledn, 2020, p. 9).
Las actividades turisticas deben garantizar el cumplimiento de lineamientos
especificos en cada una de sus tipologias. Contar con un plan preventivo para
evitar contagio de enfermedades es indispensable para ofrecer al turista cualquier
tipo de actividad, garantizdndole a su vez medidas de seguridad durante la
realizacion de recorridos. Si la actividad se realiza en instalaciones ajenas a la
empresa; con antelacion a la actividad se deben solicitar los protocolos de
bioseguridad pertinentes con la finalidad de prevenir el contagio del SARS-Cov-
2 a dichas instalaciones o lugares de visita. Se deberia incluir a los guias de
turismo locales que viven en comunidades y que trabajan en Areas Protegidas,
la empresa turistica que realizara actividades en estos sitios debera capacitarlos
para que puedan manejar grupos y tengan los conocimientos y protocolos de
bioseguridad que deberd implementar durante su interaccion con los turistas
(Rojas, Leodn, & Torres, 2020).
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Capitulo 2. Diagndstico Actual del Canton Alausi
Ubicacion
Segun la unidad de turismo del GAD de Alausi (2021), es reconocido por ser un
pueblito mégico por su gran riqueza natural, historia y cultural, se encuentra ubicado
al sur de la provincia de Chimborazo, cuenta con una superficie de 16.696km2, y una

altitud promedio de 2.347 m.s.n.m. (p. 5)

Figura 4.

Nota: Tomado del SENPLADES (2014)

De acuerdo con el plan de desarrollo turistico del canton Alausi (2022), cuenta
con 10 parroquias, que abarcan un 255% del territorio de Chimborazo

(aproximadamente 1700 km2) (p. 24).

Tabla 1.
Parroquias del Cantén Alausi

PARROQUIAS PARROQUIA
RURALES URBANA

Achupallas
Guasuntos
Huigra
Multitud
Pistishi Matriz - Alausi
Pumaliacta
Sevilla
Simbabe
Tixan

Nota: Tomado del SENPLADES, (2014)
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Clima

De acuerdo con el informe del SENPLADES (2014), el cantén Alausi al formar
parte de diversos pisos climaticos, desde tropical hiUmedo hacia el oeste, templado en
la parte central y frio hacia el este y sur, en las zonas altas de la cordillera real. La
temperatura oscila entre 2 y 22 °C que se ven influenciadas por las corrientes costeras
como por los vientos de la propia Cordillera Andina. (SENPLADES & Equipo
consultor PD y OT, 2014, p. 10)

Gastronomia

La oferta gastrondmica que ofrece Alausi se compone de ingredientes
cultivados en el canton como la papa, maiz y queso, con los cuales preparan
Ilapingachos, hornados, papas con cuy y carne de animales tipicos de la comunidad
como el borrego, cerdo, res, aves, entre otros. (Unidad de turismo del GAD de Alausi,
2021, p. 20)

Entre sus platos mas famosos se encuentra el cuy asado, el cual tiene una
elaboracion a base de hornos de lefia, algo que es muy comun encontrar en las cocinas
de los pobladores del cantdn, este plato se sirve con papa chaucha, ensalada de tomate
y lechuga y como aderezo opcional aji. El hornado es bien conocido por ser un plato
tipico de la region sierra, este suele servirse con mote, lechuga, cebolla picada, tomate,

y también es opcional el aji.

Diagnostico del canton Alausi basado en el Sistema Turistico de Molina
El siguiente diagnostico se basa en el sistema turistico de Molina (1991), en
donde se analizaran los siguientes factores: Superestructura, Atractivos, Demanda,

Comunidad Receptora, Infraestructura y Equipamiento e instalaciones.

Infraestructura

La infraestructura abarca todos los elementos que proporcionan servicios no
exclusivamente turisticos que se complementan para ayudar a satisfacer a la poblacién
local y al turismo sin los cuales seria imposible el funcionamiento de los servicios
turisticos, puede clasificarse tanto en interna como: redes de comunicacion,
alcantarillado, agua potable, energia eléctrica, vias de comunicacion, transporte y
accesibilidad, es decir, las redes que prestan servicios para anclar un destino o producto
turistico con otro; y externa que va transformandose de acuerdo a las necesidades y
sirve para todos los sectores sin pertenecer especialmente a alguno de ellos (Espin,
Flores, & Pinos , 2018).
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Agua Potable

Esta es una de las variables sumamente importante, debido a que forma parte
de la gestion del GAD cantonal. Segun los datos recolectados del censo poblacional
que se realiz6 en el 2010, se conoce que el 100% de la poblacién cuentan con la
disponibilidad de recursos de agua; el 45,99% tiene acceso de agua tomada de red
publica, el 8.86% la obtiene de los pozos, el 42.87% de vertientes o0 acequias, el
0.008% de los tanqueros, y finalmente el 2.20% se abastecen de agua de otras maneras,
como de las lluvias. Aunque la mayoria de la poblacion cuente con los recursos de
agua, cabe mencionar que la mayoria de esta no es potable, es decir que no es apta para

el consumo humano (GAD Municipal del Cantén Alausi, 2020).

Energia Eléctrica

Solo el 85.46% de la poblacion cuenta con el servicio de energia eléctrica, el
14.21% no tiene acceso a este servicio y el 0.15% y 0.17% tienen un generador de luz
0 buscan otras formas de abastecerse del servicio. Se conoce que el canton cuenta con
un proyecto de generacion de energia ubicado en la comunidad de Nizag. Con la
informacion analizada se ha podido determinar que el subsistema eléctrico cubre
practicamente la totalidad de los asentamientos humanos del cantdn, se ha analizado
la infraestructura del canton a traves del anélisis de las subestaciones de transmision
de energia, esto con el fin de determinar — en caso de desastre — la capacidad de soporte
del subsistema (GAD Municipal del Cantén Alausi, 2020).

Alcantarillado
De acuerdo con los datos recolectados del censo poblacional del 2010, la
cobertura del alcantarillado en zonas rurales del canton Alausi existen 6091 viviendas
sin servicio higiénico, la mayor cantidad de viviendas sin este servicio se encuentran
en Achupallas y Pistishi. La poblacién cuenta con un alcantarillado mixto, ya que el
mismo sirve para el alcantarillado sanitario como para el fluvial, debido a la época de
fuertes inviernos las aguas servidas se desbordan y esto causa un colapso en el sistema
de alcantarillado (GAD Municipal del Canton Alausi, 2020).
Segun el diario Los Andes (2022), el proceso de alcantarillado tuvo una demora
de 9 meses debido al cambio de autoridades municipales luego la obra se volvié a
paralizar por un afio debido a la pandemia. Actualmente la obra se retomo en el 2022
y hasta junio del mismo afio la obra lleva un avance del 85%, se espera que el trabajo

realizado tenga una vigencia de hasta 30 afios.
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Vias de Acceso y sefializaciones

Segun el plan de desarrollo vial integral de la provincia de Chimborazo, (2019),
las vias de acceso para la provincia del Chimborazo cuentan con un registro total de
3.268 sefiales horizontales, de manera que 380 corresponden a sefiales informativas,
2.546 son sefiales preventivas y 342 son sefiales regulatorias (p. 43).

En lo que respecta al estado, de las sefiales informativas, 314 se encuentran en
buen estado, dos en mal estado y 64 en estado regular. De las sefiales preventivas 1,819
sefiales estan en buen estado, 71 en mal estado y 656 se encuentran en estado regular.
Y de las sefales regulatorias, 275 se encuentran en buen estado, nueve en mal estado
y 58 en estado regular. (CONGOPE & BID, 2019, p. 43)

Alausi atraviesa 46 kildbmetros de via estatal, como la Panamericana que en el
norte la conecta con Riobamba y en el sur con Cuenca. De acuerdo con el inventario
vial del GAD provincial (2012), el canton Alausi cuenta con una capa de rodadura
adoquinada del 0.80%, se encuentran asfaltado el 16.08%, mientras que el 0.75% tiene
vias empedradas, el 1.72% son de hormigén, el 55% cuenta con vias lastradas y el
25.62% son vias de tierra.

A continuacion, en la tabla 1 se indica el tipo de superficie de las vias:

Tabla 2.

Caracteristicas de las vias de acceso en el cantdn Alausi
Cantoén Parroquia Tipo de Superficie Estado
Alausi Guasuntos Pavimento Flexible Regular
Alausi Achupallas Lastre Regular
Alausi Tixan Pavimento Flexible Bueno
Alausi Tixan Pavimento Flexible Regular
Alausi Guasuntos Lastre Regular
Alausi Guasuntos Lastre Bueno

Nota: Datos obtenidos del plan de desarrollo vial integral de la provincia del
Chimborazo 2019

Uno de los factores que mas afectan a las vias, son los fuertes inviernos que

causan derrumbes debido a las lluvias, como sucedié en marzo del 2022 en donde las
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vias de primer y segundo orden se vieron afectadas, como la carretera Alausi -Pagma-
Huigra en donde un deslizamiento de tierra de gran magnitud impidié el paso en al
menos 13 poblados de las parroquias Simbabe y Huigra. Esa via se utiliza
principalmente para la movilizacion de los comuneros hasta la matriz parroquial y para

el traslado de productos agricolas (La prensa , 2022).

Demanda

Cabe recalcar que segun estudios el canton Alausi es caracterizado por generar
turismo interno en el pais, ya que se determino que el 91% de los turistas son residentes
del Ecuador y solo el 9% son extranjeros, los visitantes no residentes proceden de los
siguientes paises: Francia, Australia, Reino Unido, Estados Unidos y Espafia.

La demanda turistica que solia tener el canton de Alausi se ha visto sumamente
afectada por la pandemia en los ultimos afios, segun los datos recolectados del analisis
del mercado turistico del cantén Alausi, Ecuador, 2016, menciona que anteriormente
existia una estacionalidad para visitar el destino, entre los cuales descubrieron que los
meses con mas afluencia de turistas eran julio, agosto, octubre y noviembre, esto se
debia a las vacaciones de verano en la temporada alta; los meses con temporalidad
media eran marzo, abril, septiembre y diciembre a causa del feriado de carnaval ya que
el destino de sol y playa son los preferidos del turista para pasar la temporada; y por
ultimo los meses con menor demanda eran enero, febrero, mayo y junio (Herrera,
2016).

Figura 5.
Estacionalidad Turisticas del canton Alaui

Estacionalidad turistica del canton alausi 2014 -2015
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Nota. Tomado de Analisis del mercado turistico del cantdon Alausi
(2016)

Superestructura
La superestructura se ve involucrada con organizaciones tanto publicas como
privadas que se encargan de la gestion y operacion de las poblaciones, como lo es el

GADMCA (Gobierno auténomo descentralizado municipal del canton Alausi), que es
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una entidad publica encargada de organizar y financiar proyectos para el desarrollo de
la poblacion, asi también se preocupa por mantener el respectivo equipamiento
infraestructura adecuada para ofrecerle un mejor servicio a sus pobladores.

Esta superestructura en Alausi puede notarse claramente con la presencia de

organismos gubernamentales locales y nacionales que se complementan. A nivel

local, por ejemplo, esta la municipalidad del Canton Alausi, y especificamente
su departamento de Turismo y Cultura, y los diferentes GAD Parroquiales que
conforman el canton; la prefectura de Chimborazo y la Academia. A nivel
nacional, esta el Ministerio de Turismo, la CFN. (GAD Municipal del canton

Alausi, 2020, p. 210)

En relacidn con este elemento, segln la investigacion realizada por la revista
Espacios (2019), el cantdon Alausi cuenta con un gran potencial turistico que no se le
saca provecho, ya que normalmente se toma al canton como parte de recorridos que
inician en ciudades cercanas como Quito o Riobamba, por lo que los turistas de estos

recorridos no pernoctan por mas de una noche en el cantén. (Chavez, et al., 2019, p.5)

Figura 6.

Organigrama del GAD Municipal del canton Alausi 2022
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Nota. Tomado del Plan de Turismo para el Buen Vivir de Alausi 2022

Equipamiento e Instalaciones

Dentro del canton Alausi existen pocos sitios que se dedican a la oferta de

servicios turisticos,
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Dentro del canton Alausi se pueden identificar los siguientes establecimientos que
satisfacen las necesidades del turista al momento de escoger un destino. A
continuacion, en la tabla 2 se detalla la categorizacion y el numero de instalaciones
con las que cuenta el canton.

Tabla 3.
Plantas Turisticas del canton Alausi

Alojamiento

Clasificacion Numero de Categoria
Establecimientos

Hostal 7 1 -2 estrellas
Hosteria 3 3 estrellas
Lodge 1 3 estrellas

Alimentos y

Bebidas

Restaurantes 10 1 — 4 categoria
Cafeteria 2 2 — 3 categoria

Centro de Turismo

Comunitario
Centro de turismo 1 Categoria Unica
comunitario de la
comuna Colte
Operadora
Turistica
Operacion e 1 Operadora

Intermediacién

Nota: Obtenido del Consolidado Nacional Publico 2022

Atractivos Turisticos en el Cantén Alausi

Alausi cuenta con una gran riqueza cultural, natural y arquitecténica, por lo cual
le dio el reconocimiento de Patrimonio cultural del Ecuador en el afio 2004 por la
UNESCO, més adelante, en 2019 seria reconocido como ‘la ciudad de los cinco
patrimonios’.

Segun el plan de turismo para el buen vivir del canton Alausi, la parroquia matriz
de Alausi es en donde se concentra la mayor cantidad de atractivos turisticos, seguido

de Achupallas y Huigra, ademas, Alausi cuenta con una cantidad de atractivos
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culturales mayor al numero de los atractivos naturales, en funcion con su
jerarquizacion, la mayoria de estos atractivos se encuentran en la categoria 1l (GAD
del canton Alausi, 2022).

A continuacion, en la Tabla 3 se encuentra un listado de los sitios naturales y
manifestaciones culturales del canton Alausi.

Tabla 4.

Listado de atractivos turisticos del cantén Alausi

Listado de atractivos del cantén Alausi

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Zona
Atractivo cantonal
Cascada de Sitios Rios Cascada Huigra

Huigra Naturales
Laguna de Sitios Ambiente Laguna Tototas
Ozogoche Naturales Lacustre
Nariz del Sitios Montafa Alta Montafa Pistishi
Diablo Naturales
Conchas Sitios Restos Conchas Achupallas

Petrificadas de Naturales Prehistoricos Petrificadas
Chicho Negro

Camino del Manifestacion Histdricas Sitios Achupallas
Inca Cultural arqueoldgicos
Comunidades  Manifestacion  Etnografia Grupo Etnico Todas
Indigenas Culturales Kichwas de la
Sierra
Centro Manifestacion Historica Arquitectura  Alausi Central
Historico Cultural
Urbano de
Alausi

Nota: Obtenido del Atlas de mapas del caton Alausi
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Sitios Naturales.

Cascadas de Huigra.

En este atractivo sobresale la ruta de las cascadas, que empieza por el rio
Chanchéan y donde se encuentra la cascada de Panam4, este cuenta con una altura de
20 metros aproximadamente, es uno de los atractivos naturales méas espectaculares con
la que resalta el canton, para llegar a este lugar, se debe realizar una caminata de 200
metros por el sendero del lado derecho del rio; conocido como el lugar de la eterna
primavera al ser poseedor de una abundante vegetacion en sus alrededores, hace

resaltar el clima célido que recibe a los turistas.

Figura 7.
Cascada de Angas

Siguiendo con la ruta, a unos 10 minutos aproximadamente se encuentra el rio
Blanco en donde se ubica la cascada de Angas esta es una de las mas sonoras y
caudalosas del lugar, con una altura aproximada de 15 metros, cuenta con un sendero

donde el visitante puede disfrutar la cercania de la cascada.

Figura 8.
Sendero del rio Blanco
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Figura 9.
Rio Chanchan

Figura 10.
Cascada de Panamé

Lagunas de Ozogoche.

Se encuentra al sur de la provincia del Chimborazo, ubicado en el Parque
Nacional Sangay, cuenta con un total de 45 lagunas en donde resaltan sus paisajes
armoniosos y tranquilos, donde el visitante puede experimentar el contacto directo con
la naturaleza. Un dato curioso sobre el atractivo es que cuenta con un fenémeno
singular, que es la migracion de aves, especialmente de los ‘chorlitos’ 0 también
conocidas como aves suicidas, esta especie causa una des concertacion entre los
visitantes, debido a que durante el mes de septiembre cientos de aves llegan a las
lagunas de Ozoloche a quitarse la vida; estas se lanzan sin razon alguna y sin previo
aviso a las aguas heladas de los lagos.

Por otro lado, el atractivo no solo cuenta con el aviturismo, sino también con
otras actividades que se pueden realizar en familia o con amigos, como por ejemplo la
pesca deportiva en los lagos, ciclismo de montafia, caminatas por los senderos
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establecidos, turismo comunitario por parte de los pueblos indigenas, excursiones por

los alrededores y cuentan con una gran area para acampar.

Figura 11.
Lagunas de Ozogoche

Nariz del Diablo.

Uno de los atractivos mas emblematicos de Alausi es la montafia rocosa
denominada Nariz del Diablo, dicho nombre le fue otorgado ya que cuenta la leyenda
que el diablo dejé olvidada su nariz en la montafia, y afios mas tardes se realizaria una
de las obras de ingenieria mas grandes del pais; que seria todo un reto en su
construccién que hoy en dia se lo conoce como el ferrocarril Nariz del diablo,
construido a las faldas de la montafia, denominado a nivel mundial como ‘la via

ferroviaria mas dificil del mundo’.

Figura 12.
Carriles del tren nariz del diablo
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Conchas petrificadas de Chico negro.

Ubicada en la parroquia de Achupallas del canton Alausi, este atractivo se
distingue por su sitio arqueologico de fosiles de conchas gigantes, poseen un total de
10 conchas petrificadas y fosilizadas, con una antigiiedad que data de hace 325
millones de afios durante el periodo Precambrico. El hallazgo de los moluscos se le
atribuye al Ing. Roberto Santillan en agosto del 2003, mientras se construia un camino
para la parroquia. Estas conchas son consideradas como las mas grandes del mundo,
en la que la comunidad se ha llegado a beneficiar por la cantidad de turistas que se
fascinaron debido al descubrimiento, a causa de esto se Ilego a desplegar un turismo

con fines cientificos en la parroquia.

Figura 13.
Conchas fosilizadas

Manifestaciones Culturales.

Camino del Inca.

El camino del inca o también conocido como Qhapaq Nan que en quichua se
traduce a Gran camino real, fue declarado patrimonio cultural por la UNESCO en el
afio 2014, este camino no solo pasa por Ecuador sino también por otros cinco paises
como Argentina, Bolivia, Chile, Colombia y Peru, a causa de que, durante el Imperio
Inca, el camino estaba disefiado para mantener comunicaciones con los otros pueblos
de la época, también fue una ruta comercial muy util.

La ruta cuenta con una extensién de 108 kilémetros en Ecuador, por donde en
el camino quedan sitios arqueoldgicos y comunidades locales, atraviesa Ecuador desde
Rumichaca, provincia de Carchi, en el norte, hasta Espindola, provincia de Loja, en el
sur. Esta dividido en 22 secciones o subtramos y adicionalmente hay carreteras
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transversales que conectan a los andes con la Amazonia y costa ecuatoriana (All you
need is Ecuador, 2015)

Figura 14.
Camino Inca en Ecuador

Comunidades Indigenas.

Alausi es conocido no solo por su obra ferroviaria, sino también por el turismo
comunitario que ofrecen sus pobladores, como en la comunidad de Tolte que cuenta
con el Mirador Nariz del Diablo y la estacién del tren de Tolte, se encuentra ubicado
en la parroquia de Pistishi, posee una gran variedad gastrondmica, como el cuy asado,
caldo de gallina y muchos otros platillos que son elaborados por los mismos
agricultores y ganaderos de la comunidad, también cuenta con turismo de aventura y

naturaleza.

Figura 15.
Turismo comunitario Tolte

Otra comunidad que ofrece sus servicios en el sector turistico es la comunidad
de Nizag, ubicada en la parroquia urbana de Alausi, es uno de los pueblos indigenas
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gue conservan su cultura y tradiciones casi intactas, desde su lengua, sus atributos
culturales y manifestaciones folcldricas, hacen de esta comunidad un sitio ideal para
saber mas sobre la historia del canton; cabe recalcar que la comunidad se destaca en la
confeccion de Shigras, en su centro artesanal, donde confeccionan y elaboran a mano
todo tipo de ponchos, gorros, guantes y demas prendas. El lugar se encuentra dirigido

por mujeres emprendedoras que llevan afios de tradicion elaborando estas artesanias.

Figura 16.
Turismo comunitario Nizag
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Centro Historico de Alausi.

Distinguido por sus calles empedradas y casas con fachadas pintorescas, el
centro historico de Alausi se encuentra ubicado especificamente entre las calles Garcia
Moreno, Villalba, Bolivar, Eloy Alfaro, Pedro Davila, Colombiay 5 de junio. El centro
histérico se ha dado a conocer como uno de los atractivos mas llamativos del canton.
En sus alrededores se puede observar una arquitectura con un disefio colonial,
americano e incluso arabe en sus acabados. Entre sus atractivos se encuentra la primera
calle construida en la poblacion denominada ‘calle larga’, debido a la longitud y con
el pasar del tiempo se ha llegado a extender unos metros mas. Cabe mencionar que
otros atractivos que resalta es el reloj pablico, que fue traido desde Alemania en el afio
1908, cuenta con una edificacion de dos pisos en donde se puede observar toda la
ciudad. También cuenta con la Iglesia Matriz de Alausi, este sitio se ha convertido en
el favorito de los visitantes, por su exuberante arquitectura y arte colonial que resalta
del lugar, la construccion del templo se elabord con la extraccion de piedras de las

minas de Chiripungo, lo cual le da un significa arquitectonico invaluable.
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Figura 17.
Centro Histérico de Alausi
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Figura 18.
Calles pintorescas del centro Histdrico

Comunidad receptora

La comunidad receptora forma parte de un elemento importante al momento
de realizar turismo en el cantdn, ya que es la comunidad la que facilita y satisface las
necesidades del turista, como el hospedaje y la alimentacién; ademas de proporcionar
servicios de recreacion, medicina y artesanias. La mayoria de estos servicios fueron
creados para las necesidades de la comunidad, pero indirectamente también los

visitantes se benefician de estos. En su mayoria el pueblo se ve altamente beneficiado
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por ser participes de ofertar servicios turisticos generados por la misma comunidad, en
donde gestionan y producen sus propios productos turisticos.

En relacion con lo mencionado, es de vital importancia realizar capacitaciones a
los pobladores para que puedan gestionar de manera eficaz sus productos y brindar un
mejor servicio a los turistas, ya que la experiencia que obtenga el visitante sera el
determinante al momento de regresar al destino y compartir su experiencia con mas
personas.

Anélisis PESTEL

La realizacion de este analisis va a ser un instrumento el cual nos ayudara con la

planificacion estratégica de nuestro plan de reactivacion para el canton Alausi, ya que

se van a ir analizando varios factores que puedan ir afectando a la investigacion.

Politico

El desequilibrio que generé la pandemia del COVID-19 en el pais fue el
causante de un gran retroceso en muchos ambitos, como el econdmico, social y
politico. La pandemia saco a flote los diversos problemas que venia teniendo los
anteriores gobiernos, como el sistema de salud publica, la falta de trabajo y la
seguridad ciudadana. El gobierno desde el 2021 empezd una campafia de vacunacién
en la ha tratado de vacunar a la mayoria de la poblacion ecuatoriana, y lograr reactivar
la normalidad en el pais con el levantamiento de restricciones y siguiendo el protocolo
de bioseguridad.

Econ6mico

La emergencia sanitaria causada por la COVID-19 generé una profunda
recesion que provocd un repunte de la pobreza. Esta crisis amplificé los desequilibrios
macroeconomicos que el pais estaba intentando subsanar desde el fin del boom de los
precios del petréleo (Banco Mundial del Ecuador, 2022). En el ambito econdémico el
pais sufrio bastantes cambios, tanto que en el 2022 el Banco Mundial estima que el
PIB de Ecuador alcance 3.4% y el Fondo Monetario Internacional 3.5%.

Ecuador aun requiere impulsar un crecimiento inclusivo que se pueda sostener
en el mediano y largo plazo; esto se podria lograr mediante una mejora sistematica del
ambiente de inversiones que permita retomar una senda de crecimiento menos
dependiente del petroleo que, en el mediano plazo, podria verse desplazado por
energias renovables. En este sentido es fundamental adoptar medidas para impulsar a

la inversion privada, atraer inversiones extranjeras a nuevos sectores, y permitir que
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los factores productivos, principalmente el trabajo, tenga la flexibilidad para fluir a los
sectores emergentes de mayor productividad (Banco Mundial del Ecuador, 2022).

Social

La situacion de pobreza, bajos niveles educativos, falta de empleo adecuado y
de acceso a la seguridad social han puesto en riesgo a un amplio sector de la poblacién
que habita en el Ecuador (alrededor del 60%) ante la imposibilidad de quedarse en casa
y tener que salir a trabajar, aumentado su exposicion al virus. Asi mismo, las
condiciones de acceso al agua, hacinamiento y de enfermedades subyacentes
provocaron un perfil de mayor vulnerabilidad tanto para su propagacion como para el
agravamiento y riesgo de muerte de pacientes con Covid-19. No son los unicos
factores, pero, sin duda, intervienen de manera importante para explicar los senderos
de la desigualdad que esta pandemia sigue recorriendo (Observatoria Social del
Ecuador, 2020).

Actualmente, mientras el pais trata de reactivarse poco a poco, se puede notar
un alto indice en la delincuencia, ya que ha ido aumentando de manera descontrolada,
es por eso por lo que el ministro del Interior estad enfocandose principalmente en la
seguridad integral de los ciudadanos.

De acuerdo con el SENPLADES (2014), Alausi cuenta con una poblacion total
de 44.100 habitantes, el 14.4% se encuentra la parroquia urbana y la mayoria de la
poblacion se ubica en las parroquias rurales con un 85.6%. Segun la informacién
otorgada por el censo de poblacién y vivienda del 2010, el 85% de la de Alausi tiene
acceso al servicio de luz eléctrica, ademas que 5344 viviendas estan construidas con
materiales y técnicas tradicionales y 5743 con materiales como bloque, ladrillos,
hormigdn entre otros (GAD del canton Alausi, 2022).

Tecnoldgico
La tecnologia en Ecuador es bastante escasa la cual nos ha traido graves
consecuencias con respecto al desarrollo, ya que la falta de esta no nos ha
permitido avanzar de una manera Optima en el mercado competitivo a nivel
mundial. Ecuador se encuentra en una notoria desventaja con los demas paises,
generando un gigantesco abismo entre nosotros y los demas paises, como

Estados Unidos; este abismo basado en la desventaja, y sobre todo en la
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dependencia de estos, ya que ellos nos brindan la tecnologia que nosotros

carecemos. (Minalla, 2021, pag. 5)

En la actualidad la tecnologia se ha convertido en una necesidad en los hogares
de cada familia, ya que esta fue una herramienta esencial al momento de mantener
comunicacion con nuestros familiares més lejanos, y no solo con los que se encuentra
en otros paises, sino también con los cercanos, y que debido a la pandemia el
distanciamiento social era necesario. Aparte de la comunicacion, la tecnologia fue una
herramienta primordial en la vida de los estudiantes, pero no todos contaban con los
recursos tecnoldgicos o con una conexion a internet estable para poder educarse en
linea, ocasionando un grave problema en donde varios jovenes se vieron obligados a
dejar a un lado sus estudios por un periodo de un afio.

Ecoldgico

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible es el rector de la gestion del
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de orientar y regular el
ordenamiento ambiental del territorio y de definir las politicas y regulaciones a las que
se sujetaran la recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales renovables y del ambiente de la
nacién, a fin de asegurar el desarrollo sostenible, sin perjuicio de las funciones
asignadas a otros sectores (Ministerio del Ambiente , 2021).

Ecuador es uno de los paises con més biodiversidad en el mundo, ya sea por
sus diversos pisos climaticos y diferentes culturas e idiomas. Cabe recalcar que a pesar
de ser un pais tan diverso este carece de capacitacion y concientizacion ambiental en
la ciudadania, especialmente a las comunidades que se dedican al turismo comunitario,
en donde es necesario reforzar los valores del cuidado y respeto por la naturaleza.
Legal

En cuanto a la parte legal de este analisis, se hardn cumplir las leyes que se
encuentran ya establecidas en la ley del turismo para poder realizar nuestro plan de
reactivacion en el canton Alausi.

Con relacién a las actividades turisticas y de quienes las ejercen se mencionan
los siguientes articulos:
Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.
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Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro
de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio
que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades y por
una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que establece
el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion y categoria
que le corresponda.

Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a
los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederadn a los
establecimientos turisticos, Licencia unica Anual de Funcionamiento; lo que les
permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley

b. Dar publicidad a su categoria

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando
mencione ese empresario instalacion o establecimiento

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario
puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra y no tener,
que sujetarse a la obtencidn de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el
caso de las Licencias Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban
ser solicitadas y emitidas.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados, en
igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacién en el lugar en el que presten
sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos.
Anélisis FODA

El analisis FODA permite conocer las ventajas y debilidades que se pueden
identificar a lo largo de un proyecto, sus siglas se desglosan en Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas; este analisis es un diagnéstico muy util al
momento de detectar problemas ya que puede determinar el curso que seguird la

investigacion.
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Tabla 85.
Matriz FODA

Fortalezas
Ubicacion geografica.
Categorizado como pueblito
magico, debido a esta
categorizacion que se le otorgo
en el 2019, el nimero de
turistas fue incrementando.
Diversos pisos climaticos.
Riqueza cultural casi intacta.
Atractivos naturales en el
canton.

Oportunidades
Levantamiento de restricciones
para el destino.

Valor cultural y patrimonial del
atractivo turistico.

Desarrollo de nuevos atractivos de
interes para el turista.

Cambios en los gustos de los
visitantes.

Sitios turisticos que pueden llegar a
ser explotados por sus riquezas
naturales, y que atraigan la atencion
del turista.

Debilidades
Paralizacion de los atractivos
turisticos  principalmente el
ferrocarril Nariz del Diablo.
Falta de informacion por parte
del GAD en promover las
actividades  turisticas  del
canton.

Ausencia de sefialética en los
sitios turisticos.

Capacitacion  al  personal
encargado de operar los
atractivos turisticos.
Ausencia  de
turistica al destino.

promocion

Amenazas
Rebrote del COVID-19 y por
ende el aumento de restricciones
en el destino.
Crisis econdémica en la
comunidad debido a la falta de
turistas, ya que el cantdn se vio
afectado econémicamente puesto
que el 60% de la poblacion tenian
ingresos del turismo.
Competencia de los destinos de
sol y playa.
La reduccién del presupuesto por
parte del gobierno para mantener
al cantén como principal atractivo
turistico.

En relacién con el analisis FODA realizado anteriormente, se pudo identificar
los problemas tanto internos como externos que tiene actualmente el canton Alausi.
En los problemas internos se encuentran sus debilidades y fortalezas; se lleg6é a
determinar que entre sus debilidades la que cuenta con mayor afectacion al destino es
la paralizacion de sus atractivos turisticos, dado que se conoce que la economia en el
canton depende de ello, especialmente su atractivo principal, que en su mayoridad
atraia a turistas extranjeros; actualmente debido al cierre de la empresa ferrocarriles

del Ecuador, el tren la nariz del diablo paralizo sus actividades, quitandoles la principal
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fuente de ingreso al cantdn, y afectando drasticamente en su economia. Ademas del
incumplimiento en la planificacion y desarrollo cantonal por parte del GAD en el
canton Alausi afecta criticamente al destino, el resultado de esto es el deterioro de los
atractivos turisticos, y el bajo indice de turista en el destino.

Una de las fortalezas que se identificaron es la categorizacion como pueblito
magico, este nombramiento que se le dio al cantdn en el afio del 2019, trae consigo
maultiples beneficios, como sefiala el portal de servicios del MINTUR 2021, ayuda al
fortalecimiento de la oferta turistica y a mejorar la calidad en el servicio, también a
tener acceso a lineas de crédito, asi como asesoramiento para un acceso a
financiamiento con la banca publica para prestadores de servicios turisticos, a su vez
es de gran ayuda con la promocion de destino a nivel nacional, brindando una difusién
de los principales productos turisticos a través de los canales oficiales.

En los factores externos del analisis FODA se encuentran las oportunidades y
amenazas; en la Gltima mencionada se identificd que una de sus principales amenazas,
es que llegue haber un rebrote del COVID -19, por la cual el destino se vea nuevamente
afectado, por ende, implemente restricciones que impidan visitar el destino. Por otra
parte, el destino de sol y playa es uno de sus competidores principales al momento de
realizar turismo en el pais.

En relacion con sus oportunidades, se logro identificar que este destino tiene
muchos atractivos naturales y culturales que faltan por explorar como, por ejemplo,
las cascadas en la parroquia de Huigra, que tiene un gran potencial como atractivo
natural, por sus grandes paisajes y variedad de vegetacion. Entre sus atractivos
culturales se encuentra el centro histérico de Alausi que posee una arquitectura

colonial con rasgos distintivos de la Costa y de la Sierra.
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Capitulo 3. Metodologia

Método de Investigacion

Para el presente trabajo es importante establecer el tipo de metodologia que se
utilizara para el cumplimiento de los objetivos establecidos al inicio del proyecto,
ademas lograr darle una solucién a los problemas que se han ido encontrando a lo largo
de la investigacion.

La investigacion utilizara las siguientes metodologias:

Metodologia Cualitativa

Este tipo de metodologia ayuda a obtener informacién desde el punto de vista de
las personas que viven el problema. La investigacion cualitativa enfatiza el estudio de
los procesos y de los significados, se interesa por fendmenos y experiencias humanas.
Da importancia a la naturaleza socialmente construida de la realidad, a la relacion
estrecha que hay entre el investigador y lo que estudia, ademas, reconoce que las

limitaciones practicas moldean la propia indagacion (Benjumea, 1997).

Metodologia Cuantitativa

Este tipo de investigacién se basa en el estudio de la recoleccion de datos por
medio de encuestas y sondeos, ademas nos permite conocer la opinién de los
encuestados y realizar cuadros estadisticos de los resultados. Comienza con un sistema
tedrico, desarrolla definiciones operacionales de las proposiciones y conceptos de la
teoria y las aplica empiricamente en algin conjunto de datos. Pretenden encontrar

datos que ratifiquen una teoria (Benjumea, 1997).

Enfoque de la Investigacion

El enfoque comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que
lo conforman, lo cual implica que cada enfoque tenga caracteristicas particulares
respecto a diversos aspectos de la investigacion (Solis, 2019).

El presente proyecto es de enfoque cualitativo y cuantitativa, es decir que es una
metodologia mixta, puesto que del lado cuantitativo se procedera a realizar una
encuesta al mercado potencial que se encuentre interesado en visitar el cantdn.
Ademas, que por el lado cualitativo se basa en las mdltiples investigaciones y

referencias que se han ido realizando a lo largo del proyecto.
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Tipo de Investigacion

Este trabajo es de tipo descriptivo ya que busca desarrollar una imagen o fiel
representacion del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Miden variables
0 conceptos con el fin de especificar las propiedades importantes de comunidades,
personas, grupos o fenémeno bajo andlisis. El énfasis esté en el estudio independiente
de cada caracteristica (Grajales, 2000)

Técnicas e Instrumentos de la investigacion

Encuesta

La técnica a utilizar es la encuesta, puesto que se ha realizado una serie de
preguntas que ayudara a la obtencion de datos por parte del mercado potencial, para
que posteriormente sea analizada y poder responder a sus expectativas.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos mediante la aplicacion de un
cuestionario a una muestra de individuos. A través de ellas se pueden conocer las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de un grupo humano. (Orellana &
Pereira, 2015)

Poblacion y Muestra

Es necesario establecer el niamero de individuos a los cuales se le realizara la
encuesta para poder analizar el mercado potencial y a quienes va a ir dirigido el
destino, para adaptarlo a las necesidades de los visitantes y cumplir con sus
expectativas.

Segun los datos obtenidos por el MINTUR del afio 2018, se puede observar que
Quito es una de las principales provincias que pernocta en el canton Alausi con un
total de 84.747 turistas. Riobamba se encuentra en segundo lugar como una de las
provincias que genera ingresos en el canton, con un total de 34.758 turistas. En tercer
lugar, se encuentra Guayaquil con un total de 17.851 pernoctaciones en el canton. A

continuacion, los datos obtenidos del MINTUR de los turistas a nivel nacional.
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Figura 19.
Cuadro de Pernoctacion del Cantén Alausi, Provincia del Chimborazo

Turistas Noche / Pernoctaciones

Top10 - Origenes

1 QUITC 1701 | 84747
2 RIOBAMBA 601 1
3 GUAYAQUIL a0 B 17551
4 CUENCA 101 —

5 CHUNCH 605 112

6 GUAMOTE 505 Oe-1

7 DURA 907 I 5370

8 AMBATD 1301 |

9 CAMAR 303 il

10 FALLATANGA 608 1

11 ME LA 1703 1

12 COLTA 603 1

Nota. Tomado del MINTUR (2018)

También se dara a conocer la ocupacion que tuvo el canton Alausi durante los

dias festivos y feriados a nivel nacional.

Tabla 6.
Numero de visitantes en los feriados

FERIADOS N° de Visitantes
Carnaval 9.489
Afio Nuevo 8.986
Viernes Santo 5.123

Primer Grito de la 3.426
Independencia
Batalla del Pichincha 2.863

Dia de Difuntos 4.109
Independencia  de 2.525
Guayaquil

Navidad 861
Dia del Trabajo 857

Nota: Datos tomados de MINTUR 2018.

48



Para poder calcular la muestra, se hard uso del muestreo probabilistico de
Salkind.

z* % pq
n= o2
Donde Z representa el nivel de confianza, el recomendado es un coeficiente de
1,96. La variable e es el nivel de error permitido y es del 5%, es decir que los datos
recolectados tienen un 95% de confianza. Con relacion a las variables p y q, se
establece que la primera representa los casos en favor que en una formula
estandarizada representa al 50% Yy la segunda que son los casos en contra y se valora
también con el 50% restante. (Bernal, 2010)
n = Es el tamafio de la muestra que se necesita calcular
N = Es el tamafio del universo a estudiar
Z =1,96 al cuadrado (Es el nivel de confianza)
e = Es el margen de error maximo que se admite. (5%)
p = Es la proporcién estimada que se espera. (0,05)
n = 384
Al momento de resolver la formula nos da como resultado 384, que es el nimero

de personas a las gue se va a encuestar.

Anélisis de las encuestas
De acuerdo con los 384 datos recogidos mediante la investigacion previamente

realizada, se presentan los siguientes resultados:

Figura 20.

Porcentaje del género de los participantes que forman parte del
estudio de mercado.

@ Femenino
@ Masculino

Nota. Adaptado de Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.
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Con respecto al género de las personas encuestadas se puede decir que el 65.4%
son del género femenino y el 34.6% masculino, se incide que ambos generos se

encuentran interesados en realizar turismo en el cantén de Alausi.

Figura 21.
Edad de los participantes que forman parte del estudio de merado.

@ 18-25
& 26-35
36 - 45
@ 46 - 64
@ G54 en adelante

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.

En relacion con la edad de los encuestados se concluye que el 57.8% tienen un
rango de edad entre los 18 — 25 afios, el 28.9% estan entre los 26 — 35 afios, el 9.9%
entre los 36 — 45 afios, el 2.9% esta entre un rango de edad de los 46 — 64 afios y solo

el 0.5% tiene un rango de edad de 64 en adelante.

Figura 22.
Estado civil de los participantes que forman parte del estudio de
mercado.

@ Solieroda

@ Cazadola
Divorciado/a

@ Viudofa

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de
reactivacion del sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de
Chimborazo.
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Se puede determinar que el 84.4% de los encuestados estan solteros, el 14.3% se
encuentran casados, el 1% estan divorciados y es nula el estado civil de viudez.

Figura 23.
Ocupacion de los participantes que forman parte del estudio de mercado.

@ Estudiante

@ Ama de Casa

@ Trabajo dependiente
@ Trabajo independiente

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion
del sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.

En relacion con la ocupacion de los encuestados, se determina que el 45.3%
son estudiantes, el 36.7% tienen un trabajo dependiente, es decir que trabajan para
alguna empresa ya sea publica o privada, el 15.1% son personas con trabajos
independientes, es decir que cuentan con un negocio propio, y el 2.9% son personas
que se dedican a las labores del hogar.

Figura 3962.
Ciudad de los participantes que forman parte del estudio de mercado.

& Guayaquil
@& Cuito

@ Cuenca
& Machala
& Milagro
@® MILAGRO
@ Richamba
@ Ambato

ER J

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.

51



Del 100% de los encuestados el 83.7% son de la ciudad de la Guayaquil, el 5%
de la capital de Quito, el 3.1% de Machala, 2.9% de la ciudad de Cuenca y de las otras

provincias y el 5,3% son de otras ciudades del Ecuador.

Figura 25.
Factores que influyen al momento de escoger un destino turistico en Ecuador.

Presupuesto 228 (50.4%)

Atractivos Turisticos 275 (71.6%)

Actividades Turisticas 238 (62.2%)

Hospedaje 166 (43.2%)
Gastronomia 134 (34.9%)

Clima 20 (20.3%)

0 100 200 300
Nota. Adaptado de Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.

Acorde con los factores que influyen al momento de escoger un destino turistico
en Ecuador, se determind los tres principales, con un porcentaje del 71.6% se
encuentran los atractivos turisticos que el turista pueda visitar, seguido de las
actividades que se puedan hacer con un porcentaje del 62.2%, mientras que el 59.4%
determiné que el presupuesto es el factor méas influyente. Por otro lado, los factores
que menos influyentes al momento de realizar turismo son el hospedaje con un 43.2%,

seguida de la gastronomia con un 34.9% y finalmente el clima con un 20.8%.

Figura 26.
Compariero ideal de viaje.
@ Pargja
@ Familia
Amigos

@ e gusta viajar solo/a

|

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.
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De acuerdo con los resultados obtenidos el 41.7% prefieren viajar en familia, el
30.5% en compafiia de amigos, el 23.2% con pareja y solo el 4.7% prefieren viajar
solos.

Figura 27.
Tiempo maximo de estadia en el destino.

® 1Dia
® 2 a3dias
4 a5 dias
@ Was de 5 dias

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de
reactivacion del sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de
Chimborazo.

Conforme al tiempo méaximo de estadia en el destino, el 50% de los encuestados
prefieren pernoctar de 2 a 3 dias en el destino seleccionado, el 43.5% eligieron
pernoctar de 4 a 5 dias, solo el 4.7% optaron por méas de 5 dias y por ultimo el 1.8%

prefieren viajes cortos de un solo dia.

Figura 4407.
Presupuesto que destina para realizar su viaje.

@ Menos de $50 dolares
@ De 351 a3 §100 dolares
De 5101 a 5150 dolares
@ De 3151 a 5200 ddlares
@ De 5201 3 5300 ddlares
@ Mas de 5300 dolares

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.

En referencia al presupuesto que destinan los visitantes para realizar un viaje

se concluy6d que el 34.4% cuenta con un presupuesto de $201 a $300 dolares,
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siguiéndole un presupuesto de $151 a $200 con un porcentaje del 29.7%, en tercer
lugar, el 13.8% mantiene un presupuesto de $101 a $150 ddlares, mientras que el
12.2% esta dispuesto a gastar mas de $300 ddlares en el destino, solo el 1.3% mantiene

un presupuesto de $50 dolares.

Figura 4650.
Region a la que prefiere viajar el visitante.

200 pmmm 1 NN 2 3 . e
150
100

50

Costa Sierra Oriente Insular

Nota. Adaptado de: Recoleccion de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del
sector turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.

En relacién con la region que el encuestado prefiere visitar el 49.48% opto por
visitar la region Sierra, el 44.27% prefieren visitar la region Insular, seguido del 22.4%
de los encuestados eligieron visitar la costa y solo el 15.10% prefieren realizar turismo
en el oriente.

Figura 4893.
¢Alguna vez ha escuchado sobre el canton Alausi?

@ s
@ Mo

Al analizar esta pregunta el 74.7% mencionaron haber oido sobre el canton

Alausi, y solo un 25.3% indic6 que no conocen del canton.
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Figura 5136.
¢ Consideraria al canton Alausi como destino turistico a visitar en los
proximos 12 meses?

@ Si
@ Mo
O Talvez

Solo el 70.3% de los encuestados indicaron que estarian dispuestos a escoger
al cantdn Alausi como destino a visitar en sus proximas vacaciones, mientras que el
23.8% sefiala que tal vez elijan este destino, y por Gltimo el 5.9% optan por no visitar

el canton.

Figura 5379.
¢Ha escuchado sobre el Tren de la Nariz del Diablo?

® Si
@ Mo
O Talvez

Del 100% de los encuestados, el 85.7% han escuchado sobre este atractivo, el
8.2% no conocen del atractivo y el 6% han mencionado que tal vez han oido sobre este

atractivo.
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Figura 5620.
¢Sabia usted que actualmente se encuentra cerrado?

@ Si
& Mo

Cabe mencionar que un dato importante que nos arrojo la encuesta es que el
74.2% de personas encuestadas no tenian conocimiento que este atractivo tan popular
se encuentra paralizado en la actualidad, es decir que no se encuentra en

funcionamiento, y solo el 25.8% conocia que el atractivo se encuentra sin operar.

Figura 5843.
¢Le gustaria que la atraccion anteriormente mencionada vuelva a reactivarse?

P Si
@ Mo
@ Talvez

El 86.4% indico que les gustaria que esta atraccion vuelva a reactivarse, y el

13.3% menciond que tal vez les gustaria que vuelva a funcionar el tren.
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Figura 6004.
A parte de él Tren de la Nariz del diablo, ¢le gustaria que existieran
nuevas atracciones en el canton Alausi?

® Si
& Mo

Tal vez

Se determiné que el 92.6% de los encuestados les gustaria que se implementen
nuevos atractivos en el canton Alausi, mientras que 6.9% indica que tal vez les gustaria
que implementen nuevos atractivos y solo el 0.6% cree que en el cantén Alausi no es
necesario de implementar nuevos atractivos.

Figura 6067.
Atracciones que le llamen mayormente la atencion

Talleres artesanales 137 (37.4%)

Video Mapping 227 (62%)

Festival de musica en vivo
149 (40.7%)
168 (45.9%)

Obras de teatro

Globos aerostaticos
Todas las anteriores
Museos

Museos

TURISMO
MINGUNA

0 50 100 150 200 250

Conforme con las nuevas actividades que se pueden implementar en el cantén
de Alausi, se determin6 que el 66.4% prefieren los festivales de musica en vivo,
siguiendo con el 62% de realizar video mapping en los edificios patrimoniales del
cantén, el 45.9% opta por implementar globos aerostaticos como atractivo, en cuarto
lugar, se encuentran las obras de teatro con un porcentaje del 40.7%, por otro lado, el
37.4% prefieren los talleres artesanales y el 1.9% eligieron otra actividad.
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Principales hallazgos

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que nuestro mercado
potencial ideal seria el siguiente:

Con relacidn al género de los visitantes que se encontrarian interesados en visitar
el cantén Alausi en su mayoria son mujeres con un 65.4%, respecto a la edad promedio
del visitante es entre los 18 — 25 afios con un promedio del 57.8%. También se pudo
determinar que el 84.4% se encuentran solteros, y la ocupacion de estos es la de
estudiantes con un 45.3%.

La ciudad de Guayaquil es la que se encuentra mas interesada en visitar el cantdn
ya que posee un porcentaje del 83.7% y con una respuesta afirmativa del 93.5% de que
estarian dispuestos a realizar un viaje promedio de tres horas para visitar el cantén se
determina que en esta ciudad se encuentra nuestro mercado potencial y en la que podria
promocionar el destino.

Con referente al factor principal que influye en el visitante al momento de
escoger un destino turistico en el Ecuador se encuentra con un 71.6% los atractivos
turisticos que la persona pueda observar en el destino.

Al analizar quien seria el compafiero ideal al momento de viajar en su mayoria,
con un 41.7% prefiere viajar en familia, por lo que los resultados del presupuesto van
acordes con el factor anteriormente mencionado, ya que el presupuesto que el visitante
estaria dispuesto a gastar en el destino es de $201 a $300; asi mismo este presupuesto
va acorde con el tiempo maximo de estadia de 2 a 3 dias que el turista indico en la
encuesta.

De los atractivos que se proponen implementar en el destino se determiné que el
66.4% prefieren los festivales de mdsica en vivo, esto va en relacion con la edad de
nuestro mercado potencial, ya que la mayoria son jovenes que se encuentran
interesados en estas actividades, también se identifico que el video mapping, que atrae
la atencion del mercado, puesto que el 62% les gustaria apreciar de esta actividad.

Un hallazgo interesante que pudimos identificar en las encuestas es que el 74.2%
de las personas encuestadas no tenian conocimiento que el atractivo turistico de la
nariz del diablo se encuentra actualmente cerrada, segun nuestra investigacion, la
operadora turistica ‘Alausi Tours’, ha encontrado una manera de reactivar el turismo
en este atractivo que no se encuentra operando por el momento, tal es el caso de que
en la actualidad Alausi Tours realiza caminatas con los turistas en medio de las vias, e

incluso se puede realizar el recorrido en bicicleta y en carro.
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Capitulo 4. Propuesta

Una vez culminada la fase de recoleccion de datos a través de los diferentes
instrumentos, asi como la busqueda de informacion del atractivo mencionado por
medio de encuestas, y la informacién obtenida por medio de la operadora turistica
certificada ‘Alausi Tours’, que se encuentran operando actualmente, se pudo
desarrollar la siguiente propuesta para poder reactivar el turismo en el canton de
Alausi, en base al modelo de ficha propuesto por la Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos (2014):

Propuesta de producto turistico
Nombre del producto turistico propuesto: Alausi Magico
Identificar si el producto turistico es:

Producto nuevo () Producto reestructurado (X)

Descripcion del producto turistico
Eje tematico: Turismo Comunitario

Segmento de demanda: Familias de la ciudad de Guayaquil

Motivacion

La motivacion principal de los visitantes es pasar un momento de calidad en
familia, crear experiencias unicas, poder disfrutar de la gastronomia de la comunidad,
poder visitar sitios culturales, asi como también estar contacto con la naturaleza.
Fundamentacion

Alausi un cantdén ubicado en la provincia de Chimborazo, cuenta con el
reconocimiento de pueblito magico desde el 2019, ya que es acreedor de los cinco
patrimonios como el cultural, natural, arqueolégico, arquitectonico y ferroviario.
Segun la investigacion realizada a lo largo del proyecto se muestra que este canton
cuanta con un gran potencial para implementar nuevas actividades turisticas, como la
implementacién de festivales musicales, video mapping, talleres artesanales, globos
aerostaticos, entre otros.

Dentro del diagnostico realizado, entre sus atractivos principales se encuentra
la nariz del diablo, las conchas petrificadas, el camino del inca, lagunas de Ozogoche,

los cuales cuentan con una jerarquizacion de Il categoria, es decir que tiene un gran
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potencial turistico, sin mencionar que, al implementar nuevas actividades turisticas, se
fortalece y generan beneficios a en el ambito econdémico, social y ambiental en la
comunidad local.

Calidad necesaria en Infraestructura

Instalaciones turisticas (equipamiento turistico): Se recomienda la
capacitacion a la comunidad local que se dedique a la actividad turistica, ya que el
canton solo cuenta con una operadora turistica y la mayor parte del turismo la realiza
la misma comunidad, ademaés de ofrecer un servicio de calidad a los visitantes.

Actividades turisticas: Que el turista sea participe de las tradiciones que
practica la comunidad local, como lo es la fabricacion de los shigras, por medio de
talleres artesanales que sean organizados por la misma comunidad, asi como también
que adquiera conocimiento de la cultura y descubrir mas sobre la historia del cantén
Alausi a través de las diferentes actividades como obras de teatro, en donde la propia
comunidad realice una presentacion de los acontecimientos que han marcado al cantén.
También se plantean implementar actividades turisticas en la que los jévenes se vean
interesados en ser participes, como los festivales musicales en conjunto con el video
mapping en donde se puedan proyectar diferentes formas en los edificios culturales de
la poblacion.

Planta Turistica: Se recomienda la implementacion de una instalacion
hotelera, ya que de acuerdo con el consolidado nacional del 2022, el canton de Alausi
solo cuenta con hostales, hosterias y lodge, pero no se encuentra registros de hoteles
en el cantén, por lo que deberian implementar uno, para que el turista tenga mas
opciones de alojamiento al momento de visitar el destino.

Accesibilidad: Las personas con capacidades reducidas puedan formar parte de
los tours realizado por los guias, y asi puedan formar parte de la experiencia.

Recursos y atractivos turisticos: Es de suma importancia mejorar la seguridad
de los visitantes, ademas es necesaria la implementacion de varillas, sefializacion
turistica en los atractivos para cuidar del bienestar del turista. Asi mismo es importante
dar un constante mantenimiento a los atractivos del canton.

Calidad necesaria en el servicio

Seguridad: Tener un plan de contingencia en caso de siniestro que puedan

llegar a ocurrir como sismos, actividad volcanica o caida de ceniza, entre otros, asi

como también preparar a la comunidad para ofrecer servicio de primeros auxilios.
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Gestion: Realizar protocolos bien elaborados sobre la bioseguridad, para que
el turista se sienta seguro al momento de visitar el destino, ademas de ofrecer un buen
servicio al visitante.

Recursos humanos: Las personas que se dediquen a la actividad turistica al
menos deben tener un certificado de una lengua extranjera, asi mismo tener la
capacitacion adecuada para ofrecer un buen servicio.

Tecnologia: Tener un amplio conocimiento de la tecnologia para ofrecer un

servicio con mayor eficiencia y satisfacer las necesidades del turista.

Itinerario sugerido: Programa Alausi Magico

Todas las actividades seleccionadas por nuestro mercado potencial seran
realizadas en el centro histérico de Alausi e implementadas dentro del itinerario
presentado méas adelante.

En primer lugar, se encuentran los festivales musicales, en donde la misma
poblacién con sus bailes tradicionales y musica local, pueden realizar presentaciones
en vivo en donde los turistas aprendan mas sobre sus costumbres y tradiciones.

En segundo lugar, se ubica el video mapping el cual se lo puede implementar
dentro de los festivales musicales para realizar proyecciones de diferentes formas y
colores sobre las infraestructuras culturales en donde capte la atencion del turista; este
se lo puede utilizar como una gran apertura dentro de los festivales musicales.

La tercera actividad que se implemento en el itinerario son las obras de teatro en
donde en conjunto con la comunidad se van a realizar diferentes interpretaciones sobre
las leyendas urbanas del canton Alausi.

Tabla 7.
Itinerario programado del dia 1

06HO00 Salida desde la gasolinera Primax al frente del terminal terrestre.

09H30 Llegada al cantdn Alausi y acomodacion en el hotel.

10HO0 Desayuno

10H45 City tour por el centro histdrico de Alausi

13H30 Almuerzo de la gastronomia tipica de la comunidad

15H00 Salida hacia la comunidad de Tolte

15H45 Caminata por las escalinatas hasta el mirador Nariz del Diablo.
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16H30

Salida hasta la parte baja de la montafia Nariz del Diablo.

19H00

Cena en la comunidad de Alausi.

20H00

Festival de musica en el centro historico junto con el video mapping.

Tabla 8.

Itinerario programado del dia 2

07H30

Desayuno

08H30

Charla informativa y recomendaciones previo a la salida a las lagunas
de Ozogoche.

09H00

Salida a las lagunas de Ozogoche.

10H40

Actividades de recreacion (Avistamiento de aves, senderismo,
fotografia).

11H40

Box Lunch para los turistas.

12H30

Retorno a Alausi.

14H00

Almuerzo y baile tradicional de la comunidad.

14H40

Salida hacia las conchas petrificadas en la comunidad del Chicho
Negro, Achupallas.

15H50

Interaccion con la comunidad y recorrido por el sitio arqueoldgico de
las conchas petrificadas.

17H30

Retorno a Alausi.

19H00

Cena de despedida en conjunto con musica tradicional.

20H00

Obras de teatro de momentos histéricos en el cantén por parte de la
comunidad.

Tabla 9.

Itinerario programado del dia 3

08HO00

Desayuno.

09HO00

Charla informativa y recomendaciones previo a la salida hacia las cascadas.

09H15

Salida hacia las cascadas Panamay Anges.

10H20

Caminata por el sendero de la casca Panama.
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11H20 Caminata por el sendero de la casca Angas.

12H30 Retorno a la parroquia Huigra.

13H30 Almuerzo de la gastronomia tipica de la comunidad.

14H30 Retorno a la ciudad de Guayaquil.

17H30 Llegada al punto de encuentro, fin del servicio.

Es importante resaltar que en el canton Alausi se caracteriza por su turismo
comunitario, por lo que las comunidades locales seran participes de este programa.

El clima en el canton Alausi es frio por lo que se recomienda llevar ropa
abrigada y cdémoda, guantes, bufandas, zapatos cémodos para poder realizar
senderismo, gafas de sol, y blogueador solar ya que la mayoria de las actividades son
al aire libre.

La propuesta que se oferto para la reactivacion del canton estd compuesta por
atractivos con los que ya contaba la poblacion en conjunto con las nuevas actividades
implementadas. Ademas, la implementacion de esta propuesta en conjunto con la
presencia de la National Geographic y del actor Will Smith el 31 de agosto del 2022,
quienes grabaron para un documental acerca de las vias ferroviarias del Ecuador en
este canton, son una gran oportunidad para una reactivacion turistica rapida y dinamica
que permita pasar de la fase de consolidacion a la fase de rejuvenecimiento del destino.

Tabla 10.
Estrategia #1 Promocion de los atractivos por medio de la pagina web

Estrategia #1 | Promocidn de los atractivos por medio de la pagina web

Objetivo Actualizar la informacion general que se encuentra en el sitio web
del canton Alausi, para realizar una adecuada promocion del

atractivo.

Descripcion Las paginas web son uno de los medio principales en donde las
personas buscan informacion sobre un destino, ya que estos
cuentan con portales fotograficos y de video en donde se puede

promocionar el destino.
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Tacticas e Contratar personal capacitado que pueda ir actualizando
la p4gina web del canton

e Redisefiar la pagina web del canton Alausi

e Brindar red wifi gratuita en ciertos sitios turisticos

Politicas e Actualizar la pagina web cada tres meses.

Alcance Turistas nacionales y extranjeros

Responsable | GAD cantonal de Alausi

Frecuencia Trimestral

Presupuesto | $1.500

Tabla 11.
Estrategia #2 Realizar capaciones a la comunidad receptora

Estrategia #2 | Realizar capacitaciones a la comunidad receptora

Objetivo Capacitar a toda la comunidad receptora que gestiona y opera la

actividad turistica del canton Alausi.

Descripcion Gracias a las capacitaciones, la comunidad receptora podra ofertar
un mejor servicio en la que el turista se sienta satisfecho con el

servicio prestado.

TActicas e Servicio de calidad

e Contratar profesionales turismologos que sean aptos para
realizar las capacitaciones

e Realizar un plan detallado con los temas a tratar

e Realizar un diagndsticos en lo que la comunidad falla al
momento de prestar sus servicios.

Politicas e Realizar capacitaciones cada tres meses

Alcance Comunidad receptora

Responsable | GAD cantonal de Alausi

Frecuencia Trimestral

Presupuesto | $1.000
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Tabla 12.
Estrategia #3 Festivales musicales en conjunto con video mapping

Estrategia #3 | Festivales musicales en conjunto con video mapping

Objetivo Realizar festivales musicales en conjunto con el video mapping en
el cual la comunidad pueda dar a conocer su musica y bailes

tradicionales a los turistas.

Descripcion Por medio de los festivales musicales el canton tiene la
oportunidad de ofertar sus tradiciones culturales, ya que son uno
de factores en las que el turista se encuentra interesado, ademas
por medio del video mapping se pueden ir realizando proyecciones
con distintas formas y colores en los distintos edificios culturales

del centro histérico de Alausi, logrando atraer la visita de turistas.

Técticas e Gestionar los permisos requeridos por parte del GAD de
Alausi para poder utilizar el centro historico.

e Contratar una tarima para la presentacion musical.

e Gestionar publicidad por medio de las redes sociales,
afiche y pagina web.

Politicas e Se desarrollarian en el mes de julio, agosto, octubre y
noviembre.
e Empieza de 18HO00 hasta las 21HO00.
Alcance Turistas nacionales y extranjeros.

Responsable | GAD cantonal de Alausi

Frecuencia Cuatrimestral

Presupuesto | $2.000

Tabla 13.
Estrategia #4 Concurso: video y slogan

Estrategia #4 | Concurso: video y slogan

Objetivo Dar a conocer por medio de la experiencia de los turistas el destino

para llegar a tener un mayor alcance.

Descripcion Este concurso consiste en que el turista sea el que promocione al
canton Alausi, a través de la elaboracion de un slogan turistico y
un video en el que el visitante hable sobre su experiencia en el
canton, en donde también deben incluir imagenes o videos de las

atractivos del cantén.
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TActicas

e Promocion del destino a través del slogan y el video
promocional.

e El premio al mejor video sera dos noches con todo pagado
para dos personas.

e Gestionar con el GAD cantonal la promocion del

concurso.
Politicas e El concurso tendréa vigencia en el mes de enero y mayo.
Alcance Turistas nacionales y extranjeros.

Responsable

GAD cantonal de Alausi y duefios de hoteles.

Frecuencia Semestral
Presupuesto | $800
Tabla 14.

Estrategia #5 Trabajar con influencers

Estrategia #5

Trabajar con influencers

Objetivo

Captar la atencion del turista a través de la promocidn turistica de

los influencers

Descripcion

Por medio de las redes sociales se han ido generando los
influencers de turismo, conocidos por promocionar sitios turisticos
de acuerdo con su experiencia en el destino. Este tipo de
promocion poder ayudar a llegar a otro tipo de mercados,

generando asi mas visitas al canton.

Tacticas

e Contratar a una influencer que se dedique especificamente
a la promocidn turistica.

e Promocionar el destino por medio de las diferentes redes
sociales como Instagram, Facebook, Tik Tok, entre otros.

e Identificar los atractivos con menos promocion turistica.

Politicas

e Se contrataria distintos influencer una vez al afio.

Alcance

Turistas nacionales y extranjeros.

Responsable

GAD cantonal de Alausi.

Frecuencia

Anual

Presupuesto

$1.000
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Conclusiones

e Una de las oportunidades que presenta el caton Alausi es la diversificacion de
pisos climaticos que en el encontramos debido a su localizacion geogréfica,
siendo un espacio perfecto donde el turista podra vivir la experiencia tanto del
clima calido de la costa como el frio de la sierra. En adicion, Alausi cuenta con
un certificado de pueblito méagico, el cual lo hace beneficiario de recursos que
le permitan fortalecer su infraestructura y atractivos turisticos, pero es
necesario proponer y ejecutar un plan de reactivacion, aprovechando los
recursos economicos que el gobierno otorga al canton.

¢ La mayoria de sus atractivos turisticos cuentan con un turismo comunitario por
lo que es necesario que se realicen capacitaciones enfocadas a un servicio
turistico de calidad. Por otro lado, el canton cuenta solo con un operador
turistico, que se encarga de la planificacion. Se identifico que la mayoria de
sus atractivos son jerarquia Il, con posibilidades de subir su jerarquia. Se puede
concluir que el ciclo de vida de este destino se encuentra en fase de
consolidacién debido al estancamiento por la pandemia y la paralizacion
operacional.

¢ La metodologia utilizada para la obtencion de datos que fue empleada por medio
de encuestas lanz6 los siguientes resultados, nuestro mercado esta dirigido a
personas entre las edades de 18 — 25 afos, los cuales prefieren viajar en
compafiia de sus familiares, con un presupuesto que va de $201 a $300 dolares,
y estan dispuestos a visitar el cantdn en conjunto con la implementacion de

nuevas actividades turisticas.
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Recomendaciones

Se recomienda que el canton Alausi junto con las respectivas autoridades
pongan en marcha el plan de reactivacion turistica en el canton con las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda obtener un certificado ISO 9001, segun la guia de
certificaciones internacionales, (2013) “este certificado provee las
exigencias con las que un sistema de calidad tiene que cumplir” p.18,
ademas que con el control de calidad se pueda supervisar y gestionar el
turismo que se ofrece en el cantén.

e Es recomendable la conexidn entre las diferentes parroquias del canton,
ya que, actualmente si cuentan con un transporte que las conecte, pero no
tiene el manteniendo necesario para ofrecer un servicio de calidad a
turistas de la zona y a la misma comunidad debido a la falta de
mantenimiento a estos transportes.

e Un factor importante del que a lo largo de la investigacion fue un
problema, es la falta de sefialética turistica para poder encontrar los
atractivos turisticos, ya que estas deben de estar ubicadas en las carreteras
principales y en el trayecto hacia el atractivo, ademas de la falta de
sefialética de prevencion si el lugar pueden haber algln tipo de derrumbe
por la zona o sefalética de seguridad para prevenir al turista de cualquier
catastrofe.

e Se recomienda también una actualizacion de las paginas web del canton
de Alausi, ya que la mayoria de sus paginas oficiales carece de
informacién actualizada, algo en lo que el GAD cantonal deberia ir
realizando para poder mejorar

e El atractivo arqueoldgico de las conchas petrificadas que se encuentra
ubicado en la comunidad de Chicho Negro, en la parroquia de Achupallas
se recomienda la construccion de un museo en la comunidad, debido a
que este descubrimiento arqueologico se encuentra a la deriva sin ningin
tipo de seguridad que logre preservar este recurso, ademas la placa que

se encuentra en el sitio arqueoldgico se puede notar lo desgastada que
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esta por el paso del tiempo, ya que el GAD cantonal no le ha dado el
debido reconocimiento y atencion que requiere las comunidad y sus
atractivos.

Ejecutar un plan de marketing en conjunto con el GAD cantonal y
empresas privadas para la promocidn de los atractivos turisticos con los
que cuenta el canton y sus comunidades, ya que la mayor parte de sus
promociones turisticas involucran al tren nariz del diablo, un atractivo
por el que se ha destacado el cantdn, pero sigue sin operar desde la
pandemia en el afio 2020, por lo que es importante enfocarse en otros
atractivos potenciales con los que cuenta el canton.

Hacer uso de la tecnologia para poder llegar a nuestro mercado potencial
y ofertar el destino de manera atractiva para el turista, asi como también
a través de la tecnologia la comunidad pueda ofrecer un servicio mas
rapido y eficaz, como al momento de registrarse en cualquier alojamiento
(check in'y check out), también que opten por tener diferentes métodos

de pago en los establecimientos de alimentos y bebidas.
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Apéndice

Apéndice 1. Encuesta.
Estimados encuestados, la informacién que nos proporcione serd utilizada para
identificar las preferencias y necesidades con respecto a la reactivacion Turistica para

el Canton Alausi.

Sexo

Femenino
Masculino

Edad Estado Civil Ocupacion Ciudad
18-25 Soltero/a Estudiante Guayaquil
26 - 35 Casado/a Ama de casa Quito
36 - 45 Divorciado/a Trabajo dependiente Cuenca
46 - 64 Viudo/a Trabajo independiente Machala
64 en adelante Otro

Seleccione 3 factores que influyan al momento de escoger un destino turistico en

Ecuador.
[ Presupuesto [0 Hospedaje
[0 Atractivos turisticos O Gastronomia
O Actividades turisticas O Clima

¢ Quién seria su compafiero ideal de viaje?
O Pareja O Amigos
OO Familia [0 Me gusta viajar solo/a
En promedio, ¢cual es su tiempo maximo de estadia en el destino seleccionado?
O 1dia O 3a5dias
O 2a3dias O Mas de 5 dias
Tomando en cuenta la pregunta anterior, ¢{Cual es el presupuesto que destina

para realizar su viaje?

OO Menos de $50 ddlares O De $151 a $200 dolares
O De $51 a $100 dolares O De $201 a $300 dolares
O De $101 a $150 doélares O Mas de $300 dolares
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Ordene, siendo 1 de mayor interés y 4 de menor interés, a qué sector o region
preferiria viajar en sus vacaciones.

[0 Costa [0 Oriente

[0 Sierra O Insular
¢Alguna vez ha escuchado sobre el canton Alausi? (Si su respuesta fue SI continte
a la pregunta 8)

O Si O No
Teniendo en cuenta que Alausi es un cantén de la provincia del Chimborazo, y
que se encuentra a 3 horas de Guayaquil, ¢lo tomaria en cuenta como un futuro
destino turistico? (Si su respuesta fue no hasta aqui llega su encuesta).

O Si 0 No
¢Consideraria al canton Alausi como destino turistico a visitar en los proximos
12 meses? (Si su respuesta fue si o0 tal vez avance a la pregunta 9, si su respuesta

fue NO hasta aqui llega su encuesta).

O Si O Tal vez
0 No
¢Ha escuchado sobre el Tren de la Nariz del Diablo?
O Si O Tal vez
0 No
¢Sabia usted que actualmente se encuentra cerrado?
O Si O No
¢Le gustaria que la atraccion anteriormente mencionada vuelva a reactivarse?
O Si O Tal Vez
0 No

A parte de él Tren de la Nariz del diablo, ¢le gustaria que existieran nuevas
atracciones en el canton Alausi?

O Si O Tal vez

0 No

Seleccione 3 atracciones que le [lamen mayormente la atencion
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O Talleres artesanales

O Globos aerostaticos
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O Todas las anteriores
[0 Otras

iMuchas gracias por su tiempo!

Adaptado de: Recoleccién de datos febrero 2022, Plan de reactivacion del sector

turistico en la parroquia Huigra, provincia de Chimborazo.
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Apéndice 2. Ficha de propuesta.

MOMEBRE DEL PRODUCTO TURISTICO PROPUESTO:

Identificar si el producto turistico es: Producto nuevo [ ) Producto reestructurado | |

Descripcion del producto turistico
Eje tematico:
Sepmento de demanda:

Maotivacion (identificar los motivos del viaje)

Fundamentacidn (Importancia y contribucion a las condiciones actuales)

Calidad necesaria en infraestructura

Dascribir fa calidad necasaria gue debant tenser cada uno de fos puntos detallados. Deben guardar direcla
refacidn con el publico obyjetivo identificads y af concepto del producio.

Instalaciones turisticas (equipamiento turistico):
Actividades turisticas:

Planta turistica:
Accesibilidad:

Recursos y atractivos turisticos:

Calidad necesaria en el servicio

Describir la calidad necesaria que debsna tensr cada uno e fos puntos defallados. Deben guardar directa
redzacidn con el publico objetivo ideniificado con af conceplo del producto.
Sepuridad:
Gastion:
Recursos humanos:
Tecnologia:

Itinerarios sugeridos (ejemplos de posible forma de consume, considerar temporalidad)

Indicar opciones como half day, ful day o programas mds largos.
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