UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE TURISMO

TEMA:

Estrategias de promocién del cantdn Salinas de la provincia de Santa

Elena como destino turistico deportivo

AUTOR:

Lerqué Portés, Jean-Claude

Trabajo de titulacion previo a la obtencién del titulo de

Licenciado en Turismo

TUTOR:

Econ. Alban Alafia, Luis Fernando Mgs.

Guayaquil, Ecuador
21 de septiembre del 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE TURISMO

CERTIFICACION

Certificamos que el presente trabajo de titulacién, fue realizado en su totalidad por
Lerqué Portés Jean-Claude, como requerimiento para la obtencién del titulo de

Licenciado/a en Turismo.

TUTOR

Econ. Alban Alafia, Luis Fernando Mgs.

DIRECTORA DE LA CARRERA

Ing. Knezevich Pilay, Teresa Susana Phd.

Guayaquil, a los 21 del mes de septiembre del afio 2022



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Yo, Lerqué Portés Jean-Claude

DECLARO QUE:

El Trabajo de Titulacién: Estrategias de promocion del Canton Salinas de la Provincia
de Santa Elena como destino turistico deportivo, previo a la obtencién del titulo de
Licenciado/a en Turismo, ha sido desarrollado respetando derechos intelectuales de
terceros conforme las citas que constan en el documento, cuyas fuentes se incorporan

en las referencias o bibliografias. Consecuentemente este trabajo es de mi total autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y alcance

del Trabajo de Titulacién referido.

Guayagquil, a los 21 del mes de septiembre del afio 2022

EL AUTOR

Lerqué Portes Jean-Claude



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

AUTORIZACION

Yo, Lerqué Portés Jean-Claude

Autorizo a la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil a la publicacién en la
biblioteca de la institucion del Trabajo de Titulacion: Estrategias de promocion del
Canton Salinas de la Provincia de Santa Elena como destino turistico deportivo, cuyo
contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y total autoria.

Guayagquil, a los 21 del mes de septiembre del afio 2022

EL AUTOR:

Lerqué Portés Jean-Claude



UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA

CARRERA DE TURISMO

Certificacion de Antiplagio

Certifico que después de revisar el documento final del trabajo de titulacion
denominado: Estrategias de promocion del Canton Salinas de la Provincia de Santa
Elena como destino turistico deportivo , presentado por el estudiante Lerqué Portés
Jean-Claude, fue enviado al Sistema Antiplagio URKUND, presentando un porcentaje
de similitud correspondiente al 0%, por lo que se aprueba el trabajo para que continde
con el proceso de titulacion.

URKUND

Documento TT-Lerque Jean-Claude.docx (D143496717)
Presentado 2022-09-01 14:27 (-05:00)
Presentado por jeanclerque@gmail.com
Recibido luis.alban0l.ucsg@analysis.urkund.com

Mensaje TT_Lerque_Jean_Turismo Mostrar el mensaje completo

mde estas 24 paginas, se componen de texto presente en 0 fuentes.

Econ. Luis Fernando Alban Alaiia, Mgs.
TUTOR



Agradecimiento
En primera instancia quiero agradecer a Dios por haberme otorgado una familia que
siempre ha creido en mi y me ha brindado su apoyo en todo momento, a mi tutor de
tesis y a todos los docentes quienes han compartido su conocimiento durante todo el

proceso académico y nos han preparado para convertirnos en profesionales.

VI



Dedicatoria

Dedico este trabajo de tesis a mis padres quienes me han formado como la persona
que soy en la actualidad, a mis hermanos por motivarme a seguir adelante y
apoyarme durante todo el proceso académico y a mi abuelita quien no esta presente
pero ha sido un pilar fundamental para mi formacion académica.

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

TRIBUNAL DE SUSTENTACION

Econ. Luis Fernando Alban Alafia, Mgs.
TUTOR

Ing. Teresa Knezevich Pilay, Phd.

DIRECTORA DE CARRERA O DELEGADO

Ec. Shirley Segura Ronquillo, Mgs.
COORDINADOR DEL AREA O DOCENTE DE LA CARRERA

Ing. Eduardo Guzman Barquet, Mgs.
OPONENTE

Vil



UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
CARRERA DE TURISMO

Calificacion

APELLIDOS Y NOMBRES NOTA FINAL DEL TUTOR

Lerqué Portés Jean-Claude

Econ. Luis Fernando Alban Alafa, Mgs.
TUTOR




Indice General

Contenido
R ©F A = i 6 1 RSSO PR 9
1.1 MARCO TEORICO ....ociiiiiieiiiieisie et 9
11,1 SIStEMA TUFISHICO....iviiviiiiiiieieieie e 9
Factor que permite el analisis de la relacion entre los actores del turismo con
diferentes grupos de INLEIES. .......ccveiviiiieee e 11
Permite la evaluacion relacionada con el desarrollo del turismo y los impactos
que este genera en 10S destinos tUriStICOS........ccvverveeieieere e 11
1.1.2  Modelo de toma de deciSIONeS Para VIAJeS .........ccceeverererereresieeneenen, 12
1.1.3  Marketing Yy PrOMOCIONES .........ccerueriiriiriiniieieeieie et 13
1.1.4  TurisSmo SOSEENIDIE .....ocvveiiiieiiee e 17
1.2 Marco referenCial..........ccooveiiiieiieie e 19
1.2.1  Marketing deportiV........cc.ccveiieieiicce e 19
1.2.2  El impacto de los eventos deportivos. ..........cccvevveieeneerieiieie e, 20
1.2.3  Turismo de eventos deportiVos .........cccevereeiieeriesiese e, 21
1.3 MarCO Legal .....ccoooviieiiiecece e e 23
1.3.1  Constitucion de la Republica del Ecuador ...........cccccovevvieeiveiiecieen, 23
1.3.2  Plan toda una Vida.......cccooeiieiieii e 23
1.3.3  Ley del deporte, educacion fisica y recreacion ...........ccccevecvevveveiennn, 24
1.3.4  LeY e tUIMSMO.....oiiiiiiiiiiieiieieie ettt 24
1.35  Gal SAlINGS ...cveeieeeieeie e 25
2 CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cccccovvvrierannn. 26
2.1 Tipo de iNVESLIGACION ......cc.eeviiieiiecie et 26
2.2  Enfoque de [a iNVeStigacCion ...........ccccoveiviiiiic i 26
2.3 PoDbIACION Y MUESIIA.......cciuieieciiccie e 26
2.4 Herramientas de iNVEStIgaCion ..........cccoeiririiineiesese e 28
241 ODSEIVACION.......cieieieeie e 28
A =1 11 -V 1] - USSR 30
2.4.3  ENCUBSTA ..ottt 31
3 Capitulo 3 AnAlisiS Y dISCUSION .......ccccviiiiiiiiiiecieccie e 33
3.1 ANALISIS & AALOS......cviieeieieiieieieie et 33
3.1.1  Anélisis de la herramienta obServacion ............cccoceocevvevienesiesieereenennn 33
3.1.2  AnAlisis de 1aS ENreViSta ........ccovererereiiiesieieie e 36
3.1.3  ANAliSiS de 1aS ENCUESTAS ........ccveieiieiieeiesiesieesie e sie e see e snee e 38



4

5

314 ANALSIS FODA ..ot
315  ANAHSIS PEST ..ot

Capitulo 4

4.1  Conocer el perfil del tUrISta ........ccoieiiii e,

4.2 ESHAIEGIA ....eiieeiieiitieieee e

Capitulo 5

Xl



Indice de tablas

Tabla 1.- Principales fuentes de ingreso del cantdn Salinas..............cccccceevveiieennenn, 3
Tabla 2.- ProbIEMAS ........ooviiiie e e 6
Tabla 3.- Elementos del Sistema tUriStiCO.........ccovvririreniineeee e 11
Tabla 4.- Acciones que los organismos de gestion turistica deben llevar a cabo .....15
Tabla 5.- Objetivos de COMUNICACION. ........c.ccveieiiieiiesie e 16
Tabla 6.- Instrumentos de ProMOCION .........ccevuerieieiiiecieeeee e, 17
Tabla 7.- Tipos de marketing deportiVo .........ccccoereriiinininicee e 19
Tabla 8.- Categorias de turistas depOrtiVOS ..........cccecveveereeiieese s 21
Tabla 9.- Clasificacion tipos de tUFISIMO ........c.ccvivieiieiieeeceece e 22
Tabla 10.- Nivel socioeconOmico de tUFiStas .........ccoerveerereirereese e 27
Tabla 11.- Namero de visitantes en feriados..........ccocvovvvveieierene v, 27
Tabla 12.- Dimensiones de fichas de atractivos turistiCoS ..........ccocevvvviieniiiininnnen, 28
Tabla 13.- Dimensiones de 12 eNtreVista ..., 31
Tabla 14.- Dimensiones y variables de 1a eNCUESta..........cccccvevviieiieeieeie e 32
Tabla 15.- Analisis geogréfico del cantdn Salinas...........cccceveveveveiinieseeecieeen, 33
Tabla 16.- Andlisis de la playa San LOIeNZO0..........ccoevieerenninenese e 34
Tabla 17.- Analisis de la playa Chipipe .......ccooiiiie i 35
Tabla 18.- Anélisis del atractivo turistico La Chocolatera...........ccccccevcvivniieninnnen, 35
Tabla 19.- ANALISIS FODA .......ooo ittt 50
Tabla 20.- ANALISIS PEST ......coiiiie et 51
Tabla 21.- Perfil del turista (Género femenino) ..........ccccvveveeveiie i, 52
Tabla 22.- Perfil del turista (Género masculing)..........cccoceeeeveiieiieve e 53

Tabla 23.- Estrategias de promocidn de acuerdo al rango de edad (género femenino)

.................................................................................................................................... 54
Tabla 24.- Estrategias de promocion de acuerdo al rango de edad (género

MASCUIINO) ...ttt et e s re e sre e e e reenre e 55
Tabla 25.- Actividades deportivas por temporadas............ccoceverereneneneniseeeenen, 57

Xl



Indice de figuras

Figura 1 SiStemMa tUITSTICO ...c.vevveiviiiiieecieie e 10
Figura 2.- Esquema del proceso de tomas de decisiones para Viajes..........cc.cccueuee. 12
Figura 3.- Esquema metodolOgiCO .........ccveuiiieieeiecee e e 13
Figura 4.- Componentes del turismo sostenible...........ccccocvieivevecceiecce e 18

Figura 5.- Evolucidon del nimero de asistentes al GP de Motociclismo de Espafia en

Jerez de la frontera (2001-2012) .....ccoueiierieiieiieiieiee e e 21
Figura 6.- Grafico del canton Salinas ...........ccccovveiiiieiiieie e 34
Figura 7.- Actividades durante €l afi0 ..........ccoevveviiiieiieeie e 56

Xl



Resumen

El siguiente proyecto de titulacion embarca temas referentes al desarrollo del
cantdn Salinas como destino turistico deportivo. En el cantdn Salinas existen recursos
turisticos naturales en donde se reciben visitas tanto de turistas nacionales como
extranjeros donde gran porcentaje de estos realizan actividades deportivas, por lo que
el propdsito de este trabajo de investigacion es realizar estrategias de promocion para
dar a conocer al canton Salinas como un destino de turismo deportivo. Para lograr este
objetivo se debi6 utilizar un proceso metodoldgico descriptivo y exploratorio, donde
mediante encuestas realizadas a turistas se pudo obtener datos suficientes para analizar
los perfiles de los visitantes del canton. Finalmente se proponen estrategias que
podrian llevarse a cabo para promocionar al cantén y lograr atraer mayor cantidad de

turistas que puedan realizar la practica de deporte.

Palabras clave: Estrategias, Salinas, turismo, turismo deportivo, turismo de deportes,

marketing.
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Abstract

The following titling project embarks on topics related to the development of
the Salinas canton as a sports tourism destination. In the Salinas canton there are
natural tourist resources where visits are received from both national and foreign
tourists where a large percentage of these carry out sports activities, so the purpose of
this research work is to carry out promotional strategies to make the Salinas canton
known. As a sports tourism destination. To achieve this objective, a descriptive and
exploratory methodological process should be used, where through surveys carried out
on tourists, sufficient data could be obtained to analyze the profiles of those from the
canton. Finally, strategies are proposed that could be carried out to promote the canton

and attract more tourists who can practice sports.

Key words: Strategies, Salinas, tourism, sports tourism, sports tourism, marketing
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Introduccion

El canton Salinas, ubicado en la provincia de Santa Elena, se encuentra localizado
en el accidente geografico mas saliente de la zona costera del Ecuador y de América del
Sur. Es considerado uno de los mejores balnearios del Ecuador es un importante destino
turistico para turistas nacionales e internacionales debido a sus atractivos, sus playas y su

posicion geografica que permite el desarrollo de actividades deportivas.

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Salinas muestra interés de
fomentar el desarrollo econdmico y turistico del canton, por lo que lleva un registro de
todos los factores que como conjunto ayudan a fomentar el desarrollo econémico
mediante los atractivos que se encuentran puestos en el mercado y contribuyen a

comparar la oferta turistica del cantén y el pais.

Por este motivo mediante una participacion con organismos de turismo se ha
considerado e identificado los atractivos turisticos potenciales oficiales del canton, por
lo que se ha llevaran a cabo estrategias de desarrollo puntuales para el progreso del sector

turistico.

El canton cuenta con un alto potencial turistico, lo que convierte a esta actividad
en la mayor fuente de ingresos de este destino y contribuye en gran cantidad con el
desarrollo economico, de acuerdo al Ministerio de Turismo durante los 8 feriados

nacionales del afio 2019 el turismo gener6 un ingreso de 385,7 millones de dolares.

El turismo deportivo se desarrolla cada afio en el cantdn Salinas, este destino se
han celebrado importantes eventos en los que destacan el Mundial de Surf celebrado el
afio 2014, Copa Panamericana de Triatlon 2016, Copa Mundo de Triatlon en los afios
2016y 2018 y Copa Ameérica de Triatlon 2022, esto genera que el canton sea considerado
un destino que genera turismo deportivo ademas del de sus atractivos naturales como sus
playas, donde también se generan eventos importantes como campeonatos de velay pesca
deportiva .



Antecedente

El cantdn Salinas, ubicado en la provincia de Santa Elena, se encuentra localizado
en el accidente geografico mas saliente de la zona costera del Ecuador y de América del
Sur, es el principal balneario de la provincia de Santa Elena y del pais. Cuenta con
extension total de 7356,7 Hectéreas, una altitud de 1 msnm, latitud 02° 13' S y longitud
080° 58 O, posee un clima arido, las temperaturas medias anuales son de
aproximadamente 24°C, las maximas rara vez superan 32°C y las minimas son del orden
de 16°C (GAD Municipal de Salinas).

De acuerdo a los datos obtenidos del plan de desarrollo y ordenamiento territorial
del cantén Salinas elaborado por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantdn Salinas (GAD), los recursos econdémicos de la poblacién ubicada en el canton
Salinas provienen de actividades econémicas tales como: a) turismo b) pesca artesanal c)

comercio y otras actividades que se describe en la tabla 1.

Tabla 1.- Principales fuentes de ingreso del cantén Salinas

Actividad Caracteristicas

Turismo Es la mayor fuente de ingresos, en donde la poblacién se
ve identificada con grupos econémicamente activos y su
contribucion al desarrollo local, efectos sociales y
desarrollo econémico que genera esta actividad para la
poblacion local a causa de los turistas. El promedio de
edad de visitantes es de 21 y 30 afios de edad, el
presupuesto de estadia es de un fin de semanay el
presupuesto estimado de gasto esta entre $100 y $200.

Pesca artesanal Esta actividad econdémica genera un mayor porcentaje de
empleo a su poblacion, por medio de los puertos de
Salinas, Anconcito y Santa Rosa los cuales destacan por
los desembarques y comercializacién de pescados como:
dorados, atunes, picudos, pez espada, corvina, perela,
camotillo, cabezudo y tiburones. Al abastecer a flotas, la
pesca promueve un importante nimero de generacion de
empleo directo e indirecto a pequefios microempresarios
cuyos ingresos rondan de USD 10,000 a 39,000.

Comercio Es un rubro econdmico en el canton donde un gran
namero de sus habitantes se dedican a distintas
actividades de comercio como complemento, como el
caso de las asociacién que trabajan en las playas,
trabajadores de centros comerciales, farmacias, etc.

Fuente: (GAD Municipal de Salinas)



Segun la Organizacion mundial del turismo (OMT, s.f.) el turismo deportivo es uno de
los campos de que crecen con mayor rapidez. Un ejemplo de ello se da en Espafa de
acuerdo a datos publicados por Egatur (Estadistica de Gasto Turistico) y el INE, donde
se destaca que este tipo de turismo genero alrededor de 5.440 millones de euros en el

2019. En porcentaje, representa un 6,9% mas que en el 2018.

Asimismo la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, s.f.) Los eventos
deportivos de varios tipos atraen a turistas, sean participantes o espectadores. Existen
eventos deportivos como los Juegos Olimpicos o el Mundial de Futbol que favorecen al

desarrollo de este tipo de turismo.

Actualmente el canton salinas cuenta con la practica de las siguientes actividades
deportivas como: Carreras de Ruta 5k, 10k y 20 k, Campeonatos de surf y bodyboard,

torneos de triatlén, challengers de tenis y pesca deportiva.



Planteamiento del problema

Salinas posee un alto potencial turistico, durante los 8 feriados nacionales en 2019,
se dinamiz6 la economia en 385,7 millones de ddlares (Ministerio de Turismo, 2019), sin
embargo, existen diversos factores que no permiten que el destino sea el canton bandera

del turismo en la regién costa y a nivel pais.

El canton Salinas es un destino vulnerable al invierno debido a que solo el 15%
de la cabecera cantonal cuenta con un sistema de alcantarillado. Y los sistemas de aguas

residuales apenas logran alcanzar el 40 % de cobertura. (Salinas, 2020)

No existe un estudio actualizado que permita conocer la carga turistica que puede
soportar el canton, por lo cual no es posible trabajar en servicios basicos, seguridad y

parqueo.

Las obras viales en la provincia de Santa Elena han tenido un impacto positivo
para la poblacién y actividades econdmicas ya que ha permitido mayor conectividad entre
zonas Y el turismo se ve beneficiado. Las propuestas de la Prefectura de Santa Elena para
potenciar el turismo son: apoyar, promocionar y capacitar para la diversificacion de la
actividad turistica en los ambitos cultural, arqueoldgico, religioso, ecoldgico y de

aventura. Sin embargo, es algo que a dia de hoy no se ha visto reflejado.

El plan de turismo 2022 contaba con una planificacion para sacar adelante el
turismo en el canton, en donde una de sus propuestas era llevar a cabo estudios de
demanda y oferta turistica e implementar politicas turisticas, planes de desarrollo turistico
y programas de capacitacion para prestadores de servicios turisticos, ademas de la
creacion de una guia turistica. Aun asi, no se menciona en gran cantidad el turismo

deportivo.



Basandonos en los elementos del sistema turistico, en la siguiente tabla se

detallarén los problemas que afectan a cada uno de ellos en el cantén Salinas.

Tabla 2.- Problemas

Dimensiones

Items

Demanda

Infraestructura

Oferta

Superestructura

Comunidad receptora

Asiste gran cantidad de turistas, lo cual
afecta la capacidad de carga del cantén, lo
que provoca su saturacion y congestion.

Las principales vias de acceso al canton se
encuentran asfaltadas, sin embargo
existen vias que no se encuentran en
buenas condiciones dentro del mismo.

Sistema de alcantarillado en malas
condiciones.

De acuerdo con los datos del catastro
turistico Del Ministerio de Turismo
(MINTUR), la capacidad de camas y de
sillas no abastece en temporada alta y
feriados.

Gran cantidad de establecimientos
turisticos de alimentos y bebidas y hoteles
no se encuentran en las mejores
condiciones.

Gran porcentaje de su poblacion no posee
un trabajo estable.

Fuente: Elaborado por el autor



Pregunta de investigacion

¢Como se vera beneficiado el Cantén Salinas con la implementacion de estrategias para

promocionarlo como destino turistico deportivo?

Justificacion

Esta investigacion es importante para el desarrollo turistico del canton Salinas
debido a que estas estrategias que se plantean pueden ayudar a mejorar las motivaciones
de visita turistica al canton Salinas. Es por ello que este trabajo de investigacion pretende
generar estrategias, para asi mejorar los ingresos por actividad turistica en el canton
Salinas y generar una mejora continua de esta actividad de turismo deportivo que ya
ocurren en el canton, ademas ayuda al destino a conocer sus bondades geogréficas para

la practica adecuada del turismo de sol y playa.

Otra de las razones para realizar este proyecto se da debido a que el canton debe
ser aprovechado a causa de que es conocido como el principal balneario de la provincia
y del pais, el cual se debe aprovechar por turistas nacionales y extranjeros, lo que
permitira que la divulgacion del cantdn como destino turistico deportivo contribuya al
desarrollo turistico y econdémico y social, lo que serd un mecanismo en donde se
estableceran cambios educativos, sociales y econémicos que permitird a la municipalidad
del cantén Salinas a mejorar su promocion de turismo deportivo para incrementar la

demanda de la actividad turistica y generar un mayor nimero de plazas de empleo.

El desarrollo de este trabajo permitird compartir el potencial turistico que ofrece
el cantdn Salinas, destacando sus condiciones para la practica de turismo deportivo ya
que en el canton se realizan diversas actividades como: buceo, tabla, vela, volley playero,
jet ski y pesca deportiva. Ademas campeonatos deportivos internacionales como los

Challengers de Tenis.



Objetivo General

Disefiar estrategias de promocidn turistica para potenciar al canton Salinas como
destino turistico deportivo a través de un estudio de mercado que permita analizar el

perfil de los turistas que visitan el destino.

Objetivos especificos

o Identificar modelos y teorias aplicadas a la promocién de destino turistico
deportivo.

e Analizar la oferta y demanda del turismo deportivo en el cantdn Salinas para que
sea posible del desarrollo de perfiles de visitantes.

e Proponer estrategias de promocion para incrementar la demanda de turismo

deportivo en el canton Salinas.



1 CAPITULOI
1.1 MARCO TEORICO

La teoria es un paso importante para definir las variables del entrono turistico y
del tema en estudio. Si bien es cierto, el turismo deportivo es una actividad que genera un
aporte importante para el desarrollo econémico de los destinos turisticos donde se practica
esta actividad, por tal motivo se presentan a continuacion las siguientes teorias de soporte
para este trabajo de investigacion, donde se procedié a analizar fuentes de diversos
trabajos profesionales y estudios relacionados al turismo deportivo y desarrollo
econdémico mediante marketing turistico, de donde se ha podido tomar informacion
interesante que puede ser considerada en este trabajo, que permitird el desarrollo del

canton Salinas.

1.1.1 Sistema Turistico

En la investigacion desarrollada por (Varisco, 2013) se detalla la funcion del
sistema turistico, el cual es un conjunto de elementos utilizados para describir los aspectos
mas notables de la actividad turistica, se compone por una base de dimensiones externas
como: dimension politica, social, cultural, ambiental y econdémica, también esta
compuesto por una base de influencias internas, estos son: superestructura, oferta,
demanda infraestructura y comunidad receptora; como podemos visualizar en la figura 1,
estos elementos estan relacionados como una estructura solida con bases en el desarrollo
local en los diferentes factores que lo componen y se podran visualizar en la siguiente

figura elaborada por el mismo autor.



Figura 1 Sistema turistico

DIMENSION CULTURAL

% Territorio
)

Superestructura /

Fuente: (Varisco, 2013)

El sistema turistico se caracteriza por contar con una combinacion de elementos
que son necesarios y deben satisfacer la necesidad para los turistas que visitan un destino
en respuesta a sus expectativas y motivaciones. En la siguiente tabla se detallara cada

elemento que conforma el sistema turistico:
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Tabla 3.- Elementos del sistema turistico

Elementos

Demanda Cantidad de personas que viajan lejos de su lugar
de residencia para realizar consumos, utilizary
adquirir productos en el destino turistico.

Oferta Parte del sistema que se encuentra establecido por
bienes y servicios destinados en el mercado.

Infraestructura Es la parte del sistema turistico que abarca las obras
servicios del destino y brindan apoyo a las
actividades econdémicas

Superestructura Compuesta por organizaciones publicas o privadas

Comunidad receptora

Dimensién econémica

Dimensién cultural

Dimensién social

Dimensién ambiental

Dimensién politica

relacionadas a la actividad turistica, donde se
representa a los prestadores de servicio de este
sector con el objetivo de ajustar a las necesidades,
la funcién de cada una de estas organizaciones que
forman parte del sistema.

Sistema integrado por los habitantes del destino
turistico que no tienen una conexion directa con
esta actividad.

Permite analizar el contexto econdmico del destino
turistico.

Sistema encargado de analizar la relacion entre el
turismo y cultura.

Factor que permite el analisis de la relacién entre los
actores del turismo con diferentes grupos de interes.

Permite la evaluacién relacionada con el desarrollo
del turismo y los impactos que este genera en los
destinos turisticos.

Determinante fundamental para el desarrollo de
estrategias que permiten analizar las politicas
implementadas en el sistema turistico.

Elaborado por el autor
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1.1.2 Modelo de toma de decisiones para viajes
En el trabajo desarrollado por (Acerenza, 1987) se realiza un andlisis acerca del
proceso de tomas de decisiones para realizar un viaje, entre estas influyen diferentes

aspectos como: aspectos econdmicos, politicos y sociales en la decision de viajes.

Para poder observar de una manera mas sencilla el proceso de toma de decisiones
para viajes vacacionales, en la siguiente figura 2 se detallara de manera clara, como el
turista en un momento dado puede ser persuadido para tomar una decision favorable o
desfavorable y los factores que debe tener en cuenta para la seleccion de un destino

turistico.

Figura 2.- Esquema del proceso de tomas de decisiones para viajes
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Fuente: (Acerenza, 1987)
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1.1.3 Marketing y promociones

Acerenza (1987) en su trabajo realizado acerca del analisis y perspectivas del
marketing turistico en Latinoamérica, se refiere a que las acciones de marketing que se
han llevado a cabo en Latinoamérica hacia los mercados internacionales han producido
avances considerables, sin embargo. se debe reconocer que en algunas casos no responden
a un verdadero plan integral de marketing y que se tratan de casos apartados que
contribuyen muy poco al incremento de turistas en el mercado.

Por tal motivo se puede afirmar que necesario una metodologia de marketing
turistico en donde los paises de la regién y empresas que se dedican a la venta de
productos turisticos en los mercados internacionales se vean beneficiados.

Por eso se presenta una metodologia para la captacion de turistas que permita el
desarrollo del turismo interno en donde se presenta un esquema metodologico en donde
se puede ejecutar la coordinacion y conduccion de operaciones en los mercados como se
presenta en el esquema a continuacion

1.1.3.1 Esquema metodoldgico para la preparacion y ejecucion de los planes
integrales de marketing turistico

Figura 3.- Esquema metodoldgico

Formulacion del plan Ejecucion de las actvidades
---------- - mww LR Y k‘m
: o plan correctnas Organismos nacionales de turismo
Informacon um'“."w - : Actidades de
cop| Otlageston B . - suicdedy
vty ] . r DFOMOCIon de
martebng . oty
Programa de é
- b
Promocon

Informacion Pregaracien Erecucion Coordmacion

e pan ool plan amuy de terronal Organuasores Agentes de

naxonat T g [~ — o »'_T delas 1 e || vee [] Teww
o0 luremo markeling rogana Koones

|| Pogramade | |
ver'y
Indormac on
dels H Operacones
invesigacor Programe . 1 On vents
de macketing 1 temden I -
i O
Revsaor Reacciones
.................... g el s s i e i b i i el Empresas privadas individuales
an nercado

Fuente: (Acerenza, 1987)
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1.1.3.2 La comunicacion de un destino turistico

Un estudio fue realizado por los autores (Latiesa & Paniza, 2006) con el proposito
de analizar conceptos y las clasificaciones de turismo deportivo, en donde se pudo
determinar que el turismo deportivo dedicado directa o indirectamente se encuentra en
aumento por cual se debe proponer un modelo competitivo donde se pueda dar a conocer
un destino en donde se cuente con los elementos de esta actividad y asi identificar el perfil

de los turistas visitantes para poder ofrecer nuevas predisposiciones a futuro.

Para poder proponer un modelo competitivo mediante una promocion turistica se
obtuvo informacion del trabajo de investigacion de (Millet, 2011) basado en la imagen de
un destino turistico como herramienta de marketing, en donde se analizan los
instrumentos Mas convenientes que permitan promocionar los destinos turisticos

haciendo énfasis en herramientas de comunicacion.

Basandose en la investigacion desarrollada por el mismo autor anteriormente
mencionado una de las caracteristicas con las que cuenta el mercado turistico es que en
esta actividad se debe desplazar desde el lugar de residencia hasta el punto donde se
encuentra el destino turistico para aprovechar sus servicios, lo que implicaria un diferente

planteamiento de comercializacién al que se encuentra puesto en el mercado.

Antiguamente el sector privado gestionaba Unicamente la distribucion del
producto turistico mientras el sector publico estaba a cargo de la promocién turistica. Con
el tiempo se considerd que es necesaria una colaboracion entre los sectores publicos y
privado que permita un colocar un destino turistico en la posicion adecuada en el mercado.
(Gallarza, 2000).

De acuerdo con (Ejarque, 2005), los organismos encargados de gestion turistica
deben llevar a un plan de calidad integral en diferentes &mbitos que influyan en el destino
turistico, a continuacion en la tabla 3 se detallara cada uno de los ambitos que permitiran

que el destino turistico se establezca como destino de calidad
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Tabla 4.- Acciones que los organismos de gestion turistica deben llevar a cabo

Acciones

Objetivos

Iniciativas publicas

Seguridad ciudadana

Relaciones entre el sector publico y sector privado

Servicios de informacion para los turistas

Control y monitorizacién del nivel de calidad

Incitar a las administraciones publicas a implantar
una politica de desarrollo y de crecimiento
sostenible en el medio ambiente.

Procurar mejorar la accesibilidad y la movilidad
interna dentro del destino turistico.

Incrementar la seguridad por el bien del destino
turistico y que los turistas tengan una mejor
percepcion del mismo.

Que los turistas tengan la facilidad de denunciar
problemas de seguridad y que a su vez sean
atendidos en puestos policiales de manera
apropiada cuando sea necesario.

Desarrollar las condiciones adecuadas para que el
destino obtenga una percepcion como un lugar
seguro.

Desarrollar un proceso de comunicacion entre los
sectores

Proponer actividades de desarrollo entre ambos
sectores.

Implementacion de tecnologia que
informacion y gire en torno al sector turistico.
Realizar capacitaciones para los profesionales y
empleados que se dedican al sector turistico.

rinde

Establecer un servicio donde se proporcione
informacion turistica de calidad.

Implementar sistemas que permitan controlar el
nivel de satisfaccion de turistas.

Instaurar sistemas de control y de informacion
sobre el nivel de satisfaccion de los profesionales
del sector.

Una vez que ha sido elaborado el plan para crear las condiciones convenientes

para que un destino sea reconocido como destino de calidad, se debera emprender un

proceso de comunicacion acerca del destino dirigido a los turistas (Bigne, Andreu, &

Font, 2000).
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1.1.3.3 Objetivo de comunicacion de un destino turistico

El objetivo de la comunicacion de un destino turistico es lograr una posicion

idonea hacia la mente del consumidor, por lo tanto, la base de la comunicacion tiene

objetivos planteados que se mostraran a detalle en la siguiente tabla:

Tabla 5.- Objetivos de comunicacion

Objetivo

Descripcién

Atraccion

Fidelidad

Facilitacion

Notoriedad: Dar a conocer el destino o la
marca con la finalidad de posicionarlo en
la mente del turista.

Posicionamiento: Situar al destino en un
entorno competitivo al marcar la
diferencia entre sus competidores.
Desmitificacion: Eliminar  barreras
psicoldgicas que afectan al consumo de un
producto turistico (Por ejemplo la
inseguridad del destino turistico)

Estabilizar la cuota de mercado de los
turistas para que consuman nuevamente en
el destino y evitar que vayan con la
competencia.

Lograr que el turista tenga una experiencia
més satisfactoria logrando que conozca
mejor las opciones que ofrece el destino.

Fuente: (Millet, 2011)
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1.1.3.4 Instrumentos de promocion

En el trabajo de investigacion realizado por (Millet, 2011) se destacan los

principales instrumentos de promocién que son utilizadas por las empresas del sector

turisticos para promocionar un destino y por tanto crear distintivas imagenes de los

destinos que puedan conservarse con el tiempo.

Tabla 6.- Instrumentos de promocion

Instrumentos de promocién

Objetivo

Relaciones publicas

Los workshops

La participacion en ferias y eventos

La promocion de ventas

Proyectar una imagen positiva y favorable del destino a
largo plazo hacia los turistas, intermediarios y
poblacion local. (Bigné, Andreu, & Font, 2000)
Actividad consolidada dentro de grandes ferias
internacionales relacionadas al turismo donde se crean
espacios de encuentros paralelos que donde se facilita
un contacto mas directo entre representantes vy
consumidores.

Forma de presentacion fundamental de corta duracion,
importante para crear la imagen de un destino turistico.
Se debe llegar a un acuerdo de decisién para la cantidad
de recursos econdmicos que se deberan destinar para
que la relacion costo-beneficio sea la adecuada (Bigné,
Andreu, & Font, 2000).

Un instrumento de comunicacion que se utiliza para
fomentar la compra a corto plazo, como ejemplo las
ofertas de Ultimo minuto en donde se compra o se vende
el producto a un precio especial.

1.1.4 Turismo Sostenible

La definicion de turismo sostenible segun la Organizacién Mundial del Turismo

(OMT, s.f.) es aquel que tiene en cuenta las necesidades del turista y fomenta las

oportunidades a futuro. Se proyecta como una via en donde se pueden satisfacer necesidad

de indole econdmica, social y estético, respetando el entorno y diversidad bioldgica.

El plan para el desarrollo de la practica de turismo sostenible en el Ecuador se

encuentra plasmado en el plan nacional de turismo elaborado por el Ministerio de Turismo

del Ecuador (MINTUR, 2019), en donde se llevara a cabo una planificacion estratégica y

desarrollo turistico a nivel nacional, con la finalidad evitar sobrecarga en los destinos

turisticos y asi ser responsable con el medio ambiente y recursos naturales.
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De acuerdo a la Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 2017) el turismo
sostenible cuenta con diversos mecanismos que permitiran un buen desarrollo de esta
actividad, que permitird la comprension de problemas ambientales, donde se deberan
proteger el entorno natural y los ecosistemas. A su vez permitira contribuir a la economia

y desarrollo de las comunidades locales.

Figura 4.- Componentes del turismo sostenible

Rentabilidad
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1.1.4.1 Beneficios del turismo sostenible para la economia

De acuerdo a la investigacion desarrollada por (Nogueras, 2010)la
implementacién de turismo sostenible genera una importante cantidad de beneficios
sociales y economicos ya que genera plazas de empleo, aporta a la economia y le brinda
un valor estético al destino, esto se debe a que las actividades de turismo activo, generan
un gran impacto econémico, ya que el gasto realizado por este tipo de turista genera
mayor efecto en empleos locales.
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1.2 Marco referencial

1.2.1 Marketing deportivo

En su trabajo de investigacion (Galofre, 2014) define al marketing como aquella

actividad que tiene como objetivo satisfacer deseos y necesidades del consumidor.

Refiriéndose al marketing deportivo, Galofre lo define como como aquel que

satisface las necesidades de los consumidores, en este caso al turista deportivo. El

consumidor de turismo deportivo tiene un comportamiento distinto debido a que no

solamente existe un modelo de consumidor, pues estos se clasifican en diversas categorias

que posteriormente seran analizadas.

Asimismo, se distinguen diferentes tipos de marketing deportivo segin su

naturaleza que se podran diferenciar en la siguiente tabla.

Tabla 7.- Tipos de marketing deportivo

Tipos de marketing deportivo

Objetivo

Marketing del deporte en general

Marketing de eventos deportivos

Marketing de productos o servicios deportivos

Basado en la transmision de mensajes
genéricos, de parte de empresas publicas o
privadas con el objetivo de difundir los
beneficios relacionadas con la préctica
deportiva.

Cuenta con dos objetivos donde uno de ellos es
promocionar una cita o evento deportivo y por
otro lado dar a conocer marcas las cuales han
invertido para el desarrollo del evento y asi
poder aumentar sus beneficios y mejorar su
imagen.

Su idea es promocionar otros productos por
medio del deporte ya que las marcas podrian
beneficiarse a través de la imagen que emite esta
actividad y asi atraer al pablico objetivo.

Fuente: (Galofre, 2014)
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1.2.2 El impacto de los eventos deportivos

Segun (Fernandez, 2014) en su caso de estudio sobre el impacto turistico de los
eventos deportivos menciona que el impacto turistico generado por la celebracion de
grandes eventos deportivos ha llevado a la creacién de una materia de investigacion
denominada turismo de eventos centrada en el estudio de repercusion turistica derivada
de sus organizaciones, particularmente el objetivo principal de su investigacion se baso
en el analisis de uno de los eventos mas conocidos en el mundo que es el Gran Premio de
Motociclismo de Espafia donde se realizo un estudio en la ciudad sede de este evento,
tratdndose de Jerez, frontera con Andalucia.

Como mencionaba Fernandez anteriormente, se considera al Gran Premio de
Motociclismo de Espafia como uno de los eventos deportivos con mayor repercusion en
el mundo, supera los 3 millones de personas en Espafia lo que a audiencias televisivas se
refiere, y en resto de paises europeos como Espafia, Italia, Reino Unido, Francia y
Alemania gira alrededor de 15 millones de espectadores. Tiene una influencia importante
en el sector turistico en donde cada afio asisten méas de 250.000 espectadores al que se le
suman espectadores que no asisten al circuito, sin embargo, acuden a la zona debido a las
ofertas complementarias que ofrece esta celebracion deportiva como conciertos, fiestas,
etc. De acuerdo al Consejo de Turismo, Comercioy Deporte de la Junta de Andalucia
un numero de 219.020 visitantes acudio al evento celebrado en el afio 2013, lo que
equivale a un crecimiento del 19,9% en comparacion al afio 2012. En la siguiente figura
se podra visualizar con mayor detalle el aumento del nimero de visitantes en la zona sede

de este evento.
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Figura 5.- Evolucién del numero de asistentes al GP de Motociclismo de Espafia en Jerez
de la frontera (2001-2012)

Figura 1. Evolucién del nimero de asistentes al GP de
Motociclismo de Espafia en Jerez de la Frontera (2001-2012)
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Fuente: (Fernandez, 2014)

1.2.3 Turismo de eventos deportivos
(Latiesa y Paniza, 2006) definen al turismo deportivo como aquel que se refiere a
actividades relacionadas al deporte que se practican en el lugar ordinario de residencia,

estos pueden ser en instalaciones creadas por el hombre o medios naturales.

Se define a los turistas deportivos como aquellos que durante sus vacaciones
deciden participar en actividades deportivas, se puede definir a este tipo de turistas en tres

categorias que seran mostradas en la siguiente tabla.

Tabla 8.- Categorias de turistas deportivos

Categoria Definicion
Participantes del evento Turistas que asisten a un evento relacionado al
deporte con el fin de participar en él.

Espectadores del evento Turistas que asisten a un evento deportivo que
se encuentra organizado.

Amantes del deporte Aquellos que realizan el viaje con el objetivo
de participar en deporte de manera auto-
organizada.

Fuente: (Fernandez, 2014)
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Asimismo (Ferndndez, 2014) distingue cinco tipos de turismo deportivo

mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 9.- Clasificacion tipos de turismo

Clasificacion Concepto

Resort Se refiere a complejos turisticos donde la
actividad deportiva es su principal atraccion
ademas de ofrecer otra variedad de servicios.

Cruises Se trata de cruceros donde el objetivo

Attractions

Tours

Events

principal del viaje es ofrecer actividades
deportivas y compartir con estrellas del
mundo deportivo.

Haciendo referencia a atracciones de
condicion natural o creadas por el hombre
donde se puede realizar la préctica de turismo
deportivo.

Viajes relacionados al deporte donde se
pueden realizar distintas actividades como
visitar instalaciones deportivas o practicar
turismo de aventura.

Tipo de turismo donde los turistas asisten a
un evento deportivo como espectadores.

Fuente: (Fernandez, 2014)

Algunos eventos tienen la capacidad para atraer un importante nimero de turistas,

ademas del gasto que estos realizan, por tal motivo se genera el interés por parte de las

entidades publicas en atraer a los visitantes debido a su contribucion que permite

potenciar el desarrollo del turismo.

Los eventos de indole cultural, artistico o deportivo generan una gran oportunidad

que permiten generar el desarrollo de un destino turistico, por el motivo de incentivar el

desarrollo econdémico y permite generar mayor plazas de empleo, asimismo a la creacién

y mejora de su infraestructura.
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1.3 Marco Legal

1.3.1 Constitucién de la Republica del Ecuador

La republica del ecuador cuenta con textos juridicos que le permiten ser un estado
democratico, los mismos que ayudan a controlar y regular el orden dentro de la nacion.
La constitucion es el texto juridico de mayor importancia en el ecuador el mismo que
cuenta con nueve titulos generales y en su titulo nimero siete se refiere acerca del régimen
del buen vivir, en el cual podemos identificar el capitulo primero que trata sobre inclusién
y equidad y en su acépite sexto hace referencia a la cultura fisica y tiempo libre, el mismo

que mencion en su articulo 383 que:

Se garantiza el derecho de las personas y las colectividades al tiempo libre, la
ampliacion de las condiciones fisicas, sociales y ambientales para su disfrute, y la
promocion de actividades para el esparcimiento, descanso y desarrollo de la
personalidad (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, p. 173).

Ademas es necesario tener en cuenta que para ofrecer un producto turistico en el
cantén Salinas es de caracter obligatorio y necesario cumplir y seguir los lineamientos
expuestos por las leyes establecidas por el mismo gobierno ecuatoriano a través de: el
plan de desarrollo nacional 2017-2021 llamado "Todo una vida“; Ley del deporte,

educacion fisica y recreacion; Ley de turismo y Plan de Gad municipal.

1.3.2 Plan toda unavida

Promueve la implementacion del régimen del buen vivir tipificado en la
constitucion de Montecristi aprobada en el 2008, en la que otorga derechos inalterables a
todas las personas sin discriminacion alguna.es asi que para procurar la inclusion de
machismo, racismo, xenofobia, etc. Se necesitan politicas publicas que aseguren una

apertura para todos.

Relacionado al area de turismo, uno de los puntos principales es el empleo, para
lo cual se proponen topologias de contratos para los diferentes sectores y demandas, asi
como créditos para promover el desarrollo de pequefios emprendedores en sectores
turisticos y gastrondmicos principalmente a fin de que logren expandirse nacional e

internacionalmente.
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Considerando que el turismo es una de las bases de la economia, se genera una
buena oportunidad de posicionar el pais, en el mundo, para lo cual debe haber una perfecta

coordinacion y cooperacion entre los entes estatales, la empresa publica y privada.

1.3.3 Ley del deporte, educacion fisica y recreacion
Art. 3.- Trata sobre el respaldo institucional del estado acerca proteger la libre y
voluntaria practica del deporte y educacion fisica como derecho fundamental y formacion

de todas las personas.

Art. 24.- Establece que las personas poseen el privilegio legal al tiempo de

distraccion y entretenimiento asi como la practica del deporte.

1.3.4 Ley de turismo
Art. 1.- Esta ley dispone el marco juridico en el cual se ampara la difusion,
progreso y ordenamiento de la parte turistica, facultades del estado asi como las

responsabilidades y atribuciones de los prestadores y usuarios.

Art. 3.- Se refiere a la intervencion de las entidades seccionales y cantonales

para el correspondiente estimulo y soporte para progreso del sector turistico.

Art. 4.- La politica de estado debe promover las actividades por medio del
fomento y promocion de un producto turistico, asimismo trabajar en conjunto con
organismo, sean del sector publico y/o privado para promocionar internacionalmente los

atractivos turisticos que posee el pais.

Art. 15.-Sefiala que el Ministerio de Turismo tiene como deber elaborar politicas,
para promocionar el turismo a nivel nacional e internacional y a su vez promover y
fomentar todo tipo de turismo, que conlleven a la prestacion de servicios

complementarios.

Art. 16 Sefiala que competencia del Ministerio De Turismo junto a organismos
seccionales, la regulacién, promocion internacional, llevar a cabo datos estadisticos y

control del turismo, asi como sus actividades.
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1.3.5 Gad Salinas

El Art. 54 del COOTAD estipula: Son funciones del gobierno autdnomo

descentralizado municipal las siguientes:

Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal, en
coordinacion con los demas gobiernos autonomos descentralizados, promoviendo
especialmente la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias de turismo;

Promover los procesos de desarrollo econdmico local en su jurisdiccion, poniendo
una atencién especial en el sector de la economia social y solidaria, para lo cual
coordinara con los otros niveles de gobierno;

Regular, fomentar, autorizar y controlar el ejercicio de actividades econémicas,
empresariales o profesionales, que se desarrollen en locales ubicados en la
circunscripcion territorial cantonal con el objeto de precautelar los derechos de la
colectividad.
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2 CAPITULO 2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion es de tipo descriptiva y exploratoria, debido a que es
necesario comprender las caracteristicas acerca del turismo deportivo en el canton Salinas
ademas de las necesidades de la demanda para este destino. De acuerdo a (Dankhe, 1989)
se refiere a las investigaciones exploratorias como estudios que se realizan cuando un
tema de investigacion no se ha estudiado con profundidad y ayuda a familiarizarse con el
mismo. Asimismo (Hernandez et al, 2010) definen las investigaciones descriptivas como
aquellas que describen, analizan e interpretan los datos e informacion obtenida con el fin

de clasificar, agrupar y resumir tal informacion.

2.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque dado a este proyecto de investigacion es mixto en donde la parte
cuantitativa se basa en recopilar y analizar la informacion obtenida con el objetivo de
responder la pregunta que fue formulada para el proyecto de investigacion. (Gomez,
2006) describe este enfoque como aquel que se utiliza para verificar hipotesis a traves de,
medicion numérica conteo y estadisticas que se utilizan para puntualizar patrones en la
poblacion estudiada. El enfoque cualitativo se basa en estudiar o analizar la realidad,
donde a partir de informacidn recopilada se interpreta el caso de estudio dependiendo de

los implicados (Blasco & Pérez, 2007).

2.3 Poblacion y Muestra
Para poder llevar a cabo la recoleccion de datos donde se desea obtener
informacién, se debe establecer un ndmero de individuos de quienes se obtendra

informacién la cual se procedera a analizar y procesar.

Segln datos recopilados por el MINTUR en el afio 2018, el nimero de
pernoctacion por cantdn de destino es de 1.242.502 donde el mayor nimero de visitantes
provienen de la provincia del Guayas, especificamente de la ciudad de Guayaquil. El
numero de turistas se encuentra dividido en tres niveles socioeconémicos que se podran

ver a detalle en la siguiente tabla.
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Tabla 10.- Nivel socioecondmico de turistas

Nivel Socioeconémico NUmero de visitantes
Bajo 695,833

Medio 492,042

Alto 75,889

Nota: Datos obtenidos del Mintur

Asimismo, en la siguiente tabla se dara a conocer el nimero de turistas que

visitaron el canton en dias festivos y feriados a nivel nacional.

Tabla 11.- Nimero de visitantes en feriados

Feriados NUamero de visitantes
AR0 nuevo 88,760
Carnaval 88,400
Semana santa 50,883
Primer Grito de la Independencia 40,054
Batalla de Pichincha 39,146
Dia los Difuntos 44,293
Dia del trabajo 17,053
Independencia de Guayaquil 15,925
Navidad 4,568
Total poblacién 389,082

Nota: Datos obtenidos del Mintur

Para el calculo de la muestra se presenta la siguiente formula que sera utilizada

exclusivamente para la encuesta.

Nx* Za? xpxq
d? x (N—1)+Z(X2*p*q

n =

En donde:

n = total de la poblacién

Zo = 1,96 al cuadrado (95%)
p = proporcidn esperada (0,05)
g=1-p(1-0,05=0,95)

E = precision (5%)

Se obtiene como resultado 384 encuestas a realizarse
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2.4 Herramientas de investigacion
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se han utilizado herramientas
que permiten recolectar datos e informacion. Cada herramienta posee su finalidad, por

lo que para este proyecto se utilizd: observacion, entrevistas y encuestas.

2.4.1 Observacion
(Heinemann, 2003) define la observacién como un método eficaz que consiste en
seleccionar correctamente las variables que se desea observar y el registro de datos que

se obtengan de analizar el comportamiento de las variables.

El método utilizado para analizar las variables se detallaragene en la siguiente

tabla basada en las fichas de observacion de atractivos turisticos.

Tabla 12.- Dimensiones de fichas de atractivos turisticos

Dimension item

Datos generales Nombre del atractivo

Categoria
Tipo
Subtipo

Ubicacion del atractivo Provincia

Canton

Parroquia

Barrio, sector o comuna
Calle principal

NUmero

Transversal

Latitud

Longitud (grados decimales)

Altura (msnm)

Caracteristicas del atractivo

Caracteristicas climatoldgicas
e Linea de producto al que pertenece

el atractivo

e Escenario donde se localiza el
atractivo

e Ingreso al atractivo

Accesibilidad y conectividad al atractivo e Nombre del poblado mas cercano

e Distancia desde el poblado mas
cercano

e Tiempo estimado de

desplazamiento en auto
e Coordenadas
e Vias de Acceso
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Servicios de transporte

Detalle de transporte hacia el
atractivo

Condiciones de accesibilidad para
personas con discapacidad
Sefializacion

Planta turistica

Servicios de alojamiento en el
atractivo o poblado mas cercano
Alimentos y bebidas

Agencias de viajes

Facilidades en el entorno del
atractivo

Estado de conservacion e integracion del
atractivo/entorno

Higiene y seguridad turistica

Atractivo

Entorno

Declaratoria del espacio turistico
asociado al atractivo

Servicios basicos en el atractivo o
poblado més cercano

Sefalética en el atractivo
Dispensarios de salud en el atractivo
0 poblado

Seguridad

Servicio de comunicacién de uso
publico

Multiamenazas

Politicas y regulaciones

El GAD cuenta con plan de
desarrollo turistico territorial

El atractivo se encuentra dentro de
la planificacién turistica territorial
(GAD’S)

Existen normativas que se apliquen
para el desarrollo de la actividad
turistica en el atractivo

Existen ordenanzas que se apliquen
para el desarrollo de la actividad
turistica en el atractivo

Actividades que se practican

Atractivos naturales
Atractivos culturales

Promocién y comercializacion del atractivo

Medios de promocion del atractivo
El atractivo forma parte de una
oferta establecida (paquete turistico)

Registro de visitantes y afluencia

Frecuencia de visitas segun datos
estadisticos

Frecuencia de visita  segun
informantes clave

Demanda segun dias de visita
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Demanda segun frecuencia de visita

Recurso humano

Numero de personas a cargo de la
administracion 'y operacion del
atractivo

Numero de personas especializadas
en turismo

Numero de personas con nivel de
instruccion

NUmero de personas capacitadas por
tematica

Numero de personas que manejan
algln de Idiomas

2.4.2 Entrevista

De acuerdo con (Kvale, 2011) la entrevista permite generar y obtener cierto

conocimiento a través de la interaccion que se realiza a modo de conversacion con el

entrevistado. La entrevista de este proyecto fue disefiada para ser aplicada hacia las

autoridades, en este caso del cantdn Salinas, donde sus puntos de vista acerca de este

trabajo de investigacion se emitian mediante un cuestionario elaborado con preguntas

abiertas, son de suma importancia estas opiniones por el motivo que las personas

entrevistadas poseen experiencia relacionada con el turismo. En la siguiente tabla se

encuentran las dimensiones de la entrevista que se puede visualizar en el Anexo.
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Tabla 13.- Dimensiones de la entrevista

Dimensiones Variables

Preguntas

Marketing Promocion

1.

¢Se harealizado algun tipo de campana
para promocionar el turismo en el
canton?

¢Qué tipo de promocién se realiza para
el desarrollo de la actividad turistica?

Turismo

Comunicacion

Desarrollo

Impacto
econdmico

Seguridad

¢Cual es el medio de comunicacion
mas utilizado para promocionar del
destino turistico?

¢Existen propuestas para el desarrollo
de turismo de turismo deportivo en el
canton?

¢Considera usted que al fomentar el
turismo deportivo se generara un
impacto econdmico positivo en el
canton 'y en emprendimientos
relacionados al turismo?

¢Considera usted que al fomentar el
turismo  deportivo, aumentara el
nimero de plazas de empleo en el
canton?

¢Existe un plan para mejorar la
seguridad en el cantdn?

Elaborado por el autor

2.4.3 Encuesta

Para la encuesta de este proyecto de investigacion se elabord un cuestionario

disefiado con preguntas de seleccion que fue aplicado a un grupo de personas que suelen

visitar el cantén Salinas.

(Baker, 1997) se refirié a la investigacion por medio de encuesta como aquella

gue su método consiste en recopilar datos e informacion mediante un grupo de individuos

que responden preguntas especificas y permiten general al investigador informacion

cuantificable. En el presente estudio se disefio una encuesta para medir la satisfaccion de

los turistas a través de la siguiente tabla de variables, las mismas que se veran

representadas en el cuestionario que se encuentra en el Anexo.
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Tabla 14.- Dimensiones y variables de la encuesta

Dimensiones

Variables

Demografia

¢Cudl es su género?

Indique el rango de edad al que
pertenece

¢Cudl es su nivel de estudio?
¢Cuénto dura su estadia en el Cantén
Salinas?

¢Que lo motiva a visitar el cantén
Salinas?

¢Ha visitado el canton Salinas para
participar en algun evento deportivo?
¢Considera que el cantdn Salinas es
apto para la organizacion de eventos
deportivos?

Informacién

¢Considera usted que el destino es
promocionado por medios de
comunicacion?

Percepcidn

¢ Qué atractivo turistico visita mas en
el cant6n Salinas?

Motivacion

¢Considera usted que el turista acude
al cantén para disfrutar del sol y la
playa?

¢Considera usted que el turista acude
al cantdon para practicar algln
deporte?

Sentimiento

¢Mejora su estado de &nimo cuando
visita el cantén Salinas?

Infraestructura

¢Considera usted que las vias de
acceso al canton se encuentran en
buen estado?

¢ Considera usted que el canton ofrece
suficiente espacios de parqueo para
turistas?

Servicios

;Considera usted El destino ofrece
puntos de informacién al turista?
¢Considera usted que el destino tiene
buena percepcidén sobre seguridad?
¢Considera usted que el destino posee
altos niveles de seguridad para la
practica de turismo deportivo vy
actividades de sol y playa?
¢Considera usted que el destino
cuenta con informacion sobre
seguridad turistica?

Elaborado por el autor
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3 Capitulo 3 Analisis y discusion

La recoleccion de datos de primer orden para este trabajo de investigacion se logré
por medio de tres herramientas ya expuestas en detalle en el capitulo anterior. La
observacion fue realizada durante el mes de agosto en los dias 8, 9 y 10 de 13H:00 a
15H:00. Las encuestas de este proyecto fueron realizadas en el canton Salinas en el mes
de agosto, especificamente los dias 12, 13 Y 14 Debido a la concurrencia de turistas por
motivos de feriado nacional. Los horarios de recoleccion de datos se realizaron entre
12H:00- 16H:00, donde se pudo obtener muestras de turistas y residentes. Asi también se
realiz6 una entrevista con un representante del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) del canton Salinas el dia 24 de agosto.

3.1 Andlisis de datos

Para generar los resultados que permitiran llegar a una conclusién se procedi6 a
desarrollar y analizar diversas herramientas como los son fichas de observacion,

Entrevista y encuestas.

3.1.1 Anélisis de la herramienta observacion
A continuacion, se presentaran los datos recolectados mediante las fichas técnicas

de los atractivos turisticos mas concurridos en el canton Salinas

3.1.1.1 Analisis geografico del canton Salinas

El canton Salinas pertenece a la Provincia de Santa Elena fue declarado como
cantén el 22 de diciembre de 1937, es uno de los balnearios mas visitados por los turistas
nacionales de la costa y de la sierra y es considerado uno de los destinos mas visitados

para la practica de turismo de sol y playa.

Tabla 15.- Analisis geografico del canton Salinas

Extension Limites Rango Altitudinal
Total: 7356,7 Has Norte: Océano Pacifico Al Altitud: 1 msnm
Cabecera Cantonal: Sur: Océano Pacifico Latitud: 02°13'S
2706.84 Has Este: La Libertad y Santa Longitud: 080°58' O

Parroquias Rurales: José Elena
Luis Tamayo: 3676.02 Has Oeste: Océano Pacifico
Anconcito: 973.84 Has
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Figura 6.- Grafico del canton Salinas

3.1.1.2 Andlisis de los atractivos mas demandados del cantén Salinas

Mediante un analisis a las fichas de observacion de atractivos turistico se ha
podido recopilar diversos datos que permiten conocer los atractivos turisticos
mayormente por turistas nacionales y extranjeros para la practica de turismo de sol y playa
y actividades deportivas. Se dara a conocer de la administracion del sitio turistico y cuéles
son sus estrategias de promocion. Esta informacion serd presentada en las siguientes

tablas.

Tabla 16.- Analisis de la playa San Lorenzo

Atractivo turistico: Playa San Lorenzo

Temporada con mayor frecuencia de
visita: Enero a Mayo.

Sefalética: El atractivo turistico cuenta
con buena sefialética y es accesible para
todos los turistas.

Deportes que se practican en el
atractivo: Kayak, esqui acuatico,
caminata y snorkel.

Seguridad: EIl atractivo cuenta con
brigadas de la policia nacional y
municipal que estdn encargadas de
mantener la seguridad en el sitio.
Promocion del destino: El destino
cuenta con un plan de promocion que se
realiza mediante paginas webs, redes
sociales, revistas oficinas  de
informacion, ferias turisticas y medios
de comunicacion

Elaborado por el autor
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Tabla 17.- Andlisis de la playa Chipipe

Atractivo turistico: Playa Chipipe

Temporada con mayor frecuencia de
visita: Enero a Mayo.

Sefalética: El atractivo turistico cuenta
con buena sefialética y es accesible para
todos los turistas.

Deportes que se practican en el
atractivo: Kayak, esqui acuético,
caminata.

Seguridad: El atractivo cuenta con
brigadas de la policia nacional y
municipal que estdn encargadas de
mantener la seguridad en el sitio.
Promocion del destino: El destino
cuenta con un plan de promocion que se
realiza mediante paginas webs, redes
sociales, revistas oficinas de
informacion, ferias turisticas y medios de
comunicacion

Elaborado por el autor

Tabla 18.- Andlisis del atractivo turistico La Chocolatera

Atractivo turistico: La chocolatera

"
"5

Temporada con mayor frecuencia de
visita: Enero a Mayo.

Sefalética: El atractivo turistico cuenta
con buena sefialética y es accesible para
todos los turistas.

Deportes que se practican en el
atractivo: Surf

Seguridad: El atractivo se encuentra
dentro del territorio de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana (FAE).

Promocion del destino: EIl destino
cuenta con un plan de promocién que se
realiza mediante paginas webs, redes
sociales y medios de comunicacion a
nivel internacional.

Elaborado por el autor
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3.1.2 Andlisis de las Entrevista

¢Se ha realizado algun tipo de campafia para promocionar el turismo en el canton?

El cantdn es un sitio muy concurrido, sin embargo, se ha optado por trabajar en

la forma de atraer a turistas cuando es temporada baja.

¢Cual es el medio de comunicacion mas utilizado para promocionar del destino
turistico?

El destino cuenta con un plan de promocién a través de medios de comunicacion,
paginas webs y revistas con alcance internacional, a dia de hoy el recurso mas utilizado

es a través de las redes sociales.

¢Existen propuestas para el desarrollo de turismo de turismo deportivo en el
canton?

Durante los ultimos afios se han ido desarrollando un numero de eventos
deportivos en el canton y se considera importante una nueva oferta turistica que se pueda

desarrollar también en temporadas bajas para atraer mas turistas.

¢Considera usted que al fomentar el turismo deportivo se generara un impacto
economico positivo en el canton y en emprendimientos relacionados al turismo?

El turismo deportivo aportaria de manera positiva no solamente a la actividad
turistica, también lo haria actividades comerciales ya que al implementarse esta oferta

turistica se recibiria una importante afluencia de turistas al canton.

¢Considera usted que al fomentar el turismo deportivo, aumentara el nimero de
plazas de empleo en el canton?

Al generarse una nueva oferta turistica se vera beneficiado todo tipo de comercio
lo cual requerird un mayor numero de trabajadores, asimismo con personas

especializadas en el tema deportivo para la implementacion de esta oferta.
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¢Existe un plan para mejorar la seguridad en el canton?

Junto con la policia nacional se han coordinado turnos de patrullaje que se realizan
en el cantdn y las playas, se completan veinticuatro horas de patrullaje durante los siete
dias de la semana para brindar mayor seguridad a los turistas y a la poblacion.
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3.1.3 Andlisis de las Encuestas

La recoleccion de datos de primer orden para este trabajo de investigacion se logré
por medio de tres herramientas ya expuestas en detalle en el capitulo anterior. La
recoleccion de datos fue realizada durante el mes de agosto en los dias 12, 13 y 14 de
13H:00 a 15H:00.

Las encuestas de este proyecto fueron realizadas en el cantdn Salinas en el mes de
agosto, especificamente los dias 12, 13 Y 14 Debido a la concurrencia de turistas por
motivos de feriado nacional. Los horarios de recoleccion de datos se realizaron entre

12H:00- 16H:00, donde se pudo obtener muestras de turistas y residentes.

Preguntas demograficas

Genero de los encuestados

@ Femenino
@ Masculino

De los 384 encuestados, un total de 254 personas pertenecen al género masculino,

mientras que el restante, es decir, 129 pertenece al sexo femenino.
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Rango de edad

@ 1424
® 2534
0 3544
@ 4554
@ 550mas

De acuerdo a las encuesta realizadas se determind que el 23,7% de encuestados
pertenece a un rango de edad de entre 14-24 afios, el 18,8% entre 25-34 afios, el 17,6%
entre 35-44 afios, el mayor porcentaje perteneciente a las edades de entre 45-54 afios y

finalmente con el menor porcentaje del 10,2% con el rango de edad de 55 0 mas.

Nivel de estudio

@ Frimaria

@ Secundaria
& Tercer nivel
@ Cuarto nivel

De acuerdo a los datos recolectados el 46% de encuestados posee un titulo de
tercer nivel, seguido por el 30,4% con titulo de cuarto nivel y finalmente el 23,6%

cursando la secundaria.
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Rango de ingresos

501 a 1500
1501 a 2500
0a500
3501 o mas

2501 a 3500

0 20 40 60 80

De acuerdo a las encuestas realizadas se pudo determinar que 21,4% del nimero
de turistas tiene un ingreso de 0 a 500 donde en mayor cantidad son estudiantes de
secundaria y universitarios, seguido por el 25% con un ingreso de 501 a 1500 en gran

cantidad con titulo de tercer nivel, con el 16,7% personas con un ingreso de 1501 a 2500.

Duracion de estadia

300

200

100

1a 2 dias 10 dias o mas 3 a5 dias 6a 10 dias

Segun datos recolectados el 91,3% de encuestados realiza una estadia de uno a
dos dias, el 6,2% permanece de 3 a 5 dias, el 0,7% realiza una estadia de 6 a 10 dias y

finalmente el 1,8% de encuestados permanece en el cantén durante 10 dias 0 mas.
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Lugar de hospedaje

Airbnb

Hotel

Propiedad de un ami...
SR Fosee una propiedad

De acuerdo a datos recolectados el 57,8% de turistas encuestados posee una
propiedad en el cantdn, el 29,1% llega a la propiedad de un amigo o familiar, el 6,9%

encuestado se hospeda en un Airbnb y finalmente el 6,2% se hospeda en un hotel.

Motivo para visitar el canton

Turismo de sol y
playa

Otros

Vizita a familiares y
amigos

Practica de deportes
Trabajo

0 50 100 150

Los visitantes del cantén Salinas respondieron en esta encuesta sus principales
motivos para visitar el destino, con mayor porcentaje se encuentra el turismo de sol y
playa con 51,8%, con 44,2% se encuentra la practica de deportes, por motivos de
trabajo hay un porcentaje del 2,6%, por motivo de visitas a familiares y amigos se
contabiliza el 0,4% de encuestados y finalmente por otros motivos de viaje se encuentra
un porcentaje de 1,1% de encuestados.
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Deportes que se practican con regularidad

Velerismo

Tenis

MNinguno
Ciclismo
Caminata
Triatlon

Surf

Pesca deportiva
Senderismo
Buceo

Vidley de playa
Matacion de aguas. .
maraton

0 20 40 60 a0
Se encuesto a los turistas que acudieron al cantén Salinas acerca de los deportes
que practican con mas frecuencia, los datos que se pudieron fueron: Velerismo 23,2%,
surf 18,8%, pesca deportiva 18,1%, tenis 16,3%, ningun deporte 10,9%, caminata
4,3%, maraton 2,5%, ciclismo 3,3%, véley de playa 1,1%, triatlén 0,4%, buceo 0,4%

y natacién de aguas abiertas.

Tiempo que se dedica a la actividad deportiva

menos de 1 hora
12.7%

3 horas o mas

50.5%

1a2horas
36.7%

Segun los datos recolectados a los visitantes quienes realizan la practica de
deporte en el canton, se determind que el 50,5% de encuestados dedica tres horas a o
mas a la practica de la actividad deportiva, mientras que el 36,7% dedica de una a dos

horas y finalmente el 12,7% dedica menos de una hora.
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Turistas visitan el cantdn para participar en algun evento deportivo

200
150
100

50

El 59,8% de encuestados ha visitado el canton para participar en algin evento

deportivo y el 40,2% solo para practicar deporte.

El cantdn es apto para el desarrollo de eventos deportivos

No

0.7%

Si
99.3%

De acuerdo con los datos recolectados se le pregunto a los encuestados si
consideran que el canton es apto para la organizacion de eventos deportivos y el 99,3%
estd de acuerdo y el 0,7% considerado que no es apto.
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Preguntas de informacion

Promocidn del destino por medios de comunicacion

Ni de acuerdo ni en de...

19.2%

De acuerdo

3.6% En desacuerdo
Totalmente de acuerdo 44.9%

2.9%

Totalmente en desacu. .
29.3%

Se consultd a los turistas visitantes del canton si consideran que el destino es
promocionado por medios de comunicacion, el 44,9% esta en desacuerdo, el 29,3%
esta totalmente en desacuerdo, el 19,2% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un

3,6% de visitantes esta de acuerdo y el 2,9% totalmente en desacuerdo.

Percepcion
Atractivo mas visitado

200
150
100

50

Playa San Playa Chipipe  La Chocolatera Playa Punta La Loberia
Lorenzo Carmero

Se preguntd a los turistas cuales son los sitios turisticos que mas visitan cuando
acuden al canton Salinas, las respuestas fueron las siguientes: El atractivo mas visitado
es la playa Chipipe con el 70,9% de respuestas, el segundo atractivo mas visitado es la
Chocolatera con 24,9%, la playa San Lorenzo con 3%, seguido por la playa Punta
Carnero con 0,8% y para concluir, la loberia con 0,4%.
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Motivacion

Se considera que el turista acude al cantén para disfrutar del sol y la playa

De acuerdo
6.5%

Nide acuerdoniende...
0.4%

Totalmente de acuerdo
93.1%

De acuerdos a los datos que se pudieron recolectar, el 93,1% de turistas
considera totalmente de acuerdo que los visitantes acuden al destino para disfrutar del
sol y la playa, el 6,5% esta de acuerdo mientras el 0,4% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo.

El turista acude al canton para la préactica de deporte

200
150
100

50

De acuerdo Totalmente de Mi de acuerdo ni en En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

El 55,4% de visitantes encuestados esta de acuerdo con que el turista visita el
canton para practicar algun deporte, el 39,5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 4,3% esta totalmente de acuerdo y Unicamente el 0,7% se encuentra en desacuerdo.
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Sentimiento

Mejora el estado de &nimo cuando visita el canton Salinas

Si

Esta pregunta fue realizada a los turistas que visitan el canton en donde se puede
observar que en el 99,6% de encuestados si mejora su estado de &nimo cuando acuden

al destino turistico mientras que en el 0,4% no mejora su estado animico.

Infraestructura

Vias de acceso al cantdn se encuentran en buen estado

De acuerdo

Totzimente de
acuerdo

En desacuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

0 50 100 150 200

El 65,6% de visitantes del canton que respondieron a la encuesta estan de
acuerdo con que las vias de acceso se encuentran en buen estado, el 30,8% esta
totalmente de acuerdo, el 0,4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente el

3,3% de encuestados se encuentra en desacuerdo.
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Espacios de parqueo

De acuerdo

e _—

2.9% _ — En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en de...

6.5%

8.3%
Totalmente de acuerdo

LU

I

Totalmente en desacu...
81.5%

Se consulté a los visitantes del cantdn si consideran que el destino ofrece
suficiente espacios de parqueo, el 81,5% de encuestados esté totalmente en desacuerdo,
el 6,5% en desacuerdo, el 8,3% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 2,9% esta de
acuerdo con el que el destino so ofrece suficiente espacios de parqueo y finalmente el
0,7% esté totalmente de acuerdo.

Servicios

Puntos de informacién al turista

De acuerdo

4.3%

Ni de acuerdo ni en de...
17.4%

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

55.1%
Totalmente en desacu...
22 5%

De la cantidad de turistas que respondieron a esta pregunta el 55,1% esta en
desacuerdo, el 22,5% se encuentra totalmente en desacuerdo, una cantidad del 17,4%
de encuestados no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 4,3% esta de acuerdo y para

concluir con esta pregunta contamos con un 0,7% que se encuentra totalmente de
acuerdo.
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Nivel de seguridad para la practica de turismo deportivo y actividades de sol y
playa

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totaimente de
acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

0 50 100 150

Los turistas en gran mayoria no se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo
respecto a la seguridad para la practica de turismo deportivo y actividades de sol y
playa, arrojando un resultado del 52,2% de encuestados, el 29,3% de turistas se
encuentra totalmente en desacuerdo mientras que el 13% esta en desacuerdo, el 3,3%

de visitantes esta de acuerdo y finalmente el 2,2% se encuentra totalmente de acuerdo.

Informacidn sobre seguridad turistica en el cantén

En desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Mi de acuerdo nien
desacuerdo

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas basandose en la pregunta si
el turista considera que destino cuenta con informacion sobre seguridad turistica el
47,8% en desacuerdo, el 38% se encuentra totalmente en desacuerdo, el 8,7% no esté
de acuerdo ni en desacuerdo, un 3,6 de encuestados esta de acuerdo y finalmente el 1,8

esta totalmente de acuerdo.

48



Importancia del turismo deportivo para el desarrollo del canton

De acuerdo

Totaimente de
acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo
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El 67% de encuestados estd de acuerdo con que el turismo deportivo es
importante para el desarrollo turistico del cantén Salinas, seguido por el 25,4% que
esta totalmente de acuerdo, el 6,5% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo y

finalmente solo con el 0,4% se encuentra totalmente en desacuerdo.

Cualidades del destino para el desarrollo de turismo deportivo
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Esta ultima pregunta se basa en consultar si el canton posee las cualidades para
ser un destino de turismo deportivo donde el 77,9% esta totalmente de acuerdo, el
18,8% esta de acuerdo, el 1,4% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 1,1% esta en

desacuerdo y para culminar, tnicamente el 0,7% esta totalmente en desacuerdo.
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3.1.4 Andlisis FODA

Se puede observar que la implementacion de turismo deportivo en un destino

turistico es ideal para cualquier destino ya que el turista no solamente consume en torno

al evento, sino que también puede realizar otro tipo de turismo en el sitio lo cual es un

factor clave que permite generar una buena experiencia en el turista y que esto permita

que el turista obtenga una buena imagen del destino y desee regresar. Sin embargo,

también existen factores que pueden generar una mala imagen al destino por lo que se

realizd un analisis FODA que sera presentado en la siguiente tabla y permitira observar

detalladamente cada uno de ellos.

Tabla 19.- Analisis FODA

Canton Salinas
Fortalezas
e Buena ubicacion geogréfica
e Incremento de actividad
econdmica en el canton.
e Inversion para mejorar la
infraestructura.
e Fidelidad de los turistas.

Oportunidades

e Apoyo gubernamental

e Turistas que promocionen al canton
como destino deportivo en otros
sitios.

e Campafias de promocidn turistica
que se realicen a nivel nacional e
internacional.

e Generacion de plazas de empleo.

e Promocion de una nueva oferta
turistica en el canton.

Debilidades

e Comunicacién débil en cuanto a
las actividades

e Falta de una planificacion
estratégica de marketing.

e Falta de publicidad y promocion
del destino como destino de
turismo deportivo.

e Choque cultural

Amenazas
e Desastres naturales
e Inseguridad en el destino turistico.
e Crisis econdmicas o politicas que
atraviese el pais.
e Superar el nivel de capacidad de
carga del destino.
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3.1.5 Anélisis PEST

Para el estudio general, se debe realizar un analisis PEST, el cual consiste en
introducir y analizar diversos campos que pueden ser; politico, econémico, social y
tecnoldgico. Esta herramienta se convierte en una asistencia que permitira el estudio y

andlisis de un mercado y decidir si es viable o no lanzar o no un producto o servicio.

Tabla 20.- Andlisis PEST

Canton Salinas

Politico Econ6mico
e Nuevas politicas para el e El turismo es su principal fuente de
fortalecimiento del turismo en el ingreso
cantén Salinas e Obligaciones tributarias para que la

recaudacion en obras de
infraestructura para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos

Social Tecnoldgico
e Lugar atractivo por sus multiples ¢ Implementacion de tecnologia para
encantos por lo que tiene gran innovar y mejorar las actividades
concurrencia y existe un choque dentro del canton
de culturas
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4 Capitulo 4

Las diferentes sub estrategias presentadas a continuacion involucran de manera

directa al turismo activo de naturaleza y el turismo de sol y playa. Estas estrategias estan

divididas por el perfil del turista con rangos de edades.

4.1 Conocer el perfil del turista

Se ha podido observar que el canton Salinas es muy concurrido por turistas para

poder disfrutar de sus espacios naturales y servicios que ofrece como destino turistico. En

la mayoria de turistas que acudieron al cantdn se podia notar un buen estado de animo.

En su mayor parte los turistas visitaron el destino para la practica de deportes o

simplemente disfrutar de los espacios naturales del destino como lo es la practica del

turismo de sol y playa.

Tabla 21.- Perfil del turista (Género femenino)

Rango de edades
14-24

25-34

35-44

45-54

55 0 mas

Caracteristicas

Visitantes de este rango de edad
acuden al canton en donde practican
deportes, principalmente velerismo,
surfy tenis.

Acude al cantdn principalmente para
la préctica de turismo de sol y playa la
cual mas visitada es la playa Chipipe,
sin embargo, disfrutan de la préctica
de deportes como caminata, tenis y
ciclismo.

Los deportes mas practicados por
turistas de este rango de edad son tenis
y caminata. También acuden al
destino para disfrutar del sol y la

playa.

Acude al cant6n para disfrutar del sol
y la playa, sus actividades deportivas
realizadas con mayor frecuencia son
la caminata y el ciclismo.

Acude al cantén principalmente para
disfrutar del sol y playa, sin embargo,
la actividad deportiva méas practicada
por este rango de edad es la caminata.

Elaborado por el autor
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Tabla 22.- Perfil del turista (Género masculino)

Rango de edades
14-24

25-34

35-44

45-54

55 0 mas

Los deportes méas practicados por
turistas de este rango de edad son
el velerismo, surfy tenis a quienes
les dedican varias horas de
practica y participan eventos
deportivos.

Acude al canton en donde practica
principalmente deportes como el
tenis en mayor cantidad, ademas
de velerismo y surf.

Gran cantidad de turistas de este
rango de edad acuden al canton
para disfrutar del sol y la playa, en
su tiempo libre practican
actividades como el tenis en mayor
cantidad.

Gran parte de turistas de este rango
que visitan el cantdn dedican su
tiempo a deportes como la pesca
deportiva.

Mayor porcentaje de turistas de
este rango de edad acude al canton
para para participar en eventos o
practica de pesca de pesca
deportiva.

Elaborado por el autor
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4.2 Estrategia

Para poder desarrollar estrategias, de acuerdo con ( Prada et al., 2016) se debera
analizar el comportamiento de los turistas dentro de un espacio, el vinculo que existe entre
ellos, y aspectos que determinen el perfil turistico de acuerdo al destino, asimismo
considerando variables socioecondémicas y demogréficas las cuales permiten conocer

gustos, preferencias, motivaciones y necesidades del turista (Pat & Calderon, 2012).

Tabla 23.- Estrategias de promocion de acuerdo al rango de edad (género femenino)

Estrategias de acuerdo al rango de edad

Rango de edades Estrategias a proponer

Mujeres de 14-24 afios Promocion en redes sociales: TikTok,
Instagram
Tipo de deportes a promover: velerismo,
surfy tenis.

Actividades deportivas: Torneos de surf,
velerismo y tenis femenino a nivel nacional e
internacional.
Atractivos: Playa Chipipe, Chocolatera,
Punta Carnero

Mujeres de 25-34 afios Promocion en redes sociales: Pinterest,
Twitter
Tipo de deportes a promover: ciclismo,
tenis, caminata
Actividades deportivas: validas de ciclismo,
challengers de tenis nacional e internacional y
eventos de caminata/senderismo
Atractivos: Canton Salinas

Mujeres de 35-44 Promocion en redes sociales: Facebook,
Instagram
Tipo de deportes a promover: Tenis,
Caminata

Actividades  deportivas: Campeonato
femenino de tenis amateur
Atractivos:
Mujeres de 45-54 afios Promocién en redes sociales: Facebook,
Instagram.
Tipo de deportes a promover: ciclismo, caminata
Actividades deportivas: eventos de ciclismo o
caminata por el malecon.
Atractivos: Playa San Lorenzo, Paya Chipipe
Mujeres 55 0 mas Promocion en redes sociales: Facebook
Tipo de deportes a promover: caminata
Actividades deportivas: Caminata por el
malecon de Salinas
Atractivos: Playa Chipipe, Playa San
Lorenzo

Elaborado por el autor
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Tabla 24.- Estrategias de promocion de acuerdo al rango de edad (género masculino)

Estrategias de acuerdo al rango de edad

Rango de edades
Hombres de 14-24 afnos

Hombres de 25-34 afios

Hombres de 35-44

Hombres de 45-54 afios

Hombres de 55 0 mas

Estrategias a proponer

Promocion en redes sociales: Instagram,
TikTok

Tipo de deportes a promover:
Velerismo

Actividades deportivas: Torneo nacional de
surf

Atractivos: Chocolatera
Promocion en redes sociales:
Instagram

Tipo de deportes a promover: velerismo,
surf

Actividades deportivas: regatas de velerismo
y torneo de surf

Atractivos: Playa chipipe, Playa San Lorenzo
Promocion en redes sociales: Facebook,
Instagram, Twitter

Tipo de deportes a promover: Tenis,
Actividades deportivas: Challenger de tenis
nacional e internacional

Atractivos: Cantdn Salinas

Promocion en redes sociales: Facebook
Tipo de deportes a promover: pesca
deportiva

Actividades deportivas: Torneo de pesca
deportiva

Atractivos: Playa Chipipe

Promocion en redes sociales: Facebook
Tipo de deportes a promover: pesca
deportiva

Actividades deportivas: Torneos de pesca
deportiva a nivel nacional e internacional.
Atractivos: Playa San Lorenzo, Playa
Chipipe.

Surf,

Facebook,

Elaborado por el autor
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El cantén Salinas es conocido por ser uno de los balnearios mas importantes y

mas visitados del Ecuador para la practica de turismo de sol y playa, sin embargo, a lo

largo del afio se desarrollan diversas actividades deportivas que se mostraran en la

siguiente figura donde los meses que estan en amarillo representan los meses con mayor

afluencia de turistas y los textos en azul representan las propuestas de eventos que se

podrian desarrollar.

Figura 7.- Actividades durante el afio

PRIMER SEMESTRE

Campeonato de
Tenis CNT

3K - 5K Afio Nuevo §

SEGUNDO SEMESTRE

Torneo Tenis Gogo
Week

Torneo de Pesca
Wahoo

Maraton por
atractivos turisticos

FEBRERO
Loberia Sk

Regala de la Amistad

Sport Fest Volley y
Beach Tennis

Caminata minga de
limpieza

Torneo Tenis Gogo
Week

Torneo Aguas
Abiertas

Regatas Just Media
Group

Regata Copa
Galdpagos

MARZO

Torneo Internacional
de Pesca

Campeonato )
Nacional de Surf

Torneo de Volley
Playero

SEPTIEMBRE

Torneo de Tenis
Copa Davis

Campeonato
Mundial de Triatlon
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Tabla 25.- Actividades deportivas por temporadas

Meses Hoy Propuesta
Enero e Campeonato de tenis CNT e 3k-5K afio nuevo
Febrero e Loberia 5k e Caminata minga de limpieza
e Regata de la amistad
e Sport Fest volley y beach
tennis
Marzo e Torneo internacional de e Campeonato nacional de surf
pesca e Torneo de volley playero
Abril e Americas-Triathlon e Torneo de beach tennis
Salinas
e Campeonato provincial se
Surf
e Challenger de tenis
Mayo e No hay evento e Caminata por  malecon
Chipipe y San Lorenzo
e Evento de ciclismo Punta
Carnero
Junio e Media Marat6n Salinas e Torneo nacional de pesca
Julio e Torneo tenis Gogo Week e Maraton  por  atractivos
e Torneo de pesca Wahoo turisticos
Agosto e Torneo Tenis Gogo Week e Sin propuesta
e Torneo Aguas Abiertas
¢ Regatas just media group
¢ Regata Copa Galapagos
Septiembre e Torneo de Tenis copa e Campeonato mundial de
Davis triatlon
Octubre ¢ No hay evento e Marat6n 5K por el malecén
e Campeonato de  volley
playero
Noviembre e Torneo triatlon Topman e Torneo interprovincial de
aguas abiertas
Diciembre e Ciclismo de montafa e Sunset 5k fin de afio

Elaborado por el autor

57



5 Capitulo5

5.1 Conclusion

En conclusion podemos observar que este trabajo de investigacion ha recolectado
datos de segundo y primer orden para determinar como el canton ser vera
beneficiado con la implementacion de una estrategia efectiva de turismo deportivo
para que el mismo sea promocionado como destino de turismo deportivo. Se han
planteado el numero de cinco sub estrategias por rangos de edades por géneros
para que el cantdn salinas por medio de sus autoridades gubernamentales y
ministerio puedan hacer uso de esta informacion y desarrollar las actividades que
son practicadas y percibidas por cada rango de edades como actividades
deportivas y que motivan a visitar el cantén salinas como destino de turismo

deportivo.

58



Recomendaciones:
Para que el turista disfrute su estadia en el destino turistico es necesario que
organismos gubernamentales e involucrados con la actividad turistica tomen acciones que

permitan mejorar la imagen del cantén y la experiencia de los visitantes, estas serian:

e Invertir en espacios de recreacion que beneficien a la poblacion local y a los
turistas.

e Mejorar la infraestructura bésica en el cantdn para evitar inconvenientes en épocas
de temporada alta.

e Mejorar la sefialética y vias en el canton.

e Aprovechar el deseo de capacitarse de los servidores turisticos para que este
recurso humano genere una buena experiencia en los visitantes.

e Mediante la cooperacién de la Policia Nacional, fortalecer el plan de seguridad

para precautelar la seguridad de los turistas en todo el canton.
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Anexo 1.- Entrevista

CARRERA
I 5e~SRMSMO
] & UCSG
UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

Facultad de Especialidades Empresariales

¢Se ha realizado algun tipo de campafia para promocionar el turismo en el cantén?

¢ Cual es el medio de comunicacion mas utilizado para promocionar del destino
turistico?

¢Existen propuestas para el desarrollo de turismo de turismo deportivo en el
cantén?

¢ Considera usted que al fomentar el turismo deportivo se generara un impacto
economico positivo en el canton y en emprendimientos relacionados al turismo?

¢ Considera usted que al fomentar el turismo deportivo, aumentara el nimero de
plazas de empleo en el cant6n?
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¢Existe un plan para mejorar la seguridad en el canton?
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Anexo 2.- Encuesta

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

CARRERA
11llI oE TURISMO

& UCSG

Facultad de Especialidades Empresariales

Instrucciones: Seleccione una opcion en cada una de las siguientes preguntas

¢ Cudl es su genero? e Femenino
e Masculino
Indique el rango de edad al que pertenece o 14-24
o 25-34
o 35-44
e 4554
e 550mas
¢Cual es su nivel de estudio? e Primaria
e Secundaria
e Tercer nivel
e Cuarto nivel
¢Cuanto dura su estadia en el Cantdn e la2dias
Salinas? e 3abdias
e 6al0dias
e 10 dias 0 mas
¢Que lo motiva a visitar el cantén e Turismo de sol y playa
Salinas? e Préctica de deportes
e Trabajo
¢ Visita a familiares y amigos
e Oftro
¢Ha visitado el cantén Salinas para e Si
participar en algun evento deportivo? e No
¢ Considera que el canton Salinas es apto e Si
para la organizacion de eventos e No

deportivos?
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Instrucciones: Ponga una X en donde crea conveniente segun la escala de Likert: 1=
Totalmente en desacuerdo; 2= En desacuerdo; 3= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4=
De acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

1 2 3 4 5

¢Considera usted que destino
cuenta con una campafia para
atraer a los turistas?

¢Considera usted que el destino es
promocionado por medios de
comunicacion?

¢Considera usted que el turista
visita el canton para disfrutar de su
gastronomia?

¢Considera usted que el turista
acude al cantén para disfrutar del
sol y la playa?

¢Considera usted que el turista
acude al canton para practicar
algin deporte?

¢Considera usted que las vias de
acceso al cantdn se encuentran en
buen estado?

¢Considera usted que los atractivos
turisticos del canton se encuentran
limpios y en buen estado?

¢Considera usted que el cantén
ofrece suficiente espacios de
parqueo para turistas?

¢ Considera usted que el destino
ofrece puntos de informacion al
turista?

¢Considera usted que el destino
posee altos niveles de seguridad
para la préactica de turismo
deportivo y actividades de sol y
playa?

¢Considera usted que el destino
cuenta con informacion sobre
seguridad turistica?
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