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RESUMEN

El presente caso de estudio es una propuesta de mejoramiento del sistema
de control de inventarios como factor estratégico para agilizar los
procedimientos y optimizacion de utilidades en la Ferreteria Lopezmar. La
metodologia de enfoque cualitativo contemplé entrevistas a la gerencia y al
personal de la ferreteria, cuyas versiones fueron complementadas con la
entrevista a una experta en materia de control de inventarios. Los problemas
actuales que ocasiona el deficiente control de inventario son principalmente el
desfase del flujo de efectivo entre el periodo de cobro por los productos y el
periodo de pago a los proveedores, esto principalmente por la compra de
productos de baja rotacion. Se identifico, también, la pérdida de ventas por
causa de rotura de stock, o en ocasiones provocados al no contar con el
registro actualizado del inventario. Se sefialaron también como problemas la
falta de identificacion de estacionalidad de producto, mermas y hurtos por
parte del personal. A partir de los resultados de la investigacion se disefié una
propuesta para el mejoramiento del sistema de control de inventarios como
factor estratégico para agilizar los procedimientos y optimizacién de utilidades,
gue se centrd en dos estrategias principales. La primera corresponde a la
clasificacién de los proveedores actuales, segun los términos de calidad y
eficiencia y la segunda estrategia contempla la automatizacion del proceso de
compra utilizando un sistema de control de inventario denominado Open to

Buy (OTB).

Palabras clave: Control de inventario, inventario Open to Buy, eficiencia de
gestion de inventario, inventarios en ferreterias, rotura de stock, inventario

eficiente
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(ABSTRACT)

This case study is a proposal to improve the inventory control system as a
strategic factor to streamline procedures and optimize profits at the Lopezmar
Hardware Store. The qualitative approach methodology included interviews
with the management and staff of the hardware store, whose versions were
complemented with an interview with an expert in inventory control. The
current problems caused by poor inventory control are mainly the cash flow
mismatch between the collection period for products and the payment period
for suppliers, mainly due to the purchase of low-rotation products. Loss of sales
due to out of stock, or sometimes caused by not having an updated inventory
record, was also identified. The lack of identification of product seasonality,
losses and theft by staff were also pointed out as problems. Based on the
results of the investigation, a proposal was designed to improve the inventory
control system as a strategic factor to streamline procedures and optimize
profits, which focused on two main strategies. The first corresponds to the
classification of current suppliers, according to the terms of quality and
efficiency and the second strategy contemplates the automation of the
purchasing process using an inventory control system called Open to Buy

(OTB).

Keywords: Inventory control, Open to Buy inventory, inventory management

efficiency, hardware store inventories, out of stock, efficient inventory
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INTRODUCCION

El presente caso de estudio es una propuesta de mejoramiento del
sistema de control de inventarios como factor estratégico para agilizar los
procedimientos y optimizacion de utilidades en la Ferreteria Lopezmar. Las
razones que motivaron el estudio se concentran en la falta de control de
inventario que tiene un efecto directo en los retrasos en los envios de
productos a los clientes, asi como en los altos costos de inventario. La
Ferreteria Lopezmar es una empresa familiar, en la cual no se ha llevado un
buen registro del inventario, lo que ha ocasionado pérdidas por rotura de stock
en algunos productos, asi como como altos costos de inventario en otros

debido a la baja rotacion.

Por ende, la pertinencia e importancia de este caso de estudio se centra
en su valor desde el punto de vista académico, asi como desde el punto de
vista social. Desde el punto de vista académico, la significancia esta dada por
la fundamentacion que se obtiene de la teoria del inventario, cuyo proposito
es el de lograr un equilibrio 6éptimo en la cantidad de pedido, el tiempo de
entrega y el costo. Desde el punto de vista social se puede argumentar que el
desarrollo de este trabajo se justifica en cuanto al beneficio en términos de
empleo y generacién de ingresos indirectos para otras actividades como
albanileria, carpinteria, fontaneria, entre otros que dependen de los insumos

gue se comercializan en la ferreteria.

Como antecedentes del problema se tiene que actualmente el mal

control de inventario se refleja en dos consecuencias principales. Por un lado,



existe una alta tasa de productos no vendidos por falta de producto en
inventario, es decir rotura de stock; y por otro lado, existe una baja rotacion
de otros productos, lo que se refleja en los altos costos de mantenimiento y
en el deterioro de algunos productos. Mas alun para agravar la situacion existe
demora en la revisibn de mercaderia receptada y en la exhibicion de
productos, lo que evidentemente refleja una deficiente gestion de

abastecimiento e inventario.

El presente estudio de caso se desarrolld6 durante el periodo junio —
agosto 2022, con los registros de los datos proporcionados por la gerente de
la ferreteria de los ultimos cinco afios, con el proposito de hacer un analisis
critico a la gestibn de abastecimiento e inventario a fin de proponer una
solucién a la problematica planteada. Desde el punto académico se puede
sostener la siguiente hipoétesis: El disefio de una politica adecuada de control
de inventario incidird en la disminucion de las pérdidas por de venta por
producto no colocado y en los costos de inventario. Para lograr el
cumplimiento de los propdésitos de este trabajo se aplicé una investigacion de
enfoque cualitativo, con alcance descriptivo, de disefio no experimental y de

corte transversal.



JUSTIFICACION

El presente estudio de caso es conveniente en vista que su desarrollo
tiene un impacto directo en la situacion econdmica de los duefios y
trabajadores de la ferreteria Lopezmar y de manera indirecta en el desarrollo
econdmico del Cantén Chanduy. De igual forma se puede argumentar que la
informacion obtenida como resultados de este trabajo permitira contribuir a la
literatura relacionada con la teoria de la gestidon de inventario. Desde el punto
de vista practico, el aporte de este trabajo se orienta a los beneficios en
término de empleo y desarrollo tanto para los duefios del negocio, sus

colaboradores y la comunidad en general.

La ferreteria Lopezmar se encuentra localizada en la parroquia
Chanduy, que es una de las seis parroquias rurales que conforman el cantén
Santa Elena perteneciente a la provincia del mismo nombre, su delimitacién
geografica se encuentra al norte con las parroquias de Santa Elena y Simon
Bolivar, al sur con el Océano Pacifico, al este con la Provincia del Guayas, y
al oeste con la Parroquia de Atahualpa. Segun el Censo de Poblacion y
Vivienda al 2010, Chanduy contaba con una poblacién de 16.363 habitantes
aproximadamente, con una proyeccion de 18.648 al 2014. Desde el censo no

existe un registro actualizado del nimero de habitantes (INEC, 2015).

Segun datos del censo 2010; la poblacién econ6micamente activa
(PEA) en Chanduy es de 5.198 habitantes de los cuales 4.849 se encuentran
ejerciendo trabajos distribuidos en el 40% dedicada a la agricultura,

silvicultura, caza y pesca; 26% que se encuentra en algun tipo de empleo con



salario establecido en estos mismos sectores; 10% corresponde a poblacién
dedicada a la manufactura o elaboracion de artesanias de manera
independiente; 7% poblacidn con salario fijo empleado en la manufactura en
empresas 0 microempresas; 8% poblacion dedicada al comercio libre al por
mayor y menor; 3% poblacién dedicada al comercio en calidad de asalariado;
y finalmente solo existe 6% correspondiente a la poblacién que se encuentra

laborando en el sector publico.

En el contexto de la ferreteria Lopezmar actualmente laboran cuatro
personas, en el area de atencion al cliente y bodega. Las caracteristicas
socioecondémicas de las personas que laboran en la ferreteria corresponden
al perfil de personas de estratos sociales bajos y medios. En este sentido, el
mejoramiento de la situacion general del negocio también tendria un impacto

en la situacién econdémica de las familias de los trabajadores de la ferreteria.

Con estos antecedentes, el desarrollo del presente estudio de caso es
necesario por los beneficios que aporta tanto al duefio del negocio, a sus
trabajadores, familias y comunidad en general. Si bien la actividad de
comercializacion de productos de ferreteria no tiene mayor generacion de
valor en términos de innovacién tecnoldgica, el mejoramiento de la gestion

actual de inventarios si resulta una innovacion en términos de procesos.



OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion actual de inventario de la ferreteria Lopezmar con la
finalidad de disefar propuesta para el mejoramiento del sistema de control de
inventarios como factor estratégico para agilizar los procedimientos y

optimizacioén de utilidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar el problema desde el enfoque de las teorias de eficiencia

del inventario.

Identificar las deficiencias y consecuencias de la gestién actual de

inventario de la ferreteria Lopezmar.

Disefar una propuesta para el mejoramiento del sistema de control de
inventarios como factor estratégico para agilizar los procedimientos y

optimizacién de utilidades.

LINEAS DE INVESTIGACION
Estudio del comportamiento de ventas en el sector de bienes tangibles

e intangibles en todo el territorio nacional en los ultimos 5 afios.



CAPITULO |

DEFNICION DEL PROBLEMA

1.1. Antecedentes

La Ferreteria Lopezmar inicié sus actividades hace 13 afios y surgio
con la comercializacion de llantas para autos y camiones con una inversion
de $ 1.500 dolares americanos llamandose “CarlLopez” ubicado en la
parroquia Chanduy del Cantén Santa Elena, provincia del mismo nombre. El
propietario José Lopez con 17 afios, luego de dos afios cerré sus puertas ya
que, para que el mercado se motivara a comprar sus productos, otorg6 crédito
a la mayoria de clientes y estos fueron no fueron pagados en su totalidad, lo

gue comprometio la liquidez y rentabilidad del negocio.

Pasando esta etapa el propietario le dio un giro de negocio y decidié,
debido a la necesidad de la localidad, emprender la primera ferreteria en el
sector, esta vez en una sociedad junto a su hermano Nathan Friend, ya que
esta era una inversidbn mucho mas fuerte dando inicio a Ferreteria Lopezmar,
ofreciendo al publico herramientas manuales, material eléctrico, pinturas,
entre otras lineas de productos. Hasta el 2012 que dio por terminada esta
sociedad quedando como Unico duefio y socio José Lopez trabajando de la

mano la zona industrial, camaroneas y empacadoras.

En la actualidad la ferreteria atiende a mercados Negocios a Negocios
(B2B) y Negocio a Consumidor (B2C). Respecto al segmento industrial, la
demanda dentro de la zona industrial de Chanduy perteneciente a la rama

alimenticia, a través de la comercializacion de productos ferreteros



industriales, material de construccion, insumos marinos y demas. La
Ferreteria Lopezmar ofrece a sus clientes finales una extensa lista de
productos de primera necesidad y material industrial. Actualmente la empresa
es administrada por Coniee Moran Reyes, socio propietario José Lépez Pefia
y cuenta con dos colaboradores. Hasta el 2017 la ferreteria habia funcionado
con pedidos puntuales, sin embargo, en los Gltimos afios, la deficiente gestidon
y control de inventarios ha conllevado a pérdidas financieras a causa de la
rotura de stock de algunos productos y en otros casos, altos costos de

inventario debido a la lenta rotacion.

1.2.Planteamiento del problema

En la Ferreteria Lopezmar los duefios se encargan del manejo total de
la empresa y por ende de la toma de decisiones, siendo una empresa familiar,
en la cual no han llevado un buen registro del inventario, motivo por el cual se
genera problemas de control. EI mal manejo del inventario ha sido costoso
para la organizacion. Si bien en el negocio de ferreteria no existen muchos
productos perecibles, el tener demasiado inventario ha representado una
merma en el espacio de almacenamiento de productos de mayor rotacion, lo
que representa un costo de inventario y un costo de oportunidad implicito.
Esto desencadena un conflicto entre colaboradores, ya que al momento de
despachar productos desconocen el stock actual y genera pérdida de tiempo
entre el cliente y el vendedor. Por otro lado, existe demora en la revision de
mercaderia receptada y en la exhibicion y envio de productos, por lo se

retrasan los pedidos y en ocasiones se pierde la venta.



Con esta propuesta a los procedimientos se busca obtener un mayor
control y organizacion, a través de una correcta gestion de inventarios. Para
ello, en Lopezmar es necesario utilizar herramientas para optimizar la gestion
de inventarios, de tal forma que permitan clasificar la mercancia
correctamente y administrar lotes. La clasificacion de los productos es
fundamental para aplicar luego una politica de marketing acorde al ciclo de
vida que cumplen en la cartera de productos; con ello, la politica de compra

estara sujeta a la rotacién real de los productos acorde a su demanda.

1.3.Delimitacion del problema

El problema se delimita especificamente al sistema de inventarios y la
politica de compra de la ferreteria. El abordaje del problema desde la
perspectiva de la eficiencia del inventario, la clasificacion de la cartera de
productos y la politica de marketing para mejorar la rotacion de productos
rezagados. Para ello, es necesario realizar una cuantificacion de los costos
implicitos en la mala administracion del inventario y realizar un analisis costo
— beneficio de la implementacion de la propuesta. De esta forma se sustentara
la implementacion de la propuesta en funcién a los rendimientos generados
en términos monetarios. Finalmente, con la implementacion de la propuesta
se estaria dando una solucion al problema de los retrasos en los envios de

productos a los clientes y los altos costos de inventario.

1.4.Formulacion del problema
¢La implementacion del sistema de control de inventarios permitiria a
la ferreteria Lopezmar mejorar los procedimientos de abastecimiento y la

optimizacién de utilidades?



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Estudios previos

Segun Mufioz et al. (2021) en los ultimos afios, la correcta gestidon de
los inventarios se ha convertido en un pilar fundamental para alcanzar el éxito
en las empresas. Desafortunadamente, los estudios que sugieren la inversiéon
y la adopcidn de sistemas avanzados de gestion y control de inventario no son
faciles de encontrar. En este sentido, estos autores realizaron una revision
sistemética de la literatura para determinar las principales tendencias e
indicadores de la gestion de inventarios en las Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES). Esta investigacion contemplé cinco afios de estudio,
entre 2015y 2019, centrandose especificamente en el sector minorista. Como
principales resultados, los autores detallan los principales sistemas y modelos
de gestion de inventario, los indicadores clave de rendimiento (KPI) para su
correcta gestidon y los beneficios y desafios para elegir o adoptar un sistema
eficiente de gestion y control de inventario. Los hallazgos a los que arribaron
estos autores indican que las PYMES no invierten recursos en sistemas
sofisticados; en su lugar, se utiliza principalmente un sistema simple de
planificaciobn de recursos empresariales (ERP) o incluso programas como
Excel o inventarios manuales. El aporte de este trabajo al presente estudio de
caso, se centra en la identificacion de los indicadores de eficiencia de la
gestion de inventario, lo que permitié establecer los KPI para ser incluidos en

la propuesta, ademas, de observar una realidad similar al caso de estudio.
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Khan & Siddiqui (2019) investigaron el efecto de varios factores de
gestion de inventario en la eficiencia de la empresa. Estos factores incluian la
utilizacién de la capacidad, la precision del inventario, el inventario ajustado y
la disponibilidad de existencias. Los autores recopilaron los datos mediante el
uso de un cuestionario de escala Likert de 250 personas de diferentes tiendas
departamentales en Karachi. Los datos se analizaron utilizando modelos de
ecuaciones estructurales. Los resultados de esta investigacion mostraron que
la precision del inventario, el inventario ajustado y la disponibilidad de
existencias tienen un impacto positivo y significativo en la eficiencia. Sin
embargo, la utilizacién de la capacidad no parece afectar la eficiencia. Por lo
tanto, el principal indicador del control de inventario resulta ser la precision del
inventario que permite tener un control efectivo de las salidas de los diferentes
bienes. Las conclusiones de este trabajo reafirman la relacion que existe entre

la eficiencia del inventario y la eficiencia de la empresa.

Breivik et al. (2021) investigaron como los factores ambientales, el
tamafio de la empresa y las tendencias temporales estan relacionados con el
rendimiento del inventario. Los autores utilizaron datos de ubicacion, datos
demograficos y 16 afios de datos de contabilidad financiera de pequefos y
medianos minoristas de mejoras para el hogar para explicar el rendimiento del
inventario a nivel de cadena y regional. Para el analisis los autores utilizaron
un modelo de frontera estocastica ya que la rotaciébn de inventario esta
vinculada a la eficiencia y la productividad. EI método, ademas, permitié que
el modelo controle las cifras financieras clave, como el margen bruto, la

intensidad de capital y el crecimiento de las ventas. En este estudio la

11



contribucién al presente estudio de casos se concentra en identificar los

factores externos que podria incidir en una eficiente gestién de inventario.

2.2. Teorias relacionadas al estudio de caso

El inventario juega un papel importante en la supervivencia y el
crecimiento de cualquier negocio en el sentido de que una gestiéon de
inventario ineficiente e ineficaz implicara que la organizacion pierda clientes
con una disminucién de las ventas (Khan & Siddiqui, 2019). Muy
especificamente, el inventario es un activo critico en el sector de la distribucién
minorista y su gestion eficiente tiene un efecto que se refleja en costos

considerables (Azzi et al., 2014).

El inventario se considera ademas el activo més dificil de administrar
(Kolias et al., 2011). El inventario representa lo que la empresa puede ofrecer
a sus clientes y determina el nivel de servicio de la empresa. El control de
inventario implica la coordinaciéon de la disponibilidad de material, la
utilizacion, el control y la adquisicion de materiales. El control de inventario es
la combinacién de actividades con el objetivo principal de obtener el inventario
correcto en el lugar correcto, en el momento correcto y en la cantidad correcta

(Khan & Siddiqui, 2019).

Hay costos relacionados con el exceso y la escasez de existencias. Si
bien los inventarios excesivos conducen a mayores costos de
almacenamiento, mayor inmovilizacion de capital y riesgos de deterioro y
obsolescencia, la escasez de inventario puede generar clientes insatisfechos
y ventas reducidas (Breivik et al., 2021). Por lo tanto, los niveles de inventario

deben equilibrarse con los costos asociados de mantener el inventario (Salam
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et al.,, 2016). Con base en la revision de la literatura sobre indicadores de
control y gestion de inventarios dentro de las empresas minoristas, se han
identificado 22 aspectos clave a considerar al realizar la gestion de
inventarios, que podrian desempefar el papel de indicadores de desempefio
o desempefio dentro de las decisiones de control y gestion de inventarios

(Muioz et al., 2021).

Segun Mufioz et al. (2021) los indicadores identificados son: 1)
inventario real y su relacion con el sistema de informacién de la empresa, 2)
nivel de inventario, 3) escasez, 4) reordenacion de productos, 5) reposicién de
productos, 6) nivel de servicio, 7) disponibilidad de productos, 8 ) inventario
excesivo, 9) articulos en el estante, 10) nivel de ingresos - ganancias, 11)
preferencia y decision de compra, 12) nivel de respuesta, 13) articulos
perdidos, 14) devoluciones, 15) complejidad y rendimiento operativo, 16)
planificacibn adecuada , 17) saldo de inventario, 18) datos de ventas, 19)
verificacion de los montos recibidos en tiendas, 20) escaneo incorrecto al
momento del pago, 21) entregas incorrectas y, 22) inventario adaptativo y

flexible.

Ademés de contar con indicadores de eficiencia del inventario, es igual
de importante realizar la correcta clasificacion de los proveedores, tomando
en cuenta conceptos de competitividad y eficiencia. Puntualmente, se
consideran tres términos clave en este tema: (1) Fill Rate, (2) OTIF (On time

in full) y (3) DIFOT (Delivered In Full On Time).

La tasa de cumplimiento (Fill rate), también llamada tasa de

cumplimiento de pedidos, es el porcentaje de pedidos que puede enviar desde
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su stock disponible sin pérdida de ventas, pedidos pendientes o
desabastecimiento. Es un buen reflejo de su capacidad para satisfacer la
demanda de los clientes y la eficacia general de sus operaciones de comercio
electrénico. También ayuda a medir la demanda de varios codigos en su

inventario y planificar su adquisicion en consecuencia (Krajewski et al, 2008).

Los proveedores siempre a tiempo (OTIF), es un término que se utiliza
para categorizar al tipo de proveedores que esta siempre a tiempo y en su
totalidad. Es un estandar por el cual los minoristas califican la capacidad de
un proveedor para que el producto se entregue en sus centros de distribucion
dentro de los plazos de entrega prescritos y en las cantidades completas
ordenadas. La mayoria de los minoristas comparten puntajes OTIF mensuales

o trimestrales (Zuluaga et al., 2011).

Otro indicador para medir el desempefio de los proveedores DIFOT,
gue hace referencia a la entrega siempre a tiempo. Bajo este indicador se
evalla a los proveedores que siempre llegan tarde con el suministro de
existencias, asi mismo permite encontrar los proveedores que estan
entregando su pedido a tiempo, pero no en las cantidades correctas. El uso
de DIFOT para verificar esos plazos de entrega garantiza que, cuando llegue
el momento de la renovacion del contrato, esté bien informado sobre el

desempenio del proveedor en todos sus productos (Krajewski et al, 2008).
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2.3. Marco conceptual

Gestion de inventario: La gestion de inventario se refiere al proceso de
ordenar, almacenar, usar y vender el inventario de una empresa. Esto incluye
la gestién de materias primas, componentes y productos terminados, asi como
el almacenamiento y procesamiento de dichos articulos (Khan & Siddiqui,

2019).

Rotacién de inventario: La rotacion de inventario es una relaciéon
financiera que muestra cuantas veces una empresa ha vendido y
reemplazado inventario durante un periodo determinado. Luego, una empresa
puede dividir los dias del periodo por la formula de rotacién de inventario para
calcular los dias que se necesitan para vender el inventario disponible (Kolias

et al., 2011).

Costos de inventario: Costo de inventario incluye todos los costos
asociados con la gestion, el almacenamiento y la adquisicion de inventario y
es un célculo necesario para todas las empresas. El costo del inventario
también incluye los costos de las instalaciones de almacenamiento, seguro
contra hurto, manejo, depreciacion, rotura, impuestos, obsolescencia y el

costo de oportunidad del capital (Breivik et al., 2021).
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2.4. Marco legal

En Ecuador el Reglamento General para la Administracion, utilizacion,
manejo y control de los bienes e inventarios del sector publico, asi como el
Manual de Procedimientos de Inventario General de Bienes, sin embargo, no
existe una regulacion especifica orientada a la gestiébn de inventario de
empresas privadas. No obstante, la Norma Internacional de Contabilidad
(NIC2) especifica con el objetivo de prescribir el tratamiento contable de los

inventarios (Deloitte, 2011).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacién

Si bien al ser un estudio de caso, el paradigma de investigacion orienta
al enfoque cualitativo de investigacion. Esto es el estudio de un caso Unico.
Sin embargo, al trabajarse en el contexto de la eficiencia del inventario, en
donde los rendimientos deben evaluarse con indicadores numéricos, se puede
argumentar que el enfoque sobre el que se abordd el problema y las
conclusiones a las que se arribaron se orientan a un enfoque mixto. Bajo este
enfoque las conclusiones son el producto de un analisis tanto cuantitativo
como cualitativo. Tomando en cuenta que las conclusiones se emitiran a partir
de los resultados de un analisis tanto cuantitativo como cualitativo que se
ejecuta dentro del mismo disefio de investigacion, se puede concluir que esta
es una investigacion mixta de tipo concurrente (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).

En cuanto al disefio de la investigacion, este corresponde al plan
estructurado para el levantamiento y andlisis de los datos (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). En investigaciones cuantitativas, el disefio
puede ser experimental y no experimental, en donde los primeros se
distinguen de los segundos en cuanto a la manipulacién de las variables de
investigacion. En el primer grupo se somete a la muestra de estudios a una
variable de manera intencional para observar sus efectos, los mismos que

seran luego contrastados con los resultados de una medicion inicial a un grupo
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de control. Por otro lado, en las investigaciones no experimentales, como bien
se indica, no existe manipulacion de variables. Por lo tanto, se puede sustentar

que, el presente estudio corresponde a un disefio no experimental.

Por otra parte, en relacién a la periodicidad en la que se realiza la
investigacion, las investigaciones pueden tener un corte transversal o
longitudinal (Creswell, 2013). En las investigaciones transversales o también
llamadas transeccionales, los datos se levantan en un solo momento en el
tiempo y las conclusiones se arriban en funcion a andlisis de esos Unicos
datos, es decir no existe una proyeccién o seguimiento en el tiempo de los
datos. Por su parte, las investigaciones longitudinales toman en cuenta el

fendmeno o problema de investigacion en varios momentos en el tiempo

En este contexto, el presente estudio de casos aborda la problematica
sin manipular a los sujetos de estudio, ni las variables y se realiz6 en un
momento del tiempo, es decir que el estudio fue no experimental de corte

transversal.

3.2. Unidad de investigacion

Las unidades de investigacién corresponden a los casos o individuos
que conforman la poblacién y muestra de estudio. Estos son los elementos
basicos e irreductibles de un universo de estudio para un trabajo de campo
(Creswell, 2013). En este sentido, las unidades de investigacion corresponden
a los duefios del negocio, colaboradores y clientes. Dentro de la gestion del
negocio, se consider6 como unidad de andlisis el area de administracion de

inventario.
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3.3. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacidon corresponden al conjunto de
procedimientos aplicados en el proceso de levantamiento de datos.
Dependiendo del enfoque y disefio de investigacion estos pueden ser:
experimentos, encuestas, entrevistas, observacién participante y no
participante, entre otros (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Para este
caso en particular se aplicaron dos técnicas que fueron la encuesta y la

entrevista.

3.4. Técnicas de analisis de datos

Las técnicas aplicadas para el analisis de datos corresponden a todos
aquellos de estadistica descriptiva, esto es medidas de tendencia central,
dispersion, frecuencias y diagramas de barras y sectores, segun el tipo de
datos. Para el procesamiento de las entrevistas se aplicara un analisis de
contenidos, en los cuales se contrastaran los resultados de las entrevistas y
las encuestas a los clientes en una matriz de contenidos para comparar las

diferentes perspectivas y luego emitir las correspondientes conclusiones.

3.5. Estrategias de triangulacién
Para las entrevistas la triangulacion se realizard a través de la
triangulacion de la fuente, esto significa que se tomard la informacién desde
varias fuentes para obtener una Optica mas amplia. Estas fuentes
corresponden a: duefios del negocio, colaboradores dependientes de la

ferreteria y los clientes.
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4. CAPITULO IV

TRABAJO DE CAMPO

4.1. Seleccion de lainstitucion

Figura 1 Localizacioén de la institucidon objeto de estudio

Ferreteria LopezMar
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La Ferreteria Lopezmar se encuentra localizada en la parroquia rural
de Chanduy en el Canton Santa Elena en la provincia del mismo nombre,
frente a la fabrica Promarosa calle principal. La Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) de las Naciones Unidas cataloga las actividades
economicas en una serie de categorias, que en Ecuador se encuentran
publicadas en la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros. Segun
esta clasificacion la ferreteria se encuentra en el codigo (G4663) “venta al por
mayor de materiales para la construccion, articulos de ferreteria, equipo,
materiales de fontaneria (plomeria o gasfiteria) y calefaccion”, para ventas al
por mayor al segmento industrial y (G4752) “venta al por menor de articulos
de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios especializados”,

para la venta de productos al consumidor final.
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4.2. Perfil de los entrevistados

Para ser congruentes con la triangulacion de la fuente se entrevistaran
a los empleados, el gerente y un contador con experiencia en administracion
de inventarios. Las dos primeras entrevistas fueron realizadas a dos miembros
de la organizacion objeto de estudio y la tercera entrevista corresponde a un

experto, externo a la empresa.

4.3. Realizacion y procesamiento de los instrumentos

Las consideraciones para seleccionar el instrumento de recoleccion de
datos fueron dos: (1) disefio del cuestionario en base a la literatura y (2)
verificacion y validacion del cuestionario por expertos. El cuestionario utilizado
para las entrevistas consta de 10 preguntas y fue disefiado a partir de la
revision de literatura siguiendo el modelo del trabajo de Herbas & Allen (2021)
en su estudio sobre un sistema de gestion de inventario para un minorista
internacional de productos de estilo de vida en Bolivia. Se tomaron como
referencias las preguntas del cuestionario utilizado en este estudio para
entrevistar a gerente y empleado. Una vez disefiado el instrumento se
consultaron las preguntas del cuestionario a un experto contador certificado,
con experiencia en contabilidad de costos y manejo de inventarios. Luego de
realizadas las entrevistas se contrastaron las respuestas del personal de la
ferreteria con la opinién del contador experto, tomando en cuenta los mismos
criterios contenidos en el cuestionario para el personal y gerente, pero desde
una perspectiva externa para elaborar las respectivas conclusiones. Las
respuestas fueron codificadas de manera inductiva con la finalidad de

estructurar las inferencias del estudio.
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Las preguntas del cuestionario fueron las siguientes:

1. ¢Puede indicarnos su perfil profesional, experiencia y cargo que
desempefa?

2. ¢En su conocimiento, cual es la problematica que enfrenta el sector
ferretero en la zona de Chanduy?

3. ¢Cuadles son los principales problemas que enfrenta su negocio?

4. Puede mencionar sobre la base de su entendimiento, ¢ Cual es el impacto
de estos problemas en el rendimiento financiero del negocio?

5. Respecto a los inventarios, ¢podria mencionar cémo llevan el control
actual de inventario?

6. ¢Se puede reemplazar por el método actual de control de inventario, de
ser asi como se haria la transicion?

7. ¢Enbase a su experiencia, ¢ Cuales son las barreras que se deben superar
para modificar la forma de llevar el inventario en la ferreteria?

8. ¢Qué acciones esta ejecutando la gerencia de la ferreteria para solucionar
los problemas?

9. Segun su criterio ¢cuales son los pasos a seguir en la planificacién al
momento de generar el control de inventarios?

10. Respecto al efecto del manejo del inventario en el desempefio general de

la ferreteria, ¢ Cudles serian sus reflexiones generales?
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4.4. Analisis e interpretaciéon de resultados
4.4.1. Resultados de la entrevista al gerente de la Ferreteria

Lopezmar.

Primera pregunta

La experiencia dentro del ambito laboral en ferreteria Lopezmar es de
5 aflos, empecé como vendedora y actualmente me encargo de toda la
parte administrativa, facturacion, atencién, pago a proveedores y
cobranza me encuentro en un contaste aprendizaje ya que es una linea
muy extensa de productos y cada dia se esta innovando en cuanto a

maquinarias y trabajos para el hogar.

Segunda pregunta

El sector ferretero en la zona de Chanduy, a pesar de ser un puerto
pesquero donde el comercio y el sector industrial es clave, la poblacion
no es muy grande y ve afectado por la pobreza de sus habitantes, el
precio de nuestros productos tiene que tener un margen de ganancia
minimo para que exista adquisicion de los productos por demanda, otra
problematica seria la atencion de del equipo de vendedores que no esta

totalmente capacitados para una adecuada atencién al cliente.

Tercera pregunta

El problema principal es que en todo el tiempo que tiene el negocio ha
tenido un inventario de todos los productos que posee esto ha llegado
a una falta de organizacién de bodegas, las ventas disminuyen al no

saber cuanto es realmente lo que tenemos en stock, nos llenabamos

23



de mucha mercaderia otro problema es el crédito, como ferreteria
tampoco contamos con un programa para las ventas y facturacion se

realiza de la manera tradicional.

Cuarta pregunta

“Pues financieramente, un flujo de efectivo muy bajo porque no hay un
control en las ventas, no hay seguridad de los datos, no podemos
identificar la estacionalidad ni mucho menos podemos reconocer las

mermas y robos de parte de los colaboradores”.

Quinta pregunta

Por el momento el control lo llevamos de una manera muy tradicional
gue una plantilla de Excel para ejecutar precios y llegada de la
mercaderia. Pues estamos comenzado un local propio donde nos
tocard cambiarnos y aprovecharemos para hacer un inventario final ya

con un programa incluido.

Sexta pregunta

Si, es nuestra meta para poder tomar el control de toda la mercaderia
y aumentar nuestras ventas. Pues la transicion seria empezando por
identificar los articulos de mayor rotacion asi se mantendria los
productos mas pequefios se devalien o se pierdan (clavos, pernos,
accesorios para agua y desagulie) asi podriamos asegurar la renovacion

en los proximos pedidos.

24



Séptima pregunta

Una de las barreras seria el personal y el tiempo para realizar este
proceso, capacitar y tener el control de que no haya fugas de
mercaderia, capacitar al personal y contara colaboradores para que se
trabaje de una manera méas 6ptima y ordenada, Reconocer el nuevo

mercado y exigencia de los actuales y nuevos clientes.

Octava pregunta

El cambio de local un lugar mas grande donde podamos contar con
més bodegas y Optimos espacios para el correcto almacenamiento de
productos ya que la mayoria son inflamables. Actualmente hemos
contratado ya un programa (Dobra) para la digitacion de articulos,
facturacion y firma electronica, también se mantienen revisiones
mensuales de la mercaderia. Se ha optado por hacer descuentos y
promociones para salir de productos que se tiene mucha antigiiedad y

generar politicas que se apliquen al momento de hacer inventarios.

Novena pregunta

Segun mi criterio pienso que: (1) Realizar un prondstico de la inversion
de nuestro inventario, (2) Tener los datos exactos de cada articulo y
producto, (3) Contabilizar productos, (4) Organizar por categoria, (5)
Almacenamiento amplio, (6) Realizar correctamente el ingreso y salida

de mercaderia (7) Contar con un programa adecuado.
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Décima pregunta

Que obteniendo un control de inventario optimizariamos muchos
procesos y elevariamos mas nuestras ventas ya que tendriamos una
imagen mas clara de cudl es nuestro fuerte en las ventas. Actualmente
no tenemos la posibilidad de ofrecerles a los clientes una atencion
eficaz y rapida que ellos requieren, ni tampoco una buena organizacion

y administracion en cuanto a bodegas.

4.4.2. Resultados de la entrevista al empleado de la Ferreteria

Lopezmar.

Primera pregunta

“No soy profesional, tengo experiencia en la ferreteria, trabajando hace
3 afios. Ademas de la ferreteria, sé de mecanica, carpinteria y
electricidad. Por eso cuando un cliente me pregunta sobre algo, puedo

contestarle porque sé de lo que trabajo”.

Segunda pregunta

“En general, Chanduy no es un pueblo muy grande, aqui la mayoria se
dedica a la pesca. Aun asi, nosotros estamos bien ubicados por eso
vendemos bien, pero no creo que hay mucho espacio para mas

ferreterias”.

Tercera pregunta

Bueno, como en todos los negocios, creo que la pandemia ha afectado

a muchos. Ahora, ya puntualmente en el negocio de la ferreteria
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tenemos serios problemas con los inventarios. A veces un cliente pide
algo y no se lo vende porque no sabiamos que lo teniamos o0 a veces
se venden a precios no actualizados. También nos pasa lo contrario,
es decir nos llenamos de mucho producto que no sale. Es decir,

tenemos mucho de algunas cosas y pocas de otras.

Cuarta pregunta

En realidad, yo no administro las cuentas, solo despacho. Pero, si
puedo percibir que si algo no se vende habra problemas financieros
también. Otro problema es que el espacio muerto por producto que no

sale no nos deja colocar mas producto con mejor salida

Quinta pregunta

“Actualmente se lo lleva en un registro en Excel. Tengo entendido que
se compré un programa contable, pero aun estamos en eso de la

capacitacion. Mas lo maneja la gerente por ahora”.

Sexta pregunta

Vera todo es posible, ahora yo diria que en este momento este cambio
es necesario. No podemos seguir llevando el inventario, asi como hasta
ahora. Como le comenté ya se contratd un programa, pero Si es
necesario que me capaciten para poderlo utilizar yo también. Aunque
yo prefiero seguir trabajando con la hoja de Excel, la verdad es que ya

me acostumbré.
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Séptima pregunta

“Que me capaciten para poder usar el sistema”

Octava pregunta

“El dueiio y la gerente son personas muy preocupadas, la otra vez vino
una contadora externa que habia contratado el duefio y ahora como le
comento han contratado un sistema contable para tener un mejor

control”.

Novena pregunta

Actualmente cuando llega la mercaderia lo que se hace es controlar
con la factura el pedido que llegue completo segun la orden de compra,
luego se lleva la mercaderia a bodega y luego cuando hay espacio

durante el dia se ingresan los productos en la hoja de control en Excel.

Décima pregunta

Bueno, no soy quien, para opinar, pues yo solo soy un empleado, pero
si creo que es necesario mejorar este tema de los inventarios.

Esperemos que ahora con este sistema las cosas mejoren.

4.4.3. Resultados de la entrevista contador de costos, con
experiencia en administracion de inventarios.

1. ¢Puedeindicarnos su perfil profesional y experiencia?

Soy contadora certificada desde el 2000, ya tengo 22 afios en

ejercicio. He trabajado para varias empresas del sector privado y
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también me he desempefiado en sector publico. Actualmente trabajo
para varios profesionales y empresas, entre ellos médicos, abogados,
profesores y micro empresas como ferreterias, consultorios juridicos,

entre otras.

2. ¢En su conocimiento, cual es la problematica que enfrenta

el sector ferretero?

Como contadora he visto que todos los negocios han presentado
problemas con la pandemia. En términos generales, la falta de liquidez
gue provoco la pandemia a muchos negocios los obligdé a cerras sus
puertas. Otros negocios no pudieron pagar sus deudas y también
debieron detener sus actividades. Ya en el caso del negocio de las
ferreterias, tiendas, y algunas farmacias que no son franquicias casi
todas tienen problemas con su administracion de inventario. Todo esto
es porque no llevan un buen control, he visto inclusive que aun en estos
tiempos muchos negocios siguen llevando el control en cardex
manuales. Muchos negocios son familiares y no invierten en un buen
control de sistema contable. Puedo ver muy a menudo como muchos
de estos negocios se llenan de productos que ni siquiera venden, todo
esto porque les ofrecen descuentos por grandes volimenes, sin tomar
en cuenta la rotacion, lo cual acarrea otro problema muy frecuente que

es el pago a proveedores.
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3. Puede mencionar sobre la base de su entendimiento, ¢ Cual
es el impacto de estos problemas en el rendimiento financiero del

negocio?

Los desfases entre los periodos de cobro y pago a proveedores tienen
un efecto en la liquidez del negocio. Dicho de manera mas sencilla, si
compro producto a crédito que no puedo vender muy seguido, cuando
tenga que pagarlo me va a tocar sacar dinero de otro lado,
generalmente de los productos que si se venden. Entonces, me toca
pagar el producto que no vendo con el dinero del producto que si vendo,
lo cual no me permite comprar mas de ese inventario de producto
necesario. Otro impacto del mal control de inventario es el costo de
Inventario, si bien en ocasiones no es un costo que sea Vvisible
contablemente, si representa un problema cuando necesito espacio
para almacenar producto de mayor rotacién, es decir que me
representa un costo de oportunidad muy alto. También esté el problema
de la rotura de stock, que no es otra cosa que dejar de vender por no
contar con el producto en el inventario, o peor aun tenerlo y no saber
gque se tiene por no estar registrado. Finalmente, y no menos
importante, demasiado inventario disponible sin vender al final del afo
equivale a facturas de impuestos sobre la renta y de propiedad

comercial mas altas.
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4, Respecto a los inventarios, ¢podria mencionar como llevan

el control actual de inventario los negocios eficientes?

Cualquier negocio que venda productos debe administrarlos
adecuadamente para poder sobrevivir. Si no tiene bienes en stock para
vender, 0 si no puede encontrar articulos para cumplir con los pedidos,
no tiene ingresos. Es necesario incorporar procedimientos vy
herramientas simples de gestion de inventario en el plan operativo. Si
bien la incorporacion de un sistema es un paso importante, antes de
ello se debe tener un buen control. En términos generales, las
empresas eficientes, definen los niveles 6ptimos de inventario en base
a informacion, generalmente historica y actualiza sus montos y precios
periédicamente. Se debe contar con un buen sistema de cédigos de los
productos para identificarlos unos de otros. También es necesario
decidir como realizar un seguimiento de los datos de inventario, para
ello se recomienda la incorporacion de un buen sistema automatizado
de control. Finalmente, las empresas eficientes se encuentran
constantemente haciendo auditoria del inventario, controlando

fisicamente lo que se encuentra registrado en el sistema.

5. ¢ Se puede reemplazar por el método actual de control de

inventario, de ser asi como se haria la transicion?

Para que existe una buena transicion es necesario contar con la
colaboracion de todo el personal, desde la gerencia hasta cada uno de
los empleados. La transicion se la realiza en paralelo, esto significa que

generalmente se manejan los dos sistemas hasta hacer la transicion
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total. Asi también, es necesario que exista una buena capacitacion al
personal. Se debe tomar en cuenta que generalmente estos programas
tienen varios modulos segun el usuario, por lo tanto, se debe capacitar

a todo el personal, incluyendo la gerencia.

6. ¢En base a su experiencia, ¢Cuales son las barreras que se
deben superar para modificar la forma de llevar el inventario de

manera eficiente?

La principal barrera es la voluntad diria yo. Muchas veces veo, y esto
sobre todo en empresas familiares, que los duefios se resisten a
innovar en sistemas. Esto sucede cada vez menos, porque también he
visto que el cambio generacional es bueno en este sentido. Otra barrera
muy grande es el nivel de conocimiento que tienen sobre el uso de este
tipo de sistemas. Aun después de la capacitacidn, el personal suele

presentar problemas para implementar en su totalidad el sistema.

7. Segun su criterio ¢cuéles son los pasos a seguir en la

planificacion al momento de generar el control de inventarios?

a. Definir los productos en todas sus lineas identificando los
proveedores para cada linea de productos.

b. Codificar los productos correctamente

c. Definir la informaciéon de registro, especificamente se debera
registrar: el cédigo del producto, la informacién del proveedor, las

cantidades, el costo de producto, margen de ganancia del
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producto y precio de venta. Y si el espacio en bodega es grande
se debe identificar el localizador del producto en la bodega.

. Al momento de realizar las compras, se debe contar con
prondsticos en base a los histéricos. He visto en mi experiencia
gue el abastecimiento se lo hace por simple criterio, sin tomar en

cuenta los datos y esto hace ineficiente el abastecimiento.
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4.5. Redaccion del estudio de caso

4.5.1.

Descripcién de la situacién actual

Tabla 1 Matriz de andlisis de las entrevistas

Criterio de anélisis Gerente Empleado Contador externo
Problematica del Se identific6 un Mercado muy La falta de liquidez
sector mercado pequefio y pequefio sin mucha

margenes de demanda.

ganancia reducidos.

Problemas del Desorganizacion del Pérdidas de clientes Problemas con su

negocio inventario, y almacenamiento administracion de

problemas con el de producto sin inventario
pago del crédito. rotacion

Impacto en Bajo flujo de Disminucion de Efecto en la liquidez

rendimiento efectivo, no ventas del negocio, rotacion

financiero reconocimiento  de y rentabilidad
las estacionalidades,
mermas y pérdidas
de productos.

Método de control Excel Excel Plan operativo de
compras,
automatizado.

Transicion a un Identificando los Es necesaria la Participacion de

mejor sistema de articulos de mayor capacitacion todo el personal y

control rotacion. capacitacion

Barreras a superar La voluntad del Capacitacion al La voluntad de la

personal y el tempo empleado gerencia y la

para capacitar participacion del
personal. También
el nivel de
conocimiento.

Acciones actuales Contratacion de Contratacion de Automatizar el

para mejorar la sistema contable y expertos externos y control.

situacion busqueda de un contratacion de

lugar mas amplio. sistema.

Planificacion del Se plante6 lo ideal, Se manifesté que no Se explicd el ideal

inventario esto es identificar existe una buena segun el criterio del

productos de mayor planificacién de contador que
rotacion, codificar y inventario. coincidi6 con la
automatizar el version del gerente.
control.

Reflexiones “Que obteniendo un “Si creo que es Se recomendd el

generales sobre el control de inventario necesario mejorar uso de tecnologia

negocio optimizariamos este tema de los para el control del
muchos procesos y inventarios. inventario.
elevariamos mas Esperemos que
nuestras ventas” ahora con este
sistema las cosas
mejoren”
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Las entrevistas permitieron identificar la situacién actual de la empresa
objeto de estudio. Sobre la problematica del sector en donde funciona la
ferreteria, tanto la gerente como el empleado indicaron que no existe mucho
mercado en Chanduy, debido a la baja densidad poblacional. La gerente
sefialé mas aun que los negocios en el sector deben reducir sus margenes de
ganancia, debido a que la poblacién es de bajos ingresos. Por su parte, la
contadora externa puntualizé la crisis general de liquidez generada por la

pandemia.

Sobre los problemas que aquejan al negocio, ambos miembros de la
ferreteria puntualizaron los problemas con el inventario, lo cual trae consigo
otras consecuencias, como el bajo flujo de efectivo y la pérdida de clientes,
por no contar con los productos necesarios para la venta. De manera
complementaria, la contadora coincidio que la mayoria de negocios minoristas
como este presentan el mismo problema en relacion al inventario, sefialando

gue en algunos casos el control se realiza de manera manual.

Los principales efectos en los rendimientos financieros sefialados por la
gerente fueron el bajo flujo de efectivo, el no reconocimiento de las
estacionalidades, mermas, pérdidas de productos y hurtos por parte de los
empleados. Por su parte, el empleado sefial6 como principal impacto la
disminucién de las ventas. La entrevistada externa complementd, ademas,
qgue el mal control de inventario provoca un desfase en el flujo de efectivo, en
cuanto al periodo de venta de los productos de baja rotaciéon y el periodo de
pago a los proveedores de dichos productos, lo que tiene un efecto directo en

la liquidez.
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Sobre el control actual, los entrevistados de la ferreteria indicaron que
se realiza utilizando una hoja de Excel, sin embargo, acotaron que ya se habia
comprado un sistema contable para llevar el control. Por su parte, la contadora
sefialé el proceso de control eficiente, en base a una planificacion y de

preferencia utilizando un sistema automatizado para el efecto.

Sobre la transicibn a un mejor método de control de inventario, la
gerente  mostré conocimiento sobre cOmo realizar dicha transicion,
fundamentada en conocimiento técnico sobre el tema. Sin embargo, el
empleado mostro cierta resistencia a esta transicion, sefialando que para que
pueda esto darse es necesario que se capacite al personal. La contadora
externa sefialé que el proceso de transicidn se debe realizar de manera
paulatina y paralelamente hasta completar la transicién total. En el caso de las
barreras a superar, los tres entrevistados coincidieron que la principal barrera
es la voluntad de hacer las cosas, esto involucra, tanto a la gerencia, como al
personal. Ante ello, las tres versiones coincidieron en la necesidad de
capacitar, para lo cual es necesario contar con el tiempo para realizarlo, tal

como acoto la gerencia.

En cuanto a las acciones que se han tomado para corregir este
problema, los entrevistados manifestaron que en la ferreteria ya se habia
contratado un programa contable para el control denominado Dobra. Esta
accion coincide con la version de la contadora sobre automatizar el proceso
de control como medida para corregir la problemética. Sobre este ultimo
punto, las tres versiones coincidieron en los beneficios que reportaria al

negocio la automatizacion del control del inventario.
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4.6. Descripcién de la situacién propuesta

La situacion Optima propuesta, en base al analisis, contempla dos
estrategias: (1) clasificacion de los proveedores segun su nivel de eficiencia

y, (2) automatizacion del control de inventarios.

4.6.1. Clasificacion de los proveedores segun su nivel de

eficiencia

Con la finalidad de mejorar el proceso de compras de la ferreteria
Lopezmar, se realiz6 una propuesta que permita tomar correctamente las
decisiones de abastecimiento de productos. Para lo cual, en primer lugar, es
necesario realizar un analisis de los proveedores segun la clasificacion ABC y
On Time — Full (OTIF), el cual es un criterio para seleccionar los mejores
proveedores, adquirir los productos con las especificaciones técnicas
adecuadas, obtener la mejor relacion calidad - precio, suministrar a tiempo los
productos requeridos y colaborar e interrelacionarse con las demas areas

funcionales de la empresa.

Respecto a la clasificacion ABC, es el proceso que consiste en dividir
los proveedores en tres clases, de modo tal que los gerentes puedan
concentrar su atencion en los mas preponderantes. Se fundamenta en la regla
del 80/20 o principio de Pareto (Laoyah, 2021). No existe una regla estricta
que indique cémo dividir los articulos A, B y C, si no que variara segun la
composicion de productos de cada negocio, pero se puede realizar un analisis
preliminar en base a los rangos que sugiere (Krajewski et al, 2008) a

continuacion:
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Articulos A: generalmente representan cerca del 20 % del total de

articulos, correspondiéndoles el 80 % del valor de consumo.

Articulos B: representan otro 30 % del total, correspondiéndoles el 15

% del valor de consumao.

Articulos C: son el 50 % del total de articulos, representando sélo el 5

% del valor de consumao.

Dependiendo del giro del negocio, en ocasiones el control de
inventarios resulta una tarea complicada debido a la cantidad de productos.
En este caso, llevar un registro o control por cada pieza resultaria ser
demasiado costoso y poco practico monitorearlas y controlarlas de manera
individual, es por esto que Zuluaga et al. (2011) recomiendan referenciar por
grupos de familias y aplicar politicas de control iguales a cada uno de estos

grupos.

Otras funcionalidades posibles de incorporar son dos indicadores de
desempenio relevantes estrechamente relacionados con el nivel de servicio,
que son el Fill Rate y el OTIF “In-Full” (pedidos completos). El primero indica
el porcentaje de la cantidad que se le entrega al cliente con respecto de lo que
fue solicitado; y el segundo, conocido también como DIFOT (Delivered In Full
On Time), que mide si se fue capaz de entregar el producto correcto y en buen

estado en la cantidad, tiempo y lugar solicitado.

Para medir correctamente ambos indicadores se requiere que se
maneje un registro de todos los pedidos realizados, lo que no es realizado

actualmente en Lopezmar en su totalidad, donde se indique la total inicial
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ordenado vs. cuanto se recibio (total de pedido-trazabilidad), solo se registra
lo pedido, pero al momento de recibir la mercaderia se actualiza las unidades
ordenadas y despachadas como si fueran pedidos perfectos, lo cual no

permite calcular el “in full” del indicador al 100%.

Por otro lado, las roturas de stock no son prevenidos en sistema, lo que
acarrea un impacto financiero al no lograr colocar productos para la venta,
generando grandes pérdidas para el negocio, lo que acarrea la necesidad de
tomar medidas correctivas. En este sentido, la implementacién de la presente
alternativa no solamente compromete la necesidad de clasificar y valorar a los
proveedores, sino que también requiere de obtener informacion oportuna que
detalle los montos y unidades que se deben comprar en cada linea de

productos, o en su defecto por cada categoria de precios.

La deficiente administracion de la gestién de compras y contrataciones
perjudican a cualquier organizacién, en medida que restan competitividad. Por
lo tanto, es primordial implementar una politica de compra basada en
indicadores de desempefio (KPI), los mismos que se estructuran sobre la base
de un andlisis de datos reales y no de manera perceptiva como se ejecuta

actualmente.

4.6.2. Automatizacion del control de inventarios con la

herramienta OTB

El término OTB (Open to Buy) es una herramienta que permite

planificar el inventario de manera inteligente. La herramienta de compra OTB
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software que permite generar presupuestos de compras para futuros pedidos
de inventario para un periodo especifico. Esta herramienta esta disefiada,
principalmente para asistir a los negocios minoristas a almacenar
correctamente los productos, mostrando la cantidad éptima de pedido en
funcién a una revisién de la cantidad disponible de inventarios. Una correcta
administracion del inventario es la mejor forma de garantizar el stock suficiente
para satisfacer la demanda, al mismo tiempo que evita el sobre-stock en otros
casos. El exceso de inventario equivocado, tiene un efecto en el flujo de
efectivo, lo cual reduce las ganancias especialmente si para ello es necesario
rebajar el precio de los articulos. Al mismo tiempo, comprar un producto por
debajo de lo esperado puede provocar la pérdida de oportunidades de venta,

perjudicar sus ganancias y afectar la experiencia del cliente (Dopson, 2021).

4.7. Limitaciones del estudio

Las limitaciones presentes en el estudio se abordan desde dos
perspectivas. La primera en el sentido de la metodologia de la investigacion y
el segundo en el sentido practico de la propuesta. Las limitaciones del disefio
metodoldgico se centran en el enfoque utilizado en la investigacion, al ser un
estudio de tipo cualitativo no fue posible hacer el analisis de los indicadores
financieros del negocio, con lo cual hubiere sido posible identificar de manera
cuantitativa la problematica de estudio. Asi también habria sido posible
obtener una referencia mas precisa de la situacion actual de la ferreteria. En
el proceso de investigacion solo se tomaron las versiones de la gerencia y del

personal, sin embargo, no se accedid a fuentes primarias de informacion.
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En cuanto a las limitaciones practicas de la propuesta, se puede
mencionar en primer lugar que la implementacién de la herramienta OTB tiene
un costo que la ferreteria tal vez no sea capaz de asumir en el momento
actual. Sobre las demas limitaciones se presenta a continuacién una matriz

gue detalla las limitaciones practicas y su correspondiente plan de mitigacion.

Tabla 2 Limitaciones y plan de mitigacién

Limitaciones Planificacion

Resistencia al cambio por parte del Involucrar al equipo ejecutivo durante
personal las capacitaciones para asegurar que
la implementacién la propuesta se

ejecute de manera participativa.

Realizar capacitaciones al personal de
gerencia en conjunto con el personal

operativo.

Descoordinacion de las areas Realizar una planificacién coordinada
operativas con la gerencia. y dar seguimiento utilizando las
ventajas de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en

el proceso de comunicacion.

Fallos en el sistema OTB durante la Generar un plan de contingencia con
implementacion de la propuesta. informacion disponible con
herramientas de andlisis alternativas,
hasta lograr la integracion total de la

informacion.
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Limitaciones Planificacion

Riesgo de perder una gran cartera Generar una valoracion alternativa con
de proveedores porque no califican niveles de exigencia mas bajo a

dentro del criterio OTIF. proveedores.
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Conclusiones y Recomendaciones

El presente caso de estudio es una propuesta de mejoramiento del
sistema de control de inventarios como factor estratégico para agilizar los
procedimientos y optimizacion de utilidades en la Ferreteria Lopezmar. Las
conclusiones sobre el primer objetivo trazado que corresponde a caracterizar
el problema desde el enfoque de las teorias de eficiencia del inventario. Se
pudo concluir que la correcta gestién de los inventarios se ha convertido en
un pilar fundamental para alcanzar el éxito en las empresas. Sin embargo, los
estudios analizados como referentes sefialan que la inversion y la adopcién
de sistemas avanzados de gestidn y control de inventario no son frecuentes,
sobre todo en micro y pequeiias empresas. Desde la literatura se identificaron
de igual manera, los indicadores de eficiencia del inventario, asi como los
indicadores utilizados para valorar la calidad de los proveedores, los mismos

que fueron luego tomados en consideracion en la propuesta de mejora.

Sobre las deficiencias y consecuencias de la gestion actual de
inventario de la ferreteria Lopezmar. Se identificaron que los problemas
actuales que ocasiona el deficiente control de inventario son principalmente el
desfase del flujo de efectivo entre el periodo de cobro por los productos y el
periodo de pago a los proveedores, esto principalmente por la compra de
productos de baja rotacion. Se identificd, también, la pérdida de ventas por
causa de rotura de stock, o en ocasiones provocados al no contar con el
registro actualizado del inventario. Se sefialaron también como problemas la
falta de identificaciébn de estacionalidad de producto, mermas y hurtos por

parte del personal.
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Sobre el Ultimo objetivo trazado se disefid una propuesta para el
mejoramiento del sistema de control de inventarios como factor estratégico
para agilizar los procedimientos y optimizacion de utilidades, que se centré en
dos estrategias principales. La primera corresponde a la clasificacién de los
proveedores actuales, segun los términos de calidad y eficiencia y la segunda
estrategia contempla la automatizacion del proceso de compra utilizando un

sistema de control de inventario denominado Open to Buy (OTIF).

A decir de las recomendaciones, son el producto de las conclusiones y
limitaciones arribadas en el estudio. En primer lugar, se concluy6 que existe
un deficiente control del inventario a partir de los resultados de un analisis
cualitativo, sin tomar en cuenta datos primarios cuantitativos, por lo tanto,
como primera recomendacion se menciona realizar un estudio a mayor
profundidad sobre el tema, tomando en cuenta los balances financieros de la
ferreteria, con la finalidad de cuantificar la problematica. Finalmente, en
cuanto a las recomendaciones practicas para la gerencia del negocio, se
recomienda tomar en cuenta el presente trabajo, de tal forma que sirva como
referencia para ejecutar un plan de mejoramiento continuo sobre el proceso

de gestién de inventario.
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