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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion abarcara el alcance de una propuesta
metodoldgica para implementar procedimiento de control interno en la toma
fisica y despacho del inventario en las compafiias PYMES del sector
importador de repuestos y servicios industriales en la ciudad de Guayaquil. La
cual minimiza el riesgo que posee en las entidades dentro de la custodia y
salida de mercaderia. Como parte fundamental del presente proyecto, se
presentara el procedimiento de politicas dentro del area de bodega. Dado
esto, se desarrollard la propuesta bajo la investigacion observacional, de
cronologia prospectiva y con una mediacion transversal, de tipo concluyente
descriptiva, la cual, obtendra datos de tipo cualitativos, enfrascando en
fuentes primarias y secundarias. A través de, herramienta cualitativa se
realizaron las entrevistas a profesionales de contador y jefe de bodega que se
adquirié informacién de como ellos manejan su control interno dentro de la
compafia PYMES del sector importador de repuesto y servicio. Dentro del
presente proyecto se desarrollara utilizando con los componentes del control
interno de Coso 3 para obtener la evidencia mas apropiada para el
procedimiento de control interno en la toma fisica y despacho del inventario
en las entidades PYMES.

Palabras Claves: PYMES, control interno, riesgo, componente de Coso 3,

inventario, procedimiento

XVI



Antecedentes

Todas las empresas que trabajan con mercaderias y materiales de
produccion necesitan del manejo de un sistema de control de inventarios,
puesto que de ello depende el éxito y desarrollo organizacional de la entidad,
por otra parte, el procedimiento de control de inventario se constituye en la
base fundamental para la toma de decisiones, generando un equilibrio que

permite proporcionar servicios de calidad a los clientes.

Luna, O. F. (2013). Los medios para vigilar la correccion de las
operaciones financieras en las compafiias emergieron espontaneamente en
la sociedad Postindustrial una de las primeras herramientas que servira para
dicho cometido seria el Control Interno el cual fue desarrollado en la primera
mitad del siglo XX (P.12.)

No es hasta 1976 cuando el senado revelo la participacion de grandes
corporaciones en practicas cuestionables en el exterior, estas circunstancias,
terminaron por despertar la preocupacion de los legisladores americanos y

convencerlo acerca del control interno en las empresas.

En los afios ochenta no existieron mayores variaciones en la evoluciéon
del control interno con excepcion del reporte elaborado por la Comision

Treadway que investigo las causas de los informes Financieros Fraudulentos.

En los afios Noventa fue la década del posicionamiento del control
interno, ya que se posesionaron diversos estudios entre ellos. Marco
integrado al control interno en 1992, Guia de control interno 1995, comité de
Basilea de Supervisién bancaria en 1998

No es hasta el afilo 2013 donde se publica el modelo de COSO Il el
cual fue actualizado en el modelo COSO ERM 2017 el mismo que tiene el fin

de dar una mayor cobertura al riesgo que se enfrentan las organizaciones.

Olarte, et al. (2010). Las primeras empresas de Servicio de

mantenimiento industrial que existieron estaban conformadas por grupos de

2



personas que tenian que trabajar en cada uno de los pasos del proceso de
produccion y a su vez reparar las herramientas y las maquinas cuando
presentaban alguna averia. Debido a que los trabajadores desarrollaban
multiples oficios, el elaborar un producto terminado para ofrecerlo en el

mercado implicaba un alto costo en tiempo y dinero.

En 1930, el empresario automotriz Henry Ford, implementd un nuevo
sistema de organizacion al interior de su empresa al cual llamé “Produccion
en cadena”. Este nuevo sistema, fue establecido a través de la asignacién de

responsabilidades tal y como esta reflejado en la Figura 1

Figuras 1

Modelo Organizacional

IDirector
Imdustrial

il

Director
de
Operacion

i

Director
e
Mlantenimiento

LS

Nota. -

Adaptado  Modelo
organizacional de Henry Ford. Olarte, W., Botero, M., & Carfion, B.en el afio
2010.

Olarte et al (2010). Con la Segunda Guerra Mundial, las empresas
tuvieron que aumentar su produccion para suplir la demanda del mercado;
para esto, fue necesario incrementar sus jornadas laborales. Esta manera

apresurada de producir en grandes cantidades y por largos periodos de



tiempo hizo que las maquinas se desgastaran debido al exceso de uso y por

lo tanto a presentar fallas en su funcionamiento.

Olarte et al (2010). La reparacion de las maquinas implicaba la parada
del proceso de produccion lo cual generaba grandes pérdidas. Con el fin de
evitar estas paradas, los empresarios le dieron una mayor importancia al
mantenimiento reestructurando sus modelos organizacionales tal como se

ilustra en la Figura 2

Figuras 2

Modelo Oraanizacional de Henry Ford reformado.

Direcior
Industrial
Director Director
de de
Operacion Mantenimiento

Nota. Adaptado Modelo organizacional reformado de Henry Ford.
Olarte et al 2010.

Las PYMES, también conocidas como pequefias y medianas
empresas, ha presentado un alto crecimiento en las ultimas décadas, tal es
asi que en la actualidad conforman el 99% del total de las empresas
existentes a nivel mundial, convirtiendose con ello en el motor productivo

principal de los paises.

De igual forma, se conoce que las PYMES manufactureras, es el sector

gue constituyen la inmensa mayoria de los establecimientos productivos,



contribuyendo de forma relevante a la generacion de empleos de las
principales potencias econdmicas a nivel mundial. (Banco Mundial, como se
citd en Carter, 2022) Informa que las pequefias y medianas empresas
desempefian un papel importante en nuestra economia, que muestra
alrededor del 90% de las empresas y el 50% de los puestos de trabajo en todo

el mundo.

En el Ecuador, para el afio 2021, segun el directorio de las empresas
del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC, se registraron un total
de 882.766 MIPYMES de las cuales el 99.5% son consideradas como
microempresas, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 1

Numero de Pymes en el Ecuador

Numero de empresas Afo 2020
Microempresas 802.353
Pequefia empresa 61.759
Mediana empresa 14.342

Nota. Adaptado Numero de PYMES en el Ecuador por INEC 2021.

Mendoza (2019) llega conclusion que “En Guayaquil se destacan 2
grandes grupos de Pymes, de las cuales el 40,84% son de servicio y un
36,13% son de comercio mientras que un 23,03% pertenecen a otros como

agricultura y ganaderia”



Figuras 3

Categoria Pymes en Ecuador

Categoria de PYMES en el Ecuador

M Servicios
= Comerciales

M Otros

Nota: categorias de PYMES que se encuentran en la ciudad de

Guayaquil. Mendoza 2019

Problemas de la investigacién

Las PYMES del sector de importacién y venta de repuesto, asi como
prestacion de servicio como toda organizaciéon tiene como objetivo crecer y
generar una mayor cantidad de beneficios ya sea a corto, mediano y largo
plazo, ademas, expandirse nacional e internacionalmente, pero dicho
crecimiento no se da por los diferentes problemas que comienza a surgir

dentro de las entidades

Con el pasar de los afios en las PYMES se han dado diferentes tipos
de problemas entre los principales: malas gestiones, fraude, falta de procesos,
la mala segregacion de funciones y el ineficiente del area de bodega con el
procedimiento de control interno en la toma fisica y despacho del inventario
gue existe en estas empresas conlleva a problemas que llegan a ser

significativos para las mismas.



Mendoza, 2019 concluy6 que: “El 40.84% de las PYMES en Guayaquil
son de servicio y que tan solo crecen un 3% anual”’, porcentaje que se vio
reducido en 2020 y 2021 por los efectos que causoé la pandemia COVID es
decir que las PYMES estan presentando problemas en su crecimiento lo cual,
es un problema significativo y una de las causas es la falta e inexistencia de

procedimiento de control interno.

Salazar y Villamil (2011) concluyeron que un buen sistema de control
interno es la base del crecimiento de una empresa, con el pasar de los afios
se ha vuelto una necesidad que las PYMES adopten un buen control interno,
el cual, no les garantizara una exitosa y eficiente gestion, sin embargo, la

inexistencia e ineficiencia de este podria llegar a causar serios problemas.

Un eficiente procedimiento de control interno adaptado a Pymes es
determinante para el desarrollo de estas, ya que, ayuda a la toma de
decisiones y se mantiene un mejor control de la organizacion para afrontar

cualquier problematica.

Un estudio del Circulo de Estudios Latinoamericano (CESLA)
demuestra que Ecuador tiene un porcentaje del 66% de corrupcion;
demostrando la alta probabilidad que tienen las empresas en el pais de ser

susceptible a cualquier tipo de fraude (CESLA, 2020).

De igual manera se considera que actualmente las empresas requieren
de un adecuado sistema de administracién de inventarios, ya que la falta de
un procedimiento de control en el manejo de las existencias genera pérdidas
de la productividad y competitividad, puesto que la falta de procesos y
procedimientos planteados para el manejo de los recursos en el area de
bodega y almacén aumenta el riesgo de sufrir deterioros, obsolescencias y
hasta el hurto de los materiales, lo cual, disminuye la rentabilidad de la

empresa.



Justificacion

La investigacion tiene como finalidad brindar una propuesta
metodoldgica que permita implementar un procedimiento de control interno la
toma fisica y despacho del inventario, a fin de mejorar el manejo adecuado de
los recursos con los que cuentan las empresas para su produccion; de tal
manera que se proporcione una herramienta técnica eficiente, que fortalezca

la productividad de la misma.

Con el disefio de un sistema de control interno basado en los
componentes del COSO llI, la empresa podrd mantener un proceso integrado
y dindmico que le facilite la identificacion y analisis de los riesgos, a fin de
establecer las acciones correctivas y preventivas que fortalezcan la
administracion de los recursos, asegurado con ello la veracidad de la
informacion financiera y contable, y optimando la toma de decisiones para

nuevas inversiones

Asi mismo la propuesta metodoldgica ayudara a establecer un
procedimiento técnico orientado al control de los inventarios, a fin de evaluar
y minimizar los riesgos que se puede prestar del inadecuado manejo de las
existencias, proporcionando mayor certeza en el desarrollo de las actividades.
Dado que, existe un sistema de elaboracién, divulgacion de informacion
conveniente y seguro por las compafiias industriales y asi mantenga un
proceso de monitoreo eficaz dando soporte en actividades de control real que

se efectla en el marco integrado COSO |III.

La presente investigacion se centrard en analizar las necesidades més
representativas, que afectan a la mayor parte de las empresas, en cuanto al
manejo y distribucion de los inventarios, con el fin de evidenciar causas y
efectos que ocasiona la ausencia de un sistema de control interno en el area
de bodega y almacén, fortaleciendo con ello la gestién administrativa del area
de inventarios, disminuyendo los riesgos de fraude, y salvaguardando los

activos de la entidad.



Objetivos

Objetivo General

Implementar procedimientos de control interno en la toma fisica y

despacho del inventario pymes del sector importador de repuestos y

servicios industrial en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

Determinar las teorias que minimicen los riesgos en la toma
fisica y despacho del inventario en las empresas importadoras
de repuestos y servicio en la ciudad de Guayaquil

Describir una metodologia de la investigacion para minimizar los
riesgos dentro de un procedimiento de control interno en la toma
fisica y despacho del inventario en las PYMES importadoras de
repuesto y servicio de la ciudad de Guayaquil

Disefiar una propuesta metodol6égica que minimice los riesgos
en la toma fisica y despacho del inventario en las PYMES
importadoras de repuestos y servicios en la ciudad de

Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

» ¢ Cudles son los principales Controles que emplean las empresas del

sector importador de repuestos y servicios industrial en la ciudad de

Guayaquil para la administracion de los inventarios?

» ¢Qué riesgos altos se presentan en la toma fisica y despacho del

inventario de inventarios dentro del sector importador y venta de

repuestos?

» ¢Basado en qué guias o normas técnicas se estructuran los

procedimientos para el control de los inventarios en una PYMES del

sector importador de repuesto y servicio?

» ¢Quiénes deben intervenir en la investigacion y preparacion de los

procedimientos para la implementacion procedimiento de control

interno en la toma fisica y despacho del inventario?
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Delimitaciones
Tipo de compafias - PYMES
Sectorial — Sector importador de repuestos y servicios industriales.
Geogréficos — En la ciudad de Guayaquil
Dentro de la investigacion propuesta se llevara a cabo con los requisitos
establecido de la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil en el nivel de
indagacion y logrando una propuesta metodolégica de tesis; para ello, se
apoyara, en Normas de Auditoria, texto en aporten de teorias y conceptos de

control interno, bibliografia bajo del procedimiento de autoria.
Limitaciones

Las principales limitaciones que se presentan en el proceso de
investigacion es la falta de acceso a la informacién al respecto de lo
observacional por no poder verificar los procesos de las compaiiias de las
PYMES que proporcionan las empresas, lo que dificulta la recopilacion
adecuada de los datos necesarios para poder identificar con certeza la causas
y efectos que esta generado el problema, esto a su vez imposibilita el
planteamiento de procesos y politicas que ayuden amenizar los riesgos del

deficiente control interno de los inventarios.
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Capitulo 1: Fundamentacion tedrica
Marco Tedrico

Teorias del control

El control es la accidon o efecto de poder decidir sobre el desarrollo de
un proceso o sistema, de igual forma se puede entender como la forma de
manipular ciertas variables, para conseguir que las mismas u otras actiuen de
den forma intencionada (Jiménez, 2014).

Uno de los aspectos mas sobresalientes de la teoria de control, centra
en la aplicabilidad que permite a los procesos de tipo general, entendiéndose
COmO un proceso aun movimiento o accion que tiene lugar a medida que el
tiempo transcurre, considerandose como un sistema cuyo estado se prescribe
por un punto en un espacio o fase.

En este aspecto se entiende que el sistema formula la estructura que
ayuda a establecer politicas de control, con las cueles se puede llegar a
determinar el curso posterior de un proceso en base al conocimiento del

estado previo del mismo sistema

Teoria de Control. Interno
Abordar el tema de las teorias de control, es un asunto considerable de
amplitud, el cual puede llegar a representarse tema muy extenso. Sin
embargo, en el desarrollo de este proyecto se identificar4 por lo menos dos
bloques, los cuales se analizan a continuacion
e El control interno independiente.

Cuando se habla de control interno independiente de una entidad, se
habla de las diferentes condiciones existentes de formas o mecanismo de
control, o evaluacion externa a la administracién, esto se refiere a la toma de
decisiones de manera independiente. relacionadas con el crecimiento del

negocio (Polania, 2017).
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e Control organizacional
Las teorias de control en el campo organizacional se relacionan con
aguellas acciones determinadas para ayudar el cumplimento de las metas y
objetivos de una entidad, direccionado principalmente por los intereses de los

administradores (Polania, 2017).

Teoria de la Contingencia

La teoria de la contingencia sefiala como premisa fundamental que las
acciones administrativas apropiadas, en ciertas situaciones dependen de los
pardmetros particulares de la misma (Jimenez, 2017), Esta teoria surge como
consecuencia de los precios de la escuela clasica, no posee principios y
caracteristicas de inamovilidad, y la cual pueda darse de la inefabilidad de su
aplicacion.

La teoria de la contingencia busca evidenciar los principios que
direcciones las acciones a seguir, segun con cada una de las caracteristicas
que se presente en dicha situacion, en lugar de buscar principios
generalizados, que se apliquen universalmente ante cualquier evento, segun
los determina y enfoque clasico. En la teoria de la contingencia del control
interno organizacional intervienen diversos factores, mismos que se presenta
a continuacion.

Figuras 4

Factores de la teoria de contingencia del control interno.

Tecnologia

Tamafio de la
organizacion

Factores
Ambiente
Autoevaluacion
Teoria Alfa -
omega

Nota: Adaptado de Factores de la teoria de contingencia del control interno
por Barrientos, 2015.

12



Segun la investigacion del autor Barrientos, (2015), la mejor estructura
de una empresa depende de los factores contingentes, siendo las mas
importantes los:

e Factores tecnologicos, esté incluido por los conocimientos
magquinarias equipo. asi como de las técnicas y métodos de
trabajo que la empresa utiliza para el proceso de produccion e
intercambio.

e Ambiente, la estabilidad del medio ambiente influye en el tipo
de estructura de la organizacién, cuando el entorno que rodea
la empresa es claramente predecible.

o El tamafio de la organizacion, en la medida que crece una
organizacion, aumenta el nimero personas y se vuelva mas

formal.

Teoria de Cultura Organizacional y Efectividad Empresarial.

La cultura organizacional, se la puede constituir como un conjunto
Unico de caracteristicas que hacen posible distinguir una organizacién de otra,
permite informar el cémo las persona que integran la entidad deben
organizarse o comportarse, cuyo comportamiento es regido por medio del
establecimiento de un sinnimero de normas, valores y reglas que se transmite
de una organizacion a otra, por medio de la socializacion del aprendizaje
(Gomez & Rodriguez, 2013).

En este sentido, se entiende que la existencia de la cultura
organizacional permite que las personas perciban a las organizaciones como
poseedoras de caracteristicas Unicas, similares a las caracteristicas de la
personalidad dentro de un plano individual, las cuales son relativamente
establecida a través del tiempo, en el caso de las organizaciones otorgan,
sentido de pertenencia e individualidad.

Por lo tanto, las teorias de los modelos organizacionales buscan
identificar patrones o sistemas de procedimientos o valores que son el

resultado de los mapas de criterios uniformes establecidos para manejarse
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interna y externamente. Segun el estudio de diversos autores se establece la
existencia de diversos modelos que estudian el comportamiento

organizacional, los més relevantes se detalla a continuacion.

e Modelos experienciales, refleja lo que un individuo ha
aprendido sobre la organizacion, centrados en las bases de las
experiencias personales.

e Modelos cientificos, esto explicitos y establecido médiate la
comprobacién reiterada o testeo

e Modelos Pragméticos, este modelo se caracteriza por ser una
mezcla de los modelos experienciales y cientificos, son de

desarrollados de forma intuitiva (Garcia, 2020).

Teoria de Fraude

Hoy en dia el fraude se presenta con mayor frecuencia a todo tipo de
empresas, debido a la facilidad con el que muchas veces puede ser cometido,
impulsado en su gran mayoria por el uso e implantacion de la tecnologia,
misma que pese a ser una herramienta altamente efectiva, también contribuye
a la ejecucion de diversos actos ilicitos con mayor rapidez y trazabilidad mas
dificil. Lo cual ha puesto en riesgo al sector empresarial de pais y del mundo

En este aspecto el fraude puede ser definido como un engafio del cual
se obtiene un beneficio, esencialmente es el aporte de informacion invalida o
incompleta o distorsionada que orienta a la decision de la victima en favor del
victimario (Galvis, 2016). El fraude abarca un sinnimero de actos ilegales o
irregulares, cuyo propésito o finalidad es engafiar o sustraer activos,
informacion y a la vez crear informacion falsa.

Segun lo expuesto por Gutiérrez (2016), el objetivo del fraude es
engafiar a una persona, empresa u organizacion en forma institucional, con el
fin de obtener una ventaja injusta en perjuicio de los derechos e intereses de

otra persona o entidad.
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De lo anterior se entiende que las acciones del fraude conducen a
pérdidas y dafios de gran magnitud que afectan a un sinnimero de personas,
sectores sociales o instituciones, con impacto a intereses superiores, como la
reputacion, la responsabilidad social, el patrimonio, la operatividad y el
deterioro de la seguridad, volviendose una manifestacion mas frecuente, por

lo que debe ser objeto de control.

Teoria de Tridngulo del fraude

La teoria del triAngulo del fraude expone los principales factores que
hacen que una persona llegue a cometer fraude laboral, dentro de las cuales
esta incluidos por tres componentes que juntos llevan a un comportamiento
fraudulento (Ortiz & Roberto, 2018) . Segun los autores, las personas de
confianza llegan a cometer fraudes, por diferentes aspectos, entre los mas
relevantes se presentan a continuacion.

Figuras 5

Componente del fraude

Nota: Adaptado de Componente del fraude. Lépez & Sanchez, 2011
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En la busqueda para detectar y atacar el fraude los autores, establece que
para que este se materialice, debe necesariamente existir estos tres
elementos como son:

e La presion, es la existencia de un estimulo, motivo o poder que
impulsa el delito, los cuales puede ser como problemas financieros que
no se pueden solucionar por medios legitimos.

e Laoportunidad percibida, es la segunda pieza del cuadrante, la cual
define el medio o método por el cual se cometera el delito, las personas
visualizan la forma de como cometer el acto ilicito, sin que este sea
descubierto con mayor facilidad.

e Racionalizacion, las personas que pueden llegar a cometer fraudes
se perciben asi mismo como personas honestas, normales que estan
viviendo una situacion critica, justificando los actos delictivos de una

forma que sean aceptables
Marco conceptual

Control interno

Al control interno se lo considera como el proceso que ejecuta la
administracion, con el fin de evaluar las operaciones especificas con
seguridad razonable en tres categorias, como son, la seguridad, la eficacia
operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de
las normas reglamentos y politicas (Angulo & Quiroz, 2016).

En la misma linea se conoce que el control interno esta conformado
por un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
reglamentos y procedimientos adatados por una entidad, con la finalidad de
lograr cumplir todos los objetivos propuestos, de tal manera que se asegure
el manejo adecuado de los recursos existentes.

Por lo tanto, el control interno esta comprendido por cada una de las
politicas internas establecidas por la empresa, cuyo fin es salvaguardar los
activos prevenir, detectar fraudes y errores, buscando la precision e integridad

del manejo de los bienes custodiados, asi como también certificar la veracidad
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de los registros de las operaciones comerciales y financieras, mismas que
apertura a la preparacion de la informacidbn que revelan los estados

financieros.

Importancia del control interno

La importancia del control interno se evidencia en el apoyo que
proporciona para direccionar las acciones hacia el cumplimiento de los
objetivos corporativos, asi como para el manejo, control e informacion de las
operaciones, fortaleciendo también el éptimo aprovechamiento de los
recursos, es decir, ayuda a maximizar la utilizacion por medio de un
estructurado proceso de control interno (Vascones & Mayorga, 2020).

En la actualidad el manejo de control interno es una cultura empresarial
que ha ganado reconocimiento en el mercado, debido a la fiabilidad que
otorga a cada una de las actividades que se desarrolla en una organizacion,
constituyéndose en el mecanismo fundamental para la prevencién y deteccién
de riesgos de fraudes o perdidas econémicos, obtenido de esta manera, una
mejora continua a los proceso y procedimientos administrativos y financieros.

En este contexto, se considera que el control interno en cualquier
entidad reviste de mucha importancia, ya sea en la conduccion de la
organizaciéon como en el control de la informacion que se genera de las
operaciones, dado que permite el adecuado manejo de los bienes, funciones

o informaciéon de una determinada entidad.

Principios basicos del control interno

En la gestion administrativa de una empresa, el control interno es de
vital importancia, puesto que establece los parametros de correccién que van
a ser operados en los recursos de la misma, de igual forma, la estructura del
control interno permite determinar las causas y efectos que se originan de las
variaciones o errores, estableciendo con ello, el grado de responsabilidad de
las diferentes areas, con el fin de poder determinar las medidas correctivas y
proporcionar informacién sobre el desempefio y ejecucion de los planes,
dando como resultado una reduccion de costos y tiempos e incremento de la
productividad (Deloitte, 2015).
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Segun Fonseca, (2017), El control interno se basa en los siguientes

principios

Los objetivos. La entidad debe orientar el control en funcion del
cumplimiento de los objetivos

El equilibrio, al delegar las responsabilidades dentro del ejecucion de
las actividades, mismas que deben establecer mecanismos de
verificacion de la responsabilidad conferida y que la autoridad delegada
esta siendo debidamente conferida.

De la funcion controlada, existe una funcion controladora y otra
controlada, misma que deben ser separadas para una adecuada
ramificacion de las funciones y con ello evitar posibles riesgos de
errores o fraudes.

Oportunidad. Un mecanismo para evitar los posibles errores, el
control debe ser anticipado, es decir debe ser oportuno y preventivo, a
fin de que la empresa pueda tomar medidas de prevencion.
Desviaciones. Cada cuna de las deviaciones, la empresa esta en la
obligacion de analizarlas d forma detallada, a fin de detectar las causas
y los efectos y utilizarlos para prevenir situaciones futuras utilizarlas.
De excepcidn. El control interno debera ser aplicado principalmente
en las actividades categorizandolas como representativas a fin de

disminuir costos y tiempo.
Objetivos del control interno

De acuerdo con el COSO, el control interno, es determinado como un

proceso trazado para suministrar seguridad razonable a las empresas,

partiendo de tres areas de intervencion, como son la efectividad y eficiencia

en las operaciones, confiabilidad de los reportes financieros y el cumplimiento

de leyes y regulaciones (Estupifian Gaitan, 2006).

Este modelo esta formulado para ser implementado por personas,

quienes tienen la capacidad de adaptar los manuales, politicas y funciones
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que éste contiene, segun la particularidad y especificidad de las entidades en

las que es ejecutado en cuanto a los objetivos, mision y estrategias.
El control interno comprende de un plan de organizacion y un
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estén debidamente protegidos, que los registros contables
sean veridicos, y que la actividad de la empresa se desarrolle de
manera eficaz, sobre las directrices marcadas por la administracion
(Estupifian Gaitan, 2006, pag. 19)

En este sentido, se considera que las categorias donde se ubica el control

interno esta entre lo operativito, financiera y de cumplimento, los cuales se

detallan a continuacion.

Figuras 6

Objetivos del control interno

Nota: Adaptado de Obijetivos del control interno, Vascones & Mayorga, 2020
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Pese a que el principal objetivo del control interno es integral existe diversos

objetivos que son esenciales a la hora de establecer la estructura de un

sistema de control interno. Los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Velar por la preparacion y elaboracion de los estados financieros
Establecer controles a adecuados para prevenir fraudes, localizar
errores, y establecer los montos

Salvaguardar el buen estado los activos, asi como acceder a un control
efectivo en su entorno y sobre la entidad

Resguardar los recursos y los bienes de posibles riegos

Buscar de forma permanente la eficiencia operativa

Garantizar la eficiencia y eficacia y el manejo financiero adecuado de
todas las operaciones, facilitando con ello el cumplimiento de la mision
de la entidad

Cuidar las actividades recursos materiales y humanos tanto del ambito

operativo como administrativo, a fin de cumplir con los objetivos.

Caracteristicas del control interno

Como una forma de individualizar y disminuir los costos de las auditorias, la

mayoria de las empresas establecen ciertas caracteristicas para el sistema

de control interno eficiente, cuyas caracteristicas se detallan a continuacion.

El control interno es parte fundamental de los procesos, contables y
financieros, asi como de la planificacién, organizacién e informacion.
Es responsabilidad del gerente, administrador o de la persona
responsable de la direccion de la empresa, el establecimiento,
mantenimiento y perfeccionamiento del control interno de la entidad.
Debera delegarse en cada area o seccién el grado de responsabilidad
del sistema de control interno ante la parte administrativa.

Todas las transacciones y registros contables deben ser realizadas
dentro de las normas y principios contables generalmente aceptados,
estableciendo los saldos exactos, veraces y oportunos todos los

informes econémicos (Gomez G. , 2015)
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Elementos del control interno
Segun el comité de organizaciones patrocinadoras de auditoria, los
principales componentes del control interno son 5, los cuales se describen en

la siguiente figura,

Figuras 7

Componentes del control interno

Ambiente de control

J\_

La evaluacion de riesgos

Las actividades de control

La informacidon y comunicacién

El monitoreo

Nota: Adaptado de componente interno, de Mantilla 2017.

e Ambiente de control, determina la forma de coémo se realizan las
cosas, las leyes y normas que se establecen para dar cumplimiento de
las cocines que ayuden al logro de los objetivos corporativos.

e Actividades de control, se constituye en la parte central que
direcciona un eficiente sistema de control, el cual conlleva las pautas

gue direcciona a la entidad.
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e Evaluacién de riesgo, este se lo realiza por medio de la implantacion
de sistemas, para una eficiente supervision el funcionamiento de las
actividades, asi como por medio del seguimiento permanente de las
mismas.

e Sistemas de informacion, Los sistemas de informacion también realizan
actividades de monitoreo a través de la captacion de la informacion en forma
periodica
Tipos de control interno
Actualmente se considera que el control interno va mas alla de los

contenidos que tiene relacién directa con las funciones de los departamentos
de contabilidad y finanzas. El control interno incluye controles tanto de
caracter financiero como administrativo o gerencial, es por tal razon la
existencia de diversos modelos de control interno, entro los mas relevantes
estan el COBIT, COCO, el COSO I, COSO II, y COSO lll. Por otra parte,
tomando en cuenta el area de funcionamiento el control, interno se clasifica
en:

Figuras 8

Modelo de control Interno

Control interno previo
Comprenden los mecanismos
procedimientos admlmstratwos

incorporados en el plan de la
organizacion

Nota: Adaptado de modelo de control interno, de Toro at al, 2015
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Limitaciones del control interno

De acuerdo con lo establecido en las NIA 315, en cuanto a la valoracion
e identificacion de riesgos de correccion material mediante el conocimiento de
la entidad y su entorno, se menciona que:

El control interno por muy eficaz que sea solo podra proporcionar a la
empresa una seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos
de la informacién financiera y contable, por lo que la probabilidad que
se cumpla se vera afectada por las limitaciones inherentes del control
interno. Estas incluyen el hecho que el juicio humano a la hora de
tomar decisiones puede ser erréneas y que el control interno puede
dejar de funcionar debido al error humano (AICPA, 2016).

Uno de los errores mas comunes que se pueden presentar en el control
interno es el cambio de disefios o de sistema de control, del mismo modo el
funcionamiento del control puede no ser eficaz, como sucede en el caso de la
informacion producida para los fines de control, como son el informe y las
excepciones, no sea utilizada de forma eficaz debido que la persona
responsable no cuente con el conocimiento para adoptar las medidas

adecuadas.

Modelos de evaluacion del control interno

Existen diferentes modelos de control interno, sin embargo, la
utilizacion de cada modelo depende de las necesidades y objetivos que tiene
la empresa, los cuales seran utilizados para dar cumplimiento de los objetivos,
asi como para direccionar el proceso de preparacion y presentacion de la
informacion financiera que revelan en los estados financieros.

De acuerdo con Fonseca (2011), para la evaluacion de control interno
existen varios modelos, los cuales se mencionara los mas
importantes, con el fin de demostrar la relevancia que tiene el control
interno en las organizaciones, mismo que ha sido producto de
diversos estudios.

Considerando la naturaleza del presente estudio, en el proceso de

indagacién se analizard el modelo del COSO Ill, puesto que ayudara a
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entender los componentes principales que conlleva un control interno

adecuado para salvaguardar los inventarios.

A continuacién, se presenta los modelos de control interno mas

reconocido por el sector empresarial.

Tabla 2

Modelos de evaluacion del control interno

Modelo de evaluaciéon de
control interno

Descripcion

Committee of sponsoring
organization of the
Treadway commission

COSO | COSO I

Guia de control comité de
contadores autorizados de
Canada COCO

Objetivos del control para
tecnologia de informacion y

relacionadas COBIT
version 4.1
Committee of the

sponsoring organization of
the Treadway commission
COSO lll Version 2013

the

sponsoring organization of

Committee of

the Treadway commission
COSO ERM Versién 2016

Define al control interno como un proceso
ejecutado por el personal de la entidad, disefiado
para cumplir objetivos especificos. Ayuda a la
administracion de riesgo en el negocio, mejora el
control de las actividades. Se fundamenta en el
marco integrado del control interno Comité of
Sponsoring organization of the threadway COSO
desde la perspectiva de COCO el control interno

de de

informaciéon y cumplimiento, criterios generales

Comprende objetivos operaciones

como: propdsito, compromiso, capacidad y
monitoreo de aprendizaje y criterios especificos.
El control apoya a las personas para el logro de
sus objetivos

El modelo COBIT se refiere al enfoque del control
en tecnologia de la informacién TIC. EIl riesgo
operacional es el factor riesgo de tecnologia de la
informacién TIC. Conocer los riesgos al que esta
sometido los activos

El 14 de mayo del 2013 COSO publico la version
actualizada de su marco integrado de control
interno que requiere la gestibn en empresas
publicas como Campbell soup. Tiene 17 principios
y cinco componentes
En del 2016.

empresariales-Alineacion

de
riesgos

Gestion
de

estrategia y rendimiento, con sus 23 principios y

junio riesgos

con

componentes del riesgo

Nota: Adaptado de Modelo de evaluacién del control interno, Fonseca, 2017.
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Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador
El establecimiento del marco legal para el desarrollo del presente
proyecto se centra en lo indicado por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, como cara magna que determina las leyes y reglamentos que rige

la operatividad empresarial.

Art. 211, determina que la Contraloria General del Estado es el ente,
es los organismos técnicos encargado de la utilizacion de los recursos
del estado y la consecucion de los objetivos institucionales, asi como
de las personas juridicas de derecho privado que dispone de recursos

del estado (Ecuador. Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

La normativa expone la forma en el gobierno controla los recursos
estatales al sector empresarial, acabe indicar que el sector industrial, y
ferretero se mantiene en constante crecimiento, gracias a diversos convenios
con paises como china, lo que facilita el acceso a maquinaria y repuesto de

altima tecnologia.

Ley De Gestion Ambiental codificacion 19
En este apartado todas las citas estan relacionadas con la ley de
gestibn ambiental, suplemento 418, publicado en el 2004, en el cual se

menciona que:

Art. 2, la gestion ambiental se sujeta a los principios de solidaridad,
corresponsabilidad, cooperacién, coordinacion, reciclaje 'y
reutilizacion de los desechos, utilizacion de las tecnologias
sustentables y respeto a las culturas y practicas ancestrales
(Ecuador.Ley De Gestion Ambiental , 2004 )

Debido a lo antes mencionado la empresa se encuentra dedicada a
proporcionar servicios de mantenimiento industrial, esta en la obligacion de

cumplir con esta normativa legal de manera responsables, debido a que el
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proceso productivo requiere de la utilizacion de materiales toxicos, que si no

son tratados de la forma adecuada causan danos al ecosistema.

Ley organica del Régimen tributario Interno
La empresa al ser una entidad, legalmente constituida y domiciliada en
el territorio ecuatoriano, esta en la obligacién de dar cumplimento de todas las

normas y reglamentos que establece la Ley de Régimen tributario.

Art 1. Objeto de impuesto. Se establece el impuesto a la renta global
gue obtenga las personas naturales y juridicas, sucesiones indivisas
y las sociedades nacionales y extranjeras, de acuerdo con las
disposiciones de la presente ley (Ecuador. Ley De Regimen Tributario
Interno, LRTI, 2018)

Este articulo establece la obligatoriedad del pago de impuesto a la renta a
todas las personas naturales o juridicas que ejerzan actividades econémicas
dentro del pais, las cuales deben cumplir con los impuestos establecidos,
tales como el Impuesto al Renta, IVA, entre otros.

Marco referencial

En el desarrollo de este apartado se tomara en cuenta los principales
estudios realizados los ultimos afios, a fin de identificar los enfoques que
tienen indistintos autores, con relacion a los trabajos de investigacion
similares al tema, los cuales servirdn como una guia para la elaboracion de la

propuesta

Para la autoras Morales y Torres (2015) en su estudio titulado “ Disefio
de un sistema de control de inventarios basado en el COSO | para la empresa
Service Lunch, en la Ciudad de Guayaquil’, en el cual se expone como
herramienta fundamental al sistema de control interno para la realizacién de
toda actividad, proceso, o procedimiento de una empresa, puesto que ayuda
a mejorar el manejo y optimizacion de los recursos existentes, desarrollando
politicas y procedimientos eficientes que arrojen resultados validos y

razonables.
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La investigacion se centr0 en una metodologia descriptiva, con la
aplicacion de herramientas de recoleccion de datos como la entrevista y
encuesta, por medio de la cual se logré concientizar a los trabajadores la
importancia de un adecuado manejo de los recursos para optimizar la

rentabilidad y productividad de la empresa.

De igual forma Quizpi (2018), en la elaboracion de su proyecto titulado
“Disefio de un sistema de control de inventarios y organizacién de las bodegas
de productos terminados de la empresa Ecuaespumas Lamitex” en el cual
detalla problemas que se presentan en la administracion de los inventarios,
asi como con la desorganizacion de las bodegas y almacenes, para el
desarrollo de la investigacion utilizo un estudio descriptivo y de campo por
medio del empleo de técnicas y herramientas estadisticas, que le permitieron

evidenciar el problema central.

Con los resultados encontrados en la investigacién se plantea como
propuesta un manual de procesos y procedimientos basando en politicas y
estrategias que ayuden a mejorar la gestion de recursos. con lo cual se
consideré que es fundamental optimizar los procesos y procedimientos en el
area de administracion de inventarios, antes de almacenar los productos en

las bodegas.

Santizabal (2015), en su estudio “Disefio de un sistema de control de
inventarios en la empresa ASA INDUSTRIES S.A.S.” considera que, con la
implementacion de un sistema de control de inventarios, se puede estimar con
anticipacion la demanda de los bienes o servicios requeridos por la poblacion,
lo cual ayuda a estimar la produccién de la empresa en cada ciclo productivo,
evitando con ello desabastecimiento de materias primas y logrando una

entrega a tiempo.

La investigacion se desarrollo dentro de un enfoque mixto, con un corte
de campo, la recoleccion de la informacion se efectué por medio de la
aplicacién de encuestas y entrevistas, con los resultados se aplic6 una

propuesta que ayudo a optimizar el proceso de control de insumos y
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materiales en las bodegas, permitiendo con ello reducir los costos de

almacenamiento.

En el estudio planteado por Morales (2018), titulado “Disefio de un
sistema de control inventarios para la empresa distribuidora “La Catedral”,
considera que la aplicacion de un sistema de control en el area de inventarios
ayuda a fortalecer a la confiabilidad de las existencias, asi como reducir los
riesgos de pérdidas por deterior y hurtos, debido a la desorganizacion que se

presenta en las bodegas de la empresa.

El disefio e implementacion de un sistema de control interno permite dar
solucion a los distintos problemas que se presentan en la administracion de

inventarios, fortaleciendo la produccion y rentabilidad de las entidades.
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Capitulo 2: Metodologia
En el siguiente apartado se establece las técnicas e instrumentos de
investigacion que fueron aplicados en el proceso de analisis y recolecciéon de
datos, de igual forma se delimita el tipo de estudios y enfoque que conlleva el
desarrollo de un procedimiento de control interno en la toma fisica y despacho

del inventario.
Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacidon que se efectud para dar solucion a la
problematica establecida en las pequefias y medianas empresas del sector
importador de la ciudad de Guayaquil, siendo necesario considerar: el
propésito, cronologia y numero de mediciones. Por lo tanto, de acuerdo con
el proposito el disefio de la investigacion es observacional, puesto que
permite observar el problema causa y efecto tal como suceden los hechos sin
la intervencién o modificacién de parte de los investigadores (De La Fuente,
Veiga, & Zimmermann, 2008).

De igual manera en funcion a la cronologia el disefio del estudio es
prospectivo, puesto que la aplicacion de la metodologia para se efectuara en
un futuro préximo, partiendo de la propuesta metodoldgica establecida para

optimizar el control de los inventarios.

En el aspecto del nimero de mediciones, es estudio es de caracter
transversal, puesto que la informacién recolectada para el andlisis de los
procesos relacionados de control interno del inventario, sera recabada dentro
de un solo momento con los responsables directos del cumplimento del
proceso implementar procedimiento de control interno en la toma fisica y
despacho del inventario, con el fin de identificar cuales son los riesgo que se
presentan en dicho control (Baptista, Fernandez, & Hernandez , 2014)
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Tipo de Investigacion

El desarrollo del presente estudio es de tipo descriptivo, puesto que
se considerada del tipo descriptivo, puesto que ayuda a identificar de forma
detallada las relaciones que mantienen las variables de estudio (Martinez A. ,
2012) , mediante el cual se pudo recabar datos especificos relacionados con
el control interno en latoma fisica y despacho del inventario, asi como también
la efectividad de los sistemas de control interno que mantienen las Pymes de

la ciudad de Guayaquil.

La implementacién de este tipo de metodologia permitié detallar la
ausencia de un adecuado sistema de control interno en el proceso de gestion
implementar procedimiento de control interno en la toma fisica y despacho del
inventario, asi también se determin6é la operatividad de las empresas,
facultando con ello la emisibn de las debidas conclusiones vy

recomendaciones.
Fuentes de informacion

En una investigacion las fuentes de informacion son aquellas que
contienen datos importantes y relevantes sobre el objeto de estudio,
importantes para el desarrollo de este, éstas se pueden dividir en fuentes

primarias y secundarias (Cortés & Iglesias, 2004).

El proceso de indagacion del estudio, se utilizé fuentes de informacion
primaria para recabar los datos de primera mano, por medio de la aplicacion
de una entrevista a profesionales expertos en la administracién de inventarios,
asi mismo, para la construccion de los referentes tedricos se analizd
informacion publicada en fuentes secundaria como es articulo cientificos,
textos y demas documentos relacionados sobre procedimiento de control

interno en la toma fisica y despacho del inventario.
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Enfoque de lainvestigacion

El proceso de la presente investigacion consta de un enfoque
cualitativo, mediante la cual se pudo evaluar el nivel de afectacion que sufren
las empresas del sector industrial, debido a la ausencia de un inadecuado
sistema de control interno. Por lo que es fundamental conocer y comprender
los procesos metodologicos, con el fin de revelar con mayor presion el grado
de su afectacién. Escudero & Cortez (2018) concluyé que “El enfoque de
investigacion cualitativa, est4 orientado a reconstruir la realidad tal y como lo

observan los participantes del sistema social definido previamente.” (p. 43)

En consideracion se tratard de un enfoque de investigacion cualitativa
dado que se recogera informacion mediante de observacion empirica para
emitir de forma argumentada las debidas conclusiones a partir de la
informacion recopilada por medio de entrevistas, de tal manera que se pueda
construir el proceso metodolégico adecuado para implementar un control
interno en la implementar procedimiento de control interno en la toma fisica y

despacho del inventario (Quecede & Castafio, 2002)
Poblacién y muestra

Poblacién

Segun lo establecido por Herndndez, Fernandez y Baptista (2016), se
considera poblacion de estudio al conjunto de datos o elementos
caracteristicos que seran objetos de indagacion.

En este aspecto, la poblacién de estudio esta a la importacién de
respuestas y servicios industriales de la ciudad de Guayaquil, cuya
caracteristica se centra en estar legamente constituidas y radicadas dentro de

la ciudad de Guayaquil, formar parte del segmento de las PYMES.

Segun los datos proporcionado por la Superintendencia de compafias
(2022), en su directorio empresarial, se constatd que en la ciudad de
Guayaquil existen un total de 100 entidades entre grandes, medianas y

pequefias, dedicadas a la importaciébn y comercializacion de repuestos
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industriales, asi como a bridar servicios de reparacion y mantenimiento de

maquinaria industrial.
Muestra

En la presente investigacion, se considera su disefio, de la cual se
realizard un muestreo no probabilistico a juicio de los investigadores que
comunmente se lleva a cabo mediante métodos de observacion, y se utiliza
ampliamente en la investigacion cualitativa. Martinez (2012) manifesté que “lo
gue se pretende obtener, a partir de la muestra, es la informacion mas amplia
posible sobre los valores del parametro estudiado en la poblacion de la que

ésta se extrajo”.

Dado esto se seleccion6 a una empresa que se dedique a la
importacion de repuestos y servicios industriales, y de esta manera adquirir
datos para el andlisis. Por la cual, se eligieron a cinco contadores y cinco jefes

de bodega que se llevara a cabo el levantamiento de informacion.
Herramientas de investigacion

Herramienta cualitativa

Para la obtencidén de los datos necesarios para la elaboracion del
sistema de control interno que ser& aplicado en el manejo de los inventarios
de las empresas importadores de repuestos industriales, se utiliz6 como
herramientas de recoleccidon de datos la entrevista, misma que se detallan a

continuacion.
La entrevista

En la recoleccion de la informacién necesaria para determinar el nivel
de afectacion que ocasiona la falta de un sistema de control interno, en la
toma fisica y despacho del inventario, se aplicé un total de 10 entrevistas, de
las cuales 5 entrevistado desempefian cargos como contadores o auditores
con mas de 10 afios de experiencia dentro de las pymes, y 5 entrevista al

personal que se desempefia como jefes de bodega, con una experiencia
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superior a 10 afios en el control de inventarios. Escudero & Cortez (2018)

Concluyeron lo siguiente:

Con la implementacion de técnica como la entrevista, de tipo no

estructurada es posible realizar preguntas abiertas que permiten al

investigador conocer en detalle las actitudes y comportamientos de los

sujetos de estudio, entender cuales han sido sus experiencias e

identificar los aspectos relevantes que no se pueden revelar con

cuestionarios de encuestas. (p. 46)

El cuestionario de la entrevista se estructuro por un total de 7 preguntas

abiertas relacionadas con las variables de estudio. Dentro del ambito de la

investigacion cualitativa se realiz6 el muestreo por saturacidén, que se

entienden de diferente diversidad de ideas con cada entrevista u observacion

adicional de la cual no debe aparecer otros elementos, quiere decir que

mientras sigan apareciendo nuevos datos la busqueda no debe detenerse.

Las preguntas que se realizaron fueron las siguientes:

1.

¢,Segun su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado procedimiento de control interno
en el area de produccion e inventarios y de existir cuél seria su
funcionamiento?

¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el
control y en la toma fisica y despacho del inventario de
inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos del mismo?
¢.Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para control interno en la toma fisica y despacho del
inventario son fundamentales dentro de la empresa?

¢De qué forma la implementacion de un s de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para
el &rea de bodega?

¢, Cual considera usted que seria el método Optimo para

administrar la salida de la mercancia?
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6. Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais la
matriz productiva del pais, que procedimientos se ha
considerado en la empresa para salvaguardar la existencia
optima de los inventarios y asegura el normal desempefio
operativo de la entidad

I. De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa
Capitulo 3: Resultados y analisis de la investigacion

En el presente capitulo se explica los resultados y andlisis de las
respuestas realizadas por medio de la utilizacibn de entrevistas como
herramienta de primordial de la metodologia de la investigacion. Realizado
por profesionales basado a sus experiencias entre el area de auditoria,
contador y jefe de bodega, dando con la finalidad de enriquecer a profundidad
de como maneja el control interno para la toma fisica y despacho del
inventario y de esta manera realizar las recomendaciones y conclusiones

apropiadas.
Resultado de las entrevistas

Entrevistado 1
Nombre: Peiton Castro
Tiempo que labora: 26 afios
Experiencia de: Contador
1. ¢Segln su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado procedimiento de control interno
en el area de produccion e inventarios y de existir cual seria su

funcionamiento?

La empresa maneja un procedimiento de control de inventarios, desde que se
planifica la adquisicion de las materias primas, basados en los requerimientos

de nuestros clientes, la recepcion de las mismas, siguiendo por la fase
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productiva, hasta convertirse en productos terminados, entregarlos a los
respectivos clientes y brindar el servicio posventa.
2. ¢Enlaempresa existe un aplicativo que sea utilizado para el
control en latoma fisicay despacho del inventario, sefiale

aspecto positivos y negativos del mismo?

Durante todo el proceso de inventarios utilizamos la tecnologia para su

control.

En los aspectos positivos que nos proporciona el sistema de inventarios y que
se manejan en linea, tenemos los siguientes:

- Requerimiento de materia prima a los diferentes proveedores.

Consumo de Materia Prima, Productos en proceso, Productos

Terminados, amparados en ordenes de produccion.

Control de desperdicio

Control de Inventarios fisicos comparados con el sistema.

Costeo automatico de los inventarios

En lo negativo mencionamos lo siguiente:

- Nos falta automatizar los 6rdenes de trabajo para fabricar herramientas
solicitadas por nuestros clientes.

3. ¢Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son
fundamentales dentro de la empresa?

Si existen manuales de los procesos para el control y administracion
de los inventarios, estos son revisados constantemente y son
aprobados por los funcionarios respectivos.

4. ¢De qué forma la implementacion de un sistema de control
interno ayuda en la administracion de los inventarios en una

PYME para el area de bodega?

Toda empresa que maneje inventarios necesita un sistema de control
interno, con el objetivo de controlar la mercaderia, establecer

procedimientos para el registro de las transacciones operativas
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relacionadas con la bodega, determinar el stock de inventarios que
requiere la empresa para cumplir con la demanda.
5. ¢Cual considera usted que seria el método Optimo para

administrar la salida de la mercancia?

Por lo general el método que mas utilizan las empresas industriales para
administrar la salida de la mercaderia, es el método promedio ponderado.
6. Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en la
empresa para salvaguardar la existencia optima de los inventarios

y asegura el normal desempefio operativo de la entidad.

La empresa establece alianzas con sus proveedores de materia prima y
con 6 meses de anticipacion envia los requerimientos, de acuerdo con los
productos que demandan sus clientes.

7. De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

Totalmente de acuerdo, con inventarios bien manejados se obtienen
productos de calidad, que incrementa la demanda y por ende mayor

productividad y rentabilidad.

Entrevistado 2
Nombre: Andénimo
Tiempo que labora: 15 afios

Experiencia de: Contador y Auditor

1.- Segun su conocimiento en la empresa donde labora, ¢considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cual seria su funcionamiento?

Dentro de la empresa existe control en cuanto a las actividades
administrativas y operativas efectuada en el control de la mercaderia, no

obstante, no cumple con todos los requerimientos de la empresa
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2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

Existe en la empresa un sistema informatico basico para el control de los
inventarios, es cual se lo efectlia por medio de la ampliacion de una hoja de

calculo Excel.

3.- ¢,Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

La empresa cuenta con un manual de procesos direccionado a mejorar la
administracion de los inventarios, sin embargo, la mayoria de las actividades

estan desactualizadas.

4.- ¢;De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

En toda entidad un adecuado sistema de control de inventarios permite
optimizar la utilizacion de los recursos, y con ello la produccion de esta, puesto
que con ello se asegura la cantidad necesaria de materia prima para la

elaboracion de los productos

5.- ¢ Cudl considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

Generalmente el método de control que utilizan las empresas industriales para

el control de la materia prima es el método promedio ponderado.

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.
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Los administradores realizan convenios con los proveedores de los materiales

e insumos de produccion a fin de asegurar su adecuado abastecimiento

7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

El sistema de control para la administracion de los materiales de produccion
asegura la calidad de los productos, aumentando la demanda y a su vez su

rentabilidad y permanencia en el mercado

Entrevistado 3
Nombre: Anénimo
Tiempo que labora: 13 afios

Experiencia de: Contador y Auditor

1.- ¢Segun su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cual seria su funcionamiento?

Si existe un sistema de control interno, en la empresa se procura que en el
mismo se control de los inventarios de forma organizada y cronoldgica, desde
el ingreso de la materia prima hasta la obtencion de productos elaborados

mismos que llegaras a los clientes.

2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

Con los avances tecnologicos se han optimizado varios aspectos de la
empresa y en el proceso de control y administracion de inventarios no es la
excepcion. Como principales aspectos positivos estan el poder mantener un
control mas rapido y eficiente sobre la materia prima, procesos de produccion
sobe la misma y productos elaborados, por otro lado, se ve como principal

falencia la complejidad para poder adquirir la informacion, ya que para la
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recopilacion actualizada de los datos se requiere un personal delegado en

cada una de las areas que den los reportes a administracion

3.- ¢Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

Los manuales que se implementan dentro de la empresa son indispensables
para poder seguir un procedimiento adecuado en el desarrollo de los

inventarios de la empresa.

4.- ;De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

Un sistema de control de inventarios permite a las grandes empresas llevar
un control detallado de sus acciones productivas y de inventario. Las PYMES
al tener un control de inventario menor optan por ejecutar este proceso de
forma manual, pero de implementarlo se le facilitara a gran medida sus

funciones administrativas

5.- ¢Cudl considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

El método mas adecuado es el de ABC, se caracteriza por darle una
importancia a los productos obtenidos esto referente a factores como costos

de elaboracion, tiempo de produccion y la cantidad

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.

Para salvaguardar la integridad econdémica de la institucion los productos de
la empresa deben ser distribuidos a los principales compradores por medio

de acuerdos de venta, que favorezcan ambas partes.

39



7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

Si una empresa tiene en sus manos la capacidad de identificar qué area
requiere mas atencion y cual &rea se le puede bajar el ritmo de produccion,
es claro que se vera influenciada de forma positiva le productividad de una

empresa

Entrevistado 4
Nombre: Andénimo
Tiempo que labora: 15 afios
Experiencia de: Contador

1.- ¢Segln su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cual seria su funcionamiento?

En la empresa existen un sistema de control interno, no obstante, necesita
ciertas mejoras, pero en lo que respecta a la administracion de los inventarios
y controlar el proceso de la matriz productiva en la elaboracién de productos,

servicios cumple de forma exitosa sus funciones.

2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

A partir de la implementacion de un sistema tecnoldgico se han presentado
mMas ventajas que de ventajas, como principal factor favorable a considerar es
la toma de decisiones para poder manejar la mercaderia, identificar falencias
dentro del proceso de elaboracion y llevar un registro controlado de ventas, a
pesar de eso como una desventaja es el contar con vario personal capacitado
en el tema, no basta con tener un solo personal que se encargue de este

sistema de administracion de inventario.
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3.- ¢Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

En la empresa un manual de procesos establece la forma de como los
encargados deben llevar un registro controlado de cada una de las actividades

desempefiadas dentro de la gestion de inventarios.

4.- ;De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

Las PYMEs no cuentan con un extenso registro de inventarios, pero la
implementacion de un sistema de control interno dentro de sus actividades
administrativas les permitird crecer a gran medida, optimizar tiempo y

recursos humanos

5.- ¢ Cuél considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

Los métodos dependen de los tipos de productos que se elaboren en una
empresa, pero un método que se adecua a todas las empresas es el de
“Primeras entradas, primeras salidas” de la misma forma en que entra la

materia prima en ese mismo orden debe salir.

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.

La pérdida de mercaderia a causa de una crisis nacional es un factor muy
delicado, por tal medida se consider6 de vital importancia no acaparar una
excesiva cantidad de mercaderia a la espera de compradores, si N0 que mas

bien se lleguen acuerdos comerciales con los principales demandantes.
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7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

Es muy fructifero para una empresa conocer cuando y donde invertir mas
recursos, esto es posible si se goza de un sistema de control y administracién

adecuado

Entrevistado 5
Nombre: Anénimo
Tiempo que labora: 16 afios

Experiencia de: Contador

1.- ¢Segun su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cuél seria su funcionamiento?

Un sistema de control en toda empresa es importante, en donde desempefio
mis funciones laborales no es la excepcion. Esta nos permite manejar un
control de inventarios de forma eficiente, permite administrar la adquisicién de
nuevas materias primas, abastecer de forma equilibrada la demanda de
nuestros clientes y de la misma manera tener un control sobre cada una de

las etapas de elaboracion de los productos elaborados.

2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

En consideracion a la experiencia laboral el sistema de inventario permite
como principal aspecto positivo ayudar a la toma estratégica de decisiones
referentes a los procesos de administracion y control de los procesos de
elaboracion de un producto dentro de la empresa. Como factor negativo esta
el costo que requiere la correcta implementacion del mismo ya que una sola
persona no puede manejar un sistema en el cual se ven involucrados cada

uno de los integrantes de la empresa.
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3.- ¢,Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

Son muy importantes, ya que de esta manera se puede evidenciar como y de
qué forma se estan desarrollando cada una de las areas en el proceso de

administracion de inventarios

4.- ;De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

Un sistema de control interno ayuda a grandes, medianas y pequefas
empresas, el llevar un control de los procesos de produccion dentro de
cualquier empresa va a representar una ventaja en especial en las areas

donde el propietario presente problemas.

5.- ¢ Cuél considera usted que seria el método Optimo para administrar

la salida de la mercancia?

En consideracion propia, la implementacién de un método ABC es lo ideal
dentro de cualquier empresa, considerando como principal prioridad aquellos

productos que por factor tiempo deben salir al mercado.

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.

Si una empresa presenta problemas, sea la razén que fuere, la solucién mas
adecuada es la de visualizar el causante y el principal afectado. Si por un
factor A nuestra empresa tiene falencias en relacion con los inventarios y el

desempeiio operativo lo mas racional es bajar el ritmo de produccion y
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centrarse a impulsar la creacion de acuerdos econdmicos a fin de no perder

mercaderia.

7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

La existencia de uno influye de forma positiva, porque no solo indica como se
estan desempefiando las labores de produccion dentro de la empresa, sino
que también permite la toma de decisiones que ayuden al desarrollo

productivo de toda la entidad.

Entrevistado 6
Nombre: Mario Garcia
Tiempo que labora: 10 afios
Experiencia de: Jefe de bodega

1. ¢Segln su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el
area de produccion e inventarios y de existir cuél seria su

funcionamiento?

En el area de bodega no existe un sistema adecuado para el control de las
existencias, que ayude a la empresa mantener actualizado sus inventarios, el
control se lo hace de forma rudimentaria en tarjetas kardex y en una hoja de
calculo
2. ¢Enlaempresa existe un aplicativo que sea utilizado para el
control y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos

y negativos del mismo?

En el area de bodega no existe un sistema automatizado para facilitar el
control de las existencias, los ingresos y egresos a bodega se los registra de

forma manual en una hoja de calculo.
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3. ¢Segln su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

No existe un manual de proceso establecido para el control y administracion
de inventarios, los procesos se efecttan de forma empirica o por
direccionamiento de los directivos, pero es recomendable que la empresa
comience a obtener manuales de procesos.
4 ¢Qué tan importante es implementar un sistema de control
interno en la administracién de los inventarios en una PYME para

el area de bodega?

Un sistema de control interno permitira mejorar las actividades operativas
gue se efectdan en el control de los inventarios dentro del &rea de bodega,
lo que minimizara el riesgo de pérdidas econdmica debido a su deficiente
administracion

5- ¢Cual considera usted que seria el método Optimo para

administrar la salida de la mercancia?

El método ABC, ya que permite clasificar los productos por el nivel de

importancia y rotacion de cada uno

6. Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais la matriz
productiva del pais, que procedimientos se ha considerado en la
empresa para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y

asegura el normal desempefio operativo de la entidad

No se ha establecido ningin método para salvaguardar las existencias de la
empresa en situaciones de riesgo. Por tal razon en reiteradas ocasiones la
empresa se ha quedado sin productos para la venta o los materiales para la
produccion de estos.

7. Considera que un adecuado proceso de control y administracion

de inventarios fortalece la productividad de la empresa
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Si, ya que esto evitarA que se produzca pérdidas econOmicas, por
desabastecimiento, hurto o desactualizacion de la mercaderia

Entrevistado 7

Nombre: Alberto Flores
Tiempo que labora: 15 afios

Experiencia de: Jefe de bodega

1.- ¢Segln su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cuél seria su funcionamiento?

La empresa maneja un sistema de control de inventarios, segun lo panificado
por el area contable, sin embargo, este presenta diversas deficiencias a la

hora de establecer saldo final actualizados.

2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

Dentro de todo el proceso de inventarios se utiliza un paquete estadistico de
control como es el Excel para registra los ingresos y salidas de bodega, mismo

gue es manejado por los responsables del ingreso y salida de la materia prima

3.- ¢,Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

Por qué ayudan establecer los pasos seguir para el control de la mercaderia,
evitando perdidas por deterioro, hurto u obsolescencia

4.- ¢De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

Dentro de la empresa el control interno ayuda a conocer a detalle la cantidad

necesaria que se requiere para asegurar las ventas
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5.- ¢Cudl considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

Por lo general el método que utlizan las empresas industriales para
administrar la salida de la mercaderia, es el método promedio ponderado, ya
que le ayuda a actualizar saldos

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.

Se realizan convenios con proveedores de materia prima de forma anticipada
y segun la necesidad de bienes o servicios, de acuerdo con los productos que

tienen mayor rotacién

7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

Absolutamente, el adecuado manejo de inventarios genera productos de
calidad, que incrementa la demanda y por ende mayor productividad y

rentabilidad.

Entrevistado 8
Nombre: Andénimo
Tiempo que labora: 12 afios

Experiencia de: Jefe de bodega

1.- ;Segln su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cual seria su funcionamiento?

Gentamente la empresa no aplica control de inventarios, dado que no cuenta
con las herramientas necesarios en cuanto a la tecnologia ni los recursos

humanos reprobables
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2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

El control de los inventarios se los efectia de forma manual por medio del uso
de kardex fisicas donde se registra ingresos y salidas y exigencias de la

mercaderia o materiales directos.

3.- ¢,Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

Un manual es fundamental ya que ayudaria a direccionar las actividades para

control la salida de inventarios

4.- ;De qué forma la implementacién de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area
de bodega?

Permite conocer las cantidades maximas y minimas que debe existir para

la produccién y ventas

5.- ¢ Cudl considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

El método mas adecuado es el de ABC, dado que se centra en resaltar los
productos caracteristicos, considerando factores como costos de elaboracion,
tiempo de produccion y la cantidad del mismo.

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.
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Para salvaguardar la produccion los materiales deben ser distribuidos a los
principales compradores y proveedores por medio de acuerdos de venta, que

favorezcan ambas partes.

7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

Identificando el area que requiere mas atencion y cual area requiere reducir

el nivel de produccién,

Entrevistado 9
Nombre: anénimo
Tiempo que labora: 18 afios

Experiencia de: Jefe de bodega

1.- ¢Segun su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cual seria su funcionamiento?

En la empresa cuenta con un sistema de control interno, sin embargo, no es

muy eficiente para el control de los materiales de la bodega

2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

Existe un sistema informatico como es el Excel, mismo que se utiliza para el
control de bodega, ayudando también a mantener una adecuada

administracion de inventario.

3.- ¢,Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?
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En la empresa los manuales de procesos ayudan a llevar un registro
controlado de cada una de las actividades desempefiadas dentro del proceso

de inventarios

4.- ¢De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

Como en toda empresa es muy importante llevar un control de la mercaderia,

asegura la rentabilidad

5.- ¢Cudl considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

El método mas utilizado es el de “Primeras entradas, primeras salidas” de la
misma establecen en el orden que entra la materia prima en ese mismo orden

debe salir.

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.

Se realizan acuerdos comerciales entre proveedores y clientes para asegurar

la compra y venta de los materiales y productos en épocas de emergencia

7.- De qué manera la implementacién de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

Es beneficioso en la empresa conocer cuando y cuénto invertir en recursos
materiales para la produccién, esto es posible si se tiene un sistema de control

y administracion eficiente
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Entrevistado 10
Nombre: anonimo
Tiempo que labora: 13 afios
Experiencia de: Jefe de bodega

1.- ¢Segln su conocimiento en la empresa donde labora, considera
usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventarios y de existir cual seria su funcionamiento?

Un sistema de control interno en toda empresa es importante, ya que permite
administrar los inventarios de forma eficiente y oportuna, evitando pérdidas

econdmicas,

2.- ¢En la empresa existe un aplicativo que sea utilizado para el control
y administracion de inventarios, sefiale aspecto positivos y negativos

del mismo?

Existe un aplicativo informéatico, para el control de inventarios, el cual tiene
como principal aspecto positivo ayudar a la toma de decisiones referentes a
los procesos de administracion y control. Como factor negativo esté el costo

que requiere la correcta implementacion del mismo.

3.- ¢Segun su criterio personal, de qué manera los manuales de los
procesos para el control y administracion de los inventarios son

fundamentales dentro de la empresa?

Son muy importantes, por que ayudan a evidenciar como y de qué forma se
estdn desarrollando cada una de las actividades en el proceso de

administraciéon de inventarios
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4.- ;De qué forma la implementacion de un sistema de control interno
ayuda en la administracion de los inventarios en una PYME para el area

de bodega?

Un sistema de control interno permite optimizar el control de los procesos de

produccion dentro de cualquier empresa, siendo esta una ventaja competitiva

5.- ¢ Cudl considera usted que seria el método 6ptimo para administrar

la salida de la mercancia?

En consideracion propia, la implementacién de un método ABC es lo ideal

dentro de cualquier empresa.

6.- Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la
matriz productiva, que procedimientos se ha considerado en laempresa
para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el

normal desempefio operativo de la entidad.

En la empresa se establece bajar el nivel de produccién y centrarse a impulsar
la creacion de nuevos productos con de acuerdos econdmicos a fin de no

perder mercaderia.

7.- De qué manera la implementacion de un proceso de control y

administracion influye en la productividad de una empresa

La existencia de un sistema de control interno en el area de bodega influye de
forma positiva, porque no solo indica como se estdn desempefiando las
actividades operativas, sino que también ayuda a tomar de decisiones que

impulsen el desarrollo productivo la misma.
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Matriz de hallazgo

Matriz de hallazgo a especialista de contador, auditor y jefe de bodega.

Tabla 3

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Primer Tema

En la empresa donde labora, considera usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventario y de existir cual seria su funcionamiento

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Maneja un sistema de
control de inventarios,
desde que planifica la
adquisicion, hasta

convertirse en producto

terminado.

Existe control

de

la

mercaderia, no obstante,

no cumple con todos los

requerimientos

empresa.

de

la

Existe un sistema de
control interno desde
el ingreso de la
materia prima hasta la
obtencion de
productos elaborados.

Existen un control

interno,
necesita

mejoras.

pero

ciertas

Maneja un control de
inventarios de forma

eficiente.
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Tabla 4

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Segundo Tema

Existe un aplicativo que sea utilizado para el control y administracién de inventarios, sefiale aspecto negativo y

positivo.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Durante todo el proceso de

inventario utiliza la tecnologia-

Aspecto positivo tiene
requerimiento de materia prima,
consumo, control de desperdicio,
automético.

costeo Aspecto

negativo falta automatizar las
ordenes de trabajo para fabricar

herramientas solicitadas.

Existe un sistema informatico
basico, de la cual se lo efectia
por medio de la ampliacién de

una hoja de célculo de Excel.

Tienen avancen
tecnoldgico. Aspecto
positivo mantiene  un
control mas rapido vy

eficiente. Sin embargo, se
ve como principal falencia
la complejidad para poder

adquirir la informacion.

Tiene un sistema
tecnolégico que se
presenta como ventajay
desventaja. Factor
favorable toma de
decisiones, identificar
falencias y llevar un

registro controlado de
las ventas y como
desventaja contar con

vario personal.

La experiencia laboral el
sistema de inventario, tiene
aspecto positivo que ayuda
tomar la estrategia de
decisiones y como factor
costo

negativo el que

requiere la correcta
implementacion, ya que una
sola persona no puede
manejar un sistema en el
cual se ven involucrados
todos los personales de la

empresa.
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Tabla 5

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Tercer Tema

De qué manera los manuales de los procesos para el control y administracion de los inventarios son fundamentales

dentro de la empresa.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Existen manuales de
proceso son revisados
constantemente 'y  son
aprobados por los

funcionarios respectivos.

Cuenta con un manual de
procesos direccionados a
mejorar, aunque la
mayoria de las actividades
se encuentran

desactualizados.

Los manuales son
indispensables para
poder  seguir un

procedimiento
adecuado en el

desarrollo.

Establece la forma
de

encargados deben

como los

llevar un registro
controlado de cada
de
actividades.

una las

Son importantes

porque  se puede
evidenciar como y de
gué forma se estan
desarrollando cada una
de

proceso

las areas en el
de
administracion de

inventarios.
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Tabla 6

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Cuarto Tema

La implementacion de un sistema de control interno ayuda en la administracion de los inventarios en una Pyme para el

area de bodega.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Tiene con el objetivo

de

controlar la mercaderia,
establecer procedimientos
para el registro de las

transacciones operativas.

En toda entidad un
adecuado sistema permite
optimizar la utilizacion de

los recursos.

Permite a las grandes

empresas llevar un

control detallado de
acciones
de

Mientras

sus
productivas vy
inventario.
gue las Pymes opta
por ejecutar de forma

manual.

La Pymes no
cuentan con un
extenso  registro,
pero la

implementacién les
permitira crecer a
gran medida,
optimizando el
tiempo y recursos

humanos.

Ayuda a grandes,
mediana y pequefias
empresas, el llevar un
control de los procesos
de produccién que va a
representar una ventaja
en especial en las areas
que presente

problemas-
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Tabla 7

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Quinto Tema

Cual seria el método 6ptimo para administrar la salida de la mercancia

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

El método que mas utilizan Es el método promedio El método mas

es el método promedio ponderado.

ponderado.

adecuado es el ABC.

Es de la primera
entrada, primeras
salidas de la misma
forma en que entra
la materia prima en
ese mismo orden

deben salir.

Método ABC es lo ideal
dentro de cualquier

empresa.
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Tabla 8

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Sexto Tema

Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la matriz productiva, que procedimiento se ha considerado en la

empresa para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el normal desempefio operativo de la entidad.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Establece alianzas con sus
de

prima y dentro 6 meses de

proveedores materia

anticipacion  envia  los

requerimientos.

Los administradores
realizan convenios con los
de
materiales e insumos de
de

adecuado

proveedores los
produccibn a fin
asegurar su

abastecimiento.

Deben ser distribuidos
a los principales
compradores por
medio de acuerdos de
venta, que favorezcan

ambas partes.

Se considera de
vital importancia no
acaparar una
excesiva cantidad
de mercaderia a la
de

compradores, si no

espera

gue mas bien

lleguen acuerdos
comerciales con las
principales

demandas.

Es de visualizar el
causante y el principal
afectado. Por cualquier
sea la falencia es bajar
el ritmo de produccién y
centrarse a impulsar la
creacion de acuerdos
econdémicos a fin de no

perder mercaderia.
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Tabla 9

Matriz de hallazgo a experto contador y auditor - Séptima Tema

De qué manera la implementacién de un proceso de control y administracion influye en la productividad de una

empresa.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Se obtienen productos de
calidad, que incrementa la
demanda y por ende mayor

productividad y rentabilidad.

Asegura la calidad de los
productos, aumentando la
demanda y a su vez su
rentabilidad y permanencia

en el mercado.

Identificar qué area
requiere mas atencién
y cual area se le
puede bajar el ritmo de

produccion.

Es fructifero para
una empresa
conocer cuando y
donde invertir mas
recursos, esto es
posible si se goza
de un sistema de
control y
administraciéon

adecuado.

de

positiva, porque no solo

Influye forma
indica como se estan
desempefiado las
labores de produccién
dentro de la empresa,
sino  permite tomar
decisiones que ayuden

al desarrollo productivo.
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Tabla 10

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Primer Tema

En la empresa donde labora, considera usted que existe un adecuado sistema de control interno en el area de

produccion e inventario y de existir cual seria su funcionamiento

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4 Entrevistado 5

No existe dentro de la
empresa un adecuado
sistema, dado que el control
en de tarjeta Kardex y dentro

de una hoja de calculo.

Maneja un sistema de

control de
Presenta

deficiencias.

inventarios.

diversas

No aplica control

de

inventarios no cuenta

con las herramientas,

tecnoldgica

recursos humanos.

de

Cuenta con un Permite administrar los
sistema de control inventarios, evitan
interno. Pero no es pérdidas econémicas.

suficiente.
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Tabla 11

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Segundo Tema

Existe un aplicativo que sea utilizado para el control y administracion de inventarios, sefiale aspecto negativo y

positivo.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Los ingresos y egresos se
los registra de forma
manual en una hoja de

calculo.

Se utiliza en paquete
estadistico. Se registra
los ingresos y salidas de

bodega.

Efectta de forma
manual y su uso es

de Kardex fisicas

Sistema
informéatico es el

Excel.

Existe un aplicativo
informatico de la cual
ayuda a la toma de

decisiones.
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Tabla 12

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Tercer Tema

De qué manera los manuales de los procesos para el control y administracion de los inventarios son fundamentales

dentro de la empresa.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Los procesos se efectian

de forma empirica o por

direccionamiento de

directivos.

los

Ayudan establecer los
pasos seguir evitando
perdidas por deterior,

hurto u obsolescencia.

Ayuda direccionar
las actividades para
control la salida de

inventarios.

Llevan un registro

controlado

cada actividad.

de

Evidencia como y de
qgué forma se estan
desarrollando  cada
una de las

actividades.
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Tabla 13

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Cuarto Tema

La implementacién de un sistema de control interno ayuda en la administracion de los inventarios en una Pyme para el

area de bodega.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Permitira mejorar las
actividades  operativas.
Minimiza el riesgo de

pérdidas econdmicas

Ayuda a conocer la
cantidad necesaria para

asegurar las ventas.

Permite conocer las
cantidades maximas

y minimas

Lleva un control

de la mercaderia

asegura

rentabilidad.

la

Permite optimizar el

control de los
procesos de
produccién.
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Tabla 14

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Quinto Tema

Cudl seria el método 6ptimo para administrar la salida de la mercancia

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Método ABC Método promedio Método ABC Primeras entradas, Método ABC.
ponderado primeras salidas
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Tabla 15

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Sexto Tema

Frente a situaciones de riesgo a las que se expone el pais con la matriz productiva, que procedimiento se ha

considerado en la empresa para salvaguardar la existencia optima de los inventarios y asegura el normal desempefio

operativo de la entidad.

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

No existen métodos para
salvaguardar las existencias

en situaciones de riesgo.

Realizan convenios con
proveedores de materia

prima.

Distribuye productos

de acuerdo de

ventas.

las

Realizan acuerdos
comerciales entre
proveedores y

clientes.

Baja el nivel de
produccién y se centra
a impulsar la creacién

de nuevos productos.
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Tabla 16

Matriz de hallazgo a experto jefe de bodega - Séptimo Tema

De qué manera la implementacion de un proceso de control y administracion influye en la productividad de una

empresa.
Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4 Entrevistado 5
Evita pérdidas Genera productos de Reduce el nivel de Permite conocer Desempefia las
econdémicas, por calidad, que incrementa produccion. cuando y cuanto actividades
desabastecimiento, hurto la demanda, debe invertir en operativas, ayuda a
o desactualizacion de la productividad y recursos tomar decisiones
mercaderia. rentabilidad. materiales.
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Andlisis de la entrevista

De la informacién recabada por medio de las entrevistas aplicadas al
personal que administra el inventario, se puede identificar la falta de
procedimiento para el control de inventario que afecta a las empresas,
generando retrasos en la produccion, asi como también inversiones
innecesarias por sobreabastecimiento de las existencias, del mismo modo

dejar de generar ingresos por falta de stock de los productos.

La ausencia de un procedimiento que direccione a los trabajadores+
responsables de la administracion de los inventarios no faculta la designacion
de responsabilidades especificas a cada trabajador, o que minimiza la
productividad. Por tal razén, el procedimiento de control interno en la
administracion de los inventarios es fundamental, ya que, reduce los altos
costos operativos, generados por robos, excesivas compras que generan
sobre stock de productos, dafios fisicos o pérdidas en ventas de los bienes o

servicios por falta de estos.

La implementacion de un procedimiento de valoracion de los
inventarios de forma adecuada permite evitar el riesgo de pérdidas
econdémicas por incremento de precios de los productos o materias primas,
por la cual, abarca el costo total de toda la mercaderia tanto la existente como

la nueva para calcular el nuevo precio final de un bien o servicio.

De acuerdo de lo mencionado se considera fundamental que las
entidades implementen mecanismos eficientes de control que ayuden a
salvaguardar los inventarios en el area de produccion y ventas, a fin de que
puedan asegurar la continuidad de la productividad, logrando con ello
satisfacer la demanda del rendimiento que tienen el mercado, para alcanzar
un adecuado control de los costos y gastos. Es esencial contar con una
excelente administracion de inventarios, y asi eviten gastos excesivos en el
almacenamiento de los productos, por ende, puedan minimizar los costos de

produccion y generen mayores oportunidades de ventas para las empresas.
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Capitulo 4: Propuesta metodoldgica

Propuesta metodoldgica para implementar procedimiento de control
interno en la toma fisica y despacho del inventario en las compafias PYMES
del sector importador de repuestos y servicios industriales en la ciudad de
Guayaquil.

Presentacion de la propuesta

El disefio de la propuesta consiste en la elaboracion de un
procedimiento de control interno orientado a mejorar los controles de en la
toma fisica y despacho dentro de las pymes de la ciudad de Guayaquil, esto
considerando que en la actualidad los controles para los inventarios presentan

debilidades y en otros casos no existen

El procedimiento de control interno estara centrado especificamente a
establecer actividades de control que permitan reducir los riesgos de fraudes

y deterioros de inventario dentro de las empresas,

Al centrarse en los procesos y politicas, se puede cumplir con los
componentes del COSO, de los cuales se establecerd un manual de funciones
con controles y proceso definidos, para lo cual se contara con informacién real
de las entidades, a fin de cumplir con los objetivos que establece los
componentes de, planificacion, organizacion, supervision y actividades de

control, entre otros.

Alcance de la propuesta
El procedimiento de control de inventarios estd disefiado para
implementarse principalmente en el area de bodega, debido a que en dicha

area es donde se almacena las mercaderias.

De manera general se establece que el alcance de la propuesta esta
direccionado a las compafias PYMES, considerando que la administracion
de los inventarios y la distribucién de los materiales se relaciona directamente

con la informacién que genera en el area bodega.

68



Justificacion de la propuesta

El disefio e implementacibn de politicas se realiza su debido
procedimiento control de inventarios para las PYMES importadoras de la
ciudad de Guayaquil servira como una herramienta que ayude a minimizar los
problemas que actualmente atraviesan las empresas, cuya situacion esta
marcada por grandes falencias, las cuales se reflejan directamente en el area

de bodega,

El aumento de inventarios deteriorados y aumento de riesgo de fraude
que pueden sufrir las PYMES de este sector es considerable, por tal razén la
implementacion de procedimientos de control evitara la exposicion a los

riesgos antes sefialados.

o Las empresas contaran con politicas y procedimientos interno
que sirvan de guias para llevar a cabo la gestién administrativa de los
inventarios.

o Se estableceran procedimientos, para controlar el deterioro u
obsolescencia del inventario que se encuentre en custodia.

o Asignar labores al personal de la empresa para de esta manera
salvaguardar los inventarios y disminuir los riesgos.

o Se efectuara controles de calidad de la mercaderia, tanto en la

custodia como a la salida de bodega para evitar obsolescencia.

Caso Practico

La Empresa XYZ S.A. es una PYME del sector importador de repuesto
y servicio que se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil, dicha empresa
presentado bajas en sus inventarios por dos principales problemas, fraude en
sus bodegas y deterioro de su inventario, se realizd una observacion en dicha
empresa y la misma contaba con una inexistencia en control en la
administracion del inventario tanto en la custodia como en la salida ademas
la compafiia posee inventario valorado en $759.043. presentado bajas de
inventario por durante el periodo 2021 por un valor de $85.000 es decir que
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el 11% de su inventario sera registrado como una bajala compafia presenta
un total de activo de $1.214.792 y posee un total de empleados de 23 de los

cuales 6 laboran en la bodega
Desarrollo del sistema de control interno de inventarios

Seguidamente se procede a efectuar el disefio del sistema de control
interno para el procedimiento de dos politicas que establezca en el control de

los inventarios, para la toma fisica y para el despacho de inventarios

Los controles facilitaran el entendimiento de cada una de las funciones
y responsabilidades dentro de las areas. Cumpliendo de esta manera con el
objetivo principal de la presente propuesta y a la vez garantizando el

mejoramiento de los procedimientos de las PYMES.

Establecimiento de Procedimiento para en la toma fisicay despacho
Figuras 9

Establecimiento de controles para la en la toma fisica y despacho de los

inventarios.
SISTEMA DE CONTROL | CONTROLES DE | CODIGO:
INTERNO ADMINISTRACION DE

FECHA:
INVENTARIOS

INDICE DE LA | NUMERO DE HOJA:
PROPUESTA

INDICE

1. Toma fisica de inventarios

2. Adecuado Tratamiento de Inventario
3. Despacho de inventarios
4

Restricciéon del personal
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SISTEMA DE CONTROL | PROCEDIMIENTOS CODIGO:

INTERNO

FECHA:

INDICE DE LA PROPUESTA NUMERO DE HOJA:

Politica: Toma fisica de inventarios

Programar un calendario anual donde se establezca las fechas de
las tomas fisicas a efectuarse, esta programacion debera ser

aprobada por la gerencia. (gerente de la Companiia)

Se realizara un sorteo para escoger a la firma de Auditoria encargada

la toma fisica de inventario

Previo a la toma fisica, la gerencia financiera comunicard un dia

antes al encargado de bodega el ordenamiento de los items.

Un dia ante de efectuar la toma fisica, se solicitara los listados de
inventarios con la finalidad de efectuar un muestred estadistico de

los items que se van a contar el dia siguiente.

Terminado el conteo fisico y si existiese diferencia estas deberan ser
revisadas y aprobadas por el jefe de bodega.

Preparar un resumen de la actividad del conteo fisico, el cual, debera

estar firmado y aprobado por el encargado y la gerencia financiera.
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SISTEMA DE CONTROL | POLITICAS Y | CODIGO:
INTERNO PROCEDIMIENTO DE
INVENTARIOS

FECHA:

INDICE DE LA | NUMERO DE HOJA:
PROPUESTA

Politica: Adecuado tratamiento del Inventario

1. Cuando el Inventario llegue a Bodega el encargado de recibirlo sera

el jefe de bodega.

2. Eljefe de bodega se encargara de especificar el orden y clasificacion
del inventario dentro de la bodega de acuerdo con su robustez.

3. El jefe de bodega debe de bodega debe de evidenciar que el
inventario no quede expuesto y que se encuentre en un

acondicionado ambiente.

4. El inventario debera ser trasladado de forma cuidadosa por

montacargas a su lugar final.
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SISTEMA DE CONTROL | POLITICAS Y | CODIGO:

INTERNO

PROCEDIMIENTO DE
INVENTARIOS

FECHA:

INDICE DE LA | NUMERO DE HOJA:
PROPUESTA

Politica: Despacho de inventarios

. Toda mercaderia vendida debera incluir una orden de despacho,

la cual debera estar emitida por el jefe de bodega.

. Almomento de la entrega de la mercaderia al cliente, este debera
incluir su firmar en la nota de despacho para tener constancia de
gue la mercaderia fue entregada en cantidad y buenas

condiciones.

. Al cierre del dia, contabilidad conciliara la informacion incluida en

las facturas versus las 6rdenes de despacho.

Los despachos deberan ser efectuados considerando
Unicamente el horario establecido y aprobado por la gerencia

general.
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SISTEMA DE CONTROL | POLITICAS Y | CODIGO:
INTERNO PROCEDIMIENTO DE
INVENTARIOS

FECHA:

INDICE DE LA | NUMERO DE HOJA:
PROPUESTA

Politica: Restricciones del personal en bodega

1. El personal que labore en bodega antes de ingresar a la misma debe

de ser revisado fisicamente por un guardia externo a la empresa

2. Después de pasar la revision con el guardia dejaran sus bolsos y
pertenencias en un casillero asignado por el jefe de bodega.

3. El horario de almuerzo del personal de bodega sera entre 12:00 a
14:00 y los mismos no deben de salir con ningun objeto de las

bodegas

4. El jefe de bodega se encargara que el personal salga de las bodegas
alas 17:30

5. A partir de esta hora nadie podra entrar o salir de la bodega sin

autorizacion del jefe de bodega
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Conclusiones

En relacion con la probleméatica expuesta se pudo establecer una
propuesta metodologica para implementar controles en la toma fisica y
despacho de las compafias PYMES del sector importador de repuestos y
servicio industrial que ayudara a las Compainiias a identificar y disminuir los
riesgos en la administracion de los inventarios.

De esta manera, es importante que las organizaciones alcancen el
éxito, pero para llegar a ese punto debe considerar los procesos de gestion y
las actividades operativas, ya que diferentes empresas pymes del sector
importador de repuestos estan acostumbrados a manejar un sistema de
procedimiento de control interno en la administracion de inventario muy
distintas sin orden y sin presion.

Dentro del andlisis que se obtuvo en el presente trabajo la compafia
ha tenido baja de inventario dos principales problemas, fraude en sus bodegas
y deterioro de su inventario, se realizdé una observaciéon en dicha empresa y
la misma contaba con una inexistencia de control en la administracion del
inventario tanto en la custodia como en la salida.

En base del estudio aplicado dentro de la entidad y a los resultados
obtenidos a través de la investigacion se pudo concluir:

e Para el primero objetivo determinar las teorias que minimizan
los riesgos en la administracion de inventario por la falta de
ausencia de procedimiento de control interno de dicha area que
afecta en riesgo de faltante, deterioro u obsoleto de inventario
debido que no podran ser vendido por la falta de demanda y de
esta manera tiene un costo de baja de inventario por $ $85.000

e En el siguiente objetivo se pudo describir la metodologia de los
inventarios que atraviesa en los problemas de procedimiento y
de esta manera se ha podido minimizar el riesgo de la entidad
estudiada.

e Como tercer objetivo disefiamos la propuesta metodoldgica

para evitar y disminuir los riesgos que se presenta aplicando un
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sistema de control con su debida politica y de esta manera
determinar las actividades de toma fisica, el adecuado
tratamiento, el despacho de inventario y las restricciones del

personal de bodega.

Recomendaciones
Es importante que las compafias del sector importador de repuesto y servicio
mantengan actualizaciones de sistema que permitan mejorar el control de los
inventarios detectando errores en su administracion y minimizando el riesgo

de fraude.

Los jefes de bodega deben monitorear periodicamente el cumplimiento de los
controles internos del area de bodega y examinar si los mismos estan
mitigando los riesgos de la compafia y de esa manera, permitan que los
colaboradores que estén involucrados tengan las funciones eficientes para

crear una cultura empresarial.

Realizar una evaluacion de control interno, ya que, la Compafiia va a poder
acceder a mejores contratos con un informe sobre los controles que posee la
misma, esto ayudara a que la Compafia se exponga de mejor manera con
sus clientes, mejores oportunidades para ganar contratos o licitaciones

importantes.
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Anexo 1

Anexo

Se solicitara los listados de inventarios con la finalidad de efectuar un

muestre6 estadistico de los items que se van a contar el dia siguiente.

FICHA DE TOMA DE INVENTARIO EXISTENCIAS

Almacén

Datos del personal de Inventario
Apellidos y Nombres:

Codigo fte

Unidad

Cantidad

Observaciones

Codigo ftem

Unidad

Cantidad

Observaciones

CONTADO POR

ANOTADO POR

JEFE DE BODEGA
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Anexo 2
Preparar un resumen de la actividad del conteo fisico, si existiese diferencia
el cual, deberd estar firmado y aprobado por el encargado y la gerencia

financiera

RESUMEN FINAL DEL INVENTARIO GENERAL DE EXISTENCIAS
BODEGA

En la ciudad de Guayaquil, a los ......... dias del mes de ...... de 202..., se reunieron

1as SIGUIENLES PEISONAS: ...uvuttnrtent ettt et et et eteiteaeeneeaneaneens

Responsable del Inventario, St. ..........c.oviiiiiiiiii i,
Jefede bodegay €l Sr. ...
Encargado del Almacén, con el objeto de dar por finalizado el Inventario de existencia.
En dicho Inventario se siguieron las instrucciones preestablecidas que se menciona en
el Resumen de Inicio de Inventario.

El personal comprometido para tal efecto cumplié con su objetivo, habiéndose
realizado el proceso del Inventario segin lo programado con los respectivos papeles
de trabajo.

En sefial de conformidad de las existencias encontradas, asi como de los faltantes y
sobrantes que han sido verificados, se suscribe el presente documento.

Forma parte del presente resumen el Informe No.... respecto al resultado del
inventario, el mismo que serd elevado a la Gerencia de Administracion y Finanzas

para los fines pertinentes.

Jefe de Bodega Encargado Almacén Gerente Financiera
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Anexo 3

Orden de despacho emitida por el jefe de bodega y aceptado por el proveedor.

Importador .... Orden de Despacho
Ciudad y fecha Proveedor:

Comprador: RUC:

Despachar a: Telefono: Ciudad:
Forma de pago: Direccion:

Referencia Cantidad Unidad Descripcion Valor Unitario Valor total
Son: (en letra) S
Observaciones
Fecha de despacho: Aprobado por Aceptado proveedor
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Anexo 4

Flujograma para el despacho de inventario

INICIO
Se receptaralaordende —— | Se recibira de los
compra proveedores los materiales
con sus respectivas facturas

Se verificara la calidad,

cantidad y condiciones

con la respectiva O/C

y ™ Se elabora el
informe de
Se devuelve N Es conforme S bid
y se pone fin ® la mercaderia e I °
legaliza
al proceso
Se registra en el Kardex y se Se clasifica,

remite a contabilidad para su codifica y se

registro. almacena

FIN
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