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RESUMEN

El presente proyecto de titulacion tiene como objetivo principal disefiar y
exponer una guia metodoldgica, la cual puede ser implementada con el
proposito de obtener beneficios a futuro en cuanto a la disminucion del riesgo
correspondiente al fraude de inventario y a los actos de cardcter ilicitos en las
empresas del sector de calzado tipo PYMES que operen en la ciudad de
Guayaquil. Se ha optado por un enfoque cualitativo, el cual por medio de
entrevistas a expertos y relevamiento de informacion se ha logrado identificar
los principales factores de riesgo en este tipo de empresas, los cuales se
encuentran detallados y explicados dentro de la propuesta. Segun lo plantean
diversas fuentes de auditoria, el factor de riesgo jamas puede ser disminuido
a tal punto que la empresa se encuentra a salvo de verse afectado por este
tipo de incidentes, sin embargo, si puede llegar a mitigarse mediante una
correcta ejecucion y seguimiento de los controles internos, los cuales son
imprescindibles para que la empresa o entidad cumpla con los objetivos
propuestos y se encuentren de posibles errores y/o fraudes por parte de los

colaboradores.

Palabras Claves: (registrar por lo menos 6 palabras claves)

Inventario, riesgo, fraude, mitigar, control, ilicito.
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ABSTRACT

The main objective of this titing project is to design and expose a
methodological guide, which can be implemented with the purpose of obtaining
future benefits in terms of reducing the risk corresponding to inventory fraud
and illicit acts in companies of the sector of footwear type PYMES that operate
in the city of Guayaquil. A qualitative approach has been chosen, which
through interviews with experts and information gathering has been able to
identify the main risk factors in this type of company, which are detailed and
explained within the proposal. According to various audit sources, the risk
factor can never be reduced to such an extent that the company is safe from
being affected by this type of incident, however, if it can be reduced through
proper execution and monitoring of internal controls, which are essential for
the company or entity to meet the proposed objectives and to find possible

errors and/or fraud by employees.

Keywords: (registrar por lo menos 6 palabras claves)

Inventory, risk, fraud, mitigate, control, illicit.
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Introduccioén

El presente proyecto de investigacion se elabor6 con el proposito de
crear una guia metodologica para las empresas del sector de insumos de
calzado en la ciudad de Guayaquil, mediante el cual pueda existir una
identificacion, prevencion y tratamiento anticipado del fraude presente en

inventarios, para de esta forma lograr disminuir el riesgo de fraude.

Actualmente Ecuador posee una considerable cantidad de empresas
de diversos sectores comerciales, de los cuales una gran parte mantiene
como principal fuente de ingresos la manufactura. Entre los principales tipos
de comercio correspondiente a este tipo de actividad se encuentra la
elaboracion de zapatos mantenidos para la venta. Dado que el pais esta
compuesto, en su mayoria, por pequefias y medianas empresas (PYMES) es
muy comun que este tipo de empresas tiendan a ser familiares y tengan un
menor control interno que las empresas grandes. La diferencia surge cuando
al tener un menor capital y cantidad de ingresos, no pueden permitir costearse
mejores sistemas de control y procesos internos reguladores, tales como otras
grandes marcas, las cuales poseen el capital y la cantidad de empleados
necesaria para poder realizar una correcta segregacion de funciones (Mite y
Silva, 2017).

El inventario es uno de los aspectos mas importantes en una empresa,
mas aln si se trata de una empresa que se dedica a la compra y venta de
calzados. Es importante que se lleve un orden de todos los elementos que
entran y salen, usualmente se suele utilizar los Kardex como un método de
monitoreo. Los riesgos al momento de contabilizar el inventario son bastante
altos si la empresa no tiene implementado un buen control interno. Las bajas
de inventarios por perdida o deterioro afectaran directamente al costo
haciendo que disminuya la utilidad contable. Todos los inventarios perdidos o
dados de baja que se carguen al costo tendran un impacto negativo al finalizar
el periodo, ya que podria resultar en una perdida al final del periodo fiscal
(Coronel, 2021).



Entre las principales causas de fraude de inventario en PYMES se
encuentra la segregacion de funciones entre empleados. Tal como se plante6
anteriormente, una compafiia con una menor cantidad de ingresos no puede
mantener la misma cantidad de empleados que podria una empresa grande o
de renombre internacional. A partir de este punto existe un gran riesgo, ya que
los procesos operativos y/o administrativos deben quedar a manos de una
menor cantidad de personas, lo cual les otorga una oportunidad a los
empleados para cometer fraudes (Alvarado y Vallejo, 2018). Por lo cual es
importante que exista uno o varios encargados externos que se aseguren de

gue se esté cumpliendo a cabalidad los procesos internos de la compafia.

Lamentablemente muchas empresas no poseen la cultura
organizacional necesaria para regular ciertos procedimientos. Esto sucede
debido a que los duefios 0 encargados de la compafiia no estan debidamente
informados sobre las alertas rojas presentes en su entorno. El problema se
suscita cuando el empleador deja pasar por alto las primeras “red flags” en
vez de tratarlas en su debido momento y ponerles un alto (Mite y Silva, 2017).
Estos temas seran tratados mas adelante en el trabajo de titulacion.

Los procesos administrativos de una empresa son su medio de evitar
posibles adversidades a futuro, es decir que cuando estos no son realizados
de manera correcta existe una mayor posibilidad de riesgo. Todas las
empresas estan expuestas al riesgo, dado que estos se presentan 2 de
formas: riesgos internos y riesgos externos. La diferencia entre ambos es que
los riesgos externos son provocados por factores fuera del alcance de la
comparniia tales como catastrofes, es decir que estos no pueden ser previstos
ni controlados. Por el otro lado los riesgos internos si estan dados por factores
dentro del alcance de la compaiiia, lo cual puede ser disminuido con controles

internos implementados correctamente (Alvarado y Vallejo, 2018).

Es importante resaltar que todo acto de caracter ilicito por parte de
colaboradores no solo tendra un impacto directo de caracter negativo a la

economia de la empresa, sino que también se convertira en una cadena que



terminara afectando a partes externas tales como inversionistas e incluso al
propio Estado. Otro punto importante también es la afectacion directa que

podria ocasionarse en la contratacion de personal (Alvarado y Vallejo, 2018).

Antecedentes.

Junto con el desarrollo y el cambio de épocas, las técnicas para la
creacion de calzado han ido evolucionando, volviéndose cada vez mas
diversas y creando nuevos estilos. Los accesorios utilizados en la creacion de
estos también han sufrido cambios ya que se han ido sumando complementos
tales como plastico, metal, etc. (Armas, 2013). Estos cambios a nivel cultural
han provocado que el calzado en la actualidad se vuelva no solo un accesorio
de primera necesidad, si no, también un articulo de referente de la moda. El
mercado del calzado sigue ampliandose con rapidez dia a dia en sectores

como el deportivo, académico y eventos sociales.

Una de las mas grandes marcas referentes del calzado en la actualidad
es Luis Vuitton, reconocida mundialmente por ser un icono de la moda. Su
creador, quien lleva el mismo nombre de la marca fue un famoso disefiador
francés que inicid su propia compafia en 1854. Francia fue uno de los
primeros paises en interesarse por los cambios estéticos y de moda del
calzado, su legado solo ayudé a fortalecer esto, siendo hoy Paris, capital de
Francia un icono de la moda. Esto permitié una expansion hacia paises menos

desarrollados tales como los latinoamericanos (Armas, 2013).

Segun la aplicacion de la politica econémica de sustitucion de
importaciones e incentivos, la cual consiste en generar un reemplazo de
bienes importados por bienes producidos de manera nacional. Esta teoria tuvo
su auge aproximadamente entre los afios 50 y 60, donde fue acogida
principalmente por paises latinoamericanos. Todo esto fue creado con el
propésito de incrementar la economia local y de esta manera lograr aumentar

el PIB (Bonfanti, 2015). En base a todo esto se lograr apreciar un incremento



de produccion en el sector de calzado durante las ultimas décadas,

mayoritariamente en empresas PYMES.

Actualmente Ecuador cuenta con un gran nimero de empresas de
calzado, donde en su mayoria son PYMES de origen familiar y con un enfoque
artesanal. De igual forma el pais posee como una de sus actividades
principales la manufactura teniendo como principal y mas famoso insumo, el
cuero. El cuero y la produccion de zapatos de este tipo tienen su base de
concentracion en la region andina de la nacidon mejor conocida como la sierra.
Se conoce que la provincia de Tungurahua es la que mayor influencia tiene
en el sector de calzado a nivel nacional, mientras Guayaquil se considera que

existe el mayor movimiento econémico en todo el pais (Armas, 2013).

Segun datos tomados de la Superintendencia de Compaiiias, la mayor
cantidad de empresas dedicadas a la comercializacion de calzado se
encuentra en la region Costa del pais. En base a los mismos datos se muestra
a continuacién una tabla comparativa sobre los porcentajes de empresas en
Ecuador dedicadas a la compra y venta en el sector de calzado en el afio
2020:



Figura 1

Distribucion del sector de comercializacion de calzado en Ecuador
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Nota. Adaptado de Sector de Comercializacién de calzado

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020. Ecuador
Adaptado de: https://www.supercias.qgob.ec/portalscvs/

El sector de calzado se encuentra disperso en diferentes provincias del
pais, donde principalmente se puede observar una incidencia en empresas
del tipo PYMES.


https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Figura 2

Distribucion de PYMES en la ciudades del Ecuador
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Nota. Adaptado de Sector de Comercializacion de calzado, por
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2021. Ecuador
Recuperado de https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

Definicion del Problema

Es de conocimiento general que, en toda empresa, grande o pequefia
es susceptible al riesgo de fraude (Mariscal, 2016). El fraude se da cuando los
controles de la empresa no son lo suficientemente fuerte o no se van
actualizando a lo largo de tiempo. A medida que se van desarrollando los
avances tecnoldgicos y la economia se ve afectada por dichos avances, las
empresas también lo hacen, por lo que, también aumenta la complejidad de
los negocios (Ortiz, 2020). Por lo tanto, el control interno se vuelve critico para
la prevencién de fraudes.

Las empresas cuya actividad econdmica principal es la compra y venta
de mercaderia, como en el sector de insumos el area critica del negocio es el

inventario (Mite y Silva, 2017). El incorrecto control sobre los inventarios


https://www.supercias.gob.ec/portalscvs/

puede llevar a grandes pérdidas econdmicas e incertidumbre sobre la
confiabilidad de los estados financieros.

Un estudio del Circulo de Estudios Latinoamericano (CESLA)
demuestra que Ecuador tiene un indice del 66% de corrupcion; demostrando
un bajo grado de moralidad y la alta probabilidad que tienen las empresas en

el pais de ser susceptible a cualquier tipo de fraude (CESLA, 2020).

Figura 3

Indicador de Corrupcion para América Latina
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Nota. La figura representa los indicadores de corrupcién en América Latina.

Tomado de “Indicadores Sintéticos de Corrupcion” por el Centro de Estudios
Latinoamericanos (CESLA), 2020.

En Ecuador, las PYMES del sector del calzado enfrentan una gran
incertidumbre debido a los avances tanto a nivel tecnologico, como cultural y

organizacional. El problema mas comun en este sector es el descuido de la



administracion con los reportes del sistema, muchas veces el stock que arroja
el sistema no concuerda con el real e incluso puede haber stocks en negativo.

En la misma linea, las empresas no cuentan con manuales de
procedimientos ni politicas internas, generando un control interno débil. Esto
genera una incertidumbre en la gerencia, debido al desconocimiento de los
reportes de inventarios y la imposibilidad de detectar el origen de los
problemas y las diferencias en inventarios.

Por esta razon, la importancia de implementar controles internos para
la prevencion del fraude de inventario. Ademas, de poder cuantificar las

diferencias reales de inventario y encontrar el origen de estas.

Justificaciéon de la Investigacion

Desde el punto de vista social, se conoceran los factores que de una u
otra forma facilitan e inciden en los fraudes de inventarios la probabilidad de
gue estos ocurran, de igual forma se tiene previsto dar una guia sobre cuéles
son los métodos de prevencion. Ademas, se estudiara la eficacia de los
métodos propuestos para el sector del calzado del sector PYMES con
referencia en la ciudad de Guayaquil.

Es asi como, desde una perspectiva académica, el presente trabajo de
titulacion permitira a los estudiantes informarse acerca de las causas del
fraude, métodos de prevencién y la correcta deteccion a tiempo. Ademas, los
temas expuestos y tratados en el proyecto de investigaciébn podran ser
utilizados como un medio de consulta para futuros estudiantes de la carrera
de contabilidad y auditoria y por supuesto carreras afines de areas
empresariales y econémicas.

Por otro lado, desde una perspectiva empresarial, incita al andlisis de
empresarios sobre si los métodos de control internos propuestos en el
proyecto de investigacion se adaptan y/o benefician a la cultura organizacional
de la compafiia o si los controles internos actuales son suficientes para

prevenir el fraude en sus negocios.



Objetivos

Objetivo general
Disefiar una propuesta metodologica para la prevencion de fraudes de

inventarios en PYMES del sector del calzado en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

e Determinar teorias de fraudes que sustentan el tema para la prevencion
de fraudes de inventarios.

e Describir la metodologia de investigacion para prevenir los fraudes de
inventarios.

e Disefiar una propuesta metodoldgica que ayude a detectar los riesgos

de fraude en el inventario, para empresas de insumos de calzado.

Preguntas de Investigacion
Tomando a consideracion los aspectos de caracter mas relevante para
el planteamiento del problema sobre los fraudes de inventario en el sector de
calzado en la ciudad de Guayaquil, se propone las siguientes preguntas:

e (Cudles son los principales factores que inciden en el fraude de
inventarios para PYMES dentro del sector de calzado en la ciudad de
Guayaquil?

e ¢Qué elementos deben ser considerados para la prevencién de fraudes
de inventarios en PYMES dentro del sector de calzado de Guayaquil?

e ¢ Cudles son los riesgos presentes en el area inventarios en PYMES

del sector de calzado en la ciudad de Guayaquil?

Limitacion
La propuesta metodolégica sobre la prevencion de fraudes de
inventarios en PYMES del sector de calzado en la ciudad de Guayaquil se
limita en la obtencién de informacién dentro de la ciudad anteriormente
mencionada. De igual forma, la emergencia sanitaria a la cual el pais estuvo
expuesta durante los anteriores 2 afios también podria considerarse como una

limitante al momento de conseguir la informacién necesaria, dado que el
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volumen de comercializacién de calzado se vio afectado de gran manera

durante los ultimos 2 anos.

Delimitaciones
La investigacién se ejecutara en las PYMES del sector de calzado
localizadas en centro de la ciudad de Guayaquil considerando que se tiene
como base de nuestra investigacion a una empresa de insumos de calzado.
Por lo cual se planea obtener informacion necesaria para emitir un criterio

sobre el tratamiento y la prevencion de los fraudes de inventarios.

Ciudad: Guayaquil

Sector economico: Sector de calzado

Tipo de compafiias: Pequefias y medianas (PYMES)
Localizacion: Centro de la ciudad

Parroquia: Bolivar
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica
Marco Tedrico
Teoria del Fraude

En relacion con la teoria, uno de los primeros en estudiar el fraude
como teoria fue Donald Cressey en la obra The prison: studies in institutional
organization and change New York: holt en 1961. Cressey mencion6 que para
que un individuo cometa fraude deben existir tres elementos claves: (a) motivo
0 presion, (b) racionalizacién y (c) oportunidad. Estos tres elementos se los
conoce como el triangulo del fraude. Dentro de las organizaciones los
elementos del fraude se dan cuando: (a) exceso de confianza en los
colaboradores y (b) personas con baja moralidad (L6pez y Sanchez, 2011).
Figura 4

Triangulo del Fraude

Fuerza financiera
0 emociona’ :;:'e empuja a

comefter

de ejecutar el plan sin ser Justificaciones personales

descubierto a los actos deshonestos

Nota. La figura representa los elementos del fraude. Tomado de Riesgos de
Fraude en una Auditoria de Estados Financieros, por Montes et al., 2017
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Presion. Este factor tiene en cuenta las necesidades o problemas
financieros de la persona que pueden incentivar a cometer actos fraudulentos.
Las causas que generan esa situacion en las personas son varias como: (a)
acumulacion de deudas, (b) vicios como alcohol y apuestas (c)
insatisfacciones de las necesidades familiares o personales, entre otros
(Montes, et al., 2017).

Sin embargo, un individuo no puede cometer fraude solamente por el
factor presion, puesto que sin la oportunidad y la previa racionalizacion de lo
gue plantea realizar, las personas no se atreven a tomar acciones (Castafieda
& Mera, 2017). En conclusién, un solo factor no es suficiente para cometer

fraude, se necesita de los otros dos.

Oportunidad. Este factor indica que tan factible es cometer fraude en
una organizacion, debido que, el individuo antes de cometer un acto ilicito
evalla el costo-beneficio y la probabilidad que ser descubierto. Es decir, el
individuo toma en consideracion el conocimiento del negocio, la accesibilidad
gue posee en la organizacion y el tiempo (Salvador, 2017). Otro aspecto que
se puede relacionar al factor de la oportunidad es la debilidad del control
interno en la organizacion; puesto que, cuando los controles internos no se
actualizan estos disminuyen su eficacia y la probabilidad de descubrir al

individuo disminuye.

Las principales causas dentro de una organizacion para que el
individuo pueda cometer actos fraudulentos son: (a) falta de politicas y
manuales internos, (b) falta de segregacion de funciones, (c) carencia de
supervisién de personal y (d) carencia de cultura organizacional (Galvis y
Santos, 2017). Por lo tanto, el fraude no sélo depende del individuo, si no,
también de las organizaciones; tomando en consideracion las causas

expuestas anteriormente pueden mitigar el riesgo de fraude.

Racionalizacion. El factor de racionalizacion es como el individuo
justifica los actos fraudulentos en congruencia con su ética y busca convencer

a los demas que dichos actos son justos 0 merecedores. Las
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racionalizaciones mas comunes son: (a) pensamiento de préstamo, es cuando
el individuo piensa que de alguna forma podra devolver el robo a la
organizacion. (b) falta de reconocimiento o auto recompensa, la persona
decide que la organizacion no reconoce su esfuerzo o la recompensa que
percibe es insuficiente, por lo tanto, comete un acto fraudulento porque se lo
merece. (c) descontento laboral o envidia, es un comportamiento que se da
cuando la persona se comienza a comparar con otras y en caso de que un
colaborador perciba mayor recompensa piensa que se merece lo mismo sin
tener en cuenta sus propios resultados (Lopez y Sanchez, 2011). Este factor
muestra como los individuos se convencen a través de distintas justificaciones

y perciben el fraude como algo bueno y no afecta a su propio cédigo de ética.

En conclusion, la teoria del fraude identifica dos factores personales
que son dificiles de detectar que son la racionalizacion y presion ya que tienen
que ver con la moralidad y pensamiento propio del individuo. Sin embargo, el
factor de oportunidad si, ya que normalmente en las organizaciones el fraude
se presenta por: (a) exceso de confianza, las personas que llevan mucho
tiempo dentro de una empresa son personas de mayor confianza y a veces
eso puede llevar a que se ejerzan controles superficiales, dandole la
oportunidad de fraude. (b) puestos claves, dentro de toda empresa existen
puestos de mayor riesgo o areas criticas que deben tener un mayor control,
pero, esto no siempre se da y cuando se identifica que los controles son
débiles el individuo no tiene la intencion de ascender o cambiar de puesto. (c)
ocultar pruebas, la persona es consciente que tiene la capacidad de eliminar
posibles pruebas que lo incriminen. (Tomala y Vivar, 2022). Por lo tanto, la
teoria entrelaza los tres factores demostrando que no se puede llevar a cabo

un fraude sin el cumplimiento de los todos los factores.
La Teoria de Juego

Describe situaciones de incertidumbre, donde el juego se ve afectado
por acciones inteligentes del oponente. La estructura del fraude se lleva a

cabo de forma ordenada y meticulosa intentado evadir los controles de la
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organizacion e incluso externo como los de auditoria (Wilks & Zimbelman,
2004). Cabe recalcar que los fraudes son de dificil deteccion en una auditoria

financiera, solamente se detectan en las auditorias forenses.

Los métodos analiticos de las auditorias se basan en gran medida en
la teoria de juegos, puesto que, tratan de predecir un compartimiento extrafio
en los estados financieros que pueden ser consecuencias o no de un fraude
(Wilks & Zimbelman, 2004). Sin embargo, estos analisis estratégicos tienen
sus limitantes ya que son en base a una muestra y los auditores emiten una

opinion en base a la razonabilidad de estos.

Esta teoria también es aplicable a la empresa, puesto que existe una
incertidumbre dentro de un mercado competitivo y cambiante, por lo cual, la
empresa debe constantemente medir los posibles riesgos y el impacto que
podrian ocasionar (Arsham, 2015). Estos riesgos se miden de forma subjetiva
por la organizacion y la medicibn puede tener en cuenta caracteres
cuantitativos y cualitativos. Por lo tanto, en base a la percepcion del sujeto la
evaluacion del riesgo puede variar. En caso de fraudes, las personas pueden
evaluar de forma distinta la probabilidad y el impacto, debido a que, podria

estar mas preocupado por la probabilidad de ser descubierto o por el impacto.
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Figura5

Evaluacion de riesgos en base a la probabilidad e impacto
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Nota. Tomado de Introduccion a la Teoria de Juego, por Arsham, 2015. USA.

Esta teoria indica que las personas antes de tomar una decisidon
evallan el riesgo y la probabilidad, en caso de los fraudes si el riesgo a ser
atrapado es alto intentara evitar el riesgo, sin embargo, si es bajo

probablemente lo haga.
Marco Conceptual
Fraudes

Se considera fraude a una transaccion de caracter ilicito entre dos o
mas individuos, en el cual una parte resulta beneficiada y la otra resulta
afectada. Los fraudes en las empresas se presentan cuando los trabajadores
infringen los lineamientos internos para propésitos de beneficio econémico.
Todo esto, suscitado bajo ciertas condiciones que pueden facilitar o incluso
producir los fraudes tales como: a) oportunidad, b) racionalizacion y c)

motivacion. Para que la empresa puede asegurar el cumplimiento a cabalidad
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de los controles internos se debe incurrir en seguimientos, inspecciones, una
considerable cantidad de tiempo y sobre todo presupuesto destinado a la
verificacion de dichos controles (Lizarzaburu, 2019). De esta forma el riesgo
presente en el negocio puede ser mitigado de manera considerable.

Se define al riesgo como una posibilidad a corto, mediano o largo plazo,
de sufrir una pérdida ocasionada por la falencia en procesos de control. Es
importante considerar que incluso con la implementacion de controles internos
la posibilidad de fraude siempre se encuentra presente en cualquier empresa.
Este aspecto es debido a que la naturaleza humana es volatil y siempre se
encuentra sujeta a cambios (Grisanti, 2015). Cada persona esta sujeta a
factores externos tales como la crianza, valores morales, situacion economica,
etc. Estos aspectos varian de individuo a individuo, lo que dificulta el proceso
de mitigacién de riesgo de fraude por parte de la administracion de la empresa.

Las formas de cometer fraudes son bastante diversas y extensas, pero
por lo general se utiliza el engafio como método principal para defraudar.
También existen factores que facilitan la oportunidad para este acto ilicito,
tales como el puesto o la gestion de funciones de un empleado. Por otro lado,
los motivos de una persona para cometer suelen ser intereses personales o
presion social (Arcos, 2020). De igual, los métodos de cometer fraude se van
modernizando con el pasar de cada dia, por lo cual es importante tener a

considerar al momento de implementar tacticas de prevencion.

Identificar el fraude en el sector corporativo puede ser bastante dificil
debido a que en varias ocasiones este puede ser confundido con errores al
momento de la aplicacion de normas contables y/o tributarias. Debido a esto,
el auditor siempre debe mantener el escepticismo profesional y un criterio
propio a la hora de realizar las pruebas de auditoria correspondiente. Es por
esto, que todos los factores, tanto internos como internos no externos deben
ser consideran al momento de que el auditor haga el dictamen con su opinion

sobre incorreciones materiales.
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Figura 6

Partes que intervienen en un fraude

Defraudador Acto llicito o

Fraude

Nota. Partes que intervienen en el fraude. Adaptado de “Fraude en las
organizaciones, factores que influyen para el hecho” por Ramos, 2019,

Colombia.

Defraudador. Se considera defraudador a un individuo que comete
cualquier tipo de fraude de manera consciente y con el propésito de recibir
algun tipo de incentivo, generalmente de caracter econdmico. Por lo general,
la mayor cantidad de fraudes cometidos en empresas se dan en el robo de
activos, lo cual se refiere a robo de inventarios, faltantes de caja chica, etc. Es
importante mencionar que cuando existe una unién en la compafiia para
comer fraudes, es decir dos o mas partes se ponen de acuerdo en el acto
ilicito que se va a cometer, es muy poco probable que el control interno pueda
detectarlo facilmente (Abad, 2020).

Perfil del defraudador. El perfil del defraudador hace referencia a los
rasgos claves que se deben tomar en consideracion sobre un individuo del
cual exista la sospecha que se encuentre cometiendo fraude o cualquier otro
tipo de acto ilicito, incluso es importante tomar este perfil de referencia para
casos de fraudes que ya hayan sido cometidos. A continuacion, se detalla los

principales factores que indicen en el perfil del defraudador:
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Tabla 1
Perfil del Defraudador

item Caracteristicas

Anélisis

1 Forman parte de

interna de la companiia

2 Cometen fraude por los vacios en

los procesos internos y de control

3 Son hombres entre 41 y 50 afios

4 Llevan mas de 10 afios de trabajo

en la compafiia

5 Ocupan cargos intermedios o de

alta direccion

la estructura

Les permite tener un mejor conocimiento

de las funciones y la estructura

organizacional de la compaiiia.

Conocer los procesos internos facilita
encontrar el punto débil a nivel operativo

y tecnoldgico dentro de una entidad

Se plantea el criterio de que no existe un
limite de edad ni un género especifico
para cometer actos ilicitos dentro de una
entidad. Sin embargo, en diversas
ocasiones se ha identificado que los
hombres

defraudadores suelen ser

adultos jovenes.

Una gran parte de los casos corresponde
a personas con una antigiedad especial

en las organizaciones.

Cuando los casos se presentan en cargos
de alta direccion tienen un mayor impacto
en las organizaciones, dado los impactos

financieros que pueden tener

Nota. Perfil del defraudador. Adaptado de “Fraude en las organizaciones,

factores que influyen para el hecho” por Ramos, 2019, Colombia.
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Prevencion de fraude. El termino de prevencion se conoce como el
conjunto de actividades, o medidas adoptadas o previstas en todas las fases
de la actividad de la organizacion con el objetivo de prevenir, evitar y/o mitigar
la cantidad de riesgos derivados del trabajo. La prevencion de fraudes ayudar
a disminuir los riesgos presentes en las empresas (Prevencion de Riesgos
Laborales, 2016).

Factor Riesgo en el Fraude. Se conoce como riesgo a la probabilidad
de que se produzca un acontecimiento con connotaciones desfavorables para
un individuo o una compafia. En el ambito empresarial, toda empresa se
encuentra sujeta a riesgo, incluso con un buen control interno y métodos de
prevencion el porcentaje de riesgo nunca va a dejar de existir, aunque si
puede disminuir de manera considerable. Por ende, es importante que todas
las compafiias reduzcan en la mayor cantidad posible su probabilidad de
riesgo ya que esto les brindaria una mayor estabilidad y mejor respuesta hacia

situaciones de peligro (Abad, 2020).
Auditoria

Se conoce como el proceso mediante el cual se realiza una inspeccion
y verificacion de los datos patrimoniales de una entidad o individuo, para
validar el cumplimiento de una o varias actividades segun lo estipulado en las
normas contables, legales y tributarias, todo esto con el fin de emitir un criterio
teniendo como base los estados financieros reflejados al final de un ejercicio
fiscal. Este procedimiento esta a cargos de auditores certificados, los cuales
se encargaran de brindar su opinidbn en base a una revisién previa de los

registros contables (Mantilla, 2017).

La auditoria es una técnica actual empleada con el objetivo de
encontrar aspectos directamente relacionados con la rentabilidad o la
eficiencia de una compaiiia. Estos aspectos son fundamentales para que el
auditor emita un criterio, el cual sera dictado mediante procesos analiticos y
operativos durante el periodo que se esté auditando. Toda organizacion es

susceptible de ser controlada independientemente de cual sea su naturaleza
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econdémica o su mision (Ramirez et al 2020). Esta auditoria debera ser
presenta al ente de control, que en el caso de las compaiiias se trata de la

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.

La auditoria consiste en un tipo de valoracion a la entidad en particular
considerando los aspectos internos y externos que afectan o pueden afectar
a la empresa de manera directa o indirecta. Se realiza con el objetivo a ayudar
a la empresa a no caer en irregularidades fiscales, legales o de cualquier otro
tipo. Con la implementacion de auditoria también se puede revisar como
marcha el negocio y si han existido mejorias o incluso retrocesos en el nivel
econdémico de una compafia. Aunque la auditoria no esta hecha para detectar
fraudes o posibilidad de fraude a futuro, existen varios campos relacionados
a esto tales como la auditoria forense.

Figura 7

Diferentes tipos de aplicacion de la Auditoria

Auditoria Auditoria
Financiera DEIE

Auditoria

Interna Operacional

Forense

Nota. Adaptado de Tipos de Auditoria Empresarial por RSM GLOBAL,
2020.

21



Auditoria Forense. Se define como Auditoria Forense a la técnica
utilizada para la investigacion y reconocimiento de fraudes, los cuales estan
constituidos de actos conscientes y deliberados, con el propésito de evadir las
normas legales y/o tributarias. Este procedimiento se lleva a cabo a través de
meétodos de investigacion criminalistica, integrado con las normas contables,
normas de auditoria, bases legales y conocimientos financieros, para
proporcionar informacion y emitir un dictamen. Cabe destacar que la Auditoria
Forense es de gran ayuda con investigaciones policiales, fiscales y hasta
judiciales, permitiendo esclarecer posibles actos ilicitos o delitos (Arcos,
2020).

Figura 8

Arbol de fraude
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Nota. Arbol de Fraude. Adaptado de Introduccion a la Auditoria Forense, 2011,

México.

Corrupcién. El término “corrupcion” hace referencia a los factores
externos que corresponden a la inseguridad politica, social o

economia presente en un pais.

Apropiacion ilegal de activos. La apropiacion ilegal de activos o
apropiacion indebida de activos es un termino usado en la auditoria
forense el cual hace referencia al robo o hurto por parte de partes

internas o externas para la entidad.

Fraude en los estados financieros. El fraude en los estados
financieros se refiere a la representacion errébnea de manera
intencional en las cuentas de los estados financieros de una

empresa.

Error en los Estados Financieros. Los errores en los estados
financieros con frecuencia pueden ser confundidos con fraudes a
simple vista, sin embargo, existe una gran diferencia entre ambos
aspectos, desde factores legales hasta financieros. A continuacion,
se presenta una tabla con las principales diferencias entre ambos

términos y su impacto en el giro de un negocio.
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Tabla 2

Diferencias principales entre fraude y error

Error

Fraude

Concepto

Caracteristicas

Motivos

Impacto

Acto realizado de manera

involuntaria.

-Suele corresponder a una

accion aislada

-Es un acto unipersonal, es

decir realizado por 1 sola

persona
Suele  producirse  por
carencia de informacion,

omisidén o desconocimiento

de un individuo.

Impacto negativo en los
estados financieros de la

compafiia

Acto de caracter ilicito
realizado de manera

totalmente voluntaria.
-Suele existir reiteracion

-Puede estar vinculado
con 1 o0 mas individuos,
internas

tanto partes

como partes externas

Suele producirse de
manera deliberado y con
un gran conocimiento
sobre los procesos
internos de la entidad

afectada.

Impacto negativo en los
estados financieros de la

compafiia

Diferencias entre fraude y errores, adaptado de Albert Salvador, 2019.

Inventario

Se refiere al inventario como un conjunto ordenado de bienes o

materiales destinado a la comercializacién con fines lucrativos en una entidad.

El inventario es utilizado para afrontar la demanda en el mercado de un

producto en cuestion, el cual en ciertas situaciones debe pasar por un proceso

de produccion. En la actualidad se suele mantener el inventario dentro de una
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bodega, donde se realiza el debido registro y control de entradas y salidas
(Garrido et al, 2017). El control de inventario se utiliza por la mayoria de las
empresas en la actualidad con el objetivo de optimizar los procesos internos

de la compaifiia.

El concepto de inventario segun la contabilidad es un bien tangible el
cual debera ser registrado en el estado de situacion financiera para luego
formar parte del costo y ser registrado en el estado resultado. El inventario es
el activo mas importante que posee una compafiia. Esto es debido a que se
trata de la materia prima o articulo de venta que se convertira en la fuente de
ingresos relacionado al giro del negocio. Debido a esto, los ingresos y costos
de la empresa se ven directamente relacionados a la correcta contabilizacion
del inventario. En la actualidad se utilizan 2 métodos para llevar a cabo el

registro de inventarios en una compafiia, los cuales se detallan a continuacion.

Figura 9

Tipos de Control de Inventario usados en contabilidad.

Inventario Inventario

Periddico

Permanente

Nota. Tipos de Control de Inventarios usados en contabilidad adaptado de
Sistema de Inventario permanente y periédico, 2011, Ecuador.

En la actualidad, muchas empresas se suelen ver afectadas por

pérdidas, deterioro o bajas de inventario. Por este motivo fue necesario que
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se implemente una técnica de control para mantener el orden y la seguridad
de los bienes de la compafiia. El control de inventario se utiliza por la mayoria
de las empresas con el objetivo de optimizar los procesos internos de la
compafiia y de esta forma lograr incrementar las ganancias (Garrido et al,
2017).

Control de Inventario. El control de inventario es un sistema
implementado por todo tipo de comparfias con el objetivo de preservar y
mantener el orden del inventario dentro de la bodega. El proceso consiste en
registrar las entradas y las salidas, para de esta manera se mantenga
concordancia con lo estipulado en los registros contables de la empresa.
Mediante este sistema se gestionan las existencias y también se logra
identificar los sobrantes y faltantes de inventario con precision. El objetivo de
la aplicacibn de este procedimiento es la optimizacién de costes y la

maximizacion de las ventas (Osorio, 2013).

Control Interno. Los sistemas de control interno se utilizan para la
toma de decisiones y fueron disefiados con el propdsito de brindar un grado
de seguridad razonable en base a la consecucion de los objetivos en relacién
con la eficacia y la eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la
informacion financiera, y el cumplimento de leyes y normas aplicables. El
control interno es sistema que implementa acciones, politicas y hormas con el
fin de mitigar un posible riesgo y optimizar los procesos internos de la entidad.
En el afio 1992, el Comité de organizaciones patrocinadoras de la Comision
Treadway, mejor conocido por sus siglas COSO, presento la primera version
del Marco Integral de Control Interno. Este marco ha sufrido varias
modificaciones a lo largo del tiempo, debido que ha tenido que enfrentarse a
los cambios generacionales presentes con el cambio de época (Gonzales,
2020). A continuacion, se detalle los componentes del marco integrado de

control interno, con la version creada por COSO en el afio 2003:
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Figura 10

Componentes de Control Interno
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Nota. Componentes del control interno. Adaptado de Marco Integrado de
Control Interno. Modelo COSO Ill por Gonzales (2020, p.15)

Marco Referencial
El Calzado en la Humanidad

La necesidad del ser humano hacia el calzado ha estado presente
desde el principio de los tiempos. Esta necesidad surge impulsada por la
carencia de proteccion en la planta de los pies de los seres humanos. Al
principio el hombre cubria su cuerpo y pies con pieles de animales con la
esperanza de crear un tipo de amparo hacia cualquier eventualidad en el dia
a dia. (Forero, 2014). No fue hasta la época del paleolitico superior que se
tiene rastros del primer calzado en la humanidad.
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En la época de los aborigenes tuvieron que ser usados las pieles de
animales para recubrir extremidades incluyendo la planta de los pies. Es muy
dificil saber cuando fue creado el primer zapato de la historia ya que es un
articulo que ha estado sujeto a grandes cambios con el pasar de los afios. Las
investigaciones sobre el tema solo apuntan que fueron creados por el hombre
aproximadamente 10.000 A.C (Solsona, 2017). Donde se tuvo que usar

recursos en su estado mas primitivo tales como piedras o madera.

No siempre existio el calzado de la forma en la que todos los
conocemos. Los primeros rastros de fabricacién de calzado surgen en paises
orientales tales como Japoén, China, Tailandia, etc. En la cultura asiatica,
segun los estandares de belleza presentes en la época, la mujer debia tener
un pie diminuto ya que representaba la delicadeza y la feminidad. Llegando al
punto donde el pie de las mujeres quedaba lastimado y con los huesos
trituradas, creando asi malformaciones. Esta técnica se usaba con el fin de
mantener el pie en el canon de belleza, pero se terminaba impidiendo el

crecimiento natural de las extremidades (Forero, 2014).

Con el paso del tiempo y los cambios generacionales que se fueron
presentando, este tipo de técnicas fue desapareciendo rapidamente. Se optd
por un enfoque diferente, en donde el calzado se tenga que ajustar a la
persona y no la persona al calzado. La comodidad y facilidad se pusieron
como rasgos principales abarcando un mercado incluso méas grande (Lépez y
Paredes, 2017). Todo esto dio paso a la industria textil de expandir su visién
y asi poder crear disefios innovadores que terminaron dando paso a los

disefios y la gran gama de calzado en la actualidad.

Por otro lado, en paises como Egipto los Unicos con el privilegio de
utilizar calzado eran la gente en altos cargos tales como faraones o reyes. Los
zapatos usados en esta época eran las sandalias por la facilidad de
fabricacion, también siendo uno de los primeros tipos de zapatos de los que
se tiene rastros. Se buscaba marcar una segregacion entre las clases sociales

y los zapatos fueron usados como un medio para esto (Solsona, 2017). De
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igual forma, en lugares como la antigua Grecia solo podian usar calzado los

hombres libres mientras los esclavos debian ir descalzo.

El mayor impacto en la creacion del calzado ocurre en la edad media,
siendo este uno de los factores que cambiaria el rumbo de esta prenda para
siempre. El aspecto de la moda y la estética se contrapone a los significados
simbdlicos y culturales que tenia el calzado hasta la fecha. Existieron reyes
gue usaron el calzado para ocultar su inseguridad respecto a su estatura,
popularizando asi los zapatos de tacdn. Los cuales terminarian siendo usado
por mujeres en afios posteriores, aunque su creacion fue prevista para ser un

articulo masculino (Solsona, 2017).

Afos después, la revolucion industrial trajo consigo uno de los mayores
aportes a la modernizacion del calzado, se trata de los zapatos Oxford. Este
tipo de zapato es uno de los mas conocidos en la historia debido a que dio
entrada a nuevas tendencias tanto para hombres como para mujeres. La
produccion de calzado se vuelve mas sencilla y rdpida a comparacion de
épocas anteriores, todo debido a la incorporacion de maquinas en el proceso
de creacion. Es importante reconocer estos aspectos, ya que significo una

produccién en masa y mayor accesibilidad para el pueblo (Solsona, 2017).
Otros Estudios

La Association of Certified Fraud Examiners (ACFE) (2020), bajo un
contexto general sobre el fraude mencion6 que las empresas pequefias tienen
una mayor tendencia al fraude debido a la poca implementacién de controles
antifraude respecto a las grandes empresas. Esto podria ser por la falta de
recursos, sin embargo, para crear un ambiente de control y una cultura
antifraude no se requieren inversiones significativas. Para crear un ambiente
de control se puede comenzar implementado manuales, politicas y
procedimientos que se deben socializar con los empleados, puesto que,
segun los estudios la mayoria de las empresas pequefias no cuentan con

estos elementos basicos que ayudan a mitigar el fraude.
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Figura 11

Controles antifraudes implementados en pequefias y grandes empresas
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Nota. La figura representa los controles antifraude de las grandes empresas y
las pequefias mostrando las grandes de color azul y las pequefias de color
verde. Tomado de “Informe de las Naciones” por la Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE), 2020.

Por otro lado, dentro del informe de la ACFE menciond que el fraude
en las organizaciones pequefias es mas perjudicial que en las grandes, debido
a sus bajos recursos. También recalco, en base a un estudio de la
recuperabilidad de las pérdidas del fraude, donde mayor pérdida o menor
recuperabilidad existe es en América Latina. Por lo tanto, la mayoria de los
fraudes en América Latina causan dafios permanentes e irreversibles. Debido
a esto, el impacto en los negocios con pocos recursos econémicos es mas

significativo y de mayor riesgo.



Figura 12

Recuperacion de la pérdida de fraude por region

Eastern Europe and
Western/Central Asia

Nota. La figura representa la recuperabilidad de las pérdidas de fraude por
region. Tomado de “Informe de las Naciones” por la Association of Certified
Fraud Examiners (ACFE), 2020.

Por otro lado, existen estudios que relacionan los fraudes con la cultura
organizacional de las empresas. Cuando se disefian politicas y controles de
fraude alineados a los principios organizacionales, estos son mas sélidos y
dificiles de perpetrar, de este modo, los controles se vuelven mas efectivos y
confiables. Sin embargo, cuando la ética y la cultura de los empleados en
cualquier nivel es deficiente los controles se vuelven insuficientes y

vulnerables. Guzman (2020) menciona que:

Si los principios del colaborador, sea del nivel operativo, gerencial o
estratégico no estan bien cimentados ni alineados con los valores
organizacionales, puede implicar un riesgo inherente en el que todos
los sistemas de control y autocontrol que tenga implementados la
organizacion presentaran limitaciones en su alcance, ya que el
colaborador es el Unico que puede decidir obrar de buena manera o
mala manera ante alguna situacién organizacional, también es él quien

decidira si incurre o no en actos de fraude, afectando a la organizacion.
(p.26)
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Por lo tanto, todos los controles deben estar alineados a la organizacion
y cuando se implementen medidas preventivas nuevas, se deben socializar y

cambiar el enfoque o la cultura que venian trabajando anteriormente.
Marco Normativo
Normativa Legal ecuatoriana e internacional.

Normas de auditoria que trata respecto a fraudes en los estados

financieros presentados en las auditorias.
PYMES, pequeias y medianas empresas.

NIA 240, esta norma trata sobre las responsabilidades del auditor en

relacion con el fraude en una auditoria de estados financieros.

SAS 99, consideraciones de fraude en una auditoria. Fraude:

consideraciones a tener presente en las auditoras.

NIA 315, esta norma trata de la identificacion y la valoracion en riesgos

gue son de incorreccion material

NIA 330, esta norma hace alusion a las respuestas del auditor a los

riesgos valorados.
PYMES.

En Ecuador se considera PYMES a la conglomeraciéon de dos grandes
grupos de empresas dedicadas al comercio. Las pequefias empresas, las
cuales generan anualmente ingresos que varian entre 100.001,00 a
1°000.000,00 y tienen entre 10 a 49 trabajadores. Y las medianas empresas,
las cuales sus ingresos anuales varian entre 1°000.001,00 a 5°000.000,00 y
cuentan con 50 a 199 trabajadores. (Superintendencia de Compafiias, Valore
y Seguros, 2010).
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NIA 240
Alcance.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las
responsabilidades del auditor con relacion al fraude en una auditoria de
estados financieros. Especificamente, abunda sobre como deben aplicarse la
NIA 315 y la NIA 330, en relacién con los riesgos de errores de importancia

relativa debidos al fraude.
Caracteristicas de la aplicacion de la norma

Aungue el fraude es un concepto legal amplio, para fines de las Normas
Internacionales de Auditoria, al auditor le interesa el fraude que es causa de
errores de importancia relativa en los estados financieros. Dos tipos de errores
intencionales son relevantes para al auditor: (a) los errores que son resultado
de informacion financiera fraudulenta y (b) los errores resultados de
malversacion de activos. Aunque el auditor puede sospechar o, en contados
casos, identificar la ocurrencia de fraude, el auditor no hace consideraciones

legales de si ha ocurrido realmente fraude (NIA, 240).

A pesar de que el auditor, luego de haber realizado una revisién
exhaustiva de los estados financieros, este no podra determinar que esta
ocurriendo fraude de ningun debidos a que los auditores financieros no
cuentan con la potestad legal para poder realizar dicha exclamacion (NIA,
240).

Responsabilidad sobre la prevenciéon y deteccion del fraude

La responsabilidad principal sobre la prevencion y deteccion del fraude
descansa tanto en los encargados del gobierno corporativo como en la
administracion. Es importante que la administracion, con supervision de los
encargados del gobierno corporativo, enfatice, fuertemente, la prevencion del

fraude, lo que puede reducir las oportunidades de que tenga lugar el fraude,
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y la disuasion del fraude, lo que podria persuadir a las personas a no cometer

fraude por la probabilidad de deteccion y castigo (NIA, 240).

Esto implica un compromiso de crear una cultura de honestidad y
conducta ética que pueden reforzarse con una activa supervision de parte de
los encargados del gobierno corporativo. La supervision por los encargados
del gobierno corporativo incluye considerar el potencial de sobrepasar los
controles o de otra influencia no apropiada en el proceso de informacion
financiera, como los esfuerzos de la administracion de manipular las utilidades
para influir en las percepciones de los analistas en cuanto al desempefio y
rentabilidad de la entidad (NIA, 240).

Responsabilidad del auditor forense — NIA 240.

Un auditor que conduce una auditoria de acuerdo con las NIA es
responsable de obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de errores de importancia relativa, ya
sea por causa de fraude o equivocaciones. Debido a las inherentes
limitaciones de una auditoria, hay un riesgo inevitable de que no puedan
detectarse algunos errores de importancia relativa de los estados financieros,
aun cuando la auditoria sea planeada y desempefiada de manera apropiada
de acuerdo con las NIA (NIA, 240).

Segun se describe en la NIA 200, los efectos potenciales de las
limitaciones inherentes son particularmente importantes en el caso de errores
resultantes de fraude. El riesgo de no detectar un error resultado de fraude es
mayor que el riesgo de no detectar uno que sea resultado de una
equivocacion. Esto es porgue el fraude puede implicar esquemas sofisticados
y organizados cuidadosamente para ocultarlo, como la falsificacion, dejar de
registrar transacciones de forma deliberada, o errores intencionales que se
hacen al auditor. Estos intentos de ocultacién pueden ser aun mas dificiles de

detectar cuando van acompafados de colusiéon (NIA, 240).

34



La colusion puede hacer que auditor crea que la evidencia de auditoria
es persuasiva cuando es, en verdad, falsa. La capacidad del auditor de
detectar un fraude depende de factores tales como la pericia del perpetrador,
la frecuencia y extension de la manipulacion, el grado de colusion implicado,
el tamafo relativo de las cantidades individuales manipuladas, y la antigiiedad
de los involucrados. Mientras que el auditor tal vez pueda identificar las
oportunidades potenciales para perpetrar fraude, es dificil para el auditor
determinar si los errores en areas de juicio como las estimaciones contables

son causados por fraude o equivocaciones (NIA, 240).

Mas aun, el riesgo de que el auditor no detecte un error de importancia
relativa por fraude de la administracibn es mayor que para el fraude de
empleados, porque la administracion frecuentemente estd en posicién de
manipular directa o indirectamente los registros contables, de presentar
informacion financiera fraudulenta o de sobrepasar los procedimientos de
control planeados para prevenir fraudes similares por otros empleados (NIA,
240).

Al obtener una seguridad razonable, el auditor es responsable de
mantener el escepticismo profesional en toda la auditoria, considerando el
potencial de que la administracién sobrepase los controles y reconociendo el
hecho de que los procedimientos de auditoria que son efectivos para detectar
equivocaciones pueden no ser efectivos para detectar fraudes. Los requisitos
de esta NIA estan planeados (NIA, 240)

Conclusioén

La responsabilidad del auditor en base al fraude de los estados
financieros de una compaiiia radica en emitir un criterio teniendo como base
el escepticismo profesional. Cuando el auditor presentar una inconformidad o
limitante al momento de presentar su dictamen es importante que se revise
detalladamente la informacion ya podria estar en presencia de un posible error
de caracter inmaterial o incluso un fraude, el cual se desarrolla de manera

ilicita en la compaifiia y podria seguir afectando el giro del negocio
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Norma de auditoria generalmente aceptada (SAS 99)

Aspectos mas importantes

El factor primario que distingue un error de un fraude es la
intencionalidad. El fraude es un acto intencional que resulta de un error
importante en los estados financieros que son el tema de una auditoria.

Figura 13

Caracteristicas del fraude seguin SAS 99

Ocultacion a través de la colusion entre la administracion,
los empleados o terceros

Documentacion retenida, expuesta falsamente o
falsificada.

Capacidad de la administracion de pasar por alto o instruir a
los demas a pasar por alto lo que de otra manera parecen
ser controles eficaces.

Nota. Adaptado de SAS 99, Consideracion del fraude en una auditoria
de estados financieros.

Impacto

No modifica aquella responsabilidad por parte del auditor para el hecho
de detectar fraudes que resulten significativos en una auditoria de Estados
Financieros. Es decir, no modifica requisitos de informar por parte del auditor
cuando hay existencia de evidencia del fraude. Dando a conocer que se
incorpora a aquellos cambios significativos en las politicas antifraude y de toda
la documentacion importante de una auditoria en los estados financieros.
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Figura 14

Proceso de evaluacion de riesgo de fraude
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Nota. El proceso de evaluacion de riesgos de fraude. Adaptado de SAS 99,

Consideraciones de fraude en la auditoria de estados financieros.
NIA 315
Alcance

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad
que tiene el auditor, en una auditoria de estados financieros, de disefiar e
implementar respuestas a los riesgos de incorreccién material identificados y

valorados por el auditor de conformidad con la NIA 315.

Identificacién del control que mitiga el riesgo y riesgos materiales:

El auditor disefiara y aplicara procedimientos de auditoria posteriores
cuya naturaleza, momento de realizacién y extensién estén basados en los
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riesgos valorados de incorreccion material en las afirmaciones y respondan a

dichos riesgos.

Para el disefio de los procedimientos de auditoria posteriores que han
de ser aplicados, el auditor:

(a) considerara los motivos de la valoracién otorgada al riesgo de
incorreccién material en las afirmaciones para cada tipo de transaccion, saldo

contable e informacién a revelar, incluyendo:

(i) la probabilidad de que exista una incorreccion material debido a las
caracteristicas especificas del correspondiente tipo de transaccion, saldo

contable o informacién a revelar (es decir, el riesgo inherente), y

(i) si en la valoracion del riesgo se han tenido en cuenta los controles
relevantes (es decir, el riesgo de control), siendo entonces necesario que el
auditor obtenga evidencia de auditoria para determinar si los controles operan
eficazmente (es decir, el auditor tiene previsto confiar en la eficacia operativa
de los controles para la determinacion de la naturaleza, momento de

realizacion y extension de los procedimientos sustantivos)

NIA 330
Alcance.

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad
que tiene el auditor, en una auditoria de estados financieros, de disefar e
implementar respuestas a los riesgos de incorreccién material identificados y
valorados por el auditor de conformidad con la NIA 315 (NIA, 330)

Objetivo.

El objetivo del auditor es obtener evidencia de auditoria suficiente y
adecuada con respecto a los riesgos valorados de incorreccibn material
mediante el disefio e implementacion de respuestas adecuadas a dichos
riesgos (NIA, 330).

Respuestas globales.
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Las respuestas globales a los riesgos valorados de incorreccion
material en los estados financieros pueden consistir en:

e Insistir ante el equipo de auditoria en la necesidad de mantener
el escepticismo profesional.

e Asignar empleados con mayor experiencia o con cualificaciones
especificas o recurrir a expertos.

e Proporcionar mas supervision.

e Incorporar elementos adicionales de imprevisibilidad en la
seleccion de los procedimientos de auditoria posteriores que se
vayan a realizar.

e Modificar de forma general la naturaleza, el momento de
realizacion o la extension de los procedimientos de auditoria, por
ejemplo, aplicando procedimientos sustantivos al cierre del
periodo en vez de hacerlo en una fecha intermedia o
modificando la naturaleza de los procedimientos de auditoria con

el fin de obtener evidencia de auditoria méas convincente.

Conclusion

La norma internacional de auditoria 330 explica sobre las respuestas
del auditor frente a los riesgos valorados, la respuesta del auditor debe estar
regida en base a un criterio profesional. La NIA 330 guarda relacién con la
anteriormente mencionada NIA 315 donde se identifican los riesgos de

incorrecion material antes de emitir una respuesta sobre estos.

39



Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

La presente investigacion busca comprender la problematica de la
situaciéon actual en la ciudad de Guayaquil, a través de la observacién o la
experimentacién, analizando y comprendiendo los resultados para generar
nuevos conocimientos, controlando o no las variables de estudio. De modo
que, la hipodtesis sera puesta a prueba a través de un caso de estudio o
pruebas practicas. Por consiguiente, el disefio de la presente investigacion
debe ser coherente y ordenado para poder analizar e interpretar
correctamente los resultados (Naupas, et al. 2017). En conclusion, se puede
interpretar el disefio como una guia para orientar al investigador hacia las
posibles causas o efectos del problema planteado, mediante las distintas
técnicas e instrumentos de investigacion para la correcta recoleccion de datos

y en base a los resultados buscar una posible solucion.

Disefio de Investigacion

Arias y Covinos (2021) senalé que: “cuando se habla del disefno, se
refiere a las estrategias, procedimientos y pasos que se debe tener para
abordar la investigacion, lo que encierra un conjunto de procedimientos
racionales y sistematicos llevados a cumplir con la solucion del problema
general’ (p.81). La investigacién se centra en el analisis de los riesgos de
fraude de inventarios en PYMES del sector del calzado en Guayaquil, por lo
tanto, el disefio de la investigacion sera prospectivo y transversal, de caracter
no experimental

Arias y Covinos (2021) determiné que: “En el disefio no experimental
no hay estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las
variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados en su contexto
natural sin alterar ninguna situacion; no se manipulan las variables” (p.86). De
modo que, para el levantamiento de la informacion se observara y entrevistara
a los individuos que estén relacionados directamente con el problema sin
interferir o alterar el entorno del problema.

Cely (1999) seiial6 que:
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“El estudio prospectivo se basa en que el futuro no sucede ciegamente,
sino que depende de la accion del hombre. Por esta razon, la prospectiva se
convierte en una herramienta fundamental de planeacién, que ademés de
dilucidar el futuro, permite orientar las acciones humanas que conduciran a la
realizacion de este.” (p. 26).

En conclusion, este del estudio se centra en la identificacion de riesgos
de fraude de inventarios en PYMES del sector del calzado que estan
presentes en la actualidad y proponer soluciones que puedan mitigar el riesgo
en el futuro.

Por otro lado, Cortés y Iglesias (2004) concluyeron que el disefio
transversal: “Recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado” (p.27). En conclusién, se selecciona el disefio transversal
por que se requiere medir los principales factores que afectan en los riesgos

de fraude de inventarios en las PYMES del sector de calzado de Guayaquil.
Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta el disefio y enfoque de investigacion
seleccionados, el tipo de investigacion elegido para el presente trabajo es la
investigacion concluyente descriptiva. De acuerdo con Hernandez (2015)
“Con los estudios descriptivos se busca especificar y describir las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos u objetos que se sometan a un andlisis, con el fin de
presentar resultados en base a dicha informacion recabada”. Vera (2019)
establece que la base de investigacion descriptiva es “recabar la informacién
sobre el comportamiento de las personas sin alterarla de ninguna manera ya
gue mediante esta nos ayuda a mantener una vision general del tema a tratar
ya que permite describir los caracteres y la conducta de las personas en

general.”

Por lo tanto, para el presente proyecto se utilizara este tipo de

investigacion, ya que permite extraer, observar, analizar y estudiar
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informacion sobre las principales caracteristicas de un determinado grupo, en
este caso de las empresas del sector de calzado tipo PYME de la ciudad de
Guayaquil, con el fin de proponer una guia metodoldgica en relacién con los
datos recopilados durante todo el proceso, sobre los riesgos de fraude de

inventario.

Enfoque de la investigacion

Para nuestro presente trabajo investigacion se ha seleccionado el
enfoque cualitativo como el método 6ptimo para la recoleccién de datos.
Escudero y Cortez (2017) nos indican que la investigacion cualitativa es
aguella que obtiene informacion no cuantificable, es decir informacion de
caracter descriptivo que no puede ser medida en cifras, basada en las
observaciones y entrevistas realizadas a expertos.

En este tipo de enfoque se necesita que los resultas obtenido sean de
caracter teorico y con una multiplicidad de contextos. Las técnicas utilizadas
para la obtencion de datos en este tipo de enfoque segun lo plantea
Hernandez (2015), son principalmente las entrevistas a profundidad, la
observacion directa, la revision de documentos y la valoracion de vivencias
propias.

En base a esto, el presente proyecto utilizara el enfoque cualitativo ya
que se planea recolectar datos de caracter analiticos para la futura ampliacion
y utilizacion de estos, con el fin determinar los mayores riesgos de fraude de
inventario y de esta forma crear una guia metodolégica para que las empresas
del sector PYMES logren prevenir el riesgo y mitigarlo, a través de la

observacion directa y entrevistas profundas.
Fuentes de la Informacion

Se considera como fuentes de investigacion o también conocidas como
fuentes documentales a el punto de origen de un tema en especifico, es decir
el sustento del cual se va a basar una investigacion, proyecto o propuesta
metodoldgica. Es importante la definicion de las fuentes de informacion ya que

la problematica a tratar tendra su base cientifica sobre estas. Las fuentes se
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encuentran al momento de identificar la naturaleza de los datos a recolectar y
las caracteristicas claves que presentes (Arias, 2016). En la actualidad se
existen las fuentes primarias y las fuentes secundarias empleadas para
abastecer con conceptos teoricos, dar un mejor enfoque y también
complementar las investigaciones.

En el presente trabajo de investigacion se planea utilizar 2 tipos de
fuentes de informacion, las cuales seran las fuentes primarias y las fuentes
secundarias con el fin de dar un enfoque detallado. A continuacion, se procede
a detallar de manera mas minuciosa cada una de las fuentes proximas a

emplear en el proyecto.

Figura 15

Tipos de fuentes de informacién

~ (Los datos extraidos\
durante el proceso
Fuentes Primarias de investigacidon son
de primera

) )
\nece5|dad )

Tipos de fuentes de
Informacién la recoleccién de)

datos o hechos se
realiza por terceras
Fuentes Secundarias partes y también
puede ser utilizao
para investiaciones
\y otros fines )

Nota. Adaptado de “estrategias de investigacion: tipos de fuente” 2018
Para el presente trabajo de investigacion, las principales fuentes

primarias y secundarias seran las siguientes:
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Figura 16

Fuentes de informacion usadas en el trabajo de investigacion

Fuentes de informacion a utilizar
en el presente trabajo

Fuentes primarias:
-Entrevistas a expertos

-Levantamiento de informacion

Nota. Fuentes préximas para utilizar en la propuesta metodoldgica en

el capitulo 3.

Entrevista

Debido a que la presenta investigacion tiene un enfoque cualitativo y
se basa en una propuesta metodoloégica para la prevencion de fraude de
inventario para PYME para empresas del sector de calzado de la ciudad de
Guayaquil. Las fuentes de informacion proceden de especialistas en el sector

de calzado, bodeguero del sector de calzado y auditores con experiencia

previa en fraude o auditores forenses.
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Fuentes secundarias:
-Tesis sobre Fraudes

-NIA 240, Responsabilidades del
auditor en relacion con el fraude
en una auditoria de estados
financieros

-SAS 99, diferencia entre fraudes y
erroes

-NIA 315, Identificacion y
valoracién de riesgos de
incorreccién material

-NIA 330, respuestas del auditor a
los riesgos valorados




Especialistas en sector de calzado:

1. ¢Cudles son los indicadores de que el area de inventario de una
compafiia esta sujeta al riesgo de fraude por robo?

2. En su experiencia, ¢Cuéles consideran que sean los principales
factores que inciden en el fraude de inventario en el sector de calzado
de la ciudad de Guayaquil?

3. Generalmente, ¢(Como pueden detectar la diferencia entre robo de
inventario o pérdida de articulos del area de inventario?

4. ¢Qué personal interviene en el proceso de recepcion y salida de
inventario de calzado dentro de la compafia?

5. ¢Cada qué tiempo existe rotaciobn de personal dentro del area de
bodega en la compaiiia?

6. ¢Qué materiales intervienen dentro del proceso de fabricacion de
calzado?

7. ¢Cual considera que podria ser el material mas susceptible al fraude
dentro del sector de calzado?

8. ¢Qué factores evallan antes de realizar la contratacion de personal
nuevo cuyas funciones seran estar a cargo de la bodega?

9. ¢Cuales son los principales indicios de que esta sucediendo fraude de
inventario dentro de la empresa de calzado?

10.¢Qué tipo de control implementan ustedes para mitigar el riesgo de

inventario de calzado dentro de la empresa?

Bodeguero del sector de calzado

1. ¢Cada que tiempo considera usted que debe realizar un inventario
fisico y la respetiva comparacion con los saldos contables, de las
existencias en bodega?

2. ¢Cual es el procedimiento de analisis y ajustes de las diferencias entre
el inventario fisico y los saldos segun los Kardex u otros documentos
de control que manejen?

3. ¢De qué manera usted puede darse cuenta de que hay fraude de

inventario sin la necesidad de realizar el conteo fisico?
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10.

¢, Qué tipos de documentos se utilizan para sustentar la compra de
insumos de calzado y donde se encuentra esta informacion registrada?
¢, Cudl es su procedimiento de control al ingreso de los insumos de
calzado?

¢,Cual es su procedimiento de control al despacho de los insumos de
calzado?

¢, Como administra usted y sus ayudantes (en caso de que existan) las
claves de acceso al sistema de control de inventarios?

¢, Cual es el procedimiento para realizar transferencias entre bodegas?
Y ¢ Qué partes deben intervenir en este proceso?

¢ Cuédl es el procedimiento de control interno que se utiliza para prevenir
los fraudes en los inventarios de la compafiia?

¢, Como reconocen y tratan el problema de fraude de inventario luego

de haberse suscitado?

Auditores especializados en fraude:

En la practica, ¢Cuantas formas existen de cometer fraude de
inventario?

En su experiencia, ¢el fraude proviene de fuentes internas o fuentes
externas? ¢Por qué cree que sea asi?

¢,De qué forma se logra o se lograria mitigar el riesgo de fraude de
inventario en una PYME?

¢, Cudl considera que sean las empresas con mas exposicion al riesgo
de fraude de inventario?

¢,Cual es la diferencia entre el tratamiento que tiene una PYME del
sector de calzado ante el fraude, al tratamiento que tiene una empresa
grande o internacional?

Generalmente, los fraudes de inventarios ¢Por cuantas personas
suelen ser realizado y porque considera que esto sea asi?

¢,Como se puede detectar la cantidad de implicados en el fraude de
inventario de calzado para empresas PYMES en la ciudad de

Guayaquil?
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8. ¢Cuales considera usted que son los motivos para que un empleado
decida cometer fraude en una Compafia?

9. ¢(Cuales considera usted que son las caracteristicas de
comportamiento del personal de bodega para que exista sospecha de

un fraude inventarios?

Tabla 3

Tabla valorativa sobre los procesos de Control Interno

Procedimiento Si | No | Hora Observacién

El jefe de bodega se encuentra presente
en la recepcion de la mercaderia.

Se verifica que lo recibido sea lo mismo
gue la factura y orden de compra.

Se devuelven los productos en mal estado
0 que no estan en la Factura

El jefe de bodega Firma los documentos
respectivos para el envio a Contabilidad

El jefe de bodega registra lo recibido en la
bithcora

Cuando se realizan los traslados entre
bodegas esta presente el supervisor

El supervisor llena la bithcora de la salida
de la mercaderia

Las llaves de la bodega solo estan bajo el
custodio del Jefe de bodega

El jefe de bodega contrasta la bitdcora con
lo recibido

El personal operativo solo puede ir a
bodega con el supervisor y con aceptacion
del jefe de bodega

El personal operativo solo coge productos
bajo orden de pedido

47



El supervisor verifica que se cumpla con lo
requerido en la hoja de pedido

El supervisor firma la hoja de pedido

El jefe de bodega realiza un cronograma
de inventarios ciclicos

Los traslados dentro del sistema son
efectuados inmediatamente

Solo el jefe de bodega tiene acceso al
sistema

Cuando surgen diferencias entre el stock
real y el sistema se reporta al jefe de
inventarios

Cuando surgen diferencias entre el stock
real y el sistema se realiza un conteo para
cuantificar diferencias

Los productos en negativo se los
deshabilita hasta que se realice el conteo
fisico

Los ajustes de inventario son notificados y
aprobados por Gerencia

Nota. Tabla de Procedimientos para realizar un analisis de caracter descriptivo

sobre el control interno de la compafiia.

Poblacién

Se conoce a la poblacion como un conjunto de elementos los cuales
representan una totalidad de unidades, los cuales son elegidos porque se
encuentran en un lugar y momento determinado, donde generalmente suele
presentarse determinadas caracteristicas que hace que esta poblacion sea
usada como objeto de investigacion y sujeto de estudio. Estos elementos
pueden ser de cualquier tipo y varian segun la finalidad para el cual sea
empleado, entre los casos mas usados se encuentran: (a) cosas, (b) animales,

(c) personas, (d) empresas, entre otros ejemplos. (INE, 2020).
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El sector de la comercializacion de insumos de calzado en la ciudad de
Guayaquil es bastante extenso y posee una contribucion relativamente
importante para la economia de la ciudad. El calzado al ser un elemento de
primera necesidad se convierte en un objeto que siempre se encuentra en una
constante comercializacion para saciar las necesidades del mercado, en este
caso el mercado guayaquilefio. Segun datos tomados del Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE) podemos observar que el nUmero de
empresas en el 2002 era de 790.409 y a finales del 2020 se registran 846.265,
indicando que hubo un incremento del 7,06% en los ultimos diez y ocho afios,
entre las cuales se encuentran instituciones del sector publico y privado (INE,
2020).

También se encontré que hasta finales del afio 2020 las pequefias
empresas registran 29,135 instituciones operando del cual representa 3,44%
de la economia ecuatoriana y las mediana empresas poseen 12,640
empresas activas, lo cual representa un 1,49% de la economia a nivel
nacional. En conclusién, podemos definir que las empresas del sector PYMES
representan tan solo un 4,94% sobre el valor total de todas las empresas de
origen nacional o con residencia fiscal en el Ecuador. Esto es debido a que el
pais se encuentra dominado por microempresas, las cuales representan un

94,65% del total de instituciones en el pais.

El sector de venta de insumos de calzado se encuentra distribuido en
las 4 regiones que conforman el mapa politico del pais, las cuales son Sierra,
Costa, Regién Insular o Galapagos y Amazonia u Oriente. Se conoce que la
mayor distribucién de empresas entre las regiones Sierra y Costa al ser mas

desarrolladas a nivel cultural y poseer un mayor nimero de habitantes.
Muestra

En metodologia se conoce como muestra a un subconjunto que se
desliga de un grupo mayor, el cual se lo conoce como poblaciéon o universo.
Esta porcion de datos es extraida mediante técnicas de muestreo las cuales

son usadas para lograr separar la informacion de la informacién mas idonea
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dependiendo de las necesidades de cada investigacion (Carrillo, 2015).
Dentro de la estadistica las muestras pueden ser de 2 tipos: (a) probabilisticas
y (b) no probabilisticas.

El presente proyecto de investigacion tiene previsto utilizar un
enfoque cualitativo y de igual forma, implementar un muestreo no
probabilistico. La eleccion de este tipo de muestreo es debido a que es lo
mas favorable para el tema a tratar ya que segun Scharager (2001) sefial6
que:

Las muestras no probabilisticas, pese a ser poco rigurosas y carentes

de base tedrica, son bastante frecuentes, incluso hay situaciones en

gue es mas conveniente usar un muestreo no probabilistico, por
ejemplo, cuando vamos a hacer estudios de casos, 0 en estudios que
son dirigidos a grupos muy especificos donde le interesa una
cuidadosa y controlada seleccién de sujetos con determinadas

caracteristicas (p.1).

Es importante tener a consideracion que tal como se hizo referencia
en la cita anterior, el motivo principal de haber elegido este tipo de muestreo
es porque se necesita que la muestra cumpla con ciertos criterios
especificos para poder ser objeto de evaluacién entre los cuales se

encuentra el riesgo a fraudes de inventarios causado por robo.
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Tabla 4

Matriz de respuestas de expertos en el sector de calzado - gerentes — Parte A

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢ Se encuentra al tanto de Si, por eso es el Si, peroesunarea Considero que si Hay fraudes de Si, por este
gue el area de inventario é&rea donde mas dificil de controlar se cuenta con los muchos tipos en la motivo es

de una compafila estd4 controles setiene. debido al giro del controles compafia, pero el donde se han
sujeta al riesgo de fraude negocio. adecuados es de inventarios es el implementado
por robo de inventario? dificil que esto de mayor riesgo mas controles
ocurra.
En su experiencia, Los pocos La falta de Cuando no hay Cuando existen Cuando hay un
¢ Cuédles consideran que controles en el procesos. sanciones y no se falta de controlesy mal ambiente
sean los principales area. sienten no hay presién en laboral.
o El descontrol, .

factores que inciden en el presionados los empleados.

_ _ El mal trato a los puesto que todos Por falta de
fraude de inventario en el

empleados. los empleados controles

sector de calzado de la

ciudad de Guayaquil?

El dificil conteo de

la mercaderia.

tienen acceso a la

mercaderia
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Tabla 5

Matriz de respuestas de expertos en el sector de calzado — gerentes — Parte B

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Generalmente, ¢,Como No se puede, pero Cuando la cantidad Depende del No se puede, si la Cuando son
pueden detectar la diferencia depende del tipo de en significativa se producto, hay diferencia es grande productos por

entre robo o pérdida?

producto se puede
inferir si fue o no

robo.

considera robo.

algunos que no es se asume que es

posible y otros que robo
no puede haber

faltantes nunca.

unidad no puede
haber faltantes,
pero los que son
al peso o muy
dificil de medir
no se sabe si el
faltante es robo

0 no.

¢, Qué personal interviene en

el proceso de recepcion y

salida de
calzado

compafia?

inventario

dentro

de

de

la

El personal
disponible y el jefe
de bodega

El jefe de bodega, el

supervisor 'y

auxiliares

los

El supervisor y el ElI encargado de

resto del personal bodegay el personal

operativo. operativo.

El jefe de
bodega y los

auxiliares.
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Tabla 6

Matriz de respuestas de expertos en el sector de calzado — gerentes — Parte C

Preguntas

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

¢Cada qué tiempo existe
rotacion de  personal
dentro del area de bodega

en la compafhia?

Cada vez que

alguien se retira.

No se ha
establecido una

rotacion.

No hay una rotacién

establecida

tal.

como

En temporadas
altas se contrata
personal adicional,
pero es durante
ese tiempo, los

otros son fijos.

Hay rotacién
cuando alguien
renuncia o falta

personal.

¢,Cuél considera que
podria ser el material mas
susceptible al fraude
dentro del sector de

calzado?

La goma o los PU

(rollos de tela), ya

que son

caro.

lo mas

Las tiras para
sandalia y la

goma.

Los Yute, las tiras y
los TRM.

sintéticas).

(tiras

Las tiras, los rollos
y las suelas.

Las suelas, la
goma Yy los

rollos.
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Tabla 7

Matriz de respuestas de expertos en el sector de calzado — gerentes — Parte D

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢, Cudles son los principales Indicios como tal no Cuando solicitan No existe un indicio Al realizar la compra No hay
indicios de que esta hay. Cuando indican un producto y no que alerte de un de los productos a jndicios,
sucediendo fraude de que hay faltantes o hay, pero en posible fraude a parte veces solicitan el porque es
inventario dentro de la algo se investiga la sistema aun de cuando se factura mismo y segun la dificil indicar
empresa de calzado? causa. aparece. una venta, pero no venta aun deberia .
si hay o no
hay producto. haber en existencia de
_ fraude.
la anterior compra.
,Qué tipo de control Cuando hay un Duranteelmesse EIl control del sistema Existe una bithcora La
implementan ustedes para faltante segun el van anotando los Yy ver diferencias. con los traslados de sypervision
mitigar el riesgo de sistema se realiza un productos con mercaderiay el jefede g jefe de
inventario de calzado dentro conteo fisico y se novedades y al bodega la revisa bodega y el
de laempresa? verifica bodegas. final se hace el semanal o]
control de
conteo para mensualmente y . .
N o existencias
evaluar verifica que coincida _
. . . del sistema.
diferencias. con el sistema.
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Tabla 8

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte A

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢Cada que tiempo El inventario fisico se Semanalmente a Si se tiene los Un inventario A través de un
considera que se lo deberia realizar través de un debidos controles completo deberia cronograma
debe realizar un minimo una vez al cronograma. puede ser ser al final del aflo, que puede ser
inventario fisico y la mes de los productos mensualmente. un conteo de semanal,
respetiva de alta rotacion. productos quincenal o]
» Puede ser i
comparacion con el ) especificos mensual.
] quincenal cuando ]
kardex? deberia ser
faltan controles.
mensual o]
trimestral
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Tabla 9

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte B

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢Cual es el Cuando un empleado Se realiza el conteo Cuando se Se realiza el Cuando surge
procedimiento de indica que no hay un del item que saltdé la identifica una conteo fisico y alguna
analisis y ajustes de producto que se alerta, en caso de diferencia en cuando existen diferencia se
las diferencias entre facturé se realiza un haber diferencias se inventario se diferencias se realiza el
el inventario fisico y conteo de inventario revisan bodegas y realiza el conteo cuentan las otras conteo de
los saldos segun los al final del dia o se productos similares del producto, se bodegas para dicho producto
kardex u otros programa un conteo para identificar revisa el sistema descartar posibles y similares,
documentos de el fin de semana. posibles errores. en caso de existir traslados ademas de
control que manejen? . traslados pendientes. otras bodegas
Se comunica a Se presenta a los . ) )
_ . . pendientes y Después se envia para descartar
gerencia la diferencia hallazgos para la _
o finalmente se el reporte a posibles
encontrada y aprueba toma de decision. -
_ entrega el reporte contabilidad para errores,
el ajuste. _ ]
a Gerencia con que tomen la después se
las novedades. decision junto a envia el ajuste
gerencia. a contabilidad.
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Tabla 10

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte C

Preguntas

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

¢cDe qué manera
usted puede darse
cuenta de que hay
fraude de inventario
sin la necesidad de
realizar el conteo

fisico?

Solamente si se observa
directamente que se
estan llevando algo e
igualmente se debe
realizar un conteo para

constatar el hecho

Se podria verificar
mediante el
sistema, sin
embargo, siempre
se debe realizar
una toma fisica
para evidenciar las

diferencias.

No se

puede,

siempre hay que

realizar

conteo.

un

Siempre se debe
evidenciar el
fraude a través

del conteo.

Se debe realizar
un conteo para
descartar

errores y buscar
los posibles
culpables con

evidencia.
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Tabla 11

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte D

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

¢cQué tipos de EI proveedor trae la La factura del La guia de En bodega La factura o guia
documentos se orden de compra y se proveedor o guia remision, la reposa la guia o de remisiény se
utilizan para cruza con la orden que de remision, estas factura, notas de en caso de tener verifica con la

sustentar la compra
de de

calzado y donde se

insumos
encuentra esta
informacién

registrada?

envia el departamento
de compras, la factura o
guia de remision. En el
archivo de bodega como
respaldo se queda la
las

copia con

respectivas firmas.

reposan en bodega
y constan con la
firma de la persona
que recibi6 la

mercaderia.

venta. Cualquier
documento que
entregue el

proveedor y este
aceptado por la
empresa, siempre
debe
tener un respaldo.

bodega

factura una copia
de la factura
donde se vea la
firma del recibido
con la fecha. La
factura original se
la queda

contabilidad.

orden de
compra. Las
facturas se
envian a

contabilidad y la
copia en

bodega.
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Tabla 12

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte D

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢, Cuél es su Se cuenta la Se revisa con el Se cuenta que la Se revisa el estado de Se controla que
procedimiento de mercaderia de ser proveedor mercaderia sealo la mercaderiay que se la mercaderia

control al ingreso de

la mercaderia?

posible y se verifica

con la factura

presente que la
mercaderia sea la
misma que indica
la factura y se

procede aceptar.

mismo que indica
la factura y la
orden de compra,
caso contrario se
llama  compras
para aceptar o no

la mercaderia.

respete las cantidades
indicadas en la factura.
Cuando son entregas
parciales se viene con
guia de remision y se

detalla lo recibido.

sea la correcta 'y
no tenga dafos,
ademas, se
cuenta y verifica

con la factura.
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Tabla 13

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte E

Preguntas

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

¢Cudl es su
procedimiento
control al despacho

de la mercaderia?

Estd presente el

de jefe de bodegaoun

supervisor,
ademas que el
responsable firma
la hoja de

despacho.

Para el despacho
debe

un

siempre
haber
responsable
presente 'y los
ayudantes, en caso
de

presente el jefe, la

no estar
persona

responsable debe
firmar la orden de

despacho.

Se revisa la orden
del

auxiliares buscan

cliente, los
los productos vy
antes de enviar la
mercaderia el
responsable

(supervisor o jefe
de bodega) revisa
que lo enviado
sea lo mismo que
la  orden de

despacho.

Se recibe la orden de
despacho, los
ayudantes se encargan
de cumplir con la orden
y antes de enviar la
mercaderia el
supervisor revisa que
la cantidad vy el
producto escogido sea

el mismo.

Antes de enviar
los productos se
revisa la orden
de despacho y
es firmada por el

responsable de

autorizar dicha
orden. Solo
puede ser por

un encargado o
el jefe de

bodega.
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Tabla 14

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte F

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

¢Como administra Los ayudantes no Los ayudantes Los ayudantes no Las Unicas personas No tienen

usted y sus tienen claves ni pueden realizar poseen claves, con acceso al sistema acceso al
acceso al sistema, traslados a través todos los envios son los supervisores, y sistema.

ayudantes (en caso
de que existan) las
claves de acceso al
sistema de control de

inventarios?

el Unico en realizar
traslados es el jefe

de bodega.

de su usuario, pero
no se cargan al
sistema hasta la
aceptacion del jefe

de bodega

los realiza el jefe

de bodega.

estos movimientos
deben ser aprobados

por el jefe de bodega
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Tabla 15

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte G

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢, Cuél es el El jefe de bodega Desde el almacén Los Gerencia solicita el Las
procedimiento para genera la orden de generan la despachadores traslado entre y el jefe transferencias
realizar transferencia. necesidad y el jefe observan gue de bodega se encarga son autorizadas
transferencias entre . ) de bodega verifica falta mercaderiay de coordinar el por el jefe de
_ El supervisor junto . .
bodegas? Y ¢Qué N y emite la orden de el jefe de bodega traslado. bodega, la
los auxiliares _ _ _
partes deben ) despacho para su revisa y autoriza y necesidad
_ _ realizan el _ También se puede dar
intervenir en este o posterior para el traslado puede ser dada
movimiento y L porque se observa una
proceso? ] realizacion. entre bodegas por los
envian el reporte al falta de producto en el
. ) despachadores
jefe de bodega. almacén y el Jefe de _
, 0 gerencia.
bodega autoriza el
traslado.
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Tabla 16

Matriz de respuestas de Bodegueros — Parte G

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

¢, Cuél es el EIl registro de las Se realizan Se registra en No se puede realizar Se tiene el
procedimiento de ordenes de conteos ciclicos una bithcora las traslados sin control del
control interno que despacho, 6rdenes aleatorios dando salidas de autorizacion del jefe de cémara y
se utiliza para de compray guias prioridad al mercaderia y el bodegay siempre debe adicional que las
prevenir los fraudes de remision. inventario de nombre del estar un supervisor o el bodegas solo se

en los inventarios de

la compafia?

mayor rotacion.

auxiliar que retira
y la firma del

supervisor.

jefe de bodega para el
traslado.

puede mover la
mercaderia con
un responsable
presente.
Ademas, es
custodio de las
llaves las posee

el gerente.

63



Tabla 17

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte A

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

En la practica, Entre las principales: Existen diversas En fraudes de Actualmente en Existen muchisimos

¢, Cuéntas formas desfalco, robo de formas, pero inventario en la auditoria casos de fraude,

existen de cometer inventario, generalmente en el PYMES lo forense existen 3 pero en el

fraude de malversacion de caso de las PYMES primero que se tipos de fraude inventario he

inventario? fondos, uso la méas frecuente viene a miente es que engloban a podido observar
inadecuado politicas suele ser el robo de robo por parte de todos los casos que  se repite
en materia prima o inventario y se ve los de actos ilicitos bastante la
producto terminado acompafiado con colaboradores, los cuales son: la apropiacién
(més probable) y malversacion de porque existe un corrupcion, indebida de activos
también en volumen fondos. menor control apropiacion y también y la
de inventario, el cual interno  que en indebida de inflacion de esta
en la medicion existe una multinacional activos, y las cuenta en el estado

sesgo.

declaraciones

financiero
presentado al final
del ano fiscal.
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Tabla 18

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte B

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

En su experiencia, ¢el Siempre es interna la Enrealidad, de ambas, En todos mis Pues por lo Internas siempre,

fraude proviene de fuente por el proceso el fraude puede venir gfios de general el fraude externas solo en

fuentes internas o0 de control interno. Por de cualquier lado, experiencia, suele venir de alguna situacion

? ' i . . . ,

fuentes externas? eso para prevenir fuentes internas o siempre he visto fuentes internas, excepcional, pero

; Por qué cree que sea temas de fraudes los externas, ero .

< d q P gue viene de eso no descarta realmente el 99%

asi? procesos deben pasar generalmente proviene . o _
fuentes internas la posibilidad de de las ocasiones el

por algunas partes
tales como el operador
de control, control de

despachos, etc.

de las fuentes internas

ya
conocimiento sobre el

que tienen
giro del negocio y los
procesos internos, eso
les

otorga una

delantera.

nunca externas.

que una empresa
puede verse
afectada a fraude
por una fuente
externa, solo que
es menos

ocurrente.

fraude de inventario
proviene de fuentes

internas
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Tabla 19

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte C

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

¢cDe qué forma se Las pymes Deberian aplicarse Implementar la filosofia Lo primero y los Yo considero que
logra o se lograria crecen en controles de organizacional me mas importante podrian realizarse
mitigar el riesgo de volumen, pero prevencion y parece una buena essindudatener un “checklist’ de las

fraude de inventario
en una PYME?

no en control
interno y
considero que
la clave para

controlar el
inventario son
los controles
internos
aplicados a
cabalidad.

deteccién, de esta
forma se puede
mitigar el riesgo,
pero

lastimosamente no

se puede erradicar.

manera de empezar a

mitigar el riesgo en
empresas  del tipo
PYMES. La filosofia

organizacional consiste

en establecer ciertos
factores a futuro con el
fin de otorgar el 6ptimo
funcionamiento a una

empresa o entidad.

entendimiento
del del

inventario lo cual

ciclo
no muchas
empresas lo
tienen y es de
vital importancia,

el inventario para

una empresa
representa  su
fuente de
ingresos.

operaciones en el
area de bodega,
duda

ayudaria a llevar un

eso sin
control un poco mas
sistematizado y
existiria un mejor y
mas facil analisis al
momento de

revisar.
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Tabla 20

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte C

¢,Cuél considera que
sean las empresas
con mas exposicion
al riesgo de fraude

de inventario?

Las empresas Las PYMES, pero

familiares.

sobre todo las
empresas familiares

ya que existe un

suele existir un
sesgo entre
familias.

Todas las
empresas estan
expuestas al
riesgo por fraude
de inventario,
pero mas las que
no cuentan un
buen control

interno.

Considero  que las
pequefias, luego vienen
las medianas y al ultimo
las empresas grandes. El
riesgo suele estar
dictado muchas veces
por la calidad de

controles internos

Todas realmente,
pero en mi
experiencia las
empresas

multinacionales
han presentado
fraudes por valores
mas significativos
que las empresas

del tipo PYMES.
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Tabla 21

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte D

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
¢, Cuél es la Siendo totalmente Los afos de EIl capital que una Las PYMES Las empresas
diferencia entre el honesto, considero funcionamiento de empresa posea es tienen multinacionales

tratamiento
tiene una PYME del

de calzado

que

sector
ante el fraude, al
tratamiento que
tiene una empresa
grande 0

internacional?

que el capital de

estas  empresas
juega un papel
fundamental, al
tener mayor

liquidez y solvencia
tienen acceso a
controles internos

un  poco  mas
modernos que tal
vez una pequeia
empresa no tenga

el lujo de costearse

una empresa en el
mercado juegan un
papel
tratamiento contra el

clave en el

fraude, una empresa
con mas de 20 afos
de servicio ya esta
preparada para
enfrentarse al riesgo
de fraude en un mayor
nivel que una
empresa que recién

esta surgiendo.

importante para su
desemperiio y
funcionamiento,

lamentablemente

las PYMES no
cuentan con un
capital muy
elevado.

complicaciones

de presupuesto
para contar. El
conteo es
complicado por

los retazos.

de

experiencia en el

llevan anos

mercado
de
ingresos bastante

acompafnado
alto. Estos
aspectos les
permite costearse
una mejor calidad
de

internos.

controles
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Tabla 22

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte E

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

Generalmente, los Depende mucho la Es un poco dificl De 2 personas en Generalmente 1 Existen varios
fraudes de organizacién, pero darte un numero adelante sola persona al escenarios, donde
inventarios ¢Por porlo general entre exacto ya que varia ser una empresa se trabaja solo y
cuantas personas 6 o 7 personas, dependiendo de cada pequefa. donde se
suelen ser realizado siempre mas de caso, pero confabula un
y porque considera una sola persona generalmente es namero de

gue esto sea asi?

realizado en grupo.

personas con el
objetivo de realizar
seria un

dificil

responder, ambos

fraude,
poco

escenarios son
posibles y suceden

en la vida real.
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Tabla 23

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte F

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

.Como se puede Considero que es Diria que un poco dificii Casi siempre se Pues en mi Bastante dificil de
detectar la cantidad bastante complejo, de saber esto, pero por realiza por 2 0 mas experiencia saber sino se realiza
de implicados en el pero generalmente lo general se puede personas, esraroque personal con una auditoria

fraude de inventario
de
empresas PYMES en

de

calzado para

la ciudad
Guayaquil

luego de saber el
fraude los implicados
vansaliendolal,es
muy dificil burlar una
auditoria  forense,
sobre todo
PYMES ya que la
de

empleados no es tan

en

cantidad

alta.

saber si el acto ilicito se
repite luego de haberse

ido el primer implicado.

se trabaje solo en
este tipo de fraudes,
ya que al existir una
colusion entre
colaboradores

internos hay mayor

probabilidad de
romper controles
internos  sin  ser

descubiertos.

empresas del tipo
PYME, suele ser

realizado por
alguien que
mantiene una
enorme cantidad

de funciones a su
cargo, eso le
otorga poder para
realizar fraudes sin
mas

gue nadie

sospeche.

forense a detalle e
incluso asi puede
existir ocasiones
donde se burle esta
practica, claro que
es bastante
complicado, pero

nunca imposible.
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Tabla 24

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte G

Preguntas

Experto 1

Experto 2

Experto 3

Experto 4

Experto 5

¢.Cudles considera
usted que son los
motivos paraque un
empleado  decida
cometer fraude en

una Compafiia?

Esto es bastante
propio de la
racionalizaciéon de

un empleado.

Depende mucho de
los intereses personal
de cada persona y la
situacion que esta
puede estar viviendo
afuera del entorno

laboral.

facilmente con

Esto se

piramide del fraude,

existen 3 factores

claves

responde
la

Puede ser por

muchos factores,

necesidad de
dinero, presion
social o incluso

incomodidad en el
ambiente laboral.

Generalmente
siempre suele ser

la necesidad de

fondos lo que
lleva a una
persona a
cometer actos
ilicitos.
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Tabla 25

Matriz de respuestas de Auditores experiencia en fraude — Parte H

Preguntas Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5

¢, Cudles considera Algo que nunca falla Te puedo decir que Este es un punto Un defraudador No existe un factor
usted que son las en salr a la luz y muchas veces se interesante ya que puede ser determinante, pero
caracteristicas de siempre lo tomo delatan solos al mostrar suele  variar  de identificado si te puedo decir
comportamiento del como ejemplo, esa un cambio abrupto en colaborador a facilmente por su que al ser personas
personal de bodega persona no toma su estilo de vida, colaborador, pero accionar cuando bajo un alto nivel de
para que exista vacaciones, en ese generalmente siempre algo que noté presenta estrés  por  ser
sospecha de un momento empieza reviso este puntoyaque personalmente como comportamientos descubiertos se los

fraude inventarios?

un poco la duda de

cuales son sus
verdaderas

intenciones.

suele estar presente en

la mayoria de los casos.

un rastro incidente
son; perspectiva de

preocupacion,

retrasos, faltas, no
cumplia el
performance
adecuado en su
desempeiio

inusuales tales
como evitar tomar
vacaciones y querer
equiparar la mayor
cantidad de trabajo
posible, también al
qguerer realizar sus

funciones solo.

nota con actitud
evasiva e incluso
presentan cambios
en su personalidad
del

ambiente laboral.

dentro
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Discusioén

Una vez realizadas las entrevistas a los distintos expertos de las areas

se han obtenidos los siguientes resultados.

El primer grupo de entrevistados fueron los duefios de los negocios de
insumos del calzado. Dentro de este grupo los que se nota la preocupacion
de los duefios por controlar su inventario, tanto que es donde mas intentan
implementar controles. Sin embargo, estos controles no estan dando los
resultados esperados, puesto que, aun no se puede identificar si realmente
esta ocurriendo un fraude y no tienen la trazabilidad de los procesos, debido
a que el descuento por faltantes de mercaderia es a todos los empleados,

generando una inconformidad en el ambiente laboral.

También consideran que entre los factores que inciden al fraude es la
falta de procesos, controles y un mal ambiente laboral, generando un
inconveniente cuando existen las sanciones por diferencias de inventario y
aumentando uno de los factores del riesgo de fraude. Ademas, se puede
analizar que no tienen controles preventivos, actian cuando ya encuentran la
diferencia en inventario y no es posible establecer ni desde cuando ocurri6, ni

como ocurrio, por lo tanto, no es posible identificar los posibles implicados.

Por otro lado, se puede ver que son conscientes que los controles no
son fiables y aln estan buscando controles que se adecuen al giro del
negocio. Por este motivo, algunos se encuentran supervisando el area
constantemente y han decidido colocar a personas de su confianza para la
revision de la mercaderia porque no pueden controlar todos los aspectos del

negocio.

Finalmente, se puede evidenciar que su rotacién de personal es alta
porque tienen al personal por temporada, esto causa que las personas que se
quedan, es por antigiiedad y han decidido otorgarles mas responsabilidad

como en el manejo del sistema o control de la mercaderia. Esto genera un
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riesgo de exceso de confianza, puesto que, los controles sobre ellos son

menos estrictos.

El segundo grupo de entrevistados son los expertos de bodega, segun
lo mencionado se puede inferir que la revision de bodega puede establecerse
en base a la confiabilidad del control interno. Si existen buenos controles
internos, se podria realizar una toma fisica de bodega mensual o incluso
mayor, si los controles son deficientes como minimo deberia ser una vez al

mes.

Debido a que una revisiébn completa de bodega no se puede hacer, la
toma fisica deberia establecerse bajo los criterios de cada empresa, como
puede ser la rotacion del producto o el precio. Después de establecer estos
criterios se puede realizar un cronograma de toma fisica que se encarga de la

planificacion y ejecucion el jefe de bodega.

En cuanto al ingreso y despacho de mercaderia la revision entre
expertos varia, pero todos tienen puntos en comun, donde existe un
responsable a parte del personal operativo para ingresar o despachar la
mercaderia, siempre intentan evidenciar tanto lo recibido y enviado a través
de un documento donde firma el responsable y este debe reposar en bodega,
ya sea el original o una copia. De este modo existe un sustento por cualquier

inconveniente o novedad que pueda llegar a ocurrir en un futuro.

Los traslados entre bodegas y acceso al sistema el jefe de bodega si
puede dejar este apartado a los supervisores o un ayudante designado. Sin
embargo, los traslados que realizan los demas miembros no se cargan en el
sistema hasta que el jefe de bodega con su usuario los apruebe. Se puede
concluir que el acceso que se les da a los otros miembros se debe a que el
sistema permite generar estos traslados en transito, mientras que los demas
expertos al no contar con un sistema con dicha caracteristica no pueden

generar estos usuarios a los ayudantes.
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El tercer y ultimo grupo de entrevistas son los auditores con experiencia
en fraude, tomando como referencia sus respuestas se puede argumentar que
el fraude casi siempre suele venir de fuentes internas, es decir de los
colaboradores de la empresa. Incluso en muchas ocasiones suele ocurrir una
colusion entre una o mas partes, todo esto con el objetivo de cometer actos
ilicitos para beneficios personales. Ademas de que el defraudador suele ser
una persona con una gran cantidad de funciones y un extenso conocimiento
sobre el area que se estd realizando fraude. Es necesario tener estas
facilidades para cometer el fraude durante un largo periodo de tiempo sin ser

descubierto por la entidad afectada.

Es casi imposible conocer el nUmero de implicados con seguridad, pero
todo podria variar dependiendo del caso que se esté revisando. El fraude al
ser un delito que suele realizarse en conjunto es posible que se tenga que
realizar pruebas para corroborar el numero de implicados.

Las empresas del tipo PYMES estan mas expuestas al riesgo por
fraude de inventario que las grandes empresas o incluso que las
multinacionales, esto se debe existe una implementacién un poco mas
empobrecida y menos rigurosa de los controles internos, de igual forma los
expertos hacen hincapié en que el factor econémico tiene un alto impacto en
el riesgo que pueda tener una compafia hacia el fraude ya que un menor
capital representa una menor cantidad de recursos para la compaiiia. Al
poseer una cantidad reducida de solvencia econdmica se dificulta el
implementar una mejor calidad de controles internos ya que se limitaria al
presupuesto que pueda disponer la compafia.

Otro aspecto para detectar cuando un empleado est4 cometiendo
fraude de inventario es el tridngulo del fraude, ya que este representa las
condiciones 6ptimas para llevar a un individuo a cometer un acto de caracter
ilicito. De igual forma existen ciertas caracteristicas de las cuales se puede
saber si esta sucediendo fraude en la compafiia tomando en consideracion
del comportamiento laboral del empleado, en lo cual sobresale que esta

persona nunca tome vacaciones, también los cambios abruptos en su estilo
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de vida son importantes para rastrear un posible caso de fraude por parte de
un colaborador. Es importante mencionar que estas son posibles alertas de
un colaborador se encuentra cometiendo actos indebidos para la empresa,
pero no pueden ser considerados como pruebas fehacientes. Para esto es
importante la implementacion de auditorias forense cuando se tenga
sospecha de alteraciones que puedan provocar cambios en los estados

financieros.
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Capitulo 3: Propuesta metodolégica

Para el trabajo se presentara un caso de estudio el cual se realizé un
levantamiento de informacion a través de observacion directa a una empresa
del sector de insumos del calzado, por motivos de privacidad de aqui en
delante se la mencionard como Insumos XYZ S.A. El objetivo de este estudio
fue comprender el giro del negocio y verificar el cumplimiento de los controles
gue han implementado y proponer mejoras o soluciones a los problemas
actuales. El levantamiento de informacion fue explicado y detallado
anteriormente en el capitulo dos correspondiente a la metodologia del
presente proyecto. Este aspecto para propdésitos de lectura y seguimiento se
presentara en el capitulo tres dentro de la propuesta metodolégica. Dicho
levantamiento de informacion se expondra en este capitulo en tres procesos:
(a) Compra, recepcion y almacenamiento de inventario, (b) Gestion de venta
al cliente y (c) Toma fisica de inventarios, para de forma secuencial ir

planteando el problemay la solucion.

Insumos XYZ S.A. no cuenta con una cadena de mando establecida
sobrecargando de funciones a una sola persona, el Jefe de bodega realiza
todos los movimientos de inventarios (compras, transferencias entre bodegas,
bajas, sobrantes, produccion), ademas de otras funciones como supervision
del despacho de la mercaderia, esto genera que no se mantengan al dia los
traslados. La empresa cuenta con dos bodegas y el almacén de ventas, una
de las bodegas no tiene sistema de computacién por lo cual los traslados son
registrados en una bitacora, la cual el Jefe de bodega debe revisar en teoria
diariamente, pero debido a las funciones recargadas lleva un promedio de
atraso de una semana. Existen dos personas que son de confianza del jefe
de bodega y a veces las designa como supervisor, sin embargo, estas no

tienen ese cargo como tal.

En base a todo lo antes expuesto se propone un nuevo organigrama tal

y cOmo se muestra a continuacion.
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Figura 17
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La nueva estructura que se plantea es para segregar las funciones de
forma adecuada y de este modo el Jefe de bodega pueda realizar sus
funciones y estar al dia con los movimientos de inventario. Todo esto teniendo
como base que al existir un ascenso para el supervisor conllevara no solo
mayores beneficios si no también mayores responsabilidades las cuales
estaran vinculadas directamente con el control y manejo de todas las unidades
de inventario. Este aspecto planea ejercer presion a través de nuevas
funciones y una mayor carga de obligaciones, utilizando el aumento salarial
como un incentivo para el trabajador.

Cabe recalcar, que los vendedores se centran en la venta al cliente al
por mayor y provincia, debido a los tratos comerciales que manejan con los
clientes, piden autorizacién directamente al jefe de bodega y este a su vez al
gerente en caso de ser necesario. Debido al giro del negocio y el

financiamiento no se considera ascender o contratar un gerente de ventas.

Proceso de compra, recepcién y almacenamiento de inventario

Relevamiento de informacion

Insumos XYZ S.A. cuando realiza la compra de los productos no confia
en el sistema debido a que revela existencias negativas y en la realidad si
tiene unidades de inventario. Por lo tanto, al realizar la compra de inventario
suele enviar a un despachador para que revise el almacén o bodega segun
corresponda, una vez que el jefe de bodega tiene las existencias correctas
indica al gerente las necesidades y este procede a las negociaciones con los
proveedores.

Una vez realizada la negociacion con los proveedores, el gerente
escoge la mejor cotizacién en base al precio y calidad. Antes de emitir la orden
de compra es socializada con el jefe de inventario para revisar la calidad y
precio del producto y proceder a emitir la orden de compra.

Cabe recalcar que esto es para las negociaciones nuevas, los
proveedores habituales los maneja directamente el jefe de bodega que envia

la orden de compra para la aprobacion del gerente.
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Cuando llega la mercaderia el jefe de bodega debe estar presente y
verificar la mercaderia, sin embargo, por falta de tiempo y recargo en las
funciones no siempre realiza este procedimiento o a veces designa a un
tercero (despachador) para que haga un pequefio conteo y verificar ciertos
productos que cumplan las caracteristicas de la orden de compra.

Ya se conocen que los rollos de tela no siempre vienen con el metraje
indicado en la factura. Esto causa que desde el momento que se registra la
factura ya podria existir una diferencia en el inventario, pero no se puede
cuantificar.

También cabe que recalcar que cuando se desigha a un tercero para
el conteo, este no firma ningun papel del conteo, guia de remisién, ni otro
documento, debido a que se entiende que toda la mercaderia la recibe el jefe

de bodega, quien tampoco firma ningun documento.

Propuesta metodolégica

Cuando realiza la seleccion del proveedor el gerente se seguira
haciendo cargo de los acuerdos comerciales, sin embargo, el departamento
de contabilidad emitirh la orden de compra, realizando el registro del
proveedor y la factura u orden de compra en el sistema segun corresponda.

También se propone que tenga un minimo de tres cotizaciones y a la
hora de escoger el proveedor tenga en consideracién un criterio adicional
como es el tiempo de pago, no solamente la calidad y precio del producto.

En la recepciéon de la mercaderia, ademéas de la comparacion de la
informacion entre la orden de compra, factura del proveedor sobre: cantidad,
descripcion, calidad de los productos recibidos con los datos realmente
receptado, se propone que siempre se realice un inventario fisico para
verificar si existen diferencias y realizar el respectivo reclamo al proveedor.
Ademas de firmar los documentos de recepcion ya que, con la nueva
estructura planteada, la mercaderia la puede recibir tanto los supervisores
como el jefe de bodega.

En caso de no cumplir las caracteristicas entre la orden de compray la

factura no se acepta y se procede a la devolucion de los productos afectados,
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se procede a enviar un correo al Departamento de Contabilidad para que
realice el seguimiento hasta obtener del proveedor la nota de crédito
respectiva.

Para el caso de inventarios cuyo precio de la factura sea diferente al de
la orden de compra, procede a ingresar dicho inventario, pero envia un correo

al Departamento de contabilidad notificando la novedad
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Tabla 22

Descripcidn de actividades-Compra, recepcion y almacenamiento

Responsable

Proceso

Documento de

Trabajo

Gerente

Contabilidad

Jefe

bodega

de

10.
11.

12.

Identificar a través del sistema la necesidad
o falta de productos en base a su
experiencia o pedidos de los clientes.
Verificar las condiciones de compra de las
anteriores adquisiciones. Si es necesario,
se solicita nueva cotizacibn a otros
proveedores.

Para nuevas cotizaciones: identificar a los
posibles proveedores a través de busqueda
de informacién de su catalogo de productos,
plazos de crédito y entrega.

Iniciar el contacto directo con el proveedor
solicitando la informacién que se desea
obtener.

Los proveedores identificados deben
responder claramente a los aspectos de
calidad, condiciones econdmicas y otras
condiciones establecidas por el negocio y
solicitar el envio de catalogos y muestras.
Escoger la mejor cotizacién en funcion de
los criterios detallados anteriormente.
Enviar cotizacibn a contabilidad para el
registro del proveedor.

Ingresar la orden de compra al sistema y
remitirla al proveedor correspondiente.
Coordinar la llegada del producto

Ingresar la factura del proveedor al sistema.
Comparar la informacién de la orden de
compra y factura del proveedor respecto a:
cantidad, calidad, estado, precio vy
descripcion del producto.

En caso de no cumplir las caracteristicas

entre la orden de compra y la factura no se

Cotizacion
Guia de remisién
Orden de compra

Factura
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13.

14.

15.

acepta y se procede a la devolucion de los
productos afectados, se procede a enviar un
correo al Departamento de Contabilidad
para que realice el seguimiento hasta
obtener del proveedor la nota de crédito
respectiva.

Para el caso de inventarios cuyo precio de
la factura sea diferente al de la orden de
compra, procede a ingresar dicho
inventario, pero envia un correo al
Departamento de contabilidad notificando la
novedad

Firmar y sellar el documento del proveedor
0 transportista para la aceptacion de la
mercaderia. Enviar la orden de compra,
factura del proveedor y correos con las
novedades mencionadas en los puntos
anteriores, al Departamento de
contabilidad.

Distribuir la mercaderia en el almacén o

bodega correspondiente.
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Figura 18

Diagrama de flujo: Proceso de compra, recepcion y almacenamiento de mercaderia
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"Proceso de gestion de venta al cliente

Relevamiento de informacion

Cuando ingresa el cliente, este solicita a los facturadores si tienen cierto
material en especifico o de similares caracteristicas, una vez el cliente tiene
la orden lista el facturador procede a emitir la orden de despacho y un codigo
con el cual el cliente debe acercarse a caja, donde la cajera a través del codigo
emitira la factura y procedera al cobro.

Mientras tanto, la orden de despacho es emitida y los despachadores
se encargan de completar la orden, una vez completada la orden, estos dejan
el inventario en la zona de despacho y cuando el cliente se acerca con la
factura bajo la supervision del jefe de bodega este revisa la facturay le entrega
el inventario correspondiente.

Sin embargo, cuando se realiza el despacho de la mercaderia no
siempre puede estar el jefe de bodega presente y los despachadores se
encargan de entregar al cliente la mercaderia, pero estos no firman las

ordenes despachadas.

Otra debilidad de control interno que presenta es una mala logistica de
los productos, puesto que los productos no se encuentran correctamente
sectorizados, lo cual genera que se mezclen los productos con caracteristicas
similares. Existen casos donde los clientes devuelven mercaderia debido a
que le entregan otro producto por la confusion de los despachadores.

Con la nueva estructura se ha designado dos supervisores que
ayudaran a la revisién de la mercaderia y estos deberan firmar la orden de
despacho y la factura que se entrega al cliente para un mejor control, ademas,

se propone el siguiente esquema para el despacho de la mercaderia:
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Tabla 23

Descripcion de actividades: Gestion de venta

Responsable

Proceso

Documento de

Trabajo

Vendedor
Despachadores

Supervisores

Resolver dudas o inquietudes
respecto a los materiales vy
presentar posibles productos en
base a la necesidad o interés del
cliente.

Tomar el pedido del cliente
revisando que exista el stock
suficiente para suplir la necesidad
del cliente. Registrar datos del
cliente.

Enviar orden de despacho a los
despachadores y emitir codigo al
cliente para poder cancelar en la
caja.

Ingresar codigo emitido por el
vendedor y emitir la respectiva
factura.

El despachador debera entregar
los productos en base ala orden de
despacho para la posterior revision
del supervisor.

Firmar la factura entregada al
cliente. También escribird el
nombre del despachador en la hoja
de despacho.

Facturaciéon debera realizar el
cobro pertinente.

Una vez el cliente muestre la
factura cancelada el supervisor

entrega la mercaderia.

Orden de despacho

Factura

86



Figura 19

Diagrama de flujo: Gestidn de venta al cliente
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Proceso de inventario fisico.

Relevamiento de informacion

La empresa no tiene la politica de control interno de realizar el
inventario ciclico, solo realizan conteos cuando el jefe de bodega o los
despachadores detecta las diferencias de inventarios y estas se ajustan a final
del mes.

Propuesta metodoldgica

Como medida de control interno, se propone un conteo fisico del
inventario en base a la rotacion de los productos, como, por ejemplo: las
hebillas, remaches, adornos, perlas, etc.; es decir, los insumos de dificil
conteo y que se venden en cientos o en millares se sugiere que estos se
controlen al peso.

El conteo del inventario lo llevara a cabo el personal operativo, sin
embargo, estos no deben revisar el kardex ni conciliar las diferencias, puesto
que el que se encargara de dicho proceso seréa el Jefe de bodega. Para esto
se ha establecido un diagrama de flujo el cual se presenta mas adelante:
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Tabla 24

Descripcion de actividades-Toma fisica de inventario

Responsable

Proceso

Documento de

Trabajo

Jefe de bodega

Despachadores

Clasificar los inventarios en base al
criterio de A, B, C, es decir que
seran clasificados como productos
A aquellos de mayor costo unitario,
los inventarios B serdn los de
menor costo unitario 'y asi
sucesivamente para los productos
C.

Realizar un cronograma de
inventario fisico con Gerencia con
los criterios de rotacion vy
clasificacion anterior para
determinar la muestra a
inventariar.

Imprimir lista de los productos
seleccionados y entregéarselo al
personal designado que llevara a
cabo el inventario fisico.

Realizar el inventario fisico en el
almacén correspondiente.
Confirmar con el jefe de bodega si
existe algun inventario por ingresar
al sistema 0 se encuentra ubicado
en otro lugar del almacén.
Conciliar el reporte descargado
con el resultado del conteo fisico.
Revisar si se generd algun faltante
0 sobrante de los productos
contados; comparar el kardex de
ese producto en sistemas para ver
cudles han sido sus movimientos y

encontrar si existe  alguna

Hoja de conteo
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transaccion no registrada en el
sistema.

Notificar a Gerencia el reporte final
del inventario fisico solicitando la
firma de aceptacion en el reporte.
Enviar el reporte de faltantes al
departamento de Recursos
Humanos para el descuento
mediante rol de pagos vy
Contabilidad para realizar los

respectivos asientos de ajustes.
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Figura 19

Diagrama de flujo: Toma fisica de inventario
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Beneficios de la propuesta metodoldgica.

Con la implementacion de la propuesta metodologica expuesta en el

proyecto de titulacion se esperan lo siguientes

Disminuir las quejas de los clientes por la confusion de
productos.

Tener al dia los traslados del inventario

A través de los conteos ciclicos evidenciar las mejoras en el
control en base a las diferencias obtenidas, lo que traerd como
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consecuencia que el Gerente se dedique a analizar la
rentabilidad por producto y demas decisiones gerenciales

Crear una trazabilidad en el inventario desde la llegada hasta la

salida de este.
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Conclusiones

La aplicacion de procedimientos de control preventivos para el area de
inventarios debe ser una parte critica del negocio, puesto que, para las
PYMES, el acto ilicito de robo de inventarios genera un mayor impacto que en
una empresa grande o una multinacional. Esto es debido a que, al poseer un
menor volumen de ingresos, se requiere una mayor responsabilidad sobre el
control de las unidades de inventario disponible para la venta. Por este motivo,
las empresas del sector del calzado deben poner un mayor énfasis en estos
controles y tratar de implementar mejoras cada vez que sea posible. Los
avances tecnoldgicos que se suscitan en la actualidad pueden resultar
beneficiosos para las empresas del tipo PYMES cuando se aplican de manera
correcta y de acuerdo con el presupuesto de la empresa.

El factor de riesgo se encuentra presente en mayor proporcion para
este tipo de compaiiia, por lo cual al momento de existir algan error termina
afectando a mayor medida a las empresas del tipo PYMES. El motivo principal
del porque las pequefias y medianas empresas se ven mas afectadas al
fraude es porgue poseen menos experiencia y capacitacion sobre este tipo de
conflictos internos. Por lo cual es de vital importancia que también sean
implementadas procedimientos de control interno del tipo detectivos ya que
servira para descifrar los factores claves en la realizacion de este tipo de actos
ilicitos. Este tipo de procedimientos se utilizaran para descifrar si se esta
cometiendo fraude de inventario al mismo tiempo mostrara los puntos débiles
que tiene compafia al momento de ser quebrantados por el colaborador de la
institucion.

Por otro lado, también se ha llegado a la conclusion de que la correcta
aplicacion de los controles internos permite generar una trazabilidad en el
inventario y de esta forma evaluar si la diferencia ocurrio por un error o se esta
cometiendo un fraude de inventario. El entendimiento del proceso del
inventario junto con el analisis que permite diferenciar entre fraude y error
ayuda a que la empresa logre tomar cartas sobre el asunto en cuanto al tipo
de situacion que se esté presentando con los colaboradores de la compafia.

De esta manera poder prevenir un intento de fraude de parte de fuentes
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internas de la compairiia. Logrando disminuir el riesgo de al que una empresa
de calzado del sector de PYME puede estar expuesta.

Los controles internos pueden fallar debido a diversas causas, en el
caso empresas de sector de calzado de tipo PYMES en la ciudad de
Guayaquil se han identificado que existe una ejecucion errénea de estas
politicas y procedimiento donde la responsabilidad recae en los altos mandos
y directivos de las compafiias. Dentro del relevamiento de informacion se ha
encontrada que muchos colaboradores poseen una sobrecarga de funciones,
las cuales en muchos casos no guardan consistencia con el puesto de trabajo
gue mantienen en la compafia. Esto es un error de direccion lo cual puede
ocasionar grandes confusiones y afectar de manera directa a los procesos de
control de recepcion y despacho del inventario. Es importante recalcar, que
debido al factor humano siempre se debe esperar un rango de error en ciertos
procesos los cuales no se encuentran automatizados.

Para mejorar el control interno no solo es necesario la implementacion
de nuevos procedimientos, también es necesario la implementacion de las
nuevas tecnologias para un mejor desarrollo. Al integrar estas técnicas se
espera que el negocio tenga un avance favorecedor en cuanto al ambito
tecnoldgico para asi poder crear nuevas técnicas de control de inventario y la
modernizacién de los procedimientos de control que se han venido utilizando
hasta la fecha. De igual forma es importante que las compafias tipo PYMES
hagan este tipo de innovaciones de manera paulatina ya que un cambio
abrupto podria desestabilizar la economia de la empresa y la marcha del

negocio.
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Recomendaciones
Luego de haber expuesto las conclusiones del presente proyecto se procede

a enlistar las siguientes recomendaciones:

El presente proyecto se enfocO en los procesos y procedimientos claves con
respecto al manejo, control y registro del inventario. Por lo tanto, se
recomienda analizar riesgos de fraude en otra area como en el departamento
contable para mitigar los riesgos presentes en el proceso de inventario, desde
la entrada hasta la salida, incluyendo las pérdidas o deterioro que las unidades
puedan sufrir en el recorrido. El departamento de contabilidad posee control
sobre ciertas funciones realizadas en el &area, eso incluye las entradas y
salidas, por esto motivo llevar un registro elaborado de las unidades ayuda a
generar un mayor orden y menos probabilidades de errores o fraudes. Al optar
por esta opcion la oportunidad de accién para los posibles defraudadores se
reduce de manera considerable ya que se crea un sistema de control mas
elaborado y dificil de quebrantar.

De igual forma, una recomendacion muy importante extraida del relevamiento
de informacion y las entrevistas realizadas a tres diferentes grupos de
expertos se trata sobre la segregacién de funciones que debe tener los
colaboradores encargades del inventario dentro de la compafiia. Tomando de
referencia el triangulo del fraude se infiere que esto causa la oportunidad
perfecta para que se susciten actos ilicitos dentro de las empresas. Cuando
un empleado posee un elevado numero de funciones, las cuales no son
controladas por cargos superiores 0 existe un “double check” el factor de
riesgo aumenta ya que las probabilidades de que pueda existir movimientos
de caracter ilicito son muy altas. Es importante recalcar que en este tipo de
casos suelen estar vinculados a los trabajadores con posiciones de poder, es
decir los altos mandos. Por esto se considera que la correcta segregacion de
funciones puede ser beneficiosa al momento de disminuir el factor de fraude
en una compaiiia.

Otro tipo de recomendacion es implementar politicas antifraude en el area del

negocio. Estas politicas sirven como un control interno a las cuales los
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colaboradores se encuentran sometidos y deben regirse, para de esta forma
no solo crear un mejor control de las unidades disponibles para la venta, sino
también para poder disminuir el riesgo presente en la compafiia. Las politicas
preventivas son las mas optimas para lograr disminuir la posibilidad de que
suscite fraude de inventario en la compainiia, ya que las politicas correctivas y
detectivas solo pueden ser puestas en marcha cuando ya se ha cometido o
se esta cometiendo fraude en la compafiia. Pero los 3 tipos de controles son
necesarios y pueden ser aplicados antes, durante o incluso después de haber
encontrada pruebas contundentes de que se esta cometiendo fraude de
inventario dentro de una empresa.

Por dltimo, punto para recomendar, es sustancial que los encargados del
proceso de entradas y salidas de inventario siempre estén atentos a las
conocidas “red flags” o banderas rojas, las cuales son un aspecto de estudio
dentro de la auditoria forense. Estos ejemplos solo pueden ser tomados como
indicadores de comportamientos que podrian resultar en fraudes mas no
representan ningun tipo de prueba sustancial contra un individuo. Sin
embargo, tener conocimiento sobre estas pueden ayudar a detectar acciones
fraudulentes de manera anticipada por parte de los trabajadores. Es por esto
por lo que se recomienda que las personas encargadas de vigilar la trayectoria
del inventario dentro de bodega tengan una pequefia capacitacion sobre las
principales caracteristicas a destacar correspondientes a caracteristicas
inusuales de personas que se encuentran inmiscuidas en actos de caracter

ilicito.
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