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Resumen

El presente estudio se basa en el andlisis de las importadoras que
realizan sus actividades de compra por medio del sector aduanero, referente
a la prevencion del delito de lavado de activos, debido a que ha sido uno de
entornos con un gran namero de afectaciones por este delito. En la actualidad
se han suscitados eventos de lavados de activos donde los autores tanto
intelectuales como materiales, no han sido identificados y en algunas no
conocen el hecho de que estos casos han o estan suscitandose en las
empresas donde laboran, todo esto debido a la ausencia de una guia de
instrucciones o sistema que identifique y ayude a prevenir de una forma eficaz
este tipo de eventos. El presente trabajo se basa en las teorias del Tridngulo
del Fraude, la Teoria del Lavado de Activos, y Teoria de la asociacion
diferencial, y en un analisis de las 40 Recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) aplicables para prevenir este tipo de delito. La
metodologia utilizada es de un enfoque cualitativo, en la cual se opto por tomar
en consideracion como poblaciéon a empresas importadoras Pymes con una
muestra de cinco, mediante un analisis que consiste en identificar que los
seleccionados cumplan con una serie de requisitos. Se utiliza el instrumento
de recoleccion de datos de entrevistas a profundidad por medio de la cual fue
dirigida a cinco expertos en lavado de activos y a cinco personas empleadas
en las importadoras de las compafiias seleccionadas. Mediante la matriz de
hallazgos se realizé un andlisis comparativo entre las opiniones de los
expertos y personal de las importadoras, para determinar las necesidades de
un marco preventivo de lavado de activos. De esta manera, se concluye en la
propuesta de una metodologia en base a las 40 Recomendaciones de la GAFI,
cuyo fin es ser utilizado como guia en los procesos de identificacion y
prevencion del lavado de activos.

Palabras claves: Lavado de activos, Grupo de Accion Financiera

Internacional, Importadoras, Sector aduanero, Fraude.
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Abstract

This study is based on the analysis of the importation carried out by the
activities of the customs sector, referring to the prevention of the crime of
money laundering, due to the fact that it has been one of the environments
with a large number of affectations by this crime. At present, there have been
events of money laundering where the perpetrators, both intellectual and
material, have not been identified and in some they do not know the fact that
these cases have or are being elicited in the companies where they work, all
this due to the absence of an instruction guide or system that effectively
identifies and helps prevent this type of event. This work is based on the theory
of the Fraud Triangle, the Money Laundering Theory and the Differential
Association Theory, and on an analysis of the 40 Recommendations of the
Financial Action Task Force (FATF) applicable to prevent this type of crime. .
The methodology used is a qualitative approach, in which it was decided to
take into consideration as a population import Pydorasmes companies with a
sample of five, through an analysis that consists of identifying the selected
ones that meet a series of requirements. If you use the instrument of data
collection from in-depth interviews through which it was directed to three
experts in money laundering and five people employed in the importers of the
selected companies. Through the demonstration matrix if a comparative
analysis is carried out between the opinions of the experts and the importers'
personnel, to determine the needs of a preventive brand of money laundering.
In this way, if it concludes in the proposal of a methodology based on the 40
FATF recommendations, it is now used as a guide in the processes of
identification and prevention of money laundering.

Keywords: Money laundering, International Financial Action Task

Force, Importers, Customs Sector, Fraud.
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Introduccion
Antecedentes

El lavado de activos es uno de los fenébmenos delictivos de mayor perfil
a nivel internacional. Razon por la cual, segin Huayllani (2016) desde la
década de 1980 hasta la actualidad, numerosos paises han implementado
diversos instrumentos internacionales y multilaterales para abordar el
fendmeno desde una perspectiva penal y econdmica. Este problema es uno
de los fendmenos delictivos mas comentados a nivel mundial, tanto a nivel de
definicion de politicas nacionales de prevencion del anonimato como en la
configuracion y agravamiento de tipos delictivos. De tal manera que, este
forma parte de un sin numero de problemas criminales, siendo relacionada
con el ingreso ilicito de recurso al sistema financiero que tiene incidencia muy
alta sobre el comercio internacional, catalogandolo como TBML (Lavado de
activo basado en el comercio internacional).

Segun la World Compliance Association (s. f.), existen técnicas basicas
de lavado de activos, que se definen como el proceso de ocultar el origen
ilicito del producto del delito y realizar la circulacién del dinero por medio de
transacciones con el fin de intentar legalizar su origen. Dentro de un contexto
real, esto se puede lograr tergiversando el precio, la cantidad o la calidad de
las importaciones. En muchos casos, esto también puede implicar el
despotismo de la delincuencia sobre el sistema financiero de un pais por
medio de transacciones fraudulentas que de alguna u otra manera presentan
factores claves para la transferencia ilegal de divisas. Por otra parte, se
identifican las siguientes técnicas aplicadas o usadas en el lavado de activos
basado en el comercio internacional; (a) venta en exceso o subfacturacion de
bienes y servicios, que se basa en que el precio de compraventa es inferior al
efectivamente pagado en la transaccion, (b) re-facturacion de bienes o
servicios; (c) Sobrantes o faltante de mercancias; (d) bienes falsamente
declarados.

De este modo, segun lo publicado por diario ElI Universo (2020) 1.000
750 mil dolares estaban por ser introducidos al pais en ese afio, por medio de

la importacion de supuestos repuestos de vehiculos declarados falsamente en



apenas 3.000 ddlares, en el que se pretendian evadir mas de 200.000 dolares
en impuestos aduaneros. Por medio de este hecho, se apertura una
investigacion para determinar responsables de una presunta red que practican
el lavado de activo que usan este medio.

Sin embargo, en base a lo indicado en el parrafo anterior, es increible
el hecho de como hay mercancias que, pese a pasar por un control aduanero,
no es posible detectar si existen irregularidades. Por ejemplo, se registré una
retencion de un camion que circulaba en la ciudad de Taura en la provincia
del Guayas con mercancia sin soporte alguno, valorada en aproximadamente
$ 430.000, luego de haber pasado por la etapa de nacionalizacion (El
Universo, 2020)

Dentro del mismo afio, con la llegada de la pandemia en lugar de
entorpecer este tipo de negocio delictivo que va de la mano con el
contrabando, signific6 un negocio redondo para las organizaciones que
trafican bienes, por medio del sistema aduanero. Segun un reporte de la
Unidad de Investigacion de Delitos Aduaneros y Tributarios de la Policia
(UDAT), citado por (Vaca, 2021) “entre el 1 de enero y el 31 de agosto de
2020, se decomis6 18 millones de productos, una cifra mucho mayor que la
registrada durante 2019, cuando alcanzé en ese mismo periodo 4.2 millones
de productos” (parr. 1).

El lavado de activos ha sido un tipo de delito ilimitado, y mientras
transcurre el tiempo se evidencia que ninguna actividad econémica o
estructura legal esta libre de ser utilizada por los criminales (Carpio, 2015).
Segun lo que indicaron Bayas y Bermudez (2014):

Ecuador es uno de los paises que debido a sus fronteras

internacionales es considerado como un pais con un alto indice de

ocurrencia de actividades ilicitas, entre los casos escuchados dentro
de nuestro territorio ecuatoriano la mayoria han sido realizados por
extranjeros nacionalizados que vieron la oportunidad de ocultar sus

flujos y su procedencia en nuestro pais. (p.14)

Desde hace varios afios, a través de la cooperacion y diversos

organismos de control, la comunidad nacional e internacional viene trabajando



de manera continua para prevenir este tipo de acciones. En vista de esto, en
1989, varios paises se reunieron en Paris, para crear una organizacion
intergubernamental llamada Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)
con el fin de imponer acciones en contra de este delito (Armijos, 2016). Sin
embargo, en el 2009 Ecuador fue incluido en la lista de alto riesgo, también
conocida como conocida lista negra del GAFI, a causa altas deficiencias
estratégica y escasos esfuerzos en contra el lavado de activos (Gudifio, 2013).

Asimismo, el GAFI ha impulsado legislacion internacional para
optimizar la lucha contra este delito, y ha puesto en vigor legislacion en varios
paises (Garcia, 2018). En relacion a lo que menciona esta institucion, existen
diversas modalidades para lavar activos, siendo una de mayor importancia, la
transferencia de bienes y valores a través del comercio internacional. Por
ejemplo, segun lo publicado en Primicias por Celi (2019) se evidencia el caso
de Foglocons, entidad que realizO 165 declaraciones aduaneras de
exportacion hasta 2013, de las cuales 88 fueron rechazadas y 77 aceptadas,
y solo cinco de ellas emitieron sefiales de alerta. De tal manera que, se pudo
mostrar que se estaba usando el sistema denominado SUCRE para lavar
activos por medio de falsas exportaciones.

Existen varias organizaciones internacionales tales como; la
Organizacion Internacional del Comercio (OMC), la Organizacion Maritima
Internacional (OMI), la Organizacién Mundial de Aduanas (OMA) y el GAFI
gue han descrito a las actividades que se realizan por medio del comercio
exterior como una que representa mayor peligro para el cometimiento de este
delito (Organizacién de los Estados Americanos, 2018, como se citd en
Orozco, 2019).

Este crimen se ha mantenido y cada vez va tomando mas fuerza dentro
del pais, “la ONU estima que entre US$800.000 millones y US$2 billones son
lavados en el mundo anualmente” (BBC News Mundo, 2019, parr. 8) . Otro
ejemplo, segun (UNODC, 2014, como se cit6 en Enriquez, 2015) menciona
que “se estima que el dinero lavado anualmente en el mundo, para la segunda

década del siglo 21, equivale entre el 2% y el 5% del PIB mundial” (p.4).



Si bien es cierto, actualmente los indicadores relacionados al lavado de
dinero son en su mayoria generales, pocos especificos. El 80% de las
transacciones sospechosas son monitoreadas. Sin embargo, con base en lo
anterior, se puede demostrar que una proporcién significativa del lavado de
dinero comercial no se detecta y tampoco existe el intento de tomar cartas en
el asunto para poder prevenirlo dentro de las entidades del sector. Por otra
parte, el 20% de las empresas que utilizan documentos financieros requirieron
un analisis mas detallado cuando la documentacién proporcionada se cruz6
con los indicadores de riesgo relacionados con TBML para poder determinar
si la actividad comercial podria estar relacionada con el lavado de dinero
(Boshell, 2020, péarr. 8). Asimismo, los delincuentes han implementado y
creado un sin numero de “técnicas para construir fondos falsos en
contenedores y ocultar sustancias ilicitas en mercancias que hacen parte de
las tipologias mayormente utilizadas en la actualidad, que en la mayoria de
operaciones se encuentran soportadas por transacciones de comercio
exterior”. (Departamento contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(DDOT) & Superintendencia de Banca, Seguros y AFP del Peru, 2018, p. 2)
Planteamiento del Problema

Hoy en dia la globalizaciéon crea una interdependencia de actividades
en los sectores econdémicos de diversos paises, generando el crecimiento
progresivo del comercio e inversion entre mercados internacionales (Gémez,
2006). De tal manera que, esta situacién ha favorecido al crecimiento del
crimen organizado, donde se busca obtener renta de manera ilegal, dando
como resultado probleméticas que traspasan las fronteras y que tienen
repercusiones globales.

El lavado de activos es uno de estos problemas, siendo
conceptualizado por Ramirez (2018), como aquellas acciones que son
realizadas con el fin encubrir o disfrazar el origen ilicito de recursos (bienes o
servicios), buscando dar apariencia de legalidad mediante su integracion al
sistema financiero. Por otra parte, dentro de un estudio se sefial6 que el
desafio de los sistemas nacionales acerca de este tipo de delito es “entender

el fenomeno de manera global y dimensionar el verdadero riesgo que presenta



hoy para los paises el lavado de activos relacionado con operaciones de
comercio” (Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica & Crime Stoppers
Caribe, Bermuda y América Latina, 2019, p. 15)

Por ejemplo, segun varios autores argumentan que:

Las estadisticas sobre el lavado de dinero son asombrosas, y nos

damos cuenta de la incidencia que tiene este delito cuando el Fondo

Monetario Internacional (FMI) estima que el monto que se lava en un

afio a nivel mundial representa del 2% al 5% del PBI, mientras que para

América Latina una estimacién bruta parece ubicarlo entre el 2,5% y

6,3% del PIB regional anual (Bautista et al , 2005, p. 9)

Un estudio sobre normativas internacionales sobre el lavado de activos
indica que la existencia de este delito en el mundo se debe al avance
significativo de la globalizacion. De tal manera que, esta impulsa a que se
extiendan mercados internacionales y crezca el flujo de bienes y servicios
entre fronteras, lo que implica que las organizaciones criminales se beneficien
y desarrollen mecanismos de lavado de lavado de activos para ingresar
disfrazados a dichos mercados (Garcia, 2018).

Los autores delincuenciales no desaprovechan las oportunidades de
cometer este tipo de delito, y utilizan diversos métodos para perpetrar el
sistema financiero. Si apelamos a un ejemplo, uno de los métodos es aquella
influencia que toman sobre las aduanas, medio que conecta al mundo a través
de diferentes canales como el transporte maritimo, fluvial, aéreo, terrestre o
multimodal (Orozco, 2019). Situacion que da como resultado que las
actividades que realizan los Operadores de Comercio Exterior (OCES) de
Ecuador puedan encontrarse vulnerables a ser utilizadas para desarrollar
actos de lavado de activos.

Dentro de las operaciones que se realizan por medio de las aduanas
existe una alta probabilidad de que este tipo de delincuentes utilicen el
siguiente método segun lo que enfatiza Taipe (2016) sobre las “falsas facturas
de importacién y exportaciones ficticias, en donde, las operaciones de

comercio exterior son instrumentos comunmente utilizados por los



delincuentes porque son medios para justificar transferencias y sirven como
vehiculo para movilizar la riqueza representada en mercancias” (p. 23).

De tal manera que, resulta crucial entender la realidad del mercado y
eventualmente detectar si hay anomalias con relacion a los recursos que
ingresan al pais (importaciones), aun mas cuando paises como Ecuador, se
encuentran en el nivel de paises en desarrollo, con grandes fallas a nivel
financiero y es escenario de multiples conflictos. Por esta razon, segun Sierra
(2016) el pais al tener bajo su poder una moneda tan fuerte como el Délar, les
es sugestiva a los criminales. De esta manera, estos buscan establecer
estructuras que permitan el flujo del lavado de activo a niveles internacionales
ingresando el dinero sucio por medio de importaciones ficticias, dando
apariencia de legalidad mediante el sistema aduanera.

Ecuador ha logrado avances significativos en la consolidacion sistemas
para prevenir este tipo de delito. Sin embargo, los resultados no han sido del
todo positivos, avanzandose muy poco en la mejora e implementacion de
politicas de control y seguimiento del delito de lavado de activos en la actividad
aduanera. Segun la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (2021) indica
que pese a la existencia de normativas, reglamentos, convenios y los
restantes esfuerzos que realice, el riesgo de que alguien por omision o
confabulacion, realice acciones ligadas al lavado de activos siempre estara
presente.

Figura 1

Participacion por provincias en lavado de activos 2010 — 2014
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Nota: Tomado de Las cifras de lavado de activos. Perfil Criminoldgico (p.15),
por Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2015, Fiscalia General
del Estado. https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/handle/10469/8345

Sustentdndonos en un estudio realizado por la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (2015) en Ecuador las incidencias
dadas por lavado de activos se presentan en su mayoria en la provincia del
Guayas y Pichincha. (Ver imagen 1)

Este tipo de delito pese a que se origina en determinado pais, siempre
va en busca de asentarse en muchos mas, todo con el fin de desarrollar la
organizacion criminal y con ello generar mayores ganancias. Por ello, las
empresas, ante la sospecha de actividades financieras sobre lavado de
activos, deben implementar y fortalecer controles, capacitar al personal y
mejorar sus mecanismos de control dentro de la entidad (Garcia, 2018). De
esta forma, segun (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito
y La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, s. f.)

Existen varias razones persuasivas para que los negocios incorporen

medidas preventivas contra los riesgos de LA/FT en sus estrategias,

politicas, procesos y procedimientos, una de ellas, es que los negocios
cada vez mas, se desarrollan en escenarios internacionales y, por lo
tanto, se requieren mercados sanos y sostenibles, el cumplimiento de
estdndares, normas Yy certificaciones internacionales, facilitan la

apertura y la incursion en nuevos mercados. (p.10)

Los sectores financieros y no financieros en general, cuentan con
normas que contemplan regulaciones para prevenir este tipo de delito. Sin
embargo, segun la Unidad de Andlisis Financiero y Economico (2021)
mediante su informe ejecutivo sobre la evaluacién nacional de riesgo de LA ,
menciona que la normativa no expresa un Enfoque Basado en Riesgos (EBR),
mismo que usa metodologias para la debida supervision y diligencia.
Ademas, se sefiala que el sujeto pasivo generalmente desconoce las
sanciones administrativas y penales por el incumplimiento de las obligaciones
contra el LA, y que las sanciones no son lo suficientemente efectivas,

proporcionadas y disuasorias. Indicando que se debe a que no hay suficientes
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recursos financieros y humanos y las herramientas son limitadas. Y por esta
razon el riesgo a nivel nacional es alto segun imagen:

Figura 2

Riesgo de lavado de activos a nivel nacional
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Nota. Tomado de “Evaluacion Nacional de Riesgos de Lavado de Activos y
Financiamiento de Terrorismo”, por la Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico.

Debido a lo antes mencionado, resulta imprescindible que esta
situacion sea analizada desde varias perspectivas. Segun Sierra (2016) “los
procesos de prevencion de lavado de activos deben aplicarse a las empresas
que operan en transacciones de exportaciébn e importacién, asi como las
personas que trabajen para estas” (p. 40). De tal modo que, la correcta
implementacion de procesos y métodos de prevencién en operaciones de
importacion permite disminuir la ocurrencia de este tipo de delito. Por ello,
producto de esta situacion es ineludible plantear una propuesta metodoldgica
para la prevencién de lavado de activos en importadoras por medio de la
utilizacién de la estructura aduanera en la ciudad de Guayaquil.
Justificacion

En el ambito empresarial, se espera brindar una guia metodolégica
para importadoras que pueden ser victimas del delito de lavado de activos
través del sector aduanero, teorizando las diversas situaciones y como estas
afectan tanto a nivel nacional, como a nivel internacional. De tal manera que,
por medio de la misma se busca recomendar medidas efectivas para disminuir

la incidencia de este delito.



En el ambito social, la presente investigacion permitird a la sociedad
crear conciencia acerca de los riesgos, y lo vulnerables que son a ser victimas
de este delito. Indispensablemente sobre las empresas importadoras, que
para llevar a cabo sus operaciones utilizan el sistema aduanero, el cual debido
a su implicancia a niveles internacionales, presenta riesgos mucho mayores.

En el &mbito académico, esta investigacion esta disefiada para servir
de apoyo para futuras investigaciones y generar nuevos conocimientos que
ayuden a formar a los actuales y futuros profesionales. En donde se busca
gue se expanda la perspectiva que tienen sobre el lavado de activos en las
operaciones diarias de las importadoras que pueden ser victimas de este
delito por medio del sistema aduanero.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar una propuesta metodologica que coadyuve eficazmente a la
prevencion de fraudes relacionados al lavado de activos a través del sector
aduanero en importadoras de la ciudad de Guayaquil.

Objetivos Especificos

e Determinar los factores de riesgo para la prevencion de lavados de
activos a través del sector aduanero en entidades importadoras de la
ciudad de Guayaquil.

e Identificar procedimientos y mejores practicas internacionales
recomendadas para la prevencién de fraudes relacionados con el
lavado de activos.

e Proponer una metodologia que resulte eficaz para prevenir fraudes de
lavados de activos en importadoras a través del sector aduanero de la
ciudad de Guayaquil.

Preguntas de Investigacion

e ¢ Cudles son los elementos que repercuten al cometimiento de lavado
de activos a través del sistema aduanero en importadoras?

e ¢;De qué manera se pueden presentar casos de fraude de lavado de

activos a través del sector aduanero en importadoras?
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e (Cuales serian los riesgos a identificar para prevenir lavados de activos
a través del sector aduanero en importadoras?

e (Cuales son las debilidades que se utilizan por los criminales para
ejecutar el lavado de activos a través del sector aduanero en
importadoras?

e ¢ Como afecta la ausencia de normas en el cometimiento de fraude de

lavado de activos?

¢, Cuales serian las medidas mas efectivas para prevenir el lavado de
activos a traves del sector aduanero en importadoras?
Delimitacion

La investigacion se desarrolla en las importadoras que realizan sus
operaciones a través del sistema aduanero en la ciudad de Guayaquil, las
cuales, segun lo argumentado, tienen un alto grado de vulnerabilidad para que
se cometa el delito de lavado de activos.

Geografia: Guayaquil

Tipo de Compainiia: Pymes

Tipo de lavado de activos: Ingreso ilegal de mercancias

Flujo de comercio internacional: Importaciones
Limitaciones

El presente estudio puede verse limitada por la falta de estudios de
investigacion previos sobre el tema, relacionado al sector a estudiar. Por otra
parte, uno de los aspectos que se considera importante, es el poco acceso a
informacion sobre el sistema financiero y no financiero que permita llegar a
establecer conclusiones confiables. De la misma manera, la suministracion de
datos de las entidades a estudiar podria ser negada debido a lo delicado que

es revelar informacion de este tipo.
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Capitulo 1: Fundamentacion Teodrica
Marco Tedrico
Teoria del Lavado de Activos

Es importante comprender los principales rasgos de la doctrina que
distinguen al delito de lavado de activos desde el punto de vista criminoldgico,
esto nos permitirdA comprender como este afecta y se desarrolla en la
sociedad. De tal manera que, esta rama tiene como fin estudiar el
comportamiento de quienes cometen este tipo de delito. Este ha sido tipificado
como aquel que tiene como finalidad legalizar ganancias cuyo origen
provienen de actividades ilicitas y con ello alterar gravemente el orden
financiero de un pais. Por otro lado, “existen diversas definiciones para esta
actividad que en la doctrina es conocida también como: blanqueo, reciclaje,
normalizacion, reconversion, legalizacion de bienes” (Cruz, 2017, p. 18). De
la misma manera Huayllani (2016) considera que:

La denominacion que se le ha dado a este fendmeno no es uniforme

al referirse, que la doctrina ha insistido en abandonar la terminologia

empleada para designar estos comportamientos: “Blanqueo de
capitales”, “blanqueo de dinero”, “lavado de dinero” o “reciclaje”,

considerandolas de escaso rigor técnico Juridico. (p.19)

Sin embargo, el problema terminolégico de este tipo de delito se debe
en buena medida al empleo de una infinidad de neologismos utilizados como,
sinbnimos y que encuentran su origen en otros tantos vocablos extranjeros.
De tal modo que, de acuerdo con lo que menciona Hernandez (2007) “todos
estan conectados, indefectiblemente, con el propédsito de ocultar el origen
ilicito de los recursos y su posterior vinculacién al torrente econémico de un
territorio” (p.52).

Segun lo antes mencionado, el lavado ilicito de capitales no solo
constituye problemas en niveles que se consideran menores, si no que
significa un perjuicio para la sociedad, especialmente para el funcionamiento
de mercados y estados. Con el paso de los afios, nuevas formas de
delincuencia han permitido vincular el lavado de activos a diversos delitos

relacionados con la delincuencia organizada, cuyo rasgo comun es la
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posibilidad de obtener riqueza para los implicados en los citados actos
(Medina, 2019).

Segun Medina y Cauti (2018) argumentan que la doctrina coincide en
que la conducta tipica de lavado de activos de la actualidad se enmarca en el
tradicional delito de introduccion de capital de forma ilicita al sistema
financiero, no obstante, a inicios de la década de 1990 fue que la comunidad
internacional reconocio6 claramente el problema del lavado de activos, siendo
categorizado como un comportamiento que afecta el sistema econdmico
financiero dentro del pais y la comunidad en su conjunto. De la misma manera
sefala que existen 2 grandes amenazas: (a) Favorecimiento de la actividad
criminal subyacente, misma que es contribuida indirectamente del
empoderamiento que tiene este delito a escala internacional, (b) Factor de
desestabilizacion del sistema financiero internacional, que indica que en el
entorno globalizado que nos encontramos, el llevar el control de lo que es
ingresado al sistema financiero de manera ilicita, resulta mucho mas
complicado de evaluar y prevenir.

Figura 3

Etapas del delito de lavado de activos
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Nota. Tomado de Etapas del lavado de activos, Grupo Americano de
Consultoria (GMC360), 2018, Twitter.
https://twitter.com/gmc360_/status/1014597234330099714

13


https://twitter.com/gmc360_/status/1014597234330099714

Por otra parte, en cuanto a las etapas del lavado de activos descritas
en laimagen que antecede, segun Maldonado (2012) indica las siguientes: (a)
colocacion u ocultamiento, misma que radica en el ingreso de la riqueza
obtenida de actividades ilicitas en el sistema financiero, lo que consiste en su
traslado y cambio a denominaciones mucho mayores como instituciones
financieras; (b) diversificacion o decantacion, momento en el cual el capital es
transferido alejandose cada vez mas de su origen, eliminando asi toda posible
evidencia para futuras investigaciones; y (c) integracion o reinversion, al haber
intervenido varios autores, se considera que en esta etapa la riqueza ya ha
recorrido diversos mercados financieros, es decir, ya se encuentran
integrados dentro de mas de una economia, que aparentemente es legitima.
Estas etapas han sido establecidas de acuerdo al GAFI, la misma que ha sido
aprobada y utilizada por la doctrina de este tipo de delito.

De la misma forma, este tipo de delito presenta varias caracteristicas,
y entre las mas sobresalientes estan; (a) implica la acumulacién de grandes
volumenes de capitales y se manejan cifras de manera descomunal; (b)
quienes realizan estas operaciones no suelen tener vinculacion directa con la
realizacion del delito, es decir, existen autores materiales e intelectuales; (c)
Se estipula en el cumplimiento de los requisitos administrativos establecidos
para cualquier actividad comercial o financiera superficialmente legitima; (d)
encubre la existencia de fondos ilicitos, su origen y finalidad (Cabrera, 2012).
Teoria del Tridngulo del Fraude

Desde mucho tiempo atras hasta la actualidad, existe preocupacion por
aquellas normas éticas que han venido implementandose a nivel internacional
con el objeto de regular la conducta y comportamiento de las personas dentro
de un determinado entorno. Mediante la aplicacion de estas se busca
mantener un margen de ética profesional. De la misma manera, el tema de la
integridad es uno de los que mas ha tomado importancia dentro de este tipo
de contexto, mismo que ha sido relacionado con la conciencia moral, justicia,
honestidad, entre otros aspectos.

La falta u omision de alguno de los aspectos antes mencionados ha

sido discutido y hoy en dia es asociado directamente con el cometimiento de
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fraude, lo que ha provocado que se produzcan perdidas millonarias en todo
tipo y tamafio de negocios a nivel mundial (Lépez y Sanchez, 2012). En donde
las limitadas y pocas caracteristicas de las pequefias empresas, las hacen
mas vulnerables a que dentro de estas se produzcan hechos relacionados a
diversos tipos de fraude.

Este problema es descrito como aquel que “abarca un amplio espectro
de actos ilegales e irregularidades que tienen el propdsito o finalidad de
engafar, sustraer (activos, informacién, etc.) y crear informacién falsa” (Ortiz
et al., 2018, p. 239).

Segun Cano (2005) como se cité en Lopez y Sanchez (2012):

El producto de los escandalos financieros, principalmente los

corporativos, continta afectando el desarrollo normal de los negocios

al generarse un ambiente de inseguridad. Para restablecer la
confianza en el esquema financiero y econémico mundial, varios
paises y organizaciones emitieron y actualizaron lineamientos
considerando la importancia de prevenir, detectar y combatir el fraude
financiero en las organizaciones y la corrupcion financiera en general.

(p.69)

De tal manera que, “la intensidad, la complejidad, el refinamiento o la
sofisticacion, la frecuencia y el dafio directo o colateral de la conducta
fraudulenta lo convierten en un fendmeno indeseable para una sociedad”
(Galvis y Santos, 2017, p. 75). Cabe mencionar que es importante no solo
adoptar las normas, sino también poner en practica los principios éticos que
aseguren que las mismas se cumplan de la manera mas efectiva posible.

En cuanto a lo mencionado por Casafranca y Campos (2019) “la ética
desde una perspectiva tedrica permite desarrollar principios aplicables en
la sociedad y en ese mismo sentido alude al modo de convivencia normativa
entre las personas que integran una sociedad u organizacion” (p. 10). De
tal manera que, esta teoria del triangulo del fraude ha sido utilizada como un
modelo para exponer algunos de los factores que incentivan a que una
persona cometa fraude.

En base a esto, segun lo argumentado por Lopez y Sanchez (2012) :

15



Uno de los exponentes mas certeros en el tema, Donald Cressey,
crimindlogo estadounidense, desarrolld6 uno de los modelos mas
aceptados que explica por qué buenas personas cometen fraude. Este
modelo se conoce como el triangulo del fraude. (p.68)

De tal manera que, parte de esta teoria se deriva del hecho de que una
persona tiene un alto indice de criminalidad y es probable que no tenga
dificultades para cometer algun tipo de fraude. Los delincuentes no tienen
principios, solo ponen excusas Yy justifican sus accionar diciendo que no
hicieron nada malo, es decir, justificarse ante este tipo de actos (Rojas, 2018).

Componentes del tridngulo del fraude

El marco conceptual mas reconocido para comprender el concepto de
fraude es el llamado Triangulo del fraude que fue creado tedricamente por el
soci6logo Donald Cressey, en donde da una explicacion racional a este
fendbmeno e indica que para que el fraude se materialice tiene vértices
conocidos como: (a) Motivacion, (b) oportunidades percibidas y (c)
Racionalizacion (Santos y Silva, 2019).

Figura 4

Componentes del triangulo del fraude

Nota. Adaptado de La Auditoria Forense y su aporte en el caso de los
funcionarios de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de
Buenaventura, Coronell, 2020, Universidad Militar Nueva Granada.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36190/CoronellSa

ntaDianaCristina2020.pdf?seqguence=6&isAllowed=y
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Motivo o Presion.

En este sentido, este componente de la teoria se refiere a la razén por
la que una persona comete un delito. Este aspecto toma en consideracién
situaciones internas o externas. Internamente nos referimos a presiones
personales, ideologicas e incluso egocéntricas que el individuo desea
alcanzar. Por otra parte, las circunstancias externas pueden darse en
escenarios laborales y/o profesionales, en donde el individuo se muestra
desesperado por cumplir con sus obligaciones (Coronel, 2019).

Oportunidad.

Las oportunidades surgen cuando el ambiente en el que se desarrolla
la actividad de un individuo es muy débil, entonces el ambiente es percibido
como una oportunidad para cometer fraude. El individuo observa y analiza las
circunstancias en las que pueda aprovecharse. De este modo, podemos
enumerar las principales circunstancias que los defraudadores aprovechan
para cometer fraude: (a) Incorrecta segregacion de funciones, (b) controles
internos débiles, (c) exceso de confianza hacia los empleados, (d) privilegios
dentro de la organizacion, (e) la informacion no es confidencial, (f) controles y
procedimientos manuales, entre otros.

Racionalizacion.

En este apartado, se toman en consideracion la postura que toma la
persona de convencerse Y justificarse, de que su accionar esta siendo el mas
certero pese a que su comportamiento es totalmente impropio. En otras
palabras, racionaliza el entorno dejando de lado valores de honradez,
integridad, honestidad. Ante esta situacion el individuo deja de actuar de
manera objetiva y certera, evitando a toda costa la disonancia cognitiva.

La racionalizacién suele incluir deducciones como, “lo que estoy

haciendo no es un delito”, “mis acciones estan justificada por varias razones”,

“*

“solo tomaré dinero prestado”, “todos lo hacen no seré la excepcion”, “no

perjudicaré a nadie”, “fue por una buena razén”, entre otras.
De acuerdo a lo argumentado por Calleja (2014) los defraudadores
justifican su accionar debido a: (a) sentimiento de injusticia, en donde se

relaciona directamente a situaciones donde existe desigualdad entre
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empleados, abuso de poder, incentivos sin cumplir, acoso, miedo, maltrato
psicoldgico y fisico, entre otros aspectos que conllevan a que el individuo tome
represalias por esto; (b) motivo ideoldgico, que concierne al razonamiento
equivoco de la persona, como un modelo de altruismo hacia su entorno.

Por otra parte, debemos tomar en consideracion que

Los tres factores no suelen manifestarse de forma independiente y

aislada, al contrario, detras de la mayoria de fraudes ocurren dos o tres

de los factores de forma combinada. Generalmente destaca uno por
encima de los otros, pero en la mayoria de fraudes se dan dos o tres

de los factores, aunque, como mencionaba, en distinta intensidad o

proporcién. Es decir, alguien que pudiera tener una motivacion

econémica muy significativa para robar, es dificil que se le ocurra
hacerlo si no tiene la oportunidad. Asimismo, alguien que pudiera tener
un aspecto de racionalizacion muy marcado como, un mal ambiente en

la empresa o que estd mal remunerado, si no tiene una motivacién o

tiene la oportunidad de forma clara, pudiera no cometer fraude. (Olcina,

2016, p. 15)

En conclusion, esta teoria basa su analisis en tres aspectos que tienen
relacion simultineamente, en donde una cosa no pasa sin que haya sucedido
una anterior. En otras palabras, sin que haya un motivo y oportunidad el
individuo no cometeria un crimen, y una vez que este lo comete lo racionaliza
a tal punto de perder totalmente la moral como ser humano, justificando sus
actos, que visto ante otros 0jos, son erréneos.

Teoria de la Asociacion Diferencial

La criminalidad ha tratado de explicarse y demostrar que existen
diversos factores a considerar, acerca del comportamiento y las numerosas
razones por las que un sujeto se convierte en criminal. Dicho esto, existen
varias teorias que plantean diversos aspectos socioldgicos, fisiolégicos,
psicopatologicos y psicolégicos, mismas que estudian la conducta delictiva
desde un enfoque social (Junco y Diaz, 2016).

Con relacion a lo mencionado anteriormente, la teoria de la asociacion

diferencial se encuentra estrechamente relacionada al tipo socioldgico. Misma
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que fue propuesta por Sutherland y Cressey, la cual busca dar respuesta de
donde nace la conducta delictiva, por qué se produce y qué relacion tiene el
contexto social del individuo bajo un escenario en donde los valores y rasgos
negativos prevalecen sobre los positivos. El enfoque social que se la da a la
teoria no solo radica en “la importancia de la historia de vida delictiva, sino
por el proceso comunicativo de aprendizaje de motivaciones (razones) y
técnicas (habilidades y métodos) delictivas” (Pontdn, 2020, p. 114).

Para Sutherland, su teoria “analiza las variables de intimidad,
frecuencia, duracion, prioridad e intensidad que serian las implicadas en el
proceso de aprehension de la conducta desviada, resultado de la integracion
con otras personas, en un proceso de comunicacién y dentro de un grupo con
relaciones personales estrechas”. (Pérez, 2011, p. 6)

De tal forma que, segun Junco y Diaz (2016) en base a estas
afirmaciones, la teoria presentada en esta ocasion establece que todos los
individuos, independientemente de su estatus social o formacion, son
propensos a incurrir en conductas delictivas si se encuentran inmersos en un
entorno social que afecta negativamente su conducta, intenta probar que
pasaria. De esta forma, evalla el aprendizaje criminal, por medio de la
observacion de varios componentes de aprendizaje conductual, esto es a
través del aprendizaje receptivo, el aprendizaje operante o el aprendizaje por
imitacion, que pueden darse de diversas formas.

Segun (L6pez, 2006, como se citdé en Carrillo y Silva, 2022) afirma que
existen dos variables que tienen relacion directa con la psicologia del crimen
como lo son las actitudes y asociaciones asociales. El primero se basa en
percepciones demasiado favorables de la actividad delictiva, y el segundo se
basa en el aprendizaje a través de interacciones con personas importantes.
En otras palabras, el comportamiento delictivo surge de las interacciones
sociales con otros, especialmente con grupos cercanos y relacionados de
individuos. Los individuos se convierten en perpetradores por diferentes
asociaciones o exposicion preferencial a la definicién que facilita el delito vy,

en determinadas circunstancias, surge tal conducta delictiva.
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En vista a lo analizado, se deduce que el criminal surge por la
asociacion directas de normas culturales no favorables, por ser diferentes a
los comportamientos aceptables determinado por la sociedad. De modo que,
el aprendizaje y la asimilacion diferencial de normas culturales se efectua por
condicionante, por ejemplo los medio de comunicacion del individuo (gestos,
actitudes, conducta), los cuales se traducen en conductas delictivas productos
de los efectos originados por las experiencias vividas o el entorno en el cual
se esté desarrollando la persona. De esta descripcion se puede entender que
la conducta de los individuos es provocada por factores externos que
producen respuestas con un contenido emocional natural, descontrolado y
que ocurre autométicamente en su comportamiento (motivaciones o impulsos)
(Junco y Diaz, 2016).

Marco Conceptual
Lavado de activos

El lavado de activos es una manera de ocultar o encubrir los bienes de
una fuente ilicita para darle una apariencia de origen legal. Las etapas del
lavado de activo se delinean desde la colocacion hasta la integracion. Los
casos de lavado de activos pueden ser lavado de capitales, legalizacién de
bienes provenientes de manera ilicita, lavado de dinero también se encuentra
el narcotréfico, el contrabando. (Fernandez, Bravo, Zambrano, 2022)

Por consiguiente la Unidad de Analisis Financiero Gobierno de Chile
(UAF) menciona en lo que abarca el lavado de activos que existen riesgos y
estos pueden ser sociales, econémicos, financieros, reputaciones. Por ende,
en riesgo social es permitir legitimar un producto de criminalidad para
beneficiar de manera indirecta el delito. En el caso de riesgo econémico se da
al alterar cifras financieras o inflar sectores con mas debilidades a ser
susceptible al lavado de activos. Por ello, el riesgo financiero es al deteriorar
la generalidad del sistema financiero y al insertar inestabilidad
macroecondémica. El riesgo de reputaciones trae consecuencia de prejuicio en
el prestigio de entidades como de expertos.

El GAFI (2014) hace mencion a una de las tantas definiciones del

lavado de activos, indicando que se presenta por “la conversién o
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transferencia de propiedad ocultando su origen ilegal es un delito criminal”.
Bajo estos conceptos, el fendmeno del lavado de activos tiene amplios rasgos
de caracter delictivo, sin embargo, se minusvalora la importancia del de los
factores y medios que inciden en el cometimiento de este delito pero
basicamente ese es la postura que toman muchas empresas.

Prevencion en lavado de activos, dinero.

Los controles en las importadoras del sector aduanero deben contar
con un manual de prevencién de lavado de activos ya que seria un codigo de
ética y debe ser aplicado para asi evitar fraudes de lavado de activos. Por
ende, debemos supervisar y establecer por medio de una matriz de riesgo los
diferentes perfiles de riesgo de las personas para cuando ocurra un hecho de
fraude de lavado de activos se de alerta para identificar al momento de existir
cambios en el perfil econdmico de los clientes, trabajadores o socios.
(Saquicela, 2020)

Etapas del lavado de activos

Autores como Rosas, Vazquez (2018) en su tesis mencionan en los
altimos afos la manera para realizar el lavado de activos se ha incrementado
ya sea en cantidad de casos 0 a su vez en su complejidad, en el proceso de
realizar estas técnicas de lavado de activos se dan de la siguiente manera:

Colocacion

Esta etapa consiste en que los implicados del delito deben convertir el
dinero ilegal en activos que sean de procedencia legal. De tal manera que,
para realizar este delito depositan el dinero a cuentas bancarias registradas
de una empresa anonima, no obstante en esta situacion los delicuentes estan
siendo mas vulnerables en ser identificados en el cometimiento del delito.

Estratificacion

Esta siguiente fase de la etapa del lavado de activo del dinero consiste
en destinar el dinero de su procedencia a gran distancia. El lugar con mayor
frecuencia donde se destina este dinero son los casinos, también se puede
dar con la compra de autos costosos, bienes inmuebles o a su vez el capital

se lo transfiere en varias cuentas.
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Integracion

La ultima etapa es donde el dinero se convierte de manera legal y asi
beneficie al implicado del crimen del lavado de activos de dinero porque
invierte el dinero en negocios constituidos con todos sus reglamentos y de
esta manera pueda cobrar sus ganancias. Por otro lado, esto tambien se lo
destina para fundaciones o su creacion de la misma, aperturan empresas
dejando en la direccion asus actores del delito para cobrar salarios excesivos.
Tipologias de lavado de activos

Girad (2022) en su presentacion de lavado de activos basado en el
comercio exterior-tipologias- en el caso de Guatemala su caracteristica se
basa cuando no existe coordinacion de la informacion de los beneficiarios de
la transaccién con las compafiias que realizan la importacion. Asi pues,
compafias creadas con la misma informacion e igual objeto social. Los
valores declarados del dinero son inferior al monto de los depdsitos realizados
constantemente. Asi mismo, transferencias por el medio electrénico
destinadas a diferentes beneficiarios en el exterior.

La Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAF) define tipologia
en las técnicas aplicadas en los fondos de origen ilegal y ser transferidos a
destinos 0 a su vez personas encargadas de financiar sus transacciones del
delito del lavado de activos estan realizadas por organizaciones criminales.

Para la clasificacion de tipologia deben estar constituidas similar a una
secuencia de esquemas de lavado de activos (LA).

Tipologias basadas en la UAF

Tipologia 1.- Captacion ilegal de recursos.

En la captacién ilegal de recursos ocultan su propdsito ilicito por medio
de entidades fachadas, servicios de salud, productos como pueden ser
alimentos, belleza, naturales, bienes inmuebles. Asi pues, es identificar
personas naturales y juridicas que evitan el sistema financiero para la
captacion ilegal de recursos y son sancionados en las acciones
administrativas, tributarias y penales.

Banderas rojas generales

e Compafiias sin autorizacion por la Superintendencia de Bancos
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e Cambio de razon social consecutivas

e Intereses cancelados a un monto superior a los del sistema

financiero.

e Restriccion al acceso de informacion requerida.

Tipologia 2.- Abuso de las facultades y atribuciones de los
funcionarios publicos.

Dirigida a funcionarios publicos que realicen corrupcion de manera de
(regalos, coimas, contribuciones en especies, bienes inmuebles) por sus
cargos que ejecutan e infringir lo establecido en la ley y abusando de los
derechos.

La infraccion de brindar informacién confidencial para los criminales o
personas relacionadas.

Banderas rojas:

e Informacion confidencial publica

e Conflicto de intereses

e Monto elevados de cheques girados a familiares sin justificacion ni

fuente de actividad econGmica

e Trafico de influencias

e Créditos otorgados de manera muy recurrente.

Tipologia 3.- exportaciones de bienes sobrevaloradas

Permite identificar exportaciones de bienes sobrevalorados ya que el
dinero se destina en cuentas en otros paises de la compafiia donde nunca se
efectu6 una actividad comercial y asi se identifica las transferencias realizadas
de alta cuantia.

Banderas rojas:

e Empresas fantasmas

e Cheques girados en valores exagerados en el extranjero.

e Estratificacion de fondos para evitar controles

e Declaracion de actividad economica no coincide con la actividad

realizada.
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Tipologia 4.- Remesas recibidas del exterior, exportaciones de
bienes sobrevalorados, mercado cambiario de divisas, transporte
transfronterizo de dinero

Las remesas obtenidas del extranjero, destinar el dinero a sus
parientes de los migrantes en el Ecuador. Asi mismo, el dinero de las
exportaciones recibidas de bienes sobrevalorados. Por otro lado, también se
da los casos del tipo de cambio de monedas. Destinar el dinero obtenido de
remesas y exportaciones al exterior o entre estos sean un paraiso fiscal.

Banderas rojas:

¢ No existe relacion de los destinatarios del dinero con los migrantes.

e Sobreprecio de los productos comercializados en el extranjero.

e No existe relacion de las transferencias realizadas en la declaracion

e Personas no calificadas para el cambio de divisas

Tipologia 5.- Remesas recibidas del exterior

El destino de las remesas termina enviadas a paraisos fiscales

Banderas rojas:

e Presentacion incompleta de informacién y documentacién solicitada

Tipologia 6.- Mercado cambiario de divisas de billetes de alta
denominacién

En el cambio de divisas identificar délares de billetes en el exterior

Banderas rojas:

e Circulacion de dinero de alta denominacion en dolares

e Registrados en listas reservadas

e Canje de billetes de alta denominacion por baja denominacion
Control aduanero

Para Meisel (2020) un sistema de gestion del riesgo necesita aumentar
conocimiento en cuestion del control aduanero, ya que esto permite evitar que
se realicen delitos de actividades ilicitas, también para dificultar a las
organizaciones criminales accionar en la dinamica aduanera. Por
consiguiente, esto permitird la continencia hacia la ilegalidad con el debido

control en ese terreno. Entonces, el control aduanero no debe actuar solo peor
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aun sin un sistema de riesgo para los diferentes hechos de lavado de activos,

por ende se procede a realizar la inspeccién y vigilancia aduanera.

Entre el control y la facilitacion son cuestiones en torno a la seguridad,

ya que esto se encarga la autoridad aduanera de las exportaciones e

importaciones de las mercancias del correspondiente terreno aduanero. Por

ello, los considerado “Usuario Aduanero Certificado” nos ayudara como una

‘herramienta facilitadora” en cuestiones de los operadores de comercio

exterior, ya que en cuestiones de control ante los procedimientos y diligencias

aduaneras estan diferentes al tema tributario. Entonces, el control debe

ayudarnos en la facilitacion del comercio exterior y no como se lo implementa

de manera contraria, esto permitira un flujo diligente de mercancias en el pais

disminuyendo costos en lo que abarca el comercio exterior y asi preservar una

competitividad en dichas operaciones. (Guadalupe, 2020).

Clasificacion del control aduanero

Segun momento de control:

Se da antes de la admision en la respectiva declaracién aduanera
de mercancias por la correspondiente administracion aduanera.

Se realiza durante el despacho de la mercancia, esto ocurrente en
la admision cuando realiza la respectiva declaraciéon aduanera
hasta llegar al embarque.

Se da posterior, desde el embarque de la mercancia despachada

para un asignado régimen aduanero.

Estas medidas en tema de la declaracion aduanera son los

documentos que se brinda a los operadores de comercio exterior para

proceder en la autorizacién del embarque de mercancias de acuerdo a la

finalidad aduanera.

Segun régimen aduanero:

En el regimen aduanero corresponde la legislacion fijada en cada
pais, en este caso seria la legislacion ecuatoriana. Por otro lado, en
la definicion de los regimenes aduaneros en cada territorio siendo

por ser miembros partes es por medio del convenio de Kyoto en la
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simplificacion y concordancia de tratamiento aduanero, también el
régimen se clasifica de acuerdo a su control como las importaciones
y exportaciones.

Segun tipo de obligacion bajo obligacion de control

e Control en las correcciones de cancelaciones de tributos en lo
correspondiente a importaciones ya que forma parte del control de
obligaciones tributarias, son de importancia ya que su participacion
alta en los ingresos totales fiscales.

e Control en la administracién aduanera referente a obligaciones no
tributarias, como revisar las presentaciones debida sobre
certificados o también los registros sanitarios obligatorios, las
licencias para proceder al despacho aduanero. (Comunidad andina,
decision 574)

Importacién de mercancias

En su tesis (Vieira, 2016) las mercancias de procedencia del exterior
son importaciones y asi mismo presentaron la respectiva documentacion de
manera legal y cumpliendo con las obligaciones tributarias establecidas en el
pais. Este tipo de régimen aporta al pais plazas de empleo, pero si no realiza
un debido control y supervision por autoridad aduanera encargada Servicio
Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) con consecuencias econémicas
para la nacion.

La importacion es el ingreso de mercancia de las actividades licitas
extranjera al territorio domiciliada, para luego cumplir su respectiva funcion de
la mercancia y destino aduanero. Por ende, existen diferentes regimenes
aduaneros asi mismo la clasificacién de importaciones. (Bravo, 2016)

Marco Referencial
Lavado de Activos a Nivel Internacional

Las empresas en general, dia a dia enfrentan grandes desafios para
poder mantenerse a flote en un ambiente altamente competitivo y cambiante.
De la misma forma, estas enfrentan el riesgo de ser victimas de fraude, lo que
conlleva a que cambien drasticamente sus procedimientos y su control

interno. Siendo el lavado de activos uno de los fendbmenos que mayor
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preocupacion ha causado hasta el dia de hoy. De acuerdo a lo que menciona
Carrillo & Silva (2022) en todo el mundo es normal el tipificar el delito de lavado
de activos como una practica estandar, pese a que mas de 170 paises tienen
leyes relacionadas con la prevencion de este delito.

De La Torre (2018) en su tesis doctoral denominada “Lavado de
activos: estudio sobre la prevencion (en especial referencia al caso
ecuatoriano)” indica que este delito no es un fenédmeno reciente, el marco
institucional del crimen organizado es cada vez mas sélido y se han buscado,
generado e implementado diversos medios ingeniosos para inyectar enormes
flujos financieros provenientes de actividades ilicitas a la economia formal en
un intento de legitimar estos fondos para ocultar su origen, disfrutarlos o
aumentar sus ganancias. Los problemas e implicaciones de este delito
creciente son evidentes en todos los paises, y son mas graves en aquellos
paises o regiones donde existe una mayor proliferacion, es decir, que se creen
condiciones que incentiven a que se propague aun mas este delito.

Al mismo tiempo argumenta que, como resultado de los acuerdos
suscritos por los paises, se crearon organismos internacionales, incluido el
GAFI, con el fin de instituir esquemas que ayuden a promover la ejecucion
efectiva de medidas reglamentarias y de la misma forma, regulatorias para
combatir el lavado de activos desde una perspectiva preventiva. Este es un
punto de atajo para el analisis del delito, pues en el andlisis tedrico existen
dos sistemas para enfrentarlo, teniendo en cuenta la especificidad de las
actividades ilicitas anteriores, uno a través de medios de represion basados
en sanciones, generalmente a través de la aplicacion de la ley penal y el otra
es mediante el uso de mecanismos de disuasion, que se refiere a la difusion
de normas administrativas preventivas.

De la misma forma, hace mencion a que debido a la robusta supervision
que se han implementado sobre el sistema financiero de los paises, ha
originado de los delincuentes desplacen su actividad delictiva a otros sectores
econdémicos o comerciales dado que su operatividad se encuentra menos
controlada, sumado al nivel de informalidad que tienen ciertas actividades

econdmicas, y es aqui donde determinamos la relacion directa con las Pymes.
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Bajo este panorama se deben ampliar y fortalecer los estandares sobre dichas
personas naturales o juridicas.

A través de su estudio extiende un poco mas el contexto sobre el delito
de lavado de activos, incluyendo las diversas definiciones emitidas, las fases
del delito, los problemas en cuanto a efectos y peligro que genera en los
integrantes de la sociedad. Asimismo concluye que el delito del lavado de
activo traspasa fronteras, y de la misma forma, la globalizacion de
transacciones financieras como resultado busqueda de rentabilidad inmediata
por parte de las compafias en diferentes lugares del mundo, son elementos
gue favorecen al proceso de lavado de activos.

Desde otra perspectiva, segun Armienta et al. (2017) de acuerdo a su
libro “El lavado de dinero en el siglo XXI: una vision desde los instrumentos
juridicos internacionales, la doctrina y las leyes en América Latina y Espana”
hacen mencidn a que en estos veinticinco afios hasta hoy las organizaciones
criminales han pasado de solo convivir en un entorno regional o local, a
establecerse a escalas transfronterizas, es decir, las fronteras y sus controles
ya no forman parte de la lista de obstaculos para poder generar riquezas de
forma ilicita mediante el lavado de activos.

La estrategia tradicional de las organizaciones criminales es colocar
sus actividades en areas que resulten menos riesgosas, donde tienen un
control relativo sobre el entorno econémico. Sin embargo, se evidencia que la
oportunidad estd en hallar mercados en donde la demanda y el dominio
adquisitivo sea mas estable, lo que les resulta atractivo. De la mima forma,
menciona que:

La delincuencia organizada, el narcotrafico, la globalizacién, los

avances tecnoldgicos, los paraisos fiscales y la corrupcion son

sefialados como algunos de los fenOmenos que contribuyen a la
proliferacion del lavado de dinero, fendbmeno delictivo que siempre esta
en transformacion respecto a las muy variadas formas en las que se

produce. (p. 14)

Este fenomeno es uno de los principales problemas que enfrentan los

sectores financieros y econémicos de un pais. Asociado a esto, se encuentra
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lo complicado que resulta hoy en dia establecer valoraciones uniformes para
evaluarlo, a pesar de que existen regulaciones nacionales y transnacionales
las realidades son totalmente distintas y unas mas complejas que otras.

Asimismo, el autor menciona que esta actividad en si misma no genera
violencia o enfermedad, pero el hecho de que genera enormes fuerzas
sépticas en los sectores publico y privado, perturba elocuentemente el normal
ejercicio de la colectividad. Esto justifica la necesidad de mayores esfuerzos
nacionales e internacionales para fortalecer la prevencion y persecucion de
esta compleja figura delictiva, que se manifiesta de diferentes formas y se
integra a través del proceso de legalizacidon de bienes de procedencia ilicita.

En resumen, el traspasar fronteras para cometer este tipo de delito
produce el surgimiento de nuevas alianzas de grupos organizados que unen
sus capacidades para obtener mucho mas y mejores beneficios. Por ello,
estos luchan por un determinado territorio sobre un modelo muy similar a
como operan las empresas en una economia legitima, para disfrazar la
ilegitimidad de sus recursos. Si bien la mayoria de las organizaciones
criminales utilizan el trafico ilicito como base fundamental de sus actividades,
se ha observado que la economia criminal actual tiende a expandirse a través
de otro tipo de actividades, que en parte estan directamente relacionadas con
el lavado de activos. En otras palabras, cada nacion denomina al lavado de
dinero de diferentes maneras.
Lavado de activos en Ecuador; casos de lavado de activos y el
contrabando de mercancias

Segun Calle (2020) en su tesis titulada “ Propuesta Metodolégica para
la Mitigacion del Lavado de Activos en Organizaciones del Sector Pesquero
de la Ciudad de Guayaquil” hace mencion a que los organismos nacionales e
internacionales preocupados por la creciente actividad ilicita y el ingenioso
dinamismo de convertir bienes provenientes de actividades delictivas en
bienes licitos ante el sistema financiero, han impulsado en el Ecuador un
conjunto de leyes para controlar estos casos de lavado de activos. Segun el
director de la Unidad de Andlisis Financiero citado por el autor, la provincia del
Guayas ha brindado datos sobre el proceso de lavado de dinero en la ultima
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década, siendo gran parte de los cargos absueltos por falta de pruebas. Segun
datos proporcionados por la Unidad de Lavado de Activos (ULA) de la Policia
Nacional, de 2014 a 2018 hubo 62 casos de delitos de lavado de activos en el
pais, de los cuales 26 fueron considerados flagrantes y 36 no tenian las
caracteristicas de delitos de lavado de activos, caso en el que, de los 26
delitos flagrantes, 13 se dieron en la provincia del Guayas. En base estos
casos, se aproximoé que estuvieron involucrados mas de US$ 740.000 y no se
presentaron hechos que fueses menores a los US$ 89.000.

Espinosa (2020) en su tesis de maestria “Brechas en el régimen
internacional contra el lavado de activos y financiamiento de delitos: El caso
de las cooperativas en el Ecuador en el periodo 2012-2019” menciona que “el
promedio de puntaje de Ecuador durante estos ultimos 8 afios es de 6,07%,
un indice muy alto que lo sitda en el quinto pais mas susceptible de América
Latina y el vigésimo noveno a nivel mundial, 2019” (p. 44).

En base a esto y los andlisis realizados en su estudio, hace referencia
al alto nivel de vulnerabilidad, que se ha destacado a partir de la dolarizacién
de la economia desde el afio 2000. Ademas, a esto se suma que a nivel
nacional, no se posee la experiencia necesaria para luchar y prevenir este
fenémeno. Esto da como resultado a que el pais se convierta en una ruta de
circulacién de bienes de procedencia ilegal, en donde ambas caracteristicas
indican que Ecuador no esta libre de ser blanco de este delito.

Ramirez (2018) en su articulo denominado “El Lavado de activos en el
Ecuador: Analisis financiero, caso soberania Ill “hace mencién al caso mas
potente e impactante relacionado con estos actos ilicitos que aparecio en el
informe de la Fiscalia General del Estado. Y este fue el famoso caso
Odebrecht, el cual fue el mas palpable caso de lavado de activos, sumado a
esto, una indemnizacion total de dos millones de ddlares estadounidenses;
que recurri0 a procesos judiciales, en los que los tribunales estatales
presentaron cargos por lavado de dinero. El estudio también rescatd lo
ocurrido entre el afio 2014 y 2016, sefialando que el pais experimenté una
disminucién en las acciones relacionadas, ubicandose en el puesto 74 de 162

paises con un alto nivel de lavado de activos. Sin embargo, dentro del afio
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2017 y 2018 se mostro el crecimiento acelerado de este mal y sus derivados,
asi como el trafico ilicito de personas, el crimen organizado, y Ecuador escal6
al puesto 89 en el riesgo mundial de lavado de activos.

A través del estudio, el autor concluye que el pais ha caido en la
categoria de menos loable desde 2017, donde se han venido presentando
antecedentes del delito y una tendencia acelerada en la implementacion del
lavado de activos. Adicional, también considera que el pais no necesita mas
regulaciones y leyes en materia de lavado de activos. Por tal razén, indica que
es necesario tomar medidas para hacer cumplir las disposiciones de la Ley
ecuatoriana e internacional sobre lavado de dinero.

Por otra parte, Hidalgo et al (2020) en su articulo “Escandalos
financieros: delitos penales en el caso Odebrecht — Ecuador” de la misma
manera hace mencion este gran caso de lavado de activos. Investigacion en
la que sefialaron que estos hechos son ilegales y violatorios deliberados de
los principios y derechos garantizados por la ley, y seran sancionados de
acuerdo con la ley integral penal que rige de forma nacional. En consecuencia,
en el 2017, la Fiscalia General del Estado present6 acusacion particular contra
los procesados como autores materiales en el marco de este caso.
Posteriormente, en el siguiente afio se llevé a cabo una audiencia preparatoria
de valoracion y juicio para determinar la validez procesal y presentar la prueba
correspondientes en cada etapa del juicio.

Adicional sefialan que este caso tuvo una gran repercusion en 11
paises de América Latina, la empresa solo pagd 788 millones de ddlares en
sobornos y gané mas de 100 proyectos de construccion de caracter publico y
privado. Mediante el hecho se utlizaron las famosas compafias
extraterritoriales / offshore, en donde se determin6é que eran utilizadas para
poder transferir las coimas, ya que el este caso fue uno de los mas grandes
en cuestiones de corrupcion y lavado de dinero, en el que se introdujeron
alrededor de 391.000 délares al sistema financiero ecuatoriano.

Como se detalla en los casos descritos en los parrafos anteriores, los
efectos del estallido y las revelaciones de lavado de dinero han tenido y

seguiran teniendo efectos devastadores en las economias de casi todos los
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paises y su propia estabilidad. Las implicaciones sociales, politicas y
financieras involucran a un gran numero de actores: individuos,
organizaciones y naciones, por lo que el lavado de activos debe ser visto como
un flagelo que altera gravemente el trabajo de la sociedad.

El contrabando y su relacién con el lavado de activos

Segun Rodriguez et al (2020) en su publicacion titulada “El
contrabando y el Lavado de activos” menciona que “el contrabando conocido
también en algunas legislaciones como el comercio ilicito o ilegal es el
transporte ilegal de objetos, sustancias, informacion o personas, a través de
una frontera internacional, en violacion de las leyes aplicables u otras
regulaciones” (parr. 1). Adicional, los autores hacen mencion a que, al ser
Ecuador uno de los paises que cuenta con un alto indice de importaciones, se
crean grandes espuelas para el comercio ilegal, en donde las redes delictivas
tienen la oportunidad de obtener millonarias ganancias por importaciones que
no son facturadas, siendo una de las modalidades mas comunes para lavar
activos.

Sin duda alguna, en Ecuador las administraciones de aduanas
contintan contribuyendo a la interrupcién de este tipo de acto delictivo. Si bien
las incautaciones, por si mismas, no pueden prevenir o detener por completo
el comercio ilicito y el lavado de activos, pueden servir como un elemento
disuasorio activo, lo que en teoria desincentivaria en poco medida este tipo
de acciones.

Lavado de dinero basado en el comercio (TBLM)

TBML es un término identificado por el GAFlI como uno de los
principales métodos para ocultar la fuente de fondos ilicitos. EI GAFI lo define
como el proceso de utilizar transacciones comerciales para disfrazar el
producto del delito y transferir valor en un intento de legitimar su origen ilicito,
y puede resultar ser una de las formas mas complicadas de lavar activos
(Rodriguez et al., 2020).

De la misma manera, estos autores hacen mencion a varios de los
modus operandi como lo son; (a) la facturacion fraudulenta de bienes y

servicios (sub o sobrevaloracion) este modus trabaja bajo la conspiracion
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importador — exportador, en el que tergiversacion de precios, cantidades e
incluso el tipo y naturaleza de la mercancia; (b) sobrefacturacion o Sub-envio,
en este se facturan mercancias en donde el pago es mayor al que realmente
contiene la importacion, es decir, se envian 20 pero en realidad se facturaron
60; (c) subfacturacion — Sobreenvio, el valor facturado es inferior al valor en
relacion a las cantidades enviadas, es decir, facturé 20 y envié cinco; (d)
reutilizacion de facturas; (e) facturaciones ficticias multiples; (f) declaraciones
aduaneras falsas.

Bajo los esquemas descritos en el parrafo anterior, pueden emplearse
un gran numero de transferencias que conllevan a que se origine no solo el
lavado de activos, sino que también el contrabando, fraude fiscal y aduanero
y la financiacion del terrorismo, lo cual puede causar perdida no solo a
empresas importadoras legitimas, sino que también a la economia en general.
Sector aduanero: Importadoras

En el afio 2021 en Ecuador las importaciones de mercancias segun
Datos macros del Diario la Expansién (2021) “crecieron un 38,45% respecto
al afio anterior. Las compras al exterior representan el 24,2% de su PIB, por
lo que se encuentra en el puesto 58, de 192 paises, del ranking de
importaciones respecto al PIB” (parr. 1).

La balanza comercial del pais definitivamente se esté viendo afectada
por el aumento masivo de las importaciones, ya que son mucho mayor a lo
gue el pais exporta. Esto viene ocurriendo desde los afios 90, antes de que
se dolarizara la economia, pese a que este es un tema muy estructural. La
dltima década ha visto aumentar el consumo debido a la mejora de los
ingresos y al crecimiento del PIB. La capacidad de la poblacion para acceder
a mas bienes ha aumentado dramaticamente. Esto ha provocado un aumento
de las importaciones, no solo de bienes de alta tecnologia, sino también de
materias primas y productos intermedios necesarios para el funcionamiento
de todas las industrias (Comisién Econ6mica para América Latina y el Caribe,
2016).

La llegada del COVID-19 en el 2020 se produjo en un contexto de

debilitamiento del comercio internacional y de alguna forma es arrastrado
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desde la crisis financiera de 2008-2009. La rapida propagacion de la
pandemia y las medidas adoptadas por los gobiernos tuvieron graves
consecuencias en las principales economias mundiales, en la que fueron
interrumpidas la gran parte de las actividades productivas (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2020). Segun el (Banco central
del Ecuador 2021, de acuerdo a lo citado por Castillo et al., 2022), “las
importaciones totales en el 2020, en valor FOB fueron de USD 16,986.8
millones, que en relacién al afio 2019 decrecieron en un 21%, puesto que las
importaciones en el 2019 fueron de USD 4,522.5 millones” (parr. 31).

Sin duda alguna, la pandemia en lugar de entorpecer el delito del
lavado de activos en importaciones, significO un negocio redondo para las
organizaciones que trafican bienes, por medio del sistema aduanero. Segun
un reporte de la UDAT, citado por (Vaca, 2021) “entre el 1 de enero y el 31 de
agosto de 2020, se decomisé 18 millones de productos, una cifra mucho
mayor que la registrada durante 2019, cuando alcanz6 en ese mismo periodo
4.2 millones de productos” (parr. 1). Razon por la que, la mayor parte de los
organismos internacionales, nacionales y regionales que combaten el delito
del LA, han identificado las operaciones de las importadoras como una de las
actividades de mayor riesgo para la economia en general, y es considerada
una de las modalidades mas complicadas de delinquir. ((Departamento contra
la Delincuencia Organizada Transnacional (DDOT) & Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP del Peru, 2018)

Segun Infolaft (s. f.), hace mencion al contrabando de importacion el
cual ha resultado ser un medio de lavado de activo eficaz. Al lavador le
resultara relativamente comodo comprar bienes facilmente transportables, de
bajo costo y alta demanda en la misma ciudad con el dinero que tiene origen
de alguna actividad ilegal y luego ser embarcadas con rumbo a Ecuador,
mismos que son ingresados por medio de una importacion aparentemente
normal burlando el sistema aduanero y las transporta hasta los centros de
consumo en las principales ciudades, ocultando su procedencia ilicita. Este

negocio de alguna manera es una forma de convertir dinero sucio en limpio.
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El autor adicionalmente hace mencion a que estas entidades requieren
una evaluacion especial, a efecto de discernir si debe ser llevado a la
categoria de empresas de mayor riesgo, a quienes se les debe exigir el
cumplimiento de robustos requisitos de prevencion y a quienes se les debe
monitorear sus operaciones con mayor asiduidad, para detectar si existen
irregularidades o riesgos de que se cometa este delito.

No obstante, el entorno internacional en el que se manejan las
importadoras continda siendo un area con muchas fisuras, principalmente
debido al enorme desafio para la creacion de controles, que a la vez no
dificulten el crecimiento econémico. Segun los expertos de la Asociacién de
Especialistas Certificados en Delitos Financieros (2017), indican que la
solucién a esta situacioén “es asumir un enfoque que combine el intercambio
de informacion, analisis de datos e inteligencia gubernamental para analizar
con mayor eficacia las tendencias a nivel mundial, al menos frenar un
problema probablemente imposible de erradicar” (parr.3) .

En esencia, el lavado de activos por este medio es un método para
disfrazar el producto del delito mediante el movimiento de bienes, a veces
mercancias ilicitas, falsificacibn de documentos comerciales y tergiversacion
de transacciones financieras relacionadas con el comercio. El método ha sido
utilizado durante siglos, pero en la actualidad es visto como uno de los mas
acuciantes para los 6rganos internacionales y para el sistema financiero
moderno. Y actualmente, los gobiernos nacionales no confian solo en un
sistema de agencias de cumplimiento aduanero que actuaran en forma
independiente, sino que se debe hacer obligatoria la aplicacién de un marco
normativo estandarizado internacional que de alguna manera ayude a
obstaculizar el comercio ilegal.

Segun la Asociacion de Especialistas Certificados en Delitos
Financieros (2017), considera que existen factores de riesgo que se
consideran dentro de una transaccion econdmica de las importadoras, debido
a que el lavado de activos puede funcionar por medio de varios métodos como
lo son; (a) subfacturacion, (b) sobrefacturacion, (c) multiple facturacion, (d)

envios por encimay por debajo de los montos que figuran en los documentos,
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y (e) la falsa descripcion de las mercancias. Por ello, los departamentos
aduanales internacionales e informes del GAFI, enumeran varias sefales de
alerta, que incluye; (a) transacciones de trueque, bienes ilegales a cambio de
unos legales entre proveedores e importadores, (b) posibles empresas
fantasma como proveedores, (C) pagos a terceros que no estan relacionados
y el autor sefiala que cuanto mas compleja sea la ruta del pago, mayor sera
la probabilidad de que la empresa en cuestion sea ilicita, (d) incongruencia
acerca de bienes comercializados sin esencia econémica, (e) rutas imprecisas
(trasbordos no programados o debidamente informados), (f) problemas de
embalaje, se crea una alerta por conocer sobre como se manejan los bienes
y si las dimensiones de los mismos tienen sentido, en otras palabras, el
método de envio por ejemplo de algo pequefio en un contenedor, o bienes de
gran volumen, en cantidades maximas en un solo contenedor.

Debido a la falta de comprension sobre las leyes y los procedimientos
de lavado de activos en todo el mundo, las entidades son cada vez mas
vulnerables al riesgo de ser victimas de este delito, la ausencia de monitoreo
interno que ayuden a identificar transacciones suspicaces, y a esto se les es
sumado el riesgo zonal de Guayaquil siendo la ciudad con alto riesgo y
atractiva para la delincuencia al ser conocida como la ciudad portuaria del
pais. Es por esta razén que los organismos gubernamentales internacionales
y regionales han subrayado la importancia de mirar con mayor atenciéon el
tema del delito de lavado de activos a través del comercio internacional en
importaciones.

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

La globalizacién en cuanto a regulaciones para prevenir el lavado de
activos da como resultado que la lucha contra el crimen organizado o la
politica de internacionalizacion sera diferente. Sin embargo, es irrefutable la
afirmacion de que el problema tiene efectos notorios no solo en los paises
mas desarrollados, sino en toda la comunidad internacional.

Segun Encalada y Gencon (2022) en su tesis sobre una propuesta
metodologica para la prevencion de LA en empresas del sector

comercializador de vehiculos mencionan que la importancia este organismo
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(GAFI) como una organizacion intergubernamental internacional es que
establece estandares mientras promueve la implementacion efectiva de
medidas legales y regulatorias destinadas a combatir el lavado de dinero y
asimismo otras conminaciones que guardan relacion con la integridad del
sistema financiero internacional. Este organismo intergubernamental, nacido
en Francia en 1989, es integrado por Canada, Francia, Alemania, Italia,
Japodn, Reino Unido y US.
Ecuador pertenece a la Organizacion de Accion Financiera de Ameérica
Latina (GAFILAT), que fue establecida oficialmente en diciembre de 2000.
Esta cuenta con un tecnicismo de alto nivel y su proceso de evaluacion mutua
se ha llevado a cabo con el rigor que realmente se requiere. El pais atraveso
un proceso de seguimiento mejorado en 2015 para salir de la lista de paises
estratégicamente deficientes en materia de prevencion de LA, en donde se
obtuvo el apoyo de varios organismos nacionales e internacionales.
En relacion a lo descrito anteriormente, de acuerdo a Espinosa (2020):
Es importante conocer la vinculacion interinstitucional y como se
relaciona con la normativa para el desarrollo de la economia popular y
solidaria. Para esto en Ecuador, la UAFE complementa sus acciones
con los de distintos organismos de control del sistema estatal. Para
esto, y debido a que estos organismos supervisores tienen un alcance
a nivel nacional, la UAFE ha vinculado su trabajo con la colaboracién
de las siguientes dependencias: Superintendencia de Bancos;
Superintendencia de Compafias, Valores, y Seguros; y la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Estas entidades
gubernamentales han establecido sus metodologias de inspeccién y
revision, adaptandolas a los requerimientos que la UAFE, en funcion
de las 40 recomendaciones del GAFI. (p.54)
Esta institucion ha disefiado esquemas en base a recomendaciones y
regulaciones para implementar medidas que resultan necesarias para
prevenir las problematicas antes expuestas. Teniendo en consideracién lo que

se ha venido mencionando, cada pais toma medidas y acciones diferentes
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para combatir y prevenir este tipo de delito. Estas con especificadas de forma
general de la siguiente manera:

Tabla 1

Apartado A de las 40 recomendaciones del GAFI

A Politicas y coordinacién

1 Evaluacién de riesgos y aplicacion de un enfoque basado en riesgo

2 Cooperacion y coordinacion nacional

Nota: Tomado de Propuesta Metodoldgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad
de Guayaquil, por (Encalada & Gencén, 2022).

Tabla 2

Apartado B de las 40 recomendaciones del GAFI

B Lavado de activos y decomiso

3 Delito de lavado de activos

4 Decomiso y medidas provisionales

Nota: Tomado de Propuesta Metodoldgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad
de Guayaquil, por (Encalada & Gencén, 2022).

Tabla 3

Apartado C de las 40 recomendaciones del GAFI

C Financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion

5 Delito de Financiamiento del Terrorismo
Sanciones financieras dirigidas relacionadas con el terrorismo y el
financiamiento del terrorismo

7 Sanciones financieras dirigidas relacionadas con la proliferacion

8 Organizaciones sin fines de lucro

Nota: Tomado de Propuesta Metodoldgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad

de Guayaquil, por (Encalada y Gencon, 2022).
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Tabla 4

Apartado D de las 40 recomendaciones del GAFI

D Medidas preventivas

9 Leyes sobre el secreto de las instituciones financieras
10 Debida diligencia del cliente

11 Mantenimiento de registros

12 Personas expuestas politicamente

13 Banca corresponsal

14 Servicios de transferencia de dinero o valores

15 Nuevas tecnologias

16 Transferencias electronicas

17 Dependencia en terceros

18 Controles internos y sucursales y filiales extranjeras
19 Paises de mayor riesgo

20 Reporte de operaciones sospechosas

21 Revelacion (tipping-off) y confidencialidad
22 Actividades y Profesiones No Financieras Designadas: diligencia del cliente

23 Actividades y Profesiones No Financieras Designadas: Otras medidas

Nota: Tomado de Propuesta Metodolbgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad
de Guayaquil, por (Encalada & Gencén, 2022).

Tabla 5

Apartado E de las 40 recomendaciones del GAFI

Transparenciay beneficiario final de las personas juridicas

y otras estructuras juridicas

24 Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas

25 Transparencia y beneficiario final de estructuras juridicas

Nota: Tomado de Propuesta Metodoldgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad

de Guayaquil, por (Encalada & Gencén, 2022).

39



Tabla 6
Apartado F de las 40 recomendaciones del GAFI

F Medidas preventivas

26 Regulacién y supervision de instituciones financieras
27 Facultades de los supervisores
28 Regulacion y supervision de las APNFD
29 Unidades de Inteligencia Financiera
Responsabilidades de las autoridades del orden publico e
30 investigativas
31 Facultades de las autoridades del orden publico e investigativas
32 Transporte de efectivo
33 Requisitos Generales: Estadisticas
34 Requisitos Generales: Guia y retroalimentacion

35 Sanciones

Nota: Tomado de Propuesta Metodoldgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad
de Guayaquil, por (Encalada & Gencén, 2022).

Tabla 7

Apartado G de las 40 recomendaciones del GAFI

G Cooperacion internacional

36 Instrumentos internacionales

37 Asistencia legal mutua

38 Asistencia legal mutua: congelamiento y decomiso
39 Extradicion

40 Otras formas de cooperacion internacional

Nota: Tomado de Propuesta Metodoldgica para la Prevencion de Lavado de
Activos en Empresas del Sector Comercializador de Vehiculos en la Ciudad
de Guayaquil, por (Encalada & Gencén, 2022).

Los estandares del GAFI incluyen los apartados antes descrito,

adicional también cuentan con un glosario donde se especifican las
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definiciones y notas interpretativas. De la misma forma, todos los miembros
del GAFI, FSRB, FMI y WB deben implementar obligatoriamente estas
medidas. Ademas, estas medidas se evallan a través de evaluaciones
mutuas rigurosas realizadas por el Banco Mundial y el FMI.

Marco Legal

Ley de prevencion de lavado de activos y del financiamiento de delitos

Art. 3 Se definira las operaciones econdmicas ejecutadas ya sea por
personas naturales o juridicas de manera inusuales o sospechosas las que
no cumplen con el debido perfil econdmico y también financiero con la entidad
en reportar y no logran sustentar estas operaciones econémicas en las que
se deben informar. (Ley de prevencion de lavado de activos y financiamiento
de delitos, 2017, p.3)

Art. 24 Cuando la persona no presenta ante la autoridad aduanera lo
correspondiente a declarar o es una declaracion equivocada de los valores ya
sea el ingreso o salida de lo referido a esta ley, se procedera a castigar por
una multa al treinta por ciento del total de los valores que no se declararon de
la manera veras la autoridad aduanera, esto sin perjuicio de iniciar con
acciones penales si llega a existir delito. (Ley de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos, 2017, p.10)

Art 25 Los programas y las respectivas acciones para la prevencion se
efectuaran en las entidades privadas o publicas las cuales estan disefiadas
por la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE), para lograr los
objetivos establecidos en la ley. Por consiguiente, se debera colaborar de
acuerdo a la base del principio de reciprocidad con los demas estados para el
intercambio de informacion con la UAFE en tema de lavado de activos y
financiamiento de delitos para su respectiva prevencion y cooperacion. (Ley
de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos, 2017, p.11)
Reglamento de Prevencion de Lavado de Activos y del financiamiento

Art 5. Las personas obligadas encargadas de informar deberan
desarrollar un sistema de prevencion de riesgos para poder detectar
relacionas con el lavado de activos o el financiamiento de delitos en todos los

ambitos y situaciones posibles, adaptandose a los lineamientos establecidos
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con el correspondiente organismo de regulacion en el que estan sometidos y

este tendra que ser comunicado a la Unidad de Analisis Financiero y
Economico (UAFE) para su aceptacion. (Reglamento de prevencion de

lavado de activos y del financiamiento de delitos, 2016, p. 4)

Normas de Prevencion de Lavado de Activos

Art 3. Para la prevencion de lavado de activos las personas obligadas
deben tener establecido politicas y procedimientos de acuerdo a lo
mencionado en el capitulo de esta norma, por ende acogerse a las respectivas
medidas para la prevencion de lavado de activos y el financiamiento de delitos
y asi mismo controles adecuados para ser implementados, evitar que se
ejecuten transacciones en las actividades y se pueda realizar el delito. En las
medidas de prevencion de lavado de activos y el financiamiento de delitos, lo
comprenderan los bienes o servicios sin considerar la transaccion se efectué
o no en efectivo. (Normas de prevencion de lavado de activos, p. 2)
Reglamento al titulo de la facilitacién aduanera para el comercio, del libro
v del cédigo organico de la produccidn, comercio e inversiones.

Art 2. Definiciones.- Para este reglamento se ha establecido las
respectivas definiciones en la aplicacion del titulo de la facilitacién aduanera
para el comercio del cddigo organico de la produccion, comercio e
inversiones: e) auto liquidacion.- para el ingreso o salida de las mercancias
dentro del territorio aduanero el sujeto pasivo debe ejecutar la determinacion
preliminar tributaria para realizar la respectiva liquidacion de los tributos al
comercio exterior; (h) cantidad; en la obligacion tributaria aduanera se debe
realizar la declaracién donde detalle las unidades fisicas, peso neto, y otras
unidades de medidas posibles de las mercancias, (v) control aduanero;
corresponde a las medidas que deben acogerse los operadores de comercio
exterior acogidas por la autoridad aduanera para garantizar el cumplimiento
de legislacion, (a) despacho aduanero; tratamiento al que deben acogerse las
mercancias en el respectivo control aduanero siendo declaradas a cualquier
régimen, (j) mercancia; bien mueble al cual se realiza la transferencia y se
encuentre en la clasificacion en el arancel nacional de importaciones, (r)

operaciones aduaneras; lo correspondiente al trafico de mercancias, medios
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de transporte y las correspondientes personas en el actividades involucradas
y estan bajo el control de la aduana, (s) operador de comercio exterior;
persona encargada en la involucracion del trafico de mercancias, medios de
transportes y los sujetos bajo control de la aduana, pueden ser natural o
juridica. (Reglamento al titulo de la facilitacion aduanera para el comercio, del
libro v del codigo orgéanico de la produccion, comercio e inversiones, 2022, p.
1-5)

De acuerdo a la vigencia del reglamento al titulo de la facilitacion
aduanera para el comercio, del libro v del cédigo organico de la produccion,
comercio e inversiones en la seccion | del cruce de la frontera aduanera

Art 30.- Control de bienes; deben acogerse a los establecidos controles
cuando los bienes crucen la frontera en sus distintos medios de transportacion
ya sea control aduanero, sanitarios, fitosanitarios, esto dependera del tipo de
mercancia de acuerdo a la normativa especifica. Por otro lado, las entidades
responsables de los mencionados controles deben realizar de forma conjunta
la fecha y hora para la programacion de estas revisiones. Las mercancias
seran responsabilidad ya sea del encargado de transportar o el representante
hasta llegar a un depdsito temporal o un lugar autorizado en este caso por la
administracion aduanera. Aunque, en el caso de presentarse una interrupcion
por fuerza mayor la personas encargada de transportar la mercancia debera
implementar medidas adecuadas en un lapso de hasta 24 horas desde el
arribo del primer control aduanero. (Reglamento al titulo de la facilitacién
aduanera para el comercio, del libro v del cédigo organico de la produccion,
comercio e inversiones, 2022, p. 15-16)
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Capitulo 2: Metodologia de la Investigacion

La investigacion tiene como objetivo profundizar en la comprension de
un proceso, ya sea practico o teorico, que forma parte del conocimiento
cientifico y conduce a la solucion de problemas sociales. Asimismo, se hace
mencion a la metodologia, la cual es caracterizada como una ciencia que nos
ensefia a guiar de manera efectiva un proceso para lograr un resultado
deseado y pretende brindarnos estrategias a seguir en ese proceso de
manera eficiente (Cortés y Iglesias, 2005). De la misma manera, esta aporta
una vision diferente de la realidad mediante el analisis de varios métodos, la
cual resulta asertiva cuando los sujetos interesados en resolver un problema
identifican la causa del mismo, lo que probablemente, conducira a la
tramitacion detallada del asunto y su resolucion.

En este apartado se determinaran el conjunto de métodos y técnicas
gue se seran aplicables de una manera ordenada y sisteméatica para llevar a
cabo, de alguna u otra manera, una resolucién a la problematica antes
planteada a través del método cientifico. Segun Nateras (2005) establecer un
meétodo contribuye al logro de los objetivos preestablecidos. Por tanto, se
pretende desarrollar un plan metodolégico que integre los elementos basicos
para su disefio y adopcién para la prevencion del lavado de activos por parte
de las empresas importadoras que operan en la ciudad de Guayaquil a través
de la aduana, que en base a lo descrito en el capitulo anterior es un sector
altamente vulnerable por su participacion en actividades de comercio
internacional.
Disefio de la investigacion

El disefio de investigacibn es el plan o estrategia que guia la
investigacion para encontrar respuestas sobre fendmenos que ocurren en
multiples entornos. De acuerdo a lo mencionado por Cortés e Iglesias (2005)
“seleccionar un disefio de investigacion significa trazar un plan estratégico
para responder a las preguntas de investigacion planteadas al inicio” (p.26).

Dicho de otra manera, este plantea una serie de actividades sucesivas
y organizadas, que deben adaptarse a las particularidades de cada estudio e

indican los pasos y pruebas a efectuar y las técnicas a utilizar para recolectar
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y analizar los datos. Asimismo, segun lo mencionado por Vara (2012) “la
investigacion cientifica cuenta con diversos disefios y estrategias para realizar
investigaciones. Todos estos disefios derivan del método cientifico y son
especificos segun la disciplina que los emplee” (p.202).

En el presente trabajo de titulacion, se delimitara el disefio de la
investigacion bajo tres aspectos, los cuales son: (a) segun el propésito, (b)
segun la cronologia, y (c) segun el numero de mediciones.

Dentro del primer punto, la presente propuesta metodoldgica centra su
atencion en que, por su proposito sera observacional.

Desde la perspectiva del segundo punto, el disefio segun su cronologia
ser& de caracter prospectivo.

Y por ultimo, segun el ndmero de mediciones la propuesta sera
transversal.

Enfoque

Este estudio tiene un enfoque cualitativo, debido a que en el desarrollo
del mismo se realizaran entrevistas a expertos en temas de lavado de activos
y de la misma forma a los expertos en el sector. Este tipo de enfoque tiene
como objetivo proporcionar un método de investigacion que permita
comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde la perspectiva
de las personas que la han vivido (Mata, 2019).

Este tipo de enfoque asume una realidad subjetiva y dinamica
compuesta de multiples contextos. De la misma forma, segun Mata (2019) los
métodos empleados en la investigacion cualitativos priorizan el analisis
profundo y reflexivo de la realidad que se estudia. Asimismo, la recoleccion
de datos cualitativos responde a la naturaleza del contexto bajo estudio y al
proceso por el cual los investigadores profundizan su comprension de lo que
las personas quieren decir y experimentan.

Al ser una propuesta metodologica el presente trabajo se realiza la
investigacion a través de recomendaciones metodoldgicas enfocadas a
mejorar las practicas de prevencion de lavado de activos aplicables a
empresas importadoras que ejecutan sus actividades a traves del sector

aduanero en la ciudad de Guayaquil se ha tomado en consideracion la
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investigacion cualitativa debido que esta condescendera la obtencion de
datos para que estos puedan ser interpretados por medio de la ejecucion de
entrevistas. Esta informacion provendra de la fuente principal de aquellos
asociados con las empresas importadoras, y a expertos en auditoria y control
interno que a su vez conocen las practicas actuales de lavado de activos.
Tipo de investigacion

En relacion a los disefios antes escogidos para llevar a cabo el andlisis
y lograr una mayor compresién de las situaciones y factores que incurren en
las practicas de lavado de activos en empresas importadoras que realizar su
actividad a través del sector aduanero en la ciudad de Guayaquil seran
soportados con la investigacion concluyente descriptiva. Por ello, esta
permitird identificar los origenes y el contexto en el que se desarrolla el
fendmeno de estudio.

Este tipo de investigacion, segun Nicomedes (2018) esta se encarga
de precisar las caracteristicas de la poblacion que esta sujeta a estudio.
Adicionalmente, ayuda a mostrar con precision el angulo o la dimensién de un
fendbmeno. Por esta razon, los investigadores deben poder definir o al menos
visualizar qué se medira y sobre quién se recopilaran los datos. De la misma
manera, indica que esta parte de la recopilacién de informacion para probar
hipotesis o responder preguntas sobre la situaciébn actual del sujeto,
identificando y reportando patrones y caracteristicas de existencia sobre este.
Fuentes de investigacion

La légica de la investigacion cualitativa no asume que los resultados
producidos sean una representacion idéntica de la realidad. La realidad sobre
esto es que la investigacion no es uniforme, como tampoco lo son las
percepciones de los sujetos involucrados, ni los modos de interaccién entre
ellos, ni las estructuras culturales y sociolégicas objetivas que definen su
entorno. Por lo tanto, la investigacion cualitativa se preocupa por la
credibilidad de sus resultados, interpretaciones, hipotesis, conjeturas y
procedimientos en relacion con el objeto de estudio y las fuentes de

informacion utilizadas (Quecedo y Castafio, 2002).
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Segun Miranda (2009) “la validez en la toma de decisiones, depende
de la calidad de la informacion con la que se cuenta, en ese sentido es
necesario que la recoleccion de la informacion se realice a partir de fuentes
de datos confiables” (p.2). Adicional el autor las define como aquellos medios
de los cuales deriva la informacion, que a lo largo del estudio cumplen con
satisfacer las necesidades acerca del conocimiento sobre el objeto de estudio
y que con las mismas se espera cumplir con los objetivos propuestos.
Fuentes Primarias

Segun lo descrito por (Miranda, 2009) en cuanto a las fuentes de
informacion primarias, se considera que:

Son todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplico

un instrumento de investigacion. En este caso, los datos provienen

directamente de la poblacion o una muestra de la misma. Estas fuentes
contienen informacion original, que ha sido publicada por primera vez

y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son

producto de una investigacibn o de una actividad eminentemente

creativa. (p. 2)

Por la razén antes descrita, la presente investigaciéon busca la
implementacion de fuentes primarias que seran obtenidas de las respuestas
mediante entrevistas, de empresas importadoras y expertos en temas del
lavado de activos.

Fuentes Secundarias

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada.

Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a

las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Parten de datos pre-

elaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios
estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de bases de
datos procesadas con otros fines, articulos y documentos relacionados
con la enfermedad, libros, tesis, informes oficiales, etc. ((Miranda,
2009, p. 2)
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Adicionalmente, el autor menciona que las fuentes secundarias puedan
respondan las siguientes preguntas; ¢ La fuente es pertinente? ¢ Es obsoleta?
¢ Es Fidedigna? ¢ Es Confiable?

De esta forma, un recurso secundario a utilizar en el presente trabajo,
seratoda informacién que amplie el conocimiento sobre temas existentes para
comprender las practicas de prevencion de lavado de dinero que aplican las
empresas de la industria.

Poblacion

Seleccionar una buena muestra de participantes es fundamental para
garantizar que los resultados del estudio representen con precision lo que
ocurriria en la poblacién mas grande que se estudia. Los participantes deben
tener caracteristicas especificas, para que el grupo en general pueda
integrarse bien. Adicional, estos también deben ser bien seleccionados, para
gue se puedan obtener resultados confiables y para que los hallazgos se
puedan expandir a otros grupos similares. Segun Arias et al (2016) Una
poblacién de estudio es un grupo de casos que se seleccionan de acuerdo
con criterios predeterminados, y se puede acceder y ver como se ha
desenvuelto. Esta puede determinarse como animales, archivos, hospitales,
familias, organizaciones, sectores o incluso seres humanos. El término
poblacion no se refiere exclusivamente a los seres humanos; es simplemente
el término mas comun usado en este contexto.

Definir la poblacion de los factores a estudiar, deben ser excluidas y
establecer limites de las demas determinantes que se puedan presentar. Por
esta razon resulta necesario determinar el marco muestral, enumerando los
elementos de la poblacién a estudiar.

Segun el directorio de compafiias de la Superintendencia de
Compaiiias, refleja que en el pais al afio 2022 se incluyen 2.072 importadoras
qgue se dedican a una serie de actividades, destacando a las dedicadas a la
manufactura y venta de medicamentos, textiles y plasticos. Las cuales han

sido distribuidas de la siguiente manera:
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Tabla 8

Empresas Pymes importadoras por region.

Region Numero de empresas % de participacion por region
Costa 1110 54%
Sierra 938 45%
Oriente 21 1,01%
Galdpagos 3 0,14%
Total 2.072 100%

Nota: Adaptado de Directorio de compafias, por (Superintendencia de
compafias, 2022).
Figura5

Participacion (%) empresas pymes por provincia.

196 3% >

2%
5%

B Guayas B Pichincha B Azuay El Oro Hloja

M Los Rios M Santo Domingo M Tungurahua B Otras provincias

Nota: Adaptado de Directorio de compafiias, por (Superintendencia de
compainias, 2022).

De acuerdo a la tabla 8 y figura 5 se concluyé que, en el afio 2022
existieron varias actividades comerciales desarrolladas por 2.072
importadoras, de las cuales el 54% del total de las empresas pertenecen a la
regiobn costa, teniendo como resultado 1.110 empresas. La participacion
porcentual de los nimeros de empresas pymes por provincias denota su
participacion en la provincia del Guayas en un 44% superior a otras provincias,

seguido de la provincia de Pichincha con un 29%. La reparticion porcentual a
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nivel nacional revela que la Provincia del Guayas es la predominante en
cuanto al asentamiento de importadoras pymes.
Tabla 9

Empresas Pymes importadoras por canton de la provincia del Guayas.

Cantoén Numero de empresa % participacion por canton
Guayaquil 984 93%
Daule 11 1,0%
Duran 25 2,4%
Otros cantones 36 3,4%
Total 1056 100%

Nota: Adaptado de Directorio de compafiias, por (Superintendencia de
compafiias, 2022).
Figura 6

Participacion (%) empresas pymes por ciudad del cantdon Guayaquil.

s Posorja
o

Guayaquil
98%

Nota: Adaptado de Directorio de compafiias, por (Superintendencia de
compaifias, 2022).

En base a la tabla 9 y figura 6 se concluy6 que dentro de lo que va del
afio 2022 el 93% del total de las empresas de la provincia del Guayas
pertenecen al cantdon Guayaquil con 984 empresas. La participacion
porcentual de los nUmeros de empresas pymes del canton Guayaquil, destaca
el un 98% su asentamiento en la ciudad de Guayaquil, seguido de un 2% de
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Posorjay por el porcentaje minimo de 0.3% la ciudad del Morro. De tal manera
que, se pude visualizar que la reparticion porcentual a provincial y cantonal
revela que la ciudad de Guayaquil es la predominante con el mayor numero
de empresas pymes.

Para el desarrollo en esta investigacion se procedera con la obtencién
de informacién por medio de entrevistas a expertos en temas de lavado de
activos y a gerentes de importadoras, considerando nuestra poblacion dentro
del territorio de la provincia del Guayas, en la ciudad de Guayaquil
especificamente, donde se centra el mayor nimero de importadoras Pymes,
teniendo en consideracion que su alto porcentaje se debe a que se la
denomina la ciudad portuaria del pais, poblacion en la que se espera
conseguir informacion especifica sobre las deficiencias de controles y riesgos
de fraude de lavado de activos que pueden darse en ellas debido a sus pocas
caracteristicas y exigencias en comparacion de las empresas grandes o
medianas.

Muestra

Segun Lépez (2004) la muestra se define como:

Un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a

cabo la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de

los componentes de la muestra como formulas, l6gica y otros que se
verd mas adelante. La muestra es una parte representativa de la

poblacién. (p.69)

Dentro de este contexto, segun Salamanca y Crespo (2007) en la
investigacion cualitativa, es comun que el disefio de investigacion evolucione
a lo largo del proyecto, por lo que se denomina emergente. Lo mismo sucede
en el caso del muestreo, las decisiones sobre la mejor manera de obtener
datos, de quién o de quiénes, son decisiones que se toman en campo porque
queremos reflejar la realidad y las diferentes perspectivas que al inicio del

estudio conocemos a los participantes.
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Figura 7

La muestra y sus tipos
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Nota: Tomado de Seleccibn de la muestra. En Metodologia de la

Investigacion, por (Sampieri et al, 2014).

Segun lo que se visualiza en la imagen existen varios tipos de

muestras. Sin embargo, en este tipo de enfoque, seguin Salamanca y Crespo

(2007) casi siempre se utilizaron muestras pequefias, no probabilisticas, lo

gue no significa que los investigadores naturalistas no estén interesados en la

calidad de sus muestras, sino que utilizan diferentes criterios para seleccionar

a los participantes. Una de las limitaciones que se suele plantear, asociada a

los métodos cualitativos, es que se cuestiona la representatividad de los
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resultados debido al pequefio tamafio de la muestra, pero debemos recordar
gue el interés se centra en ocasiones en casos de interés intrinseco, esto con
el fin de manifestar el significado o expresar realidades variadas, por lo que la
generalizacion no es un objetivo de este tipo de enfoque.

De acuerdo a lo que sefialaron Sampieri et al, (2014), en este tipo de
muestra:

El procedimiento no es mecéanico ni se basa en formulas de

probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de

un investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las

muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. Y

esta se hace segun el planteamiento del problema, las hipotesis (p-p.

176-177)

De la misma forma los autores mencionan que, desde un punto de vista
cualitativo, la ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para
ciertos disefos de investigacibn que no requieren “representacion” de
elementos poblacionales, sino més bien cuidadosos y controlables.
Seleccionados para casos con ciertas caracteristicas previamente
especificadas en el planteamiento del problema.

Por las razones antes descritas, en el presente trabajo se considera
una muestra no probabilistica debido a que el procedimiento de selecciéon
responde mas al criterio y conveniencia del investigador, en el cual se
recolectara informacién de los expertos con basto conocimiento en temas de

lavado de activos y de gerentes de las empresas a seleccionar.
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Muestreo
Figura 8

Tipos de muestreo

Técnicas de muestreo

l l

No Probabilistico Probabilistico

|
! ! | !

Muestreo por Muestreo por Muestreo Muestreo
conveniencia juicio por cuotas por bolas
de nieve

! | ! !

Muestreo Muestreo Muestreo Muestreo por Otras técnicas
aleatorio Sistematico estratificado conglomerados de muestreo
simple

! !

Proporcional No proporcional

Nota: Tomado de Muestreo probabilistico y No probabilistico, por (Vasquez,
2017), Universidad del Istmo - Campus Ixtepec.

Segun Vasquez (2017) existen varios tipos de muestreo, y entre los que
destacan en cuanto a los no probabilisticos se encuentran; (a) muestreo por
cuotas, (b) muestreo intencional o de conveniencia, (c) muestreo de bola de
nieve, (d) muestreo por juicio. Para el desarrollo de este estudio se utilizara
una muestra de conveniencia, que se suele utilizar sobre todo al inicio,
también denominado intencional, para situaciones en las que el investigador
necesita que los potenciales participantes se presenten. Este tipo de muestreo
es simple y eficaz, pero no es uno de los métodos preferidos, porque en estos
estudios, la clave es extraer la mayor cantidad de informacion posible de los
pocos casos de la muestra, y los métodos convenientes pese a basarse en

juicios, la informacion recolectada puede ser eficiente y veraz.
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Considerando que el objeto de investigacion esta compuesto por 986

empresas, se selecciona una muestra representativa por el método de

criterios de seleccion de conveniencia y estadistica de intencibn no

probabilistica, y de ellas se seleccionan las 5 empresas mas representativas

en calidad de pymes importadoras, y para obtener una vision mas técnica se

realiza entrevistas a 3 expertos.
Tabla 10

Caracteristicas que debe cumplir el perfil del experto

Requisitos que deben cumplir los

Cumplimiento

expertos en temas de lavadodeactivo A B C D E F G H I J

Tener minimo .5 afios laborando en SIS SI NO SI SI NO SISl NO

empresas auditoras

Ten_er experiencia al menos 4 afos sobre SI S| SI NO SI S Sl SIS NO

auditoria forense

Ter_ler conocimientos sobre el lavado de S SI NO SI SI SI NO NO sI s

activos

Tener conocimientos sobre practicas y

regulaciones internacionales en contra SI SI NO SI SI SI SI NO sI si

del lavado de activos

Tener conocimientos en el controlinterno SI SI SI SI SI SI SI SI SIS
Cumplimiento SI SI NO NO SI SI NO NO SI NO

Nota: Adaptado de El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos

y algunas controversias, por (Martinez, 2012).

Tabla 11

Caracteristicas que debe cumplir el perfil del experto

Requisitos que deben cumplir los

Cumplimiento

expertos en importadoras A B C D E F G H I J
_Tener minimo 4 afios laborando en SI NO SI Sl sl sl sl sl Sl NO
importadoras o en el sector aduanero
Tener cargos medios o altos en la SI sl sl NO Sl sl sl sl NO NO
empresa donde esta empleado
Tener cqnoumlentos sobre logistica SI sl sl sl sl Sl NO SISl S|
internacional
Tener conocimientos en el area de Sl sI sl sl sl sl sl Sl sl s
compras
Tener conocimientos en el control SI NO SI sl sl sl sl sl sl s
interno.

Cumplimiento SI NO SI NO SI SI NO SI NO NO

Nota: Adaptado de El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos

y algunas controversias, por (Martinez, 2012).
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Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de informacion son métodos que facilitan
la obtencion de datos de fuentes primarias para su respectivo analisis. De tal
manera que, segun Arias (2016 como se citd en Encalada y Gencoén, 2022):

Las técnicas mas utilizadas son: (a) encuestas, (b) entrevistas, (c)

narrativas, (d) observaciones, entre otras. En el caso de los

instrumentos, que representa las herramientas que complementan a

las técnicas son: (a) cuestionario, (b) guia de preguntas, (c) papel o

grabadora, (d) lista de verificacion, entre otros. (p. 70)

Por esta razén, el estudio consideré la técnica de aplicacion de
entrevista, que serian aplicables a expertos, permitiendo el acceso a la
informacion para determinar hallazgos que tengan relevancia sobre las
preguntas de investigacion.

Entrevistas a profundidad

Las entrevistas en profundidad son un método de recopilacion de datos
cualitativos de las que se puede obtener una gran cantidad de informacion
acerca de las actitudes y las percepciones de los que han sido seleccionados.
Por esta razon, la direccion del proceso se determina cuando es necesario,
ya que es un método de investigacion independiente que puede ser empleado
por multiples disciplinas segun las necesidades del estudio. Segun
QuestionPro (2022) estas cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Tienen una estructura flexible, es decir, pese a no estar estructuras
al igual que con las encuestas cubre pocos o varios puntos segun
las pautas, lo que le permite identificar situaciones adecuadas para
dirigirse a los entrevistados.

e Cuentan con un alto indice de interactividad. En otras palabras,
dentro de este proceso el material producido y la interaccién en la
que el entrevistador hace preguntas preliminares de manera
positiva para atraer la atencion del entrevistado.

e Se emplean una serie de técnicas exploratorias, por lo que la

comprension de los resultados se logra a través de la interpretacion.
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e Usualmente se emplean con el fin de obtener una perspectiva y una
comprension mas profundas de lo que quieren decir los
entrevistados cuyas aportaciones seran de gran ayuda para un
estudio en especifico.

e Mediante estas se espera que el investigador desarrolle nuevos
conocimientos, en donde se presentan ideas y argumentos sobre el
tema a tratar y sus posibles soluciones.

Por las razones antes descritas, la entrevista para este estudio es
dirigida a 5 expertos en temas relacionados al lavado de activos.
Adicionalmente, también fue aplicada a 5 expertos con conocimientos sobre
actividades que realizan las importadoras y cudl es su relacion con el sector
aduanero, mismas que han sido correspondientemente validadas. De tal
manera que su perfil se describe a continuacion:

Tabla 12

Entrevistados seleccionados que cumplen con el perfil descrito

Requisitos que deben cumplir los expertos en temas Cumplimiento

de lavado de activo A B E F |

Tener minimo 5 afios laborando en empresas auditoras SISl SI Sl Sl

Tener experiencia al menos 4 afios sobre auditoria
SI SISl Sl Sl
forense
Tener conocimientos sobre el lavado de activos SI SISl Sl Sl
Tener conocimientos sobre practicas y regulaciones
) ) _ SI SISl Sl Sl
internacionales en contra del lavado de activos
Tener conocimientos en el control interno SI S| Si SI SI

Cumplimiento SISl SI Sl Sl

Nota: Adaptado de El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos

y algunas controversias, por (Martinez, 2012).
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Tabla 13
Perfil de los entrevistados: expertos en lavado de activos

Perfil Entrevistado seleccionado

Ingeniera comercial, Master en auditoria forense

Ingeniero en Finanzas, CPA, Magister en auditoria forense y
criminalistica

Ingeniero en Finanzas, CPA, Magister en auditoria forense y
criminalistica

Licenciado en Contabilidad, auditoria y finanzas. Diplomado en
fraudes de lavado de activos.

Contador Publico Autorizado, Master en auditoria interna

A
B

E

=
I

Nota: Adaptado de El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos

y algunas controversias, por (Martinez, 2012).
Tabla 14

Entrevistados seleccionados que cumplen con el perfil descrito

Requisitos que deben cumplir los expertos en importadoras

Cumplimiento

A C E F H

Tener minimo 4 afios laborando en importadoras o en el sector aduanero SI SI SI SI  SI
Tener cargos medios o0 altos en la empresa donde esta empleado SI SI SI Sl SI
Tener conocimientos sobre logistica internacional SI Sl sl sl sl
Tener conocimientos en el area de compras SI SI SI Sl SI
Tener conocimientos en el control interno. SI SI SI SI Si
Cumplimiento SI SI SI SI Si

Nota: Adaptado de El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos

y algunas controversias, por (Martinez, 2012).
Tabla 15
Perfil de los entrevistados: expertos en lavado de activos

Perfil Entrevistado seleccionado
Ingeniero en comercio exterior A
Gerente general C
Magister en comercio y trafico internacional E
Gerente general F
Gerente administrativo H

Nota: Adaptado de El muestreo en investigacion cualitativa. Principios basicos

y algunas controversias, por (Martinez, 2012).

De tal manera que, segun lo indicado en las tablas que antecede se
han seleccionado las personas a entrevistar bajo un analisis de sus perfiles

profesionales y en base a su experiencia tomando en consideracion aspectos

claves para su analisis y mejores resultados.
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Capitulo 3: Resultados de la investigacion

Resultados de la Entrevista a Expertos y Gerentes de Importadora

Entrevista a expertos de lavado de activos

Entrevistado: Anénimo

Profesidn: Ingeniera comercial, Master en auditoria forense

Experiencia: 8 afios

Cargo: Experta en criminalistica, ciencias forenses

1.

¢De qué manera implementan practicas efectivas en
prevenciéon de lavados?

Las importadoras no implementan efectivas practicas de
prevencion de lavado de activos, solo se rigen en lo establecido
por la Norma sin analizar a los clientes.

¢Dentro de las compafiias se sociabilizan las practicas de
prevencién del lavado de activos con el personal de trabajo?
En las compafias no se sociabilizan con los trabajadores sobre
las practicas de prevencion de lavado de activos lo cual no
permite realizar un analisis de donde provienen ya sea
mercancias, fondos de dinero. Entonces, el personal no logra
identificar las banderas rojas cuando se presentan en la
compaifia.

En su experiencia ¢ Existe el cumplimiento de la Normativa
de prevencién de lavado de activos aplicado en las
compafias?

Para el cumplimiento de la Normativa en prevencion de lavado de
activos se debe tener una cultura laboral de prevencion, si no
existe entonces la Norma aplicada no ayudara para las acciones
de cumplimiento.

Segun usted ¢ Cuéles serian las mejoras en las empresas
para la practica de lavado de activos?

En las empresas no existe mejoras en las practicas de lavado de
activos lo cual permite mas accesibilidad para estos delitos y

colocar dinero ilegal, realizar transacciones inusuales.
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5. ¢,Como se implementa un manual de prevencion en los
procedimientos dentro de las importadoras?
El manual de prevencion no se implementa en las importadoras, ni
procedimientos para identificar riesgos que presenten para
cometer delitos de lavado de activos peor aun medidas
preventivas.
6. ¢, Cuéles son los casos de lavado de activos presentados en
las importadoras?
El delito de lavado de activos presentes en las empresas han sido
las transacciones no registradas, ya que no ha existido la debida
supervision de revisar las transacciones realizadas por el personal
de trabajo.
7. ¢, Cudl seria el impacto en las importadoras cuando se
presenta un caso de lavado de activos?
El impacto generado en las importadoras cuando se presenta casos de
lavado de activos puede ser afectado con la atraccion en el
contrabando de mercancias, relacion con el narcotréafico, vinculacion
con organizaciones delictivas, vulnerabilidad en sus actividades.
8. ¢De qué manera reacciona las empresas cuando se
presentan casos de lavado de activos?
Realizar talleres de capacitacion al personal de trabajo impartiendo
bases de prevencion en lavado de activos, para que estos puedan
identificar las sefales, formas para impedir cometer estos delitos
en las importadoras.
Entrevistado: Anénimo
Profesidn: Ingeniero en Finanzas, CPA, Magister en auditoria forense y
criminalistica
Experiencia: 15 afos
Cargo: Auditor externo y asesor en materia de prevencion de LA.
1. ¢cDe qué manera implementan practicas efectivas en
prevencion de lavados?

No cuentan con practicas efectivas en prevencion de lavado de
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activos en las compafias permitiendo al personal aprovechar las
oportunidades para cometer estos delitos afectando la compafiia
¢Dentro de las compafias se sociabilizan las préacticas de
prevencion del lavado de activos con el personal de trabajo?
En el campo laboral no aplican con el personal de trabajo una
sociabilizacidn con la prevencion de lavado de activos, es decir se
enfocan mas en otros temas de la empresa sin darle prioridad a
estas practicas de prevencion en delitos de lavado de activos.

En su experiencia ¢Existe el cumplimiento de la Normativa de
prevencién de lavado de activos aplicado en las compaiiias?
En cuestion de la Norma, regulacion a las que se rige la compafiia
existe un desconocimiento referente al lavado de activos, esto es
preocupante ya que no cumplen con lo ordenado por los
organismos encargados.

Segun usted ¢ Cudles serian las mejoras en las empresas para
la practica de lavado de activos?

Deben realizar mejoras en el conocimiento de la Norma para la
prevencion para ser aplicadas, ya que en la compafiia no se
aplican y esto afecta para posibles fraudes y sanciones.

¢Como se implementa un manual de prevencion en los
procedimientos dentro de las importadoras?

Deberian implementar un manual de prevencién, pero en este caso
no cuentan con uno ni con procedimientos para el lavado de
activos, ayudara en la empresa a tomar controles adecuados para
evitar estos casos de delito

¢, Cudles son los casos de lavado de activos presentados en
las importadoras?

Sin el debido control adecuado los casos presentes han sido las
declaraciones aduaneras con valores alterados, también en las
mercancias se han presenciado estos delitos como su ingreso de
manera ilegal por medio de la compaiiia.

¢,Cual seria el impacto en las importadoras cuando se
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presenta un caso de lavado de activos?
En el momento de presentarse los casos anteriormente
mencionados, impactan de manera financiera y legal ya que
incumple con la Norma, existe implicacion con terceros lo cual esto
se evidencia en los organismos y la empresa se sancionada.
¢De qué manerareaccionalas empresas cuando se presentan
casos de lavado de activos?
El problema cuando se presentan esos casos de delitos es la falta
de exigencia en los controles para prevenir lo que conlleva a
pérdidas financieras, pérdida de prestigio.

Entrevistado: Anénimo

Profesion: Ingeniero en Finanzas, CPA, Magister en auditoria forense y

criminalistica

Experiencia: 7 afios

Cargo: Auditor forense, asesor en materia de prevencion de LA.
¢cDe qué manera implementan practicas efectivas en
prevenciéon de lavados?
En estas empresas si se implementan practicas efectivas en los
riesgos de la empresa para evitar que terceros realicen
contrabando al momento de introducir la mercaderia lo cual ha
dado resultados excelentes.
¢Dentro de las compafiias se sociabilizan las practicas de
prevencion del lavado de activos con el personal de trabajo?
Existen capacitaciones, programas hacia los trabajadores en los
riesgos identificados en la empresa permitiendo también abordar
el tema del lavado de activos ya que es primordial evitar delitos que
conlleven a sanciones para la compafia y el personal de trabajo.
En su experiencia ¢ Existe el cumplimiento de la Normativa de
prevencién de lavado de activos aplicado en las compafiias?
De acuerdo a la Norma las empresas si estan obligadas a
cumplirlas lo cual ha permitido evitar a terceros cometer estos

fraudes cuando existe la oportunidad por los controles dentro y
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fuera de la empresa.
Segun usted ¢ Cuales serian las mejoras en las empresas para
la practica de lavado de activos?
Aungue exista la Norma para la prevencion de lavado de activos
debe mejorarse a cumplirlas en su cabalidad tanto las locales e
internacionales y las recomendaciones por la UAFE, para tener
controles impidiendo realizar estos delitos
¢Coémo se implementa un manual de prevencion en los
procedimientos dentro de las importadoras?
El manual de prevencion es una guia sobre las reacciones cuando
se identifica sefiales de alerta, también una metodologia de
prevencion cuando la importadora es victima de lavado de activos.
¢, Cudles son los casos de lavado de activos presentados en
las importadoras?
El caso mas identificado de los riesgos presentados ha sido el de
sobrefacturacion y asi mismo subfacturaciones realizadas por el
personal a cargo de estas funciones ya que vulneran la informacién
eficaz y veraz.
¢Cudl seria el impacto en las importadoras cuando se
presenta un caso de lavado de activos?
Deja un impacto negativo, este se ve afectada de manera
econdémica, legal y el prestigio ante los organismos de control y
supervision
¢De qué manerareaccionalas empresas cuando se presentan
casos de lavado de activos?
La manera en la que se actia cuando han existido estos casos de
delitos es por medio de las investigaciones internas en las
empresas, también emitir los informes correspondientes y la
debida denuncia ante la fiscalia.

Entrevistado: Anénimo

Profesidn: Licenciado en Contabilidad, auditoria y finanzas. Diplomado en

fraudes de lavado de activos.
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Experiencia: 10 afios

Cargo: Gerente de control interno
¢De qué manera implementan practicas efectivas en
prevencion de lavados?
Para la implementacion de buenas préacticas de lavado de activos
han sido basadas en la evaluacion e identificacion de los riesgos
presentes en las compaifiias.
¢Dentro de las compafias se sociabilizan las practicas de
prevencién del lavado de activos con el personal de trabajo?
Durante las inducciones se sociabilizan estas practicas de
prevencion las cuales se las realizan trimestralmente, con todo el
personal de la compafiia.
En su experiencia ¢Existe el cumplimiento de la Normativa de
prevencién de lavado de activos aplicado en las compafiias?
El cumplimiento se lo realiza, esto se maneja por medio de
revisiones y los debidos controles semanales para evitar casos de
lavado de activos.
Segun usted ¢ Cuales serian las mejoras en las empresas para
la practica de lavado de activos?
Deben preocuparse por cumplir con la Normativa ya que esto
ayudara a evitar estos casos de fraude por las personas cuando se
les presenta una oportunidad, deben ser aplicadas Norma del
Ecuador como las internacionales
¢Coémo se implementa un manual de prevencion en los
procedimientos dentro de las importadoras?
Para la importadora se ha establecido un manual abarcando la
prevencion en las transacciones inusuales cuando son del exterior
al momento de importar.
¢, Cudles son los casos de lavado de activos presentados en
las importadoras?
El delito presentado en la importadora fue de transacciones

inusuales con proveedores con la mercancia a exportar ya que
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incumplid con el procedimiento de legalidad para realizar esta
actividad.
¢Cuél seria el impacto en las importadoras cuando se
presenta un caso de lavado de activos?
Se ve afectada la importadora de manera financiera y con las
relaciones comerciales las cuales se han construido durante afios.
¢De qué manerareaccionalas empresas cuando se presentan
casos de lavado de activos?
Debe reportarse a los organismos encargados de tomar acciones
con el reporte enviado sobre las operaciones inusuales
presentadas.

Entrevistado: Anénimo

Profesion: Contador Publico Autorizado, Master en auditoria interna

Experiencia: 15 afios

Cargo: Auditor interno y asesor en prevencion.
¢cDe qué manera implementan practicas efectivas en
prevenciéon de lavados?
No se ha aplicado durante estos afios practicas de prevencion de
lavado de activos esto es perjudicial porque le da acceso a cometer
el lavado de activos de una manera facil.
¢Dentro de las compafiias se sociabilizan las practicas de
prevencién del lavado de activos con el personal de trabajo?
Nunca se ha sociabilizado sobre las practicas de prevencion para
aplicarse a la empresa y evitar casos de delitos de lavado de
activos y deberia realizarse porque ayuda a identificarlos y tomar
acciones oportunas
En su experiencia ¢ Existe el cumplimiento de la Normativa de
prevenciéon de lavado de activos aplicado en las compaiiias?
Existiendo la Norma de prevencion de lavado de activos, la
compafia no se preocupa por cumplirlas, peor aun obligar al
personal a implementarlas.

Segun usted ¢ Cuales serian las mejoras en las empresas para
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la practica de lavado de activos?

Si no existe un cumplimiento de la Norma deberia realizarse una
induccion sobre el lavado de activos, conocer el tridngulo del
fraude para evitar casos que conlleven a delitos con sanciones
internacionales

¢,Colmo se implementa un manual de prevencion en los
procedimientos dentro de las importadoras?

Por el reducido personal laborando en la importadora no se
implementa un efectivo manual de prevencién, ni un area dedicada
al control interno

¢, Cuéles son los casos de lavado de activos presentados en
las importadoras?

Aungue no se cuenta con medidas, ni aplicacion de la Norma aun
no han existido casos presenten dentro de la importadora

¢Cudl seria el impacto en las importadoras cuando se
presenta un caso de lavado de activos?

El impacto seria perjudicial cuando exista un caso de lavado de
activo, afectando la imagen y las negociones mantenidas en el
exterior, por ello se debe optar por medidas rigurosas.

¢De qué manerareaccionalas empresas cuando se presentan
casos de lavado de activos?

Al presentarse un caso de lavado de activos, no hay
procedimientos para poder actuar con las medidas eficaces y este

no se lleve a cabo.

Entrevista a entidades importadoras

Entrevistado: Anénimo

Profesion: Ingeniero en comercio exterior y relaciones internacionales

Experiencia: 9 afios

Compaiiia: Anénimo

Cargo: Gerente general

1.

¢,Cuales son las préacticas de prevencion de lavado de activos

usadas en la importadora?
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No contamos con departamento de auditorias y por esta razén no
tenemos un sistema de prevencion en cuanto al lavado de activos.
¢ Como se sociabilizan dentro de la importadora las préacticas
de prevencién de lavado de activos?

No realizamos ningun tipo de actividad relacionada a estas
practicas.

¢cDe qué manera se asegura el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las normativas de prevencion
de lavado de activos?

No contamos con medidas internas y de gestion que nos ayuden a
prevenir este tipo de delito dentro de la empresa, y no tenemos
conocimiento de las regulaciones internacionales y nacionales.

En términos de efectividad ¢ Como describiria las practicas de
lavado de activos empleadas en la importadora? ¢Qué
consideraria en mejorar estas practicas en la importadora?
Como se menciona, no contamos con un sistema de prevencion,
pero considero como personal que forma parte de esta empresa
gue el tema de la prevencion de delitos dentro de cualquier empresa
siempre debe mantenerse en constante mejora.

¢Cuentan en la importadora con un manual de prevencion en
casos de lavado de activos? ¢Qué métodos se emplean?

No, ya que no tenemos conocimiento de las regulaciones a nivel
internacional y local sobre las exigencias de prevenir este delito.
En concordancia con su experiencia, ¢Cuales son los casos
de lavados de activos que se han presentado importadora?
Regularmente en base a noticias que se han visualizado en este
entorno, son las falsificaciones de declaraciones aduaneras,
falsificaciones de facturas, envio de mercaderia de mas o menos a
lo declarado.

¢ Qué impacto deja los casos de lavado de activos en la
importadora?

En el transcurso que se ha mantenido en pie la empresa, no se han
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presentado casos de fraude o algun tipo de delito que mantenga
relacion con el lavado de activos.

8. ¢ Como actuan ante la presencia de casos de lavado de activos
en laimportadora?
Segun meétodos internos, no tenemos un procedimiento
establecido, pero mediante instrucciones generales si existiera
alguna de estas situaciones se requiere notificar de manera
inmediata a las direcciones de la empresa.

Entrevistado: Carlos Garcia

Profesidn: Ingeniero en comercio exterior, Master Universitario en Direccion

del Comercio Exterior e Internacionalizacion.

Experiencia: 12 afios

Compaiiia: Expeunion S.A.

Cargo: Jefe departamento de compras y ventas

1. ¢, Cudles son las préacticas de prevencion de lavado de activos
usadas en la importadora?
Actualmente no contamos con métodos de prevencion en contra de
ese tipo de delitos.

2. ¢ Como se sociabilizan dentro de la importadora las practicas
de prevencién de lavado de activos?
Hasta el momento durante mi trayectoria dentro de la empresa, no se
han implementado practicas sobre como prevenir el lavado de activos,
y mucho menos en algo tan delicado como lo son las compras al
exterior.

3. ¢cDe qué manera se asegura el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las normativas de prevencién
de lavado de activos?
Dentro de la empresa no se lleva a cabo el cumplimento de las
disipaciones, y en realidad no tenia conocimiento de que su
aplicacion también era de caracter obligatorio para nosotros que
somos pequefios importadores, y mucho menos si Somos pocos

empleados.
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4. En términos de efectividad ¢ Como describiria las practicas de
lavado de activos empleadas en la importadora? ¢Qué
consideraria en mejorar estas practicas en la importadora?
Dentro de la empresa no han sido aplicadas, y lo que debemos
mejorar es principalmente en iniciar su aplicacion, ya que el riesgo
de este delito no solo se puede presentar en grandes empresas,
sino que también nos afectaria a nivel financiero y se ve afectada
nuestra imagen y mas auln que estamos proceso de crecimiento.

5. ¢,Cuentan en la importadora con un manual de prevencion en
casos de lavado de activos, si/no, por qué?

No, porque debido a que no contamos con un area de control
interno no se han aplicado ni exigido procedimientos para prevenir
el lavado de activos.

6. En concordancia con su experiencia, ¢Cuales son los casos
de lavados de activos que se han presentado importadora?
En mis inicios, se presentd un caso con uno de nuestros
proveedores en donde se tratd de incriminarnos por una
declaracion aduanera alterada donde en nuestra compra de
Polietileno se habian introducido repuestos de automotores para
ser comercializados de forma ilegal.

7. ¢ Qué impacto deja los casos de lavado de activos en la
importadora?

No aplica, ya que no han sido implicados en este tipo de delitos, al
menos en su tiempo de labor en la empresa.

8. ¢, Como actuan ante la presenciade casos de lavado de activos
en laimportadora?

Lo mejor y por lo que se optaria aplicar dentro de la entidad es
notificar mediante denuncias o notificaciones directamente a la alta
direccion.

Entrevistado: Anénimo

Profesion: Ingeniera en Comercio Internacional, Magister en administracion

y gestion empresarial.
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Experiencia: 17 afios

Compaiiia: Anénimo

Cargo: Gerente general

1.

¢, Cuéles son las préacticas de prevencién de lavado de activos
gue implementa la importadora?

Practicas de procesos eficientes en la identificacion de algun tipo
de fraude, en las que se pueda identificar si pueden existir
mercancias de origen ilicito o algun tipo de malversacion de
transacciones con la aduana. Y también se incluye un sistema
sancionatorio para todo tipo de delito en la entidad.

¢ Como se sociabilizan las practicas de prevencién de lavado
de activos?

Por medio de inducciones, capacitaciones y actualizacion
constantes del manual de prevencion de lavado de activo a las
personas que trabajan en la entidad.

¢cDe qué manera se asegura el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las normativas de prevencién
de lavado de activos?

Con el debido control permanente y monitoreo de transacciones
gue se realizan con apoyo del sistema y controles automaticos
liderados por el departamento de auditoria interna.

En términos de efectividad ¢Cémo describiria las practicas de
lavado de activos empleadas en la importadora? ¢Qué
consideraria en mejorar estas practicas en la importadora?
En la empresa se mantiene presente todo tipo de riesgo relacionado
a cualquier tipo de fraude, y por esta razén, se considera que se
requiere actualizarse cada periodo de tiempo por los constante
cambios en la normativa, con apoyo de procedimientos de
aplicacion internacional y nacional que resulta una herramienta util
para llevar a cabo procesos agiles y efectivos.

¢Cuentan en la importadora con un manual de prevencion en

casos de lavado de activos, si/no, por qué?
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Si, cuenta con oficios que cumplan los principios de autoridad,
independencia para exigir cumplimento de la ley de prevencion en
contra del LA, en donde una de las indicaciones mas importantes
es detener negociaciones desde el momento que se presente
alguna discrepancia, es decir, que no cumplan lo establecido dentro
del proceso normal de operacion.

6. En su experiencia, ¢Cuales son los casos de lavados de
activos que se han presentado en la importadora?
Las transacciones con personas con las que no se pueden importar,
mismas que si fueron detectadas, pero no se aplicaron incidencias
legales, como por ejemplo transacciones con paraisos fiscales.

7. ¢Qué impacto deja los casos de lavado de activos en la
importadora?
A nivel financiero el impacto es bastante grande pese a ser una
empresa pequefia, y por otro lado la relacion de negocio que
mantenemos con nuestros clientes se veria afectada.

8. ¢, COmo actuan ante la presencia de casos de lavado de activos
en laimportadora?
Sea actlia emitiendo reportes sobre lo que se ha detectado, los
cuales deben ser oportunos y presentados en plazos previstos a la
UAFE.

Entrevistado: Anénimo

Profesion: Licenciado en Negocios Internacionales, Diplomado en Comercio

Exterior.

Experiencia: 6 afios

Compaiiia: Anénimo

Cargo: Jefe de importaciones

1. ¢, Cuales son las préacticas de prevencion de lavado de activos
gue implementa la importadora?
Dentro de la empresa tienen establecidas politicas en contra del
lavado de activos que basicamente, esta centrada en una cultura

de riesgo, que depende de los planes y procedimientos para
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prevenir riesgos y controlarlos.

¢, COmo se sociabilizan las practicas de prevencion de lavado
de activos?

A través de inducciones cada trimestre. Donde se toman en
consideracion los riesgos y consecuencias de que produzca este
tipo de delito dentro de la organizacion.

¢cDe qué manera se asegura el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las normativas de prevencién
de lavado de activos?

Se realiza controles y revisiones semanales sobre el cumplimiento
de la normativa en materia de prevencion, ya que el departamento
de compras es el pilar fundamental de la empresa y consideramos
gue es de suma importancia mantener el debido cuidado en las
negociaciones y mas si son con empresas extranjeras.

En términos de efectividad ¢ Como describiria las practicas de
lavado de activos empleadas en la importadora? ¢Qué
consideraria en mejorar estas practicas en la importadora?
Muy buenas en realidad, porque pese a ser una pequefia empresa
con pocos empleados, se busca llevar un control sobre los posibles
riesgos de algun cometimiento de fraude, no solo de lavado de
activos si no que refiriéendose a términos generales. Y mejorariamos
la parte técnica de la aplicacién de la normativa, ya que pese a
todos los controles empleados no se cumple en su totalidad.
¢Cuentan en la importadora con un manual de prevencion en
casos de lavado de activos, si/no, por qué?

Si, cuanta con guias sobre como proceder, reaccionar, prevenir ser
victima de algun cometimiento de fraude dentro y fuera del
departamento de importaciones.

En su experiencia, ¢Cuales son los casos de lavados de
activos que se han presentado en laimportadora?

Hasta la fecha dentro de la empresa no se han presentado casos

de lavado de activos, sin embargo, conozco de las conocidas sobre
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las sobre y subfacturaciones que muchas veces se ejecutan con
complicidad del proveedor del extranjero con las importadoras, lo
que conlleva también a términos legales con la aduana por no pagar
impuestos como corresponde.

7. ¢, Qué impacto deja los casos de lavado de activos en la
importadora?

En temas econdmicos y de imagen el impacto y las repercusiones
legales son grandes.

8. ¢, COmo actuan ante la presencia de casos de lavado de activos
en laimportadora?

Se inicia con un proceso de investigacion interna, y posterior a eso
se emiten las respectivas denuncias por el cometimiento de intento
de fraude dentro de la empresa.

Entrevistado: Anénimo

Profesion: Ingeniera en negocios internacionales, Magister en Comercio

internacional y aduanas.

Experiencia: 8 afios

Compaiiia: Anénimo

Cargo: Jefa de importacion y logistica internacional

1. ¢ Cudles son las préacticas de prevencion de lavado de activos
gue implementa la importadora?

No realizan practicas en contra del lavado de activos.

2. ¢ Como se sociabilizan las practicas de prevencién de lavado
de activos?

No implementamos procesos de prevencion.

3. ¢cDe qué manera se asegura el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en las normativas de prevencion
de lavado de activos?

No se aplican, debido a que somos una empresa pequefia con
pocos empleados y tampoco contamos con departamento de
auditoria y gestiones relacionadas al control.

4. En términos de efectividad ¢Como describiria las practicas de
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lavado de activos empleadas en la importadora? ¢Qué
consideraria en mejorar estas practicas en la importadora?
No aplica, se deben mejorar procesos y controles de riesgo de
posibles delitos dentro de la empresa

¢,Cuentan en la importadora con un manual de prevencion en
casos de lavado de activos, si/no, por quée?

No, debido a que al no contar un area que se encargue solamente
de los controles internos de la empresa, y al ser un nimero reducido
de empleados no estan aplicando ningin método o practica de
prevencion.

En su experiencia, ¢Cuales son los casos de lavados de
activos que se han presentado en la importadora?

No se han presentado casos.

¢ Qué impacto deja los casos de lavado de activos en la
importadora?

Considero en lo particular que dafa la imagen de la empresa ante
nuestros clientes y nuestras relaciones de negociacion con el
exterior.

¢ Como actuan ante la presencia de casos de lavado de activos
en laimportadora?

No tenemos procedimientos determinados.
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Matriz de hallazgos de Expertos en Lavado de activos

Tabla 16

Matriz de Hallazgos Expertos en LA — Apartado A

Pregunta/ items a
evaluar

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Entrevista 4

Entrevista 5

Necesidades
identificadas

Implementacion de
practicas preventivas
de LA

Sociabilizacién de las
practicas de
prevencion con el
personal

Cumplimiento de la
normativa de
prevencion de LA

Mejoras en la practica
de lavado de activos

No aplica

No realizan ningun
tipo de actividad

No tenia
conocimiento de
las normativas en
prevencion del LA

No aplica

No implementa
practicas

No aplica

Desconoce la
existencia de
regulaciones en
contra del lavado
de activos

No aplica

Practicas preventivas
por posible riesgo de
introduccion ilegal de
mercancias al pais por
medio de su empresa

Aplica inducciones,
capacitaciones y
seguimiento continuo

Control y aplicacién
permanente para
mitigar el riesgo de
fraude

Actualizar las
normativas

Implementa
practicas
basadas en
riesgos

Inducciones por
trimestres

Revisiones y
controles
semanales
sobre la
prevencion del
LA

Cumplir a
cabalidad las
regulaciones
locales e
internacionales

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No se aplican medidas
adecuadas en materia
de prevencién de LA

No se sociabiliza
dentro de la entidad
las practicas en contra
del LA

Desconocen de la
normativa legal
internacional y local

No aplican practicas y
cumplimiento de
regulaciones sobre el
LA
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Tabla 17

Matriz de Hallazgos Expertos en LA — Apartado B

Implementacion de
un manual y
procedimientos para
la prevencion de LA

Casos de lavado de
activos presentes

Impacto de lavado de
activos en la
importadora

Reaccion sobre casos
de LA suscitados en la
entidad

No cuentan con
manual, no
tienen
procedimientos

Transacciones no
registradas

No se ha
presentado casos

No cuenta con
procedimientos
establecidos

No implementa

Declaracién
aduanera
alterada, ingreso
ilicito de
repuestos para
comercializarse

No se ha
presentado
casos, y tampoco
hay implicancia
con terceros

No es exigencia
dentro de la
entidad

Siimplementan
manuales para
prevenir transacciones
inusuales con el
exterior

Transacciones
inusuales con
proveedores no aptos
a exportar

Financieroy en
relaciones comerciales

Reportes de
operaciones inusuales
debidamente
reportados a los
organismos
correspondientes

Guia sobre
reaccionesy
métodos de
prevencion en
caso de ser
victimas de LA

Sobre - Sub
facturaciones

Econdmico, legal
y de imagen

Investigaciones
internas,
posteriormente
informes y
denuncias

No aplica, no
cuenta con
area de control
interno debido
al niumero
reducido de
empleados

No se ha
presentado
casos

Perjudicial para
laimagen de la
empresay
negociaciones
con el exterior

No cuenta con
procedimientos
establecidos

No cuentan con areas
de sistemas de control
en contra del delito
del LA

Son susceptible a ser
victimas de LA

Tiene impacto
financiero, de imagen
y relaciéon de
negociacién

No cuentan con
procedimientos sobre
cémo actuar ante
estas situaciones de LA
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Matriz de Hallazgos de Importadoras de la ciudad de Guayaquil
Tabla 18
Matriz de Hallazgos Expertos en LA — Apartado A

Pregunta/ items a . . . . . Necesidades
g / Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4 Entrevista 5 . ope
evaluar identificadas
Practicas preventivas
Implementacion de por posible riesgo de No se aplican
practicas preventivas de  No aplica No implementa introduccidn ilegal de Implementa practicas No aplica medidas adecuadas
LA practicas mercancias al pais basadas en riesgos en materia de
por medio de su prevencion de LA
empresa
No se sociabiliza
Sociabilizacién de las No realizan Aplica inducciones, Inducciones bor dentro de la
practicas de prevencién  ningun tipo de No aplica capacitaciones y trimestres P No aplica entidad las
con el personal actividad seguimiento continuo practicas en contra
del LA
No tenia Desconoce la L .
Cumplimiento de la conocimiento de existencia de Controly aplicacion Revisiones y Desconocen de la
. ., . . ermanente para controles semanales . normativa legal
normativa de prevencion las normativas regulaciones en P L . P iy No aplica . . 8
de LA o brevencion contra del lavado mitigar el riesgo de sobre la prevencion internacional y
deIrT_A de activos fraude del LA local
. . No aplican
Cumplir a cabalidad réctF;cas
Mejoras en la practica de . . Actualizar las las regulaciones . P . .y
. No aplica No aplica ) No aplica cumplimiento de
lavado de activos normativas locales e .
. . regulaciones sobre
internacionales
el LA
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Tabla 19

Matriz de Hallazgos Importadoras — Apartado B

Implementacion de un
manual y
procedimientos para la
prevencion de LA

Casos de lavado de
activos presentes

Impacto de lavado de
activos en la
importadora

Reaccidn sobre casos
de LA suscitados en la
entidad

No cuentan con
manual, no
tienen
procedimientos

Transacciones
no registradas

No se ha
presentado
casos

No cuenta con
procedimientos
establecidos

No implementa

Declaracién
aduanera alterada,
ingreso ilicito de
repuestos para
comercializarse

No se ha
presentado casos, y
tampoco hay
implicancia con
terceros

No es exigencia
dentro de la entidad

Siimplementan
manuales para
prevenir transacciones
inusuales con el
exterior

Transacciones
inusuales con
proveedores no aptos
a exportar

Financieroy en
relaciones comerciales

Reportes de
operaciones inusuales
debidamente
reportados a los
organismos
correspondientes

Guia sobre
reaccionesy
métodos de
prevencion en
caso de ser
victimas de LA

Sobre - Sub
facturaciones

Econdémico,
legal y de
imagen

Investigaciones
internas,
posteriormente
informes y
denuncias

No aplica, no cuenta
con area de control
interno debido al
numero reducido de
empleados

No se ha
presentado casos

Perjudicial para la
imagen de la
empresay
negociaciones con
el exterior

No cuenta con
procedimientos
establecidos

No cuentan con
areas de sistemas
de control en
contra del delito
del LA

Son susceptible a
ser victimas de LA

Tiene impacto
financiero, de
imagen y relaciéon
de negociacion

No cuentan con
procedimientos
sobre como actuar
ante estas
situaciones de LA
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Discusiones

En base a los resultados obtenidos, se puede observar cdmo no se
aplican métodos, politicas, procedimientos y acciones en las empresas
importadoras para prevenir el cometimiento de delitos de lavado de activos.
De esta forma, se determina que las practicas de lavado de activos dentro de
las empresas en general se dan por motivos negligentes, como el
incumplimiento de la normatividad, y se puede apreciar que estas desconocen
la existencia de normatividad para prevenir el LA, adicionado a esto la falta de
aplicacion y presentacion de informes de auditoria; y la falta de control sobre
la actividad realizada al momento de importar mercaderia. EI conocimiento
limitado conocimiento de los procesos regulatorios de la informacién
financiera se da a causa de que las empresas no investigan a fondo las causas
fundamentales de los delitos de lavado de activos y, en algunos casos, ni
siguiera saben que estan sucediendo en sus organizaciones.

La falta de conocimientos sobre el marco prevenido entre los
representantes de las empresas estudiadas se considera una de las mayores
razones para la identificacion inadecuada de los procesos de lavado de
dinero. Esto conduce a la idea errénea de que los fondos administrativos
pueden utilizarse libremente para cualquier fin. Ademas, se cree que las
empresas que carecen de las medidas de control adecuadas desconocen los
procesos legales y administrativos involucrados para poder implementar un
sistema antifraude trabajo con una cultura basada en riesgos.

Se cree que la implementacion de procesos para prevenir el lavado de
activos resulta indispensable debido al hecho de que no se realizan los
procedimientos adecuados cuando se aplica el conocimiento previo sobre
temas de LA. Por esta razdon, se coincide que se deben aplicar las
recomendaciones del GAFI para la identificacion, manejo, y mitigacion del
lavado de activo que puede darse por medio del sector aduanero mediante la
importacion de mercancias de origen aparentemente licito. Ademas, se
determina que se deben implementar nuevos procedimientos y establecer
politicas de control y prevencion para realizar auditorias internas en los

procesos de investigacion bajo un esquema de revision basado en riesgos.
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Capitulo 4: Propuesta Metodolégica
Adopcién de las Recomendaciones del GAFI para la Prevencion de
Lavado de Activos

La propuesta metodoldgica para el presente trabajo de investigacion
sera la implementacién de un manual de prevencion de lavado de activos
segun las recomendaciones de la GAFI en las secciones mas aptas a la
prevencion de lavado de activos en las importadoras a través del sector
aduanero de la ciudad de Guayaquil.

Para las importadoras de la ciudad de Guayaquil que realizan sus
operaciones a través del sector aduanero, en base a las 40 recomendaciones
de la GAFI se considerara el apartado; A
Politicas y coordinacion, que incluye como recomendacion la evaluacion de
riesgos y aplicacion de un enfoque basado en el riesgo, y la cooperacion y
coordinacién que se debe tener a nivel nacional; D Medidas preventivas que
incluye la recomendacion 18 a cerca de la implementacion de controles
internos v filiales y subsidiarias, y la 20 acerca del reporte de operaciones
sospechosas, asi mismo del apartado F denominado también como Medidas
preventivas sobre la recomendacién 35 que hace referencia a las sanciones.
Las recomendaciones seran una guia para proponer la implementacion de un
manual efectivo de prevencion en casos de lavado de activos en las
importadoras, como se menciond la recomendacion 1 permitira identificar los
riesgos segun los factores en los que pueden darse y con ello se buscara una
opcién preventiva y accionar ante estas alertas.

Por consiguiente, las recomendaciones antes mencionadas sirven para
examinar si los controles internos permiten identificar cuando exista
operaciones sospechosas al momento de importar las mercancias y en ese
momento llevar a cabo las medidas preventivas para que esta no se vea
afectada, ni tenga un gran impacto que conlleve luego a sanciones.

Las importaciones por ser mas frecuentes en la ciudad de Guayaquil
se deben tomar medidas de prevencion mas fuertes por ello el manual sera
MAas rigoroso para identificar las banderas rojas y estas tomen accionar para

no verse afectadas por las personas que realicen estos actos ilegales.
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La norma para la prevencion de lavado de activos, servira como apoyo
para el manual. De tal manera que, fortalecera la gestion al identificar el riesgo
para que cuando se presenta la oportunidad las personas no lo lleven a cabo,
caso contrario las sanciones pertinentes en el caso sin verse afectada las
importadoras.

Necesidades

Entonces, el manual a implementar en las importadoras de acuerdo a

la identificacion en la ciudad de Guayaquil parte por la necesidad de:
a) ldentificacion de riesgo lavado de activos
b) Control en la prevencion de lavado de activos
c) Reporte de informacién del acto de lavado de activos.

Por ello, con las recomendaciones de la GAFI permitira en el manual
lograr identificar los riesgos existentes o por presentarse para luego con el
debido control establecido en estas se pueda actuar para llevarse a cabo y
asimismo el reporte de las personas que estén involucradas y de qué manera
la estan cometiendo para aplicar las debidas sanciones pertinentes.

Alcance

El alcance de la propuesta metodologica servira de apoyo a las
importadoras Pymes que realizan sus actividades principales por medio del
sector aduanero de la ciudad de Guayaquil a incorporar un manual de
prevencion de lavado de activos basado en las 40 recomendaciones de la
GAFI de las secciones mas relevantes para las mismas.

Evaluacion de riesgos

En la evaluacién del riesgo para las importadoras de la ciudad de
Guayaquil debemos considerar la recomendacion 1 evaluacion de riesgos y
aplicaciéon de un enfoque basado en el mismo, misma que se desarrolla de la
siguiente manera:

a) ldentificar las oportunidades de cometer un acto de lavado de activos
dentro de la importadora
b) Evaluar el riesgo presente al alcance de las personas para cometer el

acto y el impacto que genera
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c) Entender el control que se implementa en esos casos de lavado de
activos para mejorar

d) Supervision del riesgo del lavado de activos monitoreando bajo el
control que estan establecida para actuar ante ello.

Para medir el riesgo que tienen las importadoras es mediante la
evaluacion, esta debe realizarse de manera constante para conocer qué
tan vulnerable o no, se encuentra ante el posible cometimiento de casos
de lavado de activos. Ademéas, considerar que esto permite actuar de
manera oportuna para enfrentarse ante el lavado de activos y tomar
acciones adecuadas para evitar sanciones a la empresa.

Las importadoras deben considerar la frecuencia del riesgo cuando
se presente estos casos de lavado de activos. Porque esto permite tomar
las medidas necesarias con el fin de que no afecte a la misma. Y esto
puede lograrse al implementar procesos que cuenten con gestiones y
controles eficaces.

En base a lo indicado anteriormente, resulta importante implementar
una matriz de riesgos para evaluar la efectividad de la evaluacion
adecuada de los posibles riesgos de fraude que podrian impactar
negativamente las operaciones, la logistica y los resultados econdémicos
de una empresa. De esta forma, el objetivo principal de la matriz es aplicar
un plan de accion para la identificacion y el abordaje total de los riesgos.
De tal manera que, se analiza la probabilidad de ocurrencia del riesgo de
delito de lavado de activos y su frecuencia, y se determina de la siguiente
manera:

Tabla 20

Criterios de evaluacion matriz de riesgos

Probabilidad Puntuacién al riesgo Frecuencia
Muy alta 5 Ocurre muchas veces
Alta 4 Ocurre mas de una vez
Moderada 3 Ocurre varias veces
Baja 2 Muy rara vez Ocurre
Muy Baja 1 No ocurre
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Base legal:

Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacién del Delito de
Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, (uUltima
modificacion: 29 — diciembre -2017).

Reglamento a la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion
del Delito de lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, (Gltima
modificacion: 02 — junio — 2017).

Caodigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Ultima

modificacion: 29 — noviembre — 2021).

Objetivos

Objetivos generales

Implementar politicas para la prevencién de lavado de activos y el

control en sus procedimientos a través del sector aduanero en las

importadoras, de tal manera sea aplicado por el personal de la importadora

de la ciudad de Guayaquil y estos sean reportados a la UAFE cuando se

presenten.

Objetivos especificos

Establecer politicas de prevencién de lavado de activos para la
importacion de mercancias.

Establecer las responsabilidades de las funciones que deben realizar
el personal para el procedimiento de importacién de mercancias.
Establecer normas de medidas de prevencion de lavado de activos en
la importadora.

Capacitar al personal en temas de prevencion de lavado de activos en
el procedimiento de importacion de mercancias.

Reportar cuando se presenten alertas de transacciones inusuales en la

importacion de mercancias.

Politicas de prevencidon de lavado de activos para la importacién de

mercancias

La prevencion se establece con politicas que permite evitar ser victimas

de lavado de activos utilizando el sistema aduanero en las importadoras de la
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ciudad de Guayaquil en el procedimiento de importacion de mercancias. De

tal manera que, se recomienda implementar las mencionadas a continuacion:

Realizar los pasos previos a importacion en los sistemas
correspondientes con la veracidad de informacion ingresada y por
ingresatr.

Conocer la mercancia a importar para evitar inconvenientes.

Tener personas calificadas y aptas para el proceso de desaduanizacion
y estas no tenga relacion alguna con algun trabajador de la
importadora, para evitar temas de conflicto e intereses.

Los documentos de soporte para el control de la mercancia a importar
esta no debe estar alterada, y debe contar con informacion completa y

veraz.

Procedimientos de diligencia en la importadora

La diligencia en el momento oportuno ayudara a detectar estos casos
fraudulentos permitiendo su prevencion en lavado de activos

El personal a cargo debe actuar con responsabilidad y ética en estas
transacciones que se realizan al importar

Entre los procedimientos se encuentra

Conocer a los proveedores los cuales nos envian las mercancias para
la importadora

Analizar el proceso de la operacién de la importacion de estas
transacciones

Registrar de acuerdo a las politicas y normas legales en las
transacciones en los sistemas autorizados y de la importadora
Reportar cuando se identifica transacciones ilegales

Informar a las entidades encargadas de control

Capacitar y guiar a los trabajadores a cargo de cada procedimiento en

la importacion de la mercancia

Medidas para prevencion por medio del control

Verificar la informacion de la importacion de la mercancia

Verificar su legalidad en sus documentos
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Actualizar la informacion constantemente cuando ocurra un cambio
Conocer el perfil del personal encargado el cual esté capacitado,
evaluado para realizar el procedimiento asignado.

Continuo monitoreo en las operaciones a realizarse, incluso cuando se
concluyan.

Verificar antecedentes del personal a cargo que no esté vinculado a
organismos de fraude

Sanciones enérgicas dentro de la importadora basandose en las
disposiciones legales locales e internacionales de los organismos de
control.

Llevar a cabo un analisis periddico de los principales riesgos dentro de
la compaiiia sobre el LA.

Evaluacion permanente de los eventos o patrones de fraude
presentados en el desarrollo de la negociaciébn y compra de

mercancias.

Documentacion Soporte

De acuerdo con las Recomendaciones del GAFI 24 y 25 del apartado E sobre

la “Transparencia y beneficiario final de las personas juridicas y otras

estructuras juridicas”, deben tener en cuenta que, para gestionar la

informacion de la empresa, en toda transaccion sea con clientes, proveedores

empleados, y demas personas juridicas o naturales, se tendra en cuenta la

transparencia y estas deben contener:

Formularios al inicio y final de la relacion comercial en la que se
concreten clausulas y determinantes acerca de los compromisos sobre
realizar movimientos licitos hasta la culminacion de relaciones
comerciales y financieras.

Formularios de declaracion sobre la legalidad de la procedencia de los
fondos de la transaccion.

Formulario de requerimientos y solicitudes de informacion.

Formulario de politica conozca a su empleado, tomandolo como

elemento basico en la prevencion del LA.
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Conclusiones

El andlisis de la investigacion en las importadoras que realizan
actividades a través del sector aduanero, se lleva a cabo debido a que se
identificé como que dentro de estas la vulnerabilidad en la ocurrencia de casos
de lavado de activos es alta, y estas practicas usualmente se dan por medio
del contrabando, transacciones inusuales como sub — sobrefacturaciones,
transacciones inusuales, envios por encima y por debajo de los montos que
figuran en los documentos, etc., y mas aun si se dan en una de las ciudades
del pais con mayor comercio en mercancias importadas. Asi mismo, existen
factores de los cuales se aprovechan los delincuentes como las llamadas
banderas rojas en las que se denota las declaraciones de compras que no
coinciden con la actividad de negociacion realizada y montos elevados o
subvaluados en las transacciones de compra.

Se empled la metodologia cualitativa, ya que se realizé entrevistas a
expertos en lavado de activos y gerentes de las importadoras de la ciudad de
Guayaquil para conseguir informacion que ayudé a evidenciar los factores que
inciden en el lavado de activos y lograr identificar maneras de prevenir
mediante la matriz de hallazgos realizada de acuerdo a las opiniones dadas
por los entrevistados. Se llevoé a cabo el analisis con personal calificado y
expertos del &rea de auditoria en donde se abordaron temas racionados con
el lavados de activos; identificando; (a) la falta capacitacibn a los
colaboradores para identificar este cuando se presentan estos casos, (b) el
desconocimiento de la normativa en contra del LA; (c) no hay procedimientos
para la identificacion de personal sospechoso; (d) al ser pymes consideran
gue no es necesaria la aplicacion de un plan preventivo del LA

Por otra parte, se fundamento en la teoria del lavado de activo como se
pueden presentar estos delitos y que su incidencia no solo es de tipo
financiero, sino que social afectando a las personas de una economia en
general. De la misma manera, la teoria del triangulo del fraude permitié
identificar porgue las personas, organizaciones cometen estos actos ilicitos,
como el delincuente tiene incentivos, aprovecha oportunidades y finalmente

decide cometer el delito. Ademas, mediante estas acciones existen las 40
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recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional- GAFI para
evitar que se presenten casos de lavado de activos incorporandolas de
acuerdo a la propuesta metodolégica planteada.

Debido al crecimiento exponencial de las importaciones, es probable
que este tipo de empresas experimente nuevos casos de lavado de activos,
en los que se movilizan grandes cantidades de dinero no solo en el ambito
nacional sino a nivel mundial. Lo que lo convierte en un negocio atractivo para
los amantes del crimen. Por esta razon, actualmente existen entidades
especificamente encargadas de controlar los programas antifraude, que
colaboran con la procuraduria general de justicia del estado, como la UAFE,
el GAFI entre las més reconocidas.

Por consiguiente, se implemento la propuesta metodoldgica de acuerdo
a las 40 recomendaciones de la GAFI, para ser aplicadas en las importadoras
de la ciudad de Guayaquil en los procedimientos que se deben llevar para una
correcta accion por parte de las Entidades reguladoras como la
Superintendencia de Compafiias y seguros, Servicio Nacional de Aduana, La
Unidad de Andlisis Financiero, entre otras.

Asi pues, para el desarrollo de la propuesta metodologica identificaron
controles aplicados a esquemas de fraude que permitiran a las importadoras
controlar la probabilidad de ocurrencia de comer algun delito, siempre y
cuando estos controles sean implementados correctamente y considerados
de acuerdo a los manuales en las importadoras.

Para concluir, la presencia del delito de lavado de activos en las
importadoras deja incidencias financieras, econdémicas, legales y sociales,
como consecuencia de no establecer un efectivo sistema de prevencion. Por
ende, en el desarrollo del presente trabajo se ha logrado determinar la
importancia de las recomendaciones del GAFI. De tal manera que, las
empresas pymes puedan estar alerta a las sefales de riesgos que se
presentan, identificando falencias que presentan para lograr mejorar en
términos de control interno y asi no ocurra, ni sea utilizada la empresa para el

cometimiento de este tipo de delito.
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Recomendaciones

Se recomienda la socializacion de las normas, manuales vy
procedimientos para la prevencion del lavado de activos como parte de la
mejora politicas y controles internos con los trabajadores que laboran dentro
de las importadoras, de como identificar, prevenir y mitigar el cometimiento de
este tipo de delito.

Implementar una cultura de evaluacion basada en riesgos, que permita
identificar los principales aspectos a considerar para prevenir el LA.

Implementar un sistema de denuncias sin revelar al denunciante, con
el propdsito de que los empleados notifiquen los actos fraudulentos, y no sean
parte de los implicados.

Detectar transacciones inusuales, resultantes de la revision periddica
de los documentos soporte de la importadora.

Entrenamiento al personal de la entidad sobre los métodos empleados
para la prevencion del fraude de lavado de activos, su impacto en la economia
local, internacional y en sector.

Evaluaciones periédicas al personal, donde se pueda validar su nivel
de conocimiento sobre el tema.

Revision de la frecuencia y origen de transferencias provenientes del
extranjero, sobre todo cuando estas no pertenezcan al giro del negocio Se
recomienda realizar el presente estudio para futuros trabajos cientificos que
aporten con otras teorias relacionadas al Lavado de Activos de tal manera que
se puedan identificar a tiempo estos casos y erradicarlos también, mediante
la aplicacion de las 40 Recomendaciones de la GAFI.

En el manual interno del importador se incluya la politica respecto al
tratamiento de clientes clasificados como de alto y medio riesgo, a pesar de
que el ente regulador si realiza una revision para identificarlos. Ademas, se
debe ampliar y endurecer la politica de sanciones por incumplimiento de las
Normas de Lavado de Activos. Por medio de un andlisis comparativo de la
persona que puede cometer el delito con una persona que realiza sus
actividades con de manejo de informacion relevante en la importadora para

en el minimo cambio identificado se tomen las respectivas medidas.
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Monitoreos constantes de los estilos de vida de los empleados de la
importadora con el objetivo de identificar los repentinos cambios significativos
para indagar sobre el desarrollo de posibles del delito de fraude dentro de la
importadora.

Evaluaciones consecutivas al personal involucrado en la importadora,
donde se pueda validar su nivel de conocimiento sobre el lavado de activos.

Disefiar un manual de control interno que incluya politicas y
procedimientos contra el lavado de activos dentro de la organizacion sin
importar su tamafio.

Revision de la frecuencia y proveniencia de las mercancias del
extranjero, sobre todo cuando estas no pertenezcan al giro del negocio.

En general, los estados deben evaluar y comprender los riesgos de
lavado de activos, tomar medidas, incluida la designacion de una agencia o
mecanismo para coordinar acciones para evaluar los riesgos, y desplegar

recursos disefiados para garantizar una mitigacion efectiva del riesgo.
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Apéndices
Apéndice 1
Entrevista a Expertos de lavados de activos

Entrevistado/a:

Profesion:

Experiencia:

Cargo:

1. En términos de efectividad ¢Qué opina usted sobre las practicas de
prevencion de lavado de activos?

2. En su experiencia ¢ Cuales son los incumplimientos mas recurrentes que
se presentan en las practicas de prevencion de lavado de activos?

3. ¢ Cuales son los factores que intervienen en la efectividad de las practicas
de lavados de activos?

4. ¢ Cuales son los casos de delitos de lavado de activos que se presentan?
5. ¢ Qué impacto genera los delitos de lavado de activos?

6. ¢ De qué manera la UAFE actla ante los casos de lavado de activos cuando
se presentan?

7. ¢Qué deberia comprender una metodologia de prevencién de lavado de
activos?

8. ¢, Como puede ser el proceso de adopcién y de supervision?

9. Desde su experiencia ¢Qué recomendaciones daria para mantener la
mejora continua en la metodologia y practicas de prevencién de lavado de

activos?
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Apéndice 2
Entrevista a Gerentes de Importadoras de la ciudad de Guayaquil

Entrevistado/a:

Profesion:

Experiencia:

Nombre de la Importadora:

Cargo:

1. ¢Cudles son las practicas de prevencion de lavado de activos que
implementa en la importadora?

2. ¢, Como se sociabilizan dentro de la importadora las practicas de prevencién
de lavado de activos?

3. ¢De qué manera se asegura el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en las normativas de prevencion de lavado de activos?

4. En términos de efectividad ¢ Coémo describiria las practicas de lavado de
activos empleadas en la importadora? ¢Qué consideraria en mejorar estas
practicas?

5. ¢Cuentan en la importadora con un manual de prevencién en casos de
lavado de activos, si/no/por qué?

6. En su experiencia, ¢ Cuéles son los casos de lavados de activos que se han
presentado en la importadora?

7. ¢, Qué impacto deja los casos de lavado de activos en la importadora?

8. ¢Como actian ante la presencia de casos de lavado de activos en las

importadoras?
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