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Resumen

El sector manufacturero constituye uno de los principales puntales que sostienen la
economia del pais, uno de los méas destacados en los Gltimos afios ha sido el sector
oracion comercializacion de productos fabricados en plasticos. En este sector
empresarial, asi como en varias compafiias de otros sectores, ha resultado notorio la
problematica por la que atraviesan Los departamentos ya sea financiero o contable, al
momento d presentar su informacidn contable a los entes de control gubernamentales.
por ello mediante la presente investigacion se ha recopilado informacion cualitativa
suficiente mediante entrevistas realizadas a funcionarios encargados de esta labor, de
esta manera se ha podido determinar que muchas de las causas raices del problema
parte por un ambiente de control obsoleto o desactualizado, ademas de deficientes
politicas contables, como respuesta a estos hallazgos La propuesta investigativa en el
presente trabajo brinda una herramienta basada en varios manuales de procesos
contables que contribuyan a mejorar las condiciones inicialmente evaluadas. Estos
manuales fueron disefiados y orientados especificamente para abordar las areas sobre
las cual es la problematica tenia mayor incidencia, esto es la actualizacion de politicas
contables, la estructura de un marco de control interno, el manejo y administracion de

inventario, los ingresos ordinarios y el manejo de politicas de crédito y cobranzas.

Palabras claves: Auditoria financiera, control interno, manufactura, plasticos,

contabilidad
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Abstract

The manufacturing sector constitutes one of the main points that support the country's
economy, one of the most outstanding in recent years has been the commercialization
sector of products made of plastics. In this business sector, as well as in several sector
companies, the problems that other departments are going through, whether financial
or accounting, have been notorious when presenting their accounting information to
government control entities. Therefore, through this investigation, sufficient
qualitative information has been collected through interviews with officials in charge
of this work, in this way it has been possible to determine that many of the root causes
of the problem stem from an obsolete or outdated control environment, in addition to
deficient accounting policies, in response to these conclusions The research proposal
in this paper provides a tool based on several accounting process manuals that help
improve the conditions initially evaluated. These manuals were specifically designed
and oriented to address the areas on which the problem had the greatest incidence, that
is, the updating of accounting policies, the structure of an internal control framework,
the management and administration of inventory, ordinary income and the

management credit policies and collections.

Keywords: financial audit, internal control, manufacturing, plastics, accounting
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Introduccion

El desarrollo de la presente investigacion analiza los distintos factores que
determinan la eficacia de los procesos relacionados a la auditoria interna en empresas
manufactureras de productos de consumo masivo de la ciudad de Guayaquil, Ecuador.
Dentro de la ultima revision del informe sobre Clasificacion Industrial Uniforme -
CIIU (2009), se denomind a la industria manufacturera como aquella actividad
econdémica encargada de la transformacion de elementos primarios para obtener
productos nuevos; también, la alteracion, reconstruccion o renovacion de productos.

Durante el afio 2018, la ciudad de Guayaquil gener6 un gran aporte econémico
debido principalmente a la manufactura, la misma que aport6 un 29.7% al Producto
Interno Bruto (PIB) nacional; mientras que en relacion con el PIB cantonal aport6 con
un 22%. Por ende, Guayaquil es la ciudad que alberga las empresas manufactureras
mas representativas del pais, siendo su principal sector manufacturero la fabricacion
de productos de consumo masivo (Camara de Industrias de Guayaquil, 2019).

Las cooperativas, segun la actividad principal que desarrollan perteneceran a
uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo, vivienda, ahorro, crédito y
servicios, lo cual se vera reflejado en el ejercicio de actividades complementarias, cabe
indicar que en el articulo 447 del Codigo Organico Monetario y Financiero se indica
que las cooperativas se ubicaran en los segmentos que la Junta determine y de acuerdo
con el nivel de activos que manejen.

Es necesario resaltar que el crecimiento de esta industria se ha basado
principalmente en la implementacién constante de tecnologia y aplicacion de
estrategias innovadoras, aunque, también se ha considerado el manejo de un adecuado
proceso relacionado a la optimizacion y control de los recursos (Acosta, 2018). Por lo
tanto, el avance de la tecnologia ha generado una gran ventaja competitiva en la
industria manufacturera, considerando que en la mayoria de éstas se han incorporado

equipos tecnoldgicos en funcion de mejorar la calidad de su productividad.



Antecedentes

Segun Cardona (2017), el proceso de auditoria administrativa comprende una
revision analitica de una organizacién con enfoque en el nivel de desempefio ademas
de identificar plenamente las oportunidades de mejora para innovar el valor y la
ventaja competitiva de una compafiia. A través de la auditoria administrativa se puede
evaluar si la administracion de una empresa cumple con los objetivos propuestos en
los planes de organizacion, direccion y control acordes a sus necesidades.

Es de suma importancia que todas las compafiias elaboren anualmente un
presupuesto de las operaciones a realizar durante el nuevo periodo fiscal. Por lo que,
es necesario realizar una auditoria financiera que permita definir parametros lo mas
eficientemente posible. Esto se logra realizando una serie de procedimientos de facil
comprension e implementacion. (Flores & Flores, 2018)

Rodriguez (2018) refiri6 que:

La auditoria financiera "es un examen detallado, metodico y completo practicado por

un profesional de la administracion sobre la gestion de un organismo social. Consiste

en la aplicacion de diversos procedimientos, con el fin de evaluar la eficiencia de sus

resultados en la relacién con las metas fijadas; sus recursos humanos, financieros y

materiales empleados; la organizacidn, utilizacion y coordinacién de dichos recursos;

los métodos y controles establecidos y su forma de operar*(p.14).

A partir de lo sefialado en las definiciones citadas se puede decir que la
auditoria financiera proporciona una evaluacion cuantificada de la eficiencia con la
que la empresa desarrolla sus funciones en las diferentes etapas del proceso contable.
Dicho de otro modo: brinda un panorama administrativo de la organizacion auditada
y sefiala el grado de efectividad con el que operan cada una de las unidades contables
y financieras que la integran.

En consecuencia, la auditoria financiera permite detectar aquellas cuentas
cuyos problemas exigen mayor atencion por parte de la direccion y que requieren de
un cuidado constante en el desarrollo de la actividad. Puede también prevenir
situaciones criticas que generen costos adicionales e ineficiencias hasta el punto de

poner en riesgo la continuidad la imagen institucional.



El sector de fabricacién de productos de caucho y pléstico en el afio 2018
decrecid en 0.18%, teniendo una participacion sobre el PIB total nacional del 0.46%.
Figura 1
Evolucion del PIB de las empresas dedicadas a la fabricacion de pléasticos.

8,0%
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Nota. Tomado de “Ficha Sectorial: Fabricacion de Productos de Plastico”, (p.8),
Corporacion Financiera Nacional, (2021)

El sector de Fabricacion de productos del caucho y plastico sumo alrededor de
$351.52 MM en el afio 2021, equivalente a una participacion sobre el PIB del 0.51%.
A su vez, dicho valor fue un 7.4% superior en comparacion a la cifra reflejada en el
2020.

Figura 2
Participacion del Nimero de empresas por provincia
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Nota. Tomado de “Ficha Sectorial: Fabricacion de Productos de Plastico”, (p.8),

Corporacion Financiera Nacional, (2021)



Problematica

El planteamiento del problema de esta investigacion consiste en mejorar los
procedimientos de auditoria financiera de las empresas del sector industrial de la
ciudad de Guayaquil.

Existen irregularidades al subir la informacion financiera al portal de la
Superintendencia de Compafiias, donde algunas empresas muestran una escasa cultura
en los procedimientos en el tratamiento de la informacion, generando el incremento
de pagos de impuestos en el 2020 del sector aumento en 3% en relacién con el afio
inmediato anterior. Los ingresos de las empresas dedicadas a la produccidn de plastico
disminuyeron, asi como también la cuenta de costos y gastos paso6 de -3% en el afio
2019 a -6% en el afio 2020, generacidn reduccion de la utilidad neta del sector de 57,
32(MM) a 53,74 (MM) en el afio 2020 (Corporacién Financiera Nacional, 2021).

El sector industrial ecuatoriano ha sido uno de los que mejor desarrollo y
crecimiento econémico ha tenido durante los Ultimos afios, aportando
significativamente al empleo adecuado donde de acuerdo con los Estados Financieros
reflejados por parte de la Superintendencia de Compafiias, se evidencia el
cumplimiento de la presentacion de la informacion contable de este sector lo que hace
notar que se estan realizando las operaciones de forma correcta.

En el afio 2019 existieron 220 empresas que se dedicaron a la fabricacion de
productos de plastico, de las cuales la mayoria se encontré situado en la provincia de
Guayas. Este sector generd 10,033 empleados, siendo el 70% del total de empleos
ofertados por la empresa grandes (Corporacion Financiera Nacional, 2021).

Tabla 1
Namero de empresas dedicadas a la Fabricacion de productos de plasticos

Tamafo 2020 2019
Grande 45 34
Mediana 58 52
Pequefa 99 62
Micro 80 70
No 2
definida

Total 282 220

Nota. Tomado de “Ficha Sectorial: Fabricacion de Productos de Plastico”, (p.8),

Corporacion Financiera Nacional, (2021)



Para el afio 2020, con un avance del 78.7% de empresas que declararon sus
balances a la Superintendencia de Compafiias, existieron 282 empresas dedicadas a la
fabricacion de productos de plastico ubicadas principalmente en la provincia del
Guayas (55%) y Pichincha (32%). Estas empresas del sector proveian de 12,380 plazas
de empleo, de las cuales el 71% correspondio a las grandes empresas.

En un estudio a priori se evidenci6 que el sector industrial presenta
irregularidades en la presentacion de sus Estados Financieros, debido a que estos en
algunos casos, son subidos al portal con el proposito de cumplir y no tener sanciones
que se refleje en el sistema, mas no porque la informacién financiera esté
correctamente realizada, donde existen documentos contables que no registran
valores, asi como anexos incompletos y demas informacion adjunta (Argudo, 2019).

Otro de los problemas mas importantes consiste en que algunas empresas de
este sector se declaran en pérdida cada afio cuando en sus documentos contables
reflejan utilidad lo que significa que en algunos casos de estas deban cambiar su razén
social e iniciar nuevamente sus operaciones, dejando sin efecto la continuidad de las
actividades administrativas, comerciales y financieras de las empresas de este sector
con el proposito de evadir en algunos casos el pago de impuestos (Argudo, 2018).

Por tal motivo, se deben implementar procedimientos de auditoria financiera
que faciliten la busqueda de la informacion y permitan analizar de mejor manera los
Estados Financieros y la toma de decisiones.

¢De qué forma influyen los procedimientos de auditoria financiera en las

empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil?

Justificacion

El presente trabajo investigativo beneficiara a las empresas del sector industrial
de la ciudad de Guayaquil, para llevar un mejor control en el registro de los Estados
Financieros ante la Superintendencia de Compafias mediante el cual se elaborara una
guia en la cual los miembros del sector industrial van a poder verificar que la
informacion financiera cumpla con los estandares minimos aceptados por la entidad
competente. En el sector industrial especialmente las compariias necesitan hacer uso
de informacion fiable y que exprese razonablemente la posicion financiera de la

empresa para la correcta toma de decisiones, ya que de ellas depende en gran medida
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la consecucidn de los objetivos estratégicos de la misma ya sea en el corto, mediano o
largo plazo. Esta informacion razonable sélo va a ser facilitada, cuando las empresas
practiquen auditoria financiera, debido a que tienen como objetivos implementar
procedimientos de tal manera que se detecten irregularidades en el tratamiento de la
informacion, asi como también en el uso adecuado e interpretacion de los Estados
Financieros.

A nivel académico, este trabajo servira de guia practica y técnica para futuros
estudiantes de la Carrera de Contaduria Publica e Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria, Docentes, Investigadores, Contadores y Auditores. De esta forma sera un
incentivo para que los proximos investigadores realicen estudios comparativos donde
se demuestren los beneficios y desventajas de los procedimientos de auditoria
financiera en las empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil.

A nivel social, esta investigacion servird a los Auditores que deseen sustentar
sus trabajos debido a que mediante un estudio de caso se determinaran los
procedimientos de auditoria en las empresas del sector industrial de la ciudad de
Guayaquil sujeta al estudio de otras compariias. Con esto, se pretende determinar si
los procedimientos de auditoria financiera generaran éptimos resultados para el sector
y qué otras alternativas podrian buscar las empresas en caso de que este procedimiento
no sea favorable.

Mediante la propuesta metodologica planteada se pretende mejorar los
procedimientos de auditoria financiera en las empresas del sector industrial de la
ciudad de Guayaquil.

Preguntas de investigacion
El desarrollo de la presente investigacion estara direccionado a encontrar
respuestas a las siguientes preguntas:
e ;Qué factores influyen en la situacién actual de las empresas del sector
industrial en la ciudad de guayaquil respecto a la revelacion de informacion

financiera?

e ;Qué aspectos se deben considerar para disefiar un procedimiento de auditoria

financiera en las empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil?



e ;De qué forma se puede dar validez al disefio de un procedimiento de auditoria
financiera en las empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Proponer una metodologia que mejore los procedimientos de auditoria

financiera en las empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil.

Obijetivos especificos
o Diagnosticar la situacion actual financiera de las empresas del sector industrial
de la ciudad de Guayaquil.
e Disefar un procedimiento de auditoria financiera aplicable a las empresas del
sector industrial de la ciudad de Guayaquil.
e Validar el disefio de un procedimiento de auditoria financiera orientado a las
empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil.
Limitacion
Existe escasa informacidn acerca de los procedimientos de auditoria financiera
aplicados a empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil, asi como también
el acceso a la informacion financiera y no financiera puede verse limitado e impida
llegar a correctas conclusiones, considerando que por temas de confidencialidad, la
suministracion de los datos puede ser negada, sin embargo; para mitigar esta limitacién
se realizaréd un levantamiento de informacion interna y externa por medio de encuestas
realizadas a las empresas del sector y la entrevista a un experto en el tema estudio.
Delimitacion
La presente investigacion analiza la propuesta metodoldgica para mejorar los
procedimientos de auditoria financiera en las empresas del sector industrial de la
ciudad de Guayaquil, siendo su delimitacion:

Ubicacién: Guayaquil — Km 9 % Via a Daule
Tipo de empresa: Pymes

Sector: Industrial de dedicada a la elaboracion de plasticos.



Principal actividad: Produccion de pléasticos.
Espacial: Procedimientos de auditoria financiera



Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Marco Tedrico

Teoria de la Auditoria financiera

Como medida a la globalizacion y al desarrollo de las industrias, la auditoria
financiera ha surgido como una herramienta necesaria para las administraciones al
momento de contar con una informacion razonable acerca de los estados financieros
de las compafiias, esto constituye una de las herramientas mas importantes para la
toma de decisiones.

La historia de la auditoria financiera esta vinculada con la contabilidad, por
una parte, y al desarrollo comercial presente durante la evolucién de toda la
humanidad. Estupifian (2014), sefiala que aproximadamente en los que corresponde a
los siglos XVII y XVIII con eventos histéricos como la revolucion industrial y la
necesidad permanente de tener informacion sobre las cuentas; seguido de la aparicion
de los inversionistas, los gobiernos pertenecientes a Europa y Estados Unidos optaron
por implementar regulaciones encaminadas a los contadores publicos independientes
para gque estos realicen revisiones con la finalidad de poder identificar fraudes o
errores.

Segun la historia el auditor fue catalogado como una persona orientada
Unicamente a revisar cuentas contables.

De acuerdo a lo establecido por la Federacion Internacional de Contadores
International Federation of Accountan (2015) , expone a las lineas de accion del IFAC
de la siguiente manera: Contribuir a la elaboracion de normas y directrices de alta
calidad; Facilitar la adopcion y aplicacion de normas y directrices de alta calidad,;
Contribuir al desarrollo de fuertes organizaciones profesionales de contabilidad y
empresas de contabilidad, practicas de alta calidad por los contadores profesionales, y
promover el valor de los contadores en todo el mundo. Tratando sobre temas de interés

publico. (International Federatiion of Accountants, 2015)

Esta misma institucion IFAC (2015), crea en el afio 1978 el Comité
Internacional de Practicas de Auditoria (IAPC, denominadas por sus siglas en inglés),

cuya finalidad se basd en la creacion de normas de auditoria de tipo internacional, para
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el afio 2002 estas guias de auditoria emitidas por el IAPC son procesadas por
correccion y nuevamente reemitidas como Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), luego de esto el IAPC es sustituido por un nuevo organismo denominado
Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (2016), IAASB,
denominadas por sus siglas en inglés, entre sus funciones trabaja en emitir normas de
alta calidad que brinden aseguramiento y auditoria.

Las Normas Internacionales de Auditoria (2017), (NIA) se definen como un
conjunto de normas y principios que deben ser cumplidos por parte de los auditores
para dirigir estdndares de auditoria de tipo internacional, en la actualidad siguen
vigentes y se aplican por todo tipo de auditores a nivel mundial lo que les permite
realizar una auditoria de calidad bajo los estandares exigidos por ley.

Este proyecto consta de 36 normas de auditoria clarificadas y la norma
internacional de control de calidad denominada (ISQC), organizadas en secciones que
estan separadas permitiendo comprender la norma de manera precisa de manera que
el auditor pueda desarrollar la auditoria bajo la implementacion de caracter leal que le
ofrezca credibilidad a la informacion financiera pertinente a la auditoria. Por otra
parte, se establecen objetivos generales del auditor al momento de emprender una
auditoria bajo las normas internacionales de auditoria, cada una de las normas de
auditoria contribuye para un objetivo especifico, en conjunto buscan representar y
trasladar las normas de presentacion para con el proceso de revelacion de estados
financieros. Para una mejor explicacion y entendimiento de la informacion financiera
que alli se esta revelando, hay que recordar que esta informacion debe ser entendible
en los diferentes estratos corporativos e incluso a nivel internacional cuando se trata
de compafiias multinacionales (Martinez, 2016).

Las Normas internacionales de informacion financiera NIIF (2019), se
componen de la siguiente manera:

200-299 Principios generales y responsabilidades

300-499 Evaluacion de riesgo y respuesta a los riesgos determinados

500-599 Evidencia de auditoria

600-699 Utilizacion de trabajos de terceros

700-799 Conclusiones y dictamen de auditoria

800-899 Areas especializadas
11



Una vez definido las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) que van a
soportar del presente proyecto de investigacion es importante definir el objetivo de la
auditoria financiera, para ello se muestra a continuacion algunos de los conceptos y
definiciones mas importantes que ayudara a construir un marco teorico bastante claro
acerca del tema del cual se investiga.

La Auditoria Financiera “es el examen critico que realiza un Licenciado en Contaduria

o Contador Publico independiente, de los libros, registros, recursos, obligaciones,

patrimonio y resultados de una entidad, basado en normas, técnicas y procedimientos

especificos, con la finalidad de opinar sobre la razonabilidad de la informacion

financiera” (Osorio, 2000, p. 19).

La auditoria es la acumulacién y evaluacion de evidencia basada en la
informacidn aplicada para determinar e informar el grado de correspondencia entre la
informacion y los criterios determinados. Esto debe ser hecho por una persona
independiente y competente. (Arens, Elder, y Beasley, 2017, p. 4)

La auditoria financiera se define como el examen de los estados financieros
béasicos proporcionados por la administracion de una entidad econdémica, el propdésito
de su informacidn sobre la informacion que incluyen se estructura de acuerdo con los
estandares de informacion financiera aplicable a las caracteristicas de sus
transacciones. (Sanchez, 2006, p. 2)

La auditoria financiera se refiere al complejo proceso que constituye el
resultado final como una publicacion de un informe en el que una persona llama a un
oyente explica su opinion sobre la naturaleza razonable con la que los informes de una
empresa expresan sus activos y legalidad, la situacion financiera y el resultado de sus
operaciones y como obtener y aplicar los recursos durante el examen. (Sierra y
Manuel, 1996, p. 2)

De la verificacion detallada, la auditoria financiera se define como el examen
critico, metddico y sistematico realizado en los estados financieros en la aplicacion de
técnicas como el examen, la inspeccion, la investigacion y la observacion planificadas
y planificadas. Ejecutado por una persona independiente, bajo el cumplimiento de la
ética Criterios aplicables a las 6rdenes de auditoria, regidos por las Reglas de Auditoria

Internacional (NIA), para expresar una opinién sobre la naturaleza razonable de los
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nameros incluidos en los estados financieros de acuerdo con una estructura de
referencia aplicable

La auditoria financiera como objetivo principal establece la revision o examen
de los estados financieros por la intervencion de un contador publico distinto del que
preparé la informacion contable y del usuario, su finalidad es determinar su
razonabilidad, brindando los resultados de su examen, con el propdésito de aumentar la

utilidad que la informacion posee. (Grinaker y Ben, 1987, p. 2)

Segun lo explicado por Estupifian (2014), la auditoria financiera tiene el
objetivo principal de realizar el examen o el examen, dejando la coherencia o
evidencia técnicamente respaldada en los documentos de trabajo en relacién con los
estados financieros basicos por un control diferente al que lo convirtié en los
contadores y el usuario de informacién, cuyo propésito es establecer el motivo de su
caracter, proporcionando el conocimiento necesario sobre los resultados de su examen
mediante una opinion u opinién, para aumentar la utilidad que la informacion posee.

Segun los conceptos sefialados se determina que el objetivo del auditor es
obtener evidencia suficiente para poder presentar una opinién sobre los estados
financieros, la adquisicién de seguridad razonable y dar confianza a los usuarios en
los estados financieros, ventas y estados, este auditor debe proyectar un plan. o un
programa de auditoria 0 programa que se aplica a sus objetivos.

Por consiguiente; Cantos (2019), se establece como objetivos especificos en
una auditoria financiera los siguientes:

Disefar una estrategia adecuada respondiendo a riesgos identificados.

Verificar y evaluar el cumplimiento de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y de disposiciones legales vigentes.

Evalle y demuestre el cumplimiento de los estados incluidos en los estados
financieros de existencia, evaluacion, ocurrencia, corte, presentacion y revelacion.
Obtenga pruebas que impliquen apoyo para el desarrollo de la auditoria financiera.
Respeta todos los principios éticos en el desarrollo de la auditoria de integridad,
objetividad, competencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional.
Proporcione confiabilidad a los usuarios de informacién registrada en los estados

financieros y los numeros incluidos.
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Como punto inicial para el desarrollo de la auditoria financiera se empieza con
las actividades preliminares del compromiso, posterior a que el auditor se encargue
de decidir si acepta o no el compromiso, para proceder a realizar los procedimientos
que le permitan evaluar si cuenta con los recursos, tiempo y competencia para el
desarrollo del trabajo, una vez verificado lo anterior y si este cumple con los principios
de independencia y si los riesgos identificados inicialmente son aceptable, el auditor
deberd redactar la carta de compromiso, segun lo que refiere Sanchez (2016),
menciona que la auditoria financiera como todo proceso se constituye en fases, las
cuales se integran por diferentes actividades que debe realizar el auditor; por su parte
autores como Grinaker y Ben (2017), también comentan que el proceso de auditoria
se compone por diferentes actividades desde la aceptacion hasta la emision del
informe (p. 82).

Como sefial6 el autor las fases de la auditoria se diferencias en 3 fases que
inician con la aceptacion del compromiso hasta la opinién de auditoria, y son las que
se detallan a continuacion:

Planificacion

En esta fase de planificacion el auditor tiene que definir el alcance y objetivo
del trabajo, para el desarrollo de una auditoria de calidad el auditor debe trabajar en
actividades que especifiquen una estrategia global y el plan de auditoria para lograr
que el riesgo se reduzca a un nivel bajo (Cantos, 2019).

En el desarrollo del plan de auditoria, el conocimiento de la entidad debe
obtenerse, identificar y evaluar los riesgos que pueden ser causados por fraude o
errores y, por lo tanto, proyectar un programa para cada una de las declaraciones
incluidas en los financiadores estatales.

Sanchez (2016), expresa que “El auditor debe realizar un conocimiento de las
diversas transacciones identificadas en los estados financieros y escribir sobre la
confianza que se pueda tener sobre la informacion generada”. (p. 4)

En esta fase de planificacion, el oyente también debe evaluar y calcular la
materialidad, lo que le permite determinar los errores u omisiones maximos
autorizados en los estados financieros y que influyen en la decision de los usuarios de
los estados de los estados financieros. Comprar, invertir, finanzas, etc. Ademas de

cumplir con el propdsito de determinar las cuentas que deben examinarse en los

14



estados financieros, en funcién de un punto de referencia que pueda ser activo,
pasivos, activos limpios, ingresos, gastos y otros.

Ejecucion

En esta etapa de ejecucion, dentro de la estructura de auditoria, se debe aplicar
un plan de auditoria para responder a los riesgos de representacion errénea, ya sea por
fraude o error, para realizar pruebas de auditoria para verificar la naturaleza razonable
de las declaraciones y nameros incluidos en el financiero. declaraciones. Asi como el
disefio de programas de trabajo para estados financieros. Después de recopilar
suficientes pruebas para apoyar la tarea de auditoria; Asi como la deteccion y
comunicacion de errores para la gestion y, por lo tanto, respalda la opinién de la
auditoria. (Escamilla, 2015).

Elaboracion y emisién de informe

En lo que corresponde a la emision de informe, el auditor debe de expresar una
opinidn sobre la razonabilidad de los saldos en los estados financieros, y si los mismos
se establecen en el marco de referencia, de acuerdo con las opiniones emitidas existen
cuatro tipos en los informes de auditoria segun lo establece Franco (2018)

Opinidn sin excepcion: este tipo de opinidn se expresa sin previo aviso cuando
es posible obtener evidencia suficiente y apropiada de la naturaleza razonable de los
estados financieros.

Opinidn con excepciones: se postulan dos tipos, debido al limitacion al alcance
donde las pruebas de auditoria suficientes no son suficientes y que los efectos pueden
ser significativos, pero al mismo tiempo no decisivos y por la desviacion del NIIF,
esto significa que esto significa que Hay errores importantes, pero no determinan los
estados financieros en general.

Abstencion de opinion: esto significa que no ha sido posible obtener suficiente
evidencia para pensar en los estados financieros.

Opinidén negativa: esta opinién estipula que los errores identificados en los
estados financieros son importantes y decisivos en los estados financieros.

Por su parte el auditor ademaés del informe debe emitir una carta a la gerencia
junto a las conclusiones y recomendaciones sobre los aspectos de control internos

identificados.
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Teoria del Control interno

Este control interno comprende el plan de la organizacién, los métodos y
medidas coordinados adoptados en un negocio para salvaguardar los activos, ademas
de verificar la exactitud y la confiabilidad de los datos contables, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas. (Internal
Control to Enhance Corporate Governance, 1998. p. 68)

El control interno se define como todos los componentes que controlan las
actividades operativas 0 no operacionales llevadas a cabo en una entidad,
considerando acciones, que, como la prevencién y correccion de errores e
irregularidades en los estados financieros. Como parte de este proceso, verifica que
tanto la parte superior como el resto del equipo estén involucrados y el ejemplo se
puede detallar para controlar el proceso de ndmina, las cuentas recibidas del proceso
de ventas, entre otras cosas; Deben estar disefiados para garantizar una seguridad
razonable para evaluar los objetivos de cada proceso, estos controles son sensibles al
control y las evaluaciones periédicamente para determinar si se mantienen adecuados
0 deben mejorarse (Mendoza, 2018).

Estos controles internos son herramientas para garantizar que la gerencia
proporcione la eficiencia y la eficiencia de las operaciones, asi como la confianza en
la informacion y el cumplimiento de las leyes y regulaciones de cada region. La
eficienciay la eficiencia se obtienen especificamente los objetivos fundamentales para
la industria, en los que se deben evaluar los objetivos de rendimiento, el cumplimiento
y la salvaguardia de los recursos. La confiabilidad de la informacion financiera se
relaciona con la preparacion de los estados financieros siendo de forma interina o de
forma final o en cualquier fecha establecida; junto al cumplimiento de leyes y
regulaciones sujetas a la entidad (Mantilla, 2014).

El grado de formalidad del control interno dependera del tamafio de la entidad
o0 de su complejidad dentro de sus procesos, en el caso de las entidades pequefias estas
poseen controles mas informales.

Robbins (2015), sefiala que estos tipos de controles informales dependen
principalmente de la participacion de la entidad principal. Cuando la entidad aumenta,

la gerencia no pasa el tiempo necesario para el control interno para establecerla
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formalmente para una mayor eficiencia, esta formalizacion de los controles aumenta

la proporcion a medida que aumenta la complejidad del proceso.

El Control Circundante

El control actual se propone como una filosofia de la forma en que se transporta
la entidad. Se propone como una evaluacion que se realiza para establecer los
parametros con los que se administra la entidad y aquellos que hacen esta filosofia
administrativa; Es importante porque afecta como la gerencia evalla y controla los
riesgos. Como parte de este control se disefian otro tipo de controles encargados de
minimizar el riesgo de exposiciones erroneas significativas en los estados financieros,
agregadas actividades de supervision. Los funcionarios que administran este control
poseen valores como integridad y competencia profesional de forma general estas
personas son miembros de la gerencia (Pérez, 2022).

“El Control circundante es la base del control interno efectivo. Define la actitud
de la gerencia de una organizacién e influye en la conciencia sobre el control que
tengan los empleados” (KPMG Entendimiento de Riesgos y Controles, 2005, p. 39)

Figura 3
Estructura del Control Interno

Control Interno

Control Estratégico

Control de Procesos

Control de Gerencia

Definir y evaluar
politicas de riesgo.

Definir y evaluar
riesgos de procesos.

Establecer codigo
de conducta.

Asignar recursos
apropiados.

Medir el
rendimiento de los
procesos

Implementar
actividades para la
administracion de

riesgos.

Nota. Tomado de “3 Tipos de controles que componen la estructura del Control
Interno”, (p.39), Pérez, (2022)

17



Existen factores individuales de los cuales se pueden indicar principalmente
los siguientes:

Estilo operacional de la gerencia

e Estructura de la entidad

¢ Responsabilidades establecidas

e Politicas y précticas

e Valores Eticos

Estilo operacional de la gerencia

Refiere a las actitudes positivas por temas de control interno determinadas
como fundamental para minimizar cualquier efecto producto de la inobservancia de
controles establecidos, por su parte la Gerencia esta en la capacidad de revisar la
efectividad de los mismos ya que la falta de interés en minimizar los riesgos podria
ocasionar impactos significativos en los estados financieros (Whittington, 2015).

Bajo la revision de estos controles la Gerencia Whittington (2015), establece
que se debe trabajar con cautela, en realizar la evaluacién y si se utilizan
indebidamente los recursos de la entidad, ademas si existen procedimientos para la
autorizacion de los gastos, se deben plantear reunién con los gerentes de areas para
de esta manera poder evaluar las diferentes gestiones de arriba hacia abajo, junto a la
evaluacion de situaciones como la rotacién del personal, y su porque. En esta actividad
se debe contar con el estilo operacional existente en ciertas variables relacionadas con
la productividad y la lealtad concentrada en la calidad de la relacion entre los
empleados y sus jefes, es por ende que se relaciona el estilo operacional de la gerencia
con su incidencia en sus resultados a nivel financiero.

La funcién final de la administracion es el control. Cuando los objetivos y

planes estan establecidos (planeacion), las tareas y acuerdos estructurales

dispuestos (organizaciéon) y la gente contratada, entrenada y motivada

(direccion), deberan ser evaluadas para verificar si todo trabaja como debe ser

segun la planeacion de la organizacion. Para asegurar que estos objetivos se

cumplen y que el trabajo se ejecuta como debe ser los gerentes deben dar

seguimiento y evaluar el rendimiento. Este rendimiento debe compararse con

los objetivos establecidos. En el caso de que estos objetivos no se estan
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logrando, el gerente debera reajustar el trabajo. Este proceso de seguimiento,

comparacion y correccion es la funcién del control. (Robbins et al. 2010)

Estructura de la Entidad

Al evaluar la estructura de la entidad se debe analizar si las cargas laborales
asignadas a los individuos son las necesarias en este caso de ejemplo se proporcionaria
informacion confiable, de tal manera que no se vean incapacitados en cumplir las
asignaciones encomendadas. Esta necesidad de informacion que los individuos
generan varian de una entidad a otra; por consiguiente; cada organizacion en el caso
del personal debe de tener bien definidas sus actividades a nivel primario y secundario,
al evaluar este factor se debe tomar en cuenta si la entidad facilita el flujo de
informacidn, si coordina diversas tareas, si es apropiado el nivel de independencia,
establece lineas formales de autoridad, y si los empleados poseen el tiempo como para
cumplir con sus responsabilidades (Montilla, 2014).

Robbins (2015)explica que cuando ser realiza la evaluacion de los métodos
tradicionales se pueden encontrar nuevos disefios de controles que permitan la mejora
facilitando el trabajo a los empleados y mejorando la informacion de la Organizacion,
de tal manera que los objetivos que se plantearon al inicio, la estructura de la entidad
debe estar definida pero no ser rigidas y debe ser reevaluada cada vez que se necesite.

“Cuando los gerentes trabajan en la creacion o cambio de la estructura de la
organizacion, se involucra el disefio organizacional, este proceso implica decisiones
con respecto a seis elementos como la: especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, tramo de control, centralizacion y
descentralizacion y formalizacion”. (Robbins, 2015)

Las entidades deben estar preparada para hacer frente a los competidores de
forma eficiente y eficaz como herramienta es buscar cada vez riesgo que no estén
siendo minimizados a través de los controles, permitiendo de esta forma que los
administradores puedan responder a las diversas circunstancias.

Asignacion de Responsabilidades

La asignacion de responsabilidades y la delegacion de autoridad proveen una
base para exigir resultados. Cuando se evalla este factor se debe considerar si se
poseen limites, como es el caso de los empleados con sus responsabilidades; asi estos

mismos deben actuar para que las metas sean alcanzadas haciendo sus mejores
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esfuerzos por cumplir con dichas responsabilidades y que se traduzca en bienestar para
toda la organizacion (Ledn, 2018).

Como parte del control preventivo en esta etapa de asignacion de
responsabilidades Ledn (2018), afirma que se debe proporcionar una guia formal que
se encargue de definir la conducta ética y moral que indica los principios y normas
regidas en la Organizacion, estas a la vez actGan como un punto de referencia donde
se pueda administrar los riesgos disminuyendo considerablemente la probabilidad de
conductas indebidas, en esta asignacion de responsabilidades también se deben definir
politicas y procedimientos que van junto al codigo de ética, la administracion de la
organizacion sera la encargada de velar y actualizar estos documentos conforme se
presente la necesidad en cada area o personal asignado, en la que se debera observar
deficiencias y reforzarlas a fin de que los controles funcionen.

Politicas y Practicas Establecidas

Las politicas y practicas son necesarias para la retencion de los individuos
competentes que contribuyan a la organizacion, ya sea con conocimientos y
habilidades necesarias para la ejecucién de sus funciones diarias. Cuando se procede
a la evaluacion de este factor se debe considerar si se ha establecido el alcance de la
necesidad de conocimiento del puesto asignado, si se informa a los nuevos empleados
con relacion a sus responsabilidades profesionales, si se evalUa periodicamente a los

empleados en cuanto a su desempefio (Reyes J. , 2014).

Importancia del Control Interno, segun Modelo COSO

El modelo COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, definido también como el Control Interno Estructura
Integrada, surge de forma impresionante el mejoramiento continuo del control interno
como una opcidn para el mejor manejo de los recursos ante los numerosos escandalos
de fraudes y de crisis internacionales, por lo tanto es de relevancia mencionar que un
buen sistema de control puede proporcionar tranquilidad a los directivos, funcionarios
y accionistas de una entidad (Escamilla, 2015).

El Control interno puede significar diferentes conceptos para la percepcion de
cada persona. Por lo que suele existir confusién entre personas de negocios,

legisladores, reguladores y otros. Surgiendo asi el resultado de malas comunicaciones
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y distintas perspectivas, lo cual origina problemas. Estos problemas se entremezclan
cuando el término, no se define claramente y se pasa a escribir leyes, regulaciones o
reglas. Bajo la perspectiva de los auditores internos, el control es el resultado de la
acertada planeacion, organizacion y direccion por parte de la Administracion, esta
aumenta con la probabilidad que los objetivos y metas se cumplan (Reyes J. , 2014).

El COSO define el control interno como un caso, destinado a la junta directiva, la
administracion principal y otros miembros del equipo de la entidad, disefiado para garantizar
la seguridad en el logro de los objetivos de la organizacion. Estos objetivos son: la efectividad
y efectividad de las operaciones; Confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento
de las reglas y obligaciones; y activos de salvaguardia. The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — Coso, (2005).

Bajo este concepto COSO (2005), define los objetivos organizacionales de
control de control internos en; Operaciones efectivas y eficientes (efectividad y
eficiencia), Informes financieros confiables (confiabilidad), Cumplimiento de las
leyes y regulaciones (Cumplimiento). Por otra parte, la efectividad y eficiencia en las
operaciones nos orienta principalmente a los objetivos basicos de negocios de una
entidad, incluyendo los objetivos de desemperio, rentabilidad y la salvaguarda de
recursos. La Confiabilidad de la Informacion Financiera se relaciona con la
preparacion de los estados financieros confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados. El
cumplimiento con Leyes y Regulaciones a las que esta sujeta.

De la misma forma se establecen componentes como; Ambiente de control,
Gestion de riesgos, Actividades de control, Informacién, Monitoreo.

Los controles internos se implantan para mantener a la entidad en la direccién
de sus objetivos de rentabilidad, haciendo posible a la administracion negociar en
ambientes econémicos y competitivos cambiantes, promoviendo eficiencia y
confiabilidad, percibiéndolos cada vez mas como solucidon previa a problemas
potenciales 0 minimizar los mismos. Estos controles se establecen en todas las areas
de la Organizacién tanto en sus actividades y procesos como en los sistemas de
informacion basandose en que toda entidad organiza, planea, dirige y controla
Bateman y Snell (2014).
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Riesgo empresarial

Un riesgo que resulta de condiciones, eventos, circunstancias, acciones, u
omisiones importantes que pudieran afectar de manera adversa la capacidad de una
entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias, o por el establecimiento de
objetivos y estrategias inapropiadas (Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
2010, pg. 321).

Toda administracion evaluara un conjunto los riesgos de acuerdo al tipo de
riesgo, como Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de deteccion, al evaluarlos
en conjunto permite a la administracion tener una vision més clara de la situacion en
particular que se esta evaluando. Quien evaltan los riesgos los debe clasificar segln
su importancia en bajo, moderado o alto. Una vez que los riesgos estan evaluados se
analiza y se da énfasis de observacion a aquellos que califican con la mayor
evaluacion, poniendo mayor interés a esos sin descuidar los demas riesgos. Es de
considerar que la Administracion entiende los procesos de la organizacion y el entorno
tanto interno como externo. Se detallan los tipos de riesgos como sigue: El Riesgo
Inherente, esta presente en cualquier momento, es aquella susceptibilidad de que las
actividades que se desarrollan estén mal aun teniendo un control especifico, podria
indicarse en este caso que teniendo un control especifico no se encuentra bien disefiado
y no cumple con prevenir detectar o corregir (Leon, 2018).

Criterio relativo: Los marcos de referencia de la informacion financiera

explican que las declaraciones erroneas, incluyendo las omisiones, se

consideran de importancia relativa si, en lo individual o en conjunto, pudiera
razonablemente esperarse que influyan en las decisiones econdmicas de los
usuarios que se apoyan en los estados financieros. El criterio de importancia
relativa se determina a la luz de las circunstancias que los rodean, y les afecta
el tamafio o naturaleza de una declaracion erronea, o una combinacion de
ambos; y la determinacion sobre asuntos que son de importancia relativa para
los usuarios de los estados financieros se basan en una consideracion de las
necesidades comunes de la informacion financiera de los usuarios en su
totalidad. No se considera el posible efecto de las declaraciones erréneas en
usuarios individuales especificos, cuyas necesidades pueden variar

ampliamente (Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C. , 2010).
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La importancia relativa se sustenta a criterio del auditor, este mismo sera el
encargado de evaluar la importancia relativa al inicio, durante y final de la auditoria
para poder realizar procedimientos de acuerdo con su criterio, es este aspecto el auditor
considerara la naturaleza y las circunstancias particulares de las representaciones
erréneas. Riesgo de Control, es aquel riesgo de que alguna representacion erronea
pueda ocurrir y que pudiera ser de importancia relativa que no sea prevenido,

detectado o corregido por el control interno.

Marco Conceptual
Auditoria

La auditoria se origind como la practica de la contabilidad; desde los inicios
de la sociedad se encargo6 del desarrollo de un sistema de informacion en el que se
realiza una acumulacién y registro ordenado de datos acerca de factores productivos
en los que existe interés, con la intencion de clasificarlos en cuentas que los
representen asi: derechos (activos), obligaciones (pasivo y patrimonio), entradas
(ingresos) y salidas (egresos), para tener conocimiento acerca del valor de éstos y con
base en dicho conocimiento poder tomar decisiones (Aguirre, 1996).

La auditoria tradicional se la propone como un examen sistémico de los estados
financieros, registros y operaciones con la finalidad de determinar de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, al igual que con las politicas
establecidas por la direccion y cualquier otro tipo de exigencias legales o adoptadas
(Sanchéz, 2016). Ademas, el autor mencion6 que la organizacién es la forma de toda
asociacion humana para la realizacion de un fin coman.

De acuerdo con el concepto establecido por Bacon (2011), menciond que la
organizacion es un proceso encaminado a lograr un fin, mismo que fue previamente
fijado por la planeacion. De este trabajo se derivan las diversas actividades y los
recursos necesarios para alcanzar los resultados deseados.

Suérez (2017) definio a la auditoria financiera como un medio por el cual los
recursos se pueden acumular, mezclar, integrar, coordinar y motivar para lograr el
objetivo deseado.

Williams (1962), definié en el libro la Auditoria Administrativa que, la

auditoria financiera: " es un examen comprensivo y constructivo de una estructura
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organizacional de una empresa”, o cualquier componente de estas, tales como una
division o departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus métodos de operacion
y la utilizacion de los recursos fisicos y humanos.

En 1935, James McKinsey, argumentd que uno de los pioneros de esta
disciplina, escribio que toda empresa "debe realizar una auto auditoria periddica de su
funcionamiento™, lo cual constituyo la primera referencia formal sobre el tema, en la
cual se observan dos elementos importantes. Por un lado, se habla de la revision del
desempefio como una tarea intrinseca en las empresas, y, por otro lado, sefiala que ésta
debe hacerse con alguna regularidad.

En la auditoria se la defini6 como una evaluacion en la cual se somete los
estados financieros preparados por una entidad econdmica con el objetivo de
determinar su razonabilidad y asegurarse que los mismos estén acorde a la realidad de
la empresa (Espinoza, 2019).

Para el autor Montafio (2015), definié que la auditoria financiera permite
controlar, determinar y supervisar tareas especificas mediante la corroboracion entre
la informacién fisica y electronica con la finalidad de que los resultados encontrados
tengan relaciéon o concordancia con los criterios y reglamentos antes implementados
por la entidad.

Segun el autor Espino (2015), explic6 que la auditoria ademas de ser una
herramienta que facilita el andlisis de los estados financieros visualizados en la
contabilidad de una organizacion, también permite llevar a cabo la revision en forma
ordenada y con cautela de cada cuenta contable reflejada en sus libros, revisando desde
su origen y conformacién hasta la repercusion administrativa y financiera que se
origine en la organizacion; por lo tanto, menciona que la auditoria sirve como asesor
principal al momento de emitir o de tomar decisiones.

Tipos de auditoria

La auditoria se la conoce como un campo amplio en el que se debe controlar,
evaluar y analizar, para poder emitir opiniones favorables para el ente econdémico, la
auditoria se la considerada también como una herramienta fundamental para el control

y la supervision con la finalidad de que se desarrolle una cultura disciplinaria dentro
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de la organizacion y que permita identificar posibles errores o vulnerabilidades dentro
de la estructura de la entidad, con el fin de mitigarlos o reducirlos (Mufioz C. , 2017).

De acuerdo con este mismo autor sefiala vario tipos de auditorias existentes,
tomando en consideracion la procedencia del auditor, su naturaleza y su alcance. Entre
ellas detallaron: (a) auditoria financiera, (b) auditoria interna, (c) auditoria externa, (d)
auditoria operativa, (e) auditoria gubernamental, (f) auditoria integral, (g) auditoria
administrativa, (h) auditoria fiscal, (i) auditoria de calidad, (j) auditoria de sistemas,
(k) auditoria de legibilidad, (I) auditoria ambiental, (m) auditoria forense, (n) auditoria
informatica y (0) auditoria de marketing

Auditoria Financiera. Para Murgueytio (2017), explicé que la auditoria
financiera es un proceso que tiene como finalidad la emision de un informe
independiente, en donde el auditor da a conocer su opinién acerca de la situacion
financiera de la compafiia, mediante las evidencias recaudadas en su auditoria, cabe
recalcar que el auditor realiza su revision posterior a las operaciones de la entidad

De acuerdo con los socios de auditoria de la firma internacional BDO Peru
Cano (2016), sostuvo que en la emision de un informe independiente de los estados
financieros, ofrece a sus lectores una mayor seguridad, puesto que permite a los
accionistas tomar decisiones acertadas para el futuro de sus empresas, funciona para
que las entidades financieras decidan otorgar créditos mediante la evaluacion de la
situacion financiera de la empresa y permite evaluar la participacion de utilidades que
tiene el personal de la empresa de acuerdo con la ley.

Auditoria Interna: Segun la autora Sanchez (2012), defini6 la auditoria interna
como una actividad independiente que existe dentro de una entidad, cuya actividad es
de examinar y evaluar el mecanismo de control administrativo y operativo que
permitira dar a conocer la eficiencia de los procedimientos y politicas dentro de la
compafiia.

la tarea del auditor interno es de evaluar y verificar el cumplimiento de las (a)
politicas, (b) procedimientos, (c) planes, (d) sistemas y (c) leyes que formen parte de
la organizacion.

Auditoria Externa: De acuerdo Estupifian Gaitan (1999), argumenté que la
auditoria externa proporciona una opinion que es sustentada bajo la revision de estados

financieros, donde se evalla la existencia de debilidades y amenazas con el objetivo
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de reducirlas, de la misma manera que se identifican oportunidades para potenciarlas,
cabe mencionar que los auditores externos son un grupo de profesionales

independiente de la empresa que son contratados por la alta gerencia de la compaiiia.

La auditoria externa es la verificacion de transacciones y cuentas contables del
estado financiero que corresponden dentro de un periodo en especifico, en que se
evalla que si lo realizado cumple con la parte de la normativa legal vigente en el
sistema de control interno de la organizacién (Montafio, 2015).

Auditoria Operativa. La auditoria operativa se la define como un examen
critico, objetivo y sistemético de las actividades empresariales de una organizacion,
que permite evaluar la eficiencia y la eficacia de los cumplimientos de los objetivos
establecidos por la entidad, ademas examina los recursos economicos que se utilizan
para alcanzarlos, con el fin de emitir recomendaciones para incrementar su
rendimiento en el futuro (Grimaldo, 2015).

De acuerdo con los socios de auditoria de la firma internacional BDO Peru
Castillo et al. (2019) fundamentaron que la auditoria operativa examina los
procedimientos establecidos por la alta gerencia con las operaciones de la entidad, con
el objetivo de evaluar la eficiencia de los controles implementados e identificando
posibles controles adicionales que se puedan disefiar

Auditoria Gubernamental. El autor Reyes (2017), definié que esta clase de
auditoria es un examen objetivo de caracter integral que recopila y evalla datos acerca
de la informacion financiera y presupuestaria de las entidades publicas, como también
evalla el desempefio de los funcionarios o servidores publicos para determinar el
grado de correspondencia de los mismos y vela el cumplimiento de normas que las
rigen con el objetivo de definir una opinién profesional y recomendar acciones
efectivas.

Este mismo autor definidé que los objetivos que brindan esta auditoria a las
entidades publicas, como son:

a) Obtener evidencias suficientes y probatorias que respalde los hallazgos
de las evaluaciones,

b) Evaluar y recomendar mejoras en el control interno,
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c) Emitir una opinion acerca de los estados financieros y presupuestarios
de las entidades publicas,

d) Evaluar la trasparencia, eficiencia y eficacia del uso correctos de los
recursos economicos de las entidades publicas,

e) Establecer causas de deficiencia en la gestion y

f) Evaluar el cumplimiento de normativas legales y reglamentarias.

Auditoria Integral. Segun Munch (2017), argument6 que la auditoria integral
como una revision minuciosa acerca de la informacion y las operaciones de una
organizacion, cabe mencionar que estas revisiones son realizadas por una persona
distinta de la que prepar0, con el objetivo de evaluar la razonabilidad y dar a conocer
los resultados de su evaluacién con el propoésito de aumentar la confiabilidad de tal
informacion.

De acuerdo con la literatura existente la autora enfatizé que para ser una
auditoria integral debe de existir cuatro componentes esenciales que permita
determinar si la informacidn que elabora la organizacion es confiable y sirva para una
buena toma de decisiones. Este autor sefiala que la auditoria integral se compone a
base de cuatros auditorias adicionales, como son:

a) la auditoria financiera,

b) la auditoria de cumplimiento,
c) laauditoria de gestiony

d) la auditoria de control interno.

Auditoria Administrativa. “Una auditoria administrativa es la revision
analitica total o parcial de una organizacion con el propoésito de precisar su nivel de
desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr una ventaja
competitiva sustentable” (Jacome, 2020).

Adicionalmente el autor define los objetivos convenientes que tiene este tipo
de auditoria que busca encaminar las tareas hacia un resultado exitoso. Entre los
objetivos mas sobresalientes se mencionan:

e el control,

e la productividad,
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e la organizacion,

e lacalidad,

e el servicio,

e el cambio,

e el aprendizaje,

e latoma de decisiones,
e lainteracciony

e lavinculacion.

Auditoria Fiscal. Esta auditoria va direccionada a verificar el cumplimiento de
los pagos de diferentes impuestos, tributos y cualquier otra obligacion fiscal que tiene
una organizacién con las entidades estatales o municipales (Estupifian, 1999). Este
tipo de auditoria se considera importante porque vela el cumplimento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes, ademas cae una responsabilidad para
los profesionales contables cuando son nombrados por los contribuyentes para realizar
una evaluacion de la situacion tributaria de la compafiia con el fin de emitir una
opinidn, puesto que esta es tomada como un recurso para la Administracion Tributaria
para sus planes de verificacion y control como parte de resguardar o garantizar los
intereses fiscales (Leon, 2018).

Auditoria de Calidad. Se define a la auditoria de calidad como un proceso
objetivo, sistematico y documentado con el proposito de obtener evidencias y
revisarlas de manera minuciosa con la finalidad de determinar que se cumplan las
normas de calidad. Ademas, esta auditoria es de ayuda para la administracion de
calidad en una organizacién y a la vez es un elemento importante para obtencion de la
norma ISO 9001 (Taylor, 2004).

Auditoria de Sistemas. Este tipo de auditoria se direcciona a evaluar y a
revisar los sistemas y procedimientos que utiliza la entidad con el fin de identificar si
su aplicacion y disefio son los mas adecuados, ademas de verificar la eficiencia del
sistema de procesamiento de informacion para la revision del control interno,
asimismo permite identificar controles que son susceptibles para mejora o que puedan

eliminarse (Slosse, 2016).
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Auditoria de Legibilidad. En definicion de Paixdo (1995), sostuvo que la
auditoria de legibilidad o legal va dirigida a controlar el cumplimento del marco
juridico por partes de las instituciones, con la finalidad que la organizacién lo cumpla
de manera eficiente y efectiva que le son aplicables, como son: las leyes, los
reglamentos, los decretos y los circulares.

Auditoria Ambiental. Se la conoce como el proceso investigativo hecho por
un auditor independiente, que se enfrasca en identificar el grado de satisfaccion
conducido por la comunidad en relacion con la eficiencia de la entidad, acotando en
su informe de auditoria los agentes del medio ambiente y la degradacién de esta
(Taylor, 2004).

Es aquella auditoria que se encarga en evaluar las eficiencias de control que
tiene el sistema de gestion ambiental en una entidad que son evaluadas conforme a las
normas UNE-EN-1SO 14001:2004. Los auditores pueden ser personal interna o
externa de la entidad, pero cabe mencionar que en ambos casos debe ser primordial la
imparcialidad y la objetividad (Asociacion Espafiola, 2019).

Auditoria Forense. autores como Cano y Lugo (2015), definieron este tipo de
auditoria como una auditoria enmarcada en testificar o descubrir delitos acerca de
fraudes en las funciones publicas y privadas, adicionalmente es conocida por la labor
de centrarse en prevenir y detectar cualquier fraude financiero, por tal razon a los
auditores forenses por su labor son puestos a consideracion al poder judicial, porque
se encargan de analizar y juzgar delitos financieros (Lucas, 2019)

Auditoria Informéatica. Se lo define como el proceso que recolecta y evalla
las evidencias, permitiendo determinar si el sistema de informacion da la seguridad y
mantiene la integridad de los datos, con el propdsito de que se utilice de manera
correcta los recursos y sirva para la buena toma de decisiones que salvaguarden los
activos de la empresa (Bacon, 2011).

Auditoria de Marketing. Delgado (2017) sefial6 que una auditoria de
marketing es un estudio exhaustivo sistematico, independiente y periédico del entorno
del marketing, los objetivos, las estrategias y las actividades de una empresa o
departamento, cuyo fin es identificar oportunidades y areas problematicas y

recomendar un plan de accion para mejorar el marketing de la empresa (p. 19).
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Principios de auditoria

Los Principios Fundamentales, tomados en su conjunto, articulan la efectividad
de la Auditoria Interna. Para que ésta sea eficaz, todos los Principios deben estar
presentes y operar de forma efectiva. La manera en la que un auditor interno o la
actividad de Auditoria Interna demuestran la efectividad de los Principios
Fundamentales puede ser muy diferente de una organizacion a otra, pero el fracaso en
el logro de cualquiera de los Principios implicaria que una actividad de Auditoria
Interna no es todo lo efectiva que podria ser para el logro de la Misién (Torres, 2019).

De acuerdo con el Marco Internacional para la Practica Profesional, los
siguientes son las caracteristicas o principios fundamentales que debe cumplir la
Auditoria Interna (Zuluaga, 2022); en conjunto, determinan la eficacia de ésta, es
decir, todos los principios deben estar presentes y operar de manera efectiva:

Principio de la integridad

Principio de la confidencialidad

Principio de la independencia

Demuestra competencia y diligencia profesional.

Es objetiva y se encuentra libre de influencias (Independiente).

Se alinea con las estrategias, los objetivos y los riesgos de la organizacion.

Esta posicionada de forma apropiada y cuenta con los recursos adecuados.

Demuestra compromiso con la calidad y la mejora continua de su trabajo.

Se comunica de forma efectiva.

Proporciona aseguramiento en base a riesgos.

Hace analisis profundos, es proactiva y esta orientada al futuro.

Promueve la mejora de la organizacion.

Control Interno

El control interno provee ayuda a las empresas para alcanzar los objetivos
propuestos en los tiempos previamente determinados, minimizando los riesgos del
proceso y generando al mismo tiempo una mayor confianza para con sus
colaboradores, gerentes, y demas lectores. Hoy en dia un alto nimero de
organizaciones han optado por integrar esta metodologia dentro de sus procesos,
generando testimonios de mejoras dentro de los mismos y aumentando su confianza

sobre el control interno.
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La importancia del control interno es poco conocida, uno de sus puntos
principales es la certificacion que proporciona la integracion de este dentro de una
organizacion, provee un aumento de contratos o cualquier acuerdo comercial, mejora
de seguridad, calidad desarrollo, confiabilidad entre otros adicionalmente genera un
crecimiento de estas empresas por las garantias y seguridades que provea a sus
clientes.

Fortalecer el control interno dentro de una empresa depende de la organizacion,
esto garantizaria una disminucion de sus errores (Bacon, 2011). Entonces se puede
decir que para que un sistema funcione de forma correcta, se debe aplicar las
caracteristicas del control interno las cuales son:

Plan de organizacién: Para asegurar su efectividad debe ser simple y flexible,
debe mantener una delimitaciéon de las funciones y sus dependientes, esto se logra
mediante una correcta estructura organizacional y de sus actividades, el cual debe
alinearse para cada empresa en la que se vaya a integrar, la forma méas adecuada de
crear este plan de organizacion es la implementacion de manuales de procedimientos
para los funcionarios delimitando sus actividades (Bacon, 2011).

Segregacion de funciones: La organizacion estd obligada a delimitar las
funciones segun las asignaciones de cada funcionario, esto es un paso fundamental
para la correcta efectividad del control interno, esto garantizara que los colaboradores
no tengan una sobrecarga de trabajo, esta caracteristica del control interno indica que
los procesos deben estructurarse en varias fases y deben ejecutarse por distintas
personas por lo cual esto asegurara la independencia entre la ejecucion y registro de
cada transaccion (Bacon, 2011).

Control de acceso a los activos: gran parte de la efectividad del control interno
es la seguridad que se integra a los procesos. El acceso a los activos o registros
contables de la organizacion deben estar delimitados para que la empresa alcance un
alto grado de seguridad, esto incluye también el acceso fisico a los mismo o la
preparacion de documentos que otorguen la manipulacion de estos (Méndez, 2018).

Sistema de autorizacion y procedimiento: el monitoreo de los registros de
operaciones y transacciones le otorga una mayor eficacia del control interno, puesto
qgue cada proceso debe someterse a una auditoria y revisiones periodicas esto

evidenciara que estos mismos se ejecuten de forma independiente y no existan posibles
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diferencias puesto que de lo contrario evidenciaria la falta de eficacia en sus procesos
(Zamora, 2009).

Métodos para procesar los datos: segun Slosse (2016), mencion0 que esta
caracteristica depende principalmente de la complejidad de la organizacién en la que
se esté aplicando, puesto que la forma de registro puede variar entre cada una, la forma
més eficaz de disminuir posibles manipulaciones o errores es la integracion de
sistemas o programas informaticos con acceso a los funcionarios necesarios para las

revisiones correspondientes a cada actividad.

Principios de control interno

Las organizaciones deben tener como obligacién la aplicacién de un control
interno eficiente con el fin de poder lidiar con los posibles problemas que puedan
presentarse, es de suma importancia que la alta gerencia integre un sistema que le
permita a la organizacién cumplir los objetivos propuestos y asi desarrollar una cultura
organizacional mas eficaz, la metodologia impuesta por COSO ofrece un enfoque
integral, efectivo y de mejoras progresivas, no se debe ignorar que un sistema de
control interno efectivo disminuye en mayor porcentaje el riesgo de no alcanzar los
objetivos propuestos por parte de la organizacién (Pacheco, 2019).

Segun Mantilla (2014) mencion6 que el COSO 2013 presenta cinco nuevos
componentes y 17 principios que la administracion de cualquier empresa u
organizacion necesita implementar como lo son los siguientes:

Entorno de control

e EIl compromiso de una organizacion se muestra a través de su integridad y
valores éticos.

e Se debe mantener la independencia entre el consejo de administracién de los
administradores como tal lo cual ejerce una mayor supervision y rendimiento
a sus controles.

e La administracion y el consejo debera proveer una correcta estructura, lineas
de reporte, autoridades competentes y responsabilidades con referencia a sus
objetivos propuestos.

e Las organizaciones deben ofertar un mayor compromiso para con los nuevos

y actuales colaboradores alienandose a sus objetivos.
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La conservacion del personal que respete y cumpla los objetivos de la
organizacion debe ser uno de sus mayores compromisos.

Evaluacion de Riegos

Mantener objetivos claros y correctamente identificados que se ofrecera a la
organizacion una mejor valoracion de los riesgos.

La organizacion debe identificar los posibles riesgos de los objetivos por
medio de la entidad y analizarlos para establecer una forma de administracion
para los mismos.

La organizacion debe tener en cuenta los posibles fraudes que puedan
efectuarse con el fin de presentar el cumplimiento de los objetivos.

La organizacion debe identificar y evaluar los cambios y su impacto en el
control interno.
Actividades de control

La organizacion debe identificar y crear actividades de control que faciliten la
mitigacion de los riesgos para el cumplimiento de los objetivos en niveles
aceptables. La organizacién debe poner en consideracion la participacion
tecnoldgica como apoyo para el cumplimiento de objetivos.

Las politicas como una forma de control en las actividades garantizan a la
organizacion que sus actividades se cumplan bajo sus debidos procedimientos.
Informacion y comunicacion

El manejo de la informacién aumentara la calidad del control interno y su
ejecucion dentro de la organizacion.

La comunicacion de la informacion de mayor relevancia de forma interna en
la organizacion garantizara el correcto funcionamiento del control interno.

El control interno de la organizacion puede presentar situaciones que deben ser
comunicadas de forma externa a los demas grupos.
Actividades de monitoreo

La organizacion debe implementar un calendario de evaluaciones continuas

y/o separadas para revisar el funcionamiento del control interno.
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e La organizacion estd obligada a comunicar las posibles fallas del control
interno a los grupos de personas responsables para determinar acciones

correctivas y una correcta toma de decisiones.

Componentes del control interno

Montafio (2015) explico que el control interno propone a las organizaciones
que estén interesadas en la aplicacion de estos cinco componentes claves para un
correcto funcionamiento, los cuales deben integrarse a los procesos administrativos,
los cuales son: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién y supervision y seguimiento.

Ambiente De Control: Es necesario la aplicacion de una forma de control para
con el personal y sus actividades con el fin de proveer una mejor estructura y
disciplina, adicionalmente este componente provee una mayor influencia en el
desarrollo de las operaciones puesto que minimiza el riesgo en sus actividades
(Marcano, 2016).

Evaluacion De Riesgos: Identifica que riesgos dentro de la organizacién deben
mejorarse, ademas de proporcionar diferentes mecanismos de manejo de riesgos que
influyan a la organizacién. Es indispensable que se establezcan objetivos lo cuales
seran usados para identificar los factores de riesgos que puedan afectar a la
organizacion (Marin, 2017).

Actividades De Control: Este componente es ejecutado por todo el personal de
la organizacién con el fin de revisar el cumplimiento de sus funciones y actividades
asignadas. Las actividades de control son necesarias para asegurar un correcto
cumplimiento de objetivos (Marin, 2017).

Informacion y Comunicacion: Este método se aplica mediante controles
generales y de aplicacion con el fin de incrementar la productividad (Dailey,
Comportamiento Organizacional, 2013).

Supervision y Seguimiento: de acuerdo a Marin (2017), argumenté que, los
sistemas de control son un gran apoyo para la organizacion, pero debido a las mejores
tecnoldgicas se vuelven obsoletos bastante rapido y genera que los controles
implementados pierdas su eficiencia, por lo cual la gerencia debe establecer revisiones

a sus componentes, la cual debe poder identificar los controles débiles, insuficientes o
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innecesarios, para asegurar que el proceso se emplea de forma correcta se debe
considerar:
e El personal debe obtener evidencia sobre el funcionamiento del control
interno,
e Lainformacion debe ser similar de forma externa e interna,
e Ejecutar revisiones periddicas entre los registros en el sistema y la
informacion fisica, revisar si las recomendaciones del auditor externo
han sido aplicadas y

e Verificar la confiabilidad de las actividades de los auditores externos.

Meétodos de control interno

Método Descriptivo. Esta metodologia se define en narrar las diversas
actividades y procedimientos que son aplicados por el personal de la organizacion,
dando descripcion al sistema contables que usan, los registros que ingresan y demas
relacionados con el giro del negocio. Su descripcion debe ser clara y conforme al
proceso que se esté ejecutando, no debe ser aislada o subjetiva. Detallando de manera
amplia que tipo de métodos contables utilizan, cantidad de empleados que intervienen
en el proceso, quienes custodian los bienes, sueldos de los colaboradores que
intervienen, entre otros (Paucar, 2016).

Este mismo autor comenta que este proceso seré revisado por el contador, el
cual se ejecutara en base a las funciones, departamentos y procesos, segun sea
necesario. El juicio del contador debe basarse en: notas relativas de revisiones previas
de los aspectos méas importantes de la organizacion, preparacién de las notas relativas
de forma que cubran los aspectos de mayor importancia y las notas deben contar con
observaciones especificas sobre el control interno soportadas con pruebas o papeles
de trabajo

Ofreciendo como resultado detallado todas las operaciones que se desarrollan
en la organizacion y un amplio conocimiento de esta, ademas incentiva al contador a
ejercer mayor esfuerzo en sus funciones a cargo. No obstante, suele suceder que
existiran ciertos aspectos u errores que pasen desapercibidos puesto que no se ha

establecido un indice de eficiencia (Quevedo, 2015).
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Método Grafico. Pérez (2017) propuso que este método explica por medio de
cuadros y graficas el flujo de las operaciones donde se han implementado medidas de
control y sefiala de forma clara cuales son las debilidades que se mantienen. Existen
dos tipos de graficas para las organizaciones como los son Cartas maestras y Cartas
suplementarias:

Método De Cuestionarios. Es la aplicacion de diversos cuestionarios que son
elaborados por el auditor, dentro de las preguntas se deben integrar temas sobre el
manejo de las operaciones y sus supervisores. Las preguntas deben ofrecer un
resultado claro sobre las posibles fallas o debilidades del sistema. Esto ofrece a la
organizacion diversas ventajas como: ahorro de tiempo, amplia cobertura sobre el
funcionamiento de los procedimientos y aporta un mayor conocimiento sobre las
caracteristicas de control interno, no obstante, el cuestionario debe estar bien
estructurado para que sus resultados sean los esperados, no todas las respuestas ofrecen
informacion necesaria (Téllez, 2014).

Método De Deteccion De Funciones Incompatible. Este método se aplica
mediante sencillos cuestionarios el auditor podra identificar que funciones no estan
relacionados con el personal involucrado en la operacion, administracion, control y
marcha de la organizacion que esta aplicando una auditoria. El cuestionario detallara
el nombre de la persona y sus funciones a cargo como una forma de identificar si este
funcionario tiene a cargo otras funciones que impidan que el control interno se ejecute

de forma correcta (Téllez, 2014).

Marco Referencial
Estudios previos

Forero (2017), realizé un articulo a nivel internacional realizado en Brasil
denominado “La auditoria financiera y su influencia en el sector industrial”, y plate6d
como objetivo principal determinar la practica actual de la presentacion de los estados
financieros auditados por profesionales y como poder mejor dichos procedimientos,
metodoldgicamente el estudio se desarroll6 bajo enfoque cualitativo aplicando una
investigacion documental mediante sistematizacion bibliografica que le permitid
como resultados conocer que las organizaciones que aplican y designan comités de

auditoria con profesionales en la materia para el dictamen sus estados financieros,
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tienen mayores beneficios en cuanto a calidad de la informacion, eficacia y sobre todo
mas precisos en el manejo de la informacion financiera, ademas de que los comités
tienden a tener mucha mas experiencia contable lo que nos conlleva a una informacion
mas oportuna y eficiente. Finalmente, concluye que la auditoria financiera le permite
verificar la decision correcta de las empresas y, por lo tanto, maximizar los recursos y
beneficios con diferentes operaciones.

Sandoval (2015), realiz6 un trabajo de posgrado en Lima denominado “La
auditoria financiera y su influencia en la gestion de las medianas empresas industriales
en Lima”, donde tuvo como objetivo determinar si la auditoria financiera influye en
la gestion de las medianas empresas industriales de Lima incidiendo de manera
transparente en el control y gestion de operaciones; utilizando una metodologia de la
investigacion cuantitativa, como instrumentos se validé un cuestionario de caracter
cientifico aplicado mediante la encuesta como técnica para recopilar informacion de
los empresarios y especialistas relacionados a los diferentes aspectos del estudio
teniendo como resultado que un alto porcentaje de empresarios del sector industrial
asi como directores, contadores y administradores mantienen la idea de que con la
auditoria financiera se mejora la gestion empresarial.

Trabajar en la mejora de estos procedimientos de la auditoria financiera
favorece el acceso a financiamientos externos y a lineas de créditos frente a
proveedores, entre otras opciones idoneas para el crecimiento industrial, ademas el
estudio concluye que la globalizacién y la apertura a una exposicion de las empresas
a nivel internacional, permiten que la auditoria financiera constituya ser una
herramienta muy importante a nivel empresarial fortaleciendo el control interno e
influyendo en la gestion de las medianas empresas industriales.

Nufiez (2017), como parte de su trabajo final de postgrado en Espafa realizé
un estudio denominado “Planificacion de una auditoria financiera en una empresa de
produccion industrial” cuyo objetivo principal fue el disefiar un programa de auditoria
financiera que determine una mejora en los procedimientos de auditoria que permitan
obtener evidencia adecuada y suficiente para que el auditor emita una opinién
apropiada en el informe de auditoria, aplicando una metodologia cualitativa mediante
un analisis de riesgo que le permitido al autor tener un conocimiento profundo de la

entidad evaluando aspectos del entorno en el que opera la industria, aplicando como
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técnica la entrevista dirigida a la direccion y responsables en los que se propuso
mediante el andlisis medidas de control interno.

El resultado primordial de este estudio determind que con la metodologia
basada en la identificacion de riesgos, centrada en obtener conocimiento de la
empresa, evaluar su control interno y realizar una revision analitica, se han
identificado los riesgos mas significativos a los que se enfrenta la empresay es asi que
mediante la identificacion de estos riesgos se presenta la realizacion del programa de
auditoria financiera proporcionando una preparacion y planificacién adecuada a la
empresa que influya en la eficacia de procesos de produccion.

Por consiguiente, se concluy6 que se considera importante para la mejora del
proceso de auditoria financiero conocer el entorno en el cual los controles operan y
evaluar los controles especificos que respondan a los riesgos significativos
identificados, obteniendo la evidencia adicional mediante la aplicacion de
procedimientos sustantivos, tales como revision analitica y pruebas de detalle
indispensables para la toma de decisiones.

En un estudio de caracter nacional desarrollado por Llumiguano (2021),
denominado “Importancia de los sistemas de auditoria financiera como herramienta
de mejora continua en las empresas industriales”, teniendo como objetivo principal
analizar el proceso de auditoria en la gestion de las empresas industriales, siendo unas
de las herramientas para diagnosticar, controlar, verificar y establecer sugerencias;
para mejorar los procesos y llevar una buena administracion; aplicando una
metodologia de tipo cualitativo bajo enfoques tedricos que le permitieron al
autor efectuar un estudio de la auditoria de gestion en el Ecuador como ejecutores del
sistema socioeconémico.

Se determind como resultado que la organizacion debe contar con una
planificacion detallada, con sistemas de informacion e instrumentos que permitan
conocer en forma confiable y oportuna la situacién en un determinado momento;
ademas que la mejora en el sistema de auditoria impulsa la eficiencia relacionada a la
produccion de los bienes o servicios al igual que los recursos utilizados para
producirlos.

El estudio concluyd en sefialar que la auditoria mediante sugerencias y

recomendaciones requiere de una buena toma de decision por parte de la direccién, ya
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que de eso depende el éxito o fracaso de la empresa, basados en el ciclo de Deming
(planificar, hacer, verificar y actuar) que permite realizar procesos de manera
sistematicas.

Hurtado (2019), en su estudio denominado “Referentes conceptuales acerca
de la influencia de la Auditoria Financiera en la gestion de las medianas empresas
industriales del Ecuador”, tuvo como objetivo general: exponer la importancia de la
auditoria financiera para el contexto de las medianas industrias del Ecuador, donde se
aprecian algunos acercamientos a esta intencion, pero existe mucho desconocimiento
por parte de los directivos que se resisten a la misma y por ende a la mejora de
implementar una auditoria financiera, metodolégicamente el enfoque fue cualitativo
mediante una revisién bibliografica como técnica la encuesta que permitié recopilar
informacién de los medianos empresarios del sector industrial de los Rios y
especialistas relacionados con los diferentes aspectos del estudio.

El resultado fue que existe un escaso conocimiento y aplicacion en Ecuador,
sobre todo en la Provincia Los Rios de aplicar estrategias que potencien y favorezcan
un impacto positivo en el desarrollo de un adecuado proceso de auditoria financiera
por parte de las medianas industrias. Se concluyd que la auditoria financiera influye
en la gestion de las medianas empresas del sector industrial, porque fortalece sus
controles internos y le brinda mayor seguridad, confianza, calidad y consistencia a su
informacion financiera.

Andlisis sectorial del plastico ecuatoriano

A nivel mundial el sector industrial del plastico es uno de los sectores
productivos mas relevantes por generar empleo, satisfacer necesidades, solucionar
problemas sanitarios entre otros; sin embargo, también genera un alto impacto
negativo al ambiente lo que provoca problemas para el ser humano y las demas
especies de flora y fauna, no solo en su fabricacion (debido a la emisién de gases
de efecto invernadero)sino también por los residuos plasticos generados por décadas
gue hoy en dia contaminan rios, laderas, quebradas, océanos,y otros ecosistemas
marinos y terrestres (Portilla, 2022). El crecimiento de la produccion de plasticos en
los dltimos 65 afios superd a cualquier otro material fabricado. Se estima que cerca de
8300 millones de toneladas métricas (Mt) de plasticos virgenes se han producido hasta

la actualidad.
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En todo el mundo, todos los dias, millones de personas utilizan productos de
plastico. Estos productos son los miles de formas que se puede dar al plastico durante
su proceso de transformacion, que pasa por tres generaciones de industrias. EI origen
de toda la cadena del plastico estd en el petroleo. A partir de su proceso de
refinamiento, se obtiene la nafta, entre otros derivados, materia prima basica para las
centrales petroquimicas de primera generacion.

La industria de plastico en Ecuador innova, investiga, genera empleo y exporta
en medio de desafios. De acuerdo con estadisticas de la Asociacion Ecuatoriana de
Plasticos (Aseplas), el sector estd compuesto por unas 600 empresas, de las cuales 120
pertenecen a la Asociacion. Las empresas productoras se ubican en su mayoria en
Guayaquil. Segun Aseplas, esta industria representa el 1,2% del PIB nacional, es decir
cerca de USD 1 200 millones. Actualmente genera mas de 19 000 empleos directos y
120 000 indirectos.

El plastico ecuatoriano tiene una serie de bondades, destacadas por
empresarios. Caterina Costa, presidenta de la Federacion de Camaras Industriales de
Ecuador, expresa que el sector estd en constante innovacion y crecimiento. La
dirigente asegura que el material encuentra cada vez nuevas aplicaciones en ambitos
como medicina, ciencia, cultivo de alimentos, transporte, comunicacién y energias

renovables.

Estructura de la fabricacién de productos de plastico
Dentro de la cadena productiva del sector es muy importante conocer que de
la extraccion del petréleo se genera materia prima para la realizacion de piezas

plasticas usadas por el consumidor final.
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Figura 4
Estructura de la fabricacion de plastico
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Nota. Tomado de “Ficha Sectorial: Fabricacion de Productos de Plastico”, (p.8),
Corporacion Financiera Nacional, (2021)

A su vez existen diferentes clases de Plasticos en los cuales se fabrican los

articulos que son vendidos al cliente final se encuentran las siguientes clases:

Polietileno de baja densidad linear (PEBDL): posee mayor flexibilidad y es
utilizado en el sector alimenticio (bobinas técnicas, liners , rétulos, shrink, stretch,
tapas y frascos), en el sector de construccion civil (lonas y tubos), higiene y limpieza
(bobinas técnicas, capa fardo, shrink , tapas y frascos), agricola (lonas, tapas, tubos y
mangueras) 2. Polietileno de baja densidad (PEBD): también posee buena flexibilidad
y es aplicado en el segmento alimenticio (bobinas técnicas, liners, rotulos, shrink,
tapas y fras cos), en el sector de higiene y limpieza (bobinas técnicas, capafardo, shrink
, tapas y frascos), en el sector agricola (lonas, sacaria, tapas, tubos y mangueras), en

la construccién civil (lonas, sacaria y tubos)
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Polietileno de alta densidad (PEAD): es el polietileno de mayor rigidez y es
utilizado en el sector de higiene y limpieza (capa fardo, bobinas técnicas, sacos, tapas,
potes y frascos), en el segmento alimenticio (baldes, cajas, tapas, potes y bombonas),
en la construccion civil (chapas, perfil, tubos y tanques de agua), en el sector
automovilistico (tanques y piezas técnicas), en el sector quimico (baldes, bombonas,
frascos y tanques), en el sector de cosméticos y de productos farmacéuticos (tapas,
potes y frascos), en el sector agricola (tubos, cajas, potes, tapas, bombonas, frascos y
lonas).

Polipropileno (PP): es aplicado en la industria de bienes de consumo (bobinas,
cajas, utilidades domésticas y tejidos técnicos), en el sector alimenticio (bobinas,
tapas, potes, big bags , frascos, garrafas y galones), agricola (bolsas y tejidos técnicos),
sector automovilistico (auto partes), cosmético y farmacéutico (jeringas desechables),
industrial (cintas para empaque, filamentos, baldes y bolsas), higiene personal
(frascos, fibra para pafiales y toallas higiénicas), construccion civil.

Cadena productiva del plastico

La Corporacion Financiera Nacional del Ecuador, en su ficha sectorial de
fabricacion de productos de plastico muestra el proceso de la cadena productiva de
plastico misma que inicia desde la petroquimica encargada del tratamiento del
producto y sus componentes asi como también de la dureza y caracteristicas de valor
agregado que esta posee donde intervienen proveedores de resina, aditivos y servicios
para la transformacion de los mismos por medio del uso de maquinarias, para luego
dar paso a la compra venta por parte de usuarios intermediarios que comercializan el

producto al consumidor final.
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Figura 5
Cadena productiva del plastico
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Nota. Tomado de “Ficha Sectorial: Fabricacion de Productos de Plastico”, (p.10),
Corporacion Financiera Nacional, (2021)

Exportaciones del plastico ecuatoriano

El nivel de ventas y exportaciones del sector ha tenido una tendencia
decreciente a partir del afio 2018, reportando en el 2020 una disminucién del 8% en
comparacion al afio 2019. En lo que va del afio 2021 (enero a julio), estas representan
el 70% del total registrado en el 2020 (Corporacion Financiera Nacional, 2021).

Figura 6
Ventas y exportaciones del plastico ecuatoriano, 2016-Julio, 2021
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Nota. Tomado de “Ficha Sectorial: Fabricacion de Productos de Plastico”, (p.10),

Corporacion Financiera Nacional, (2021)

Marco Legal

Norma Internacional de Informacion Financiera (NI1F)

El propdsito de la informacion financiera para el objeto general 1 es
proporcionar informacion financiera sobre la entidad que informa que es util para los
inversores, acreedores y otros acreedores existentes y potenciales para tomar
decisiones sobre el suministro de fondos en la entidad L '. 2 estas decisiones
involucran, en su tiempo, decisiones relativas:

a) la compra, venta 0 mantenimiento de activos e instrumentos de deuda;

(b) la oferta o cancelacidn de préstamos y otras formas de crédito; Esto es

(c) El ejercicio del derecho a votar u otros medios para influir en las acciones

de gestion que afectan el uso de los recursos econdémicos de la entidad.

Las decisiones descritas en el parrafo 1.2 dependen de la rentabilidad que los
inversores, los acreedores y otros acreedores existentes o potenciales esperan, por
ejemplo, dividendos, pagos principales y tasas de interés o el aumento del precio del
mercado. Las expectativas de los inversores, acreedores y otros acreedores de
rentabilidad dependen de la evaluacién del valor, el calendario y la incertidumbre (y
las perspectivas) de la entrada de dinero futuro a la entidad y sus evaluaciones de
gestién realizadas por la administracion de los recursos econdmicos de la economia.
Los inversores, los acreedores y otros acreedores existentes y potenciales necesitan
informacion para ayudarlos a realizar estas evaluaciones.

Muchos acreedores, acreedores y otros acreedores existentes y potenciales
pueden no exigir que las entidades que declaren que proporcionen informacion
directamente y que confien en los informes financieros para obtener un objetivo
general para lograr la mayoria de la informacion financiera necesaria. En
consecuencia, son los principales usuarios de los cuales los informes financieros son
tratados con fines generales.

Sin embargo, los informes financieros para fines generales no proporcionan o

no proporcionan toda la informacion por parte de inversores, acreedores y otros
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acreedores existentes o potenciales. Estos usuarios deben tener en cuenta la
informacion relevante de otras fuentes, por ejemplo, las condiciones y expectativas
econdmicas generales, los eventos y la situacion politica y las perspectivas del sector
y la sociedad.

Los informes financieros para fines generales no fueron disefiados para mostrar
el valor de la entidad que informa; Pero proporcionan informacién para ayudar a los
inversores, acreedores y otros acreedores existentes o potenciales a estimar el valor de
la entidad que informa.

Los principales usuarios individuales tienen informacion y deseos diferentes y
posiblemente ingresan al conflicto. El consejo, durante el desarrollo estandar, intentara
proporcionar toda la informacion que satisfaga las necesidades del mayor nimero de
usuarios principales. Sin embargo, el cuidado de las necesidades de informacion
actuales no excluye la entidad que informa que incluye informacion adicional mas util

para un subconjunto especifico de usuarios principales.

Recursos econdémicos y derechos de los acreedores

La informacion sobre la naturaleza y las cantidades de los recursos econdmicos
y los derechos de los acreedores de la entidad puede ayudar a los usuarios a identificar
las fuerzas financieras y la debilidad de la entidad. Esta informacidn puede ayudar a
los usuarios a evaluar la liquidez y la solvencia de la entidad que informa, sus
necesidades de financiacién adicionales y las posibilidades de obtener esta
financiacion con éxito. Esta informacidn también puede ayudar a los usuarios a evaluar
la gestion a través de la gestion de los recursos financieros de la entidad. La
informacidn sobre las prioridades y los requisitos de pago de los acreedores existentes
ayuda a los usuarios a predecir cdmo distribuir los flujos de efectivo futuros entre los
acreedores con derechos contra la entidad que informan.

Diferentes tipos de recursos econdmicos afectan la evaluacion de un usuario
de la entidad que informa sobre los flujos de flujos de efectivo futuros. Algunos flujos
de efectivo futuros provienen directamente de los recursos econdmicos existentes,
como cuentas pendientes. Otros flujos de efectivo provienen del uso de varias

funciones en combinacion con la produccién y el marketing o el servicio al cliente del
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cliente. Aunque estos flujos de efectivo no pueden identificarse con recursos
financieros individuales (o derechos de crédito), los usuarios de informes financieros
deben conocer la naturaleza y la cantidad de recursos disponibles para usarlos en las

operaciones de la entidad que informa.

Rendimiento financiero reflejado por la contabilidad de acumulacion (o
devengo)

La contabilidad de acumulacién (o ejercicio) describe los efectos de las
transacciones y otros eventos y circunstancias sobre los recursos y derechos
econodmicos de los acreedores de la entidad que informa durante los periodos en que
ocurren estos efectos, incluso si los costos de costos y pagos y pagos y pagos y pagos
y Pagos y pagos, pagos y pagos resultantes que se traducen en un periodo diferente.
Esto es importante porque la informacion sobre los recursos econémicos y los
derechos de la entidad que los informes y sus cambios para un periodo son una mejor
base para evaluar el desempefio pasado y futuro de la entidad que la informacion solo
en periodos y pagos durante los periodos del periodo.

La informacion sobre el desempefio financiero de la entidad que informa
durante un periodo, reflejado por los cambios en sus recursos econémicos y los
derechos de los acreedores, excepto para obtener recursos directamente de inversores
y acreedores (ver parrafo 1.21), son Utiles para evaluar la entidad Capacidad pasada y
futura para generar boletos de dinero liquido. Esta informacion indica en qué medida
la entidad que los informes han aumentado sus recursos financieros disponibles y, por
lo tanto, su capacidad para generar boletos de efectivo liquidos gracias a sus
operaciones en lugar de obtener recursos adicionales directamente de los inversores y
acreedores. La informacion sobre el desempefio financiero de una entidad que informa
durante un periodo también puede ayudar a los usuarios a evaluar la gestion de la

gestién de los recursos econdémicos de la entidad.

Caracteristicas cualitativas de mejora
Comparabilidad, verificacion, oportunidad y comprension son caracteristicas
cualitativas que mejoran la utilidad de la informacion relevante y facilitan una

representacion fiel de lo que pretende representar. Las caracteristicas cualitativas de
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la mejora también pueden ayudar a determinar que las dos formas deben usarse para
representar un fendmeno si se consideran que proporcionan informacion relevante y

fielmente representada sobre este fendomeno.

Comparabilidad

Las decisiones del usuario deben elegir entre alternativas, por ejemplo, vender
0 mantener una inversion o invertir en una entidad que informa u otra. En
consecuencia, la informacion sobre una entidad que informa es mas Util si se pueden
comparar con informacion similar en otras entidades, asi como informacion similar a
la misma entidad para otro periodo u otra fecha.

La comparabilidad es la caracteristica cualitativa que permite a los usuarios
identificar y comprender las similitudes y diferencias entre los elementos. A diferencia
de otras caracteristicas cualitativas, la comparabilidad no est4 vinculada a un solo
juego. Una comparacion requiere al menos dos partes.

La congruencia, aunque vinculada a la comparabilidad, no es la misma. La
congruencia se refiere al uso de los mismos métodos para los mismos elementos, de
un periodo a otro dentro de una entidad que informa o en el mismo periodo entre las
entidades. La comparabilidad es el objetivo; La congruencia ayuda a lograr este
objetivo.

Verificacion

La verificabilidad ayuda a garantizar que los usuarios representen fenémenos
de heno que desean representar. La verificacion significa que los observadores
independientes y diferentes, debidamente informados, podrian llegar a un acuerdo,
aunque no necesariamente completo, que una descripcion especifica es una
representacion fiel. La informacion cuantificada no debe ser una estimacion Unica para
ser verificable. También se pueden verificar varias cantidades, asi como las
probabilidades correspondientes.

La verificacion puede ser directa o indirecta. La verificacion directa significa
verificar una cantidad u otra representacion mediante observacion directa, por
ejemplo, contando de manera efectiva. La verificacion indirecta significa la
verificacion de los datos de entrada de un modelo, férmulas u otra técnica y recalcular

el resultado mediante la misma metodologia. Un ejemplo es la verificacién del valor
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del inventario, verificacion de datos de entrada (valores y costos) y recalcular el
inventario final a través de la misma hipétesis de flujo de costos (por ejemplo, usando
el primer método de entrada, primera salida).

Puede que no sea posible verificar ciertas explicaciones e informacion
financiera con una proyeccion futura antes de un periodo futuro y ni siquiera es posible
en ninguin momento. Por lo general, para ayudar a los usuarios a decidir si desean usar
esta informacion, las hipotesis subyacentes, los meétodos de recopilacion de

informacidn y otros factores y circunstancias que apoyan la informacion.

Oportunidad

Esto significa tener informacién disponible para los tomadores de decisiones
cuando puede influir en sus decisiones. Generalmente informacion menos util. Sin
embargo, alguna informacion puede ser apropiada mucho después del final de un
periodo que se informa porque, por ejemplo, algunos usuarios pueden necesitar

identificar y evaluar las tendencias.

Comprensibilidad

La clasificacion, caracterizacion y presentacion de informacion lo hace claro y
CONCiso.

Algunos fendmenos son complejos en si mismos y su comprension no puede
ser facilitada. La exclusion de la informacion sobre estos fendmenos, en los informes
financieros, podria facilitar la comprension de la informacién contenida en los
informes financieros. Sin embargo, estos informes estarian incompletos y, por lo tanto,
pueden ser engafosos.

Los informes financieros estan listos para los usuarios que tienen un
conocimiento razonable de las actividades econémicas y comerciales que examinan y
analizan la informacion diligentemente. A veces, incluso los usuarios informados y
diligentes pueden necesitar recopilar la ayuda de un consultor para comprender la

informacidn sobre fendmenos econémicos complejos.
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Estados financieros

El propdsito de los estados financieros es proporcionar informacion sobre
activos, pasivos, activos, ingresos y gastos de la entidad, que informa que es util que
los estados financieros evallen las perspectivas de futuros boletos de tesoreria liquida
para la entidad que indica e indica Gestion de la gestion de los recursos econémicos
de la entidad.

Los estados financieros se preparan para un periodo especifico (periodo en el
que se informa) y proporciona informacion sobre:

a) Activos y pasivos, incluidos activos y pasivos no reconocidos, y activos que
existieron al final del periodo en el que o durante él; Y

(b) Ingresos y gastos para el periodo en que se declara.

Para ayudar a los usuarios de los estados financieros a identificar y evaluar los
cambios y tendencias, los estados financieros también proporcionan informacion de
comparacion durante al menos un periodo en el que se informa.

La informacion sobre posibles transacciones futuras y otros posibles eventos
futuros (informacion futura) se incluye en los estados financieros si:

a) Esta vinculado a los activos o pasivos de la entidad, incluidos los activos y
pasivos no reconocidos, o la herencia existente al final o durante el periodo en que se
informa o sus ingresos o gastos; Y

(b) es atil para los usuarios de estados financieros.

Por ejemplo, si se mide un activo o pasivo a través de flujos de efectivo futuros
estimados, la informacién sobre las estimaciones de estos flujos de efectivo futuros
puede ayudar a los usuarios de los estados financieros a comprender las medidas
presentadas. En general, los estados financieros no proporcionan otros tipos de
informacion sobre el futuro, por ejemplo, equipos explicativos sobre las expectativas
y estrategias de la entidad que informa.

Los estados financieros incluyen informacién sobre transacciones y eventos
que ocurren después del final del periodo en que la provision de esta informacion es

necesaria para lograr el propésito de los estados financieros.
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Normas Internacionales de Auditoria (NI1A)

Estas normas tienen como objetivo principal fundamentar los principios para
la informacion financiera sobre activos y pasivos financieros, de manera que al ser
presentada la informacion sea util y relevante para los beneficiarios de los estados
financieros para la valoracion de los importes, calendario e incertidumbre de los flujos
de efectivo futuros de la compafiia (Norma Internacional de Informacion Financiera,
2019).

Las Normas internacionales de informacion financiera NIIF (2019), se
componen de la siguiente manera:

200-299 Principios generales y responsabilidades

300-499 Evaluacion de riesgo y respuesta a los riesgos determinados

500-599 Evidencia de auditoria

600-699 Utilizacion de trabajos de terceros

700-799 Conclusiones y dictamen de auditoria

800-899 Areas especializadas

Este proyecto de investigacion se centra en pruebas sustanciales, obteniendo
conocimiento de la compafiia de servicios de almacenamiento Guayaquil y el principal
proceso de ventas, las definiciones que vamos a usar como parte del marco tedérico
para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion son las incluidas en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) (2019), que se detallan a continuacién:

NIA 200, Su objetivo es definir los objetivos generales del auditor
independiente, gracias a las pautas sobre como y qué hacer para lograr estos objetivos,
incluye definiciones y encontrar una estructura de referencia, pruebas de auditoria,
riesgo de auditoria, oyente, estados, financieros de estados, administracion,
administracion , Juicio profesional, seguridad razonable y riesgo de error material.

NIA 240, De acuerdo con esta regla de auditoria, la responsabilidad del oyente
se explica por los riesgos del error material; En caso de fraude o error que se identifican
en el proceso de auditoria, las pruebas de auditoria deben evaluarse y pueden
responder a estos riesgos, entre las principales definiciones que podemos encontrar en
esta regla se encuentran los factores de riesgo de fraude y fraude.

NIA 260, En esta regla, la descripcion de la responsabilidad del auditor

independiente es poder comunicarse con el 6rgano de gobierno corporativo y la
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administracion del desarrollo de auditorias, asi como los problemas o conclusiones
que aparecen en el desarrollo de TI.

NIA 300, Con esta regla, es posible establecer tareas responsables del auditor
durante la fase de ejecucion de auditoria, incluir la estrategia y el plan de auditoria,
para el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion, deben considerar que el
manual ha sido disefiado para la ejecucion de practicas No desarrollar la planificacion
de auditoria.

NIA 315, con respecto a esta regla, es obligatorio que un verificador obtenga
conocimiento de la naturaleza, las operaciones, la estructura de las entidades, incluido
el control interno que tiene como objetivo identificar y evaluar los riesgos que pueden
causar fraude o tipo de error de tipo a través de la investigacion de administracion o
miembros de la compafia que pueden proporcionar informacion, observacion,
inspeccion y procedimientos analiticos, entre sus definiciones principales de este
estandar, encontramos declaraciones, riesgos de negociaciones y control interno.

NIA 320, sefiala que la materialidad en la planeacion y ejecucion de la auditoria
corresponde al monto maximo de errores que de manera individual o de forma
agregada logran afectar la lectura de los estados financieros, esta norma ofrece
podemos la definicién de la importancia relativa

NIA 330, En esta regla, las respuestas a los riesgos de auditoria que se
identifican y evalGan el objetivo de obtener suficientes pruebas de auditoria, entre sus
definiciones principales, pruebas detalladas, procedimientos analiticos sustanciales y
pruebas de control.

NIA 450, Una de las funciones del oyente es evaluar los efectos de los errores
del equipo durante la auditoria y reconocer si la estrategia de auditoria debe
modificarse y el alcance también estd definiendo el error de error y los errores
discretos y los errores.

NIA 500, El auditor sera responsable de realizar procedimientos que
certifiquen las pruebas para respaldar la naturaleza razonable de los estados
financieros que forman parte de la auditoria, entre las definiciones principales, los
archivos contables, la evidencia de la evidencia de la evidencia. 'Auditoria, adecuada.

y suficiente.
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NIA 530, Este patron delimita los tipos de muestreo aplicados al desarrollo de
la fase de ejecucion de auditoria, son las definiciones aplicables al muestreo de
auditoria, la poblacion, el riesgo de muestreo, con riesgo atribuible al muestreo,
desviacion tolerable y tasa de estratificacion.

NIA 570, El auditor mantiene la responsabilidad de los eventos que pueden
ocurrir hasta la fecha de publicacion del informe y que esto puede afectar la forma de
leer sus estados financieros para cualquier ajuste necesario, son la fecha de los estados

financieros, los hechos posteriores y la fecha sobre esto se emiten declaraciones.

Clasificacion de activos financieros

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2017), las
compafiias clasificardn los activos financieros dependiendo de cémo se midan
posteriormente a costo amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado
integral 0 a valor razonable con cambios en resultados sobre la base de los dos
consecuentes:

e Modelo de negocio de las compafiias para tramitar los activos financieros

e De las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.

La Norma Internacional de Informacion Financiera (2019), sefialé que un activo
financiero estara sometido a medirse al costo amortizado si cumple con las
condiciones que a continuacion se indican:

e Elactivo financiero se conserva dentro de un modelo de ejercicio cuyo objetivo
se basa en mantener los activos financieros para lograr los flujos de efectivo
contractuales

e Las circunstancias contractuales del activo financiero generar, en plazos
especificos, a flujos de efectivo que son exclusivamente pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal aplazado

¢ Como medir las pérdidas crediticias?
Van (2015), argumentd que la compafiia puede usar soluciones de trabajo para

calcular las pérdidas crediticias esperadas si corresponde con los principios; En estos
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casos, la compafiia puede utilizar su experiencia de violar créditos histéricos para las
cuentas comerciales que reciben.

Por lo que se explica que la matriz de provisiones podemos armarla
especificando las tasas de provisiones esto dependera de los numeros de dias que el
cliente estad en mora:

e 1 por ciento si no esta en mora

e 2 por ciento si lo esta por menos de 30 dias

e 3 por ciento si lo estd por més de 30 dias, pero menos de 90 dias
e 20 por ciento si esta en mora entre 90 y 180 dias

El autor menciona que, dependiendo de la variedad de su plataforma de
clientes, la compafiia podra utilizar las agrupaciones correspondientes si su practica
de pérdidas crediticias historicas muestra algun tipo de patron de pérdidas diferentes
pero significativas para los distintos consumidores.

Segun lo establece las NIIF 5 (2019), algunos criterios para agrupar los activos
que se puede utilizar son:

e Tipo de producto
e Region geografica
e Calificacion del cliente

e Garantia colateral Seguros

NIA 220: Control de calidad de la auditoria de Estados Financieros
Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) (2020), de acuerdo a sus
funciones se encarga de las responsabilidades especificas que tiene el auditor en
relacién con los procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados

financieros.
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Capitulo I1: Metodologia

La investigacion tiene como propésito la bdsqueda de conocimiento,
considerando 0 no sus posibles aplicaciones précticas. Pretende profundizar los
conocimientos sobre la realidad, dado que el saber cientifico se enfoca en la
construccién de generalizaciones como: (a) hipdtesis, (b) teorias, (c) leyes, entre otras.
Ademas, estd ligada al beneficio de la sociedad por su aporte al desarrollo de
conocimiento y al progreso de las naciones (Arias, 2016).

Por tanto, en la presente investigacion estructurara un plan metodologico que
permitira el abordamiento a la problematica existente, considerando que la
investigacion surge de la importancia de mejorar los procedimientos de auditoria
financiera que se aplican a las empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil.
Disefios de Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que permite responder al
problema planteado. Esta se fundamenta por: (a) el origen de datos primarios (campo)
y secundarios (documentos), y (b) por la manipulacion o no, de las condiciones en las
cuales se realiza el estudio (disefios experimentales y no experimentales) (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014). La presente investigacion tiene como proposito el
disefio de una propuesta metodoldgica para los procedimientos de auditoria financiera
enfocados en empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil. De manera
que, se selecciona diversos disefios no experimentales considerando que la
problematica se presenta en un entorno empresarial.

Es un disefio observacional porque la investigacion se desenvolvera en el
entorno donde se presenta el fenémeno de estudio, con el propdsito de contemplar los
aspectos inherentes relacionados a su comportamiento y caracteristicas dentro de ese
ambiente (Mufioz C. , 2017). De manera que, el disefio observacional permitira la
interaccidn directa con los elementos relacionados con la problematica existente en el
lugar donde se presentan los hechos para la comprension de la causas y efectos del
problema.

La investigacion se desenvolverad en un disefio prospectivo para analizar las

variables de estudios, en situaciones que tendra un impacto en el futuro. Parte de la
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identificacion de las posibles causas y los efectos que acarrean. Ademas, consideraré
factores presumiblemente relacionado a un efecto determinado (Lerma, 2017). En
conclusion, mediante el disefio prospectivo se determinara el impacto de la necesidad
de mejoras en los procedimientos de auditoria financiera que se aplican para las
empresas del sector industrial de la ciudad de Guayaquil.

La investigacion abarca un estudio transversal la cual permite la obtencion de
informacidn en un determinado periodo de tiempo, permitiendo analizar la incidencia
del fendmeno en un momento dado. Dicho de otra manera, plantea posibles efectos de
algo que puede suceder (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014). Disefio que
permitird determinar las actividades que son consideradas en las practicas de auditoria
financiera con mira en la basqueda de mejoras.

Por tanto, a través de los disefios planteados se direcciona un estudio que
permitiré la indagacion de las causas y efectos que ocasiona la problemética existente.
Plan metodoldgico que adaptara distintos tipos de investigacion, técnicas y
herramientas para la obtencion de datos primarios y secundarios la comprensién de los
hechos en la busqueda de una solucidn aplicable.

Tipo de Investigacion

Los distintos disefios seleccionados para abordar el fenémeno de estudio se
apoyan mediante la investigacién concluyente descriptiva considerando que su
aplicacion permite sintetizar los resultados derivados de la experiencia, conocimiento,
opiniones, y sentir de los involucrados a la problemética existente.

Segun Mufioz (2017) sefialé que: “la investigacion descriptiva busca exponer
las caracteristicas particulares de un fendmeno a través de los resultados procedentes
de los elementos involucrados” (p. 67). De modo que, la investigacion concluyente
descriptiva permitird aterrizar los resultados procedentes de los datos obtenidos
conforme a los disefios establecidos para la elaboracién de inferencias propias de la
investigacion.

Fuentes de Informacion
Fuentes Primarias.

Las fuentes primarias son toda unidad de informacion que se deriva de la

gjecucién de una investigacion, las cuales, son obtenidas directamente por el

investigador mediante técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion (Arias,
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2016). La informacion primaria para la comprension de la situacion actual de las
practicas de auditoria que se aplican a las empresas del sector industrial provendra de
compafiias que son objeta a auditoria y de la participacion de expertos en auditoria,
que con sus opiniones contribuiran a la obtencion de datos para el disefio de la
propuesta metodoldgica.

Fuentes Secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias son aquellos datos extraidos de la obra
de otros investigadores (Arias, 2016). En conclusién, los datos secundarios
permitieron la comprension del alcance de la auditoria financiera en los negocios y
para las entidades reguladoras.

Enfoque

La investigacion direccionada al campo economico empresarial se
desenvuelve en distintos enfoques como las investigaciones cuantitativas, cualitativa
0 una combinacién de ambas conocida como enfoque mixto. De modo que, resulta

importante comprender su alcance.

Poblacion y Muestra
Poblacion.

Es el universo conformado por distintos elementos, personas, animales,
compafiias, entes reguladores, que generen informacion al compartir una caracteristica
particular relacionada a la problemaética existente (Lerma, 2014). En consecuencia, la
poblacion es definida por el investigador, considerando el conocimiento previo sobre
la problemaética existente, para posteriormente seleccionar una muestra.

Muestra.

Es la parte proporcional que surge de un universo poblacion de la cual se
tendréan datos que se consideraran como un todo. La seleccién de una muestra se deriva
de la aplicacién de distintos métodos probabilistico y no probabilistico dependiendo
de la magnitud de la poblacion objetiva, la cual, seré finita si estd no superan los 100
elementos e infinita si es superior a lo sefialado.

Los metodos de muestreos que abarca los tipos probabilisticos son: (a) muestreo
al azar simple, la cual permite la seleccion otorgando el mismo nivel de probabilidad

de ser elegido a la poblacion, (b) muestreo estratificado, método que permite dividir
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el universo de estudio en subpoblaciones de acuerdo con caracteristicas particulares
para su seleccion al azar. De la misma manera, en los muestreos no probabilisticos,
existen diversos tipos de métodos para la determinacion de muestras como: (a)
muestreo causal, que elige a la poblacion de manera arbitraria sin criterio establecido,
y (b) muestro opinatico, que escoge una

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Son los métodos que permiten recopilar datos de diferentes fuentes
directamente de una poblacion muestral para su respectivo analisis y resultados. De
las técnicas mas aplicadas estan: (a) las encuestas, (b) entrevistas y (c) observacion,
entre otras. Por otra parte, las herramientas contribuyen al desempefio efectivo de las
técnicas a aplicar para la obtencion de datos como: (a) el cuestionario, (b) guia de
preguntas, (c) lista de verificacion, entre otros (Arias, 2016).

En concordancia con lo sefialado para el presente estudio se toma en
consideracién la técnica entrevista que se apoyard con el instrumento guias de
preguntas. Este instrumento permitird la obtencién de informacion a un nivel
intermedio de indagacion, considerando la necesidad de comprender la situacion
actual que se presentan en las auditorias financieras que se aplican en el sector
industrial.

Anélisis de Datos.
Anélisis de datos cualitativos

El anélisis de los datos derivados de la técnica entrevista se lo efectuara
mediante la codificacion abierta y con el apoyo de la herramienta matriz de hallazgo,
la cual consiste en la agrupaciéon de categorias centrales sobre el fendmeno y su
respectiva conexion para responder las preguntas de investigacion o validar una
hipétesis.

Recoleccion de datos

La etapa de recoleccién de datos constituye las acciones que se efectlian para
cumplir con los objetivos de investigacion y responder a las preguntas del estudio. No
obstante, en las investigaciones de enfoque cualitativo, no hay momentos en el proceso
en el que podamos decir que terminé dicha etapa, considerando que, al ingresar al

campo, por el simple hecho de observar lo que ocurre estamos recolectando y
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analizando datos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por consiguiente, se
presenta la naturaleza de recoleccion de datos cualitativos con el método entrevista.
Figura 7

Naturaleza del proceso cualitativo ejemplificada con un tipo de recoleccién de datos:

la entrevista

Cntrevista 1 Cntrevista 2 Entrevista 3 Entrevista &

Recoleccion de
los datos

Evaluacion de la muestra inicial:
confirmacion o ajustes

-

Analisis de los datos

Analisis final

Nota. Tomado de Metodologia de la Investigacion, por Hernandez, et., al, 2014.
Mexico.

La recoleccion de datos parte de la poblacion muestral de participantes que
guardan relacion con el planteamiento del problema inicial. Por consiguiente, estas se
desenvuelven en ambientes naturales y cotidianos de los participantes objetos a
indagacion. Ademas, los estudios cualitativos deben enfocarse en descubrir las
visiones multiples de los participantes sin interferir en la recoleccién de datos
(Hernandez et al, 2014). En relacién con lo descrito, se utiliza el método entrevista
cualitativa para el levantamiento de informacion.

La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta, por lo que Hernandez
et., al. (2014) definieron como ‘“una reunidon para conversar e intercambiar
informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). (...) Esta se lleva a cabo mediante preguntas y respuestas respecto a
un tema,” (p. 407).

Ademas, estas entrevistas se dividen en: (a) estructurada, (b) semiestructurada,
y (c) no estructurada. En la primera, el entrevistador realiza su labor siguiendo una
guia de preguntas especificas y con un orden definido. La segunda, se basa en una guia
de pregunta en la que se tiene la libertad de introducir nuevas interrogantes para la
precision de conceptos u obtener mas informacion. La tercera, se fundamentan en una

guia general poseyendo la capacidad de manejar las preguntas a conveniencia
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(Hernédndez, Fernandez, & Baptista, 2014). De manera que, se procedié con la

recoleccion de datos mediante la entrevista estructurada.

Herramientas de recoleccion de informacion
Entrevista

La informacion de fuente primaria va a ser recopilada mediante la ejecucién
de una entrevista, esta herramienta esta disefiada para ser respondidas por los
funcionarios de las compafias del sector industrial que participen ejecuten o
planifiquen directamente la gestion y estrategia financiera de la compafiia, también
han sido considerados en la misma funcionarios encargados del control o auditoria

internos de la misma.

1. ¢Cudles son los aspectos mas importantes y relevantes que la alta direccion

considera que deben ser rebelados en los informes financieros?

2. ¢Cudles son los aspectos e informacion financiera que agentes externos de
la compafiia demandan de su gestion/departamento? Explique al respecto y

detallelos.

3. ¢En los ultimos informes de auditoria externa de estados financieros, que
observaciones o recomendaciones ha recibido de la firma de auditoria en
relaciéon con la correcta aplicacién de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera? Expliquelos.

4. ¢Cudles son los mecanismos de control interno que la compafiia posee para

medir adecuadamente el costo de venta de un periodo determinado?
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10.

11.

12.

¢El flujo de efectivo de la compariia es medido y controlado mediante alguna
herramienta sistémica o es desarrollada directamente por la funcion
financiera? Detalle al respecto de los pasos para su elaboraciéon y la

frecuencia de presentacion.

¢De qué forma la compafiia garantiza que la funcion de produccién se

mantenga independiente de la funcién financiera?

¢De que forma la funcion financiera garantiza estar siempre al tanto de las
reglamentaciones y disposiciones de obligado cumplimiento para las

empresas?

¢En relacion con los aspectos tributarios, como la compafiia garantiza estar

acorde a laley y las disipaciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas?

¢Cdémo la compafiia controla y define adecuadamente su base imponible

para el calculo del impuesto a la renta causado?

¢Qué tipo de inversiones ha realizado la compafiia en los Gltimos afios y de

qué forma las rebela en los informes financieros?

¢Cdémo controla la compafiia tantos sus cuentas por pagar como por cobrar,

y reconoce provision en caso de detectar incobrabilidad u obsolescencia?

¢Como son tratados y revelados los activos fijos de la compafiia en los

informes financieros?
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13. ¢Cudles considera que son los puntos importantes que deben ser revelados
en los informes financieros, pero sobre los cuales existe algin grado de

incertidumbre de su correcto calculo o determinacién?
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Capitulo I11: Resultados obtenidos
Resultados de las entrevistas realizadas
Luego de la realizacién de las entrevistas a los diferentes funcionarios se han
obtenido las respectivas respuestas a sus preguntas que se detallan a continuacién, es

decir por cada una de las preguntas se va a redactar las respuestas obtenidas.

Pregunta 1

1. ¢Cuéles son los aspectos mas importantes y relevantes que la alta direccion
considera gue deben ser revelados en los informes financieros?

Respuesta entrevistado A

Lo mas importante en todos los aspectos de la revelacion de informacion financiera es
la posicion econdmica de la compafiia después de finalizado un periodo.

Respuesta entrevistado B

A mas de los estados financieros de la compariia que son documentos obligatorios que
deben ser cumplidos, presentados y auditados por ley, también esta presente las notas
a los estados financieros que desde mi punto de vista es lo que mas revela en la
presentacion de estos.

Respuesta entrevistado C

Los estados financieros son la informacion mas importante donde se debe tener
especial énfasis en la revelacion de informacion, ademés considero que la funcion
Gerencial y financiera debe apoyar su presentacion en informes estratégicos no tan
convencionales.

Respuesta entrevistado D

Los estados financieros de una compafiia son sin duda alguna la mejor herramienta
para que la alta gerencia pueda estar al tanto de la situacién interna de la compafiia y
prever a tiempo las situaciones que puedan comprometer los objetivos estratégicos de
la misma ya sea en el periodo sobre el que se informe o en un lapso mas amplio como
por ejemplo planificaciones quinquenales.

Respuesta entrevistado E

Para que tanto los duefios como los empleados de una compafiia puedan estar alineados

a una misma estrategia, es necesario que la informacion financiera y de produccién,
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fluya de forma clara y especifica para cada uno de los involucrados sin excesos en el
uso de datos ya que demasiada informacién dificulta su analisis.

Pregunta 2

2. ¢Cudles son los aspectos e informacion financiera que agentes externos de la
compafiia demandan de su gestion/departamento? Explique al respecto y detallelos.
Respuesta entrevistado A

Los estados financieros auditados son los principales documentos requeridos por los
accionistas. Ademas, las declaraciones y estado tributarios de la compafiia.
Respuesta entrevistado B

Estados Financieros y las declaraciones tributarias en el SRI

Respuesta entrevistado C

Todo lo relacionado a estados financieros, rentabilidad, el flujo de caja, también es
muy importante el detalle de las propiedades e inversiones de la compafiia y el
inventario en existencia que mantenga en determinado periodo.

Respuesta entrevistado D

A maés de los mismos accionistas los principales entes son el servicio de rentas
internas, la superintendencia de compaiiias, las instituciones del sistema financiero, el
ministerio de relaciones laborales y el instituto ecuatoriano de seguridad social.
Respuesta entrevistado E

Los principales interesados que demandan informacion del departamento que lidero

es la gerencia y la direccion financieras de toda la rama productiva de la compafiia.

Pregunta 3
3. ¢En los dltimos informes de auditoria externa de estados financieros, que
observaciones o recomendaciones ha recibido de la firma de auditoria en relacion con
la correcta aplicacion de las Normas Internacionales de Informacién Financiera?
Expliquelos.

Respuesta entrevistado A
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Los aspectos en donde siempre tenemos conversaciones y aclaraciones son en el costo
de venta ya que ellos manejan ciertas metodologias que varian de las propias que usa
la compaiiia.

Respuesta entrevistado B

Por lo general no hemos recibido observaciones mayores, mas que las de tipo tributario
en la conciliacion tributaria en donde siempre ellos consideran que el gasto deducible
es mayor.

Respuesta entrevistado C

Las observaciones de mayor relevancia las hemos recibido cuando existe algun
tratamiento contable que no se estd realizando y esto ocurre cuando hay
actualizaciones en el marco de las NIIF

Respuesta entrevistado D

Las observaciones que mas nos han hecho énfasis es en la valuacion de activos fijos
de la compafiia ya que desde la implementacion del marco NIIF, ya se lleva bastante
tiempo y muchas de esas maquinarias grandes estan a punto de llegar al final de su
vida util.

Respuesta entrevistado E

En los altimos 2 afios hemos recibido la misma observacién sin que esto haya alterado
la opinion finalmente emitida la cual siempre ha sido que los estados financieros se
encuentran razonablemente expresados. Sin embargo, han observado la obsolescencia

y cobrabilidad de cierta proporcion de nuestra cuenta por cobrar.

Pregunta 4

4. ¢Cudles son los mecanismos de control interno que la compafiia posee para medir
adecuadamente el costo de venta de un periodo determinado?

Respuesta entrevistado A

El sistema se encarga de realizar los célculos del costeo detras de las tablas de datos,
en ese aspecto nuestro control se limita al ingreso de la informacion.

Respuesta entrevistado B

Siempre se ha considerado indistinto del sistema informatico usado la formula que
considera el Inventario Inicial, Inventario Final, las compras de materiales y materia

primay los consumos.
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Respuesta entrevistado C

El control se ejerce mediante el monitoreo de cada uno de los jefes de unidades de
negocio

Respuesta entrevistado D

El método del coste es el costo historico ya que la fabricacion de utensilios es de
plastico y este producto no sufre deterioros significativos en su estructura a lo largo
de los afios.

Respuesta entrevistado E

El método de costeo es el costo histérico y los mecanismos de control son ejecutados
por el sistema, sin embargo, existen otros mecanismos de control que parten de una
base analitica que es realizada por fuera del sistema y este se basa en la capacidad de
obtener los mismos ingresos al vender la mercaderia que permanece bajo la categoria

de producto terminado.

Pregunta 5

5. ¢El flujo de efectivo de la compafiia es medido y controlado mediante alguna
herramienta sistémica o es desarrollada directamente por la funcion financiera?
Detalle al respecto de los pasos para su elaboracion y la frecuencia de presentacion.
Respuesta entrevistado A

El flujo de efectivo es determinado por los pronosticos de ventas y el plan de pagos de
acuerdo a las politicas de la compafiia.

Respuesta entrevistado B

Lo recibimos del sistema informatico, aunque en ocasiones hay que realizar pequefias
modificaciones manuales y notas al estado financiero

Respuesta entrevistado C

Es una de las herramientas mas importantes y analiticas por lo que no se lo confiamos
al sistema, se lo realiza de forma manual y es presentado.

Respuesta entrevistado D

El flujo de efectivo es desarrollado directamente por la funcion financiera ya que el
formato que brinda el sistema es muy general y ambiguo y el formato que se realiza

internamente tiene un mayor nivel de analisis.
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Respuesta entrevistado E

El flujo de efectivo es tomado directamente directamente de las herramientas que
proporcionan el sistema informatico que la compafiia ha comprado, a pesar de que no
es necesariamente el mas eficaz al momento de analizarlo, es el que se usa en la

actualidad con recurrencia.

Pregunta 6

6. ¢De que forma la compafiia garantiza que la funcion de produccién se mantenga
independiente de la funcion financiera?

Respuesta entrevistado A

Mediante un comité ejecutivo en donde los representantes y funciones de cada una de
las &reas estan plenamente separadas.

Respuesta entrevistado B

Ambas funciones cuentan con sus propios objetivos ejecutivos que contribuyen a la
vision estratégica de la compafiia. Se debe actuar en apoyo a la alta gerencia, pero cada
uno logrando sus propios objetivos.

Respuesta entrevistado C

estan separadas por dos funcionarios diferentes y perfectamente competentes, incluso
anivel de estados financieros, el estado de resultado cuenta con un apartado de utilidad
operacional que compete directamente al area de produccion y costeo.

Respuesta entrevistado D

Son areas completamente diferentes y ambas reportan a una misma gerencia general,
la gerencia general pide explicaciones y andlisis por separado a cada una de estas
gerencias locales por lo que la segregacion de sus funciones se mantiene limpia.
Respuesta entrevistado E

Existe un departamento de talento humano que garantiza este objetivo organizacional
en cuanto a la segregacion de funciones ademas que son cargos que reportan
directamente a una gerencia corporativa por lo que su segregacion de funciones esta

demas garantizada
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Pregunta 7

7. ¢De qué forma la funcion financiera garantiza estar siempre al tanto de las
reglamentaciones y disposiciones de obligado cumplimiento para las empresas?
Respuesta entrevistado A

contamos con personal educado y capacitado constantemente en las areas pertinentes
para mantenernos al tanto de la legislacién nacional.

Respuesta entrevistado B

Ademas de los muy capaces empleados con los que contamos también tenemos un
asesor externo en materia tributaria que nos colabora.

Respuesta entrevistado C

Contamos con amplia variedad de asesores desde temas legales, tributario, societarios,
laborales etc. Ellos a su vez capacitan en temas especificos a los empleados.
Respuesta entrevistado D

La compaiiia y el departamento especificamente se encuentra suscrito a un repositorio
legal y contable de la cual se obtienen todas las actualizaciones de primera mano.
Respuesta entrevistado E

La compafiia cuenta con un consultor profesional en estos temas a quien realizamos

las distintas preguntas con relacion al mismo.

Pregunta 8

8. ¢En relacion con los aspectos tributarios, como la compafiia garantiza estar acorde
a la ley y las disipaciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas?

Respuesta entrevistado A

El personal se mantiene informado mediante la misma pagina del SRI y repositorios
digitales, ademas se puede consultar siempre directamente al SRI

Respuesta entrevistado B

Esta pregunta también puede ser contestada con la respuesta anterior.

Respuesta entrevistado C

En este caso es lo mismo que la pregunta anterior, ademas de ello nuestros auditories
externos nos brindan un informe de cumplimiento tributario detallado ICT que es un
magnifica retroalimentacion.

Respuesta entrevistado D
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En este aspecto se puede repetir la anterior respuesta, aunque en aspecto tributarios
esto solo es valido con temas basicos o de complejidad media, ya en temas més
avanzados es necesario dirigirse a un consultor especializado.

Respuesta entrevistado E

El personal de la compafila estd lo suficientemente capacitado para asumir
directamente el reto de solventar y evacuar cualquier duda tributaria respecto a las

operaciones de la compaiiia.

Pregunta 9

9. ¢(Como la compafiia controla y define adecuadamente su base imponible para el
calculo del impuesto a la renta causado?

Respuesta entrevistado A

Se tienen todas las partidas perfectamente definidas, delimitadas y ademas existe un
mapeo que relaciona cada casillero con su respectiva cuenta contable.

Respuesta entrevistado B

ademas de la labor operativa se controla durante todo el afio mediante el presupuesto
un maximo mensual de gastos deducibles.

Respuesta entrevistado C

La conciliacion tributaria es realizada por el sistema contable debiendo claro realizar
a nivel de condiciones todas las actualizaciones de la ley, de esto se encargd el
proveedor que desarrollo el sistema, luego que el sistema la genera el personal
contable en sus distintos niveles la genera.

Respuesta entrevistado D

El personal contable realiza una rigurosa revision de la deducibilidad de cada uno de
los gastos y costos del Estado de Resultado acumulado a cada fin de mes para que el
analisis no se acumule hasta final del afio en donde resultaria mas complejo obtener
toda la evidencia pertinente.

Respuesta entrevistado E

En este sentido el departamento contable tiene una muy buena préactica para poder

controlar este tema y es ir usando mensualmente el mismo formato del informe de
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cumplimiento tributario (ICT) que usan las firmas de auditoria para poder mantener
bajo control el deducible.

Pregunta 10

10. ¢Qué tipo de inversiones ha realizado la compafiia en los Gltimos afios y de qué
forma las rebela en los informes financieros?

Respuesta entrevistado A

En los dltimos 3 afios basicamente se han invertido mas de 500,000 dolares en compra
de activos fijos y mejoramiento de las instalaciones de la planta muy necesarias para
el proceso productivo.

Respuesta entrevistado B

Nos hemos abstenido de realizar nuevas inversiones después del inicio de la pandemia
COVID19 para cuidar el flujo de la compafiia y desde ahi la administracion ha sido
muy cauta en autorizar nuevas compras de activos fijos.

Respuesta entrevistado C

La inversion en los Gltimos 5 afios basicamente ha sido en activos fijos Gnicamente
autorizados, por aproximadamente 200,000 en los ultimos 3 afios.

Respuesta entrevistado D

Las inversiones se han realizado con base a un presupuesto de inversiones a mediano
plazo que esta enlazada con la planificacion estrategia de la compafiia.

Respuesta entrevistado E

Las inversiones no han sido cuantiosas ya que por temas de COVID19 y pandemia

muchas lineas de negocio proyectadas quedaron en estado de espera.

Pregunta 11

11. ;Cbémo controla la compafiia tantos sus cuentas por pagar como por cobrar, y
reconoce provision en caso de detectar incobrabilidad u obsolescencia?

Respuesta entrevistado A

Mediante el modulo de cuentas por pagar y por cobrar se controlan estas partidas, por
lo general mantenemos muy buena relacién comercial con nuestros clientes asi que no

necesitamos reconocer alguna provision por incobrables.
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Respuesta entrevistado B

Esta informacion se controla mediante los respectivos modulos de la compafiia,
ultimamente hemos tenido deterioro en las cuentas por cobrar que no hemos
reconocido a tiempo, esto por falta de visibilidad de una evaluacion de clientes.
Respuesta entrevistado C

S e las controla mediante el sistema, de acuerdo con los auditores hay deterioro en las
cuentas por cobrar, pero se necesita un criterio mas ejecutivo para poder dar este paso
de forma interna.

Respuesta entrevistado D

La compafiia controla sus cuentas por cobrar mediante el médulo pertinente de ahi
todas las herramientas y puntos de control desde el mismo personal.

Respuesta entrevistado E

La gestion de cuentas por cobrar y créditos estd amparada en la misma politica de la

compafiia aunque a veces y en ciertos puntos esta resulte desactualizada.

Pregunta 12

12. ;Como son tratados y revelados los activos fijos de la compafiia en los informes
financieros?

Respuesta entrevistado A

Son manejados mediante la respectiva cuenta contable, un problema que hemos tenido
siempre es la incongruencia entre el criterio técnico y la LORTI para el respectivo
porcentaje de depreciacion.

Respuesta entrevistado B

son controlados mediante el mddulo, sin embargo, en cuanto a precisiones técnicas y
caracteristicas no siempre es exacto ya que son ingresados para su uso antes que se
tomen todos estos datos.

Respuesta entrevistado C

Mediante el mddulo de activos fijos, hace algunos afios tuvimos una diferencia
considerable en la vision financiera por temas de revaluaciones que luego tuvieron
implicaciones con temas de impuestos diferidos, ese tema aln esta pendiente.

Respuesta entrevistado D
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De acuerdo con lo que contablemente fue considerado como tal, para ello existe una
normativa, el problema es que a veces hay mas gastos en las inversiones o
adquisiciones que nunca fueron considerados para su registro.

Respuesta entrevistado E

Los activos fijos de la empresa se registran de acuerdo con su costo histérico.

Pregunta 13

13. ¢ Cudles considera que son los puntos importantes que deben ser revelados en los
informes financieros, pero sobre los cuales existe algun grado de incertidumbre de su
correcto calculo o determinacion?

Respuesta entrevistado A

Los méas importantes que se debe revisar siempre es el costo de venta y el flujo de
efectivo.

Respuesta entrevistado B

Las inversiones de la compafiia y su valor actual, ese tema aln esta pendiente de afinar.
Respuesta entrevistado C

Los estados financieros siguen siendo la prioridad, pero con cuadros anexos
explicativos.

Respuesta entrevistado D

Definitivamente la rentabilidad y la evolucion de los indicadores financieros, estos son
mas explicativos.

Respuesta entrevistado E

Lo més importante son las notas a los estados financieros ya que ellas hay mucha

informacion explicativa.

71



Matriz de hallazgos de entrevistas realizadas

Tabla 2

Matriz de Hallazgos para entrevistas realizadas A

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Politicas contablesy Constituyen una de

financieras

las principales
herramientas de
gestién en auditoria

y control

Han contribuido
desde siempre en la
mejora de  los
controles de la
compafiia y la
definicion de
procedimientos

adecuados para el

giro de negocio

Si la politicas vy
procedimientos son
emitidas y
difundidas
adecuadamente
pueden contribuir en
gran medida a la
mejora y eficacia de
la auditoria

financiera.

Existen muchas

politicas contables
que por lo general
estan

desactualizadas

Por lo general el
mismo

departamento  no
puede ser juez y
parte en cuanto a sus
politicas. Se
necesita una vision
ajena al

departamento.
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Tabla 3

Matriz de Hallazgos para entrevistas realizadas B

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entorno de control  Debe  ser  bien Esta relacionado Es un pilar EI  entorno de Las Unicas veces
interno de la esquematizado para directamente con la fundamental para control no es que la empresa ha
compaiiia aprovechar las auditoria financiera dar fe de la revisado con abordado el tema
ventajas que se de lacompafia informacién regularidad especificamente es
pueden obtener del difundida mediante en los procesos de
mismo las  politicas y auditoria financiera
procedimientos externa.
emitidos
Uso de Se desconoce Los funcionarios de Se desconoce Somo se aplican las En ocasiones se ha

metodologias de
Control Interno

metodologias
avanzadas para

realizar este control.

las distintas &reas
aplican Unicamente
sus propios criterios

de control.

metodologias

internacionales

recomendaciones de

auditoria externa

usado metodologias

académicas.
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Tabla 4

Matriz de Hallazgos para entrevistas realizadas C

Criterio

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Tratamiento de
propiedad plantay

El marco de
referencia en la Ley

El control de los

activos fijos es una

La industria de

plastico cuenta con

En esta industria es

muy comun el tema

Los activos fijos son

controlados de

Equipo Organica de labor en conjunto muchas maquinarias de las revaluaciones, acuerdo a la
régimen tributario con el departamento de donde a veces no pero esos temas son normativa contable
Interno de produccion se  obtiene el entregados a los NIC 16
maximo provecho asesores externos
financiero.
Deducibilidad de El tema de El tema de El tema de El tema de El tema de
revaluaciones y deducibilidad es deducibilidad es deducibilidad es deducibilidad es deducibilidad es
depreciaciones manejado por el manejado por el manejado por el manejado por el manejado por el
aceleradas asesor tributario  asesor tributario  asesor tributario  asesor tributario  asesor tributario

experto en conjunto
con el departamento
contable

experto en conjunto
con el departamento
contable

experto en conjunto
con el departamento
contable

experto en conjunto
con el departamento
contable

experto en conjunto
con el departamento

contable
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Discusion de los resultados obtenidos

Como se ha podido evidenciar a lo largo de la investigacion y la recopilacion
de informacion primaria de parte de los diferentes entrevistados, los procesos de
preparacion, revelacion y control de la informacion financiera de una entidad mediante
los diferentes estados contables de la misma, obedece mé&s bien a una combinacion
tanto de obligatoriedad legal como de vision estratégica y practicas de administracion
de laempresa. Es por ello que, con base a la misma informacién recopilada, una de las
mas rapidas conclusiones a las que se puede llegar potencialmente es que para mejorar
significativamente estos aspectos se debe correlacionar cualquier iniciativa a una
emisidn de politicas de estimaciones e indicadores contables. De esta manera se obliga
desde los mismos procedimientos internos a procesar y revelar este tipo de

informacion.

Uno de los aspectos mas relevantes en los procedimientos de auditoria
financiera y fiabilidad de la informacidn es un buen entorno de control en la compaifiia.
Cuando se menciona el entorno de control se refiere justamente al control interno de
la misma, los diferentes aspectos asociados con la metodologia del COSO forman
parte del marco de referencia primordial y de mas alto nivel cuando la problematica
estd asociada al control interno. En este caso para poder brindar una mejora en la
auditoria y controles financieros, lo ideal es esquematizar cierta regularidad en el

diagnostico del control interno y su eficacia en la prevencion de riesgos.

De acuerdo con la experiencia de los profesionales entrevistados en la
recopilacién de informacidn los aspectos mas relevantes que deben ser considerados
en los procedimientos de control interno de una compafiia son los siguientes: pruebas
de existencia y exactitud del inventario disponible para la venta y de los bienes,
propiedades y equipos de la compafiia, con estos aspectos se aborda de forma efectiva
los riesgos de no existencia o insolvencia de la compafiia. Otro de los aspectos
mencionados con gran énfasis por los entrevistados fue la valuacion de las cuentas por
cobrar ya que su estimacion o presentacion inexacta o sobrestimada implicaria

también un elevado riesgo de insolvencia de la compafiia. Otro de los aspectos que
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mas trascendencia en el control interno mencionado también en la investigacion es el
control de costos de esta ya que cualquier aspecto asociado al costo y una
sobrestimacion impactaria directamente el resultado financiero de un determinado
periodo sobre el que se evalla. Y quiza el mayor aspecto de control histéricamente
atacado es el que gira en torno a las cobranzas y el manejo del efectivo y equivalente
de efectivo de la compafia. En este aspecto las politicas y los procedimientos de
control siempre resultaran idoneos tanto en cuanto no interfieran con la fluidez de las

operaciones principales del negocio en marcha.

Existen otros aspectos que también pueden ser abordados en la futura
propuesta y que, si bien no implican riesgos directos elevados, pero podrian (si no se
les da el apropiado seguimiento) constituir en riesgos legales y de estimaciones
contables importantes para la administracion. Entre estos aspectos se puede mencionar
la regularidad con la que una compafiia mide la valorizacion contable de sus activos
fijos. Si bien el seguimiento de la ley organica de régimen tributario interno es
ineludible, también su aplicacion podria llevar a la compafilia a no estimar
correctamente las propiedades que posee y por ende no aprovechar la oportunidad de

mejorar sus indicadores de solvencia.

En secuencia con lo mencionado en el parrafo anterior uno de los aspectos de
mayor importancia en las obligaciones futuras de una empresa lo son su mano de obra
y las obligaciones definidas y aceptadas que en el futuro representaran desembolsos
de efectivo para la misma. Estas obligaciones en gran medida son la jubilacion
patronal y las provisiones por desahucio. A pesar de estar amparadas en la ley, no
dejan de presentar especial dificultad al momento de ser estimadas. Por ello la
superintendencia de compafiias cuenta con un listado de expertos matematicos
actuariales avalados por este ente de control para brindar dichos servicios a las
compafiias y estas puedan registrar apropiadamente este tipo de provisiones y

obligaciones definidas.

Si bien la mayoria de los aspectos contemplados en la auditoria financiera estan

a cargo directamente de los entes auditores contratados para el fin respectivo. No
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obstante, en la practica la mayoria de estas firmas no consideran realizar diagnosticos
de control interno de mayor profundidad y de detalle ya que sus decisiones en la
aceptacion de contratos estan influenciadas por ya sea la antigiiedad de la empresa
como cliente de ellos, como la trayectoria de la compafiia en el mercado mediante el
cual se pueden anotar diferentes aspectos que contribuyan en brindar una vision de la

misma para mantener controlado el riesgo de auditoria.
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Capitulo IV: Propuesta Investigativa

Después de haber determinado cada uno de los hallazgos obtenidos en las
entrevistas y luego de realizar un proceso de contratacion de dichos hallazgos con la
realidad y los argumentos teoricos, se tiene finalmente que la a propuesta
metodoldgica puede ser argumentada mediante un manual de carécter contable y
financiero, que permita a los principales interesados de estas areas contar con un
documento y un soporte no solo tedrico sino también metodoldgico para poder ejecutar
de manera adecuada los controles tanto preventivos como correctivos que deben
siempre prevalecer en cada uno de los procesos administrativos y operativos de las

compaiiias.

Objetivo de la propuesta

Dicho lo anteriormente expuesto, se puede mencionar que el objetivo de esta
propuesta metodoldgica quedaria de la siguiente manera:

Elaborar un manual contable financiero para ejecutar adecuadamente el control
interno de la compafiia y visualizar un punto de referencia en todos los demas procesos
de caracter administrativo y operativos que tenga una relacidn con esta area segun sea

el caso.

Alcance de la propuesta

La presente propuesta metodoldgica no es un documento orientado Unicamente
auna compariia especifica, sino que su elaboracion fue realizada para que su contenido
sea de rapida aplicacién en cualquiera de las compafiias que pertenezcan al sector
industrial de la ciudad de guayaquil, especificamente el sector de la fabricacion de
plasticos.
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Esquema general de la propuesta
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Manual de ejecucion del control interno

Logo de la
compailia

PROCESO DE CONTROL INTERNO [PRC-CI]

Manual de ejecucién del control interno [INT-001]

INDICE DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

1. PRINCIPIOS TECNICOS DE CONTROL INTERNO

1.1. Definicion y fundamentos del Control Interno

1.2. Implantacion del Sistema de Control Interno

1.3. Elementos de Control Interno

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO

2.1. Consideraciones Generales

3. CONTROL INTERNO EN LA INFORMACION CONTABLE -
FINANCIERA
3.1. Evaluacidn de control interno
3.2. Politicas y practicas del personal
3.3. Politicas contables
3.4. Elaboracion de Estados Financieros
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INDICE DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO

1. Principios Técnicos de Control Interno
1.1 Definicion y fundamentos del Control Interno
La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y
procedimientos establecidos para garantizar una seguridad razonable para lograr los
objetivos especificos de la entidad.
La estructura de control interno debe proyectarse y aplicarse de acuerdo con el
volumen, el tipo y las caracteristicas de las actividades realizadas por las entidades
del sector privado.
El control interno de las entidades o agencias incluye el plan de organizacién y todos
los métodos y medidas tomadas para proteger sus recursos, verificar la precision y
la veracidad de su informacion financiera y administrativa, promueven la
efectividad de las operaciones, estimulan el respeto por la politica y obtener respeto

por el respeto. Los objetivos y objetivos planeados.

1.2 Implantacién del Sistema de Control Interno

Todas las entidades y agencias privadas estableceran y mantendran un sistema de
control interno para el desarrollo de sus actividades administrativas y financieras,
de acuerdo con sus propias necesidades y caracteristicas de sus operaciones.

La estructura de control de las entidades internas incluye las précticas y
procedimientos utilizados en actividades administrativas, financieras y técnicas para

lograr sus objetivos.
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1.3 Elementos de Control Interno

La implantacion de controles internos considera los siguientes elementos:
a) El Ambiente de Control

b) Normas Técnicas de Control Interno

c) Sistemas Financieros y Administrativos

d) Los Procedimientos de Control

e) Reglamento interno, Manual de Funciones u Operaciones e Instructivos

2. Administracion del Riesgo

2.1 Consideraciones generales

La administracion de riesgos es un proceso permanente e interactivo que
constantemente lidera la administracion en coordinacion con la compafiia de control
interno o tiene su tiempo, reevaluacion de los aspectos internos y externos que
pueden representar amenazas para lograr objetivos organizacionales.

De la misma manera, esto implica identificacion, analisis, evaluacion,
procesamiento, control y comunicacion del riesgo asociado con una determinada
actividad con procesos o entidades en general, para preparar a las organizaciones

para minimizar las pérdidas y maximizar sus ventajas.
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Valoracion del Riesgo

Es esencial establecer la estructura de riesgo de la entidad en funcion de los riesgos
del nivel estratégico que tendra que ver con los factores externos representados en
factores econémicos, sociales, politicos y ligeros y tecnoldgicos; De la misma
manera, los riesgos basados en factores internos que representan, entre otras cosas,
los sistemas de informacion (vulnerabilidad), vincularon a los empleados

(relacionados con su calidad y motivacion) la naturaleza de los procesos.

Identificacion de Factores
Es el proceso por el cual una mayor gestion de coordinacion con la oficina de control
interno o que su tiempo determina los factores internos o externos de la generacion

de riesgos para establecer qué sucede, por qué y como.

Anélisis

Una vez que se han identificado los factores de riesgo, el andlisis debe establecerse,
estableciendo en el primer caso, el nivel de riesgo, entendido como la estimacion
del sentido de riesgo, es decir, el establecimiento de la gravedad o el impacto que
puede tener su materializacion y, en el segundo caso, la frecuencia de riesgo

determinada por la probabilidad o su apariencia.
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Gestion de riesgos

El esfuerzo de esfuerzo entre los que se destacan, la preocupacion es que la
evaluacion desciende la culmina en la gerencia y un residente de despedida, que
representa el premio de baile por la efectividad de la accion que queria
procedimientos y procedimientos cambios en la fisica, que son, que son, que son,
gue son, que son, que son, que son, que son, Parte de, que es parte de un plan de
gestidn que conduce a prevenir, reducir, dispersar y atomizar el riesgo o, finalmente,

asumir el riesgo.

Consideracion de acciones

Las acciones deben evaluarse teniendo en cuenta que los dos reducen el riesgo,
teniendo en cuenta el costo de su implementacion en relacién con el beneficio,
porque, como una gran reduccién a un costo relativo, representa, representa una

accion viable implementada.

Plan de gestion de Riesgos

Después del nivel anterior, la gestion superior debe formular el plan de gestion de
riesgos, que debe identificar con precision las acciones seleccionadas para seguir,
reducir, dispersar, transferir o asumir el riesgo, determinar actividades responsables,

presupuesto, presupuesto. Tiempo y resultados planificados.
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Puesta en marcha del plan

El logro de los resultados se dara en la medida en que la alta direccion lidera'y asume
la adopcién de medidas examinadas en el plan, de modo que se crea la conciencia
del riesgo en el campo de la administracion, lo que facilita que los lideres brindan

un apoyo total. para planificarlo.

Monitoreo

El plan de gestion de riesgos debe controlarse definitivamente, porque nunca dejan
de representar una amenaza para la organizacion, es decir, para decir que no son
eliminados, se mitigan. Estas pruebas son esenciales para garantizar que este plan
aun esté en vigor, que los factores no han sufrido cambios sustanciales que afectan

su implementacion.
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3. Control Interno en la Informacion Contable - Financiera

« Lacalidad del control interno sobre los estados financieros es una parte
importante de una organizacion con buen gobierno corporativo

» Los procesos de control interno deben tratar de manera efectiva los riesgos
presentes entre la organizacion y el logro de sus objetivos

« Se necesitan controles internos porque cada organizacion enfrenta riesgos
importantes como:

— fracaso empresarial

— mal uso de los activos de la empresa

— preparacion incorrecta o incompleta de estados financieros

=~
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3.1. Evaluacién de control interno

El Control Interno es un proceso disefiado para proporcionar una seguridad
razonable de lograr lo siguiente:

a) Generar informacion financiera confiable

b) Salvaguardar de los activos

c) Cumplir con las leyes y regulaciones aplicables

d) Operar de manera eficiente y efectiva

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA

Objetivos

1 |Cerciorarse de que los estados financieros se elaboran con base en las cifra de los registros contable.

2 Determinar la importancia relativa de los rubros que integran los estados financieros que seran examinados

3 |Cerciorarse de que no existan variaciones atipicas en los rubros de los estados financieros entre los periodos sujetos a examen.

Determinar el efecto en cambios por las transacciones efectuadas en moneda extranjera, mismo que debe quedar reflejado en los estados
4 [financieros como derechos u obligaciones, segin sea el caso, en funcién a la equivalencia de la moneda en que dichas transacciones se|
llevaron a cabo.

5 [Cerciorarse de la correcta presentacion de los rubros que integran los estados financieros.

Cuestionario del Control Interno

N° PREGUNTAS Si NO NA Fecha Auditor
1 ¢ Se preparan estados financieros mensuales? 1 0
> ¢El plazo para su preparacién no es excesivo y contribuye a su emisién 0 1
oportuna?
3 :.Se preparan con base en una balanza de comprobacién previamente 1 0
autorizada?
4 ¢ Su contenido esta de acuerdo con las normas de informacion financiera? 0 1
5 ¢Existe evidencia documental sobre la conexion entre la balanza de 1 o
comprobacién y los estados financieros?
6 ¢Hay evidencia de la revision y aprobacién de los estados financieros por parte 1 0
de un funcionario facultado para ello?
CALIFICACION TOTAL: 4 2
Nivel de confianza del control interno: Nivel de de riesgo del control interno:
NC= CT*100/PT NR= ( 100 - NC)%
NC= 4*100/6 NR= (100 - 66.66)%
NC= 66,66% NR= 33.34%
ALTO () MODERADO (v ) BAJO ()

Comentarios adicionales:

Los estados financieros a pesar de que se preparan mensualmente estos no se emiten oportunamente, ni de acuerdo con las normas de informaci{on
financiera

Responsable de la evaluacion:

Iniciales Fecha Firma
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SISTEMAS, LIBROS Y NORMAS DE INFORMACION

Objetivos

1 |Cerciorarse de la eficacia del sistema de contabilidad utilizado por la empresa para el registro de sus operaciones

2 |Cerciorarse de que los diferentes niveles del proceso contable se cumplan oportunamente.

Identificar las normas de informacion utilizados por la empresa, su interpretaciéon y aplicacion a las caracteristicas de sus operaciones asi|
como, en su caso, las desviaciones respecto a las normas contables a que esta obligada por su entorno.

4 |Cerciorarse de la consistencia en la aplicacién de las normas de informacion utilizadas por la empresa.

Cerciorarse de que el proceso contable permite cumplir con las normas de informacién en materia de:
. Inclusién y exclusién de partidas

Valuacion de recursos y obligaciones

Presentacion

Clasificacién

Terminologia

w
ooop

Cuestionario del Control Interno

N° PREGUNTAS Si NO NA Fecha Auditor
1 ¢;Tiene la empresa un catdlago de cuentas y un manual de contabilidad? 1
¢ Estan al corriente?.
2 |¢Usa el cliente asientos contables estandarizados para el cierre mensual? 1
3 ¢Los criterios y politicas contables usados por la empresa estan claramente 1
definidos por escrito?
" ¢Los criterios y politicas contables estan adecuadamente difundidas entre el 1
personal?
5 ¢(El sistema de contabilidad refleja plenamente las politicas y criterios de 1
registro en vigor?
6 ¢(Existe un enlace documental ‘erificable entre los estados financieros 1
mensuales y el sistema de contabilidad?
7 ¢(El sistema de contabilidad permite preparar estados financieros de manera 1
oportuna?
s ¢Las normas de informacién son adecuadas para la empresa y se aplican en 1
forma consistente?
CALIFICACION TOTAL: 1 7
Nivel de confianza del control interno: Nivel de de riesgo del control interno:
Grado de confianza del control interno:
NC= CT*100/PT NR= ( 100 - NC)%
NC= 1*100/8 NR= ( 100 -12.50)%
NC= 12,50% NR= 87.50%
ALTO () MODERADO () BAJO (_v)

Comentarios adicionales:

Los criterios y politicas contables no se encuentran definidos, ni se ha elaborado un manual de contabilidad

Responsable de la evaluacion:

Iniciales Fecha Firma
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Dependiendo de las calificaciones obtenidas en los cuestionarios de control, se
establecen los enfoques que se utilizaran para cada proceso o componente analizado

en la organizacidn, por lo que tenemos la siguiente tabla ilustrada a continuacion:

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76%
- 95%
85% - 50% 49% - 25% 24%
- 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO ( 100 - NC)
MATRIZ DE RIESGO INHERENTE Y ENFOQUE GLOBAL
ENFOQUE
SUBCOMPONENTES NIVEL DE RIESGO Y ARGUMENTACION (C(l;m:':mf: ;;))
(DOBLE PROPOSITO)

Inherente: 33.34% Moderado Doble propésito

Mediante papeles de trabajo verifique,

ESTADOS FINANCIEROS DE LA

Los estados financieros a pesar de que se
EMPRESA preparan mensualmente estos no se emiten

oportunamente, ni de acuerdo con las normas
de informacion financiera.

constate e identifique las principales
deficiencias que afecten los resultados
financieros y cumplimiento de los
mismos.

Inherente: 87.50% Alto

Sustantivo

Los criterios y politicas contables no se
encuentran definidos, ni se ha elaborado un

SISTEMA, LIBROS Y NORMAS DE
INFORMACION

manual de contabilidad

Constate los sistemas utilizados en la
empresa y la seguridad de la misma,
identifique las diferentes funciones y
procesos internos en los
departamentos de contabilidad,
organizacion y estructura de la empresa
yen ndéminas.
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Procedimientos:

v [J Una clasificacion de la cuenta formal codificada correctamente y
acompariada de la descripcion correspondiente de las cuentas.
v" [0 Un plan de asedio que garantiza la uniformidad y la consistencia en el
registro de operaciones.
v [J Un conjunto de libros y formularios que proporcionan control en todas
las etapas de las operaciones comerciales.
v" [1 Un método de contabilidad que garantiza la precisién y confiabilidad de
la informacion contable.
Factores que un auditor debe tener en cuenta al evaluar el ambiente de control
de una organizacion:
v [J Integridad y valores éticos
v [J Junta Directiva y Comité de Auditoria
v [J Filosofia de administracién y estilo operativo
v [J Estructura de la organizacion, incluida la asignacion de autoridad y

responsabilidad

<

1 Compromiso con la generacion de informacion financiera

<

(1 Autoridad y responsabilidad

v [J Politicas y préacticas de recursos humanos

Politicas y practicas del personal
v' Contratacion
v Capacitacién
v" Promocion
v/ Compensacion
v Codigos de ética.
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Las actividades de control implementadas en la mayoria de los sistemas de

contabilidad incluyen:

1. Lasegregacion de funciones

SEGREGACION (C)E:trj;;;’“’
DE FUNCIONES registro y
2. Procedimientos de autorizacion
AUTORIZACION Usuario y clave
AL SISTEMA |:: > de acceso
CONTABLE restringido.

3. Rastro documentado y adecuado de transacciones

) Representa el
DOCUMENTACION |:> respaldo de toda
PROBATORIA operacion, constituye

hasta su evidencia.

4. Controles fisicos para proteger los activos

5. Conciliacion de cuentas de control con libros de contabilidad auxiliares,
transacciones registradas con operaciones presentadas para el tratamiento y
el recuento fisico de activos con activos registrados.

6. Empleados de confianza competente

7. Lainformacion y la comunicacién representan los principales procesos de
una empresa para recopilar informacion financiera y, por lo tanto, apoyar
el logro de los objetivos de la informacidn financiera.

8. Lainformacién debe comunicarse a las personas indicadas.
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Politicas contables:

3. Disefar y preparar un catalogo de cuentas que se ajuste a las operaciones de la
organizacion. Este catalogo de cuentas deberia tener la distribucion por centros
de costos, gastos, ingresos, pasivos, capital y reservas.

4. Descripcion de Uso y Manejo de las cuentas. A continuacion, la plantilla de

evaluacion del control interno en esta area.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO PT SI/NO CcT

N

SUMAN 20

POLITICAS CONTABLES:

¢Los pagos superiores a 3000 usd se hacen obligatoriamente a través de

1 cheques? St !
> ¢Se canjean los vales provisionales por comprobantes definitivos antes de a1 1
los siguientes 15 dias correspondientes a su fecha de expedicién.?
¢cLos  vales provisionales son formularios prenumerados |y son NO 0

autorizados por el Gerente.?
4 |¢Las reposiciones de fondos son quincenales ? SI 1
¢Las reposiciones de fondos las revisa y autoriza el Gerente de

Contabilidad. ? SI 1
¢Las reposiciones de fondos son a traves de cheques y se expiden a
6 . SI 1
nombre de cada custodio?
7 ¢El fondo de caja general se mantiene en el monto y uso que los NO o
accionistas han aprobado?
8 ¢ Se efectuan arqueos al fondo fijo (Departamento de compras)? NO 0
9 ¢ Se efectuan arqueos al fondo Variable para cambios (caja general)? NO (o]
10 |¢Se efectuan arqueos al fondo fijo (Departamento de Contabilidad)? NO (o]
11 |¢Se efectuan arqueos al fondo fijo (Direccién General)? NO 0

¢Se utiliza un sello de "pagado" para cancelar los comprobantes, que
12 |incluye fecha y firma tanto de la persona que efectué el gasto, como del NO (o]
Director del area que lo esta autorizando?

13 |¢ existen cartas de responsabilidad firmadas por los custodios, ? NO (o]

¢ Se reaizan conciliaciones bancarias mensuales de todas las cuentas

14 SI 1
que posse la empresa ?
15 ¢ Se realiza cruce de informacion entre el valor recaudado en facturas y el NO 0
valor ingresado a bancos ?
¢ Se realiza cruce de informacion entre el valor recaudado y depositado en
16 N NO 0
bancos con los valores de la cuenta bancos de los estados financieros ?
.Se realiza cruce de informaciéon mensual entre el total de facturas
vendidas con el valor de facturas vendidas en efectivo y el valor de facturas
17|vendidas a credito ? si 1
18|El registro Contable en el sistema AS400 es oportuno NO 0
El registro Contable esta de acuerdo a las normas de Contabilidad
19|generalmente aceptadas NO 0
20|El registro contable de las transacciones es estandar NO
CALIFICACION TOTAL = CT 7
PONDERACION TOTAL = PT 20
NIVEL DE CONFIANZA: NC = CT/PT x100 7/20*100 = 35 %
NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI = 100% - NC% 100% - 35% = 65%
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ELABORACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Se debe realizar:

a) Estados de Situacion Financiera

b) Estado de Resultados, y

C) Estado de Flujo de Efectivo, Cambios en el Patrimonio y notas a los EEFF
si es necesario.

v" Lasituacion financiera establece: es el documento contable el que informa
sobre una fecha determinada la situacion financiera de la Compaiiia, que
presenta claramente el valor de sus propiedades y derechos, obligaciones y
capital, apreciado y preparado de acuerdo con los principios de la
contabilidad generalmente aceptada.

v Estado completo de resultados: la declaracién completa del resultado
resume las operaciones de la Compafiia que surgen de sus actividades
econdmicas para comprar, producir, transformar y vender o proporcionar
servicios por un periodo determinado. Este estado incluye todos los
ingresos generados por la Compafiia y todos los costos y gastos que
ocurren en sus operaciones para mostrarnos el resultado: beneficios o
pérdidas.

v' Estado del tesoro: muestre el movimiento del tesoro y sus aplicaciones.
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v’ Estado de cambios en el patrimonio: refleja los cambios que tuvieron lugar
en los diversos articulos de los activos de la compafiia durante un cierto
periodo.

v Notas de estados financieros: representan aclaraciones o explicaciones de
hechos o situaciones cuantificables que ocurren en el movimiento de la
cuenta, que deben leerse juntos en los estados financieros para una
interpretacion correcta.

A continuacion, se ha elaborado una plantilla para el analisis de EEFF de
acuerdo con el formato que se aplica en la Superintendencia de compafiias,
este formato esta realizado por cada uno de los rubros posibles y las cifras
contenidas no corresponden a ninguna compafiia so meramente

explicativas del modelo de variaciones:

2014 2015 Variaciones

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO $  96.847,45 $85.122,94 $11.72451 -12,11%
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
CLIENTES CORRIENTES - NO RELACIONADOS - $ 123.588,65  $109.022,83 -$14.565,82 -11,79%
LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CORRIENTES - NO RELACIONADOS -  $  11.867,85 $ 36.098,88 $24.231,03 204,17%
LOCALES
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO

$ 2.048,21 $0,00 -$2.048,21 -100,00%
PASIVO (IVA)
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DEL SUJETO

$  15.204,98 $7.734,40 $7.47058 -49,13%
PASIVO (RENTA)
OTROS ACTIVOS CORRIENTES $  23.890,00 $0,00 -$23.890,00 -100,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 273.447,14  $237.979,05 -$35.468,09 -12,97%
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2014 2015 Variaciones
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ENSERES $ 3.051,76 $23.012,71 $19.960,95 654,08%
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $ 17.566,49 $ - $-17.566,49 -100,00%
) DEPRECIACION ACUMULADA
$ -9.094,17 $ 14.450,15 $5.355,98 58,89%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 11.524,08 $ 8.56256 $ -2.961,52 -25,70%
TOTAL ACTIVOS $284.971,22 $246.541,61 -$38.429,61 -13,49%
2014 2015 Variaciones
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
PROVEEDORES CORRIENTES-NO $ 50.447,81 $ 2.988,37 $-47.459,44 100,00%
RELACIONADOS-LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
2.388,68 $ - $ -2.388,68 -100,00%
CORRIENTES - NO RELACIONADOS - LOCALES
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR $ - $ 156126 $ 1.561,26 100,00%
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR
1.825,40 $ 137758 $ -447,82 -24,53%
DEL EJERCICIO
OBLIGACIONES CON EL IESS $ 11.341,64 $ 10.345,74 $ -99590 -8,78%
OTROS PASIVOS POR BENEFICIOS A
$ 44.939,61 $ 53.081,77 $ 8.142,16 18,12%
EMPLEADOS
PROVISIONES $ 57.834,11 $ - $-57.834,11 -100,00%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $168.777,25 $69.354,72 -$99.422,53 -58,91%
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2014 2015 Variaciones
PASIVO NO CORRIENTE
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
19.833,15 $ - $-19.833,15 -100,00%
NO CORRIENTES - RELACIONADOS - LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
NO CORRIENTES - NO RELACIONADOS - $ - $ 26.200,52 $26.200,52 100,00%
LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
- $3.432,51 $3.432,51 100,00%
NO CORRIENTES - ACCIONISTAS - LOCALES
PROVISIONES PARA JUBILACION PATRONAL $ 7.102,41 $55.750,41 $48.648,00 684,95%
PROVISIONES PARA DESAHUCIO 3.700,00 $ - $ -3.700,00 -100,00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 30.635,56 $ 85.383,44 $ 54.747,88 178,71%
TOTAL PASIVO $ 199.412,81 $154.738,16 -$ 44.674,65 -22,40%
2014 2015 Variaciones
PATRIMONIO
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 10.000,00 $ 10.000,00 $ - 0,00%
RESERVA LEGAL 1.158,38 $ 1.782,88 $ 624,50 53,91%
UTILIDAD NO DISTRIBUIDA EJERCICIOS
$  81.059,75 $ 88.29797 $ 7.23822 8,93%
ANTERIORES
(-) PERDIDA ACUMULADA EJERCICIOS $-
$  -13.999,00 $ - 0,00%
ANTERIORES 13.999,00
RESERVA DE CAPITAL 101,06 $ 101,06 $ - 0,00%
UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO 7.238,22 $5.620,53 -$1.617,69 -22,35%
TOTAL PATRIMONIO 85.558,41 $91.803,45 $6.24504 7,30%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 284.971,22 $246.541,61 -$38.429,61 -13,49%
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2014 2015 Variaciones
INGRESOS
VENTAS NETAS GRAVADAS CON TARIFA 12% $ 423.993,06 $388.82593  -$35.167,13 -8,29%
VENTAS NETAS GRAVADAS CON TARIFA 0% $0,00 $484.216,41  $484.216,41 100,00%
TOTAL INGRESOS $423.993,06 $873.042,34  $449.049,28 105,91%
GASTOS
SUELDOS Y SALARIOS $ 158.248,99 $491.262,71  $333.013,72 210,44%
BENEFICIOS SOCIALES (Que no gravan al IESS) $ 30.481,36 $ 120.803,03 $90.321,67 296,32%
GASTOS POR APORTE PATRONAL IESS (+Fondos
de Reserva) $19.227,25 $67.790,51 $48.563,26 252,58%
JUBILACION PATRONAL $0,00 $22.871,00 $22.871,00 100,00%
DESAHUCIO $0,00 $10.623,64 $10.623,64 100,00%
ARRENDAMIENTOS $4.116,25 $4.218,73 $102,48  2,49%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $9.433,11 $5.981,76 -$3451,35 -36,59%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $1.100,00 $6.654,54 $5.55454 504,96%
PROMOCION Y PUBLICIDAD $1.91000 $000 $ 191000 100,00%
SUMINISTROS, MATERIALES Y REPUESTOS $27.761,93 $2.053,86  -$25.708,07 -92,60%
TRANSPORTE $2.756,14 $7.144,15 $4.38801 159,21%
SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y
CESIONES) $12.801,37 $3.997,79 -$8.803,58 -68,77%
GASTOS DE GESTION $9.425,99 $13.303,42 $3.87743 41,14%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $2.865,06 $ 750,81 -$2.11425 -73,79%
DEPRECIACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO (Sin Activos Bioldgicos) $3.451,40 $2.961,52 -$489,88 -14,19%
SERVICIOS PUBLICOS $ 4.554,17 $9.388,27 $4.834,10 106,15%
PAGOS POR OTROS SERVICIOS $98.281,74 $000  -s96.261,74 100,00%
PAGOS POR OTROS BIENES $ 25.408,97 $000 -8 2540897 100,00%
OTROS GASTOS $0,00 $94.052,72 $94.052,72  100,00%
TOTAL GASTOS $411.823,73 $863.858,46  $452.034,73 109,76%
UTILIDAD OPERATIVA $12.169,33 $9.183,88 -$2.98545 -24,53%
(-) PARTICIPACION A TRABAJADORES $1.825,40 $1.377,58 -$447,82 -2453%
(-) IMPUESTO A LA RENTA $2.275,66 $1.561,26 $714,40 -31,39%
(-) RESERVA LEGAL $ 830,05 $ 624,50 -$205,55 -24,76%
UTILIDAD DEL EJERCICIO $7.238,22 $5.620,53 -$1617,69 -22,35%
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Formato de anélisis de la evolucién de los grupos contables a nivel del Estado de

Situacion Financiero

Evolucion de los grupos contables del Balance General

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS CORRIENTES

S- $50.000,00  $100.000,00 $150.000,00 $200.000,00 $250.000,00 $300.000,00

2015 ®m2014

Evolucidn de los grupos contables del Estado de Resultado

UTILIDAD/PERDIDA DEL EJERCICIO

GASTOS

INGRESOS

$0,00 $100.000,08 200.000,08 300.000,08 400.000,08 500.000,08 600.000,08 700.000,08 800.000,08 900.000,00

W2015 m2014
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Formato de andlisis de indicadores financieros y de gestion

Indicadores de Liquidez

Nombre Formula 2014 2015
Razon circulante activo corriente / pasivo corriente 1,62 3,43
Capital neto de . . . .
trabajo Activo corriente - Pasivo corriente| $ 104.669,89| S 168.624,33
Indicadores de Rentabilidad
Nombre Formula 2014 2015
Margen Neto utilidad neta / ventas netas 1,71% 0,64%
Rentabilidad
utilidad neta / patrimonio 8,46% 6,12%
patrimonial
Rendimiento del
utilidad neta / activo total bruto 2,54% 2,28%
Activo total
Indicadores de Endeudamiento
Nombre Formula 2014 2015
Nivel de
total pasivo / total activo 0,6998 0,6276
endeudamiento
Concentracion de
pasivo corriente / pasivo total 0,8464 0,4482
endeudamiento
Estructura de
pasivo total / patrimonio 2,3307 1,6855
capital
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Indicadores de Gestion

ACTIVIDAD
Nombre Formula 2014 | 2015
rotacién de cuenta (dias) ventas / cuentas por cobrar promedio 58 | 21
periodo medio de cobro
(cuentas por cobrar * 365)/ventas 106 | 102
(dias)
rotacion del activo fijo ventas netas / activos fijos 21 | 38

Formato de control mensual de gastos vs presupuesto

Control del Presupuesto de Gastos

==f==Gasto Real = Presupuesto de Gastos
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Consideraciones acerca del marco normativo NIIF

Para efectos de la determinacion del costo de venta apropiado la NIC 2 menciona lo

siguiente en la seccidn “otros costes” lo siguiente en su parrafo 15:

“En el célculo del coste de las existencias, se incluiran otros costes, en el,
siempre que se hubiera incurrido en ellos para dar a las mismas su
condicion y ubicacion actuales. Por ejemplo, podria ser apropiado incluir
como coste de las existencias, algunos costes indirectos no derivados de la

produccién o los costes del disefio de productos para clientes especificos.”

Mientras que en su parrafo 16 puntualiza los siguientes casos:

“Son ejemplos de costes excluidos del coste de las existencias, y por tanto

reconocidos como gastos del ejercicio en el que se incurren, los siguientes:

(a) Las cantidades anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u
otros costes de produccién;(b) los costes de almacenamiento, a menos que
€s0S costes sean necesarios en el proceso productivo, previos a un proceso
de elaboracién ulterior;(c) los costes indirectos de administracion que no
hayan contribuido a dar a las existencias su condicion y ubicacién actuales;

1

v (d) Los costes de venta.’

Elaborado por: | Revisado por: | Aprobado por:

Pagina 2| 18

101




PROCESO DE CONTROL INTERNO [PRC-CI]

Logo de fa
compailia

Manual de manejo y control de existencia e inventario

[INT-003]

MANEJO Y CONTROL DE EXISTENCIA E INVENTARIO

Cuadro de control de indicadores de desempefio en la administracion de
inventario

Los indicadores de desempefio de nivel superior deben ser apoyados y soportados
mediante la aplicacion de indicadores operativos que contribuyan a su medicién y
seguimiento de forma sistémica y sostenida. Para ello de los indicadores

operativos con los que cuenta el siguiente formato pueden contribuir en la tarea.

(7) (8)

Indicadores de Nivel (5) (6) ﬁfﬁ]t;?:gn%i Atencion

Superior Aprovisionamiento Distribucién al cliente

Transporte Final

A. Pedidos de entregados
completos

B. Tiempo de ciclo de
entrega de tableros
pedidos

C. flexibilidad superior de
la cadena de suministro de
los tableros

D. Adaptacion superior de
la cadena de suministro de
los tableros

E. Adaptacién inferior de
la cadena de suministro

F. Costo de administracion
de la cadena de suministro
de los tableros

G. Costo de los tableros
vendidos

H. Retorno sobre el capital
de trabajo
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N ATRIBUTOS DE DESEMPERNO
INDICADORES DE DESEMPENO

EXTERNO INTERNO
NIVEL SUPERIOR INDICADORES OPERATIVOS Fiabilidad Respuesta Agilidad Costos Activos

Al. (%) de quejas sobre productos
adquiridos y entregas perfectas

'CA('):EdIdOS de entregados A2. Exactitud de la preparacion de

pletos .

pedidos
A3. Exactitud de la documentacién
enviada al cliente
B1. Tiempo de entrega del proveedor por
pedido

B. Tiempo de ciclo de entrega de

tableros pedidos B2. Confiabilidad del transporte
B3. Confiabilidad de los pedidos para
atender al cliente
C1. Cobertura de Inventario

C. flexibilidad superior de la cadena

de suministro de los tableros
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INDICADORES DE DESEMPENO

NIVEL SUPERIOR

EXTERNO
INDICADORES OPERATIVOS Fiabilidad Respuesta

ATRIBUTOS DE DESEMPERNO

INTERNO

Costos Activos

D. Adaptacion superior de la
cadena de suministro de los
tableros

E. Adaptacion inferior de la cadena
de suministro

F. Costo de administracion de la
cadena de suministro de los
tableros

G. Costo de los tableros vendidos

H. Retorno sobre el capital de
trabajo

D1. Cantidad de productos no
despachados

D2. Tiempo de respuesta a la solicitud

del cliente

E1. Rotacién de Inventario

F1. (%) de utilizacién de espacio o
posiciones de almacenamiento

F2. Productividad del almacén y costos

F3. (%) de utilizacion del personal

G1. Costos de compras

H1. Inversion en Tics en la cadena de
suministro
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Cuadro de control de indicadores de desempefio en la administracion de
inventario

Los indicadores de rendimiento de nivel superior deben ser compatibles y
respaldados por la aplicacion de indicadores operativos que contribuyen a su
medicion y control de su medicion y control. Para hacerlo, los indicadores

operativos de que el siguiente formato puede contribuir a la tarea.

(7) ®)
Indicadores de Nivel (5) (6) ﬁfﬁ]t;?:gn%i Atencion

Superior Aprovisionamiento Distribucién al cliente

Transporte Final

A. Pedidos de entregados
completos

B. Tiempo de ciclo de
entrega de tableros
pedidos

C. flexibilidad superior de
la cadena de suministro de
los tableros

D. Adaptacion superior de
la cadena de suministro de
los tableros

E. Adaptacién inferior de
la cadena de suministro

F. Costo de administracion
de la cadena de suministro
de los tableros

G. Costo de los tableros
vendidos

H. Retorno sobre el capital
de trabajo
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Gestion de Inventario

Compras y

Gestion Contable

Gerencia Financiera

INICIO

Determinar
histérico de las
perdidas estimadas

para el afio por
deterioro del
inventario

Estimacion de
perdidas por
deterioro

Abastecimiento

Gestion de compra
y abastecimiento

Reconocimiento de
importes asociados
a los esfuerzos de
compra de
inventario

Costos totales
asociados ala
compra

Determinar el costo
deventas

¢La provision de perdida
por deterioro cubre la

estimacion de gestion de
inventario?

Recalcular la

provision de
perdida por
inventario

¢éLa provision supera al
3% del Inventario total?

Prever las
implicaciones
tributarias acerca
del gasto no
deducible segin la
ley

éel margen de ventas
esta calculado de forma
razonable?

Aprobar costo de
ventas del
inventario

disponible parala

venta

éla provision fue
estimada de forma
razonable?

Aprobar provision
de perdida por
deterioro del
inventario
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Politica de créditos y cobranza

v En el primer caso, el procedimiento naci6 de la necesidad de clientes que

identifiquen los productos que necesitan y se refieren a su consultor de
ventas, por lo que a su vez gestiona las profundidades que deben entregarse
al cliente para su aprobacion. Una vez que este formulario regrese a la
empresa con la aceptacion del cliente, se convertird en una solicitud de
pedido. Este documento debe mantener la trazabilidad en todo el proceso
comercial y financiero. Los procesos logisticos vinculados a esta interaccion

no se tuvieron en cuenta porque no estan incluidos en AIM.

Después de que la aplicacion con la factura correspondiente se entregue al
cliente. El informe de cartera del cliente se proporcionara con las armas
respectivas de cada factura. Con 10 dias para expirar los costos, el cliente
recibird un recordatorio de su deuda de correo electronico. La coleccion se
recolecta tan pronto como los costos caducan se realizaran por teléfono en

caso de comunicacion constante con el cliente.

Sin embargo, se establecié que si la deuda tiene mas de 60 dias de
vencimiento y el cliente no obtiene la respuesta positiva. Las ventas seran
suspendidas y la coleccion serd administrada por las carreteras legales

vigentes y aprobadas por la gerencia.
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Diagrama de flujo del pedido y la venta
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Politica de prospeccion de Clientes

1. El cliente potencial que desee formar parte de las relaciones comerciales de
la compafiia debe cumplir con el formato Unico para los nuevos créditos para
evaluar su situacion financiera y tener la siguiente informacion adjunta al
archivo:

a. Copia de RUC actualizada

b. Copia de las declaraciones de impuesto a la renta de los ultimos 2
afios

c. Certificado bancario de la cuenta que usara para el pago a la
compafiia 0 donde mantenga una cuenta corriente con uso normal.

d. Certificado de honorabilidad de dos personas con las que mantenga
relaciones comerciales.

2. Los clientes cuentan con tres categorias identificadas de la siguiente forma:

a. Categoria A. clientes con monto de superior a los USD 1000 y de
muy bajo riesgo identificado. Se le permiten créditos de hasta 60

dias.
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Politica de prospeccion de Clientes

a.

Categoria B. clientes con monto entre USD 500 y 1000 con riesgo
bajo identificado. Se le permiten créditos de hasta 30 dias.
Categoria C. clientes con monto inferior a USD 500 con riesgo
medio asociado. Se le permiten créditos de hasta 15 dias.

Categoria D. Clientes de alto riesgo asociado o que presentaron altos
niveles de morosidad en transacciones anteriores. A este tipo de
clientes solo se le permitirin pagos de contado o

depositos/transferencias.

3. Los rangos de aprobacion para la concesion de créditos se detallan a

continuacion:

a.

b.

C.

d.

De USD 100,00 a 200,00 (asesor comercial)

De USD 200,00 a 500,00 ( Jefe Comercial)

De USD 500,00 a 1500,00 ( Jefe Comercial y Jefe de créditos)

De USD 1500,00 en adelante (Jefe Comercial, Jefe de créditos y

gerente de operaciones)
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Normas y estimaciones Contables

Politicas acerca del tratamiento de efectivo y equivalente de efectivo.

v

Las especies recolectadas en la tasa de ingresos de los servicios y procesos
legales se reconciliaran y depositaran hasta las 11:00 el siguiente dia habil.
Conciliaciones bancarias que reflejan claramente el estado de los boletos
de crédito, los tickets de débito, el conocimiento y los depositos de trafico.
Deben realizarse diariamente y presentarlos a fin de mes al CEO.

Una pequefa caja consiste en costos de resolucion relacionados con:
suministros de oficina, suministros de limpieza, gastos de movilizacion,
entre otros gastos mas bajos. Estos apoyos deben cumplir con los
requisitos de las regulaciones de ventas, la retencion y los documentos
adicionales emitidos por SRI.

El valor de la Constitucion Caja Chica es de $ 200.00.

El reposo en efectivo de Chica debe hacerse con un valor consumido igual
0 mayor al 75% del valor autorizado. Los soportes no soportables no
pueden exceder el 30% del valor de reemplazo, excepto la autorizacién de

gestion expresa.
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Politicas contables generales

v La contabilidad de la Compafiia debe analizar todos los aspectos
relacionados con los ingresos ordinarios de los contratos con los clientes
para cumplir con las pautas de las NIIF 15.

v [ Todos los productos comercializados deben estar debidamente
respaldados por la caida de las ventas de acuerdo con los requisitos
especificados en la regulacion de ventas, deducciones y documentos
adicionales emitidos por SRI.

v [ Todos los gastos deben respaldar la informacién original de esto y las
empresas de desarrollo y autorizacion apropiadas.

v [ La Compaiiia debe tener un estado de situacion financiera y una
declaracion de resultados publicados mensualmente y anualmente. El
estado del cambio de activos, los flujos de efectivo y los estados
financieros deben prepararse cada afio para fin de afio.

v [J La oferta de cuentas no colectivas se calcula a partir del 1% de la base
impositiva. Esto corresponde a la cuenta total de los deudores del afio,
excluyendo las cuentas de los deudores entre empresas vinculadas.

v [J Las excepciones al punto (x) no pueden ser autorizadas oficialmente por
la gerencia.

v' [1 Enlos casos en que se proporcionan las excepciones autorizadas por
punto (XI), la gestién de la contabilidad debe analizar la participacién en la
que la disposicion excede la base de deducibilidad del R-LORTI e

informar la gestion de manera oportuna.
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FORMATO UNICO PARA LA SOLICITUD DE NUEVOS

PROCEDIMIENTO PROSPECCION DE CLIENTES |

N° SOLICITUD

FECHA

VENDEDOR

CLIENTE

RAZON SOCIAL

UBICACION
FISICA
MONTO
PLAZO

FORMA DE PAGO

TIPO DE
GARANTIA

MONTO DE LA
GARANTIA

REPRESENTANTE
LEGAL

CONYUGE

ACTIVOS (ultimo
afio)

PASIVOS (lltimo
afo)

REFERENCIAS
BANCARIAS

REFERENCIAS
COMERCIALES Y

PERSONALES
NOMBRE FIRMA FECHA
ELABORADO
POR

REVISADO POR

APROBADO POR
ANEXO 1 CROQUIS DE LA VIVIENDA
ANEXO 2 RUC ACTUALIZADO
ANEXO 3 DECLARACION DE IVA O IMPUESTO A LARENTA
ANEXO 4 BALANCE DE ACTIVOS Y PASIVOS
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REVISION Y VALUACION DE INGRESOS ORDINARIOS

Principio central de la NIIF 15

Segln los portales y revistas que estdn mas especializados en problemas
contables y financieros, todos estdn de acuerdo en que el principio central
subyacente al nuevo modelo es que la entidad debe reconocer los ingresos comunes
para que describe el modelo de transferencia y los servicios al cliente. A su vez,
estos portales y revistas también indican que el valor reconocido debe reflejar el

valor al que la entidad espera tener el derecho a cambio de estos bienes y servicios.

Pasos que se deben de cumplir para el reconocimiento de Ingresos
Ordinarios
Como se menciond la NIIF 15, requiere 5 pasos para poder ejecutar, estas etapas se
han descrito en el marco tedrico de esta investigacion, porque esta propuesta es una

guia para el importador, que resolvera este punto en cada una de las etapas IFRS 15.
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Gestidn Técnica - Mercadeo
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REVISION Y VALUACION DE INGRESOS ORDINARIOS

Nodos de informacion del diagrama de flujo

Planificacion de la demanda: se esperan posibles garantias.

Seleccion de productos: en los parametros de la empresa, sus productos
estan divididos por tres grupos que son; Propias marcas, otras marcas y
nuevos productos.

Determinacion del riesgo asociado con las garantias técnicas: esta
informacién nos proporciona el campo técnico, donde definen qué
productos tienen garantias y determinan los riesgos de que cada grupo
tiene sus propias marcas, otras marcas y nuevos productos.

Riesgos asociados: determinamos el intervalo de riesgo que garantiza a
los grupos.

Gestion de ventas: realizar la venta respectiva

Asegurese de que la nota de acuerdo con el tipo de cliente: la garantia se
designa de acuerdo con el tipo de cliente en funcién de las politicas de
calidad.

Informe sobre garantias técnicas y de ventas: se emiten un informe de

ventas mensual y sus respectivas garantias de datos.
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Consideraciones sobre las implicaciones tributarias referentes a la aplicacion
de la IFRS 15

v

v

Las siguientes consideraciones para los ejercicios presupuestarios
posteriores deben tenerse en cuenta:

El valor de los ingresos comunes que la Compafiia debe declarar en el
formulario F-101 debe coincidir completamente con los estados mensuales
del IVA F-104.

A partir de la base fiscal del impuesto sobre la renta, se calculara de acuerdo
con las regulaciones fiscales y, como se indica en el articulo 52 de la suerte
en relacion con el ingreso imponible y exento.

Gracias a la resolucion no. No. SC.Q.ICI1.004 Publicado el 21 de agosto de
2006, menciona que las empresas obligan a las empresas a adoptar
estandares internacionales de informacion financiera de ""NIIF"", asientos
contables, asi como la vigilancia de las empresas, es necesario, hasta ahora,

lo hardn Hagalo de antemano, porque 2018 seré obligatorio.

Estructura de como implementar la IFRS 15 en la compafiia

Proceso de Implementacion de la Norma Contable IFRS 15
Fecha de Corte Saldos con los valores

Contable Periodo de implementados
Cuenta contable afectada - Transicion )
31 - Diciembre - Afio 2017 A partir del 01 - Enero
2016 de 2018

PATRIMONIO
Utilidad no distribuida de
ejercicios anteriores
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

Con base a la informacion obtenida desde el inicio del presente trabajo
investigativo y sumado a ello la informacion recopilada de fuente primaria por parte
de funcionarios de la industria de plastico en el sector industrial de la ciudad de
guayaquil, es posible realizar las siguientes conclusiones del trabajo y en concordancia
con los objetivos de investigacion planteados en el primer capitulo.

La industria manufacturera de fabricacion y elaboracion de pléstico y productos
derivados con base a este, es uno de los sectores industriales mas importantes es para
la economia del pais y de la ciudad de guayaquil, en los 2 Gltimos periodos evaluados
el sector manufacturero de fabricacion de plasticos reporté un crecimiento anual con
respecto al periodo inmediato anterior del 6%, consiguiendo también una proporcién
del producto interno bruto de aproximadamente el 4.4%, de acuerdo con la
informacidn analizada y reportada por el instituto ecuatoriano de estadisticas y censos,
el sector de fabricacién de plasticos ha tenido un crecimiento constante en sus
indicadores de ventas brutas, posicionandose en un promedio de los Gltimos 6 periodos
con ventas que alcanzan los 172.000 millones de ddlares. De esta manera se puede
evidenciar que la industria de plastico constituye uno de los puntuales en la
macroeconomia del pais mas importantes, por lo que cualquier iniciativa cientifica o
propuesta investigativa entorno a la mejora de los procesos de esta industria, brindaria
un aporte sustancial en el desarrollo del pais y sostenibilidad de este sector de la
economia.

De acuerdo con la informacion recopilada por medio de las entrevistas a
funcionarios con altos cargos en empresas dedicadas a la fabricacion y
comercializacion de plasticos, se pudo evidenciar que tanto la funcion financiera como
contable refleja una falta de precision y conocimiento de los formatos contables
presentados en la superintendencia de compafiias al momento de realizar la carga de
estados financieros correspondientes a un periodo, como lo muestra la investigacion
esta problematica no se origina Unicamente en la presentacion de la informacion y el
conocimiento de los formatos sino también en todos los procesos internos que las

compafiias deben ejecutar para poder garantizar un adecuado control interno del
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entorno empresarial y una certidumbre elevada acerca de las cifras financieras
mostradas mediante cualquiera de los instrumentos financieros que la normativa
contable internacional permite, es importante sefialar que cada compafiia refleja una
realidad diferente por lo cual al momento de acoger la presente investigacion se debe
tener en cuenta dicho punto.

Se ha desarrollado una propuesta metodologica acordé a los objetivos
establecidos desde el inicio del presente trabajo mediante la cual se ha disefiado y
presentado una plantilla para el seguimiento y la evaluacion periodica del control
interno de la compafiia, este formato debe ser aplicado y analizado sus resultados e
indicadores de riesgo dependiendo de la realidad de cada empresa, la propuesta
metodoldgica contiene también una serie de instructivos y procedimientos en los
cuales mediante diferentes herramientas de gestion se ha establecido una serie de pasos
y diagramas de flujos en diferentes aspectos que sea considerado de vital importancia

en una compafiia del sector de la oracién y comercializacién de pléasticos.
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Recomendaciones

Luego de haber concluido acerca de los diferentes puntos relevantes del trabajo de
investigacion, se presenta a continuacion varias recomendaciones que sugerimos
tomar en cuenta en el momento de continuar realizando futuras investigaciones en
torno a esta misma problematica.

Uno de los aspectos més importantes evidenciados en la presente investigacion y que
se recomienda tomar en cuenta con un mayor nivel de profundidad es los procesos
relacionados con el costeo, ya que la industria de plasticos elaboracion y
comercializacion de estos refleja una de las realidades mas complejas al momento de
ordenar organizar y presentar consistentemente los costos de fabricacion de la
compafiia.

Se recomienda que para futuras investigaciones mas relacionadas hacia el control
interno y el investigador quiera tomar el presenta trabajo como referencia, antes de
implementar las herramientas de diagndstico de control interno y célculo de riesgo,
deberia primero realizar un diagndstico a toda la estructura organizacional de la
compafiia y analizar también la convergencia entre dicha estructura y la presente

metodologia.
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