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Resumen

La banca privada del Ecuador tuvo cuantiosas pérdidas econdmicas en el afio
2020 debido al confinamiento causado por el Covid-19 mediante el cual algunos de
sus clientes estuvieron en mora debido al incumplimiento de las obligaciones
crediticias lo que comprometié a la salud financiera en temas de liquidez y
rentabilidad. El presente estudio pretende analizar como influyé el SARS-Co-V-2 en
la rentabilidad de la banca privada de la ciudad de Guayaquil, periodo 2019-2020,
mediante el cual se sustentd la informacion cientifica con las teorias méas relevantes
relacionadas a las finanzas, portafolio y rentabilidad.

Se aplicé un disefio no experimental y retrospectivo mediante el cual se
analizaron los estados financieros de los Bancos: Bolivariano, Amazonas, D-Miro,
Guayaquil y Pacifico, de tal forma que, por medio del enfoque mixto, se realizé una
entrevista a los expertos de este sector quienes indicaron que la principal medida que
tomaron fue la extension del plazo de la deuda con el fin de no tener en mora a la
mayoria de sus clientes. Se aplicd la herramienta de la encuesta a los clientes que
accedieron a créditos quienes indicaron que algunos de ellos se acogieron a las
disposiciones emitidas por la banca con el fin de tener créditos para solventar gastos.

Se aplico el modelo de correlacion de Pearson para medir la relacion que existe
entre los indicadores financieros de endeudamiento, liquidez, rentabilidad, cartera
vencida nivel de morosidad. El nivel de morosidad tiene una fuerte correlacion con la
rentabilidad, esto se debe a la paralizacién de actividades econdémica que afecto6 las

finanzas de los clientes para cumplir con sus obligaciones.

Palabras Claves: SARS-CoV-2, Liquidez, Rentabilidad, Morosidad
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Introduccion

Un sistema financiero eficaz y transparente permite mantener el dinamismo en
la economia, apoya el funcionamiento y crecimiento de las empresas, e impulsa a la
creacion de nuevos emprendimientos, mismos que fortalecen el desarrollo econémico
del pais. Sin embargo, pese a la emergencia sanitaria suscitada a nivel mundial a causa
del Covid-19, la economia mundial ha tenido un impacto significativo en diversos
sectores entre ellos el sector bancario, el mismo que se recupera de la crisis, con
cambios significativos en su rentabilidad.

La banca ecuatoriana interviene de una forma proactiva para controlar los
mercados financieros, estableciendo planes de emergencia, medidas de control en
relacién a su eficiencia y eficacia en los procesos operativos, contrarrestando los
efectos negativos de la pandemia, por lo que es necesario identificar la raiz del
problema en relacion a la rentabilidad de la banca pablica y privada en Ecuador, con
el proposito de describir las variaciones existentes mediante el analisis de indicadores
financieros.

El presente estudio se encuentra dividido en tres apartados, como apartado
preliminar se da a conocer la estructura del trabajo por medio de la introduccion, luego
los antecedentes mismos que dan paso a la problematica, posteriormente se dan a
conocer las razones que justifican este trabajo, asi como también se plantean los
objetivos que dan apertura al estudio, sin dejar de considerar las limitaciones y
delimitaciones que tiene la investigadora.

En el primer capitulo relacionado a la fundamentacion teorica, se realiza la
revision bibliografica de las teorias mas representativas tales como la teoria financiera,
rentabilidad y morosidad, consecuentemente se da a conocer el marco conceptual del
estudio con los términos mas influyentes en este estudio como sistema financiero,
indicadores financieros o ratios y otros relacionados al tema de estudio, luego en el
marco referencial se abordan estudio relacionados al presente tema de investigacion

sustentados en la normativa legal vigente.

En el segundo capitulo, se da a conocer la metodologia propuesta para el
presente estudio con su respectivo tipo y disefio de investigacion, asi como tambien el
enfoque, poblacion y muestra que dan paso a la aplicacion de los instrumentos mismos

que seran validados por expertos previo a su ejecucion a la muestra de estudio, asi



como también se determinard el nivel de confiabilidad del instrumento por medio del
coeficiente Alfa de Cronbach luego de aplicarlo a una muestra piloto.

En el tercer capitulo, se dard a conocer la propuesta de la presente
investigacion donde se analizan los principales factores que influyen en la rentabilidad

de la banca privada del Ecuador en el periodo 2019 — 2020.



Antecedentes

El sistema financiero es el conjunto de instituciones que se encargan de captar,
administrar, prestar servicios e invertir el dinero del publico y asi poder facilitar el
desarrollo de operaciones financieras y comerciales (Duefias, 2008).

Segun los ultimos datos disponibles del informe especial de la Comision
Econdmica de América Latina y El Caribe (CEPAL) (2021), informa que, “el gasto
publico en América Latina paso de representar el 15,2% del PIB de enero a septiembre
de 2019 al 18,1% de este en el mismo periodo de 2020 sobre todo por el aumento de
las transferencias corrientes” (p. 3). En aquel entonces, se el nivel de endeudamiento
se incrementd del 68,9% al 79,3% del PIB entre 2019 y 2020 a nivel regional, lo que
convirtio a América Latina y el Caribe en la regién mas endeudada del mundo.

De acuerdo con datos del Servicio de Rentas Internas (SRI), en 2019 el total de
ventas y exportaciones del sector privado fue de USD 130.392 millones, mientras que
para el afio 2020 esta cifra descendio a USD 113.645 millones, lo que significa una
disminucion anual del -12,8% (ASOBANCA, 2021). En la Figura 1 se observa la
rentabilidad de las principales actividades econdmicas para el afio 2019 y 2020.

Figura 1
ROE de las principales actividades econémicas del Ecuador, 2019-2020

Nota. Tomado de “Las ventas del sector privado apalancan la recuperacion”, (p. 1),
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros; Superintendencia de Bancos;
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, (2021).

Las actividades que mayor afectacion presentan en el ROE 2020 en
comparacion con el ROE del afio 2019 son: actividades profesionales con 25,3% de
reduccidn; transporte y almacenamiento con una caida de 14,2%; y banca privada con
una reduccion de 9,1%.

En el caso del sistema bancario ecuatoriano, en 2019 alcanz6 un ROE de
13,9%, por debajo del promedio de América Latina segun los datos de la Federacion
Latinoamericana de Bancos. Sin embargo, para el afio 2020, este indicador fue de 4,8%
asi como también sucedid con las cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas, las
cuales tuvieron en 2019 un ROE de 8,1% y 5,9%, respectivamente, pero para el 2020
estas cifras fueron de 3,6% y 1,4% (ASOBANCA, 2021).

Segun la ficha técnica de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo

(RFN) (2020), “la cartera de crédito del Sistema Financiero Nacional, segun cifras del



Banco Central del Ecuador, ascendi6 a 43,039 millones de dodlares, donde la banca
(privada y publica) aport6 con el 76%” (p. 19), mientras que las empresas del sector
Financiero Popular y Solidario (cooperativas de ahorro y crédito y mutualistas)
aportaron con el 24% restante, lo que significa que el sector se mantuvo operando con
regularidad.

El informe emitido por la Superintendencia de Bancos (2020) indico que, “el
sistema de Bancos Privados, aumentod la solvencia, cobertura, liquidez y mejoro la
eficiencia de los gastos operativos desde agosto 2020 en relacion a agosto 2019, debido
a que estos absorbieron un menor porcentaje de los activos totales” (p. 12); por el
contrario, registrd un decrecimiento de la calidad de activos, rentabilidad y de la
intermediacion financiera; y, un leve incremento de la morosidad.

En junio del 2020 se dio a conocer la Ley de Apoyo Humanitario basandose
principalmente en la reactivacion del sector financiero, implementando acciones que
apoyen a mantener controlado y minimizar los efectos de la pandemia. (Instituciones
Financieras de Desarrollo, 2022). El sector bancario ecuatoriano pese a la crisis
sanitaria operd con regularidad e innovd en diferentes canales de atencion,
potencializando medios digitales como herramienta clave para el éptimo desempefio

de sus funciones.

Problemética

En el afio 2019, Ecuador present6 déficit fiscal y desaceleracion econémica,
que segun las cifras del Ministerio de Economia y Finanzas fue de 705 millones de
ddlares. Posteriormente, la situacion empeora, es asi como, en marzo del 2020, el
Gobierno Central decreta al pais en estado de excepcion e impuso restricciones a la
libertad de transito, toque de queda, cierre de fronteras y aeropuertos, instaurd el
teletrabajo, suspendid las clases y las actividades no esenciales debido a la pandemia
mundial del SARS-CoV-2. Como consecuencia, de la aplicacion de estas medidas en
el segundo trimestre de 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador decrecio en
12,4%, siendo los sectores dedicados al comercio, manufactura y servicios fueron los
mas afectados (Banco Central del Ecuador, 2020).

La pandemia causada por el Covid-19 y caida del precio del petréleo generaron
impacto significativo en la economia ecuatoriana, segun datos publicados por el Banco
Central donde se evidencid un decrecimiento del Producto Interno Bruto de 12,4% en
el afio 2020 y tasa del desempleo del 13% respecto al 2019 (Patifio & Revelo, 2020).
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El Banco Central del Ecuador (2020), argumentd que, “los servicios
financieros registraron disminucion de 4,8% en su tasa interanual debido a la reduccion
de las operaciones relacionadas al confinamiento por la emergencia sanitaria” (p. 1).

De acuerdo con Vallejo, Torres y Ochoa (2021), Ecuador cerré el afio 2019 en
morosidad y desempleo, para ello podemos determinar que, a mas de haber sido un
afio con un déficit fiscal elevado, se present6 del total de la cartera bruta un 2.73% de
cartera en mora, esta corresponde a todos los préstamos que tienen cuotas vencidas,
refinanciadas, y un 3.8% de desempleo a nivel nacional.

La crisis econémica cada vez es mayor debido que las familias tienen menores
ingresos para solventar sus obligaciones financieras. Esto puede elevar los niveles de
morosidad y terminar impactando la liquidez de distintas instituciones financieras.
ASOBANCA (2020) menciona que la tasa de morosidad sufrio el mayor incremento
desde el comienzo de la pandemia, registrando una tasa en septiembre del 4.1% el cual
corresponde a un incremento de 1.1 puntos en comparacién con el mes de agosto. Este
incremento se dio porque se culmind el estado excepcién y finalizo la vigencia de las
Resoluciones establecidas, las cuales permitian diferimientos extraordinarios de
créditos ante la situacion econémica que impacto a los sectores del Ecuador.

La tasa de morosidad de la banca privada a diciembre del 2021 se ubicé en
2,1%, misma que decrecidé en 0,5% respecto al afio anterior. La morosidad por
segmentos en diciembre del afio 2019 termino en 0,9% para el segmento productivo,
3,1% en consumo Yy vivienda, y 3,8% para el microcrédito (ASOBANCA, 2021).

En consecuencia, esto provoca la reduccion de recaudacion tributaria,
decrecimiento de ingresos petroleros, debido a la caida de precio de crudo ecuatoriano
en el mercado internacional. Asi mismo, como la suspension de transportacion y
derivados disminuyendo la demanda del crudo. Es inevitable el fuerte impacto sobre
el balance fiscal en relacion con la tendencia desde el 2016 con reducciones del déficit
publico revertidas en el 2020, ya que, podria alcanzar un déficit de 7,5% frente al 3,2%
como resultado de la pandemia (Centro de Desarrollo de la OCDE, 2020).

Bajo las restricciones impuestas por el Estado a los servicios publicos y
privados, se presento el cierre temporal y total de negocios que ocasionaron una
disminucion de ingresos en hogares, y a su vez un alto indice de desempleo y falta de
liquidez de los ciudadanos. Estos factores repercutieron en empresas y personas
naturales con dificultad para solventar sus obligaciones financieras y en la banca se

incremento los niveles de morosidad, reportando un aumento de 2,73% en la cartera
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de crédito por lo cual existié6 mayor provision para créditos incobrables resultando
afectado la rentabilidad. En consecuencia, esto provoco despidos en el sector bancario
y el desempleo aumento a 3,8% a nivel nacional (Vallejo, et al., 2021).

En base a los datos estadisticos mencionados los problemas crediticios a nivel
mundial son graves y de gran importancia porque provocan el deterioro de la cartera
de crédito en instituciones financieras, desestabilizando el sistema financiero nacional,
esto ocasion0 el incremento de cierre de negocios por la reduccion de flujos de
ingresos, restriccion en disponibilidad de cupos de créditos vigentes y
refinanciamiento de cuotas (Vallejo, et al., 2021).

Ante este panorama el Estado, a fin de aliviar la presion financiera de los
hogares, empresas y sistema financiero, se emitieron tres resoluciones y programas
durante los meses mas graves de la pandemia para tratar de reactivar la produccion y
contener la problematica que presentaba el sector financiero. Por lo tanto, la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera (2020) a través de sus resoluciones No.
569 y 175 permitieron a las entidades del Sistema Financiero Nacional ofrecer
alternativas para aliviar a los deudores, principalmente aquellos que presentaron
fuertes amenazas de no responder con sus obligaciones crediticias, como el de diferir
sus cuotas de marzo, abril y mayo para que su pago sea desde junio, a es0os meses,
diferidos no se cargaron intereses por mora, pasado este periodo a estas mismas
operaciones de crédito se les podrian aplicar mecanismos de negociacién tales como
refinanciamiento y reestructuracién, todo esto con la finalidad de proporcionar
facilidades de pagos a los deudores sin incurrir en cargos de mora, multas o cambios
en la calificacion de riesgo y que la morosidad de las instituciones financieras no se
incremente drasticamente.

Las entidades del sector financiero publico deberan refinanciar sus
operaciones en las mismas condiciones que se sefialan en las disposiciones
transitorias precedentes; en todos los casos, el plazo diferido se extiende como
minimo 90 dias, con la misma calificacion que el crédito tenia al inicio de la
presente resolucion (La Junta de Politica y Regulacion Monetaria Finaciera,
2020, p. 4).

De acuerdo con Arango (2020), para mantener continuidad en los flujos
financieros en los hogares, se debe facilitar la situacidn de los deudores, permitiéndoles
la refinanciacién de sus deudas, incluidos periodos de gracias, sin que se deteriore su

calificacion, acompariado de la respectiva autorizacion a las entidades financieras para



continuar con la acusacion de intereses durante un determinado tiempo, que las
centrales de riesgo o burods de crédito mantengan inalteradas las calificaciones de los
deudores y que no se restrinja la disponibilidad de los cupos de crédito vigentes.

Actualmente el sistema financiero ecuatoriano estad compuesto por sectores:
publico, privado y del popular y solidario. Cada uno de los ellos contienen normas
especificas y diferenciadas, que son las encargadas de preservar la seguridad,
estabilidad, transparencia y solidez de los ciudadanos a nivel nacional. (Constitucion
del Ecuador, 2008)

Ante los elementos de estudios expuestos en la banca privada del Ecuador, se
formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Como ha afectado la recesion
econdémica producto del SARS-CoV-2 a la rentabilidad de la banca privada en la
ciudad de Guayaquil en el periodo 2019-2020?



Justificacion

El presente trabajo investigativo beneficiara a la banca privada de la ciudad de
Guayaquil, de tal forma que se analice el impacto econdmico que tuvo la crisis
sanitaria por causa del SARS-CoV-2, mediante el cual se analizaran los multiples
factores que influyeron en la rentabilidad de este sector. La banca privada mediante el
andlisis de sus indicadores financieros puede determinar la salud econémica del sector,
asi como también las posibles estrategias que puedan implementar con el fin de mitigar
riesgos a nivel nacional e internacional en las cuentas de los clientes.

A nivel académico, este trabajo servird de guia préctica y técnica para futuros
estudiantes, docentes, investigadores de la carrera de economia de la Universidad
Catolica Santiago de Guayaquil, y otras instituciones de educacién superior a nivel
nacional e internacional. De manera serd un incentivo para que los futuros
investigadores realicen estudios similares donde se el impacto econémico que tuvo la
crisis sanitaria en la rentabilidad de la banca privada de Guayaquil o del Ecuador en
un determinado periodo.

Anivel social, esta investigacion servira a los economistas que deseen sustentar
sus trabajos debido a que mediante un estudio cientifico se cuantificara el impacto
econdmico, cartera, nivel de morosidad, y riesgo de la banca privada de la ciudad de
Guayaquil sujeta al estudio de otras compariias. Con esto, se pretende determinar si el
SARS-CoV-2, continuarad generando un impacto negativo para el sector y qué otras
alternativas podrian buscar las empresas en caso de que este este estudio no sea
favorable.

Mediante la propuesta metodoldgica planteada se pretende analizar como ha
afectado la pandemia a los niveles de rentabilidad del sector de tal forma que se
analicen los mecanismos financieros para mantener la liquidez y solvencia, asi como

también las carteras vencidas por los clientes.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Analizar el impacto econdmico del SARS-Cov-2 en la rentabilidad de la banca

privada en la ciudad de Guayaquil en el periodo 2019-2020.



Objetivos especificos

e Analizar los componentes que inciden en la rentabilidad de la banca privada en
el Ecuador.

e Determinar las consecuencias que la emergencia sanitaria produjo en la banca
privada ecuatoriana.

e Describir el comportamiento de la rentabilidad que ha tenido la banca privada
analizando la situaciéon financiera en el contexto del SARS-cov-2 y las

estrategias implementadas.

Preguntas de investigacion
1. ¢Cudles son los componentes financieros que influyen en la rentabilidad de la
banca Privada de la ciudad de Guayaquil, 2019-2020?
2. ¢Cuales son las estrategias que aplico la banca Privada para mitigar el riesgo
en la liquidez?
3. ¢Cual fue el impacto del SARS-Cov-2 en la rentabilidad economica y
financiera de los bancos privados del Ecuador?
Hipotesis
La crisis sanitaria del SARS- Cov-2 afectd negativamente a la rentabilidad

econdmica y financiera de los bancos privados del Ecuador

Limitacion

Existe limitado acceso a la informacion financiera interna de la banca Privada
acerca de las operaciones internas relacionada a clientes con cartera vencida, niveles
de morosidad, entre otros, solamente existen estudios generalizados lo que impide
Ilegar a conclusiones mas profundas, considerando que por temas de confidencialidad,
la suministracion de la informacién puede ser negada, por tal motivo se debe esperar
que se termine el actual periodo para obtener informacién actualizada de todos los
sectores, sin embargo; para mitigar esta situacion se gestionara un levantamiento de
informacion interna y externa a través de los informes de la banca Privada que reposan

en las paginas de la ASOBANCA y Superintendencia de Bancos.
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Delimitacion
La presente investigacion analiza el impacto del SARS-Cov-2 en la

rentabilidad de las empresas de la ciudad de Guayaquil, siendo su delimitacion:

Ubicacion: Bancos ubicados en la ciudad de Guayaquil.
Tipo de empresa: Grande

Sector: Financiero

Principal actividad: Servicios financieros

Periodo de tiempo: 2019-2020.
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Capitulo I: Fundamentacion tedrica

Marco tebrico

Teoria Financiera

Para Pérez (2015), las finanzas combinan cuatro elementos fundamentales
como: principios financieros basicos, innovacion financiera de productos y mercados,
desarrollo tecnoldgico de sistemas de comunicacion y gestion; y permanentes
oportunidades y amenazas del entorno. Segin De La Oliva (2016) , “la teoria
financiera contemporanea es una aplicacion de la microeconomia con tendencia
neoclasica que se caracteriza por adoptar métodos de otras ciencias y aplicarlos al
analisis econémico” (p. 14), asi como las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién que han mantenido una relacion privilegiada con el sector financiero o
la banca, desde los primeros sistemas de informacion que impulsaron el desarrollo
economico.

Por otro lado, en su libro El Capital, Carlos Marx (1976) sostiene que, “en la
teoria financiera el principal elemento para que todo sistema pueda mantenerse en el
mercado financiero, es el interés” (p. 367), por lo tanto “La cuota de interés puede
definirse como aquella suma relativa que el prestamista conviene en recibir y el
prestatario en pagar por el uso de una determinada cantidad de capital-dinero durante
un periodo de tiempo...” (Carillo, Mancero, & Mancero, 2019)

Segln Guzman (2018), la teoria financiera estd conformada por normativas
legales, principios y conjuntos de fundamentos que explican los fendmenos relativos
al financiamiento y a la inversion, asi como el comportamiento de los instrumentos
financieros, del mercado de dinero, capitales, divisas, metales y derivados. En la se
muestran las principales teorias méas relevantes de las finanzas donde se cita el autor y

el afio del estudio investigativo en el sector financiero.

12



Tabla 1
Principales teorias financieras

No Autor Teoria

1  Teoria del riesgo “Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de
una inversiéon. En términos generales se puede esperar
que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversion”
Fuente especificada no vélida..

2 Teoria econOmica “Se basa en una decision moral y no en los hechos o la

neoclésica. logica, mucho menos en algun tipo de derecho natural”
Fuente especificada no valida..

3 Teoria de la utilidad “Representan el comportamiento del consumidor, en el

esperada que los agentes eligen entre alternativas riesgosas
(loterias)” Fuente especificada no valida..

4 Teoria del portafolio “...a las Finanzas no solo les interesa el rendimiento
de Markowitz esperado sino también el riesgo involucrado” Fuente

especificada no vélida..

5 CAMP de Sharpe “El portafolio riesgoso Optimo para cada individuo
deberia ser aquel portafolio de activos riesgosos del
mercado”Fuente especificada no valida..

6 Teoriadel Modelode “El valor de la empresa es independiente de su estructura

la Torta de capital” Fuente especificada no vélida.. Modigliani y
Miller (M&M) (1958)

7 La innovacion del “los cambios tecnologicos trascienden en las
modelo  bancario: transacciones comerciales como la innovacion en la
reto de la banca metodologia de trabajo” Fuente especificada no valida.
digital.

8 La Transformacién “Las tecnologias Fintech tienen una gran flexibilidad y

Digital de la banca.

agilidad para incorporar cambios y por tener una
estructura de costes reducida Fuente especificada no
vélida.

Nota. Tomado de “Teorias Financieras de la economia mundial del siglo XXI”,
(p.12), Ayala (2018)

Los bancos realizan distintas funciones como entes que proporcionan recursos

para las inversiones. Por su eficiencia y eficacia los bancos garantizan el crecimiento

de la economia. Las instituciones bancarias aportan en distintas actividades que son

importantes para la contribucion al bienestar social de la poblacion y econdmico. Mejia

(2007), indico que la banca privada debe considerar a la teoria financiera de gran

utilidad para la planificacion, cumplimiento de objetivos, es de gran importancia para

la toma de decisiones y asi obtener una situacion real del sistema financiero.
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Para Bravo (2008), la teoria financiera asume la caracteristica de tal a partir de
la formalizacion de las teorias de portafolio, que no solamente han sido Utiles para los
administradores de fondos de inversion, sino para los gerentes que toman sus
decisiones considerando 31 el costo de capital de la empresa y sus accionistas, y es
que este concepto es uno de los ejes de mayor importancia en las finanzas.

Los modelos de la economia financiera pueden clasificarse entre prescriptivos
y descriptivos; el modelo de Markowitz (1952) seria de los primeros, al dar reglas
sobre como un individuo debe elegir la cartera optima. Pero Sharpe (1991) considera
que esto no es suficiente, mucho del trabajo que se ha hecho trata de problemas
normativos en un contexto positivo, el caso del modelo de Modigliani y Miller (1958):
prescribe lo que debe hacer una empresa respecto a su endeudamiento, para maximizar
su valor en el mercado. Pero incluso esto no es completo, pues la mayoria de los
modelos positivos de la economia financiera tienen fundamentos normativos.

El sector de las instituciones financieras incluye todos los érganos o entidades
dedicadas principalmente a la aceptacion de depositos a la vista, a plazo de ahorro, o
que incurren en pasivos y adquieren activos financieros en el mercado. Captan el
ahorro de la sociedad y lo distribuyen o ponen a disposicion de los sectores que
demandan la necesidad de recursos para sus inversiones. La teoria financiera basada
en la banca privada tiene como fin la captacion de los recursos financieros tanto de
empresas juridicas como de personas naturales, estos recursos deben estar destinados
a la recaudacién tributaria sustentado en las leyes y principios de las finanzas

asegurando la correcta administracion y contribucién al desarrollo de la economia.

Teoria del Portafolio

Esta teoria se ocupa principalmente de la constitucion de portafolios con
razonable aversion al riesgo y de sus implicaciones sobre los rendimientos y precios
de activos. Esta integrada por diferentes instrumentos de inversion, los calculos
necesarios para medir el rendimiento total del portafolio y el riesgo final del portafolio
se vuelven un poco mas complejos porque ahora se deben considerar los riesgos y
rendimientos respectivos de todos los instrumentos de inversion que conforman el
portafolio, pero siguen determinandose mediante el calculo de la mediay la desviacion

estandar.
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Medina (2003), sostuvo que, “...las decisiones de inversion so6lo se tienen en
cuenta el retorno esperado y el riesgo. EI primer momento de la distribucion del retorno
es usado como estimacion del retorno esperado, y la varianza (o la desviacion estandar)
del retorno es empleada como medida del riesgo.”

La teoria de Markowitz se basa en el equilibrio del mercado. Se presume que
la oferta de activos financieros iguala a la demanda. La situacion del mercado es de
una gran competencia, por tal razon, la interaccion que hay entre la oferta y demanda
determina el precio de los activos. Cuando es mayor el riesgo también es la

rentabilidad. EI modelo de CAPM solo considera el riesgo sistematico.

Teoria de la Morosidad

Segun Freixas y Rochet (1998), indicaron que, la morosidad se considera la

causa dominante que padece el sistema financiero, debido a que la viabilidad

en el largo plazo se explica en gran medida por una reducida cartera morosa.

Un problema de liquidez es el primer sintoma de una cartera morosa que podria

convertirse en la liquidacion de la institucion si este no posee correctas lineas

de crédito de contingencia” (Guillen & Pefiafiel, 2018, p. 46)

Por otro lado, Ledgerwood (1999), determind que, “un elevado nivel de
morosidad dificulta un correcto funcionamiento de las instituciones financieras, para
contrarrestarlo sugiere un monitoreo mas riguroso de los créditos. Sin embargo, esto
conlleva un incremento en los costos de las instituciones y por ende una reduccion en
sus beneficios ocasionando potenciales problemas de liquidez y probablemente
acarrear perdidas de rancias de capital” (Guillen & Pefiafiel, 2018).

Otro autor, Jiménez (2021), realizé un analisis sobre la morosidad donde
menciona que es una problemética analizada desde el ambito financiero ya que esta
afecta al entorno financiero en donde las prestatarias como lo son las cooperativas de
ahorro y crédito y los bancos se ven expuestas al incumplimiento de las obligaciones
lo cual afecta de manera directa a la liquidez de la misma dando pauta al analisis de
las causas por las cuales los deudores solicitan los diferimientos de sus deudas.

Marco Conceptual

Morosidad
Diversos autores sefialan que la morosidad es un factor de alto riesgo para una

entidad, dado que afecta su rentabilidad. Ugoani (2016) indic6 que tener la cartera

15


https://www.redalyc.org/journal/5860/586066112004/html/#redalyc_586066112004_ref22

morosa es sefial de que la entidad bancaria estd incurriendo en pérdida, por su
parte Quillatura (2017), menciond que este tipo de riesgo es el mas importante que una
entidad debe enfrentar. Existen diversos factores que influyen en la
morosidad, Rodriguez. M, Rodriguez. K y Tercero (2017) consideran a la falta de
tiempo y el sobreendeudamiento como los mas importantes; asimismo plantean que
una de las estrategias de vital importancia para minimizar el tiempo se encuentra la
implementacion de tarjetas de créditos.

Por su parte Mocetti & Viviano (2017), sefialan que los factores no solo son de
nivel microeconémico también involucran los macroecondémicos, el cual afectan a la
estabilidad del sistema financiero. El indicador mas empleado para medir la morosidad
es el Indice de Morosidad (IMOR), por lo que Vatansever y Hepsen
(2015) argumentaron gue es una herramienta que ayuda medir el desempefio de una
entidad financiera. Este indicador para Lopez y Pérez (2017) se calcula a partir de la
cartera atrasada en el periodo sobre los créditos directos.

Existen diversos cinco tipos de morosos y estan en funcion a los dias de
incumplimiento: (a) EI deudor normal se da cuando la persona se retrasa en el pago de
la cuota crediticia que no superan los 8 dias calendarios; (b) EI deudor con problemas
potenciales se lleva a cabo cuando el deudor incurre en mora a partir del dia 9 hasta
los 30 dias; (c) El deudor deficiente, es aquel cliente que no tiene inconvenientes para
pagar sus cuotas crediticia debido a la falta de poder adquisitivo, la mora asciende
entre los 31 hasta 60 dias; (d) EI deudor dudoso, es aquel deudor que tiene acceso a
facilidad de pago y esto debido al tiempo, pues la mora asciende entre los 61 hasta 120
dias y (e) El deudor que genera pérdida, consiste en el aquel cliente moroso que ha
sufrido serias implicancias y que su negocio le gener6 pérdida por lo que la deuda es
incobrable (SBS, 2015).

Ratios Financieros

Segun lo manifestado por Aching (2005) a nivel matematico “un ratio es una
razon; esto es, una relacion de dos nimeros. En términos contables, corresponde a los
indices que dan como resultado de la relacion entre dos cuentas del Estado de Situacion
Financiera o del Estado de Resultados” (p. 14); practicadas con la finalidad de proveer
informacion para la adecuada toma de decisiones en las empresas. Otra
conceptualizacion, fue la de Bonell (2017) que sefiald que los ratios financieros son
indicadores que permiten determinar la situacién actual de un negocio basados en su
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informacion contable. Segun Gitman, (2013) dichas herramientas financieras se
clasifican en razones de liquidez, de actividad, de deuda, de rentabilidad y de mercado.

En este sentido, las razones de liquidez, actividad y deuda evaltan el riesgo de
la empresa; las de rentabilidad se encargan de medir el retorno de la inversion; las de
mercado miden ambas. Adicional a esto, segun Ross et. Al. (2012) se implementa el
uso de ratios financieros con el fin de poder hacer comparaciones entre compafiias de
distinto tamafio.

Ademas, con el calculo de estas razones financieras se busca responder a
preguntas como: qué se pretende medir y cuél seria el motivo por el cual nos interesa
saber esa informacién, qué significaria que el ratio nos diera un valor bajo o uno alto
y como podrian mejorarse esas medidas y en qué aspectos el resultado que nos den

estas razones podrian engafiarnos.

Apalancamiento

El nivel de apalancamiento pertenece a la estructura de costos de la
organizacion, por lo general esta determinado por la relacion que existe entre costos
fijos y variables (Vargas, Jaime, y Merchéan, 2015).

El apalancamiento significa la utilizacion del dinero financiado con el
propdsito de desarrollar actividades o inversiones a corto, mediano y largo plazo que
incrementen la rentabilidad, y a su vez que den origen a eventos adversos como
exponer a la organizacion a un riesgo de insolvencia si no se cumple con las

obligaciones contraidas.

Tipos de Apalancamiento.

Apalancamiento operativo. Esta ratio tiene como objetivo incrementar las
ganancias operativas, con mayor produccién y utilizacion de costos fijos, cuando la
empresa se encuentre con un nivel bajo de apalancamiento, presenta riesgos y por tal
motivo existe la disminucion de la rentabilidad, caso contrario si la empresa decidiera
asumir mayor riesgo con el proposito de aumentar sus rendimientos. Segun
Buenaventura (2002 ) “GAO argumentd que la proporcion en el que se aumenta o
disminuye el beneficio por cada 1% de incremento (o disminucién) del volumen de
operaciones” (p. 73). Mediante el calculo del nivel de apalancamiento operativo
(GAO), se especulan cambios positivos 0 negativos que presenta la utilidad

operacional, cuando la entidad aumenta o a su vez reduce sus ventas, su férmula es:
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VT — CVT

GAO = o — ey — CFT

VT: Ventas totales
CVT: Costos Variables Totales

CFT: Costos Fijos Totales. Financieros

Apalancamiento financiero. Las inversiones conllevan a grandes desembolsos
de dinero orientados a que las empresas soliciten acceder al financiamiento y de esta
forma no puedan utilizar su capital, obteniendo asi un nivel de apalancamiento
financiero ideal, que tenga mejores beneficios, priorizando bienes prestados ante los
propios. Esto trae consigo riesgos mayores cuando no resulte positiva la planificacion
de operaciones (Restrepo, Vanegas, Portocarrero, y Camacho, 2017). En sintesis, es
necesario medir el grado de apalancamiento financiero (GAF) de las organizaciones,
cuyo resultado permite conocer las modificaciones que habrd en la utilidad del
ejercicio, cuando se produzcan acrecimientos o reducciones en la utilidad operacional,

su férmula es:

UAII UAII

UAII—I—( DIVD )

1—%IMP
UAII= Utilidad antes de impuestos e intereses

UAI= Utilidad antes de impuesto
I = Intereses
DIV = Dividendo

Apalancamiento total. Ayén, Pldas y Ortega (2020), argumentaron que el
apalancamiento total es “Uso de los costos fijos, tanto operativos como financieros,
para aumentar las ventas superiores a las ganancias por accion de la empresa” (p. 126).
Es decir, calcular el nivel de apalancamiento, permite que las organizaciones estén
apalancadas operativa y financieramente, conocer las variaciones que pueden tener en
los periodos finales, al cambiar su nivel de ventas a uno mayor o menor. La formula

utilizada para su determinacion es:
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GAT = GAO * GAF

Liquidez.

Mide la capacidad que tienen las organizaciones para cumplir con las
obligaciones a corto plazo, tiendo el mismo plazo, mostrando resultados con diferentes
perspectivas al total de activos corriente. Se eliminan rubros como el inventario
teniendo presente el activo corriente menos liquido y la fuente méas probable de
pérdidas (Restrepo y Sepulveda, 2016).

Ulloa (2019), argument6 que “los indicadores de liquidez establecen la
facilidad o complejidad que tienen las organizaciones para pagar pasivos corrientes
contraidos convirtiendo sus activos corrientes a efectivo” (p. 24), analizando la
posibilidad lo que sucederia si a la empresa le exigieran el pago inmediato de sus
obligaciones con vencimiento menor a un afio. En la Tabla 2 se muestran los

indicadores de liquidez:

Tabla 2

Indicadores de liquidez

Indicador Formula Interpretacion

Razon Activo corriente Significa la capacidad financiera
corriente Pasivo Corriente para pagar las obligaciones

contraidas, a corto plazo.

Prueba Activo corriente — Inventarios Revela la capacidad financiera para

Acida Pastvo Corriente el pago de obligaciones corrientes
sin considerar la venta de sus
productos, es decir, solo con saldos
por cobrar, inversiones temporales y
otros activos de facil liquidacion
distintos al inventario.

Tesoreria  Tesoreria — Inversiones a corto plazo  Determina el porcentaje de pasivos
Pastvo Corriente circulantes que  pueden  ser
cancelados con activo disponible.

Nota. Tomado de Gestion de las necesidades de apalancamiento financiero (p. 26), por Doctor Juan
Carlos Ulloa Miranda, (2019) , Universidad Técnica de Ambato.
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La importancia del indicador de liquidez determina si la empresa tiene dinero
en efectivo o equivalentes para cubrir pasivos al momento, al mismo tiempo que
genera utilidades netas (Vargas, 2007). Puede ocurrir que algunas empresas con
utilidades y elevada rentabilidad no tengan liquidez, debido a que las primeras tienen

informacion contable, y las otras solo consideran el efectivo.

Solvencia.

Es importante para el crecimiento y desarrollo empresarial porque analiza la
posibilidad de tener mas utilidad por medio de inversiones de acuerdo con las tasas de
interés actuales. Este ratio mide la participacion de los acreedores en la organizacion,

y el nivel de riesgo que poseen (Garcés, 2019).

Tabla 3
Indicadores de solvencia
Indicador Formula Interpretacion
Endeudamiento Pastvo total Analiza qué parte de la empresa (total
del activo Activo total activos) estd financiada por sus
acreedores (pasivo total).

Endeudamiento Pas“{"fo’f_al Relaciona el total de los recursos
patrimonial Patrimonio ajenos respecto a los propios.

Comunmente son:
*Sub-endeudamiento (<50%)
*Normal (>50% <100%)
*Moderado (>100% <200%)
*Sobreendeudamiento (>200%

Endeudamiento Patrimonio Relaciona el patrimonio y activos

del activo fijo Activo fijo neto fijos netos tangibles para conocer si el
activo pudo ser  financiado
Unicamente con el patrimonio de la
empresa (mayor a 1) o si recurrié a
préstamos (menor a 1).

Apalancamiento Activo total Determina la cantidad de activos
Patrimonio obtenidos por cada dolar de

patrimonio.
Apalancamiento UAI Patrimonio Analiza el nivel de endeudamiento al
financiero UAII Activos totales que ha recurrido una empresa para

operar o financiarse.
Nota. Tomado de Indicadores financieros para la toma de decisiones en la empresa Disgarta (p. 23) ,
por Carlos Germéan Garcés Cajas, (2019), Universidad Pontificia Catolica del Ecuador.
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El endeudamiento es el nivel en que los acreedores participan de la financiacion
de activos de la organizacion, y sirven como medida de riesgo para acreedores y
propietarios, ademas utilizados para evaluar el nivel de obligaciones en la empresa y

capacidad para dar servicio a la fuente de financiacion (Restrepo y Sepulveda, 2016).

Rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad buscan medir la efectividad de una empresa en
el control de costos y gastos, en funcion de transformar los ingresos en utilidades,
donde los margenes son un componente importante de esta (2019, p. 68), y su

clasificacion es:

Tabla 4
Indicadores de rentabilidad
Indicador Formula Interpretacion
Rentabilidad Utilidad neta __ Ventas Relaciona la rentabilidad de ventas
Neta del Activo Ventas  ActivoTotal vy rotacion  del activo  total,
(Du Pont)(ROA) identificando areas de beneficio del

activo.

Margen Bruto Ventas netas — Costo de ventas |dentifica la rentabilidad de las
Ventas ventas respecto al costo de ventas y
capacidad financiera para cubrir

gastos operativos.

Margen Utilidad operacional Indica si el negocio es o no
Operacional Ventas lucrativo.
Margen Neto Utilidad neta Muestra la utilidad de la
Ventas organizacion por cada unidad
vendida.
Rentabilidad Utilidad operacional Identifica la rentabilidad que tienen
Operacional del Patrimonio los socios, capital invertido, sin
Patrimonio. considerar gastos financieros ni
(ROE) impuestos y participacion  de
trabajadores.
Rentabilidad (Ventas/Activo)*(UAIl/Ventas)*  Mide el beneficio neto sin
financiera (Activo/Patrimonio)*(UAI/UAII)  considerar ~ gastos  financieros,
*(UN/UAI) impuestos y  participacion  de
trabajadores.

Nota. Tomado de Tabla de indicadores financieros, por Superintendencia de Compaiiias, (2020).

Ortega (2016), sostuvo que la rentabilidad es “la capacidad que posee un
negocio para generar utilidades en funcion a los recursos empleados, econdémicos 0

financieros” (p. 403). Permite medir la eficiencia de la inversion de los accionistas, la
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eficiencia de los activos empleados y si los resultados del negocio superan al costo
promedio de los capitales empleados.

La importancia del analisis de rentabilidad estd determinada por la
multiplicidad de objetivos que enfrenta una empresa, basados en las utilidades, otros
en el crecimiento, estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad. En los analisis
financieros el centro de atencidn tiende a situarse entre la rentabilidad y seguridad o
solvencia como variables fundamentales de toda actividad econémica motivo por el

cual es indispensable que sean evaluadas por medio de este indicador.

Marco referencial

Estudios previos

De acuerdo con Chicaiza (2021), realiz6 un estudio denominado Incidencia del
COVID 19 en la cartera de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y 2 de
la provincia de Tungurahua, y plante6 como objetivo analizar como la pandemia
originada por el virus COVID 19 incide en la cartera de crédito de las cooperativas de
ahorro y crédito del segmento 1y 2 de la provincia de Tungurahua, en el periodo 2019-
2020, utilizando una poblacion conformada por 9 cooperativas, apoyados por una
investigacion cualitativa y cuantitativa que permitié analizar el estado en el que se
encontrd las cooperativas en estudio y también el uso de pruebas estadisticas que
comprobaron la hipétesis planteada; entre los principales hallazgos se pudo observar
un aumento del ratio liquidez de enero a mayo del afio 2020, disminucion de la cartera
de crédito recuperable en el segundo semestre del mismo afio.

Por otro lado, el trabajo investigativo propuesto por Gonzalez (2020), titulado
Afectacion de la rentabilidad de la banca publica y privada en el ecuador tras la
aparicion del COVID 2019 , desarroll6 el estudio de tipo argumentativo, descriptivo
direccionado a la afectacion de la rentabilidad que se presentaron en la banca
ecuatoriana tras el Covid-19, tomando en consideracion los Estados Financieros en
relacion a los afios 2019 y 2020, estableciendo como el objetivo principal describir si
existio un impacto significativo dentro del sector financiero ecuatoriano (Ricardo,
2021).

Por consiguiente, para un estudio exhaustivo el contenido del trabajo se basara
en informacion tedrica y datos confiables del sistema financiero, no obstante, para su

culminacion se considera un caso practico dirigido a la banca Ecuatoriana.
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Otros autores como Lopez y Alvarez (2021), realizaron un estudio titulado
Analisis del impacto ocasionado por Covid-19 en los procesos de la consultora
contable, en el afio 2020, mediante el cual desarrollaron el estudio ante la problematica

del impacto que tuvo en Covid-19 en la rentabilidad de una Consultora Contable.

Su objetivo general se basé en analizar el impacto ocasionado por el Covid-19
en los procesos de la Consultora Contable en el afio 2020, motivo por el cual
desarrollaron una metodologia con disefio transversal y prospectivo porque se analizo
la informacion contable de afios anteriores, el tipo de investigacion fue descriptivo de
enfoque mixto. Los resultados indicaron que existi6 un impacto econdémico
significativo en los resultados contables de la Consultora mediante la comparacién de
los Estados Financieros de los afios 2019 y 2020, el calculo de las razones de liquidez,
solvencia y rentabilidad fue determinante para corroborar la informacion
proporcionada por el modelo correlacional propuesto. El estudio concluyé que los
ingresos disminuyeron en 35% y el pago de némina en un 30%, afectando directamente

a la salud financiera de la empresa.

Sistema financiero ecuatoriano

Un sistema financiero se encuentra compuesto por varias instituciones cuyo
objetivo es captar el ahorro de las personas, a fin de obtener recursos para la concesién
de créditos a quien los necesite, este proceso de captacion y concesion se denomina
intermediacion financiera. Como se sefiala anteriormente la funcion principal de una
institucion financiera es utilizar los ahorros de los ciudadanos y empresas para
conceder créditos a quienes necesiten para el desarrollo de sus actividades y negocios,
este permite que la economia de un pais crezca pues favorece al desarrollo de nuevos
productos y servicios para la sociedad.

El sistema Financiero Nacional es el principal elemento de la economia del
pais, siendo base fundamental en la realizacion de transacciones personales,
empresariales y del Estado. La estructura del sistema financiero ecuatoriano esta
conformada por la banca Pudblica, Privada, Cooperativas de Ahorro y Crédito,
Mutualistas, y a fines, que estan ligadas directamente con todas las operaciones. Segun
el (Banco Central del Ecuador, 2019) indica que, dentro de la inclusion financiera que
las entidades bancarias deben realizar, se ha logrado el 60,8% incrementar el uso de
servicios financieros para personas y 100% para empresas por cada 10,000 habitantes

en todo el pais, lo que significa que a través de los nuevos canales de servicios y con
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la aplicacion de la tecnologia se estan logrando digitalizar la mayoria de las
operaciones transaccionales.

Entre los bancos con mayor solidez en sus gestiones comerciales al término del
afio 2019, se tiene en primera posicion a la banca Privada, siendo esta el objeto de
estudio por tener mayores rubros que devengar, no tener relacion de dependencia
directa con el Estado y por ser competencia directa de la banca Puablica
(Superintendencia de Compafiias, 2019). Argumentan Roa y Warman (2015)
argumentaron que los intermediarios financieros no bancarios representan un riesgo
mayor por estar sujetos a retiros masivos en sus fuentes de financiamiento. Promover
nuevas perspectivas y tendencias globales en finanzas, induce a crear rupturas
tecnoldgicas por apartados en la nube (Cloud computing), analizar datos masivos (Big
Data), crear inteligencia artificial (1A), cadena de bloques (Blockchain) y con el
soporte del Internet de las Cosas (I0T) disefiar nuevas estrategias comerciales que
generen impacto en la rentabilidad en la banca Privada del Ecuador.

Apoyando la creacion de fuentes de empleo y mantenimiento las ya existentes
De acuerdo con lo sefialado en el art. 309 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), el sistema financiero nacional estd compuesto por: sectores publicos,
privado y del popular y solidario. La Economia Popular y Solidaria ecuatoriana (EPS)
se diferencia por los beneficios tributarios que el estado le otorga, estd dirigida a
sectores prioritarios rurales y marginados por la banca privada.

El Sistema Financiero Ecuatoriano es un conjunto de instituciones publicas y
privadas que proporcionan los medios de financiacion a la economia nacional para el
desarrollo de sus principales actividades como son la captacion de ahorros del publico,
y la concesion de préstamos a sus socios o clientes. A mas de lo anterior, estas
instituciones también se dedican a otras actividades como por ejemplo la certificacion
de cheques, transferencias internas y externas de fondos de sus socios y clientes. En
Ecuador el Banco Central del Ecuador (BCE) es la institucion autorizada para
establecer las tasas maximas de interés en las operaciones activas. El sistema
financiero ecuatoriano se encuentra bajo la regulacion del Codigo Organico Monetario
Financiero (COMYF), y la Ley de Instituciones Financieras.

El Codigo Orgéanico Monetario Financiero regula la creacion, organizacion,
funcionamiento o liquidacion y extincion de las instituciones privadas,
Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

(Entidades encargadas de la supervision y control de las instituciones del Sistema
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Financiero) Ademas, las instituciones financieras publicas, privadas y las instituciones
de servicios auxiliares del sistema financiero se encuentran bajo el control de la Junta
de Politicay

La teoria de Modigliani y Miller, sefiala que las empresas maximizan su valor
cuando se ha analizado la estructura de costos, minimizando el impacto de capital, si
no puede controlarse por medio de la administracion se limita a requerir
financiamiento externo. Ademas, sugiere dos etapas en la identificacion de la
estructura optima de financiamiento, la primera es la determinacion del valor de la

compafiia en funcidn a su apalancamiento y el conocimiento del valor del impuesto

Componentes

Tabla 5
Componentes del Sistema Financiero

Banco Es una institucion encargada de cuidar el dinero entregado por clientes
y utiliza de este para dar préstamos cobrando una tasa de interés.

Sociedad Es una institucion que tiene como objetivo intervenir en el mercado

Financiera de capitales y otorgar créditos para financiar la produccion, la
construccidn, la adquisicién y la venta de bienes a mediano y largo
plazo.

Cooperativas de Es la unién de varias personas con el propésito de ayudarse

Ahorroy Crédito  mutuamente para lograr tener sus necesidades financieras. La
cooperativa esta formada solo por socios porque poseen una pequefia
participacion en cada situacion.

Mutualistas La union de personas que tienen como fin el de apoyarse los unos a
los otros para solventar las necesidades financieras. Generalmente las
mutualistas invierten en el mercado inmobiliario.

Nota. Tomado de “Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano”, (p.1), Argudo (2017)

Clasificacion

El sistema financiero ecuatoriano esta conformado por instituciones financieras
privadas, bancos, sociedades financieras, cooperativas, mutualistas; compafiias de
seguros y compafiias auxiliares del sistema financiero. Segun la Superintendencia de
Bancos, los bancos constituyen el mayor y mas importante participante del mercado

con mas del 90% de las operaciones del total del sistema.
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Figura 2
Clasificacion del Sistema Financiero Ecuatoriano

— Sector Publico Bancos Publicos
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Nota. Tomado de “Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano”, (p.1), Argudo (2017)

Operaciones

La informacidn presentada en este reporte corresponde a la consolidacion de
las estructuras remitidas al Banco Central del Ecuador (BCE) en el Sistema de Tasas
de Interés, por las entidades del sistema financiero publico, privado y de la economia
popular y solidaria relacionada a las operaciones activas y pasivas. La informacion de
las operaciones activas incluye todas las operaciones nuevas y renovadas realizadas
durante el mes calendario.

No se toma en consideracion operaciones reestructuradas, refinanciadas,
sobregiros ocasionales y contratados. EI monto de las operaciones activas, expresado
en millones de USD, corresponde a aquellas operaciones convenidas en las que se han
firmado el contrato de compromiso con el beneficiario y se ha desembolsado parte o
la totalidad de la operacion financiera que implica pagar o recibir una cantidad
determinada en una fecha fija.

El monto promedio por operacién y/o por beneficiario, expresado en USD,
corresponde a la relacion entre el monto de operaciones activas sobre el nimero de
operaciones. La tasa activa efectiva se refiere al promedio ponderado por monto de las
operaciones activas concedidas por las entidades financieras, convenidas durante el
mes calendario. EI monto de operaciones pasivas, expresado en millones de USD,
contempla aquellas operaciones pasivas a plazo en las que el cliente realiza sus

depdsitos en las entidades financieras.
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Banca Privada

Segtin el articulo 402 del COMYF: “Las entidades del sector financiero privado
tienen como finalidad el ejercicio de actividades financieras, las cuales podran
ejercerlas, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con este Cadigo, cuidando los
depositos y atendiendo los requerimientos financieros de los clientes”. El capital
minimo para la constitucion de un banco serd de $11°000.000,00, y debera ser en
efectivo, estara divido por acciones nominativas.

La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecera el
minimo capital y composicion de entidades de servicios financieros.

La estructura de las instituciones del sector financiero privado estara integrada
por la Junta General de Accionista, un Directorio y un Representante Legal. En el art.
162 del COMF establece que el sector financiero privado estd compuesto por: 1.
Bancos multiples y bancos especializados 2. Entidades de servicios financieros. 3.
Entidades de servicios auxiliares del sistema financiero.

Tabla 6
Categorizacion de la banca Privada de la ciudad de Guayaquil

Tamafio Monto de activos
GRANDES Més de USD 1000 millones en activos.
Banco Pichincha 13838

Banco Pacifico 7062

Banco de Guayaquil 6536
Produbanco 6315
MEDIANOS Entre USD 200 millones y USD 1000 millones
Banco Bolivariano 4483

Banco Internacional 4457

Banco del Austro 2451

Banco General Rumifiahui 1022

Banco de Machala 984

Banco Solidario 816

Banco de Loja 721

CitiBank 627
PEQUENOS Activos menores a USD 200 millones
Banco ProCredit 587

Banco Amazonas 286

Banco CoopNacional 209

Banco D-Miro 110

Banco Finca 83

Banco Del Litoral 40

Banco DelBank 32

Nota: Tomado de “Evolucion de la banca Privada ecuatoriana”, (p.18), ASOBANCA (2022)
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Indice de morosidad
El indice de morosidad es representado por los créditos improductivos con
respecto a la cartera bruta de las entidades financieras publicas.

Formula:

CISFP

IMORCT= indice de morosidad bruta total
CISFP= Cartera improductiva del Sistema Financiero Publico

CBTSFP= Cartera bruta total del Sistema Financiero Publico

]'abla 7
Indice de Morosidad de cartera de Instituciones PUblicas

Afo Cartera bruta Cartera %Morosidad

improductiva

2008 1,521,706 118,033 7.76%
2009 2,175,181 188,954 8.69%
2010 2,866,755 215,103 7.50%
2011 3,104,613 223,773 7.21%
2012 3,369,454 251,713 71.47%
2013 3,617,585 270,492 7.48%
2014 3,825,920 267,344 6.99%
2015 3,806,088 279,905 7.35%
2016 3,891,175 205,518 5.28%
2017 4,219,699 225,870 5.35%

Nota. Tomado de “Andlisis de la cartera de créditos de la banca publica
ecuatoriana (2008-2017)”, (p. 11), Garcia, (2018), Revista Cientifica.

En el analisis de la morosidad de la banca Publica se puede observar un
incremento porcentual de 0.093 % en el afio 2009. Este incremento de menos de un
punto tiene relacion con los sucesos de ese afo, a los que se sumaron las variaciones
presentadas en el indice de inflacion, salarios, desempleo, menor inversion publica,

endeudamiento interno y externo (Acosta, 2009).
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Posterior al afio 2009 el indice de morosidad de la cartera colocada ha ido en
decremento, estabilizando la economia y mejorando la liquidez de la banca Publica.

Para los afios 2016 y 2017 se observa que los indices son aceptables y saludables.

Figura 3
Indice de morosidad
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Nota. Tomado de “indice de morosidad del ecuador 2018-2021", (p.23),
Banco Central del Ecuador, (2022)

La cartera de crédito de las instituciones financieras publicas va en constante
crecimiento, sus productos financieros cada vez mas van ganando aceptabilidad en el
medio bancario. La banca publica debe adoptar estrategias de cobranzas que les
permitan mantener indices adecuados de morosidad. Se evidencia que el promedio de
la ratio de morosidad en el periodo de tiempo analizado es del 8% y que el indice de
morosidad aceptable es del 5%.

Del analisis de la Cartera de Créditos de la banca Publica en el periodo 2008-
2017, se determina que existen variables que influyeron de manera directa en el indice
de morosidad, estas fueron las siguientes: las politicas de crédito, los controles
implementados en las entidades financieras, la produccion de créditos. Existen otros
factores que influyen también de manera directa en los indicadores, como son los
siguientes: los rezagos de morosidad de afos anteriores, la crisis en sectores

productivos como la ocurrida en el afio 20009.
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Marco Legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

El articulo 11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, publicado en el
Registro Oficial No. 449 de 20 de octubre de 2008, determina que el ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y ciudadanas ante las autoridades competentes se regira,
entre otros principios, en base a que ninguna norma juridica podra restringir el
contenido de los derechos ni de las garantias constitucionales; los principios y los
derechos son inalienables, irrenunciables, indivisibles, interdependientes y de igual
jerarquia; y que el méas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los
derechos garantizados en la Constitucion (Constitucion de la Repablica, 2008).

Todos los ciudadanos son libres de elegir los derechos que deseen gozar de
acuerdo con sus principios, respetando los derechos que la Constitucion de la
Republica del Ecuador, ordena.

Que, el articulo 213 de la Constitucion de la Republica del Ecuador determina
que las superintendencias son organismos técnicos de vigilancia, auditoria,
intervencion y control de las actividades econdmicas, sociales y ambientales, y de los
servicios que prestan las entidades publicas y privadas, con el propdsito de que estas
actividades y servicios se sujeten al ordenamiento juridico y atiendan al interés general
(Constitucion de la Republica 2008).

Los servicios de que ofrecen las instituciones publicas y privadas estan sujetas
al orden juridico, por tal motivo, la banca Privada realiza sus operaciones en funcion
de las actividades econdmicas que las Facultan tales como el pago de intereses,
mantenimiento de cuentas, servicios de seguridad, entre otros.

Caodigo de derechos del usuario del sistema financiero

Seccion |.- Principios generales

Paragrafo I.- Objeto y &mbito de aplicacion

ARTICULO 1.- El presente Cadigo tiene por objeto establecer los principios y
reglas que rigen el ejercicio y proteccion de los derechos del usuario del sistema
financiero, considerando que las actividades financieras son de orden publico y deben
sujetarse, en particular, a principios de sanas practicas aplicadas por el gobierno
corporativo de las instituciones que conforman el sistema financiero.

Su ambito de aplicacion involucra las relaciones entre los usuarios y las

instituciones financieras controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del
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Ecuador, sin perjuicio de otras disposiciones legales que contemplen medidas e
instrumentos de proteccion al usuario del sistema financiero (Superintendencia de
Bancos, 2010).

Cddigo Organico Monetario y Financiero

El Codigo Orgénico Monetario y Financiero entrd en vigencia el 12 de
septiembre del 2014, segun publicacion en el Registro Oficial No. 332. A si mismo en
su articulo No 13 se establece la creacion de la Junta de Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera, formula politicas publicas y la regulacion y supervision
monetaria, crediticia, cambiaria financiera, de seguros y valores; y, determina su
conformacién. Las politicas se establecen a través de resoluciones, estas a su vez se
organizan con la Codificacién de resoluciones monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros.

La banca esta regulada bajo la supervision monetaria de tal manera que cuando
existan cambios en la moneda o situaciones financieras respecto al cambio del valor
del dolar sea el Codigo Organico Monetario y Financiero quien emita las Resoluciones
pertinentes para conocimiento publico.

El Codigo Orgénico Monetario y Financiero (2014) regula los sistemas
monetarios, regimenes de valores y seguros. En su articulo 27 el tratamiento de los
fideicomisos, definiendo que se rigen a lo dispuesto en la Ley de Mercado de Valores
en cuanto a los términos de su constitucion, operacion y liquidacion. Por otro lado, el
articulo 34, regula la gestion fiduciaria dentro del sector publico.

Ademas, dentro del capitulo 3 del mismo marco legal dispone en su articulo
238 acerca de las obligaciones de los accionistas, que estos son los responsables de la
liquidez de la entidad segun su participacion accionaria; mientras que en el articulo
256 se sefialan aquellas prohibiciones. Cuando se trata de fideicomisos de garantia el
articulo 340, sefiala que, para la constitucion del fideicomiso mercantil, portafolio de
inversiones y cartera, como minimo se debe aportar USD $50.000 y la garantia debe

ser menor al 140% del total del crédito.

Ley de Regimen Tributario Interno
La reinversion de dividendos establecida en el penultimo inciso del articulo 20

de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria derivada
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del Covid-19, para efectos tributarios, cumplira con lo dispuesto en este articulo, en
concordancia con el articulo 37 de la Ley de Régimen Tributario Interno.

Décima Primera. -La Disposicion General Tercera de la Ley Organica de
Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria a partir del del Covid-19, serad
aplicable a partir del ejercicio fiscal 2020.

Vigésima Quinta.-Las entidades del sistema financiero nacional que a partir de
abril de 2020 y hasta el 31 de diciembre de 2020, otorgaren créditos del tipo comercial
ordinario, productivo o microcrédito, superiores a 25.000 dolares de los Estados
Unidos de Ameérica, a un plazo minimo de cuarenta y ocho (48) meses, podrén
deducirse el 50% del valor de los intereses recibidos por el pago de estos préstamos
hasta finalizar la operacion, siempre y cuando cumplan con las condiciones de
periodos de gracia, plazos de pago, y tasas de interés preferenciales.

Vigésima Sexta.-Las entidades del sistema financiero nacional que
incrementaren hasta el 31 diciembre de 2020 el plazo de los créditos del tipo comercial
ordinario, productivo o microcrédito, por montos superiores a 10.000 ddlares de los
Estados Unidos de Ameérica, otorgados hasta la entrada en vigencia de la Ley Organica
de Apoyo Humanitario para hacer frente a la crisis sanitaria causada por el Covid-19,
en al menos doce (12) meses adicionales al plazo original, estaran exentas del pago del
impuesto a la renta por el valor del 50% de los intereses recibidos por tales créditos
desde la modificacién de plazo hasta finalizar la operacion.

De acuerdo con los articulos expuestos, la Ley de Régimen Tributario Interno
durante el confinamiento favoreci6 a ciertos sectores, aplazando el tiempo de pago
para el cumplimiento de sus obligaciones, asi como también la facilidad de créditos
que se dieron para el sector agricultor y otros donde no todos fueron beneficiados por

las exigencias financieras que la banca requeria.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, conocida también como
Ley 0, es parte de la arquitectura juridica que norma la participacion de este sector en
el sector financiero nacional. Fue aprobada por la Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, el 13 de abril de 2011; sancionada por el Presidente de la Republica el 28
de abril de 2011 y publicada en el Registro Oficial 444, del 10 de mayo de 2011, siendo
Presidente de la Republica el economista Rafael Correa Delgado vy, Presidente de la

Asamblea Nacional, el arquitecto Fernando Cordero Cueva. Por el caracter de
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Organica rige para todo el territorio nacional desde su publicacién en el Registro
Oficial (R.O).

La Ley contiene 7 Titulos: 1. Del Ambito, objeto y principios; Il. De la
Economia Popular y Solidaria; I11. Del Sector Financiero, Popular y Solidario; IV. De
los Organismos de Integracion y Entidades de Apoyo V. Del Fomento, Promocion e
Incentivos; VI. De las Relaciones con el Estado; y, VII. De las Obligaciones,
Infracciones y Sanciones. 179 articulos, 8 Disposiciones Generales, 18 Disposiciones
Transitorias y 4 Disposiciones Reformatorias. Entre los considerandos de esta ley
constan: la vigencia del Articulo 283 de la Constitucion de la Republica que establece
el carécter social y solidario de la economia ecuatoriana, en la que existen
organizaciones econdmicas publicas, privadas, mixtas, populares y solidarias; que las
organizaciones de economia popular y solidaria estan constituidas por los sectores
econdmicos cooperativistas, asociativos y comunitarios. El articulo antes mencionado
ratifica la importante funcion que en la economia nacional cumple el sistema de
economia popular y solidaria, el cooperativismo y la asociacion de las comunidades.

Este sistema permite articular una serie de recursos econémicos que no pueden
integrarse desde la individualidad a los procesos productivos nacionales. El
cooperativismo convoca a un nivel de organizacion econdémica y social que potencia
las individualidades, las mismas que contribuyen de manera decisiva, en el incremento
de resultados en los procesos de produccion de bienes y servicios. El cooperativismo
ha sido estimulado debido al alto grado de importancia que su crecimiento tiene en la
economia de los paises.

El contenido del Articulo 309 de la Constitucion reconoce la composicién del
sistema financiero nacional con la participacion de los sectores publico, privado,
popular y solidario; en tanto que el Articulo 311 establece que:

El sector financiero popular y solidario estd compuesto por cooperativas de ahorro y

crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro

y que las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario y de las

micro, pequefias y medianas unidad productivas, recibiran un tratamiento diferenciado

y preferencial del Estado, en la medida en que impulse el desarrollo de la economia

popular y solidaria (Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2008)

Ley Organica de Apoyo Humanitario

Reglamento general de la ley organica de apoyo humanitario para combatir la

crisis sanitaria derivada del COVID 19.
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CAPITULO | ALCANCE

Art. 1.- Objeto: El presente Reglamento General tiene por objeto el desarrollo
y la aplicacion de la Ley Orgéanica de Apoyo Humanitario Para Combatir la Crisis
Sanitaria Derivada del COVID 19.

Art. 8.- Créditos productivos para la reactivacion econdmica y proteccion del
empleo en el sector privado: A fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
10 de la Ley, las fundaciones y corporaciones civiles, que tengan como objeto principal
el otorgamiento de creditos, referidas en el articulo 127 de la Ley Organica de
Economia Popular y Solidaria también tendran acceso a las lineas de crédito
establecidas por el Estado. particularmente las que se canalizan a través de la
Corporacion Financiera Nacional y la Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias, destinadas a los sectores de la economia popular y solidaria, conforme a los
cupos que dichas entidades estableceran y siempre que cumplan los siguientes
requisitos minimos:

1. Estar registradas en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS).

2. Reportar informacion periddica al érgano de control.

3. Cumplir con las normas de prudencia, solvencia financiera y demas
normativa que la SEPS disponga.

4. Hayan contratado, al menos en los ultimos tres (3) afios, servicios de
auditoria externa con firmas calificadas por la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria y los informes respectivos se hayan emitido sin salvedades.

5. Cuenten con normas Yy politicas para la prevencién de lavado de activos.

6. Mantengan un patrimonio técnico constituido frente a los activos ponderados
por riesgos de al menos el nueve por ciento (9%). aplicando las normas establecidas
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; y,

7. Los demas que exijan las indicadas Corporacion Financiera Nacional y la
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y Solidarias.

Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera

Que, la Superintendencia de Bancos, en cumplimiento con las mejores
practicas internacionales, ante los potenciales efectos derivados de la pandemia
COVID-19, la declaratoria de estado de emergencia sanitaria y estado de excepcion, y
a fin de contribuir a la estabilidad del sistema financiero, la proteccion de los
depositantes, contribuyentes, pensionistas y afiliados del sistema de seguridad social,
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propuso a la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera mediante Oficios
Nros. SB-DS-2020-0142-O de 17 de marzo de 2020; SB-DS-2020-0144-O de 20 de
marzo de 2020, SB-DS-2020-0467-0O de 28 de octubre de 2020, SB-DS-2021-0368-0
de 12 de mayo de 2021, el diferimiento voluntario de obligaciones crediticias; la
regularizacion de la transferencia de la cartera a cuentas vencidas a 61 dias hasta el 31
de diciembre de 2021 y la modificacién de forma temporal de los porcentajes de
provisiones y dias de morosidad para atenuar el riesgo de crédito generado (Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, 2021).

Que, la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en ejercicio de
sus atribuciones legales, con el fin de minimizar los efectos econdmicos de la
pandemia; en atencion a propuestas presentadas por la Superintendencia de Bancos,
expidio las resoluciones Nros. 569-2020-F de 22 de marzo de 2020, 582-2020-F de 08
de junio de 2020, 588-2020-F de 02 de julio de 2020, 609-2020-F de 28 de octubre de
2020 y 663-2021-F, con las que se otorgo el diferimiento voluntario de obligaciones
crediticias, sugerido por la Superintendencia de Bancos, al cual denominé
“Diferimiento extraordinario de Obligaciones Crediticias”; y se modificé de forma
temporal los porcentajes de provisiones y dias de morosidad para atenuar el riesgo de
crédito generado por el confinamiento producto de la pandemia Covid-19.

La actual pandemia afecté a la cartera de crédito de la banca en todos los
sectores de menor poder adquisitivo, como el empleo informal de ingresos medio/bajo
y recomendo que se permitira a las entidades del sector financiero nacional, el registro
de la transferencia a las cuentas vencidas, de operaciones de diferentes segmentos de
crédito que no hubieren sido pagados hasta el 31 de diciembre de 2022, previa
aprobacion de la Superintendencia de Bancos, para lo cual las entidades controladas
deben presentar la solicitud respectiva, que sera evaluada por el ente de control para

su aprobacion o negativa.
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Capitulo 11: Metodologia de la Investigacion
Disefio de la Investigacién

La investigacion del presente estudio es de tipo no experimental, transeccional
y retrospectivo.

Diseflo no experimental. Un disefio no experimental, estd basado en
categorias, conceptos, variables, sucesos, o contextos que se dan sin la intervencion
directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de
investigacion. En la investigacion no experimental, se observan los fendmenos o
acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos
(Almeida, 2021).

El presente estudio es no experimental porque no se requiere manipulacién de
las variables debido a procedera con la interpretacion de los estados financieros de la
banca Privada del Ecuador, periodo 2019-2020.

Transeccional. Cuando la investigacion se centra en analizar cudl es el nivel o
estado de una o diversas variables en un momento dado o bien en cual es la relacion
entre un conjunto de variables en un punto en el tiempo, se utiliza el disefio
transeccional. En este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico o momento dado (Almeida, 2021).

Este estudio es transeccional porque busca recolectar datos en un determinado
periodo de tiempo mediante el cual se describen las variables que tienen incidencia en
el trabajo de investigacion con el propdsito de determinar indicadores de gestion que
midan la salud financiera del sector.

Retrospectivo: Un estudio retrospectivo es aquel que tiene como objetivo
averiguar qué factores de riesgo potenciales u otras asociaciones y relaciones tiene un
grupo en comun (Alvear, 2021).

En este caso se aplico el disefio retrospectivo porque se analizo la poblacién a
encuestar en determinado tiempo con una muestra menor de acuerdo con la
informacidn contable y financiera de la banca Privada de la ciudad de Guayaquil se
analiz6 el impacto econdémico que tuvo este sector por medio de los ratios financieros,
de esta manera el estudio sirve para futuras investigaciones basadas en el estudio de
como influye un determinado fendmeno en la salud financiera de la banca Privada.
Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo y correlacional. A continuacion, se
justifica el porqué de esta eleccion.
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Descriptiva: El presente estudio tiene un enfoque descriptivo que permitira
conocer la informacion cuantitativa de la banca Privada en el Ecuador referente a la
rentabilidad, asi como también de aquellos Bancos que tienen mayor cantidad de
clientes en las Provincias mas pobladas del pais, siendo el soporte principal para medir
el impacto financiero seguin los indicadores ROA, ROE y Solvencia durante los
ultimos cinco afos. Este estudio también analizard el comportamiento de la
ASOBANCA frente a la emergencia sanitaria a nivel mundial donde se han gestionado
diferentes transacciones personales y comerciales con un menor impacto econémico
en las finanzas, lo que ha generado una variante muy importante de analizar en cada
uno de los indicadores mencionados.

Correlacional: Este estudio es correlacional porque por medio del Modelo de
Correlacion de Pearson se pretende medir la relacion gue existe entre los indicadores
de endeudamiento, liquidez, rentabilidad, morosidad, rentabilidad de carteray otros de
tal manera que se realice un analisis estadistico por medio de los resultados obtenidos

en el software SPSS.

Enfoque Investigacion

El enfoque del presente estudio es mixto de acuerdo con lo siguiente:

Cualitativo: El presente trabajo tiene un enfoque cualitativo porque analizé la
situacion actual de la ASOBANCA en el Ecuador, afio 2020 mediante un analisis
FODA que permita conocer los puntos mas fuertes y débiles, asi como aquellas
oportunidades en la basqueda de nuevas estrategias frente a las posibles amenazas que
enfrentan los Bancos, ya sean a nivel nacional o generadas a nivel mundial con impacto
nacional. De la misma manera por medio de la entrevista, se evaluara internamente a
los grupos més representativos de la banca Privada con el propdsito de conocer el
proceso que han tomado para mantenerse en el mercado a lo largo de los Gltimos afios,
ya sea con la innovacion en su sistema financiero o con la tecnologia desde cada uno

de los canales de servicios, garantizando la fidelidad del cliente hacia la banca.

Cuantitativo: EIl presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo porque por
medio de la aplicacion del instrumento a los clientes que accedieron a créditos por
medio de la banca Privada durante el periodo 2019-2022, se obtuvo la proporcion de
encuestados referentes a las facilidades de créditos que obtuvieron, morosidad,

endeudamiento, entre otros de tal manera que se realizé un estudio de acuerdo con los
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estadisticos descriptivos mostrados en las tablas siguientes. El estudio es cuantitativo
también porque por medio de la matriz de correlacion de Pearson se determiné la

relacion que existe entre las variables de interés.

Disefio de los Instrumentos
La autora del presente trabajo realizo la entrevista a los Gerentes de la banca
Privada de la ciudad de Guayaquil. Se aplicaron 5 entrevistas. El disefio de la entrevista

se presenta a continuacion:

Entrevista

Dirigidas a: Gerentes de la banca Privada del Ecuador de la ciudad de Guayaquil.
Perfil de expertos: Contadores, Auditores o Licenciados en Administracion de
Empresas.

Afos de experiencia: 10 afios

Residencia: Guayaquil

Lugar de trabajo: Oficinas del centro de Guayaquil.

1. ¢Cuéles fueron las consecuencias de extender el tiempo para extender las deudas
contraidas por los clientes?

2. ¢Qué estrategias utiliz6 el Banco para mejorar la cartera vencida? ;Cémo se evalta
la eficiencia de dicha estrategia?

3. ¢Qué segmento presenté mayor mora y qué estrategias utilizaron para mejorarla?

4. ¢Qué medidas se tomaron después del confinamiento para mejorar la rentabilidad
de la banca privada? ¢Funciono, explique?

5. ¢Cuales son los riesgos que tuvo la banca antes, durante y después del
confinamiento?

Encuesta

La autora del presente trabajo aplico la encuesta a los clientes que accedieron
a créditos durante el confinamiento y que pertenecen a la banca Privada de la ciudad
de Guayaquil. El instrumento fue validado por un experto de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil mediante el cual luego de observar el cuestionario, este realizo
las modificaciones pertinentes, posteriormente se determind un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0,827.
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Muestra

El muestreo utilizado en la investigacion es de tipo probabilistico, porque
permite conocer la proporcion de la muestra poblacional que se utiliza en el presente
estudio. La férmula estadistica utilizada para el calculo de la muestra con una

poblacion finita que de acuerdo con (Martinez, 2016, p. 13) es la siguiente:”

az*N*p*q
e?2x(N—1)+a?*p=xq

n =

Donde,
n = Tamafo de la muestra.
N = Tamafio de la poblacion.
a?= Nivel de confianza, siendo alfa 95% (Z = 1.96)
e = Error maximo admisible.
p = probabilidad de éxito.
q = probabilidad de fracaso.
El célculo de la muestra para la encuesta aplicada a los clientes que accedieron

a créditos de la banca Privada de la ciudad de Guayaquil es:

(1.96)? = (58) * 0.5 = 0.5

= 1T+ (57) + (1.96)2 50505 2020~ 50

Para el presente trabajo la muestra a utilizar fue de 50, estas fueron realizadas

a los clientes de un determinado Banco Privado.
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Resultados de la entrevista

Capitulo I1: Resultados de la Investigacion

En la presente seccion se dan a conocer los resultados de las entrevistas realizadas a expertos de la banca Privada de la ciudad de

Guayaquil conforme a la siguiente matriz de hallazgos.

Tabla 8
Matriz de Hallazgos para Expertos de la banca Privada de Guayaquil
Criterio Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4 Experto 5
Consecuencias de extender Disminucién del deteriorode  Los clientes dejaban vencer sus Confianza con los clientes  Disminucion de la rentabilidad, Incremento de morosidad.

plazo para pago de deuda. la calidad de la cartera de operaciones de crédito. porque estuvieron  aumento de la morosidad.
créditos. conformes con medidas de
pagos.

Estrategias para mejorar
cartera vencida.

Campafias de recuperacion
de créditos y también
descuentos  por  pagos
anticipados de capital.

Reestructuracion, refinanciamiento,
renovacion de los diferentes productos
de créditos.

Los pagos de los clientes
se trasladaron a las nuevas
cuotas, es decir los
dividendos vigentes se
aumentaron conforme se
extendid el plazo de pagos

Cobranzas
restructuracion y
refinanciamiento, diferimiento
de obligaciones crediticias.

preventivas,

Extender el pago del periodo de
cuota.
Refinanciamiento de la deuda.

Segmento con mayor mora y
qué estrategias utilizaron.

Segmento de microcréditos
fue el mas afectado y
realizaron campafias para
recuperacion de cartera.

Segmento consumo, la estrategia para
mejorar el indicador fue realizar
refinanciamientos y reestructuraciones.

Controla inventarios,
cuentas por cobrar, gastos,
proveedores y otros.

Microcrédito y Consumo

Microcrédito para
emprendedores y Consumo a
clientes.

Medidas después del
confinamiento para mejorar la
rentabilidad.

Campafas de recuperacion

de créditos.

Colocacion de créditos en clientes cuya
fuente de repago proviene de sectores
econdémicos que no fueron afectados por
la pandemia.

Se extendieron los plazos
de pagos a todos los
clientes que han cumplido
con sus pagos sin atrasos.

Cambio en politicas de crédito,
rentabilidad del portafolio de
inversiones.

Dar facilidades de pago para
recuperar cartera y evitar elevar
el nivel de morosidad.

Riesgos de la banca, antes,
durante y después.

Riesgos en la cartera de
crédito

Restricciones comerciales
Incremento de tasas pasivas

Deterioro de la cartera de crédito.
Incremento del indicador de mora.
Sobreendeudamiento de clientes

Los riesgos crediticios
siempre  estardn, pero
durante la pandemia el
mayor riesgo fue la
estabilidad del pago,
increment6 la morosidad

Mayores niveles de provisiones,
bajos niveles de venta en
sectores econdmicos, reduccion
de la colocacion de crédito.

Riesgo de liquidez, operativo y
reputacional.
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Discusion

De acuerdo con la Tabla 8 se argumenta que durante la pandemia el
confinamiento trajo consecuencias econdmicas que afectaban directamente al ingreso
de las familias, entre ellos el sector bancario tuvo disminucion del deterioro de la
cartera de créditos esto se dio porque la mayoria de las personas temian a endeudarse
debido a la escasez laboral asi como también a las deudas ya contraidas con el Banco
por esta razon hubo escasa demanda de las operaciones de crédito a nivel nacional.

La mayoria de las clientes dejaban vencer sus deudas lo que afecto
significativamente a la rentabilidad empresarial mediante el aumento de la morosidad
para ello la banca Privada aplico diferentes estrategias para la recuperacion de la
cartera vencida entre ellas estdn los descuentos por pronto pago, reestructuracion,
refinanciamiento, renovacion de los diferentes productos de créditos y la extension de
plazos de cuotas a partir de los periodos de gracia establecidos por el Gobierno.

El estudio muestra que los principales segmentos que presentaron mayor nivel
de morosidad son el consumo y microcrédito debido a que varios usuarios solicitaron
estos productos para cubrir sus necesidades basicas en materia de salud, economia y
educacion. En base a esto la banca tom6 medidas después del confinamiento con el
propdsito de mejorar la rentabilidad del portafolio de inversiones, por otro lado,
también fue muy importante dar facilidades de pago para recuperar cartera y de esta
manera evitar elevar el nivel de morosidad.

Es importante mencionar que, de acuerdo con la investigacion desarrollada, se
observo que los riesgos que tuvo la banca Privada, antes del confinamiento fueron el
incremento de tasas para préstamos bancarios motivo por el cual los usuarios ya no
deseaban endeudarse y optaban por tratar de hacer todo con sus ahorros u otras formas
de prestar dinero. Durante el confinamiento hubo deterioro de la cartera de crédito
debido al incremento del indicador de mora generado por el sobreendeudamiento de
clientes, es decir que la banca tuvo menor liquidez para cubrir deudas a corto plazo.

Luego del confinamiento, algunos Bancos aplicaron nuevas estrategias para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por los clientes, mimas que fueron

realizadas con el pleno consentimiento de ellos.
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Entre las principales estrategias que tuvo la banca privada luego del
confinamiento se tiene:

e Extension del plazo de pago hasta 3 meses a partir de la solicitud
aprobada.

e Disminucion del valor del préstamo a pedir para evitar un posible
sobrendeudamiento y que aumente el nivel de morosidad.

e Evitar el nivel de morosidad en los clientes por medio de la extension
del pazo de pago.

e Refinanciamiento de la deuda contraida por parte de la banca Privada.

e Reajuste contable a los créditos hipotecarios con los clientes que ya
tenian deudas y que no pudieron pagarlas a tiempo.

e Reduccién de los requerimientos de créditos en base a su historial
crediticio y fidelidad con la banca.

e Otorgacion de créditos a bajas tasas de interés a familias vulnerables.

e Reduccion de la tasa de interés a artesanos.

Estas fueron algunas de las medidas tomadas por la banca Privada con el fin de
que no afecte la liquidez bancaria con clientes que posiblemente tenian niveles de
morosidad elevados por esta razon y para evitar pérdidas econdémicas, se postergaron
los plazos asi como también se eliminaron algunos requisitos como Garantes en caso
de que el cliente requiera de un préstamo minimo a $5000 siempre y cuando no haya
caido en mora anteriormente con alguna entidad privada y se haya mantenido con los
requisitos que por ley se necesitan, trabajo estable o independiente con RUC
actualizado y demaés informacion anexa a las solicitudes de crédito que en aquel

entonces se pedia.

Resultados de la encuesta

En la presente seccion se muestran los resultados de la encuesta realizada a las
personas que accedieron a créditos bancarios durante el confinamiento originado por
el Covid-19 en el afio 2020.
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1. ¢De las siguientes, elija la principal razén por la cual usted se acogi6 a las
disposiciones crediticias de la Banca Privada del Ecuador durante el

confinamiento?

Figura 4
Disposiciones crediticias

72%

16%
10%

|

Gastos personales Inicio Renovacion de Emergencia Pago de otras
emprendimiento bienes y servicios médica deudas

Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

El 72% de los encuestados indicaron que la principal razon por la que se
acogieron a los créditos bancarios fue para cubrir gastos personales debido a la
situacion econdémica de aquel entonces, el 16% optd por pagar deudas mientras que el
10% lo utilizd por emergencias médicas seguidamente del 2% quienes indicaron que
lo utilizaron para la renovacién de bienes y servicios. Es importante mencionar que
algunas personas eligieron la opcién de gastos personales por concepto de cubrir ese

dinero para gastos médicos de los pacientes enfermos con Covid-19.
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2. ¢ En qué porcentaje contribuyeron las medidas tomadas por la banca Privada para

mejorar su situacion econdmica durante el periodo de confinamiento, 2019-2020?

Figura 5

Situacion econémica

40%
10%

26%
24%
I 0% .

0% - 20% 21% - 40% 41% - 60% 61% - 81% 81%- 100%

Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

Los encuestados (40%) indicaron que las medidas tomadas por la banca
Privada contribuyeron entre el 21% y 40% para mejorar la situacion econémica en sus
hogares durante el periodo de confinamiento, 2019-2020. El 26% de sostuvo que las
medidas solo contribuyeron hasta el 20%, seguidamente del 24% de los encuestados
quienes indicaron que estas medidas solo favorecieron en un 40% a 60% para sus
familias. El resto de encuestados (81%) afirmaron que entre el 81% y 100%
contribuyeron las medidas impuestas por la banca Privada a mejorar la situacién

econdmica en sus familias.
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3. ¢Cudles son las posibles razones que les impide el cumplimiento de las

obligaciones contraidas con la Banca?

Figura 6
Cumplimiento de obligaciones

44%

18% 18%

12%

8%

Empleo informal Desempleo Nueva tasa de Reduccion de Enfermedades
interés ventas contraidas

Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

El 44% de los encuestados indicaron que una de las razones principales por la
cual les impidié cumplir con las obligaciones contraidas con la banca Privada fue el
desempleo mismo que generd una decaida en la economia familiar. Por otro lado, el
18% de los encuestados indicaron que la nueva tasa de interés impuesta por la banca
y las enfermedades contraidas fueron los factores que mas influyeron en ellos para el
cumplimiento de sus actividades economicas. El 12% de encuestados tuvieron empleo
informal lo que ocasiond un cambio social y econémico en la sociedad, finalmente, el
8% indicaron que la reduccién de ventas en todos los sectores afectd
significativamente sus ingresos, lo que dio paso a una pérdida econémica del capital

fijo a recibir mes a mes por las familias.
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4. ¢Qué aspecto considera el mas importante que tuvo la banca Privada durante el

confinamiento para la otorgacion de créditos?

Figura 7

Otorgacion de créditos
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Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

La simplificacién de procesos es el aspecto mas importante que consideran los
encuestados (44%) que tuvo la banca Privada durante el confinamiento debido a que
les permitio realizar sus tramites de forma agil y segura, por otro lado, el 34% de Is
encuestados indicaron que por nuevos canales de atencion al cliente se mejoré el
tiempo de entrega de créditos a los usuarios de tal forma que se mejore el tiempo de
entrega de créditos.

El 12% de los encuetados indicaron que obtuvieron nuevos beneficios con la
entrega de créditos debido a las tasas preferenciales para los artesanos y demas
actividades econémicas que contribuyan al desarrollo del pais. EI 8% de los
encuestados indicaron que se dieron créditos en 5 dias laborales, lo cual gener6 un
alivio a la situaciéon econdmica de las familias mientras que el 2% indic6 que las tasas

preferenciales beneficiaron a algunos comerciantes.
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5. ¢Cudles fueron las restricciones que tuvo para acceder a los créditos solicitados

a la Banca Privada durante el confinamiento, periodo 2019-2020?

Figura 8
Restricciones para acceder a créditos
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Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

El 50% de los encuestados indicaron que la inestabilidad laboral fue una de las
restricciones que tuvieron para acceder a créditos solicitados a la banca privada durante
el confinamiento, seguidamente el 34% de encuestados indicaron que el minimo nivel
de ingresos fue determinante en el acceso a ellos, consecuentemente el 12% tuvo
restricciones por concepto de la falta de garantes que les solicitaban para adquirir
préstamos, y el 2% indicd que al no tener empleo, la falta de RUC impidi6 que se

realice esto con éxito.
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6. En virtud de los créditos solicitados a la Banca Privada, ¢por qué motivos abrio

una nueva cuenta con otra entidad?

Figura 9
Créditos solicitados
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Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

La mayoria de encuestados indicaron que abrieron otra cuenta bancaria con
otra entidad debido a que el Banco al que pertenecen no les realizo el diferimiento de
la deuda de u valor actual a pagar sino del total de la deuda contraida para no estar en
mora, lo que significo que algunos opten por realizar sus operaciones crediticias con
otra entidad. EI 30% indicaron que se abri6 una nueva cuenta porque otra entidad le
daba un valor mayor al monto solicitado.

El 20% de encuestados indicaron que en otros Bancos los procesos eran mas
rapidos por esta razon hubo eliminacion de requisitos personales para todos los
clientes, otros (10%) indicaron que la baja tasa de interés fue un factor determinante
para incrementar el monto del préstamo y de esta manera mejorar su situacion
economica eventual. El 2% indico que la eliminacidn de requisitos laborales fue uno
de los elementos que motivd a abrir una cuenta en otra entidad.
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7. ¢Cuales son los canales de servicio que mas utiliza de la Banca Privada para

realizar transacciones?

Figura 10
Canales de servicio
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Nota. Tomado de “Resultados de la encuesta”, Ramirez M., (2022)

El 82% de los encuestados indicaron que los medios digitales son los canales
de servicio que mas utiliza la banca privada para que los clientes puedan realizar sus
transacciones de tal manera que sea un sistema de facil acceso y optimice el tiempo de
la transaccion en ventanilla. Sin duda alguna estos canales se potencializaron durante
el confinamiento debido a las restricciones al ingreso a las entidades bancaria o a las
largas filas en espera que tenian que hacer los clientes.

El 6% solicitaron informacion en ventanilla cuando se podia asistir, sin
embargo, esta no fue dada del todo por lo cual otros (4%) prefirieron utilizar el

bancomaético.
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Andlisis Correlacional del Instrumento
Tabla 9

Matriz de Correlacién - Encuesta

Cumplimiento
Disposiciones Situacion de Otorgacion de Créditos
crediticias econémica Obligaciones créditos Restricciones solicitados
Disposiciones  Correlacion de 1 0,920 -0,917 0,632 -0,694 0,738
crediticias Pearson
Sig. (bilateral) 0,380 0,083 0,068 0,306 0,062
N 6 6 6 6 6 6
Situacion Correlacioén de 0,920 1 0,713 0,751 0,322 -0,848
econémica Pearson
Sig. (bilateral) 0,380 0,287 0,249 0,678 0,152
N 6 6 6 6 6 6
Cumplimiento ~ Correlacion de -0,917 0,713 1 ,997" 0,361 -0,900
de obligaciones Pearson
Sig. (bilateral) 0,083 0,287 0,003 0,639 0,100
N 6 6 6 6 6 6
Otorgacién de  Correlacion de 0,632 0,751 ,997 1 0,414 -0,931
créditos Pearson
Sig. (bilateral) 0,068 0,249 0,003 0,586 0,069
N 6 6 6 6 6 6
Restricciones  Correlacion de -0,694 0,322 0,361 0,414 1 -0,651
Pearson
Sig. (bilateral) 0,306 0,678 0,639 0,586 0,349
N 6 6 6 6 6 6
Créditos Correlacion de 0,738 -0,848 -0,900 -0,931 -0,651 1
solicitados Pearson
Sig. (bilateral) 0,062 0,152 0,100 0,069 0,349
N 6 6 6 6 6 6

De acuerdo con la Tabla 9 se muestra una fuerte correlacion de 0,920 entre las
disposiciones crediticias y situacion econdémica de la banca privada de la ciudad de
Guayaquil mediante el cual algunos de los clientes se acoplaron a las disposiciones
emitidas por la banca respecto a la extension del plazo de pago con el propésito de que
estos no estén en mora. Asi mismo, las disposiciones crediticias también presentan una
fuerte correlacién de 0,632 con la otorgacion de créditos, esto se debe a que la banca
Privada no queria tener pérdidas por falta de liquidez, medida para mejorar la
rentabilidad se otorgaban créditos para disminuir posibles riesgos econémicos a la cual
estaban sujetas. Existe una fuerte correlacion de las disposiciones crediticias con los
créditos solicitados de 0,738 debido a que algunos clientes accedieron a ellos debido
al confinamiento causado por el Covid-19. Sin embargo, el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por los clientes tuvo una correlacion negativa de -0,900 con

los créditos solicitados debido a que no todos cumplian con los requisitos solicitados.
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Analisis financiero del Banco Bolivariano, 2019-2020.

Tabla 10
Balance General - Banco Bolivariano, 2019-2020

Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Activo
Fondos disponibles 757.071,52  21,04% 1.088.304  27,20%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Inversiones 535.746,31  14,89% 506.867 12,67%
Cartera de créditos 2.091.038,41 58,12% 2.239.040  55,95%
Deudores por aceptaciones 27.089,30 0,75% 474 0,01%
Cuentas por cobrar 39.504,49 1,10% 35.364 0,88%
Bienes realizables, adjudicados por pago 370,76 0,01% 371 0,01%
Propiedades y equipo 45.724,27 1,27% 46.772 1,17%
Otros activos 101.413,91 2,82% 84.658 2,12%
Total activos 3.597.958,95 100,00% 4.001.849 100,00%
Pasivo
Obligaciones con el publico 2.851.556,62 79,25% 3.256.059  81,36%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Obligaciones inmediatas 11.424,78 0,32% 47.567 1,19%
Aceptaciones en circulacion 27.089,30 0,75% 474 0,01%
Cuentas por pagar 108.321,98 3,01% 96.307 2,41%
Obligaciones financieras 250.336,42 6,96% 205.307 5,13%
Valores en circulacién - 0,00% - 0,00%
Obligaciones convertibles en acciones - 0,00% 30.013 0,75%
Otros pasivos 7.792,98 0,22% 7.715 0,19%
Total pasivos 3.256.522,07 3.643.441  91,04%
Capital social 252.000,00 7,00% 280.000 7,00%
Prima o descuento en colocacion de acciones y certificados - 0,00% - 0,00%
Reservas 40.802,86 1,13% 44,941 1,12%
Otros aportes patrimoniales - 0,00% - 0,00%
Superavit por valuaciones 3.910,88 0,11% 3.662 0,09%
Resultados 44.723,14 1,24% 29.805 0,74%
Total patrimonio 341.436,88 358.408
Total pasivo y patrimonio 3.597.958,95 100,00% 4.001.849 100,00%

Nota. Tomado de “Base de Datos, 2019-2020”, Banco Bolivariano, (2022).

Tabla 11

Estado de Resultados - Banco Bolivariano, 2019-2020.

Cuenta

2019 2019%

2020 2020%

Total ingresos

Intereses y descuentos ganados
Intereses causados
Margen neto intereses
Comisiones ganadas
Ingresos por servicios
Comisiones causadas
Utilidades financieras
Pérdidas financieras
Margen bruto financiero
Provisiones

301.191,37 100,00%
217.736,64 72,29%
78.641,65  6,70%
139.094,99  0,00%
26.328,94  0,31%
36.632,03  0,00%
2.610,75  3,91%
11.017,33  0,26%
708,1058 42,85%
209.754,44  20,61%
18.619,72  1,90%

307.807 100,00%
238.017 77,33%
94347  567%
143.670  0,00%
22.309  0,09%
32.085  0,00%
2277 1,63%
8.129  0,15%
827 41,71%
203.090 12,49%
36.266 1,73%
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Margen neto financiero 191.134,72  0,00% 166.824  0,00%

Gastos de operacion 129.054,66  0,21% 128.392  0,26%
Margen de intermediacion 62.080,06  8,57% 38431  4,95%
Otros ingresos operacionales 571144 14,82% 5327  9,66%
Otras pérdidas operacionales 733,30139 410
Margen operacional 67.058,19 43.348
Otros ingresos 3.764,99 1.939
Otros gastos y pérdidas 381,2741 339
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 70.441,91 44,948
Impuestos y participacion a empleados 25.804,11 15.228
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 44.637,80 29.719

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco Bolivariano, (2022).

La Tabla 10 muestra que, en el afio 2019, el Banco Bolivariano tuvo activos
por $3.597.958,95, la mayoria de ellos (58,12%) provenientes de cartera de créditos y
otros (21,4%) de fondos disponibles. La actual pandemia causada por el SARS-CoV-
2 afectd significativamente la economia de algunos sectores, disminuyendo las
inversiones hasta el 55,95% para la banca.

Las obligaciones interbancarias en el afio 2020 tuvieron un leve aumento del
0,20% debido a la utilizacion de recursos de otras entidades para mejorar las
operaciones crediticias de sus clientes; sus pasivos pasaron de $3.256.522,07 a
$3.643.441, lo que significa un aumento del 11%

El patrimonio del Banco aument6 debido a que su capital social también en un
10% esto por concepto al nivel de endeudamiento que tuvo a inicios del confinamiento,
a mayor deuda, mayor patrimonio y posible mayor rentabilidad. En base a la

Tabla 11, durante el confinamiento, algunos clientes accedieron a créditos
motivo por el cual se tuvo un incremento considerable del 72,29% en el afio 2019 al
77,33% en el afio 2020.

De la misma forma aumentaron los gastos operativos en 0,05% por concepto
de innovacion en nuevos canales de atencion o en su defecto en mejorar los que ya
tenian para brindar una mejor atencion a la ciudadania desde el lugar en el que se
encuentren debido a las restricciones de bioseguridad en el ingreso a las instalaciones
financieras lo que significa que el margen operacional disminuy6, pasando de
$67.058,19 en el afo 2019 a $43.348 en el afio 2020.
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Indicadores financieros — Banco Bolivariano
En la presente seccion se analizaran los Indicadores financieros de los Bancos
mas representativos de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2019 — 2020.
Tabla 12
Indicadores Financieros — Bolivariano 2019-2020 (en porcentajes)

Banco Bolivariano 2019 2020
Endeudamiento 0,91 0,91
Liquidez 31,84 39,66
Rentabilidad 15,04 9,04
Morosidad 1,29 1,20
Cartera por vencer 9,92 10,27

Nota. Tomado de “Base de Datos Bancos Privados del Ecuador — Indicadores
Financieros”, Entidad Bancaria, (2022)

De acuerdo con los resultados obtenidos del Banco Bolivariano mostrados en
la Tabla 12, se evidencia que durante el periodo de estudio 2019 — 2020, ha
incrementado su endeudamiento del 10% al 29% del total de activos, esto significa que
la entidad depende del financiamiento de otros para realizar sus operaciones
comerciales de tal manera que, si contintia incrementando su nivel de endeudamiento,

puede quedar comprometida con el total de sus activos.

Si un indice de endeudamiento esta entre el 40% y el 60% es considerado
adecuado, esto significa que se tiene un nivel de endeudamiento del activo dentro de
lo permitido sin que afecte a otras cuentas, sin embargo; tiene una relacion
directamente proporcional a la liquidez corriente debido a que la entidad destiné gran
parte de su nivel de endeudamiento a la innovacion en sus canales de atencion.

La liquidez aumento significativamente pasando del 31,84% en el afio 2019 al
39,66% en el afio 2020, esto a causa de la mayoria de clientes cuenta ahorristas y
cuentacorrentistas accedieron a créditos a largo plazo, diferimiento de deuda e
incremento del cobro de tasas para el mantenimiento de servicios.

Sin embargo, la rentabilidad disminuyé debido al impacto econémico a nivel
mundial mediante el cual la mayoria de los recursos destinados para el afio de

pandemia 2020, fueron asignados a la inversion en nuevos canales de atencion de tal
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manera que se puedan fidelizar con los clientes para que sigan usando sus cuentas
bancarias y obteniendo nuevos productos.

De acuerdo con el indicador de morosidad, este paso de 1,29% en el afio 2019
a1,20% en el afio 2020, mediante el cual se utilizaron diversas estrategias para el pago
la mayoria de los casos y en otros por condenacion de deuda lo que significé un alivio
econdémico a los usuarios debido a que podian organizarse de mejor forma para el
cumplimiento de sus obligaciones.

De acuerdo con el indicador rendimiento de cartera, se mostro una
disminucion significativa del 24,88%, esto se debe a que la mayoria de clientes optaron
por diferir las deudas contraidas con tarjetas de créditos, difiriendo la deuda total al
maximo periodo, asi mismo existieron algunos que no cumplieron con sus
obligaciones ni forma de pago a tiempo motivo por el cual se utilizaban otras
estrategias para evitar la mora y que se complique sus situaciones econdémicas.

La cartera por vencer incrementd su porcentaje en 3% esto se debe a un grupo
reducido de clientes no podian pagar sus deudas debido a la falta de ingresos por el
indice de desempleo de aquel entonces, afectando directamente a los cabezas de hogar

que sostienen la economia en sus familias.

Tabla 13

Balance General - Banco Amazonas, 2019-2020

Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Activo
Fondos disponibles 26.572,41 12,27% 49.234  20,40%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Inversiones 41.637,57 19,22% 65.384 27,09%
Cartera de créditos 122.642,01 56,62% 97.784  40,52%
Deudores por aceptaciones - 0,00% - 0,00%
Cuentas por cobrar 4,253,21 1,96% 6.148 2,55%
Bienes realizables, adjudicados por pago 6.978,69 3,22% 7.180 2,98%
Propiedades y equipo 6.159,29 2,84% 8.596 3,56%
Otros activos 8.359,02 3,86% 6.996 2,90%
Total activos 216.602,20 100,00% 241.321 100,00%
Pasivo
Obligaciones con el publico 179.029,10 82,65% 201.149 83,35%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Obligaciones inmediatas 509,35 0,24% 1.106 0,46%
Aceptaciones en circulacion - 0,00% - 0,00%
Cuentas por pagar 5.985,39 2,76% 6.041 2,50%
Obligaciones financieras 7.532,08 3,48% 8.534 3,54%
Valores en circulacion - 0,00% - 0,00%

54



Obligaciones convertibles en acciones - 0,00% - 0,00%

Otros pasivos 613,63 0,28% 415 0,17%
Total pasivos 193.669,55 217.245 90,02%
Capital social 20.677,65 9,55% 21.084 8,74%
Prima o descuento en colocacion de acciones y certificados - 0,00% - 0,00%
Reservas 1.398,83 0,65% 1.444 0,60%
Otros aportes patrimoniales - 0,00% - 0,00%
Superavit por valuaciones 404,76 0,19% 1.344 0,56%
Resultados 451,41 0,21% 205 0,08%
Total patrimonio 22.932,65 24.076

Total pasivo y patrimonio 216.602,20 100,00%  241.321 100,00%

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco Amazonas, (2022).

Tabla 14
Estado de Resultados - Banco Amazonas, 2019-2020

CUENTA 2019 2019% 2020 2020%
Total ingresos 26.435,85 100,00% 24.201 100,00%
Intereses y descuentos ganados 18.013,69 68,14% 16.934 69,97%
Intereses causados 8.742,32 1,42% 10.814 0,99%
Margen neto intereses 9.271,37 0,00% 6.121 0,00%
Comisiones ganadas 414,12854 0,00% 264 0,00%
Ingresos por servicios 1137,61962 0,00% 832 0,00%
Comisiones causadas 314,01046 11,79% 247 9,82%
Utilidades financieras 2.166,42 2,52% 4.091 1,21%
Pérdidas financieras 291,52008 34,44% 604 31,87%

Margen bruto financiero

12.384,01 -13,26% 10.457 -6,23%
Provisiones 6.784,76 0,12% 4.250 0.07%
Margen neto financiero 5.599,25 1,32% 6.207 1,31%
Gastos de operacion 9.104,39 11,63% 7.714 4,80%
Margen de intermediacién -3.505,14 096% - 1507 0,15%
Otros ingresos operacionales 32,90521 1,71% 18 0,85%
Otras pérdidas operacionales 153,77746 55
Margen operacional -3.626,01 R 1543
Otros ingresos 4.671,08 2061
Otros gastos y pérdidas 339.27232 277
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 705,7979 241
Impuestos y participacion a empleados 254,38409 36
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 451,41381 205

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco Amazonas, (2022).

La Tabla 13 muestra en el afio 2019, el Amazonas tuvo activos por
$216.602,20, la mayoria de ellos (56,62%) provenientes de cartera de créditos y otros

(12,27%) de fondos disponibles. La actual pandemia causada por el SARS-CoV-2
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afectd significativamente la economia de algunos sectores, disminuyendo las
inversiones hasta el 27,09% para la banca.

Las obligaciones interbancarias en el afio 2020 no tuvieron participacion
durante el confinamiento debido a la utilizacion de recursos de otras entidades para
mejorar las operaciones crediticias de sus clientes; sus pasivos pasaron de $193.669,55
a $0 lo que significa que disminuyeron aproximadamente al 100% el nivel de

endeudamiento.

El patrimonio del Banco disminuy6 en 8% lo que comprometi6 la cuenta por
cobrar a clientes debido a que la mayoria no podia pagar las deudas contraidas por esa
razdn su capital social se vio afectado. En base a la Tabla 13, durante el confinamiento,
el banco disminuy0 sus acciones, pasando del 90,17% en el afio 2019 al 87,57% en el
afio 2020 lo que trajo consigo escases de la aportacién al capital social.

Por otra parte, durante el periodo de confinamiento el Banco efectu6 gestiones
respecto a las cobranzas para recuperar cartera vencida misma que fue recuperada
gradualmente del 12,74% al 12,81%, es asi; que disminuyen los gastos operativos al
0,07% por razéon de innovacion de nuevos canales de atencidén y entregar mejor
atencion a los usuarios cumpliendo con las respectivas restricciones de bioseguridad
al ingreso de las instalaciones financieras; el margen operacional presentdé una
disminucién , con un valor de $3626,01 en el afio 2019 a $1.543 en el afio 2020.
Indicadores financieros — Banco Amazonas

En la presente seccion se analizaran los Indicadores financieros de los Bancos

mas representativos de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2019 — 2020.

Tabla 15
Indicadores Financieros — Amazonas 2019-2020 (en porcentajes)
Banco Amazonas 2019 2020
Endeudamiento 0,89 0,90
Liquidez 21,77 41,50
Rentabilidad 2,01 0,86
Morosidad 4,57 3,88
Cartera por vencer 12,74 12,81

Nota. Tomado de “Base de Datos Bancos Privados del Ecuador — Indicadores

Financieros”, Entidad Bancaria, (2022)
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De acuerdo con los resultados obtenidos del Banco Amazonas mostrados en
la Tabla 15, se puede observar que durante el periodo de estudio 2019 — 2020, se
presenta un incrementado en el endeudamiento del 0,89% del total de activos, lo que
significa que la entidad mantiene una dependencia respecto al financiamiento de
terceros para realizar operaciones comerciales; por ende para poder al seguir
incrementando su nivel de endeudamiento puede surgir una vulnerabilidad respecto al
total de sus activos.

Si un indice de endeudamiento esta entre el 0,89% y el 0,90% un porcentaje
de manera considerable correspondiente a un nivel de endeudamiento del activo
permitido que no altera las demé&s cuentas, por otra parte; existe relacion con la
liquidez corriente; ya que hay un monto de endeudamiento que esta orientado a cubrir
temas de innovacion a los canales de atencion.

La liquidez segun lo que se evidencia presenta un aumento considerable
correspondiente al 27,77% en el afio 2019 al 41,50% en el afio 2020, por lo que se
determina que fue una consecuencia de que la gran parte de clientes cuenta ahorristas
y cuenta corrientistas optaron por adquirir créditos a largo plazo, entonces se presenta
un movimiento importante de deuda e incremento del cobro de tasas para el
mantenimiento de servicios.

Por otra parte, la rentabilidad presenta una evidente disminucién con un
porcentaje del 2,01% desde el afio 2019 al 0,86% en el afio 2020 a causa de la pandemia
que afecto la economia a nivel mundial mediante; por lo que gran parte de recursos
correspondientes al afio de la pandemia 2020, pasaron hacer invertidos en nuevos
canales de atencion que logren la fidelidad de los clientes para para el mantenimiento
de sus cuentas bancarias y que este pueda obtener nuevos productos.

Respecto al indicador de morosidad, se determind un porcentaje del 4,57% en
el afio 2019 a 3,88% en el afio 2020, durante este periodo fueron implementadas
estrategias con la finalidad que se logre el pago de la mayoria de los casos y en otros
por condenacion de deuda lo que dio lugar a tener un alivio econémico a los usuarios
para poder cumplir con sus respectivas obligaciones a la institucion.

En el indicador rendimiento de cartera, se presenta un porcentaje del 15,18%
en el afio 2019 mientras que en el afio 2020 14,78% lo que muestra una notable

disminucion, por la razén que la mayoria de clientes mantuvieron una preferencia por
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diferir las deudas de las tarjetas de créditos, difiriendolas al total méximo de periodo,
de igual manera muchos fueron los clientes que no cumplieron con sus obligaciones a
tiempo por lo que se aplicaron otras estrategias para evitar la mora.

La cartera por vencer incrementd su porcentaje en 0.07% por motivo que un
grupo minoritario de clientes no tenian como cumplir con sus obligaciones o deudas
por la falta de ingresos a consecuencia del desempleo originado por la crisis econémica
de la pandemia.

Tabla 16
Balance General — Banco Guayaquil 2019-2020

Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Activo
Fondos disponibles 932.001,23 18,36% 1.004.165 17,43%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Inversiones 625.057,60 12,31% 1.135.596 19,71%
Cartera de créditos 3.204.457,40 63,11% 3.282.941 56,98%
Deudores por aceptaciones - 0,00% - 0,00%
Cuentas por cobrar 54.204,59 1,07% 71.122 1,23%
Bienes realizables, adjudicados por pago 2.673,32 0,05% 4,995 0,09%
Propiedades y equipo 130.844,27 2,58% 127.337 2,21%
Otros activos 128.129,27 2,52% 135.103 2,35%
Total activos 5.077.367,68  100,00% 5.761.260 100,00%
Pasivo -
Obligaciones con el publico 3.718.314,83 73,23% 4.373.170,66 75,91%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Obligaciones inmediatas 10.315,67 0,20% 23.348 0,41%
Aceptaciones en circulacion - 0,00% - 0,00%
Cuentas por pagar 183.637,22 3,62% 173.331 3,01%
Obligaciones financieras 594.501,54 11,71% 590.584 10,25%
Valores en circulacion 4,02 0,00% 20.004 0,35%
Obligaciones convertibles en acciones 30.560,44 0,60% 43.931 0,76%
Otros pasivos 1.177,70 0,02% 1.495 0,03%
Total pasivos 4.538.511,42 5.225.863 90,71%
Capital social 391.905,00 7,72% 428.265 7,43%
Prima o descuento en colocacion de acciones y certificados - 0,00% - 0,00%
Reservas 61.380,62 1,21% 69.454 1,21%
Otros aportes patrimoniales - 0,00% - 0,00%
Superavit por valuaciones 4.837,25 0,10% 4.388 0,08%
Resultados 80.733,40 1,59% 33.290 0,58%
Total patrimonio 538.856,26 535.397
Total pasivo y patrimonio 5.077.367,68 100,00% 5.761.260 100,00%

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco Guayaquil, (2022).
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Tabla 17
Estado de Resultados — Banco Guayaquil 2019-2020

Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Total ingresas 536.793,62 100,00% 605.950 100,00%
Intereses y descuentos ganados 343.111,85 63,92% 407.125 67,19%
Intereses causados 1.326,94 0,25% 1.184 0,20%
Margen neto intereses 0 0.00% : 0.00%
Comisiones ganadas 328.812,56 61,25% 304.239 65,06%
Ingresos por servicios 55.482,73 0,00% 57.902 0,00%
Comisianes causadas 142.439,07 19,36% 188.672 23,93%
Utilidades financieras 19.773,34 15,26% 10.376 18,75%
Pérdidas financieras 23.841,98 0,00% 28.766 0,00%
Margen bruto financiero 53.484,90 3,99% 65.381 477%
Pravisiones 15.456,87 0,00% 17.320 0,00%
Margen neto financiero 0 44.56% R 43.26%
Gastos de operacion 8.29% B 6.34%
Margen de intermediacion 3.756,91 0,00% 5729 0,00%
Otros ingresos operacionales 536535 0.00% 3778 0.00%
Otras pérdidas operacionales 476973 1.05% 3678 0.73%
Margen operacional 0,53848 0,68% 0 0,43%
Otros ingresos 81.916,22 23,49% 113.644 17,06%
Otros gastos y pérdidas 0 0.00% R 0.00%
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 21.412,94 0,00% 28.880 0,00%
Impuestos y participacion a empleados 0 0,00% - 0,00%
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 4,84% 3,90%

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco Guayaquil, (2022).

La Tabla 136 muestra en el afio 2019, el Banco Guayaquil tuvo activos por
53.6793, 62 los cuales son provenientes de cartera de créditos y otros de fondos
disponibles. La actual pandemia causada por el SARS-CoV-2 afecto
significativamente la economia de algunos sectores, a consecuencia se establecen
inversiones al 11.75% para la banca.

Las obligaciones interbancarias en el afio 2020 presentan un aumento del
0,07% respecto a la utilizacién de recursos de otras entidades que permitieron mejorar
las operaciones crediticias de sus clientes; es asi que los pasivos pasaron de
$3.718.314,82 a $ 4.373.170,65, observando un aumento importante entre este periodo

El patrimonio del Banco presenta un aumenté por la razén que el capital social

incrementa en un 3% a razon del nivel de endeudamiento presentado a los inicios del
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confinamiento por la pandemia, por consiguiente, representa que, a mayor deuda,
mayor patrimonio y una posible mayor rentabilidad. Respectivamente durante el
confinamiento, se presentd una reduccion a nivel de créditos lo que origino que del
13.59% en el afio 2019 disminuya al 12.83% en el afio 2020.

Se present6 también un aumento en los gastos operativos al 2.34% a causa de
la innovacidn por los nuevos canales de atencion o para la mejora de los existentes
para poder brindar una mejor atencion al usuario siendo asi la atencion desde su lugar
cumpliendo de esta manera con las normas de bioseguridad para el ingreso a las
instalaciones financieras; por consiguiente; el margen operacional disminuyd, pasando
de $ 118665,61 en el afio 2019 a $ 4059,18 en el afio 2020.

Indicadores financieros — Banco Guayaquil
En la presente seccion se analizaran los Indicadores financieros de los Bancos

mas representativos de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2019 — 2020.

Tabla 18
Indicadores Financieros — Guayaquil 2019-2020 (en porcentajes)
Banco Guayaquil 2019 2020
Endeudamiento 0,89 0,91
Liquidez 30,60 28,11
Rentabilidad 13,59 6,63
Morosidad 2,04 2,77
Cartera por vencer 11,04 11,97

Nota. Tomado de “Base de Datos Bancos Privados del Ecuador — Indicadores

Financieros”, Entidad Bancaria, (2022)

De acuerdo con los resultados obtenidos del Banco Guayaquil se puede
observar que durante el periodo de estudio 2019 — 2020, el endeudamiento paso del
8.42% al 9.76% del total de activos, por tal razén la entidad a presenta un alza en el
porcentaje lo que representa que hay un financiamiento considerable de terceros para
poder realizar sus operaciones comerciales, por lo que debe considerarse su nivel de
endeudamiento, ya que este puede llegar a comprometer con el total de sus activos.

Si un indice de endeudamiento esté entre el 0,89% y el 0,91% es considerado
adecuado, por la razon que este nivel de endeudamiento del activo se encuentra en lo

permitido; no obstante; mantiene una relacion directamente proporcional a la liquidez

60



corriente debido a que la entidad destin6 gran parte de su nivel de endeudamiento a la
innovacion en sus canales de atencion.

La liquidez presenta una disminucién significativa pasando del 30,60% en el
afio 2019 al 28,11% en el afio 2020, por la razén que una cantidad considerable de
clientes cuenta ahorristas y cuentacorrentistas optaron por evitar créditos a largo plazo,
durante este periodo a causa de la crisis econdmica y su incertidumbre en aquellos
momentos a causa de la pandemia.

La rentabilidad también presenta una disminucion debido al impacto
econdmico a nivel mundial mediante el cual la mayoria de los recursos destinados para
el afio de pandemia 2020, fueron destinados para la inversion a nuevos canales de
atencion para poder lograr la fidelizacion con los clientes para que sigan usando sus
cuentas bancarias y obteniendo nuevos productos.

De acuerdo con el indicador de morosidad, este pas6 de 2,04% en el afio 2019
a2,77% en el afo 2020, durante este periodo fueron aplicadas diversas estrategias para
el pago la mayoria de los casos y en otros por condenacion de deuda por lo que se
logré un alivio econdmico a los usuarios que les permitié una mejor forma de
organizacion para el cumplimiento de sus obligaciones.

De acuerdo con el indicador rendimiento de cartera, se mostré un aumento
durante este lapso de tiempo por la razon que la mayoria de clientes optaron por
mantener sus deudas contraidas con tarjetas de créditos, por otra parte, se logré que
una mayoria de clientes puedan diferir la deuda total al maximo periodo para lograr
que estos puedan cumplir con sus obligaciones; se aplicaron también otras estrategias
para evitar la mora y que se complique sus situaciones econémicas.

La cartera por vencer incrementd su porcentaje en 0.93% por motivo que un
grupo reducido de clientes no tenian a su alcance el poder cubrir sus deudas debido a
la falta de ingresos por el indice de desempleo causado por la pandemia.

Tabla 19
Balance General — Banco D-MIRO 2019-2020
Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Activo
Fondos disponibles 4.865,73 4,42% 9.743 8,67%
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Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Inversiones 8.450,76 7,67% 18.840 16,77%
Cartera de créditos 89.404,58 81,14% 73.998 65,87%
Deudores por aceptaciones - 0,00% - 0,00%
Cuentas por cobrar 1.431,18 1,30% 3.912 3,48%
Bienes realizables, adjudicados por pago - 0,00% - 0,00%
Propiedades y equipo 1.537,40 1,40% 1.456 1,30%
Otros activos 4,491,19 4,08% 4,386 3,90%
Total activos 110.180,84 100,00% 112.335 100,00%
Pasivo
Obligaciones con el publico 30.655,72  27,82% 36.899 32,85%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Obligaciones inmediatas 43,05 0,04% 0 0,00%
Aceptaciones en circulacion - 0,00% - 0,00%
Cuentas por pagar 3.744,98 3,40% 3.881 3,46%
Obligaciones financieras 53.278,81 48,36% 51.584  45,92%
Valores en circulacion - 0,00% - 0,00%
Obligaciones convertibles en acciones - 0,00% - 0,00%
Otros pasivos 60,61 0,06% 94 0,08%
Total pasivos 87.783,17 92.458 82,31%
Capital social 16.313,30 14,81% 20.969 18,67%
Prima o descuento en colocacion de acciones y certificados - 0,00% - 0,00%
Reservas 2.880,40 2,61% 1.082 0,96%
Otros aportes patrimoniales - 0,00% - 0,00%
Superavit por valuaciones 346,91 0,31% 532 0,47%
Resultados 2.857,06 2,59% - 2.706 -2,41%
Total patrimonio 22.397,67 19.877
Total pasivo y patrimonio 110.180,84 100,00% 112.335 100,00%
Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco D-MIRO, (2022).
Tabla 20
Estado de Resultados — Banco Del D-Miro 2019-2020
Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Total ingresos 536.793,62 100,00% 605.950 100,00%
Intereses y descuentos ganados 343.111,85 63,92% 407.125 67,19%
Intereses causados 1.326,94 0,25% 1.184 0,20%
Margen neto intereses 0 0,00% - 0,00%
Comisiones ganadas 328.812,56 61,25% 394.239 65,06%
Ingresos por servicios 55.482,73 0,00% 57.902 0,00%
Comisiones causadas 142.439,07 19,36% 188.672 23,93%
Utilidades financieras 19.773,34 15,26% 19.376 18,75%
Pérdidas financieras 23.841,98 0,00% 28.766 0,00%
Margen bruto financiero 53.484,90 3,99% 65.381 4,77%
Provisiones 15.456,87 0,00% 17.320 0,00%
Margen neto financiero 0 44.56% - 43,26%
Gastos de operacion 8,29% - 6,34%
Margen de intermediacion 3.756,91 0,00% 5.729 0,00%
Otros ingresos operacionales 5.365,35 0,00% 3.778 0,00%
Otras pérdidas operacionales 4.769,73 1,05% 3.678 0,73%
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Margen operacional 9,53848 0,68% 0 0,43%

Otros ingresos 81.916,22 23,49% 113.644 17,06%
Otros gastos y pérdidas 0 0,00% . 0,00%
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 21.412,94 0,00% 28.880 0,00%
Impuestos y participacion a empleados 0 0,00% - 0,00%
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 4,84% 3,90%

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco D-MIRO, (2022).

El Banco Del D-Miro presenta en el afio 2019, un valor correspondiente a sus
activos por $ 11.0180, 84, la mayoria provenientes de cartera de créditos y otros fondos
disponibles. La actual pandemia causada por el SARS-CoV-2 afecto
significativamente la economia de algunos sectores, disminuyendo las inversiones
hasta el 7.67% para la banca.

Las obligaciones interbancarias en el afio 2020 tuvieron un leve aumento del
1.80% por la razén que se necesitd acceder a recursos de otras entidades para mejorar
las operaciones crediticias con sus clientes; sus pasivos pasaron de $ 87.783,16 a
$92.458,31, lo que significa un aumento del 0.74%

El patrimonio del Banco aumentd debido a que su capital social también en un
4% a causa del endeudamiento que se logro a inicios del confinamiento, por otra parte,
durante el confinamiento, una cantidad importante de clientes accedieron a créditos
motivo por el cual se tuvo un incremento considerable del 11.32% en el afio 2019 al
15.50% en el afio 2020.

De la misma forma aumentaron los gastos operativos en 0,18% como
consecuencia de acceder a nuevos canales de atencion que le permitié mejorar los
existentes para lograr una atencion a los usuarios accediendo desde su lugar donde se
encontraran cumpliendo asi con las restricciones de bioseguridad en el ingreso a las
instalaciones financieras ocasionando un margen operacional disminuyd, pasando de
$ 2.666,16 en el afio 2019 a $43.348 en el afio 2020.

Indicadores financieros — Banco D-Miro
En la presente seccion se analizaran los Indicadores financieros de los Bancos

mas representativos de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2019 — 2020.
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Tabla 21
Indicadores Financieros — D-Miro 2019-2020 (en porcentajes)

Banco D-Miro 2019 2020
Endeudamiento 0,80 0,82
Liquidez 24,89 62,08
Rentabilidad 14,62 -11,98
Cartera por vencer 22,26 20,72

Nota. Tomado de “Base de Datos Bancos Privados del Ecuador — Indicadores
Financieros”, Entidad Bancaria, (2022)

De acuerdo con los resultados obtenidos del Banco D-Miro acerca de los
indicadores financieros se observa que durante el periodo de estudio 2019 — 2020, ha
incrementado su endeudamiento del 3.91% al 4.65% lo que representa que la entidad
depende del financiamiento de otras instituciones para poder concretar sus operaciones
comerciales por lo que debe tenerse en consideracion que, si incrementa su nivel de

endeudamiento, se corre el riesgo de comprometer el total de sus activos.

La liquidez aumentd de manera importante partiendo del 24,89% en el afio
2019 al 62.08% en el afo 2020, la razdn se justifica porque la mayoria de clientes
cuenta ahorristas y cuenta corrientistas incrementaron sus créditos a largo plazo, para
poder diferir la deuda y por ende se incrementa el cobro de tasas para el mantenimiento
de servicios.

Sin embargo, la rentabilidad en el afio 2019 se estableci6 en 14,62 % y para el
afio 2020 disminuyd a 11,98% la razon principal se debe a la situacién econdmica por
la pandemia ademas que la gran parte de recursos eran destinados para poder invertir
en nuevos y mejores canales de atencién para la fidelizacion y satisfaccion de los
clientes y que estos puedan seguir dando uso a sus cuentas bancarias y obteniendo
nuevos productos.

De acuerdo con el indicador de morosidad, tanto en el afio 2019 y el afio 2020,
el nivel se mantuvo en un nivel de cero por lo que no se sintidé un impacto a pesar de
la situacion econdmica; sin embargo, se contd estrategias para casos de mayor
vulnerabilidad y que estas permitan a los clientes lograr la organizacion de sus

obligaciones bancarias.
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El indicador rendimiento de cartera, se mostro similar en ambos afios 2019 y
2020 en niveles de cero por repercusion de la morosidad sin embargo se consideraron
las estrategias para evitar la mora y que se complique la situacion econémica de los
clientes y garantizar el cumplimiento de las obligaciones.

La cartera por vencer incrementd su porcentaje en 1.54% por la
vulnerabilidad de cierto grupo de clientes considerados en un nivel minimo que no
lograban cumplir con el periodo exacto de sus deudas por la complicacion de los

ingresos de la época de pandemia.

Tabla 22
Balance General — Banco del Pacifico 2019-2020

Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Activo
Fondos disponibles 567.791,79 9,34% 1.432.538 20,61%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Inversiones 881.229,99 14,49% 778.870 11,20%
Cartera de créditos 4.089.085,46 67,23% 4.075.300 58,63%
Deudores por aceptaciones 2.600,78 0,04% 862 0,01%
Cuentas por cobrar 133.367,15 2,19% 227.041 3,27%
Bienes realizables, adjudicados por pago 4.018,03 0,07% 8.586 0,12%
Propiedades y equipo 126.680,05 2,08% 126.921 1,83%
Otros activos 277.363,91 4,56% 301.333 4,33%
Total activos 6.082.137,15 100,00%  6.951.452 100,00%
Pasivo
Obligaciones con el publico 4.453.093,56  73,22% 5.151.492 74,11%
Operaciones interbancarias - 0,00% - 0,00%
Obligaciones inmediatas 21.938,75 0,36% 51.783 0,74%
Aceptaciones en circulacidn 2.600,78 0,04% 862 0,01%
Cuentas por pagar 248.639,20 4,09% 221.167 3,18%
Obligaciones financieras 535.165,59 8,80% 691.362 9,95%
Valores en circulacion - 0,00% - 0,00%
Obligaciones convertibles en acciones - 0,00% - 0,00%
Otros pasivos 53.383,23 0,88% 40.837 0,59%
Total pasivos 5.314.821,11 6.157.504  88,58%
Capital social 474.262,02 7,80% 559.521 8,05%
Prima o descuento en colocacidn de acciones y certificados - 0,00% - 0,00%
Reservas 135.741,23 2,23% 145.770 2,10%
Otros aportes patrimoniales - 0,00% - 0,00%
Superavit por valuaciones 47.619,83 0,78% 47.722 0,69%
Resultados 109.692,96 1,80% 40.936 0,59%
Total patrimonio 767.316,04 793.949
Total pasivo y patrimonio 6.082.137,15 100,00% 6.951.452 100,00%

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco Del Pacifico, (2022).
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Tabla 23
Estado de Resultados — Banco Del Pacifico 2019-2020

Cuenta 2019 2019% 2020 2020%
Total ingresas 536.793,62 100,00% 605.950 100,00%
Intereses y descuentos ganados 343.111,85 63,92% 407.125 67,19%
Intereses causados 1.326,94 0,25% 1.184 0,20%
Margen neto intereses 0 0.00% : 0.00%
Comisiones ganadas 328.812,56 61,25% 304.239 65,06%
Ingresos por servicios 55.482,73 0,00% 57.902 0,00%
Comisianes causadas 142.439,07 19,36% 188.672 23,93%
Utilidades financieras 19.773,34 15,26% 10.376 18,75%
Pérdidas financieras 23.841,98 0,00% 28.766 0,00%
Margen bruto financiero 53.484,90 3,99% 65.381 477%
Pravisiones 15.456,87 0,00% 17.320 0,00%
Margen neto financiero 0 44.56% R 43.26%
Gastos de operacion 8.29% B 6.34%
Margen de intermediacion 3.756,91 0,00% 5729 0,00%
Otros ingresos operacionales 536535 0.00% 3778 0.00%
Otras pérdidas operacionales 476973 1.05% 3678 0.73%
Margen operacional 0,53848 0,68% 0 0,43%
Otros ingresos 81.916,22 23,49% 113.644 17,06%
Otros gastos y pérdidas 0 0.00% R 0.00%
Ganancia o (pérdida) antes de impuestos 21.412,94 0,00% 28.880 0,00%
Impuestos y participacion a empleados 0 0,00% - 0,00%
Ganancia o (pérdida) del ejercicio 4,84% 3,90%

Nota. Tomado de “Base de Datos 2019-2020”, Banco del Pacifico, (2022).

A continuacion, se muestra en el afio 2019, el Banco del Pacifico un valor
respecto a los activos por $536.793,62, provenientes de cartera de créditos y otros
fondos disponibles. Como se conoce la pandemia causada por el SARS-CoV-2 afectd
de manera importante la economia de muchos sectores, logrando disminuir las
inversiones hasta el 11.75% para la Banca.

Las obligaciones interbancarias en el afio 2020 tuvieron un leve aumento del
0,13% por motivo que la institucion necesito aplicar los recursos mediante otras
entidades para dar un mejor rendimiento a sus operaciones crediticias con sus clientes;
por otra parte; sus pasivos pasaron de $5.314.821.11 a $6.157.503.60, lo que significa

un aumento del 11%
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El patrimonio del Banco logro un aumento debido a que su capital social que
se incrementd al 7.32% por los endeudamientos que se originaron por el
confinamiento, no obstante, es necesario, considerar que a mayor deuda, mayor
patrimonio y posible mayor rentabilidad. Ademas, durante el confinamiento, algunos
clientes accedieron a créditos motivo por el cual se tuvo un incremento considerable
del 81.32% en el afio 2019 al 92,03% en el afio 2020.

De la misma forma aumentaron los gastos operativos en 0,09% a causa de la
adquisicion de innovacion por nuevos canales de atencion y poder mejorar los que se
tenian para una mejor atencion al cliente desde su lugar donde se localice; de esta
manera se planifico cumplir con las restricciones de bioseguridad en el ingreso a las
instalaciones financieras a consecuencia el margen operacional disminuyo, pasando de
$58.874.40 en el afio 2019 a $14.537,81en el afio 2020.

Indicadores financieros — Banco Del Pacifico

En la presente seccion se analizaran los Indicadores financieros de los Bancos

mas representativos de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2019 — 2020.
Tabla 24

Indicadores Financieros — Banco Del Pacifico 2019-2020 (en

porcentajes)

Banco Del Pacifico 2019 2020
Endeudamiento 0,87 0,89
Liquidez 16,83 36,00
Rentabilidad 15,03 3,93
Morosidad 5,13 2,72
Cartera por vencer 10,75 11,00

Nota. Tomado de “Base de Datos Bancos Privados del Ecuador — Indicadores
Financieros”, Entidad Bancaria, (2022)

De acuerdo con los resultados obtenidos del Banco del Pacifico se mostraron
los siguientes valores durante el periodo de estudio 2019 — 2020, ha incrementado su
endeudamiento del 0,87% al 0,89%, lo que significa que la entidad mantiene
financiamiento de otros para poder lograr sus operaciones comerciales de tal manera
que, sin embargo, debe considerar su nivel de endeudamiento a futuro, para evitar

quedar comprometida con el total de sus activos.
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Si un indice de endeudamiento esta entre el 0,87% y el 0,89% un nivel que se
mantiene adecuado, que da lugar a otro nivel de endeudamiento del activo permitido
sin que afecte altere otras cuentas, sin embargo; hay una relacién proporcional a la
liquidez corriente debido a que la entidad destinG gran parte de su nivel de
endeudamiento a la innovacion en sus canales de atencion.

La liquidez aumentd significativamente pasando del 16,83% en el afio 2019 al
36% en el afio 2020, por razones que una gran cantidad de clientes pertenecientes a
cuenta ahorristas y cuenta corrientistas accedieron a créditos a largo plazo, de esta
manera se realiza una deuda con incremento en su cobro de tasas para el
mantenimiento de servicios.

Sin embargo, la rentabilidad disminuyo y se determind en un 3,93% a causa
de la crisis por la pandemia a nivel mundial; por otra parte; mediante la mayoria de los
recursos que eran contados por parte de la institucion fueron destinados para el afio de
pandemia 2020, a la inversion en nuevos canales de atencion de tal manera que se
puedan fidelizar con los clientes para que sigan usando sus cuentas bancarias y
obteniendo nuevos productos.

De acuerdo con el indicador de morosidad, este pas6 de 5,13% en el afio 2019
a2,72% en el afio 2020, el nivel fue bajo, sin embargo; se contd con un plan emergente
de diversas estrategias para el pago de ciertos casos de mayor vulnerabilidad y en otros
por condenacién de deuda para poder lograr un alivio econémico a los clientes y
facilitarles asi la organizacion de mejor forma para el cumplimiento de sus
obligaciones.

De acuerdo con el indicador rendimiento de cartera, se determind una
variabilidad entre el 2019 y 2020 del 0.88%, existié un niamero de clientes que optaron
por diferir las deudas contraidas con tarjetas de créditos, al total del periodo permitido,
de igual manera un grupo de personas no lograron cumplir con sus obligaciones ni
forma de pago a tiempo motivo por el cual se utilizaban otras estrategias para evitar la
mora y que se complique sus situaciones econémicas.

La cartera por vencer incrementd su porcentaje en 0.25% esto quiere decir
que un grupo reducido de clientes no lograron el pago de sus deudas por la falta de
recursos econémicos y los altos indice de desempleo en la época de la pandemia,

afectando a que estas personas no puedan cumplir con sus obligaciones.
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Modelo de Correlacion de Pearson por entidad bancaria

Se calcul6 el promedio ponderado de las 5 empresas del presente estudio por
medio del Software SPSS. Luego de haber definido las variables, se trabajo con el
coeficiente de correlacion de Pearson el cual se muestra a continuacion:
Matrices de Correlacion de Pearson — banca privada

Se calcul6 el promedio ponderado de las 5 empresas del presente estudio por
medio del Software SPSS. Luego de haber definido las variables, se trabajo con el

coeficiente de correlacion de Pearson el cual se muestra a continuacion:
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Tabla 25
Matriz de Correlacion — BANCO BOLIVARIANO 2019-2020

Nivel de Rendimiento de
endeudamiento Liquidez Rentabilidad Morosidad cartera Vencimiento
Correlacion de 1 -0,909 -,951" -0,929 ,992™ -,962"
Nivel de Pearson
endeudamiento Sig. (bilateral) 0,091 0,049 0,071 0,008 0,038
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de -0,909 1 0,739 0,692 -,953" ,960"
Pearson
Liquidez . .
Sig. (bilateral) 0,091 0,261 0,308 0,047 0,040
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de -,951" 0,739 1 -0,997™ -0,903 0,868
Pearson
Rentabilidad
Sig. (bilateral) 0,049 0,261 0,003 0,097 0,132
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de -0,929 0,692 -0,997™ 1 -0,874 0,828
Pearson
Morosidad
Sig. (bilateral) 0,071 0,308 0,003 0,126 0,172
N 4 4 4 4 4 4
Rendimiento de Correlacion de ,992™ -,953" -0,903 -0,874 1 -, 974"
cartera Pearson
Sig. (bilateral) 0,008 0,047 0,097 0,126 0,026
N 4 4 4 4 4 4
Vencimiento Correlacion de -,962" ,960" 0,868 0,828 -,974" 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,038 0,040 0,132 0,172 0,026
N 4 4 4 4 4 4
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Tabla 26

Matriz de Correlacion — AMAZONAS 2019-2020

Rendimiento de

Nivel de endeudamiento Liquidez Rentabilidad Morosidad cartera Vencimiento
Correlacion de 1 -0,620 -0,917 -0,932 -0,694 0,938
Nivel de Pearson
endeudamiento Sig. (bilateral) 0,380 0,083 0,068 0,306 0,062
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de -0,620 1 0,713 0,751 0,322 -0,848
Pearson
Liquidez
Sig. (bilateral) 0,380 0,287 0,249 0,678 0,152
N 4 4 4 4 4 4
Rentabilidad Correlacion de -0,917 0,713 1 997" 0,361 -0,900
Pearson
Sig. (bilateral) 0,083 0,287 0,003 0,639 0,100
N 4 4 4 4 4 4
Morosidad Correlacion de -0,932 0,751 ,997" 1 0,414 -0,931
Pearson
Sig. (bilateral) 0,068 0,249 0,003 0,586 0,069
N 4 4 4 4 4 4
Rendimiento de cartera  Correlacion de -0,694 0,322 0,361 0,414 1 -0,651
Pearson
Sig. (bilateral) 0,306 0,678 0,639 0,586 0,349
N 4 4 4 4 4 4
Vencimiento Correlacion de 0,938 -0,848 -0,900 -0,931 -0,651 1
Pearson
Sig. (bilateral) 0,062 0,152 0,100 0,069 0,349
N 4 4 4 4 4 4
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Tabla 27
Matriz de Correlacion — GUAYAQUIL 2019-2020

Nivel de endeudamiento Liquidez Rentabilidad Morosidad Rendimiento de cartera
Correlacion de Pearson 1 -0,555 -0,165 -0,115 0,424 0,102
Nivel de endeudamiento Sig. (bilateral) 0,445 0,835 0,885 0,576 0,898
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de Pearson -0,555 1 0,895 0,875 0,055 0,700
Liquidez Sig. (bilateral) 0,445 0,105 0,125 0,945 0,300
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de Pearson -0,165 0,895 1 ,999™ 0,101 0,942
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,835 0,105 0,001 0,899 0,058
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de Pearson -0,115 0,875 ,999™ 1 0,135 ,951"
Morosidad Sig. (bilateral) 0,885 0,125 0,001 0,865 0,049
N 4 4 4 4 4 4
Rendimiento de cartera Correlacion de Pearson 0,424 0,055 0,101 0,135 1 0,025
Sig. (bilateral) 0,576 0,945 0,899 0,865 0,975
N 4 4 4 4 4 4
Vencimiento Correlacion de Pearson 0,102 0,700 0,942 ,951" 0,025 1
Sig. (bilateral) 0,898 0,300 0,058 0,049 0,975
N 4 4 4 4 4 4
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Tabla 28

Matriz de Correlacion — D-MIRO 2019-2020

Nivel de endeudamiento Liquidez Rentabilidad Morosidad Rendimiento de cartera Vencimiento
Correlacion de Pearson 1 0,595 -0,291 -0,339 0,766 0,592
Nivel ient

Ivel de endeudamiento Sig. (bilateral) 0,405 0,709 0,661 0,234 0,408
N 4 4 4 4 4 4

Correlacion de Pearson 0,595 1 -0,549 -0,543 -0,038 -0,296

Liquidez

Sig. (bilateral) 0,405 0,451 0,457 0,962 0,704

N 4 4 4 4 4 4

Correlacion de Pearson -0,291 -0,549 1 ,998™ -0,093 0,205

Rentabilidad

Sig. (bilateral) 0,709 0,451 0,002 0,907 0,795

N 4 4 4 4 4 4

Correlacion de Pearson -0,339 -0,543 ,998™ 1 -0,158 0,141

Morosidad Sig. (bilateral) 0,661 0,457 0,002 0,842 0,859

N 4 4 4 4 4 4

Rendimiento de cartera »

Correlacién de Pearson 0,766 -0,038 -0,093 -0,158 1 0,949

Sig. (bilateral) 0,234 0,962 0,907 0,842 0,051

N 4 4 4 4 4 4
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Vencimiento

Correlacion de Pearson 0,592 -0,296 0,205 0,141 0,949
Sig. (bilateral) 0,408 0,704 0,795 0,859 0,051
N 4 4 4 4 4
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Tabla 29
Matriz de Correlacién — Banco Del Pacifico 2019-2020

Nivel de Rendimiento de
endeudamiento Liquidez Rentabilidad Morosidad cartera Vencimiento

. Correlacion de 1 0,877 -0,939 -0,904 -0,294 -0,020

Nivel de Pearson
endeudamiento Sig. (bilateral) 0,123 0,061 0,096 0,706 0,980
N 4 4 4 4 4 4
Correlacion de 0,877 1 -0,910 -,991* 0,031 0,310

L Pearson

Liquidez
Sig. (bilateral) 0,123 0,090 0,009 0,969 0,690
N 4 4 4 4 4 4
gg;sé‘;‘f'o” de -0,939 -0,910 1 0,891 -0,049 0,317
Rentabilidad

Sig. (bilateral) 0,061 0,090 0,109 0,951 0,683
N 4 4 4 4 4 4
(Ffo”e'ac'on de -0,904 -991™ 0,891 1 0,098 0,184

. earson

Morosidad
Sig. (bilateral) 0,096 0,009 0,109 0,902 0,816
N 4 4 4 4 4 4
Rendimiento de Correlacién de
cartera Pearson -0,294 0,031 -0,049 0,098 1 ,959
Sig. (bilateral) 0,706 0,969 0,951 0,902 0,041
N 4 4 4 4 4 4
Vencimiento I

Correlacion de -0,020 0,310 -0,317 -0,184 959" 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0,980 0,690 0,683 0,816 0,041

N 4 4 4 4 4 4
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Analisis correlacional

En el presente analisis es importante mencionar que la informacién es la misma
analizada por encima o por debajo de la diagonal principal. Se observa que el nivel de
endeudamiento financiero de la Tabla 25 tiene una fuerte correlacion con el
rendimiento de cartera, esto se debe a que existe mejor tratamiento de las cuentas de
activos en el endeudamiento financiero de la empresa donde se evidencia que a causa
del endeudamiento, la empresa mejoro su capital neto en el periodo de estudio.

Por otro lado, el apalancamiento financiero, liquidez corriente, la prueba acida,
el margen operacional y la rentabilidad neta tienen correlacion negativa respecto al
nivel de endeudamiento debido a que existe una disminucion de la cuenta de efectivo
en el afio desde el afio 2018 al 2019.

El apalancamiento financiero tiene una fuerte correlacion con el margen
operacional de 0,891, lo que significa que existe una relacion directamente
proporcional entre estos dos indicadores, es decir que la empresa de estudio al
incrementar su nivel de endeudamiento mejord su margen operacional en las ventas.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 26 mediante modelo de
correlacion de Pearson, se argumenta que, el nivel de endeudamiento con 0,917 se
relaciona de manera inversa con la liquidez corriente, a mas endeudamiento menos
recursos tiene la compafiia serd menor la liquidez corriente, mientras mas alto sea el
nivel de endeudamiento el margen bruto disminuye, sin embargo, existe una relacion
positiva con la rentabilidad neta.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 27 mediante modelo de
correlacion de Pearson, se argumenta que, el nivel de endeudamiento fue de 0,424
respecto al margen bruto, donde se evidencia que existe una correlacién débil en los
indicadores a causa del nivel de endeudamiento de la empresa misma que tiene una
fuerte correlacion con el ratio de liquidez de 0,895, pero con una relacion inversa con
el ratio de rentabilidad de 0,102.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 28 mediante modelo de
correlacion de Pearson, se argumenta que, el nivel de endeudamiento con 0,917 tiene
una fuerte relacion con el ratio de margen bruto y rentabilidad neta esto se debe a la
liquidez corriente que tuvo la compafiia pese a que las cuentas por cobrar disminuyeron

progresivamente.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 29 mediante modelo de
correlacion de Pearson, se argumenta que, el nivel de endeudamiento con 0,877 tiene
una fuerte correlacion con el apalancamiento financiero debido al endeudamiento
adquirido por medio de entidad bancarias para el mejor desarrollo de sus proceso de
produccion y proyectos de investigacion que contribuyan al mejoramiento de la
calidad de los productos acuicolas, pero relaciona de manera inversa con la liquidez
corriente, a mas endeudamiento menos recursos tiene la compafia serd menor la
liquidez corriente, mientras mas alto sea el nivel de endeudamiento el margen bruto

disminuye, sin embargo, existe una relacion positiva con la rentabilidad neta.
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Conclusiones

En la presente investigacion se tiene como finalidad analizar el impacto
econdémico del SARS-Cov-2 en la rentabilidad de la banca privada en la ciudad de
Guayaquil en el periodo 2019-2020, por tal motivo, este estudio sustentd en las
principales teorias financieras, de portafolio y morosidad.

Se aplico la metodologia de disefio no experimental debido a que el estudio no
mostré manipulacion de las variables mediante el cual se interpretd la informacion
financiera de la banca privada del Ecuador, transaccional porque recolect6 datos del
estado de situacion inicial y estado de resultados de los afio 2019 y 2020 donde se
realiz6 un andlisis vertical y horizontal de las principales cuentas; y es retrospectivo
porque de acuerdo a la poblacion de clientes que accedieron a créditos durante el
confinamiento se aplicd un muestro no probabilistico mediante el cual se obtuvo una
muestra de 50 clientes para aplicar el instrumento mismo que fue validado por
expertos.

Este estudio tiene un enfoque mixto donde la herramienta cualitativa fue la
entrevista aplicada a los expertos financieros con el propdsito de conocer su opinion
sobre la situacion de la banca privada durante el confinamiento causado por el Ccovid-
19 y sobre los factores que afectaron a la rentabilidad financiera. La herramienta
cuantitativa fue la encuesta misma que fue validada por expertos con un alfa de
Cronbach de 0,82, lo que permiti6 aplicar la misma a los clientes de los bancos de la
ciudad de Guayaquil como son: (a) banco Bolivariano, (b) banco Amazonas, (c) banco
Guayaquil, (d) banco D-Miro, (e) banco del Pacifico.

Las estrategias que tomo la banca durante el confinamiento fueron de extender
el pazo para el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los clientes con el fin
de que estos no estén en mora, incremente el nivel de morosidad y afecte a la liquidez
consecuentemente a la rentabilidad de la empresa.

Los niveles de endeudamiento dptimos de la banca privada estan por debajo
del 5% del total de sus activos, asi como también liquidez corriente promedio de 3,75
con margen de rentabilidad de 3,12% del total de sus ingresos, lo que significa que las
estrategias aplicadas durante el confinamiento permitieron tener un mejor desarrollo

econémico que otros sectores.
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Para poder lograr el anlisis de los componentes que inciden en la rentabilidad
de la banca privada en el Ecuador se tomaron en cuenta varios aspectos referentes al
impacto de la pandemia como es el caso de la economia de los clientes de la institucion;
cuya principal repercusion fue los altos indices de desempleo que afectaban a estas
personas y que no lograban a cubrir de manera organizada con sus obligaciones
bancarias; en el peor de los casos muchos no lograban cumplir con ellas.

La banca presentd una notable disminucion en la calidad de la cartera de
créditos a partir del afio de la pandemia que se incrementdé y como consecuencia
muchos clientes empezaron a dejar vender las operaciones de crédito. Otra de las
consecuencias principales tiene relacion con la disminucion de la rentabilidad y un
aumento importante en la morosidad por la misma repercusion de que las obligaciones
no eran cumplidas de manera organizada o prevista por la institucion en los plazos o
convenios establecidos.

La situacion actual de la banca privada a nivel nacional presenta un elevado
nivel de morosidad en los usuarios debido al paralizacion de la actividad econémica
en el afio 2020 causada por el Covid-19. El banco Bolivariano de Guayaquil es el que
mayor nivel de apalancamiento ha tenido de acuerdo con los bancos que conforman
este sector con un ratio del 0,91% del total de sus activos, lo que significa que, si el
sector continta incrementando su nivel de endeudamiento, tendra mayor riesgo
financiero, generando pérdidas.

Finalmente; un aspecto importante del comportamiento de la rentabilidad
durante este periodo fue el nivel de la morosidad en las instituciones siendo este un
factor de alto riesgo afectando directamente la rentabilidad institucional; por
consiguiente, las medidas tomadas por la banca fueron determinantes en el
comportamiento de los indicadores financieros, especificamente liquidez y
rentabilidad.
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Recomendaciones

El trabajo desarrollado demostré cémo afectd el SARS-CoV-2 en la
rentabilidad de la banca privada, por esta razon se recomienda realizar un estudio de
este sector para otras instituciones financieras que también tuvieron situaciones
complejas en la administracion de recursos econdmicos durante el confinamiento. Este
estudio promueve la investigacion cientifica mediante el cual los autores tienen acceso
a la informacidn publica misma que reposa en la Superintendencia de Bancos con el
propo6sito de que sirva como soporte académico para realizar un estudio basado en
indicadores financieros, de esta manera docentes, estudiantes e investigadores pueden
tomar como referencia lo realizado en el presente trabajo.

En el contexto metodoldgico, se recomienda aplicar un disefio no experimental
con enfoque mixto que permita obtener informacion de las opiniones de expertos
mediante una matriz de hallazgos y de esta manera contrastar la informacion obtenido
con la opinion del autor del trabajo investigativo. De la misma forma es importante
mencionar que aplicar una herramienta cuantitativa como la encuesta, permite conocer
la proporcion de encuestados que respondieron a las interrogantes planteadas de
acuerdo con su interés y conocimiento motivo por el cual sirve para realizar un andlisis
descriptivo de la situacion planteada. Asi mismo, se recomienda realizar un estudio
correlacional de la variable de interés de tal manera que se mida la relacién existente
entre las variables de estudio.

De acuerdo con el contexto sectorial, se recomienda tomar una muestra de los
Bancos mas representativos de cierta ciudad o region de tal manera que sea mas
especifica la informacion que se pretenda analizar y se puedan analizar otros elementos
méas a profundidad mas alla de las estrategias planteadas mismas que sirven para
conocer como la Banca hace frente ante esta situacion y qué medidas aplicadas le

dieron resultados positivos luego de haber sido implementadas en el confinamiento.
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Apéndice 1

Alfa de Cronbach

APENDICE

Variable Impacto SARS-CoV-2 y Rentabilidad de la Banca Privada

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach| N de elementos
827
N %

Casos |Valido 50 100,0

Excluido? 0 0

Total 50 50,0
a. La eliminacidn por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
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Apéndice 2
Resultado de las entrevistas

Datos del entrevistado de la Entidad

Entidad Bancaria: Banco D-Miro

Experto No.1: S/N

Cargo: Gerente General

1. ¢Cuales fueron las consecuencias de extender el tiempo para aplazar las
deudas contraidas por los clientes?

Esta medida de alivio financiero dispuesta por el Gobierno Nacional genero la
disminucion del deterioro de la calidad de la cartera de créditos y por lo tanto un menor
impacto en los estados resultados debido al menor gasto de provision. Sin embargo,
estas medidas adicionalmente generaron que muchos clientes cambien su cultura de
pago y caigan en incumplimientos con sus compromisos debido a una mala
interpretacion o desconocimiento de la normativa.

2. ¢Queé estrategias utilizo el banco para mejorar la cartera vencida, como se
evalla la eficiencia de dicha estrategia?

El Banco implementd campafias de recuperacion de créditos y también
descuentos por pagos anticipados de capital. Esta estrategia fue exitosa ya que permitio
mantener los niveles de liquidez adecuados para el panorama de estrés econémico
generado por la restriccion de actividades decretada por el gobierno nacional como
medida ante la pandemia COVID-19.

3. ¢Qué segmento presento mayor mora y que estrategia utilizaron para
mejorarla?

El Banco sélo se dedica al segmento de microcréditos, sin embargo,
efectivamente fue este segmento el mas afectado por la pandemia en todo el sistema
financiero. EIl Banco implementé campafias de recuperacion de créditos y también

descuentos por pagos anticipados de capital.
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4. ;Qué medidas se tomaron después del confinamiento para mejorar la
rentabilidad de la banca privada? funciono explique

El Banco implement6 camparfias de recuperacion de créditos.

5. ¢Cuales son los riesgos que tuvo la banca antes, durante y después del
confinamiento?

Antes del confinamiento existia el riesgo respecto a la cartera de créditos que
los clientes se enfermen o sus familiares y por lo tanto destinen sus recursos a
sobrellevar esta enfermedad y no puedan cumplir con sus obligaciones financieras;
respecto a los pasivos existia el riesgo de un retiro masivo por parte de los depositantes,
generando problemas de liquidez.

Durante el confinamiento debido a la restriccion de actividades comerciales
existia el riesgo de deterioro acelerado de la cartera de créditos y contraccion en la
colocacion de créditos.

Incremento en las tasas pasivas debido a las necesidades del mercado por
recursos financieros para la reactivacién econdémica y disminucion de las tasas activas

por parte del gobierno nacional.
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Datos del entrevistado de la Entidad
Entidad Bancaria: Banco Amazonas
Experto No.2 : S/N

Cargo: Gerente de Riesgos de crédito

1. ¢Cuales fueron las consecuencias de extender el tiempo para aplazar las
deudas contraidas por los clientes?

El Banco dejo de percibir ingresos proyectados a corto plazo (intereses de los
créditos).

Los clientes dejaban vencer sus operaciones de crédito mas tiempo del plazo
normativo definido, que es 60 dias, esto ocasiond que el Banco genere mas provision
requerida.

2. ¢Qué estrategias utilizé el Banco para mejorar la cartera vencida? ¢ Como se
evalla la eficiencia de dichas estrategias?

Reestructuracion, refinanciamiento, renovacion de los diferentes productos de
créditos.

Gestion de cobranza focalizada en clientes con actividades econdémicas
afectadas, asi como los que desmejoraban su calificacion de crédito.

La eficiencia se evidencio a través de los indicadores de mora diarios y
mensuales.

3. ¢Qué segmento presentd mayor mora y qué estrategia utilizaron para
mejorarla?

El segmento que mayor mora presentd fue el segmento consumo, la estrategia
para mejorar el indicador fue realizar refinanciamientos y reestructuraciones, y en
otros casos con dificil recaudo se castigaron operaciones.

4. ¢Qué medidas se tomaron despues del confinamiento para mejorar la
rentabilidad de la banca privada? ¢ Funciono, explique?

Cambio en las politicas de crédito.

Colocacion de créditos en clientes cuya fuente de repago proviene de sectores
economicos que no fueron afectados gravemente por la pandemia.

Se incrementd el portafolio de inversiones para rentabilizar los excedentes de
liquidez.
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Focalizar la gestion de cobranzas a los clientes que mayor mora presentan.

La efectividad de las estrategias permitié mejorar los indicadores de mora,

controlar el incremento en provisiones, mejorar el indicador de rentabilidad del

portafolio de inversiones.

5. ¢Cuales son los riesgos que tuvo la Banca antes, durante y después del

confinamiento?

Antes:
Deterioro normal de la cartera de crédito.

Durante:

Incremento del indicador de mora por falta de pago de los clientes derivado del
desempleo ocasionado, entre otros factores como la quiebra de negocios.

Baja colocacion de créditos.

Sobreendeudamiento de los clientes vigentes.

Incremento de provisiones.

Gestion de cobranza no efectiva.

Reduccion de sueldos en los clientes, que los imposibilitaba a cubrir sus
obligaciones mensuales con el Banco.

Después:

Sobreendeudamiento de los clientes vigentes.

Sectores econdémicos contintan afectados con dificil recaudo para el pago de
sus obligaciones.

Reduccion de la colocacién, debido a que hay pocos sujetos de crédito con
capacidad econdémica.

Incremento de provisiones.
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Datos del entrevistado de la Entidad
Entidad Bancaria: Banco Bolivariano
Experto No.3 : Martha Proafio

Cargo: Gerente riesgos de crédito

1. ¢Cuales fueron las consecuencias de extender el tiempo para aplazar las
deudas contraidas por los clientes?
Se generd confianza con los clientes porque estuvieron conformes con las
medidas de pagos que el Banco les proponia.
2. ¢Qué estrategias utilizé el Banco para mejorar la cartera vencida? ¢Como se
evalla la eficiencia de dichas estrategias?
Cartera de creédito.
Los pagos de los clientes se trasladaron a las nuevas cuotas, los dividendos
vigentes se aumentaron conforme se extendid el plazo de pagos para que en los tres

meses que se dieron de plazo el cliente no pague.

Tarjeta de crédito

Lo que se hizo fue encerar, es decir poner el minimo a pagar como VALOR
CERO, se hizo lo mismo en marzo, abril y mayo como respiro para el cliente sin previa
solicitud.

Créditos comerciales

Para créditos comerciales no se dieron estas flexibilidades, cada oficial debe
hacerse cargo del portafolio y si el cliente anunciaba que no podia pagar, el oficial
anunciaba a la junta al respecto de la novedad presentada.

3. ¢Qué segmento presentd mayor mora y qué estrategia utilizaron para
mejorarla?

En tarjeta de crédito si se tuvo mora, pero después de un afio todo volvio a la
normalidad. Al cliente que pagaba puntual, al siguiente mes se le daba un mes de gracia
es decir se enceraba la cuenta, pero a aquellos que volvian a caer en moray no pagaban,
el departamento de cobranzas llamaba uno a uno para buscar la solucion de pago y la

mayoria de las clientes eligieron diferir toda la deuda contraida.
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4. ;Qué medidas se tomaron después del confinamiento para mejorar la
rentabilidad de la banca privada? ¢ Funciono, explique?

Se extendieron los plazos de pagos a todos los clientes que han cumplido con
sus pagos sin atrasos, pero a otros se les daba facilidades de diferimiento o pagos
fraccionados.

5. ¢Cuales son los riesgos que tuvo la Banca antes, durante y después del
confinamiento?

Los riesgos crediticios son los que siempre estaran, pero durante la pandemia
el mayor riesgo fue la estabilidad del pago es decir el incremento de la morosidad y
que haya una corrida de depdsitos, eso podria poner el riesgo de iliquidez por no poder
cobrar y por no poder pagar por parte del participante.

Luego hubo otro riesgo, la reactivacién porque por mas que el Gobierno
propuesto medidas no hubo suficientes fuentes de trabajo para salir adelante y pagar

sus deudas.
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Datos del entrevistado de la Entidad
Entidad Bancaria: Credimatic S.A
Experto No.4 : Martha Jiménez

Cargo: Gerente Financiero

1. ¢Cuales fueron las consecuencias de extender el tiempo para aplazar las
deudas contraidas por los clientes?

El Banco tenia muy buenos niveles de liquidez, por lo que pudo afrontar las
medidas adoptadas por la Junta de Politica Monetaria y Financiera y por la
Superintendencia de Bancos, como el aplazamiento de pagos de los créditos; sin
embargo, la rentabilidad si se vio afectada por el incremento de provisiones producto
del no pago de los clientes lo que provoco un incremento de la morosidad.

2. ¢Qué estrategias utilizé el Banco para mejorar la cartera vencida? ¢ Como se
evalla la eficiencia de dichas estrategias?

e Cobranzas preventivas, se realizaba seguimiento diario de la morosidad.

e Reestructuracién y refinanciamiento de los productos de créditos, con mayor
énfasis al microcrédito, se refinancio el 64% de las operaciones en este
segmento. Se pudo contener el indice de morosidad, aungque si aumento en
relacion con el afio 2019.

e Diferimiento extraordinario de obligaciones crediticias.

e Periodos de gracias.

Es decir, el banco dio la alternativa de dejar de pagar sus créditos hasta por 60
dias o mas, dependiendo la necesidad particular de cada cliente. Las personas y
empresas afectadas pudieron diferir los pagos de los créditos sin recargo por mora al
final del periodo originalmente pactado. Una vez que finalizaba el diferimiento
solicitado, se continu6 acompafiando a los clientes con mecanismos de novacion,
refinanciamiento y reestructuracion de deudas, estudiando de manera prudente cada

caso y de acuerdo con la capacidad de pago de cada cliente.
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3. ¢Qué segmento presentd mayor mora y qué estrategia utilizaron para
mejorarla?

Los segmentos con mayor impacto debido a la pandemia fueron el
Microcrédito y el de Consumo, la estrategia para mejorar la mora fue realizar
refinanciamientos y reestructuraciones, para el segmento Microcrédito el alivio
financiero llego al 54% del total de esa cartera y el segmento de Consumo, el 62% se
beneficié de algun tipo de ayuda. También se castigaron operaciones, siempre que
haya cumplido el plazo legal para castigo.

4. ;Qué medidas se tomaron después del confinamiento para mejorar la
rentabilidad de la banca privada? ¢ Funciono, explique?

e Cambio en las politicas de crédito, se flexibilizd para segmentos no afectados.

e Mayor fuerza en la gestion de cobranza preventiva y focalizada a los clientes
provenientes de sectores econémicos afectados.

¢ Rentabilizar el portafolio de inversiones, se coloco recursos en inversiones para
rentabilizar la liquidez

e Colocacion de créditos en clientes con capacidad de pagos, se comenzo a dar
créditos para dinamizar la economia.

La estrategia tuvo su efecto positivo, pudo consolidar la utilidad neta del 2021,
Ilegando a un aumento del 123% en relacion con el afio 2020 de la pandemia, asi como
también los niveles de morosidad bajaron de manera exitosa.

5. ¢Cuales son los riesgos que tuvo la Banca antes, durante y después del
confinamiento?

Durante la pandemia se presentaron los siguientes riesgos:

e Alto niveles de desempleo en el Ecuador, muchos clientes fueron despedidos
de sus trabajos lo que se vio afectado en el pago de sus obligaciones.

e Quiebra de negocios, muchos negocios se vieron afectados por el
confinamiento y no se pudieron recuperar, por lo que presentaron problemas
de pago.

e Disminucién de la demanda de crédito en empresas y personas.

e Baja colocacion de créditos.

e Incremento de provisiones.
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Después de la pandemia se presentaron los siguientes riesgos:

Mayores niveles de provisiones por lo que se vio afectada la rentabilidad de la
institucion en el afio 2020 decrecio en un 59% en comparacion al afio 2019.
Sectores econdémicos afectados, alojamiento y servicios de comida,
construccién, comercio, presentaron bajo niveles de ventas y dificultad para
recaudarlas por lo que se vieron afectado en el pago de sus obligaciones.
Reduccidn de la colocacién, debido a que hay pocos sujetos de crédito con

capacidad econdmica.
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Datos del entrevistado de la Entidad
Entidad Bancaria: Banco del Bank
Experto No.5 : Héctor Delgado

Cargo: Gerente General

1. ¢Cuales fueron las consecuencias de extender el tiempo para aplazar las
deudas contraidas por los clientes?

Esta medida de extender las deudas para aplazar los créditos fue dada incluso
en beneficio de las ambas partes. En primera instancia de los clientes, el hecho de
aplazar las deudas le descargaba la carga de seguir pagando. En un escenario incierto.
Porque muchos de ellos se quedaron sin trabajo. Los negocios estaban cerrados y no
generaban los ingresos suficientes para pagar las deudas. Entonces, por ese lado, en el
lado de los clientes, fue bueno porque no tuvieron en cierta forma que preocuparse en
el sentido de pagar una deuda en un escenario incierto. Ya ahora en el punto esta en
los bancos. Lo que eso hizo es que esos clientes, al momento de no tener que pagar las
cuotas, no tendrian que reportarlo como vencidos.

O sea, no quedaba vencido mi crédito. EI momento en que no quedd vencido
en mi crédito. Eso también ayudd a los bancos a tener una cartera mucho mas sana.
No con indicadores de morosidad no tan elevados. ¢Porque qué hubiera pasado si no
se nos hacia esto? Muchos clientes no pagaban y los bancos tenian que reportar a estos
clientes como vencidos. Los clientes se verian afectados en cuanto a la central de
riesgos y asi mismos los bancos se verian. Se iban a ver afectadas en cuanto a la
generacion de ingresos y generacion y mostrar resultados de indicadores como por el
cual, como por ejemplo morosidad, la morosidad iba a elevarse un poco y la generacién
de ingresos, porque en el momento en que el cliente no paga se va retrasando, deja de
generar ingresos por intereses.

En resumen, la medida fue correcta, ayud6 a los clientes en un escenario
incierto y también ayudo a los bancos a no a no reportar estos clientes y a afectar la

generacion de ingresos. En ese escenario incierto.
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2. ¢Qué estrategias utilizé el Banco para mejorar la cartera vencida? ¢Como se
evalla la eficiencia de dichas estrategias?

Contactar con la mayoria de los clientes posibles para ofrecerles soluciones de
pago mismas que dependen de las estrategias de cada asesor, primero era extender el
pago del periodo de cuota, en primera instancia se acordo en que los clientes no puedan
pagar nada en los dos primeros meses de la pandemia, pero el cliente solicitaba
extender mas tiempo. También se brindaban otras soluciones como refinanciar su
deuda, extender el plazo de tal manera que le brinden solucion al cliente y puedan
seguir pagando porque tampoco le conviene al Banco que el cliente caiga en mora y
peor aln en aquella situacion que era bastante inestable. Muchos clientes acetaron las
politicas que ayudaban a estos refinanciamientos, normalmente cuando se refinancia
se reestructura como por ejemplo el impuesto a Solca la superintendencia indico que
no se cobre dicho impuesto.

3. ¢Qué segmento presentd mayor mora y qué estrategia utilizaron para
mejorarla?

Histéricamente los sectores mas problematicos son los sectores de consumo y
microempresas porque son los segmentos donde las personas en cierta forma dejan de
pagar porgue no tienen una forma de garantia como para pagar, escenario contrario lo
que sucede con aquellos que tienen para vivienda o negocios productivos porque ellos
siempre estan solicitando lineas de créditos para ampliarse, comprando inventario
demés y necesitan historial crediticio. Por lo tanto, donde méas se presenta mayores
niveles de morosidad son consumo y microempresa.

4. ¢Qué medidas se tomaron después del confinamiento para mejorar la
rentabilidad de la banca privada? ¢Funciono, explique?

La estrategia del banco fue acometer, recuperar la cartera y dar facilidades a
los clientes para que puedan pagar. Eso derivé en que los bancos comenzaban a captar
verdad, a captar recursos, porque los bancos, los clientes pagan y los bancos captan
es0s recursos. Si usted se da cuenta después de la pandemia no, los bancos comenzaron
a ofrecer linea de credito. Al principio, durante la pandemia era muy complicado

obtener crédito porque no se sabia.
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Es maés, los lugares, las personas tenian en cierta forma temor a endeudarse
nuevamente porque no sabia lo que iba a pasar, no sabia si iban a seguir teniendo
trabajo, si la empresa iba a seguir funcionando y demas. Entonces, después de del pico
de la pandemia, los bancos empezaron a dar crédito y hubo una oferta bastante agresiva
en cuanto a colocacién de crédito. Entonces. Al principio estaban bastante, bastante,
bastante segmentados. Osea eran clientes bastante puntuales, clientes muy buenos.

Mejor aun que hayan sido clientes de la institucién con experiencia crediticia
excelente y ya poco a poco fueron, fueron abriendo la llave de colocacion y se pusieron
ya un poco mas agresivos. En cuanto que hablo sobre agresividad, empezaron a bajar
tasas. Como ya la gente comenzé a pedir crédito, comenzé a pedir crédito, entonces
tuvieron que bajar tasas para ser mas atractivos porque ya habia oferta de crédito. Al
principio la demanda era baja, las personas no se querian endeudar y después
comenzaron a endeudarse y eso hizo que la oferta de créditos comience a tener presion
y la forma de captar nuevos clientes era con condiciones buenas, no con buenas malas,
incluso comenzaron a bajar tasas para que sea atractivo a la gente y se pueda endeudar.
5. ¢Cuales son los riesgos que tuvo la Banca antes, durante y después del

confinamiento?

En cuanto a los riesgos, siempre va a existir riesgo. Hay que recordar que este
es un negocio de riesgos, durante la pandemia todos los riesgos estaban bastante altos
como por ejemplo de que los clientes no paguen y el riesgo operativo relacionado con
procesos, personas, sistemas, y teletrabajo. No se veian como habia bancos, incluso en
empresas que no estaban adaptadas a trabajar en casa. Se podria decir que dentro de la
pandemia todos los riesgos eran elevados y se tenian que controlar. Después de la
pandemia disminuyeron, sin embargo, son temas que antes, durante y despueés igual
hay que seguir manteniendo, controlando, monitoreando, y mitigando.

Riesgo de liquidez en este caso, de que el banco tenga recursos suficientes para
afrontar sus deudas y operaciones. Es decir, si un cliente quiere su dinero, pues el
banco tiene que quedarselo. Riesgo operativo, relacionado a procesos, personas y
riesgo legal, el riesgo legal va de las manos con el riesgo reputacional. En una
institucion financiera, que el riesgo reputacional es muy importante, ya que se manejan
recursos y las personas podran los recursos donde se sientan mas seguros y el tema de

reputacién toma un rol fundamental en ello
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RESUMEN: Un sistema financiero eficaz y transparente permite mantener el dinamismo en la
economia, apoya el funcionamiento y crecimiento de las empresas, e impulsa a la creacidn de nuevos
emprendimientos, mismos que fortalecen el desarrollo econémico del pais. Sin embargo, pese a la
emergencia sanitaria suscitada a nivel mundial a causa del Covid-19, la economia mundial ha tenido
un impacto significativo en diversos sectores entre ellos el sector bancario, el mismo que se recupera
de la crisis, con cambios significativos en su rentabilidad. La banca ecuatoriana interviene de una
forma proactiva para controlar los mercados financieros, estableciendo planes de emergencia,
medidas de control en relacion a su eficiencia y eficacia en los procesos operativos, contrarrestando
los efectos negativos de la pandemia, por lo que es necesario identificar la raiz del problema en
relacion a la rentabilidad de la banca publica y privada en Ecuador, con el propésito de describir las
variaciones existentes mediante el analisis de indicadores financieros.
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