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Resumen

El presente trabajo de investigacion es una propuesta metodologica para la
aplicacion de una auditoria operativa en las empresas medianas en el sector de la
construccion, donde la implementacién de una auditoria se ha convertido en un factor
fundamental para detectar las deficiencias a tiempo y transformar la actividad de la
empresa en un proceso rentable.

El estudio de esta investigacion se lo realiz6 en cuatro capitulos, por lo tanto,
en el Capitulo I, se detalla la Fundamentacion Teorica, conceptualizando el marco
tedrico, conceptual, legal y referencial; en cuanto, en el Capitulo I1, la Metodologia de
la Investigacion, donde se desarroll6 mediante el disefio de investigacion
observacional para analizar el objetivo de estudio, retrospectivo por los estudios que
se han realizado con anterioridad en el sector de la construccion, y transversal por estar
enfocado en la ciudad de Guayaquil del afio 2022; mediante un enfoque mixto,
tomando en cuenta las herramientas de investigacién como las entrevistas y encuestas.

Por otro lado, en el Capitulo Ill, obtenemos los resultados y el analisis
derivados por la encuesta, donde se muestra el poco conocimiento que tienen los
empleados sobre una auditoria operacional y por medio de las entrevistas los expertos
indican el déficit de informacion que en la empresa.

Por ultimo, en el Capitulo 1V, se valida la propuesta metodoldgica realizando
las fases de una auditoria operacional, fase 1 planificacidn, fase 2 ejecucion y fase 3 la
finalizacion, incluyendo un informe de los hallazgos encontrados dentro de

Construmarnan S.A.

Palabras claves: auditoria operacional, procedimientos, sector construccion,

planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Abstract

The present research work is a methodological proposal for the application of
an operational audit in medium-sized companies in the construction sector, where the
implementation of an audit has become a fundamental factor to detect deficiencies in
time and transform the activity. of the company in a profitable process.

The study of this research was carried out in four chapters, therefore, in Chapter
I, the Theoretical Foundation is detailed, conceptualizing the theoretical, conceptual,
legal and referential framework; as for, in Chapter Il, the Research Methodology,
where it was developed through the design of observational research to analyze the
objective of the study, retrospective by the studies that have been carried out
previously in the construction sector, and cross-sectional by be focused on the city of
Guayaquil in the year 2022; through a mixed approach, taking into account research
tools such as interviews and surveys.

On the other hand, in Chapter I11, we obtain the results and the analysis derived
from the survey, which shows the little knowledge that employees have about an
operational audit and through the interviews the experts indicate the lack of
information that in the business.

Finally, in Chapter IV, the methodological proposal is validated by carrying
out the phases of an operational verification, phase 1 planning, phase 2 execution and
phase 3 completion, including a report of the findings found within Construmarnan
S.A.

Keys Words: operational audit, procedures, construction sector, planning,

execution and evaluation.
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Introduccion

El estudio del desarrollo econémico de los paises latinoamericanos viene
despertando creciente interés, tanto en Europa y Estados Unidos, como en los paises
del tercer mundo en general, cuya iniciacion coincide con la Revolucion Industrial y
una experiencia aun mas prolongadas de insercion en el sistema de division
internacional del trabajo como exportadores de materias primas, la cual singularizan a
ese grupo de paises en la numerosa familia de naciones de economias que se
determinaron como subdesarrolladas. Sin embargo, los problemas del desarrollo
economico en su fase actual han llevado a los pueblos latinoamericanos a conocerse
de manera mas sistematica y valorizar lo que en ellos conforma los rasgos de una
personalidad cultural comdn (Furtado, 2001).

Segun lturriaga (2016) afirmé que la primera asociacion de auditores se crea
en Venecia en el afio 1851 y, después, en ese mismo siglo se produjeron eventos que
proporcionaron el desarrollo de la profesién, asi en 1862 se reconocio6 en Inglaterra
como profesion independiente. En 1867 se aprobo en Francia la Ley de Sociedades
que reconocia al comisario de cuentas o auditor, debido al mayor desarrollo de la
auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e inicios del XX, se trasladaron a los
Estados Unidos de América muchos auditores ingleses que venian a auditar y revisar
los diferentes intereses de las entidades inglesas en dicho pais, dando asi lugar al
desarrollo de la profesion en Norteamérica, creandose en los primeros afios de ese siglo
el American Institute of Accountants (Instituto Americano de Contadores).

La auditoria interna ha experimentado una transformacion masiva, por la cual
su funcidn de proporcionar servicios de consultoria y aseguramiento independientes y
objetivos a las organizaciones de manera que mejoren sus operaciones se ha mantenido
constante durante décadas y sigue siendo visible hoy en dia, la forma en que esto se ha
logrado ha cambiado con el tiempo. Desde la fundacion del Instituto de Auditores
Internos (I1A) en 1941, la profesion ha evolucionado para adaptar la personalidad,
propésito y enfoque a los cambios que tienen lugar en los campos de la gestion y el
comportamiento organizacional (Murdock, 2021).

Por otra lado, segun Hernandez (2016) menciono a la auditoria interna de

manera distinta, creando mayores lazos con el empresario, donde ya no solo es el



control de los procesos, sino también como apoyo a la organizacion para lograr los
objetivos propuestos, dejando de percibirse como un mecanismo de deteccion de
irregularidades de la empresa y de transformarse en una herramienta de apoyo para la
gestidn de la entidad, en que la implantacion del control interno establece la aplicacion
de ciertos componentes, los cuales se especifican en el informe COSO, siendo campo
de supervision y control por parte de los auditores internos, establecidos en sus
funciones fundamentales de evaluar los procedimientos que se realizan y la efectividad
de cada uno de ellos sobre la base de las expectativas reglamentadas con el objetivo
de aumentar beneficios a la organizacion.

Segun Dubrow (2004) sefial6 que la auditoria operativa es una de las tareas de
auditoria interna en las firmas y en las empresas donde no existen auditoria operativa,
esta tarea se asigna a las firmas consultoras externas. A demas una de sus funciones es
de examinar los estados financieros y dar su vista dentro del marco de los principios y
reglas de la de auditoria financiera, evalla la cualidad de las decisiones de la
administracion y presenta sus conclusiones y recomendaciones para una mayor mejora
de la gestion.

El sector de la construccion produce bienes que estructuran las normas de
consumo a través de la habitabilidad de la vivienda y las normas de produccion, del
uso del espacio operado por las empresas industriales o de servicio y los organismos
del Estado o la instalacién de grandes obras de infraestructura. En nuestro pais, se
observa una fragmentacién del sector productivo por el aumento de la distancia entre
las grandes empresas productoras, la tendencia a la desaparicion de las empresas
PYMES y un fuerte crecimiento del autoconstruccién, la construccién en formas
cooperativas y otros mecanismos alternativos (Panaia, 2021).

Las PYMES son volatiles dado que las empresas nacen pequefias y los decesos
se producen generalmente en los primeros momentos de vida, en cambio en otras es
muy probable que la creacion tenga grandes posibilidades de subsistir, salvo que se
produzcan situaciones derivadas de la imposibilidad de los directivos para acompaniar
la evolucidon de la compaiiia, o catastrofes macroeconémicas a las que se estan
acostumbrados. De acuerdo a (Cleri, 2013) mencion6 que: “Un corte muestra que la

mayoria son jovenes y estan conducidas por sus fundadores” (p. 41).



Antecedentes

Evolucion de la Auditoria

Desde la Prehistoria, el ser humano sintid la necesidad de escuchar y
comunicarse con sus semejantes al encontrarse en ciertas situaciones fundamentales
de la vida cotidiana, en ese momento aparece un modo de comportamiento que llama
a la reflexion, al analisis, a la observacion y a la eleccion de la mejor opcion. Cuando
el ser humano se dio cuenta de ello, en cierto modo, se establecieron las bases de la
auditoria, ya que realizaba acciones de diagnostico, revision, evaluacion, control o
recomendaba una estrategia a seguir, para obtener un estado de bienestar para la
sociedad primitiva a la que pertenecia (Grigorescu, 2014).

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez en la Ley britanica
de Sociedades Anonimas de 1862, credndose afio después, en 1885, la Asociacion de
Contadores Incorporados y Auditores de Inglaterra. Esta profesion se fue
desarrollando y expandiendo, introduciéndose en los Estados Unidos poco antes de
1900, formandose la Asociacién de Contadores Publicos de Estados Unidos (Bosch,
2019).

Las auditorias surgen de la actividad comercial y la incapacidad para intervenir
los procesos productivos y comerciales de la empresa, para éstos motivos necesidad
de encontrar personas cualificadas, preferiblemente externas (equidad) a fin de
establecer un mecanismo para la supervision, vigilancia y control de los empleados
que integran y desempefian funciones relacionadas con las actividades empresariales
de la empresa. Las relaciones comerciales y las operaciones comerciales comenzaron
a crecer rapidamente con el tiempo, especialmente después de la Revolucién
Industrial, cuando los comerciantes necesitaban crear un nuevo sistema de supervision
a través del cual los propietarios o, en su caso, los administradores pudieran ampliar
su control y seguimiento (Fonseca, 2014).

Segun Bosch (2019), menciono que los principales objetivos que se pretendian
conseguir con la auditoria eran la deteccion y la prevencién del fraude, siendo esta la
primera aproximacion a la finalidad de la auditoria. A medida que la autoria
independiente va evolucionando, se desarrollé la auditoria interna y del gobierno, que

pasaron a formar parte del campo de la auditoria en su mas amplio concepto.



Tabla 1.

Acontecimientos Histéricos de Auditoria

5,000 A. de C. La primera contribucién documentada de précticas de control administrativo corresponde a la civilizacion sumeria.

4,000 A. de C. Los egipcios destacan la necesidad de planear, organizar y regular.

2,000 A. de C. Los egipcios usan los consejos para ordenar las acciones de sus gobernantes (asesorias).

1,994 A. de C. En China, durante la dinastia Asia, comienza el empleo de técnicas administrativas de control en sus gobiernos
territoriales.

1,800 A. de C. En Babilonia aparece el cédigo de Hammurabi el cual incluye aspectos sobre el control del comercio.

1,700 A. de C. En Egipto se desarroll6 como la manera de evaluar.

1,100 A. de C. Se desarroll6 en China como forma de evaluar y verificar los departamentos que componian el estado.

1,130 Registro de los erario de Inglaterra y Escorcia.

Xl Titulo de auditor por primera vez en Inglaterra.

XII - XV La auditoria era empleada como método para evitar engafios y asi también fiscalizar, en esta el auditor representaban al
Rey y aseguraba al Rey y aseguraban los impuestos que se debian pagar.

XV - XVIII La auditoria era tomada como método para revisar cuentas y asuntos financieros.

XVIII Técnicas relacionadas en la auditoria (Revolucién Industrial).

1750 - 1850 Auditoria comenz6 su evolucion en un campo de la deteccidn de fraudes y la responsabilidad financiera.

XIX El reino unido se obliga a ejecutar auditorias a resultados financieros y registros contables en las empresas publicas.

1862 Auditoria como profesion reconocido por la ley Britanica sociedades an6nimas.

1862 - 1905 La auditoria crecio y florecio en Inglaterra sirviendo como herramienta para el descubrimiento de fraudes.




1900 La auditoria se introdujo en Estados Unidos.
XX En EEUU se realizaron auditorias sobre empresas que cotizaban en la bolsa (disposicion de la comision de valores y
bolsa) en este siglo igualmente aun el auditor est& orientado al area contable de una organizacion.
1912 Se toma la auditoria como herramienta para detectar y prevenir fraudes y errores. Desde ese afio la auditoria toma
nuevos rumbos debido al cambio en la demanda y servicio como cerciorarse de la condicion financiera y de ganancias.
1929 Crisis de WALL STREET en Estados Unidos.
1953 George R. Terry propone cuatro procedimientos para llevar a cabo la auditoria:
1. Apreciacion en conjunto
2. Apreciacién informal
3. Asociacién por comparacion
4. Enfoque ideal
También surge INTOSAI organizacion profesional de entidades fiscalizadoras superiores pertenecientes a la ONU, la
cual desempefia la funcion de fiscalizar las cuentas y las actividades de la administracion pablica, la promocién de una
gestidn financiera sana y al obligacion de rendir cuentas de los gobiernos.
1955 Harold Koontz y Ciryl O"Donell, proponen las auto auditorias para evaluar la posicion de la empresa para determinar
donde se encuentra, hacia donde va, cuales deberian ser sus objetivos y su se necesitan planes revisados para lograrlos.
1965 Edward F. Norbeck, precisa las diferencias entre la auditoria administrativa y la de los estados financieros, desarrolla los
criterios para integrar el equipo de auditores en sus diferentes modalidades.
1968 John C. Burton, destaca el papel que juegan los auditores como responsable de su actividad.
1982 Nace el registro de economistas de Auditores (REA).
1985 Nace el registro general de auditores (REGA).




1989 El instituto mexicano de contadores publicos aplica la auditoria dirigida a las operaciones.

2004 Francisco Arturo Montafio Sdnchez propone la auditoria administrativa como elemento clave de las fases de planeacién
y control de una organizacion complementada por auditorias de estados financieros, legales, ecoldgicos de calidad y
mercadoldgicas.

Actualidad Existen diferentes tipos de auditorias (por origen, area, interés) y esta apoyado por las TIC.

Nota: Tomado de Linea de tiempo de auditoria, por Villagarra (2015).




Evolucion de la Auditoria Interna

La auditoria interna surge de la necesidad de reforzar las areas de control
interno dentro de las organizaciones para disminuir y evitar riesgos, asi como para
proteger sus activos, evitar y prevenir fraudes, dar cumplimiento a disposiciones
legales, obtener informacion financiera y administrativa para el logro de la eficiencia
operacional por medio de la eficiencia y la eficacia de dichos controles y de todas las
actividades operativas de las entidades de una manera competitiva (lturriaga et al.,
2017).

Por otra parte Gaitan (2015) mencion6 que la auditoria interna con el apoyo del
I1A, de la FLAI y la CLAI esta logrando adaptarse a las metodologias tecnoldgicas
asimétricas requeridas en el gran desarrollo de las organizaciones empresariales de
toda indole y esta a la vanguardia de apoyo inmediato a la alta gerencia y su junta
directiva 0 consejo de administracion, de cuyas orientaciones retoma las mas
reconocidas y las presenta debidamente coordinadas con el tema de la Administracion

0 Gestion de Riesgos.

Figura 1.
Auditoria Interna
Auditoria
Es un control Revisidn y evaluacion a fondo de

Experto en controles. ' . l aspectos administrativos y

operacionales de una entidad.

Servicio ‘ Interna

Como asistencia, Realizada por la propia
apoyo y ayuda. . Auditoria interna entidad de manera integral,
Andlisis de los
elementos de su Independiente
‘ definicidn. Desarrollada con plena libertad,
Actividades

sin limitar su revision, reporte
Atoda la entidad. ’ 0 conclusiones.
Evalia ‘ Evaluacién

Da un juicio evaluatorio. : Confirma los elementos que
Examina sirvieron de base para sus
Contempla hallazgos. conclusiones.

Nota: Tomado de Auditoria Interna de perspectivas de vanguardia, por lturriaga
(2017).




Tabla 2.

Evolucién de la Auditoria Interna

Evolucién de la Auditoria Interna

Caracteristicas

Basado en
Comprobacién
hasta 1960

Basado en
Cumplimiento
1960 - 1980

Basado en
Sistemas 1980
- 1990

Basado en
Riesgos 1990 -
2010

Basado en
Consorcio 2010
- 2020

Basado en el Valor
2020 a mas

Independencia

Independencia de

Independencia

Independencia de

Independencia

Independencia de

CEQO parala

Administracién

Independencia de actividades actividades de actividades actividades de actividades
actividades auditadas
auditadas auditadas auditadas auditadas auditadas
Finanzas /
Unidades de
Servicio Finanzas Finanzas Unidades de Organizacion Organizacion
negocio
negocio
Comité de
Auditoria para Comité de Auditoria
Director Director CEO y Comité de
Informa a Director Financiero operaciones y para operaciones y CEO
Financiero Financiero Auditoria

para la Administracién




Aseguramiento

Aseguramiento

consultivo y valor

Objetivos Aseguramiento Aseguramiento Aseguramiento Aseguramiento | consultivoy valor agregado, proactivo,
agregado ofrecer ideas, ser
agente de cambio
Mirando hacia Mirando hacia adelante,
Focos Historica Historica Historica Historica
adelante percepciones
Gobernanza,
gestion de Gobernanza, gestién de
Cobertura Controles Controles Controles Controles
riesgos, riesgos, controles
controles
Mejorar
Mejorar las Mejorar la organizacion,
Mejorar controles de la
Salida Detecta errores Detecta errores unidades de buscar activamente
controles unidad de
negocio innovacion
negocio
Enfoque de Prevenir el
Detecta fraudes Detecta fraudes Detecta fraudes | Detecta fraudes Prevenir el fraude
fraudes fraude

Los informes

vana

Administracion

Administracién

Administracién

Administracion y
Comité de

Auditoria

Administracion y
Comité de

Auditoria

Administracion y Comité

de Auditoria
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Normas de

Estdndares de

Estdndares de

Estdndares de

Estandares de Auditoria

Normas No Auditoria Interna Auditoria
Auditoria Interna | Auditoria Interna Interna
1978 Interna
Co-sourced,
En casay co- Co-sourced, expertos
Recursos En casa En casa En casa expertos
sourced invitados
invitados
Algunas
Calificacion del Mas disciplinas no
Financieros Financieros Financieros Financieros disciplinas no

personal

financieras

financieros

Planificacion

Plan ciclico anual

Plan ciclico anual

Plan ciclico de 5

Plan basado en

riesgos cada 3

Plan basado en

riesgos cada 3

Plan basado en riesgos

anos afios o plan recurrente
afos
anual
Tipo de
Cumplimiento Cumplimiento Sistemas Operacional Integrada Catdlogo de servicios

Auditoria
Servicios

solicitados por No No No Algunos Si Si, muchos

la gerencia

Nota: Tomado de Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno, por Villanueva (2020) .
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Evolucion de la Auditoria Operacional

La Auditoria Operacional se divide en tres fases, delimitada de acuerdo con la
rutina procesal de la corte, las cuales son: planificacion, ejecucion y monitoreo.

Planificacion. Comprende la determinacion de los objetivos de la auditoria,
alcance, criterios, metodologia empleada, plazos y fechas de ejecucion y recursos
necesarios. Durante la planificacion, el equipo de auditoria recopila y analiza
informacién sobre el tema de la auditoria, para conocerlo y comprender su
funcionamiento, lo que permitira definir las preguntas que deben ser respondidas.

Como resultado de esta evaluacion, el equipo deberia poder dar una opinion
sobre la factibilidad del trabajo e indicar las dimensiones de desempefio que deben ser
abordar, delimitar los objetivos, definir la metodologia a utilizar, preparar los
preguntas y explicar los criterios de auditoria.

Ejecucion. Consiste en el desarrollo del trabajo de campo, en base a los
objetivos y criterios establecidos en la planificacion. Sin embargo, aqui este término
tiene por objeto designar la recopilacion de pruebas y pruebas suficiente para el juicio
que se pretende realizar, con base en los objetivos, criterios y metodologia
seleccionada durante la planificacion, culminando con la elaboracion de la matriz de
hallazgos e informe, con la cual se elaboran los registros de auditoria para la
comunicacion de sus resultados al pleno y, posteriormente, a la sociedad.

Monitoreo. Tiene como objetivo verificar las recomendaciones y
determinaciones aprobadas por el plenario y remitidas a la responsable que han sido
implementadas. Cabe sefialar que los resultados del monitoreo puede convertirse en
insumos para medir la efectividad de la propia auditoria, a partir de la verificacion del

grado de adopcién de las medidas recomendado y los efectos producidos.

Evolucion del Sector de la Construccion

La actividad de la construccion es uno de los sectores productivos que mas
aporta al crecimiento de las economias de los paises y regiones. Es un sector de suma
importancia no solo por la gran cantidad de empresas y trabajadores que involucra de
forma directa, sino también por su efecto dinamizador en una variada gama de insumos
que el propio desarrollo de la actividad demanda. Por otra parte, y esto es altamente

relevante, es una actividad intensiva en la ocupacion de mano de obra, lo que se
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constituye en un factor clave para la definicion de politicas que permitan asegurar altos
niveles de empleo (Ferran, 2011).

Tabla 3.

Cronologia Historica

Cronologia Historica y Evolucién de la Construccion

10 000 a. Se utilizan materiales naturales. Madera, arcilla, ladrillos de abobe

C. para casas y graneros.

Se utilizan megalitos en tumbas y templos. (Stonehenge, Gran
4800 a. C. 5

Bretafia)

El Dolmen se utiliza para cubrir tumbas cerca de los hogares.
4200 a. C.

(Country Clare, Irlanda).

Los asentamientos evolucionan en formas, materiales y sistemas
3200 a. C. | constructivos (Skara Brae. Reino Unido). Cultura Sumeria en

Mesopotamia. Se construyen los Zigurats. Materiales: piedra, adobe.

Cultura Egipcia. Se construyen las piramides de Giza. Materiales:

3100 a. C. _
piedra, adobe, madera.
30008 C Las tumbas y templos alcanzan proporciones monumentales. (Tumba
a. C.
de Menga. Antequera, Espafia).
1800 5. C Se utilizan nuevos materiales y herramientas (Edad del Bronce). Las
a. C.
casas evolucionan en su funcion y distribucién
B La cultura Olmeca se establece en el Golfo de México. Construyen
a. C.
las primeras ciudades de Mesoameérica.
Cultura Griega. Se construye la Acrépolis. Materiales: piedra caliza,
776 a. C. )
méarmol.
Cultura Romana. Se funda la Ciudad. Se construye el Coliseo.
750 a. C.

Materiales: piedra caliza, marmol.
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312d.C.

330d.C.

790d. C.

1140d. C.

1420 d. C.

1550 d. C.

1640 d. C.

1750 d. C.

1850 d. C.

1980 d. C.

2002 d. C.

2013 d. C.

El emperador Constantino ordena la construccion de Iglesias

cristianas, surge la arquitectura Paleocristiana.

Bizancio es la nueva capital de Roma, se construyen templos

monumentales, surge la arquitectura Bizantina

Se construyen los primeros monasterios en Alemania, posteriormente

en Espafa. Surge el roméanico temprano.

Se construye la abadia de Saint Denis en Francia. Surge “La

arquitectura de la luz”.

Se retoman las teorias estéticas de la antigua Romay del libro de

Vitrubio “De Architecture”

Surge en Italia el Barroco, estilo arquitectdnico cargado de

ornamentacion, luz, color y texturas.

Arquitectura Neoclasica. Surge en Francia después del Barroco.

Arquitectura regreso a los estilos clasicos de una manera monumental

La Revolucion Industrial. Surge la maquina de vapor, la produccién

en serie. Se utiliza acero y concreto.

Siglo XIX. Arquitectura Industrial, el Funcionalismo y Bauhaus,
Movimiento Moderno.

Debido a los grandes avances en Tecnologia surge la Arquitectura
High Tech y los arquitectos que empiezan a utilizar programas
informaticos en los proyectos desde 1984 — 1985.

Aparece el desarrollo BIM en proyectos de viviendas y edificios que
empieza a utilizarse desde Autocad. Los grandes despachos de
arquitectura se sumergen en sus posibilidades.

Aparece la arquitectura paramétrica y adaptativa donde los proyectos,

junto con el BIM, se adaptan a los espacios de forma automatica

Nota: Tomado de Historia de la vivienda a través del tiempo, por (Ovacen, 2015).
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Planteamiento del Problema

El sector de la construccion es uno de las cinco més importantes dentro del
pais, en el afio 2019 representd 8,17% del PIB real nacional ($5.874 millones).
También gener6 6,1% del total de empleos y atrajo $69 millones en inversion
extranjera directa. Ademas, la construccion demanda anualmente mas de $1.900
millones del sistema financiero tanto publico como privado (Lucero, 2020).

El aporte de la construccion al PIB es altamente significativo, en cuanto a
generacion de valor agregado, atraccién de inversion y creacion de plazas de empleo.
En primer lugar, es una de las cinco ramas que mas aporta al PIB en términos reales,
en 20009, la participacion del sector construccion fue de 8,24% del PIB, en 2014 fue de
9,83% y en 2019 aunque menor acaparé 8,17% del PIB.

Figura 2.
Principales Sectores en Ecuador como Porcentaje del PIB Real

[ Manufactura [ Petréleoy minas [ Comercio [ Construccidn
Ensefianza y Servicios sociales y de salud

2009 2014 2019

Nota: Tomado del Banco Central del Ecuador, por Lucero (2020).

A nivel mundial la construccion empled a 7% de la fuerza de trabajo de todo el
mundo, esto se debe principalmente a que en la edificacion de nuevas construcciones
se emplea gran cantidad de personas. Ademas de que los encadenamientos (produccién
de bienes intermedios y servicios relacionados) que genera el sector, también tienen

un impacto positivo en cuanto a la demanda de empleados.
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Figura 3.

Empleo en el Sector de la Construccion como Porcentaje del Empleo Total

Empleo en la construccicn/empleo total

Nota: Tomado del Banco Central del Ecuador, por Lucero (2020).

En 2019, la construccion fue el sexto sector que mas empleos genero para los
ecuatorianos. El 6,1% de todos los empleados trabajaron ese afio en la construccion de
edificaciones carreteras e ingenieria civil.

De todas las edificaciones, 84,1% corresponde a construcciones residenciales,
9,4% a no residenciales (como locales comerciales, locales para la industria, entre
otros). El 6,5% restante son de caracter mixto, es decir, se destinan para residencia y
para comercio y otro fin. Las dos provincias con mayor nimero de construcciones en
2018 fueron Guayas y Pichincha, con 25,73% y 17,14% del total, respectivamente
(Lucero, 2020).

Es claro que el financiamiento es una fuente importante de recursos para el
sector de la construccion. En 2018 mas de $1.900 millones se inyectaron en la industria
de la construccion mediante préstamos de diversas entidades: el 56% se obtiene de
bancos privados, 32% de otras entidades financieras, 7% del IESS, ISSFA o ISSPOL,
y 2% de cooperativas, mencionando las entidades mas recurridas para préstamos para

la construccion.
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Figura 4.

Distribucion del Financiamiento para la Construccion

Préstamos de otros bancos [l Préstamos de otras financieras  [Jl] Préstamos cooperativas
Otros préstamos [l Otros

Préstamos

Nota: Tomado del Banco Central del Ecuador, por Lucero (2020).

La capacidad econémica del sector privado también se ha reflejado en esta
industria, ya que en 2021 la inversion crecié un 7,8% en el Gltimo trimestre de 2021 si
se la compara con los datos obtenidos en el mismo periodo de 2020, demostrando que

las empresas estan haciendo un esfuerzo para innovar, optimizar y de esa forma

desarrollarse.

En el afio 2020 existieron 6206 empresas que se dedicaron a la construccién
generando 158303 empleos, siendo el 54% correspondiente a empresas medianas

donde 99 empresas son de la ciudad de Guayaquil, como se muestra en las siguientes

figuras.

Figura 5.

Construccién de Edificios

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

# Empresas | # Empleados

Tamario de empresa ‘ 2020 2020
Microempresa 2265 10,616
Grande 31 7,209
Pequefia 596 5,341
Mediana 149 4,758

ND 25 16
Total 3066 27,940

Compaiiias, 2021).
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En la figura 6, es para las actividades relacionadas a obras de ingenieria civil
existieron 2,242 empresas que generaron 122,228 empleos.
Figura
6.

Obras de Ingenieria Civil

# Empresas | # Empleados

Tamario de empresa ‘ 2020 2020
Grande 38 108,438
Mediana 89 2,623
Microempresa 1671 7.885
Pequefia 423 3,268

ND 21 14
Total 2242 122,228

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

En cuanto a las actividades especializadas de la construccion se registraron 898
empresas, generadoras de 8,135 plazas de empleo.
Figura 7.

Actividades Especializadas de la Construccion

# Empresas | # Empleados

Tamaiio de empresa ‘ 2020 2020
Pequefia 268 2,724
Microempresa 557 2,582
Mediana 55 1.575
Grande 16 1.254
ND 2 0

Total 898 8,135

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
Para los 3 grupos de actividades asociadas a la construccién, se observo una

mayor participacion en las empresas domiciliadas en las provincias de Guayas y
Pichincha, en la cual se muestran a continuacion:



En esta figura se muestra el 35% de participacioén del namero de compafiias
que han construido edificios en la provincia del Guayas, por lo tanto, equivale a 52.15
para las empresas medianas.
Figura 8.

Porcentaje del Nimero de Empresas de Construccién de Edificios

Participacion (%) del # de empresas de
construccion de edificios
2020

B Guayas

B Pichincha
" Manabi
BAzuay
mEIl Oro

BResto de
provincias

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Con el 26% en la provincia del Guayas como se observa en la figura 9
participaron las empresas para obras de Ingenieria Civil, por lo tanto, el 23.14
pertenece a las compafiias medianas.

Figura 9.
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Porcentaje del NUmero de Empresas de Obras de Ingenieria Civil

Participacion (%) del # de empresas de
Obras de ingenieria civil
2020

mGuayas

B Pichincha
" Manabi

M Sucumbios

BAzuay

EResto de
provincias

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 10.

Porcentaje del Numeros de Empresas de Actividades Especializadas de la

Construccién

Participacion (%) del # de empresas de
Actividades especializadas de la
construccion
2020

12%

4% BGuayas

4% mPichincha
4% [ Manabi
B Azuay
BE!l Oro

EResto de
provincias

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).

Para las empresas medianas el 23.65, porque representa el 43% en la provincia
del Guayas de las empresas con actividades especializadas de la construccion.
Justificacion

Dentro del ambito académico este trabajo de titulacion ayudara como una
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herramienta y guia para aquellos estudiantes, docentes y futuros profesionales de las
diferentes carreras que necesiten informacion acerca de la auditoria operacional dentro
de los diferentes sectores de la construccion, siendo esta una actividad que conlleva
como proposito fundamental un servicio de calidad, proporcionando comentarios y
recomendaciones que tiendan a mejorar la eficacia de las operaciones de una entidad.

Por otro lado, en el &rea empresarial a través de la auditoria operativa, lo que
se pretende es evaluar y valorar el codmo se estan llevando a cabo las actividades dentro
del entramado interno de una compaifiia, si los recursos se emplean de manera adecuada
y, de este modo, concluir si las politicas y procedimientos que se desarrollan son 0 no
aceptables, esto permitira analizar y evaluar todas las decisiones y estrategias tomadas
en el plan de operaciones, donde se desarrollara el proceso productivo de la empresa.

Por lo consiguiente, referente a lo social se analizara aspectos administrativos,
gerenciales y operativos; sobre los que se ejecutan las modificaciones oportunas con
tal de mejorar la calidad de la empresa, siendo el sector de la construccion un
complemento dispensable para satisfacer las necesidades o exigencias de los clientes,
por el servicio que se quiera poner en marcha.

Objetivos

Objetivo General
Elaborar una propuesta metodologia para la aplicacién de una auditoria
operacional para las empresas medianas en el sector de la construccion de la ciudad de

Guayaquil.

Objetivos Especificos

Fundamentar tedrica, conceptual, legal y referencialmente sobre la auditoria
operacional para aplicarla en las empresas medianas del sector de la construccion.

Elaborar una metodologia de investigacion mediante el levantamiento de
informacién utilizando encuestas y entrevistas, que permita conocer lo que hacen
actualmente las empresas medianas del sector de la construccion.

Analizar los resultados de la investigacion del mercado que permita elaborar
una propuesta que sera aplicada a las empresas medianas de construccion.

Preguntas de Investigacién
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Pregunta Principal
¢Cudles son los aspectos se debe tomar en consideracion en la propuesta
metodologica para la aplicacion de una auditoria operativa aplicada a las empresas

medianas del sector de la construccién de la ciudad de Guayaquil?

Preguntas Complementarias

¢Qué factores se debe toma en cuenta para la ejecucion de una auditoria
operativa en el area de la construccion de las compafiias medianas de la ciudad de
Guayaquil?

¢Cuales han sido los inconvenientes o dificultades durante la ejecucion de los
procesos?

¢Qué politicas y procedimientos se establecen para el manejo de los procesos?

Delimitaciones

El presente trabajo de investigacion se encuentra dirigido hacia la ciudad de
Guayaquil de la Provincia del Guayas, orientando su alcance en las medianas empresas
del sector de la construccion. Con la finalidad de asegurar la ejecucion de una
propuesta metodoldgica de manera adecuada dentro de las compafiias en el periodo del
segundo semestre del afio 2022.
Figura 11.

Geografia
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Qs

Tres Bostes

Puerto La Seca

Nota. Tomado de Google Maps

Geografica: Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil.

Sector econdmico: Construccion

Tipo de empresa: Medianas empresas.

Periodo: Segundo semestre del afio 2022
Limitaciones

Las posibles limitaciones presentadas en esta investigacion se podrian

considerar, es la escasa informacion sobre la aplicacion de una propuesta metodoldgica
para la aplicacion de una auditoria operacional, al no poseer suficiente informacion de
los estudios relacionados al tema en tesis, no contar con articulos cientificos que lo
respalde. Ademas, la poca cantidad de expertos en la ciudad de Guayaquil sobre esta
norma. El presente trabajo de investigacion tomara el punto de vista de expertos en

fraudes o corrupcion como auditores o consultores empresariales.

Capitulo 1. Fundamentacion Tedrica
Marco Teorico

Teoria de la Auditoria de Gestion

En términos modernos de administracion de negocios, se ha venido abriendo
paso con amplia aceptacion, el concepto de control de gestién. Como una expresion
mas connotativa que el denominado Sistema de Control Interno, para asegurar el
mejoramiento de los niveles de economia, eficiencia y efectividad de la actividad
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administrativa y operativa en las organizaciones (Forero, 1995).

El control de gestion adopta normalmente tres niveles, para efectos de su
conceptualizacion y operatividad: control estratégico, control tactico y control
operativo:

Control Estratégico. Es ejercido por alta direccion. La cual esta integrada por
la junta directiva y por el gerente general. Opera en el largo plazo, con una vision
global de todas las actividades administrativas y operativas, identificando vy
controlando los distintos centros de responsabilidad de las organizaciones.

Control Téctico. Es ejercido por la administracion a nivel medio o gerencia
media. Su proyeccion es de mediano plazo y opera controlando detalladamente todas
las operaciones, por areas funcionales, dependiendo del objeto social o naturaleza y
tamano de las organizaciones.

Control Operativo. Es ejercido por la administracion a nivel bajo o
supervision. Su perspectiva es de control plazo ya actla directamente sobre las tareas
diarias, en procura de optimizar la economia, eficiencia y efectividad de las
operaciones. Se ejecuta aplicando técnicas de supervision y administracion de
proyectos, tales como: registro de tiempos y movimientos, planillas de control,
estandares de control y tableros de control, entre otras.

Por otra parte Fonseca (2014) mencion6 que la auditoria de gestion es una
técnica relativamente nueva de asesoramiento que ayuda a analizar, diagnosticar y
establecer recomendaciones a las empresas, con el fin de conseguir con éxito una
estrategia. Uno de los motivos principales por el cual una empresa puede decidir
emprender una auditoria de gestién es el cambio que se hace indispensable para

reajustar la gestion o la organizacion de la misma.

Teoria del Control

Las pretensiones de una teoria son altamente importantes en los procesos de
formacion académica, pues no existe posibilidad alguna de que los profesionales
apliguen debidamente la técnica, si no es con base en el dominio de la estructura de
pensamiento en que se sustenta. Segun Chinchilla (2017) sefial6 que “La parte tedrico
ofrece un enfoque eminentemente argumentativo; para la parte instrumental del

concepto control, en algunos casos se hace uso del tratamiento argumental uy en otros,
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del descriptivo, en un esfuerzo de entretejerlo con la teoria atrds desarrollada para
mostrar las proposiciones basicas del concepto en cuestion” (p. 25).
Figura 12.

Importancia del control
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namiento y pfo'px.nden componentes.
por el equilibrio.

Nota: Tomado de la Teoria de Control, por Chinchilla (2017).

Teoria de la Auditoria Interna

La auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que
contribuye a la creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion, y permite
descubrir fallas en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.
Asimismo, la auditoria interna es una sola funcion practicada internamente por el
propio personal de la empresa o también bajo la modalidad de outsourcing del
departamento de auditoria interna (lturriaga, 2017).

Es la entidad con diferentes enfoques de intervencion y alcance, dando origen
a los diferentes tipos de auditoria que se pueden aplicar, como las siguientes:

Figura 13.
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Enfoque de una Auditoria Interna

Auditoria operacional. Consiste en el examen de los métodos, procedimeintos y los sistemas de
control interno de una empresa u organismo, publico o privado.

Auditoria administrativa. Es un examen completo y cosntructivo de la estructura organizativa
de la entidad, institucion o departamento gubernamental, o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacién y empleo.

Auditoria informatica. Es la revision y evaluacion de los contorles, sistemas y procedimeintos
infromatica de los equipos de computo, su utilizacién, eficacia y seguridad en la organizacion,
los cuales participan en el procesamiento de la informacién,a fin de que por medio del
sefialamiento de cursos alternativos se logre una utilizacién mas eficiente y segura de la
informacion, que serviré para una adecuada toma de decisiones.

Auditoria de legalidad. Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si al dependencia o
entidad, en el desarollo de sus actividades, ha observado el cumplimeinto de las disposiciones
legales que sena aplicables (leyes, reglamentos, decretos, circulares, etc)

Auditoria de calidad. Esta una parte importante del sistema de administracion de la calidad d
euna entidad, y es un elemento fundamnetal para la obtencién de la norma I1SO 9001.

Auditoria integral. Es la evaluacion multidisciplinaria, independiente y con enfoque de
sistemas del grado y forma de cumplimeintos de los objetivos de una organizaciény d ela
relacion con su entorno, asi como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas
para el logro més adecuado de sus fines o el mejor aprovechamiento de sus recursos.

Auditoria financiera. El auditor revisara la informacion financiera ya sea de un rubro, partida,
clase de todo el estado financiero en su conjunto, de conformidad con el marco de informacion
financiera aplicable.

Nota: Tomado de Auditoria Interna, por (lturriaga, 2017).

Teoria de la Auditoria Operacional
Al evaluar las decisiones adoptadas en los distintos niveles jerarquicos de la

Empresa, respecto a los objetivos, politicas, planes, estructuras, presupuesto y canales
de comunicacion, se pueden conocer las verdaderas causas de las desviaciones de los
planes originalmente trazados, produciendo informacién a la gerencia y propietarios,

en forma objetiva e independiente, de la auténtica situacion de la Organizacion.
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Segun Rubio (2010), sefial6 que la Auditoria Operativa, indaga sobre el grado
de cumplimiento de los objetivos y metas, determinando la eficiencia y economia en
la obtencion y uso de los recursos, apoyandose en la teoria de la administracion de los
recursos humanos y financieros, aplicando experiencias y habilidades para poder
comparar la teoria con la realidad.

Figura 14.

Objetivos Fundamentales que Busca la Auditoria Operativa

mm  EValuacion de los Ejecutivos

« Por ser las personas que toman decisiones, afectando el desempefio
organizativo.

e Critica

« Detectando y analizando todas las evidencias posibles para dar un
juicio reflexivo.

e Sistematica

« Elabora una planificacion coherente para el logro de objetivos.

s IMparcial

« Con transparencia que muestren objetividad e independencia, en lo
econdmico y en lo personal

Nota: Tomado la Auditoria de Gestion, una Solucién ante los Retos Provocados por
los Escandalos Financieros, por Rubio (2010).
Marco Conceptual

Auditoria

La Auditoria es el almacenamiento y valuacion de la evidencia basada en la
informacién de los estados financieros y debe ser realizada por una auditor
independiente y competente (Arens, 2007). Es un examen a los libros de cuentas y

27



comprobantes comerciales, el cual le permite a los auditores asegurarse de que los
estados financieros estén debidamente elaborados, y asi dar una vision verdadera y
justa del estado de cosas de la empresa, asi mismo de la cuenta de pérdidas y ganancias.
Objetivo de la Auditoria

El objetivo principal de una auditoria es la proyeccion de un diagnostico sobre
un procedimiento de informacion empresarial, que apruebe la toma de decisiones con
respecto al area examinada y al usuario del dictamen o diagndstico (Alvarez y
Martinez, 2008). El objetivo principal de una auditoria es determinar si los estados
financieros dan 0 no una vista justa de la empresa, ademéas de detectar y prevenir
fraudes y errores en las cuentas. Es de gran importancia para el auditor detectar fraudes
y prevenir su repeticion.

Los errores se refieren a errores involuntarios en la informacion financiera que
surge de la cuenta por ignorancia de los principios contables, es decir, errores de
principio o error que surgen de la negligencia del personal de contabilidad, es decir,
errores administrativos.

Tipos de Auditoria

Debido a que el ejercicio de la auditoria interna en el sector publico nacional
esta regulado por las diferentes normas que son emitidas por la Contraloria General de
la Republica, en este apartado se abordan los tres tipos de auditorias, descritas en el
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico a saber: auditoria financiera,
auditoria de caracter especial y auditoria operativa (NGASP, 2014).

Se debe aplicar al Sistema de Control, Fiscalizacién y Auditoria los principios
constitucionales, y especialmente los de legalidad, responsabilidad financiera,
transparencia, economia, eficiencia y eficacia, junto con los criterios de equidad, vy,
ética y las politicas de descentralizacion y desconcentracion operativas (Alvarado,
2002).

Tabla 4
Tipo de Auditoria

Es un examen objetivo, sistematico,
profesional e independiente, efectuado
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Auditoria Financiera

Auditoria de Caracter Especial

29

de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, tomado como
base de los estados financieros basicos, a
saber: balance general, estado de
resultados, estado de flujo de efectivo,
estado de utilidades retenidas o déficit
acumulado y cuotas a los estados
financieros (Cepeda, 1997).

Los auditores recaban datos y ofrecen
alto nivel de seguridad de que los estados
financieros cumplen con los principios
de contabilidad generalmente aceptados
o algun otro criterio idoneo (Whittington
y Pany, 2005, p.4).

El auditor debe disefiar el trabajo de
auditoria de manera que brinde
seguridad razonable de que los Estados
Financieros, transacciones 0 cuentas
estan de acuerdo al Marco Normativo
aplicable a wuna determinada fecha
(Contraloria General de Republica,
2014, p.13)

Se enfoca en determinar si un asunto en
particular cumple con las regulaciones o
mandatos identificados como criterios
que las regulan. Puede abarcar temas de
orden contable — financiero,
presupuestario, administrativo,
economico, juridico, control interno y

otras tematicas (Contraloria General de



Republica, 2014, pp. 19-20)

La auditoria operativa evalla la eficacia,
eficiencia y economia (o0 al menso uno)
con que la entidad, programa, proyecto,
unidad, proceso o actividad de la
institucion, utiliza los recursos publicos,
para el desempefio de sus cometidos;
esto con el propésito de mejorar su
gestion.
El alcance de la auditoria operativa debe
Auditoria Operativa especificar claramente el objeto de la
evaluacion en la entidad u 6rgano de que
se trate, que puede comprender
elementos como operaciones,
programas, actividades, unidades o
procesos (Contraloria General de
Republica, 2014, pp. 17).
Es el estudio de una unidad especifica de
una organizacién con el propoésito de
medir su desempefio (Whittington y
Pany, 2005, p.10).

Nota: Tomado Propuesta Metodologica para el Ejercicio de la Auditoria Operativa.
Adaptado Propuesta Metddica para la Practica de Auditoria Operativa en los

Gobiernos Locales en Costa Rica, por (Rojas, 2017).

Clasificacion de Auditoria

Figura 15.
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Clasificacion de Auditoria

Clasificacion de

Nota: Tomado de Contabilidad General. Adaptado Econémico y Administrativa, por

(Zapata, 2016).

Auditoria Interna

La Auditoria Interna se define como una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos, aportando un

enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos

de gestidn de riesgos control y gobierno.

Por lo antes sefialado podemos decir que la funcion de la auditoria interna es

para todo tipo de organizacion, ya sea publica o privada cuya esencia sea de coadyuvar
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a que la direccion de las organizaciones logre los objetivos planteados por la misma.
(Tapia, 2017).

Esta definicion denota que la auditoria interna busca prestar un servicio de
asesoria constructiva y de proteccion a la Administracion, a través de los servicios de
auditoria, que pueden ser: servicios de auditoria y servicios preventivos. Sobre estos
servicios, la Norma 1.1.4 incluida en las Normas para el ejercicio de la auditoria
interna en el Sector Publico sefiala que: “Los servicios de auditoria comprenden los

distintos tipos de auditoria.

Funcion de la Auditoria Interna

La funcién de Auditoria Interna es valorada por el conjunto de los stakeholders
a un nivel mas de dos veces superior al obtenido por los proveedores de “assurance”.
Los stakeholders creen que los beneficios derivados de estos departamentos de
Auditoria Interna superan con mucho sus costes, en casi un 40% mas que en el caso
de los proveedores de “assurance” (Rodriguez, 2014).
Figura 16.

Los Ochos Atributos Principales

Nota: Tomado de Estudio sobre el Estado de la Profesién de Auditoria Interna de
2014, por (Rodriguez, 2014).

Auditoria Operativa
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La auditoria operacional permite evaluar sistemas, controles, desempefio desde
una unidad u organizacion completa, esto con el proposito de detectar falencias y asi
poder presentar las mejores recomendaciones para el logro de la eficiencia operativa
de la empresa. A través de la auditoria operativa se puede descubrir las causas
verdaderas de la desviacion de los planes trazados al inicio. Para esto es importante
conocer en qué medida se esta cumpliendo los objetivos y como se estan utilizando los
recursos en todas las unidades de la entidad. Para ello se necesitan profesionales que
informen de forma objetiva e independiente la situacion de la empresa (Quispe
Mendoza, 2016).

Figura 17.

Auditoria Operacional
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Nota: Tomado de Auditoria Operativa, por Burgos (2019).
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Importancia de la Auditoria Operativa

La Auditoria Operativa es importante porque es el instrumento de control
posterior sobre la administracion en general. Tiene un significado méas importante para
el sector publico. La importancia de la Auditoria Operativa deja el olvido la imagen
del auditor que solo se concentraba en la revision de cuentas y a determinar los
responsables de desfalcos, fraudes, malversaciones de fondos y otras irregularidades,
se convierte en un elemento pensante, creativo y con gran imaginacion y sentido
comun para ejercer en mejor forma sus funciones que pudiesen evaluar la ejecuciéon y

valorizar los resultados, obtenidos. La Auditoria Operativa permite acelerar el
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desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento
continuo de los planes de accion y procedimientos.
Figura 18.
Importancia de Auditoria Operativa
AUDITORIA
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entidad desde el punto. hacia el futuro.
de vista retrospectivo.

Nota: Tomado de Auditoria Operativa, por Burgos (2019).

Sector de la Construccion

La industria de la construccidn reviste una importancia para la economia de los
paises debido a su significativa contribucion en términos de inversiones, produccion y
nivel de empleo generado, ademas de ser una actividad vinculada estrechamente a los
demas sectores de la economia ya que genera la infraestructura fisica de cada uno de
ellos y se provee de insumos que provienen de otras actividades industriales como
mineria, siderurgia o cementeras.

Las actividades corrientes de construccion abarcan la construccion completa
de viviendas, edificios de oficinas, locales de almacenes y otros edificios publicos y
de servicios, locales agropecuarios, etc., y la construccion de obras de ingenieria civil,
como carreteras, calles, puentes, tuneles, lineas de ferrocarril, aeropuertos, puertos y

otros proyectos de ordenamiento hidrico, sistemas de riego, redes de alcantarillado,
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instalaciones industriales, tuberias y lineas de transmision de energia eléctrica,
instalaciones deportivas, entre otros. El presente estudio se concentra en las
actividades de levantamiento de edificaciones para vivienda y otros usos productivos,
asi como la ejecucion de obras de ingenieria civil (Espae, 2016).

Figura 19.

Actividades Relacionadas a la Construccion
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Nota: Tomado de Industria Construccién Baja, por (Espae, 2016).

Marco Legal

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (LOEPS), menciona:
Para ejercer el control y con fines estadisticos las personas y organizaciones
registradas presentaran a la Superintendencia, informacién periodica
relacionada con la situacion econdémica y de gestion, de acuerdo con lo que
disponga el Reglamento de la presente Ley y cualquier otra informacion
inherente al uso de los beneficios otorgados por el Estado (Ley Orgéanica de
Economia Popular y Solidaria, 2011).

Cadigo Orgéanico Monetario y Financiero
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En el Art 163 del Codigo Organico y Financiero, sefiala:
El sector financiero popular y solidario estd compuesto por: Cooperativas de
ahorro y crédito; Cajas centrales; Entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales y cajas de ahorro; y, De servicios auxiliares del sistema
financiero, tales como: software bancario, transaccionales, de transporte de
especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y cajeros
automaticos, contables y de computacion y otras (Codigo Organico Monetario
y Financiero, 2014).

En el Art 242 del Cddigo Organico Monetario Financiero, sefala:
Las entidades del sistema financiero nacional estan obligadas a entregar la
informacidn que les sea requerida por los organismos de control y el Servicio
de Rentas Internas, de manera directa, sin restriccion, tramite o intermediacion
alguna, en las condiciones y forma que estas entidades lo dispongan,
exclusivamente para fines de su gestion(Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, 2014).

En el Art.455 del Cdédigo Organico Monetario y Financiero, establece:
Auditorias. Las cooperativas de ahorro y crédito contaran con auditores
interno y externo cuando sus activos superen USD 5°000.000,00 (cinco
millones de dblares de los Estados Unidos de Ameérica). Este valor se ajustara
anualmente conforme al indice de precios al consumidor. Las cooperativas de
ahorro y crédito cuyos activos sean inferiores al monto sefialado en el inciso
precedente, contaran con las auditorias que determine el consejo de
administracion, de conformidad con las normas que emita la Junta de Politica
y Regulacion Monetaria y Financiera (Cdédigo Organico Monetario y
Financiero, 2014).

Ley de Compafiias

La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y con autonomia
administrativa, econémica y financiera, que vigila y controla la organizacién,
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafias y otras
entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la ley. Dentro del

articulo 433 de la ley de compafia el cual menciona que El Superintendente de
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Compafiias expedira las regulaciones, reglamentos y resoluciones que considere
necesarios para el buen gobierno, vigilancia y control de las compafiias mencionadas
en el Art. 431 de esta Ley y resolvera los casos de duda que se suscitaren en la practica
(H. Congreso Nacional , 2014).

Art. 431.- La Superintendencia de Compafiias tiene personalidad juridica y su
primera autoridad y representante legal es el Superintendente de Compafiias. La
Superintendencia de Compaifiias ejercera la vigilancia y control:

e De las compafiias nacionales anonimas, en comandita por acciones y de
economia mixta, en general.

e De las empresas extranjeras que ejerzan sus actividades en el Ecuador,
cualquiera que fuere su especie.

e De las compafiias de responsabilidad limitada.

e De las bolsas de valores y demas entes, en los términos de la Ley de Mercado
de Valores.

La superintendencia de compafiia con base a sus facultades, esta tiene la
autoridad de establecer que se establezcan buenas précticas empresariales u
organizacionales, a su vez reglamentos y resoluciones que de cierta forma contribuyan
a tener un buen gobierno corporativo. Es importante mencionar que realizar buenas
practicas de autoria interna o de control interno como parte de la tercera linea de
defensa de las empresas, con la finalidad de proporcionar aseguramiento y
asesoramiento independiente y objetivos sobre la conciliacion y eficacia del gobierno

corporativo y de la gestion de los riesgos.

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Esta Ley establece el Sistema Nacional de Contratacion Publica y determina
los principios y normas p ara regular los procedimientos de contratacién para la
adquisicion o arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios,
incluidos los de consultoria, que realicen:

1. Los organismos y dependencias de las Funciones del Estado;

2. Los organismos electorales;

3. Los organismos de control y regulacion;

4. Las entidades que integran el regimen seccional autonomo;
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5. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado;

6. Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la
prestacion de servicios publicos;

7. Las corporaciones, fundaciones o sociedades civiles en cualquiera de los
siguientes casos: a) estén integradas o se conformen mayoritariamente con cualquiera
de los organismos y entidades, b) que posean o administren bienes, fondos, titulos,
acciones, participaciones, activos, rentas, utilidades, excedentes, subvencionesy todos
los derechos que pertenecen al Estado y a sus instituciones, sea cual fuere la fuente de
la que procedan, inclusive los provenientes de préstamos, donaciones y entregas que,
a cualquier otro titulo se realicen a favor del Estado o de sus instituciones; siempre que
su capital o los recursos que se le asignen, esté integrado en el cincuenta (50%) por
ciento 0 mas con participacion estatal; y en general toda contratacién en que se utilice,
en cada caso, recursos publicos en mas del cincuenta por ciento (50%) del costo del

respectivo contrato.

Reglamento de Seguridad y Salud para la Construccion y Obras Publicas

Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social.

Trabajo: Es toda actividad humana que tiene como finalidad la produccion de
bienes y servicios.

Seguridad y salud en el trabajo (SST): Es la ciencia y técnica multidisciplinaria
que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
potenciando el crecimiento econdmico y la productividad.

Sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de
elementos interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica
y objetivos de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.

Condiciones de medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos, agentes o
factores que tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores.

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u
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orden de la cual se ejecuta la obra 0 a quien se presta el servicio.

Trabajador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la
ejecucion de la obra se denomina trabajador y puede ser empleado u obrero.

Trabajador calificado o competente: Aquel trabajador que, a mas de los
conocimientos y experiencia en el campo de su actividad especifica, los tuviera en la
prevencion de riesgos dentro de su ejecucion.

Lugar o centro de trabajo: Son todos los sitios en los cuales los trabajadores
deben permanecer o a los que tienen que acudir en razon de su trabajo y que se hallan
bajo el control directo o indirecto del empleador, para efectos del presente reglamento
se entendera como centro de trabajo cada obra de construccion.

Organizaciéon: Toda compaiiia, negocio, firma, establecimiento, empresa,
institucién, asociacion o parte de los mismos, independiente que tenga caracter de
sociedad anénima, de que sea publica o privada con funciones y administracion
propias. En las organizaciones que cuentan con mas de una unidad operativa, definirse
como organizacion cada una de ellas.

Seguridad: Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a
generar determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral o del trabajo: EI conjunto de técnicas aplicadas en las areas
laborales que hacen posible la prevencion de accidentes e incidentes trabajo y averias
en los equipos e instalaciones.

Higiene laboral o del trabajo: Sistema de principios y reglas orientadas al
control de contaminantes del &rea laboral con la finalidad de evitar la generacion de
enfermedades profesionales y relacionadas con el trabajo.

Psicosociologia laboral: La ciencia que estudia la conducta humana y su
aplicacion a las esferas laborales.

Analiza el entorno laboral y familiar, los habitos y sus repercusiones, estados
de desmotivacion e insatisfaccion

que inciden en el rendimiento y la salud integral de los trabajadores.

Medicina del trabajo: Es la ciencia que se encarga del estudio, investigacion y
prevencion de los efectos sobre los trabajadores, ocurridos por el ejercicio de la

ocupacion.
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Riesgo Sismico, Evaluacion, Rehabilitacion de Estructuras

El Ecuador tiene una larga historia de actividad sismica que, en los ultimos 460
afios, ha provocado la destruccion de ciudades enteras como Riobamba e Ibarra, con
la muerte de mas de 60 000 personas (Yépez H. et al 1998). Escenarios sismicos
probables evaluados en Quito (EPN et al 1994), Guayaquil (Argudo J. et al, 1 999) y
Cuenca (Garcia E. et al 2 000), muestran la necesidad urgente por emprender en
programas para la mitigacion del riesgo sismico. El estudio del riesgo sismico y su
impacto en el desarrollo, constituye un reto cientifico crucial para el siglo veinte y uno.

El riesgo sismico resulta de la combinacion de 3 factores:

* peligro sismico,

* nivel de exposicion,

* vulnerabilidad al dafio de las edificaciones.

El analisis de vulnerabilidad se realiza a través de funciones de vulnerabilidad
o fragilidad, que relacionan probabilisticamente una medida de intensidad sismica con
una medida de dafio en la edificacion. En muchos casos las funciones de vulnerabilidad
también incorporan las consecuencias del dafio en términos de pérdidas humanas y
materiales.

La vulnerabilidad o susceptibilidad al dafio de muchas edificaciones que tienen
un alto grado de exposicion por estar en su mayoria situadas en ciudades con alta
peligrosidad sismica como Quito, Guayaquil y todas las ciudades costeras, de aquellas
construidas antes de la promulgacion de los cédigos de la construccion o de aquellas
que no han sido disefiadas apropiadamente y que a lo largo de su vida han sido
reformadas, ampliadas o que han sufrido un cambio en el tipo de uso, distinto al
contemplado en el disefio. El riesgo sismico es alto y debe ser considerado en la toma

de decisiones.

Régimen Laboral de Obreros de la Construccion

Art. 6 — El Registro Nacional de la Industria de la Construccion tiene las
atribuciones siguientes:

a) Actuar con autarquia organico-funcional y con individualidad financiera y
atender todas las erogaciones que demande su funcionamiento con los recursos. Su

gestién administrativa, financiera, contractual, patrimonial y contable, se cumplira
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conforme a lo dispuesto por la Ley de Contabilidad de la Nacion.

b) Proyectar anualmente para su aprobacion por el Poder Ejecutivo Nacional,
el célculo de los recursos y el presupuesto de gastos e inversiones patrimoniales, los
que se elevaran a través del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

c) Autorizar y aprobar contrataciones dentro de los montos establecidos por las
normas vigentes y delegar en sus representantes zonales las facultades de autorizacion
y aprobacion cuando asi lo juzgue conveniente.

d) Disponer las liquidaciones y los pagos originados por su gestion.

e) Fijar el monto de los aranceles por inscripciones y renovacién anual de las
mismas, por provision de la Libreta de Aportes al Fondo de Desempleo y emision de
duplicados y por todo otro servicio o suministro que brinde.

f) Fijar el monto de la contribucion prevista en el articulo 12, en su primer
parrafo, previa aprobacion del Ministerio de Trabajo de la Nacion.

g) Usar, a los fines de la gestion encomendada, una Cuenta Especial
denominada "Registro Nacional de la Industria de la Construccion™ a la cual ingresaran
los fondos provenientes de la presente ley y que seran utilizados exclusivamente para
los fines establecidos en los incisos a), c), d) y h) del presente articulo.

h) Invertir sus disponibilidades en dinero, previa autorizacion de la Secretaria
de Estado de Hacienda, en titulos o valores publicos nacionales, en entidades
financieras oficiales.

i) Proponer al Poder Ejecutivo Nacional por intermedio del Ministerio de
Trabajo de la Nacidn, su estructura organica, administrativa y funcional, asi como la
dotacién de su personal que revestira la calidad de agente publico nacional- y el
namero y caracter permanente 0 movil de sus agentes zonales.

j) Designar, trasladar, promover, aceptar renuncias y disponer ceses de acuerdo
con las normas que regulan la materia en la Administracion Publica Nacional.

k) Inscribir y llevar el registro de todas las personas comprendidas en la
presente ley de acuerdo a lo establecido por el Capitulo | de la misma, otorgando
constancias fehacientes de las presentaciones que efectuen los obligados en virtud del
articulo 3 de esta ley.

I) Expedir la Libreta de Aportes al Fondo de Desempleo, asegurando su

autenticidad.
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m) Exigir a todo empleador la exhibicion de los libros y demas documentacion
requerida por esta ley, y por la legislacion laboral aplicable a la actividad, al sélo efecto
de la verificacion del cumplimiento de lo establecido por la presente.

Marco Referencial

Estudios Previos

En el trabajo de investigacion de Lozano (2021) con el titulo Propuesta
Metodoldgica para Aplicacion de una Auditoria Operativa enfocada en la gestion de
procesos del departamento de siniestros de las compafiias de seguros de Guayaquil,
plante6 como objetivos especificos sustentar la informacion que comprende el marco
tedrico donde consta el tema a proponer y establecer la metodologia para la realizacion
del trabajo y el respectivo levantamiento de la informacion para la recoleccion de
datos. El sector asegurador juega un papel fundamental para la sociedad el cual busca
salvaguardar de manera eficiente los diferentes bienes o servicios de las personas por
lo cual se debe contar con una adecuada gestion de los procesos llevadas a cabo por el
departamento de siniestros, sin embargo, esta determinada gestion de los procesos Los
cuales son llevados a cabo por el departamento de siniestros, sin embargo, esta
determinada gestion de los procesos puede ocasionar inconvenientes en lo que respecta
a los recursos, el tiempo estimado para llevar a cabo los procesos respectivos, ya que
la situacion de cada asegurado se debe llevar cabo de diferentes maneras, dependera
del tipo de seguro contratado.

Por otra parte Ibarra (2016), mencion6 en su trabajo de titulacién Propuesta de
Procedimientos Operativos para la Ejecucion de una Auditoria de Gestion al Area de
Balcon de Servicios y Cajas en las Entidades Bancarias Privadas de la ciudad de Quito,
emitir una propuesta de una auditoria de gestion aplicada a los procedimientos
operativos del area de balcdn de servicios y cajas de las entidades bancarias privadas.
El objetivo de realizar el presente trabajo de titulacion es emitir un modelo de gestion
que sirva como fuente de guia de los procedimientos a seguir para realizar en una
auditoria de gestion al area operativa de las entidades bancarias privadas. Bajo esta
modalidad se estructuro y planifico la propuesta de auditoria dividiendo en 5 fases,
conocimiento preliminar, planificacion, ejecucion, comunicacion de resultados y

seguimiento, donde la presente auditoria servira para medir eficacia y eficiencia, asi
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también nos ayudara a identificar deficiencias y debilidades internas del area lo que
permitira una posterior evaluacion y solucién de las mismas para poder alcanzar las
metas planteadas.

Segun Mendoza (2018), esta investigacion se genero debido a que el auditor
financiero y el auditor interno consumen su mayor tiempo en la realizacion de pruebas
de auditoria, en la que cruza informacién con varias bases que le han sido
proporcionadas, con el fin de detectar irregularidades, sin considerar que la auditoria
de sistemas puede aportar mucho al desempefio en el trabajo de las dos auditorias.

Por tal motivo al aplicar la auditoria de sistemas esta se comprobaré que puede
ayudar en el trabajo del auditor ya que al utilizar el trabajo de auditoria de sistemas
que previamente ha realizado andlisis y cotejamiento de tablas de maestra de datos, el
auditor solo se encargaria de revisar si el cruce de informacion esta correcto, dando
como resultado un ahorro de tiempo y trabajo. Con este ahorro de tiempo, el auditor
financiero y el auditor interno emplearian el tiempo para revisar a profundidad los
analisis de los procedimientos administrativos y de los sistemas de control interno.
Durante el presente trabajo también se pretende identificar que se pueden disminuir el
namero de pruebas de auditoria, debido a que existen pruebas que tanto la auditoria

financiera como la auditoria interna la realizan.
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Capitulo 2. Metodologia de la Investigacion

Una metodologia diferente a la utilizada para la investigacion puede ser mas
apropiada para los proyectos de disefio e ingenieria, este trabajo de indagacién
compara los propdsitos y metodologias de investigacion y disefio, y concluye que, si
bien sus propdsitos son diferentes, sus metodologias actuales son las mismas.

Por otro lado segun Nadler (1967), informd sobre exploraciones que intentaron
delinear las estrategias reales utilizadas por destacados profesionales en varios
campos, se encontrd que tales expertos, aunque en diferentes campos, tienen fuertes
similitudes en los pasos de la estrategia que cada uno utilizd. Las aplicaciones de una
estrategia de disefio empirico de diez pasos con determinacion de funciones y
desarrollo de sistemas ideales como sellos distintivos han mostrado resultados mucho
mejores que las estrategias convencionales basadas en la metodologia de
investigacion.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo con Alvarez (2020) menciond que: “El proceso investigativo inicia
con el planteamiento del problema, luego de lo cual se deberan haber planteado las
hipotesis que se verificaran con el estudio” (p. 1). Entonces se requiere encontrar el
modo de responder las preguntas de investigacion establecidas para lo cual se necesita

de una estrategia que sirva para lograr recolectar la informacion necesaria.

Disefio de Investigacion Observacional

De acuerdo con Bonin y Martins do Roséario (2013) afirmaron que “En el
disefio de la metodologia observacional pueden cometerse errores que afectan
fundamentalmente a la fiabilidad de las observaciones y al contraste de las hipétesis
de investigacion” (p. 179). Dichos criterios se basan en la identificacion, validacion
y practicabilidad de los sistemas de observacion. No obstante, la propia elaboracion
de los sistemas de categorias, acompafiada de una buena preparacion de los
observadores, minimiza los errores metodolégicos al evitarse la extrapolacién de

sistemas generados en contextos diferentes.

Disefio de Investigacion Retrospectivo

Segun Salinas (2007) explico que: “La investigacion longitudinal
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retrospectiva estudia o analiza los casos, fendmenos, caracteristicas, eventos,
situaciones, relaciones entre causa y efecto, etc, presentes y pasados. En el caso de
la poblacién de una ciudad, se toman los datos del pasado, las cuales pueden o no
haber sido tomados por el propio investigador o tomarse de archivos del censo, de
registros electorales, de oficinas de demografia, etc; y los del presente que puede o

no tomarlos el propio investigador” ( p. 22).

Disefio de Investigacion Transversal

El disefio transversal es apropiado cuando la investigacion se centrada en
analizar cual es el nivel de una o diversas variables en un momento dado. También
es adecuado para analizar la relacion entre un conjunto de variables en un punto del
tiempo. Puede abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores
(Ramirez, 2015).

Por otro lado Cabrera et al. (2014) mencion6 que: “Un estudio transversal
constituye el estudio de un evento en un momento dado, superando asi la limitacion
del factor tiempo. En este caso la unidad de tiempo viene determinada sélo por las
exigencias de las condiciones del estudio, es decir por el necesario para recoger y

analizar los datos” (p. 2).

Tipo de Investigacion

Al momento de efectuar un trabajo de investigacion se debe seleccionar un tipo
de investigacion el cual dependera de las necesidades y de los objetivos de encargado
de llevar a cabo dicho trabajo. La investigacion se clasifica en (a) exploratoria, (b)
descriptiva, (c) correlacionales; y (d) explicativos. Shuttleworth (2020). Hay quienes
prefieren denominar estos Ultimos, estudios explicativos en lugar de experimentales
pues consideran que existen investigaciones no experimentales que pueden aportar

evidencias para explicar las causas de un fenémeno.

Investigacion Exploratoria
Los estudios exploratorios nos permiten aproximarnos a fendmenos
desconocidos, con el fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas

respecto a la forma correcta de abordar una investigacion en particular. Con el
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proposito de que estos estudios no se constituyan en pérdida de tiempo y recursos, es
indispensable aproximarnos a ellos, con una adecuada revision de la literatura.

En pocas ocasiones constituyen un fin en si mismos, establecen el tono para
investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia,
son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia,
serenidad y receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra
en descubrir (Grajales, 2000).

Investigacion Descriptiva

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcidn) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este
caso es sinonimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las
propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis.

El énfasis esta en el estudio independiente de cada caracteristica, es posible que
de alguna manera se integren las mediciones de dos 0 mas caracteristicas con en fin
de determinar como es o cdmo se manifiesta el fendmeno. Pero en ninglin momento
se pretende establecer la forma de relacion entre estas caracteristicas. En algunos casos
los resultados pueden ser usados para predecir (Grajales, 2000).
Investigacion Correlacional

Segun Grajales (2000) mencion6 que: “Los estudios correlacionales pretender
medir el grado de relacion y la manera como interactian dos o mas variables entre si.
Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a partir de los mismos
sujetos en la mayoria de los casos” (p. 2). En caso de existir una correlacién entre
variables, se tiene que, cuando una de ellas varia, la otra también experimenta alguna
forma de cambio a partir de una regularidad que permite anticipar la manera como se
comportara una por medio de los cambios que sufra la otra.
Investigacion Explicativos

Es un nivel mas complejo, mas profundo y mas riguroso de la investigacién
béasica, cuyo objetivo principal es la verificacion de hipdtesis causales o explicativas;
el descubrimiento de nuevas leyes cientifico-sociales, de nuevas micro teorias sociales
que expliquen las relaciones causales de las propiedades o dimensiones de los hechos,

eventos del sistema y de los procesos sociales. Trabajan con hipétesis causales, es
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decir que explican las causas de los hechos, fendbmenos, eventos y procesos naturales
o0 sociales (Nieto, 2018).
Fuentes de Informacion

Segun Garcia (2019) mencion6 que las fuentes de informacién son
instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda de la informacion, su objetivo
principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de informacion implicita en
cualquier soporte fisico, estas se pueden catalogar desde diferentes perspectivas, sin
embargo, cada autor puede elaborar su propia clasificacion dependiendo su grado de
informacion. De acuerdo con el grado de informacion que proporcionan, las fuentes
de informacidn se dividen en primarias, secundarias y terciarias; esta division se utiliza

generalmente en el &mbito académico.

Fuentes Primarias

Son aquellas que contienen informacion nueva y original, que no ha sido
sometida a ningln tratamiento posterior como seleccién e interpretacion. Son
documentos primarios las monografias o libros, las publicaciones en serie (periddicos,
revistas), y la literatura gris como los documentos que no siguen los canales habituales
de difusion o comercializacion: (a) actas de congresos, (b) tesis doctorales, (c) trabajos

finales de carrera, etc (Cabrera, 2010).

Fuentes Secundarias

Es aquella investigacion realizada a partir de los datos de la investigacion
primaria, que ha merecido cada vez mayor atencién en tanto se ha ido constatando que
es muy importante analizar, resumir e integrar toda la informacién como requisito
indispensable para su divulgacion y aplicacion. Se puede afirmar que, en la actualidad,
las revisiones convencionales de la bibliografia no suelen constituir un mecanismo
suficientemente aceptable, desde el punto de la evidencia cientifica, para transmitir

los conocimientos (Gonzalez de Dios, 2003).

Fuentes Terciarias
De acuerdo a Del Alamo (2020) mencioné que: “Una fuente terciaria consolida
y organiza las fuentes primarias y secundarias juntas en una sola fuente para facilitar

el acceso rapido a la informacidon, son buenos puntos de partida para proyectos de

47



investigacion porque a menudo extraen el significado esencial o los aspectos mas

importantes de grandes cantidades de informacion en un formato conveniente” (p. 15).

Figura 20.

Tipos de Fuentes de Informacion
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Nota. Tomado de Fuentes de informacidn. Adaptado de Universidad Auténoma de
Hidalgo, por (Gonzélez, 2015).
Enfoque de Investigacion

Segin Cadena-Ifiiguez etal. (2017) indicaron lo siguiente: “Que la
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, la
relacién y estructura dindmica, por otro lado, la investigacion cuantitativa trata de
determinar la fuerza de las asociaciones o correlacion entre variables, la generalizacion
y objetivacion de los resultados a través de una muestra para ser inferencia en una
poblacién. Los métodos cualitativos para la recopilacién de datos tienen una funcion
muy importante en la evaluacion de impacto, ya que proporcionan una valiosa
informacidn para comprender los procesos que existen tras los resultados” (p. 5).

Por lo mencionado con anterioridad el enfoque de investigacion que se aplicara

en el trabajo de titulacion sera del tipo mixto.

Enfoque Mixto
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Segun Otero (2018) menciono que: “El proceso de investigacién mixto implica
una recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el
investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa un
proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva
de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa
pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. Para los metodo6logos e
investigadores de este enfoque mixto la objetividad y la subjetividad no es una
completa realidad cuando se enfrentan a estos estudios, por lo tanto, la busqueda de
informacion para sustentar un proyecto requiere de una serie de marcos de referencia
e intersubjetividades que facilitan la obtencion de datos cualitativos y cuantitativos a
la vez provocando una complementacion entre métodos” (p. 22).

Herramientas de Investigacion

Para obtener los resultados del trabajo de investigacion, se tomara en cuenta

como herramientas de investigacion: a) herramientas cualitativas, por medio de

entrevistas; y, b) herramientas cuantitativas, por medio de encuestas.

Entrevista

De acuerdo con Folgueiras (2016) afirmo6 que: “Es una técnica de recogida
de informacion que ademas de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de
investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una
investigacion, como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas
mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de recogida de
informacion” (p. 2). Es decir, la entrevista es un método cualitativo que permite
obtener informacién, por medio de caracteristicas que se evalGan de acuerdo con las

respuestas obtenidas por los sujetos de investigacion.

Modelo de la Entrevista

El modelo de la entrevista se basa en preguntas abiertas que permitan llegar a
un conocimiento amplio, donde el entrevistado emite su opinidn y sus conocimientos
sobre las preguntas planteadas sobre el tema propuesto, para la aplicacion de la
entrevista se ha tomado en consideracion realizar tres modelos.

La herramienta que se utilizara en el presente trabajo de titilacion sera la

entrevista a profundidad la cual permitird tener un mayor conocimiento de la
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aplicacion de una auditoria operacional en las medianas empresas y las respectivas
mejoras que pueden aplicarse. De acuerdo a Valles (2003) mencioné que: “ La
entrevista en profundidad es un constructo y no un simple registro de discursos que
“hablan al sujeto”. Los discursos no son asi preexistentes de una manera absoluta a la
operacion de toma que seria la entrevista, sino que constituyen un marco social de la
situacion de la entrevistada” (pp. 43-44).

Figura 21.

Modelo de la Entrevista

\ /

PROCEDIMIENTOD

AMBIENTE

ESTRATEGIA

Nota. Tomado de El Proceso de la Entrevista, por (Ibafiez y Martin 2004).

Encuesta

De acuerdo a Martin (2011) indicé que: “La encuesta es un instrumento de
captura de la informacidn estructurado, lo que puede influir en la informacién
recogida y no puede o debe utilizarse méas que en determinadas situaciones en las
que la informacion que se quiere capturar esta estructurada en la poblacién objeto de
estudio” (p. 14). Es decir, por medio de las encuestas se interpretara los
conocimientos de un grupo de personas donde se mide la opinién del grupo de

encuestados con la finalidad de saber un tema en especifico.
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Figura 22.
Etapa de la Encuesta

Identificacion del
problema

— Seleccion de la técnica

—{ Disefo de muestra

Disefio del instrumento

Etapas

Recoleccion de la
informacion

Procesamiento y
— andlisis de la
informacion

—{Generacion de informes

Nota. Tomado de La Metodologia de Encuesta. Adaptado de Técnicas de
investigacién en sociedad, cultura y comunicacion, por (Romo, 2018).
Poblacion

De acuerdo con Avrias et al. (2016) afirmé que: “La poblacion de estudio es
un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p.
202). Es decir, la poblacion es el universo de elementos que cumplen con todas las
caracteristicas que se necesita para el caso de estudio, en el cual, por medio de
formulas se elige una pequefia muestra de la poblacion.
Muestra

Una muestra estadistica puede ser considerada representativa; pero también
en lo que afecta a cuestiones metodologicas y estadisticas, como ser por ejemplo la
viabilidad de determinados disefios de investigacion. El tamafio de la muestra esta

directamente vinculado con el tema de la significacion estadistica y con que podamos
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corroborar o no las hip6tesis que planteamos en nuestras investigaciones es una parte
0 subconjunto de unidades representativas de un conjunto llamado poblacién o
universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion cientifica
con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado
(Argibay, 2009).

Formula de Muestreo Finita

Z2Npq

N=e2N—1422 pq

n= Tamario de la muestra obtenida
= 95% = 1.9

N= 99

p= 50% = 05

9= 50% = 05

e= 0.05%

Aplicacion de la formula
n=?

N =99

p =0.50

q=0.50

e=0.05

Z=196

(1,96)? (99) (0,5) (0,5)
"~ (0,05)2(99-1)+(1,96)2(0,5)(0,5)
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. (3,84) (99) (0,5) (0,5)
"~ (0,0025)(98)+(3,84)(0,5)(0,5)

95,04
T 0,245+0.96

95,04

1,205

n=79

La muestra representa a 79 empleados del sector de la construccion.
Técnicas de Recogida de Datos

Dentro de las técnicas que se pretenden utilizar para la recoleccion de datos se
encuentran: una entrevista profunda y una encuesta para los empleados del sector de

la construccion en la ciudad de Guayaquil.

Analisis de Datos

Para el proceso de andlisis de la informacion obtenida tanto de las encuestas
como de la entrevista se utilizara el programa estadistico SPSS para la tabulacién de
la informacién obtenida; en cuanto a la entrevista se interpretara la informacion
obtenida de los expertos que tengan una base de informacidn requerida de las empresas
medianas del sector de la construccion.
Alpha de Cronbach

De acuerdo a Quero (2010) mencion6 que: “La confiabilidad o fiabilidad, se
refiere a la consistencia o estabilidad de una medida. Una definicion técnica de
confiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas tedricos como practicos es
aquella que parte de la investigacion de qué tanto error de medicion existe en un
instrumento de medicion, considerando tanto la varianza sisteméatica como la
varianza por el azar” (p. 244). Dependiendo del grado en que los errores de medicién

estén presentes en un instrumento de medicion, el instrumento sera poco 0 mas
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confiable.

Es decir, el alfa de cronbach es un modelo que permite dar veracidad de un
modelo de estudio para que este pueda ser aplicado. Para conocer si el trabajo tiene
fiabilidad debe estar en el rango de 0,8 y 1 que es la fiabilidad mas alta. Para los
rangos menores a 0,8 el indicara que no seré factible aplicar el modelo de estudio,
por lo tanto, es necesario que cumpla con regla de fiabilidad.

Tabla 5.

Andlisis de Consistencia

Muy Baja Baja Moderado Buena Alta

Nota. Tomado de Confiabilidad y Coeficiente Alpha de Cronbach, por Quero (2010).

El Coeficiente a (Alpha de Cronbach)

Segun Quero (2010) indicéd que: “La confiabilidad de una medicion o de un
instrumento, segun el propdsito de la primera y ciertas caracteristicas del segundo,
puede tomar varias formas o expresiones al ser medida o estimada: coeficientes de
precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o consistencia interna, pero el
denominador comun es que todos son basicamente expresados como diversos
coeficientes de correlacion” (p. 249).

Por otro lado, Tuapanta, et al. (2017) relataron que se refiere a un indice para
medir la consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extension en que
los items de un instrumento son correlacionados. En otras palabras, el coeficiente a es
el promedio de las correlaciones entre los items que son parte de un instrumento, por

medio de analisis del perfil de las respuestas.
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Capitulo 3. Resultados y Analisis
Anédlisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los 79
empleados del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil en el afio 2022, para
la aplicacion de una auditoria operativa enfocada a las empresas medianas.

Preguntas para encuestas a empleados del Sector de la Construccion

1) Género

Tabla 6.

Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 33 41,8 41,8 41,8

Masculino 46 58,2 58,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Figura 23.

Género

Genero

M Femenino
[ Masculino

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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2) Edad

Tabla 7.
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-27 31 39,2 39,2 39,2
28-37 14 17,7 17,7 57,0
38-47 13 16,5 16,5 73,4
48-57 9 11,4 11,4 84,8
58-67 12 15,2 15,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 24.
Edad

Edad

W1s-27
E28-37
Oas-47
W 45-57
Os8-67

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compaiiias, 2021).
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3) Estado civil

Tabla 8.
Estado Civil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Soltero(a) 21 26,6 26,6 26,6
Casado(a) 7 8,9 8,9 35,4
Separado(a) 10 12,7 12,7 48,1
Divorciado(a) 13 16,5 165 64.6
Viudo(a) 8 10,1 10,1 74,7
Union Libre 20 25,3 25,3 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 25.
Estado Civil

EstadoCivil

W softero(a)

B Casado(a)
[ separado(a)
W Divorciado(a)
O viudo(a)

M Union Libre

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compaiiias, 2021).
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Tabla 9.

4) Nivel de educacion

Nivel de Educacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Primaria 3 3,8 3,8 3,8
Secundaria 37 46,8 46,8 50,6
Tercer
] 30 38,0 38,0 88,6
Nivel
Cuarto
. 9 114 114 100,0
Nivel
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 26.

Educacion

15%

0%

Educacion

M Primaria

I secundaria
O Tercer Mivel
W Cuarto Nivel

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias,

2021).
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5) ¢Qué cargo usted desempefia dentro del sector de la construccion?
Tabla 10.

Cargo Desempefia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Gerente de
Operaciones 21 26,6 26,6 26,6
Residente de Obras 20 25,3 25,3 51,9
Superintendente 14 17,7 17,7 69,6
Contador(a) 12 15,2 15,2 84,8
Jefe de Area 12 15,2 15,2 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Figura 27.

Cargo Desempefia

Cargo

W Gerente de Operaciones
[ Residente de Cbras

| Superintendente

M Contador(a)

O Jefe de Area

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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6) ¢Cuéntos afios de experiencia tiene realizando esta funcion?

Tabla 11.

Afios de Experiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Menos de 4 afios 36 45,6 45,6 45,6
Entre 4 y 8 afios 17 21,5 21,5 67,1
Entre 8'y 12 afios 16 20,3 20,3 87,3
Més de 12 afios 10 12,7 12,7 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).
Figura 28.

Afios de Experiencia

Experiencia

B Menos de 4 afios
EEntre 4 y 8 afios
CEntre 8 y 12 afios
W higs de 12 afios

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).
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7) Edad de la empresa en la que labora

Tabla 12.
Edad de la Empresa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido De 1 a5 afios 37 46,8 46,8 46,8
De 6 a 10 afios 29 36,7 36,7 83,5
Mas de 10 afios 13 16,5 16,5 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 29.

Edad de la Empresa

EdadEmpresa

Moe1 a5 afios
BEroe6ai10afios
Omas de 10 afios

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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8) Tipo de empresa

Tabla 13.
Tipo de Empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Publica 38 48,1 48,1 48,1
Privada 26 32,9 32,9 81,0
Mixta 15 19,0 19,0 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 30.

Tipo de Empresa

TipoDeEmprea

W robica
B Frivada
O nista

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compaiiias, 2021).
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9) Proceso constructivo que realizan dentro de la empresa que labora
Tabla 14.

Proceso Constructivo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Disefio 23 29,1 29,1 29,1
Construccion 20 25,3 25,3 54,4
Operacion 21 26,6 26,6 81,0
Mantenimient 15 19,0 19,0 100,0
0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Figura 31.

Proceso Constructivo

ProcesoConstructivo

M pisefio

B Construccidn
O operacién

W Mantenimiento

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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10) ¢Tiene conocimiento acerca de la auditoria operativa?
Tabla 15.

Conocimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Mucho 12 15,2 15,2 15,2
Bastante 16 20,3 20,3 35,4
Poco 27 34,2 34,2 69,6
Nada 24 30,4 30,4 100,0
Total 79 100,0 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Figura 32.

Conocimiento

Conocimiento

W Mucho
B Bastarte
Opoco
BWtada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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11) ¢La empresa cumple con la planificacion efectuada para cada gestion?
Tabla 16.

Planificacion Efectuada

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 21 26,3 26,6 26,6
Bastante 34 42,5 43,0 69,6
Poco 16 20,0 20,3 89,9
Nada 8 10,0 10,1 100,0
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Figura 33.

Planificacion Efectuada

Planificacion

M ucho
[ Bastante
Oroco

W nada

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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12) ¢Es optimo el nivel de organizacion, direccion y control?

Tabla 17.

Nivel de Organizacion, Direccion y Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 13 16,3 16,5 16,5
Bastante 18 22,5 22,8 39,2
Poco 30 37,5 38,0 77,2
Nada 18 22,5 22,8 100,0
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 34.

Nivel de Organizacion, Direccion y Control

Optimo

Hucho
[ Bastante
Oroco

W nada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compaiiias, 2021).
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13) ¢ Utiliza la empresa los recursos humanos y materiales con eficiencia,
eficacia y economia?
Tabla 18.

Utilizacion de los Recursos Humanos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 27 33,8 34,2 34,2
Bastante 12 15,0 15,2 49,4
Poco 22 27,5 27,8 77,2
Nada 18 22,5 22,8 100,0
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Figura 35.

Utilizacién de los Recursos Humanos

RecursosHumanos

Miucho
[ Bastante
Oroco

M nada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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14) ;Cuenta la empresa con un organigrama o gréfico de cada
departamento?
Tabla 19.

Organigrama o Gréfico de Cada Departamento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido  Mucho 28 35,0 354 35,4

Bastante 24 30,0 30,4 65,8

Poco 17 21,3 21,5 87,3

Nada 10 12,5 12,7 100,0

Total 79 98,8 100,0

Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 36.

Organigrama o Grafico de Cada Departamento

Organigrama

B niucho
H Bastante
Oroco

W rada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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15) ¢Es suficiente las maquinarias existentes para cumplir con las
operaciones programadas?
Tabla 20.

Maquinarias Existentes para Cumplir con las Operaciones Programadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 18 22,5 22,8 22,8
Bastante 9 11,3 11,4 34,2
Poco 18 22,5 22,8 57,0
Nada 34 42,5 43,0 100,0
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 37.

Maquinarias Existentes para Cumplir con las Operaciones Programadas

Magquinarias

M wucho
H Bastarte
Oroco
Wtada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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16) ¢Capacitan al personal nuevo para asegurar que conozcan de las

Tabla 21.

funciones?

Capacitacion al Personal para las Diferentes Funciones

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido  Mucho 21 26,3 26,6 26,6

Bastante 29 36,3 36,7 63,3

Poco 23 28,8 29,1 92,4

Nada 6 7,5 7,6 100,0

Total 79 98,8 100,0

Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 38.

Capacitacion al Personal para las Diferentes Funciones

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Capacitacion

W ucho
[H Bastante
Poco

W tada

Compaiiias, 2021).
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17) ¢Se procura poner al personal en el departamento adecuado?

Tabla 22.

Personal en el Departamento Adecuado

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 28 35,0 35,4 35,4
Bastante 23 28,8 29,1 64,6
Poco 14 17,5 17,7 82,3
Nada 14 17,5 17,7 100,0
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compafiias, 2021).

Figura 39.

Personal en el Departamento Adecuado

Personal

W ucho
H Bastarte
Oroco

W Hada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de

Compaiiias, 2021).
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18) ¢ Estéa debidamente calculado el nimero de empleados en cada seccion
0 departamento?
Tabla 23.

Numero de Empleados en Cada Departamento

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido  Mucho 20 25,0 25,3 25,3

Bastante 26 32,5 32,9 58,2

Poco 21 26,3 26,6 84,8

Nada 12 15,0 15,2 100,0

Total 79 98,8 100,0

Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 40.

Namero de Empleados en Cada Departamento

NumeroEmpleados

M hucho
H Bastarte
Oroco

M nada

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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19) (El departamento de mantenimiento recibe instrucciones por escrito
del director de la entidad?
Tabla 24.

Departamento de Mantenimiento Recibe Instrucciones por Parte del Director

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido  Mucho 12 15,0 15,2 15,2
Bastante 22 27,5 27,8 43,0
Poco 29 36,3 36,7 79,7
Nada 16 20,0 20,3 100,0
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 41.

Departamento de Mantenimiento Recibe Instrucciones por Parte del Director

Instrucciones

B wucho
H Bastarte
Opoco
Wtada

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).

73



20) ¢Se revisa periddicamente las politicas de la entidad a fin de enfrentar
cambios de cualquier indole?
Tabla 25.

Politicas se Revisan Periddicamente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Vélido  Mucho 16 20,0 20,3 20,3

Bastante 20 25,0 25,3 45,6

Poco 25 31,3 31,6 77,2

Nada 18 22,5 22,8 100,0

Total 79 98,8 100,0

Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Figura 42.

Politicas se Revisan Periédicamente

Politicas

Bucho

[H Bastante
Poco

M nada

Nota. Tomado de la Corporacién Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compaiiias, 2021).
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Anélisis de la Encuesta a los Empleados del Sector de la Construccion

Segun los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los empleados
de las empresas medianas del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil de
la Provincia del Guayas, el 58,23 son del género masculino y el 41,77% femenino que
desempefian esta actividad, en su mayoria el 56.96% del personal encuestado tienen
entre 18 a 27 afos y 28 a 37 afios, los menos habituales de edad entre 48 a 57 afios que
representa el 11,39%, la mayoria de los funcionarios el 26,58% estan solteros, el
25,32% en union libre, el 16,46% estan divorciados, el 12,65% estan separados y el
10.13% son viudos y el 8,86 estan casados, la cual da a entender que buscan una
manera para obtener ingresos econémicos para sus hogares, por el nivel de educacion
en su mayoria con el 46,87% solo culmino la secundaria, el 37,97% tienen un titulo de
tercer nivel y el 15,19% tienen un titulo de cuarto nivel o se quedaron en la primaria,
la mayoria de los funcionarios el cargo que desempefian dentro del sector con un
26,58% el gerente de operaciones, 25,32% lo realizan los residente de area, el 17,72%
su funcidén como superintendente, y con el 15,19% esta para los contadores y los jefes
de area. Con respecto a los afios de experiencia que tienen laborando dentro de la
compafiia el 45,57% menos de 4 afios, eso quiere decir que rotan constantemente el
personal, con el 21,52% entre 4 y 8 afios que han sido considerados para permanecer
laborando, el 20,25% entre 8 y 11 afios que son los empleados con mayor experiencia
en el area que se desempefian y mas de 12 afios con el 12,66% donde pocos son
estimados para seguir cumpliendo su funcion.

Por otra parte para la edad que tiene la empresa dentro del mercado con el
46,84% entre 1 a 5 afos, el 36,71% representa de 6 a 10 afios, es decir las empresas
participan activamente en la zona y mas de 10 afios con el 16,46%; para el tipo de
empresa con el 48,10% son publicas, es decir, producto de las contribuciones de
quienes habitan en el pais, con el 32,91% son privadas, que no depende del estado sus
responsabilidades son exclusivas de sus socios o particulares, y con el 18,99% son
mixtas. Para el proceso constructivo que realizan dentro de la empresa que laboran con
el 29,11% equivale a disefio, con el 26,58% a operacion, le sigue con el 25,32% a
construccién y por altimo con el 18,99% a mantenimiento.

Mediante la escala de Likert cuestionamos a los encuestados con el grado de

conocimiento que tienen sobre la importancia de una auditoria operativa donde el
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34,18% tiene poco entendimiento, y con el 15,19% mucho; eso quiere decir que esta
bajo el porcentaje de tener una idea de como es implementada la auditoria, para saber
si laempresa cumple con la planificacion efectuada para cada gestion el 43,04% indica
que bastante, con el 26,58% mucho, el 20,25% poco y con el 10,13% nada, se quiere
saber si es Optimo el nivel de organizacion, direccion y control donde el 37,97% es
poco, el 22,78% esta en el rango de anda y bastante y con el 16,46% mucho, es decir
se debe efectuar mas condiciones o caracteristicas de los niveles. Se cuestiono si la
empresa utiliza los recursos humanos y materiales donde el 34,18% menciona mucho,
el 27,85% poco, el 22,78% nada y por Gltimo el 15,19% bastante, se requiere saber si
la empresa cuenta con un organigrama o grafica de cada departamento; con el 35,44%
mucho, y el 12,66% nada, significa que el mayor porcentaje indica que se lleva acabo
para una mejor organizacion.

Otra pregunta fue si eran suficientes las maquinarias para cumplir con las
operaciones donde el 43,04% indica que nada, el 22,78% poco y mucho, y el 11,39%
bastante, es decir que se deben adquirir maquinarias con mejor calidad para las
diferentes operaciones, se quiere conocer si el personal es capacitado para asegurar
que conozcan de las funciones donde el 36,71% menciona bastante y el 7,59% nada,
es decir los empleados aprenden de las ocupaciones que les corresponden. Se quiere
conocer si el personal estd en el departamento adecuado donde el 35,44% afirma
mucho, el 29,11% bastante, el 17,72% para poco y nada, es decir que los empleados
laboran correctamente en su puesto, se consultd si estd debidamente calculado el
namero de trabajadores en cada seccion o departamento con el 32,91% bastante, el
26,58% poco, el 25,32% mucho y el 15,19% nada, esto indica que en las compafiias
los empleados realizan su funcién en su area de experiencia; por otro lado el
departamento de mantenimiento recibe instrucciones por escrito del director de la
entidad donde el 36,71% bastante, el 27,85% mucho, el 20,25% nada y el 15,19%
mucho; y por ultimo se revisa periddicamente las politicas de la empresa a fin de
enfrentar cambios de cualquier indole con el 31,65% poco, el 25,32% bastante, el
22,78% nada y el 20,25% mucho, es decir que se debe considerar mantener constante
las leyes dentro de una entidad para mejorar la calidad y eficacia del sector de la

construccioén.
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Resultados del Alpha de Cronbach
Tabla 26.

Resumen del Procesamiento de los Casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 79 98,9
Excluido® 1 11
Total 80 100,0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).

Tabla 27.

Estadisticos de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,994 20

Nota. Tomado de la Corporacion Financiera Nacional, por (Superintendencia de
Compafiias, 2021).
Resultados

Los datos obtenidos muestran la encuesta realizada a los empleados de las
empresas medianas del sector de la construccion de la ciudad de Guayaquil. Dando
como resultado un 0,994 como muy alto grado de fiabilidad de acuerdo con lo

mencionado por el alfa de Cronbach.
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Entrevista N°1 con Experto
Tabla 28.
Matriz de Analisis e Interpretacion de la Informacidn obtenida a través de Entrevista a la Arquitecta de una empresa de construccion

de la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas.

Interrogante Analisis de los Expertos
1. ¢Tiene conocimiento respecto a que consiste una auditoria Es una revision y evaluacion de la eficiencia y eficacia de las
operativa o de procesos? operaciones y procedimientos dentro de una compafia, con la

finalidad de sondear aquellos problemas presentados para
introducir las correcciones necesarias.

2. ¢Qué opina usted respecto de la necesidad de efectuar una Es necesario para conocer los procesos de avance o deficiencias
auditoria operativa en las empresas del sector de la que se puedan presentar.
construccion?

3. ¢Cuales son los factores de riesgo que considera usted que Un factor de riesgo puede ser la mala organizacion administrativa
existen dentro de la empresa la cual deba establecerse de
manera inmediata una auditoria operativa?

4. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles considera usted los Los presupuestos cuando no son elaborados con las bases
principales inconvenientes y/o dificultades que se han necesarias que amerita el proyecto.
presentado dentro del sector de la construccion?

5. ¢Quiénes son los encargados de establecer las directrices Las directrices de obras.
con las que se maneja el sector constructivo?
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6. Considera usted adecuadas las directrices establecidas para
un buen manejo dentro del sector de la construccion.

7. ¢Qué situaciones considera usted que se pudieran mejorar
dentro del sector de construccion?

8. ¢Qué entiende por administracion de obra?

9. ¢Qué comprende unas especificaciones de construccion?

10. De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales son los
departamentos con mayor problematica para la compafiia
al momento de atender los sectores y por qué?

78

Si porque todo toma un proceso que debe ejecutarse con las
medidas necesarias para lograr su objetivo.

La administracion de la empresa, porque tiene como objetivo
principal lograr el méximo beneficio posible para una entidad.
Logra esto mediante la organizacion, planificacion, direccion y
control de los recursos que tiene a su disposicion.

Es el proceso operativo y de ejecucion desde el inicio hasta el final
de la obra.

e Ventajas: Se conoce el sistema operativo y de ejecucion de
obra, su estado.
Identificar posibles riesgos

e Desventajas: Implica tiempo

Departamento de administracién y compras, porque es el principal
para cumplir las diferentes funciones de la empresa.



Entrevista N°2 con Experto
Tabla 29.

Matriz de Analisis e Interpretacion de la Informacion obtenida a través de Entrevista al Gerente General de una empresa de

construccion de la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas.

Interrogante
¢Tiene conocimiento respecto a que consiste una
auditoria operativa o de procesos?

¢Qué opina usted respecto de la necesidad de efectuar
una auditoria operativa en las empresas del sector de la
construccion?

¢Cuales son los factores de riesgo que considera usted
que existen dentro de la empresa la cual deba
establecerse de manera inmediata una auditoria
operativa?

De acuerdo a su experiencia, ¢Cuéles considera usted
los principales inconvenientes y/o dificultades que se
han presentado dentro del sector de la construccion?

¢Quiénes son los encargados de establecer las
directrices con las que se maneja el sector constructivo?

Considera usted adecuadas las directrices establecidas
para un buen manejo dentro del sector de la
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Analisis de los Expertos
Evaluacion de los procesos para determinar las operaciones dentro
de una empresa.

Es necesaria para determinar sus falencias y sus soluciones.

Un proceso constructivo

Encontrar personal dispensable para un buen trabajo dentro de la
compafiia y asi obtener buenos resultados.

e Los gerentes de proyecto.

e Ejecutivos por el encargado de obra

Con esto podemos manejar las distintas condiciones que se
presenten dentro de la obra, esta nos permite utilizar las



10.

construccion.

¢Qué situaciones considera usted que se pudieran
mejorar dentro del sector de construccion?

¢ Qué entiende por administracion de obra?

¢Qué  comprende unas especificaciones de
construccién?

De acuerdo a su experiencia, ¢Cuéles son los
departamentos con mayor problematica para la
compafia al momento de atender los sectores y por
qué?
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herramientas necesarias para su implementacion.

e Establecer un buen manejo de rango
e Dentro de la obra poder cumplir con los requerimientos

Por cumplir con cronogramas y presupuestos, lo cual se muestra el
resultado de la entrega de obrasen tiempo y calidad.

e Ventajas: Se conoce el sistema operativo y de ejecucion de
obra, su estado.
Identificar posibles riesgos

e Desventajas: Implica tiempo

Compras- No tener los materiales al tiempo suficiente, por la cual
no se cumple el cronograma

Disefio- Falta de detalles, por lo tanto, no ayuda a cumplir con el
cronograma



Entrevista N°3 con Experto
Tabla 30.

Matriz de Analisis e Interpretacion de la Informacién obtenida a través de Entrevista al Auditor de una empresa de construccion de la

ciudad de Guayaquil provincia del Guayas.

Interrogante
1. ¢Tiene conocimiento respecto a que consiste una
auditoria operativa o de procesos?

2. ¢Qué opina usted respecto de la necesidad de efectuar
una auditoria operativa en las empresas del sector de la
construccion?

3. ¢Cuales son los factores de riesgo que considera usted |, problema
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Analisis de los Expertos

La auditoria operativa necesita determinar la eficiencia (grado de
cumplimiento de la meta) en el logro de los objetivos pre-
establecidos y la eficiencia y economia en la obtencién y uso de
los recursos.

Es necesaria cuando existe la necesidad de mejorar los procesos y
procedimientos implementados esto con la finalidad de mejorar su
competitividad en el mercado.

Promueve la eficiencia y eficacia en los procesos

Evalua la calidad de los procesos

Permite poner en marcha de manera objetiva las
actividades de control

Permite identificar procesos criticos

Permite evaluar la efectividad de los controles
implementados

Permiten implementar mejoras en la planificacion y los
controles

importante que se presenta en la mayoria de las



que existen dentro de la empresa la cual deba
establecerse de manera inmediata una auditoria
operativa?

4. De acuerdo a su experiencia, ¢Cudles considera usted
los principales inconvenientes y/o dificultades que se
han presentado dentro del sector de la construccion?

5. ¢Quiénes son los encargados de establecer las
directrices con las que se maneja el sector constructivo?

6. Considera usted adecuadas las directrices establecidas
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empresas constructoras es que los analistas de costos o
presupuestistas dedican muchas horas-hombre al calculo de los
costos directos y, lamentablemente, pocas horas al calculo de los
costos de operacion o indirectos, en perjuicio de sus propios
intereses. Para minimizar los efectos de esta situacion, se dice que
debemos usar la experiencia, pero no por la cantidad de afios, sino
usar lo que conocemos como método cientifico: de analisis,
sintesis, evaluacion y conclusion.

e Presupuesto
e Permisos
e Costos
e Personal no idéneo
Jefe de Obra
e Jefe de Servicios Técnicos
+»+ Oficina

+»+ Laboratorio
e Jefe de Produccion
+«»+ Topdgrafos
+« Encargado General
= (Capataces
= Maquinarias
= Subcontratistas
e Jefe de Servicios Administrativos
s Compras
«» Almacén
+»+ Personal
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para un buen manejo dentro del sector de la
construccion.

¢Qué situaciones considera usted que se pudieran
mejorar dentro del sector de construccion?

¢Qué entiende por administracion de obra?

¢Qué  comprende unas especificaciones de
construccion?

De acuerdo a su experiencia, ¢Cuales son los
departamentos con mayor problematica para la

compafiia al momento de atender los sectores y por
qué?
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Si, porque ayudan en el mejoramiento de la seguridad, la salud y
las condiciones laborales dependiendo la instancia de la
colaboracidn de personas que trabajan juntas, ya sean funcionarios
de gobierno, patronos u obreros.

Prestarles atencion a las necesidades del trabajador.

La administracién de obra presenta un fuerte impacto en el
rendimiento de una empresa ya que tiene por objetivo planificar,
organiza.
e Ventaja: Saber la ganancia y sus pérdidas
Control en los gastos
Orden econémico y administrativo
e Desventaja: Proceso mas lentos
Compras- Porque los pedidos muchas veces no llegan a tiempo, y
afecta la ejecucion de la obra.



Capitulo 4. Disefio y Validacion de Propuesta Metodoldgica
Objetivos de una Auditoria Operativa

Segun Narvaez (2011) coment6 que: Los objetivos son:

e Critica: EI Auditor no debe aceptar lo que se le presente a la primera.
Debe buscar todas las evidencias posibles para tener un buen juicio.

e Sistematica: Elabora un plan para lograr los objetivos (este plan debe
ser coherente).

e Imparcial: Nunca debe dejar de ser objetivo e independiente (tanto en
lo econémico como en lo personal).

Es decir, por cualquier motivo no se examina toda la empresa, el auditor debe
considerar que la organizacion es un sistema, por lo que el estudio debe ser completo
en relacion con las deméas areas. La auditoria operativa necesita determinar la
eficiencia en el logro de los objetivos preestablecidos y la eficiencia y economia en la
obtencidon y uso de los recursos.

Metodologia de la Auditoria Operativa

Segun Monteza, (2014) indic6 que se trata de Auditores externos sin un
conocimiento detallado de la entidad auditada y sin que sus ejecutivos manifiesten
preferencia alguna para el examen recaiga en un determinado subsistema de la
organizacion, la metodologia que usaremos para examinar la entidad seré:

e Etapa Preliminar: Conocimiento previo de la empresa.

e Etapa de Estudio General: Definir las areas criticas, para asi llegar a establecer
las causas Ultimas de los problemas. Se debe poner hincapié en los sistemas de
control internos administrativos y gestion de cada area.

e FEtapa de Estudio Especifico: Se puede establecer la relacion entre los
problemas visibles y potenciales y las causas que en verdad lo originaron.

e El Auditor debe generar un modelo de control. Con el material ordenado,
procede a un analisis del problema, con el fin de formular los juicios que
conozcan el diagndstico real de la situacién y también un prondstico.

o Etapa de Comunicacion de Resultados: Es un informe que proporciona una
opinién meditada, experta e independiente en relacion a la materia sometida a examen,

con su evidencia correspondiente.
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General y
Personal

(Lo que debe
saber el Auditor)

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas NAGA

Son emitidas por el American Institute of Certified Public Accountants-
AICPA., estas normas son de caracter obligatorio, quienes representan medidas de
calidad en la ejecucion y objetivos que se han de alcanzar mediante el uso de

procedimientos.

NAGA’S
— —
1.1 Entrenamiento y * Técnica
Capacitacion e Entrenamiento
Profesional e Capacitacion
e Experiencia
1.2 Independencia — » Actitud mental del profesional

e Sin omitir ningln aspecto
para que no afecte los
— — resultados de Auditoria.

e Que el informe exprese

1.3 Cuidado vy juicios razonables,
Diligencia valederos y debidamente
Profesional sustentados.

e Elaboracion de los papeles
de trabajo.

e Mantenimiento
confidencial de
documentos.

e Manejo discreto de los

resultados.
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Relativas a la
Ejecucion de
Trabajo

Realizacion de
una Auditoria

—

1. Planeacion

y Supervision.

2. Evaluacion del
Control Interno

3. Obtencion de

Evidencia

1.1 Trabajo planeado en forma

técnica.
1.2 Programa de Trabajo hasta el
_< A
informe.
1.3 El jefe debe establecer
supervision dentro del grupo de
COSO |
COSO Il
—
MICIL
CORRE
Sustentada de evidencia
comprobatoria valida, pertinente y
—

86

suficiente, que permita respaldar las
aseveraciones para emitir un

Informe justo y objetivo.

~—



Relativos al

Informe

Contenido del
informe de
Auditoria

—

-

1.

4.

Estados Financieros
presentados de acuerdo a los
PCGA’s

Si los PCGA’s han seguido
uniformemente en el
periodo auditado.

Las revelaciones
informativas obtenidas en
los Estados Financieros
deben considerarse como
razonables (a menos que

indique lo contrario).

El informe contendra
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Obijetivo da la auditoria y motivo de

su realizacion.

Metodologia utilizada, enfatizando
los procedimientos que permitieron

reunir la evidencia sustentadora.
Alcance y limitaciones del examen.

Hechos o circunstancias importantes

analizados o diagnostico.

Sugerencias 'y recomendaciones

necesarias.
Pronostico de la informacion.

Y todo otro elemento o informacion
que, a juicio del auditor, mejore la

comprension del informe.



Conocimiento de la Compariia

En la planificacion, inicialmente se realizard una comprension de la naturaleza
del negocio, sus operaciones, sus fuentes de financiamiento, gastos principales, entre
otros. Por lo cual, a continuacion, se resume los aspectos que son considerados

oportunos para obtener un buen entendimiento de la organizacion.

Construmarnan S.A.

Construmarnan S.A., es una empresa en Ecuador con sede principal en Daule,
fue fundada en 24 de octubre de 2011, también opera en construccién de edificios no
residenciales en el sector. Actualmente emplea a 5 personas y en sus ultimos aspectos
financieros destacados, reportdé aumenta de ingresos netos of 48,25% en 2020, su
activo total registro crecimiento of 48,09%, con un margen neto de aumenté 1,27% en
2020.

Misién
Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura urbanay rural, desarrollando
proyectos de ingenieria en los que la ética profesional y el trabajo eficiente sean los

fundamentos que orienten nuestras acciones.

Vision
Mantenernos como una empresa constructora lider, reconocida por la sociedad

a través de su participacion exitosa en los grandes proyectos de ingenieria.

Actividad Econémica de Construmarnan

Esta seccion incluye las actividades de construccion generalmente
especializada en edificios y obras de ingenieria civil, donde se incluyen las nuevas
obras de reparacion, adicién y alteracion, la construccién de edificios pre fabricados o
estructuras en el lugar, asi como también las construcciones de naturaleza temporal.
La construccion general es la construccion de viviendas, por ejemplo: edificios de
oficinas, almacenes y otros edificios publicos, construcciones en granjas, etc. La
construccién de obras de ingenieria civil tales como: taneles, lineas de ferrocarril,
puertos y otros proyectos acuaticos, sistemas de irrigacion, sistemas de alcantarillado,

instalaciones industriales, tuberias de distribucion o transportacion y lineas eléctricas.
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Organigrama de Construmarnan S.A.
Figura 43.

Organigrama Construmarnan
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Supervisor
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Aplicacién de la Auditoria Operativa Elaborada por un Auditor Externo a la
Comparniia del Sector de Construccion de la ciudad de Guayaquil

La implementacion del modelo permitira a las medianas empresas del sector
de la construccion la optimizacion de los recursos y una mejor comunicacion de los
diferentes objetivos, metas, politicas y estrategias establecidas por la administracion
hacia todos los niveles de la organizacion, lo que contribuira a mejorar el trabajo en
equipo.

Actualmente, las medianas empresas se ven obligadas a la bdsqueda de
alternativas que faciliten la reduccidn de sus costos operativos, para lograr un mayor
grado de competitividad, esto originado en parte por los cambios del mundo
globalizado, asi como también por los diferentes problemas internos que estan
desarrollando 6ptimo de sus actividades.

Debido a esto, la implementacion de una auditoria operativa, proporciona a las
empresas una herramienta de evaluacion para las areas funcionales, que les permita
mejorar la eficiencia, eficacia y economia, por lo cual se procede a establecer fases
para llevar a cabo dicha auditoria por parte del auditor externo. Las fases son las
siguientes: a) Planificacion, b) Ejecucion, y c¢) Elaboracion del Informe.

Fase 1. Planificacion de la Auditoria Operacional

Segun Barriga (2006) menciond que cumple dos propdsitos principales en las
organizaciones: el protector y el afirmativo. El propdsito protector consiste en
minimizar el riesgo reduciendo la incertidumbre que rodea al mundo de los negocios
y definiendo las consecuencias de una accién administrativa determinada, el prop6sito
afirmativo de la planificacion consiste en elevar el nivel de éxito organizacional y un
propdsito adicional de la planificacion consiste en coordinar los esfuerzos y los
recursos dentro de las organizaciones.

La planeacién de la Auditoria Operacional comprende las siguientes partes:

» Definicion del propoésito

» Determinacion de la estrategia
» Planeacion técnicay
>

Planeacién administrativa
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Definicion del Proposito

El desarrollo de la Auditoria Operacional tiene como proposito fundamental,
la evaluacion del desempefio de las actividades del sector de la construccion que se
realizan en las diferentes areas funcionales de la entidad, enfocados a la obtencion de
mayores niveles de eficiencia, eficacia y economia, para contribuir al logro de los

objetivos y metas propuestas para cada una.

Determinacion de la Estrategia
La determinacion de la estrategia establece los elementos bésicos necesarios
para el desarrollo de la auditoria operacional del sector de la construccién, con el
propdsito de obtener los resultados esperados, los cuales son:
v" Recursos
v’ Politicas

v' Técnicas

Planeacion Técnica
Constituye el desarrollo de las siguientes actividades:
a) Investigacion Preliminar
b) Evaluacion Preliminar
c) Cuestionarios
d) Programas

e) Procedimientos

Investigacion Preliminar

Constituye la base fundamental que permite a la auditoria operacional
familiarizarse con las operaciones a verificar dentro de la empresa en la cual se
realizara la auditoria. Asi mismo, conocer en forma general las funciones y actividades
que realizan en cada area funcional.

Aspectos gue son de mayor importancia para el conocimiento del negocio de
una empresa mediana para el sector de la construccién, de los cuales se implementa un
formulario solicitando la documentacion relevante para ser evaluados y finalmente

obtener la informacion esperada.
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FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
AUDITORIA OPERACIONAL

EMPRESA: Construmarnan
PERIODO QUE CUBRE LA AUDITORIA: A FNALIZAR MES DE AGOSTO DEL 2022

DETALLE DE INFORMACION Sl NO
Organigrama de la estructura organizativa de la empresa v
Objetivos y metas por areas funcionales e informes de v

cumplimientos

Politicas y procedimientos por area funcional v
Manuales de procedimientos y reglamentos internos de la v
empresa

Listado de productos y materiales que se utilizan para la v

realizacion de obras civiles

Detalle de las caracteristicas del mercado y naturaleza de v
la competencia

Nombre y funciones de sus principales ejecutivos v
Informe de empresas medianas del sector de la v
construccién del periodo actual y anterior

Documentacion correspondiente a auditoria externar del v

anos anterior

Evaluacion Preliminar
Luego de conocer los diferentes aspectos que incluyen el riesgo y el control
interno, se considera necesario realizar una evaluacién general de la informacion

obtenida para determinar el grado de efectividad en el desarrollo de las actividades.

Cuestionarios

Constituye una herramienta que servird de base para el disefio de los
procedimientos a utilizar en el desarrollo de la auditoria operacional, con el proposito
de conocer politicas y procedimientos de control que posee la empresa para ser

evaluados en su oportunidad.
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Figura 44.

Cuestionario de Auditoria Operacional — Recursos Humanos

CUESTIONARIO DE AUDITORIA CPERACIONAL C-02

Araa: ADMINISTREACION
Funcidn a evaluar:  RECURS0S HUMANGS — SELECCION DE FERSOMAL
Entrevistado: Fecha:

Objetive: Obtencr la informacién necesara para el disefic de los pregramas de auditarla cperacional
para el drea de: Administraciin

No. Pregunta | (=1} | NO [ COMENTARICS

1.- ¢Elabaran parlles para al reclulamianto da parsonal a canfratar da
los puesins disponiblas?

2. A Establecen rangos de sueldos para cada uno de los puestes de la
empresa’y
3- ;Reciben un requerimignio de persaonal para dar inicio gl procaso

de racdulamianta y seleccidn da personal?

4 - cArchivan an el expedients, las pruebas de conocimlanta y de
aptinndes realizadas al personal seleccionads 7

5.~ | iElaboran un documento que muestre 1as condicionas pactadas
an la coniratacion da persanal?

B.- ¢ Proporcionan manuales de procedimientos de los pueslos a
desempariar al parsanal contratado?

.- ;Proporcionan capacilacidn al perscnal contratado sobre las
diterenies actividades que 58 realizan en la empresa?

B.- AAnexan al expedienie de cada empleads contratade, el contrata
individual de trabajo?

8- |&zErwian € confato individual de trabajoc a la  entidad
correspondienie en el plaze estipulado por la ley?

10.- | tlntervlenen diferentes en el proceso de contratacién de personal®?

Fimma Responsable:

Observacones:

Nota. Tomado de Auditoria Operativa, por (Paz, 2020).
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Figura 45.
Cuestionario de Auditoria Operacional — Contabilidad

CUESTIONARIO DE AUDITORIA OPERACICNAL C-04

Area: ADMINISTRACION
Funcién a evaluar: CONTABILIDAD- REGISTROS
Entrovistado: Fecha:

CObjetive: Obtener ka informacién necesania para el diseno de los programas de awditoria operacional parg)
al grea de: Administracian

Ho. Pregunta g1 | NO | COMENTARIOS
1.- iEstan las reqistras canlables dasilicades por ingresos, egresos y
diario?
2- AEstdn  todos les comprobantes  contables ordanadas

cronclégicamenta ¥ con numers comelativo segdn el tipe de registro?

3.- iPosgen ks comprobanies fimas o2 elaborado, revisado vy
autorizado?
4.- iS5z encuentra anexo al comprobamtz contable el scporte

corraspondienie?

o &El wvalor del sopore coincide con el que muesira el registro
contable?
6.~ 2 Se registran las operaciones en farma cportuna de acuerde a b

fecha del sopona?

7~ :Las cuemas contables utilizadas en ks comprebantes estan bien
aplicadas de acuerdo a la naturakeza de la transaccion v del catalogo
de cuenias autorizada?

.- ASe  registran  debidamente las ransacciones en lbs  libros
legalizad os de contabilidad?

9.- ;Las provisiones comables se cakulan con base a un wvalor
razonable’?
10- iLos comprobantas estdn dabidlamante archivados a identificados?

Firma Aesponsable:

Coearvacionas:

Nota. Tomado de Auditoria Operativa, por (Paz, 2020).

Programas

Naturaleza: Se desarrollara con base a los tres tipos de procedimientos: De
control, analiticos y sustantivos, especificos para cada area funcional.

Alcance: A desarrollar sera de acuerdo a los diferentes procedimientos
establecidos para su ejecucion, para verificar que las transacciones se estén

desarrollando de acuerdo a lo establecido.
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Objetivo: Proporcionar los diferentes pasos y actividades a desarrollar para la

ejecucion.

Procedimientos
Para una mayor certeza de la informacion obtenida, se aplicard diferentes
pruebas en forma simultanea o sucesiva, las cuales se detallan a continuacion:

Procedimientos de control o cumplimiento: Representar procedimientos para

verificar si las actividades se estan desarrollando de acuerdo al sistema de control
interno disefiado por la gerencia.

Procedimientos sustantivos: Procedimientos cuya finalidad es comprobar el

valor monetario de las diferentes actividades desarrolladas.

Procedimientos analiticos: Son aquellos procedimientos que implican un
examen mas profundo de transacciones significativas con la finalidad de identificar
desviaciones.

Figura 46.
Procedimiento de Auditoria Operacional

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA OPERACIONAL P-04

Ermpresa: EYZ SA. DECNV.T Aef.
Brea Funcional: ADMINISTRACICON
Euncidn a evaluar: CONTABILIDAD
REGISTROS COMTABLES
Fariodo que cubra la avditoria: Del al

Db jetve: Asagurar que todas los eventos realFacos &n la empresa se reglsiran adecuada mente, con
bl propdsito de varilicar que la informacion linanciera sea razonaole.,

Mo, Frocechimes ma Hecho For Fecha F1
.- Solicte los comprobantes contables del periodo & evaluar |
=8 [ Verilique S1 1os registros contables estn cas@icados por

ingrescs, egrasos y diarios.
3. Weorflique  que  oslén | numerados  cronclogicamente,

cormelativaments y debidaments anchivados.

4. Compruste si estian debidamente firmados v aulanzados,

o

Verifique =i cada compobante posee os docomentos de
respaloo correspondienioes,
| Efectis vaerlicacion arimética de los valores mostrados en =l

T

comprobants con el mostrado en los documentos de respaldo.
o | Compruebe que los registros se han efectuado cportuname nte

de acuerdn & la fecha de la documentacion de soporfe.

H .- _Verﬂiqua =i los registros conlables se efectian de scuerdo a la
naturalera de la fransacciin vy el catiloge de cuentas
sulorizaco.

B .- Verilique si los comprobantes comlables estan de acuardo a o

registrado en =l libro mayoar.

10.- | Compruebe si las provisiones contables han sido calculadas

con base & un walor razonable.

Nota. Tomado de Auditoria Operativa, por (Paz, 2020).
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Plan de Auditoria

El plan de auditoria se realiza para establecer las actividades que debemos realizar y

el tiempo determinado que tomara. Para asi obtener la evidencia necesaria que nos

ayude a comprender el manejo de la empresa y si es posible encontrar hallazgos en las

pruebas realizadas.

Preparado: Barchi Leonardo

Revisado: Arizaga Joselyn

4

Procedimiento: Elaboracion del plan de trabajo para la aplicacién de la auditoria

operativa en el sector de la construccion para empresas medianas.

Tabla 31.

Plan de Trabajo para Aplicacion de Auditoria

PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDAD

FAMILIARIZACION
Es la primera etapa de la auditoria a realizar y es
donde se obtendra informacion detallada para:

e Determinar la actividad, estructura
organizacional, procedimientos y politicas
operacionales.

e Observar los procesos relacionados con el area
que se audita.

INVESTIGACION Y ANALISIS

Reunidn Inicial:

Se realizara una reunion donde se invitara a la alta

gerencia y personal clave para presentar el alcance

de la auditoria.

Entrevistas:

Se efectuara cuestionarios, entrevistas tanto a nivel

gjecutivo como operacional para  obtener

informacidn de politicas y procedimientos.

Evaluacién de la Gestién Operativa:

De la informacion obtenida en la fase anterior se

verificara:

— Si los procesos actuales que emplea la empresa
son efectivos.
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TIEMPO
ESTIMADO

1 semana

2 semanas

FECHA DE
INICIO DE
EJECUCION

04/07/2022

18/07/2022



— Que el organigrama este acorde con los
departamentos y funciones que desempefian.

— Veracidad y disponibilidad de la informacion que
posee al Area de Proyectos para ser eficaz y
eficiente.

— Contraste de los procedimientos y politicas con lo
ejecutado.

Examen de Documentacion

Efectuar el examen a la documentacién obtenida

para identificar hallazgos de auditoria operacional.

DIAGNOSTICO

Establecer  las  estrategias  administrativas

convenientes para los hallazgos.

Establecer prioridad a los hallazgos de auditoria

operacional

REVISION DE HALLAZGOS

e Comparar y listar el esquema con modelo
existente.

e Dar a conocer los hallazgos a las personas
involucradas a través del borrador del informe.

INFORME DE AUDITORIA

e Elaborar el borrador del informe.

e Presentar el borrador a revision con el personal
involucrado.

e Realizar las correcciones si existieran los debidos
respaldos para eliminar un hallazgo.

e Presentar el informe final a la Gerencia General
con las recomendaciones del caso.

Planeacion Administrativa

2 semanas

1 semana

2 semanas

Constituye el desarrollo de las siguientes actividades:

a) Cronograma de actividades
b) Asignacion de tareas
c) Perfiles del recurso humano
d) Disefio de Formatos

Fase 2. Ejecucion

01/08/2022

15/08/2022

29/08/2022

Constituye la etapa en la que se ejecutan los procedimientos establecidos en la

etapa de la planeacion, con el propésito de recopilar necesaria, para la elaboracion del

Informe de Auditoria Operacional. Asi como también, proporcionar recomendaciones

para la correccion de deficiencias en el desarrollo de las actividades.

La etapa de la ejecucion esta dividida en dos partes:
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e Metodologia para la Ejecucién

e Aplicacion de Formatos

Metodologia para la Ejecucion
Comprende los diferentes pasos a seguir, los cuales se detallan a continuacion
a) Areasy funciones a evaluar
b) Personal encargado de la ejecucion de la auditoria
¢) Material a utilizar
d) Preparacion de los papeles de trabajo
e) Recopilacion de la informacidn obtenida con la auditoria
f) Resumen de observaciones

g) Areasy funciones a evaluar
Aplicacion de Formatos

Aplicacion de Cuestionarios

Los cuestionarios disefiados en la etapa de la planeacion de la auditoria,
deberan ser completados mediante una entrevista con el responsable de cada funcion
a evaluar, para obtener la informacién confiable y que los resultados sean los

esperados.

Aplicacion de los Procedimientos
De acuerdo a la informacion obtenida a través de los cuestionarios, se realizara
la aplicacion de los procedimientos, para confirmar que las actividades se desarrollen

de acuerdo a la informacién recopilada.

Flujograma

A la implementacion de los flujogramas dentro de las empresas se le han
atribuido algunas ventajas, como el hecho de que hace méas comprensible los procesos
por medio de un grafico, analisis eficaz de las secciones del proceso, mejora en la
comunicacion y la facilidad de detectar problemas y oportunidades dentro de los
procesos. Si bien se le atribuyen ventajas a este tipo de diagramas, también se le
imputan algunas posibles desventajas entre las cuales estan, la complejidad al

momento de graficar procesos que se puedan presentar complicados y la posibilidad
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de que en un proceso de decision puede seguirse varios caminos lo cual puede generar

que no se elabora bien el flujograma (Mufioz, 2014).

Conectores de Flujograma
Tabla 32.
Formas o Simbolo de Flujograma

Simbologia Descripcion
Proceso
<> Decisién
\/ Detalle
Inicio o Fin
-

Nota. Tomado del Autor
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Flujograma del Departamento de Compras
Figura 47.

Departamento de Compras

Cemento, arena,
estructuras
metalicas. Etc.

NO Sl

Autorizacion
de Gerencia

Copia de
Bodega

Bodega
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Matriz de FODA

La elaboracion de la matriz FODA permite identificar las oportunidades que se
tendran post aplicacion de la auditoria operativa la cual mejora las debilidades
presentadas en el departamento de siniestros, También determinar si surgiran
amenazas futuras.
Tabla 33.
Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES
Sin ingresos recurrentes
Falta una definicion de cargos en el
area de Recursos humanos
No tiene una via de comunicacion
adecuada con sus clientes
Falta de coordinacion del equipo de
trabajo en terreno
Falta de compromiso con clientes
particulares
Falta de estrategia de marketing
Falta un espacio de almacenaje y
control en bodega de materiales
Poco tiempo de formacion de la

empresa en el mercado

FORTALEZAS
Cuenta con tecnicas avanzadas en
gestion de proyectos
Buen conocimiento y relaciones
con los subcontratistas
Equipo propio para traslado de
materiales
Nunca ha sido sancionado y tiene
una alta calificacion en obras
ejecutadas
La empresa cuenta con maultiples
servicios asociados al rubro
Se acomoda a la necesidad del
cliente ejemplo un horario especial
de trabajo (nocturno)
Personal con buena preparacion
técnica, y bastante experiencia en
mano de obra
La empresa cuenta con los pagos de

proveedores y esté al dia

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES
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> Existe un registro de inscripcion de » Nuevos competidores



contratista para postulaciones a > Los pagos del gobierno son de largo
licitaciones estatales plazo

> Existen sistemas de financiamiento > Retrasos en obras ejecutadas por el
del estado o privados donde la mal tiempo del clima
empresa puede tener acceso a la » Alzasde precios de proveedores dado

posibilidad de créditos a mayor demanda y escases de
» El crecimiento de obras de la materiales
constructora va en aumento » Existe un problema de acceso a

» Variedad de proveedores para financiamiento para las empresas
materiales de construccion constructoras
Nota. Elaborado por el Autor

Fase 3. Informa Final

Informe Preliminar

Luego de finalizar la etapa de ejecucion de auditoria y teniendo en cuenta toda
la informacidn obtenida, el responsable de la Auditoria Operacional, debera elaborar
un informe borrador, especificando los diferentes hallazgos por area y funcion
evaluada, asi como las recomendaciones para la aplicacion de medidas correctivas por

cada una de las deficiencias encontradas.

Discusion
Este informe debera ser discutido con los responsables de las diferentes areas

funcionales, para determinar las acciones a seguir para la correccion de deficiencias.

Planes de accion

Se debe elaborar un plan de accion detallando cada uno del hecho observados
o hallazgos, las recomendaciones y las acciones a seguir para la correccion de las
deficiencias encontradas, indicando la fecha en la que se espera estén totalmente
corregidas, asi como también un detalle de las personas responsables de llevar a cabo

estas actividades.

Estructura

Al establecer los planes de accion para la correccion de deficiencias, el
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responsable de la auditoria, elaborara el informe preliminar detallando los hallazgos,
recomendaciones y acciones a seguir para su correccion, el cual debera ser presentado
a la administracion, para subsanar las deficiencias que pueden ser corregidas a corto
plazo y que no sean de mayor relevancia.

Informe preliminar de Auditoria Operacional
Sefiores:

Presidente de Directorio y Gerente General de la Compafia Construmarnan S.A.

Estimados Sefiores:

El dia 31 de agosto del 2022, finaliz6 la Auditoria Operacional desarrollada a
las actividades de gestién administrativa del sector de la construccidn, implementando
diversas técnicas de auditoria a Construmarnan S.A.

A continuacion, se presentan las deficiencias encontradas en el proceso de
evaluacion, indicando, ademas, las causas que originan dichas deficiencias y los
efectos que producen en el desarrollo de las actividades, por cada una de las areas
funcionales.

Para la correccion de las deficiencias encontradas, se presentan las siguientes
recomendaciones.

Después de haber discutido y analizado con las areas evaluados las diferentes
deficiencias encontradas, se establecio las acciones para la correccion de dichas
deficiencias.

El plan de accién con el detalle de éstas actividades elaborado por cada area

funcional, se adjunta al presente informe.

Fecha: 31 de agosto del 2022

Firma

Nombre: Leonardo Barchi Gutiérrez

Responsable de Auditoria Operacional
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Informe de Auditoria Operacional

Después de realizar un analisis de informe preliminar y verificar la aplicacion
de medidas correctivas programadas con un tiempo minimo de finalizacion, el
responsable de la Auditoria Operacional debera proceder a la elaboracion de informe
definitivo, presentando un detalle de los problemas o deficiencias encontradas que no
se hayan solventada a la fecha del informe de cada area, las causas que las originaron,
los efectos que producen y las recomendaciones y planes de accion para solucionar los
problemas encontrados.

Informe de Auditoria Operacional

Sefiores:
Mendieta Aviles Marlon Steven

Presidente de Directorio de la Compafia Construmarnan S.A.

Barchi Gutiérrez Eliana Joanely

Gerente General de la Compafia Construmarnan S.A.

Estimados Sefiores:

El dia 31 de agosto del 2022, finaliz6 la Auditoria Operacional desarrollada a
las actividades de gestién administrativa del sector de la construccidn, implementando
diversas técnicas de auditoria a Construmarnan S.A.

Objetivos:

Los objetivos propuestos para la realizacion de éste trabajo fueron:

a) Detectar deficiencias en las actividades de gestién administrativa que
se realizan en las diferentes areas funcionales, con el propésito de que
se efectuen las correcciones necesarias.

b) Orientar a las medianas empresas del sector de la construccion una
mejor ejecucion de sus actividades de gestion administrativa, para
obtener la maximizacion de sus recursos.

c) Proporcionar mayor seguridad a través de la auditoria operacional que
las actividades de gestion administrativa se desarrollan de acuerdo a

objetivos y metas establecidas.
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Alcance:

La Auditoria Operacional comprendio las actividades vinculadas con la gestion
administrativa y operaria de las diferentes areas funcionales, desarrollandose
cuestionarios y programas con procedimientos claves para la evaluacion del control
interno.

Se utilizé para su desarrollo diferentes técnicas para la obtencién de la
informacién como son: seleccién de muestras, complementacion de cuestionarios,
entrevistas con los responsables de cada area y elaboracion de papeles de trabajo.
Hallazgos:

A continuacion, se presenta un detalle de todas las deficiencias encontradas en
casa una de las areas funcionales, asi como la causa que ha originado éstas deficiencias
y los efectos que producen en el desarrollo de las actividades, como también las
diferentes politicas o lineamientos establecidos por la administracién y que han sido
infringidos, ademas las recomendaciones necesarias para su correccion.

Tabla 34.

Hallazgo Area Administrativa

Hallazgos Causas Efectos Politicas o Lineamientos

Infringidos

El registro de las Mal manejo del Analizar y ver el Revision mensual

del

cuentas no estan contador anterior error de afios costo de produccién que

ordenadas, por lo de la empresa. anteriores  para  se utilicen en una obra.
cual habrd un mantener un orden
desequilibrio en el contable.

estado financiero

de la empresa.

No estan al dia las Plataforma  del Multas Actualizacion de todas
declaraciones e SRIno actualizada las leyes tributarias para
impuesto a al enlaempresa. los datos contables.
renta.
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Plan de Accidn:

En los planes de accion se expondréan todas las actividades que realizaran los
responsables de las areas funcionales, para corregir los diferentes hallazgos, por cada
area funcional, estableciendo el personal, las técnicas a utilizar y el tiempo que se
invertird en estos.

El plan de accién con el detalle de éstas actividades elaborado por cada area
funcional, se adjunta al presente informe.

Tabla 35.

Plan de Accion

PLAN DE ACCION
Empresa: Construmarnan
Fecha de

Finalizacion

Hecho Recomendacion  Accién a tomar

Observado

Responsable

No se realizan los Asignar a un Realizar una acta

procesos

necesarios  para
adquisicion de
materiales en el
tiempo definido.

No se lleva un
documento en
especifico donde
conste el trabajo

gue se realiza a

diario.

Inventario de
todos los
materiales

utilizados al mes y

registro en el libro

receptor pagado
de mayor
antiguedad en la
empresa del
departamento de
compras.

Gerente General
revisara de
forma sorpresiva
gue estén en
orden los
documentos de

trabajo.

Contador

revisara de
forma sorpresiva
el procedimiento

contable, si se

diaria con todos
los productos vy
materiales que se
necesiten para la

obra.

Gerente General
tendra la
validacion de
documento  de
trabajo para
verificar si se
cumple con el
proceso.

Contador tendra
un sistema
contable  para
verificar si se

esta cumpliendo
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del 2022

31 de Agosto
del 2022
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del 2022



diario de cada esta cumpliendo con el proceso.

operacion. de forma
correcta.
Proyeccion, Arquitecto Arquitecto

diseio de la visualizard la tendrd planos de  Arquitecto 31 de Agosto

construccion de obra que se obras. del 2022
estructuras civiles. ponga a
disposicidn.

Fecha: 31 de agosto del 2022

14 L

Firma

Nombre: Leonardo Barchi Gutiérrez

AUDITOR

Responsable de Auditoria Operacional
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Conclusiones

El presente trabajo de titulacion finaliza con todos los fundamentos de
informacidn obtenidos de diferentes plataformas, que servira de estudio a otros en el
futuro; es decir la auditoria operacional es importante ser llevada a cabo en algunas
investigaciones adquiriendo todos los conocimientos de eficiencia y eficacia.

En lo que respecta a los resultados obtenidos a través de la recoleccion de datos
aplicando las encuestas a empleados del sector de la construccion en la ciudad de
Guayaquil notamos la falta de conocimiento de una auditoria operativa dentro de la
empresa, para un mejor desarrollo, también se baso en unas entrevistas a profundidad
a expertos gerente general, arquitecta y auditor, la cual se concluy6 que en la mayoria
de departamentos se necesita llevar un programa de trabajo, para tener en orden las
operaciones que se ejecutan.

Con respecto a lo anterior se puede concluir que el manual de politicas y
procedimientos es una guia clara y especifica que garantiza la excelente operacion y
desarrollo de cada una de las actividades, ya que se describe de forma detallada,
ordenada y secuencial el procedimiento a seguir de cada actividad laboral, con ello se
persigue incrementar la eficiencia en el recurso humano y la emision de una
informacion oportuna y confiable en la medida en la cual represente fielmente los

hechos econémicos.
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Recomendaciones

En base a los efectos o hallazgos encontrados en el proyecto de investigacion se

proponen detalladamente las siguientes recomendaciones:

Proceder a la estructuracion de los respectivos manuales de politicas y
procedimientos y transmitir a cada uno de los colaboradores, con el objetivo
de minimizar los errores que cometen al no tener conocimiento de los procesos.
Plantear y aplicar controles para asegurar que la empresa maneja un adecuado
control en las operaciones y al mismo tiempo de ser el caso tomar las medidas
necesarias para corregir cualquier error en su debido momento.

Supervisar periodicamente cada una de las areas, para que haya un mejor
control de parte de la direccion, y estar seguros de las actividades que realizan
y corregir oportunamente cualquier error.

Capacitar a todo el personal en especial al area de ventas, se sugiere tratar temas
contables para que no exista confusion en el manejo de documentacién y
registro, adicional haya un correcto desempefio en la empresa, conozcan que
procedimientos sequir y el trato que deben mantener con los clientes.
Redactar y asignar las actividades, procesos o tareas a las que cada trabajador
se va a dedicar, de este modo se logra mayor eficiencia, control interno y evita

conflictos de responsabilidades
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