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RESUMEN

La implementacion de las TIC’s en una empresa ha generado resultados satisfactorios en
la atencion rapida al cliente y controles en los costos operativos, sin embargo para el
gerente general de la compafila CORPAGROPOL S.A. las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion son una opcion de poca credibilidad, debido al desconocimiento que
tienen sobre este tema y la incertidumbre de obtener un resultado positivo en la empresa.
Para ello en la presente investigacion se plantea el objetivo de realizar una propuesta de
inversion en tecnologia de informacion para la empresa CORPAGROPOL S.A. situada
en el canton Durén. EIl tratamiento metodoldgico para comprobar la necesidad de un
sistema ERP se basa un disefio no experimental, mixto y de corte transversal, detallando
las necesidades de automatizacion en la facturacion inventarios y cartera a través de
entrevistas a la gerencia y contabilidad, incorporando una matriz de riesgos para medir
los procesos criticos que requieren mayor atencién. El trabajo concluye con la eleccion
de un sistema ERP facilitado por la compafiia AZUR el cual ofrece a la empresa control
en el inventario, cartera y la impresién de una facturacién electrénica que elimina los
procesos de refacturacion, porque conecta la informacion del cliente del Servicio de

Rentas Internas y calcula de manera automatica los impuestos.

Palabras claves:

tics, automatizacion, procesos, facturacion, efectividad, beneficios
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ABSTRACT

The implementation of ICTs in a company has generated satisfactory results in fast
customer service and controls in operating costs, however, for the general manager of the
company CORPAGROPOL S.A. Information and Communication Technologies are an
option of little credibility, due to the lack of knowledge they have on this subject and the
uncertainty of obtaining a positive result in the company. For this, in the present
investigation, the objective of making an investment proposal in information technology
for the company CORPAGROPOL S.A. is proposed. Located in the Duran canton. The
methodological treatment to verify the need for an ERP system is based on a non-
experimental, mixed and cross-sectional design, detailing the automation needs in
inventory and portfolio billing through interviews with management and accounting,
incorporating a risk matrix. to measure the critical processes that require more attention.
The work concludes with the choice of an ERP system provided by the AZUR company,
which offers the company control over the inventory, portfolio and the printing of
electronic invoicing that eliminates the re-invoicing processes, because it connects the
customer information of the Service of Internal Revenue and automatically calculates

taxes.

Keywords:

tics, automation, processes, billing, effectiveness, benefits
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Introduccion
La presente investigacion busca plantear una propuesta de inversion para la
adquisicion de tecnologia de informacion en el area contable para la empresa
CORPAGROPOL S.A, la cual se dedica a la fabricacion de abonos para el sector

agricola.

Para Carpio (2018) la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el sector econémico de la agricultura tiene relevancia por los cambios
constantes que las empresas requieren en sus actividades operativas hacia herramientas
que faciliten la gestion luego de la toma de decisiones. La necesidad de emplear en una
organizacion las tecnologias de la informacion y comunicacion nace de la lentitud de los
canales en recibir datos de su entorno operativo, siendo relevante una mayor velocidad y
eficiencia en el procesamiento de la informacion, cuyo panorama permitira construir en
el corto 0 mediano plazo una ventaja competitiva que ayude a la comparfiia a mantenerse

en el mercado (Alvarez, 2019).

De acuerdo con Tapia y Viteri (2018) el sector agricola en el Ecuador es un
segmento productivo que adin no alcanzan los niveles transformadores para obtener una
sinergia financiera y comercial. La necesidad de lograr una productividad en cada
empresa del area agricola, parte de una deficiencia tecnol6gica, que ha mantenido en la
produccion en un nivel primario que se venden en mercados internacionales, con
caracteristicas de poca injerencia de valor agregado y complemento industrial (Garcia

Alvarez Coque, 2017).

Segun la Secretaria Nacional de Planificacion (2021) el concepto de necesidad

productiva agricola forma parte de uno de los ejes del Plan de Creacion de

2



Oportunidades con vigencia entre los afios 2021 -2025, en la cual se explica como el
aprovechamiento de los recursos naturales destinadas para la produccion, tiene
limitaciones topograficas con el poco aporte al empleo de mano de obra calificada y
especializada. En la agricultura es importante implementar politicas que busquen la
competitividad entre las empresas, donde la participacion de la inversion es el punto de

inflexion para la inclusién tecnoldgica (Nacimba & Ofiate, 2021).

Los esfuerzos de desarrollo del sector agricola en materia de productividad se
iniciaron con el Plan Nacional del Buen Vivir, que promovieron politicas de inclusion
tecnoldgica en los procesos como por ejemplo: Kits de alto rendimiento, semillas
certificadas y el acompafiamiento de técnicos especializados en el control del cultivo

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

Para el Ing. Pedro Alvarado gerente general de la empresa CORPAGROPOL
S.A., el manejo de la compafiia se ha caracterizado por la poca relevancia sobre la
inclusion de las TIC’s en sus procesos operativos, debido al desconocimiento que se
tiene sobre los beneficios de dichas herramientas sobre la productividad en la
organizacion (P. Alvarado, comunicacion personal, 27 de junio de 2022). Segun la Ing.
Veronica Catagua jefe de contabilidad, los procesos manuales en la facturacion han
ocasionado problemas como: duplicacion en los datos de sus clientes, datos no
compatibles con el Servicio de Rentas Internas, incluso recarga de trabajo en los cajeros
incurriendo en procesos de refacturacion (V. Catagua, comunicacion personal, 30 de

junio de 2022).

Rocha y Echavarria (2017) describen la importancia de incluir a las TIC’s como

una solucion para mejorar la productividad en las empresas, antecedente que se toma

3



como argumento valido para disminuir los gastos incurridos en la empresa
CORPAGROPOL S.A. en sus procesos refacturacion. La presencia de procesos
manuales constantemente afecta la productividad en costos, sumando a la operatividad
gastos administrativos que impactan considerablemente en la utilidad final de la

compafiia (Bribiesca & Carrillo, 2016).

Para el desarrollo del presente estudio, se plantean los siguientes capitulos de

desarrollo:

En el capitulo 1 se exponen argumentos validados sobre la incidencia de las
TIC’s en la productividad, tomando como referencia estudios de alto impacto
desarrollados por otros autores, del mismo modo de forma conceptual, se explica como
las tecnologias de la informacion actian dentro de la organizacion a través de
indicadores de medicion, un proceso que igualmente se lo explica en la variable

productividad.

En el capitulo 2 se muestra los procesos y procedimientos para la recoleccion y
andlisis de los resultados, tomando como referencia tratamiento estadisticos de
confiabilidad del instrumento de recepcion de informacién asi como los
cuestionamientos sobre pruebas para garantizar la calidad de la data, siendo posterior

para ello la comprobacion de la hipotesis con la toma de las variables en el estudio.

Para el capitulo 3, se muestran los resultados obtenidos a través las técnicas de
recoleccién de datos, en dénde se pueden definir si la relacion entre las variables de las
TIC’s con la productividad ha sido incidente, ademas de manera especifica, describir los

argumentos puntuales que permitan conocer resultados positivos de cualquier accionar



de las tecnologias de informacidn sobre la productividad propiamente dicha,

constituyendo este resultado el plan estratégico.

Finalmente, para el capitulo 4, se describen las acciones encaminadas al plan
estratégico que debe implementar la compafiia en analisis, a fin de lograr establecer un
ambiente positivo sobre la productividad a través de la disminucién de costos y gastos
asociados que en la actualidad demanda la aplicacion de procesos manuales en
facturacion y errores que han acarrado en multas tributarias por cambios de formularios

solicitados por el Servicio de Rentas Internas.
Antecedentes

Segun Parra (2019), la economia ecuatoriana desde sus origenes republicanos ha
basado su desarrollo econémico en la comercializacion de productos primarios
agricolas, resaltando la ausencia de procesos de transformacion o inclusion de un valor
agregado industrial. Sobre la produccion agricola, es oportuno que no solamente en
Ecuador sino a nivel de Latinoamérica, se desarrollen proyectos que busquen mejorar la
rentabilidad en este segmento, garanticen la sostenibilidad a través de procesos
productivos y se desarrollen plazas de trabajo con alta demanda en personal

especializado (Tapia & Viteri, 2018).

Burgos (2018) indica que en la actualidad, la competitividad en los mercados,
pone en tela de duda las oportunidades de un emprendedor y empresa, esto debido a la
poca experiencia de los administradores en la inclusion de proyectos tecnoldgicos que
automaticen los procesos, sea esto por su falta de comprension en agregar nuevas formas

de comunicacion o en la eliminacion posible de procesos manuales que aumentan el



gasto operativo en sus balances comerciales. Los procesos operativos se vuelven
totalmente obsoletos con el avance de la tecnologia, y solo aquellas administraciones
que incluyan en su manejo diario una tecnologia de comunicacion adecuada, podra
responder de manera diaria los requerimientos de sus actores en operacion, por ende es
relevante para las empresas ecuatorianas buscar las herramientas que aumenten su nivel
de ventas, aportando de manera directa al Producto Interno Bruto del pais (Quinde &

Bucaram, 2018).

En cuanto al reporte econémico del Banco Central del Ecuador (2022) sobre el
Producto Interno Bruto a nivel de pais y del sector agricola, tiene un grado de similitud

estos ultimos cinco afios, generando los siguientes resultados:

Figura 1.
PIB general y agricola entre los afios 2017 al 2021
120.000,0 8,40%
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80.000,0
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Tomado de: Informacion Estadistica Mensual, Banco Central del Ecuador (2022)



En detalle a la figura 1, el comportamiento del PIB agricola con relacion al
general de la economia ecuatoriana muestra un comportamiento similar, con una
tendencia de aporte en promedio del 8.19% y un +/- 0.14% de variacion, generando que
el aporte de este sector es significativo tanto para la generacién de productos, necesidad
de empleo y desarrollo de empresas que tengan como actividad la comercializacion o

prestacion de servicios en esta naturaleza de sectores.

A nivel de oferta externa, los productos primarios obtenidos de la actividad
agricola también desempefian un papel importante en la inyeccion de divisas a través de
la venta directa hacia otros paises tal como se expone a continuacién sobre un informe
estadistico de las exportaciones primarias ecuatorianas entres los afios 2019 - 2021 por

productos:

Figura 2.
Exportaciones en porcentajes de los bienes primarios entre los afios 2019 - 2021
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Se puede observar en la figura 2 sobre los productos primarios exportados por el
Ecuador entre los afios 2019 — 2021, la actividad agricola que resalta es la venta de
banano y platano, que para el 2020 llego a representar el 22.62% del total de la oferta
vendida al extranjero, siendo este sector un referente para el cliente internacional, el
mismo que espera una relacién comercial agil y sencilla para el desarrollo operativo

diario comercial.

El Ing. Pedro Alvarado gerente general de CORPAGROPOL S.A. afirma que la
actividad agricola tiene una gran relevancia en el desarrollo econémico de la compafiia,
debido a la estrecha relacion comercial que mantiene como proveedor de insumos
agricolas ante haciendas bananeras y arroceras de la zona de Samborondon y Salitre, las
cuales abastece de pesticidas y productos agricolas demandados para el cultivo y
mejoramiento de la calidad al final de la cosecha (P. Alvarado, comunicacion personal,

27 de junio de 2022).

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022), el registro
de la actividad econdmica de la compafiia CORPAGROPOL S.A., indica que tiene
como objeto social la importacion, elaboracion y comercializacion de agroquimicos, la
importacion, y comercializacion de abonos, funguicidas, insecticidas y fertilizantes bajo
el registro CIHUU C2012.01, la misma que corresponde al grupo de empresas de
fabricacion de sustancias y productos quimicos, es decir un sector productivo derivado

al complemento de las actividad agricolas ecuatorianas.

Los reportes de situacién econémica y financiera alojados en el sitio web de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022), describen el

comportamiento a nivel de ingresos ganancias y margen neto de la compafiia
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CORPAGROPOL S.A. montos que muestran la siguiente tendencia entre los afios 2017

al 2021:

Figura 3.
Comportamiento de ingresos, ganancias y margen neto de CORPAGROPOL S.A. afios
2017 - 2021
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Tomado de: Informacion bésica y economia de CORPAGROPOL S.A,

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2022)

Se puede observar segun la figura 3, la compafiia ha registrado un decrecimiento
en ingresos declarados, con una ganancia que cada vez tiene el mismo comportamiento

y COn una ganancia neta que se aproxima al equilibrio.

Planteamiento del problema.

En detalle con la CEPAL (2020), el papel que tienen las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién sobre las organizaciones, va de la mano con un nuevo
modelo de funcionamiento operativo, el cual al inicio requiere de una inversion sobre las
mejoras que tendria la empresa cuando la misma las aplique, estos son: equipos,

capacitaciones para talento humano especializado y cambio en las responsabilidades
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sobre los empleados que participan dentro del proceso de mejora, sin embargo la
valoracion se la realiza primeramente con un prondstico sobre beneficios y luego un

control sobre los resultados reales en los estados financieros.

A pesar de que, el concepto de las TIC’s como propuesta de inversion para la
mejora de la productividad es parte central del desarrollo de algunos trabajos de
investigacion referidos. El Ing. Pedro Alvarado como gerente general de la compafiia
CORPAGROPOL S.A. describe a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
como una opcion de poca credibilidad, debido al desconocimiento que tienen sobre este

temay la incertidumbre de obtener un resultado positivo, como:

Automatizacién en procesos que enlacen el producto registrado en la bodega del

inventario directamente con su salida en la venta del producto.

e Disminuir en su totalidad errores en la digitacion sobre la razén social y RUC del
cliente que en la actualidad se genera de manera manual.

e Control de la rotacién en las existencias de los productos disponibles para la venta,
evitando un sobre abastecimiento de productos.

e Eliminar los procesos de refacturacion manual del cajero, debido a cambios en los
datos del cliente.

e Cumplimiento de la normativa legal (P. Alvarado, comunicacion personal, 12 de

junio de 2022).

Carpio (2018) describe como causa que motivan la implementacion de las TIC’s
dentro de una organizacion a la ausencia de procesos automatizados en el area de

facturacion, siendo inevitable observar un bajo indice de productividad de los
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trabajadores en esta area. Para la gerencia de CORPAGROPOL S.A. los procesos
manuales han incrementado el gasto en ndmina con la contratacion de dos cajeros para
el area de facturacion, donde, una persona se encarga del registro de la venta del
producto, mientras que la otra lleva un registro a parte de las existencias del inventario

entregado al cliente, proceso que antes lo llevaba a cabo una persona.

Bernal (2019) antecede que un bajo nivel de conocimiento por parte de los
miembros de la direccion de la empresa deriva que la organizacion siga laborando bajo
procesos manuales sin ideas de mejora en cuanto a tiempos o ahorro en recursos sobre
los reprocesos actuales de facturacion. La Gerencia General de CORPAGROPOL S.A.
expone que antes de aplicar las TIC’s en la empresa, se deben realizar procesos de
revision manual del inventario fisico en comparacion con las salidas contables en los
registros de ventas, proceso que representa un pago adicional del 20% en remuneracion
al encargado de bodega y un 30% en sueldo al personal contable encargado del registro

de la facturacion.

Alvarez (2019) manifiesta que la ausencia de proyectos de inversion sobre la
implementacién de las TIC’s en la organizacidon ocasiona que se sigan sumando altos
costos en los procesos manuales ejecutados por los empleados, incurriendo en carga
laboral, demanda en el pago de horas extra y uso de insumos como papel membretado
en cada refacturacién. Segun la Gerencia General de CORPAGROPOL S.A,, la
demanda en procesos de facturacion ha sido atendida con el pago de horas extra
realizado al personal del area de facturacion con un impacto del 25% en concepto de
remuneracion y un aumento en costos del 30% sobre suministros de oficina de papeleria

y tintas para impresion (P. Alvarado, comunicacion personal, 27 de junio de 2022).
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Ante lo expuesto se observa la figura 4, esquematiza los argumentos expuestos

en los parrafos anteriores realizando una sintesis a traves del arbol del problema.

Figura 4.
Arbol del problema
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Pregunta de investigacion

¢ Qué tipo de tecnologia de informacidn se podria invertir en el area contable de

facturacion para la empresa CORPAGROPOL S.A. situada en el cantén Duran?.

Justificacion

El desarrollo del presente trabajo de investigacién sirve como un informe de
diagnostico sobre las deficiencias del proceso de facturacion en la empresa
CORPAGROPOL S.A. influenciados por la implementacion de procesos manuales

debido a la poca credibilidad que tienen las TIC’s para la gerencia de la compaiiia. El
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resultado de la tesis ayuda a cuantificar mediante un comparativo de costo/ beneficio el
desarrollo que tendra la empresa para disminuir recursos y pago de remuneraciones que
en la actualidad exceden en pago de horas extra y aumento de partidas presupuestarias

en suministros de oficina.

Desde una perspectiva teorica, se toma como referencia, la conclusion de
Villavicencio (2021) que afirma una relacion entre los sistemas de informacion y la
productividad en el sector manufacturero dentro de los indices de significancia menores
al 5%, un segmento que al igual el agricola, requiere de la intervencién de maquinarias y
equipos para la transformacion del producto, razon por la cual, se propone evidenciar si
tal escenario se cumple para la empresa CORPAGROPOL S.A. constituyendo una
opcidn valida para obtener una credibilidad hacia la propuesta de modificacion en sus

procesos manuales de facturacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion representa un estudio que
demuestra como ayudar a la administracién en cuanto a la mejora de la gestion sobre el
uso de recursos, garantizando un manejo éptimo y cumpliendo objetivos, empleando
como procesos estadisticos de credibilidad la correlacion entre dos variables TIC’s y
Productividad; dicho documento sirve como referencia documental para demostrar a la
administracion de CORPAGROPOL S.A. una solucién a su problema de facturacion,
como actividad previa a la cuantificacion de una inversion en estrategias esto en
compatibilidad con 284 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sobre el

incentivo de la competitividad a través del conocimiento cientifico y tecnolégico.

Desde una perspectiva practica, la propuesta de la presente investigacion trata de

generar un aporte para futuros estudios sobre el funcionamiento del sector agricola y
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posterior beneficio en una organizacion en particular, a raiz de la implementacion de las
TIC’s, cabe resaltar que de acuerdo con Alvarez (2019), el aporte competitivo en la
empresa se lo referia con la garantia de un manejo oportuno de los recursos, tomando
como antecedente la poca diferenciacion entre los productos agricolas, debido a su bajo

nivel de industrializacion en los mercados tanto locales como internacionales.

Objetivos
Obijetivo general

Realizar una propuesta de inversion en tecnologia de informacion para la
empresa CORPAGROPOL S.A. situada en el cantdn Duran.

Obijetivos especificos

e Analizar el manejo actual de los procesos de facturacion manual de la empresa
CORPAGROPOL S.A. a través de un detalle de los recursos empleados y
tecnologias de informacion aplicadas.

¢ Identificar las tecnologias de informacidn disponibles en el mercado que se adecla a
las necesidades de facturacion para el area contable de la empresa CORPAGROPOL
S.A.

e Realizar la propuesta de inversién identificando los cambios y mejoras sobre las
nuevas tecnologias de informacion aplicadas en el area contable de la empresa
CORPAGROPOL S.A.

Limitaciones

e Tiempo limitado en la recoleccion de la informacion sobre los procesos contables de
facturacion en la empresa CORPAGROPOL S.A. ajustados al calendario de

titulacion del semestre A.
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e Escasez de fuentes primarias sobre propuestas de inversion de tecnologias de
informacion previamente aplicadas a la empresa CORPAGROPOL S.A.

e Ausencia de informes sobre la productividad de empleados en los procesos de

facturacién manual.

e Ausencia de informes detallados sobre los costos de refacturacion y los suministros

implementados en las nuevas emisiones de facturacion.

e Inexistencia de reportes econémicos sobre el manejo del inventario y cartera

producto de las ventas a crédito.

e Falta de disponibilidad de un manual de procesos que defina las actividades llevadas

a cabo en la emisién de facturas.

Delimitaciones

El anélisis sobre procesos de facturacién manual excluye las necesidades de

tecnologias de informacion en otras areas de la empresa CORPAGROPOL S.A.

e Se mide la productividad sobre el tiempo empleado en los procesos de facturacion
manual y los recursos utilizados, exceptuando el grado de experiencia del talento
humano que las aplica.

¢ No se toma en consideracion el costo de aprendizaje para los colaboradores de la
empresa en cuanto a la implementacion del nuevo sistema.

e Los costos asociados en el manejo de pérdidas de inventario y cuentas incobrables

son tomados mediante la comunicacion personal de cada area de trabajo.
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Capitulo 1
Situacion actual de los procesos de facturacion de la empresa CORPAGROPOL
S.A.

En el presente capitulo 1, se analiza la situacion actual de los procesos de
facturacion de la empresa CORPAGROPOL S.A. que se ejecutan de manera manual. La
identificacion de los empleados que acttan en los procesos, sumando a ello las
actividades previamente definidas por la direccidn para emitir una factura, son los
resultados esperados en el apartado, porque permiten definir si existen errores y faltas de
control tanto en la gestion de los inventarios como en posibles controles sobre reporteria

de cartera por cobrar y duplicacion de comprobantes de venta en la empresa.

La aplicacion de tecnologias en los procesos operativos de las empresas son
escenarios que se han venido planteando a lo largo de la comunidad cientifica, prueba de
ello son los articulos cientificos e investigaciones que se detallan en este capitulo. La
inclusion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en las organizaciones es el
diferencial que a futuro marca la competitividad en las empresas, con mejores

decisiones por parte de las direcciones (Paz & Gonzélez, 2018).

Tosca Mapén y Martinez (2021) recomiendan a la facturacion electrénica como
una herramienta que ayuda a mejorar en la productividad en las empresas. La reduccion
en costos al momento de emitir una factura, la seguridad de controlar el inventario y la
autenticidad de un documento que evite una duplicacién de productos en bodega, son
algunos beneficios a nivel contable y disminucion del gasto operativo en los balances de

las compafiias.
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La estructura del presente capitulo se define a través de los siguientes subtemas

diferenciados:

Marco tedrico: agrupa articulos cientificos y teorias sobre la explicacion de las
variables TIC’s y productividad.

Marco legal: describe la postura legal sobre la inclusion de la tecnologia en procesos
de las empresas ecuatorianas

Normativa general existente: describe la identidad de la empresa CORPAGROPOL
S.A. y su relacién sobre la obligatoriedad de la facturacion electrénica
Consideraciones en la que opera la industria: muestra una descripcion sobre el
desarrollo econémico en el cual se desenvuelve la empresa CORPAGROPOL S.A.
Justificacion de la necesidad de la inversion tecnoldgica: detalla de manera
especifica los procesos de facturacién manual y su relacion con el mejoramiento del
control de inventarios con la gestion de cobranzas.

Ubicacion del negocio: muestra la ubicacion de las instalaciones donde opera la

compafiia.

Marco tedrico

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC’s

Las TIC’s son interpretadas como los resultados de los avances cientificos

obtenidos en el campo de la informaética y las telecomunicaciones. La aplicacién de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se las definia a través del acceso,

produccion, tratamiento y traslado de la informacion, representado a través de sonidos,

imagenes, con ayuda de un computador y en algunos casos conectividad de internet

(Grande & Cantdn, 2016).
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La incorporacion de las TIC’s dentro de una organizacion inicia a partir de la
década de los afios ochenta, a raiz de la necesidad de las administraciones en convertir a
las compafiias en unidades de negocio mas competitivas. Los cambios en los mercados
representan los principales motivos que motivaron a los directivos de las empresas en
implementar una revolucion tecnoldgica que fue reemplazando los procesos manuales
en procedimientos automaticos que apuntaban menos errores por la limitada injerencia

de la actividad humana (Bernal, 2019).

Cano (2018) complementa el concepto de las TIC’s como el conjunto de
sistemas, aplicativos, procesos y herramientas que administran la informacion de manera
digital empleando sefiales analdgicas, imagenes, textos y sonidos que ejecutadas en un
tiempo real. El almacenaje de la informacion permite que se cree un escenario donde
todas las areas de una organizacion puedan trabajar de manera ordenada, transparente y

en equipo.

Las TIC’s como herramientas de trabajo pueden ser empleadas en cualquier area
de una empresa como la produccién, comercializacion y gestion del recurso financiero.
Para un administrador la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion significa un aporte de beneficios al emprender trabajos individuales o
grupales, que solo puede ser percibido al momento de registrar una mejora en la
disminucion de tiempos con procesos que se desarrollaban anteriormente de forma

manual (Cordova & Taopanta, 2019).

Impactos y beneficios de las TIC’s en las organizaciones. Los beneficios
dentro del ambito empresarial para Sanabria (2015) se perciben en los ajustes que las

empresas aplican a los productos y servicios ofertados en el mercado, porgue a través de
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las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se ejecutan procesos que
perfeccionen la calidad manteniendo una correlacion estrecha entre proveedores y
clientes, sesgada en la mejora en térmicos de produccidn, entrega o la creacion de

nuevos nichos de mercado con elementos de alto valor.

Montenegro et al (2016) complementa el beneficio de las TIC’s exponiendo que
todas las empresas sin tomar como diferencial el sector econémico en el que se
desarrollan, obtienen mejoras en sus operaciones, destacando la eficiencia en el uso de
los recursos, maximizacion en los ingresos, identificacion de las necesidades de los
mercados y cambios a tiempo en el control administrativo, cuando se evidencian que

indirectamente puede limitar el porcentaje de los margenes netos.

El &mbito laboral es otro aspecto que se puede agregar dentro de los beneficios
de las TIC’s, porque son empleadas como herramientas de apoyo para gestionar el
cumplimiento de metas y propuestas. Las organizaciones emplean indicadores de
valoracion para seleccionar alternativas de inversion que derivan tanto en la inclusion
del empleado como parte fundamental para el nuevo proceso automatizado como en la
creacion de nuevas plazas que requieran trabajadores especializados y con alto
conocimiento en la labor conjunta con las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (Rocha & Echavarria, 2017).

El impacto en las organizaciones a partir de las decisiones que tomen los
directores de las empresas en la aplicacion de las TIC’s resulta ser cada vez mas
significativo cuando se trata de aplicar un concepto que desarrolle actividades con el
minimo de recursos. Las compafiias que no adopten dentro de sus procesos las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion tienden a quedarse totalmente
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rezagadas, porque no estara aptas para trabajar en un entorno competitivo (Bribiesca &

Carrillo, 2016).

Las empresas que implementan nuevas tecnologias en sus procesos
transformadores de informacion se vuelven mas competitivas, porque sus dirigentes
aplican a tiempo estrategias compatibles con los cambios de mercado. EIl impacto de las
TIC’s en las organizaciones puede medirse a través de los siguientes aportes: facilidad
en el acceso de la informacion, procedimientos fiables, rapido de los datos del entorno,
reaccion inmediata de los canales de comunicacién, automatizacion de las tareas,

almacenamiento digital e informacion en la nube (Terlizzi, 2018).

Tipos de TIC’s en las organizaciones. Para Mon y Giorgio (2018) el anélisis de
las tecnologias de informacién y comunicacion en una industria requiere una tipificacion
sobre la naturaleza de informacion procesada y la necesidad en infraestructura de

comunicacion, caracteristicas que se las expone a continuacion:

20



Figura 5.

Tipos de TIC'’s en las organizaciones
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Tomado de: Analisis de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y su
innovacion en la industria, Mon y Giorgio (2018).
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Relevancia de las TIC’s en las organizaciones. Segun Ayisi y Kozari (2021)
las empresas en el tiempo han sufrido cambios de los paradigmas en la estructura de
funcionamiento operativo y de direccion, trasladandose de un estado donde la
produccidn estaba encaminada en un accionar mecanico y monétono a una situacion
donde se resaltan caracteristicas gestoras y organizadoras. Se cambia por completo la
forma como asumir nuevos cambios y retos en la empresa, motivada por la mejora de la
calidad de sus productos y servicios a cambio de una mayor participacion o cuota de

mercado (Cano, 2018).

Segln Paz y Gonzalez (2018) las TIC’s son herramientas que ayudan a la
organizacion a mejorar los indices de productividad, concentrando su diferencial en la
facilidad para la crear canales de comunicacién directo entre colaboradores y ahorrar
tiempo en el intercambio de la informacidn. Las actividades altamente repetitivas se
condensan en procesos automaticos que siguen un patron de flujos de informacion,
fijando decisiones que ayuden a la disminucion en costos, como mantener niveles
acordes de inventario, identificar fallas en produccién o de fijar elementos de evaluacién

en la aplicacion de un proyecto (Rocha & Echavarria, 2017).

Costa y Armijos (2018) afirman que la aplicacion de las TIC’s en el Ecuador,
siguen una tendencia para la modernizacion de las actividades en funcion a un eje de
control y gestion. La empresa necesita identificar qué tipo de usos tecnolédgicos requiere
la organizacion sean estos: equipos, herramientas, software y todo lo necesario para

lograr que dicho proceso a modificarse optimice recursos y disminuya costos.

Toapanta (2016) clasifica a las TIC’s en funcion a la incidencia dentro de los

procesos de la empresa para lo cual es necesario describir la disponibilidad de sistemas
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informaticos y al tipo de negocios de la compaiiia que la requiere. Las TIC’s pueden

medirse a través de los siguientes indicadores: grado de automatizacion, grado de

utilizacion, grado de apoyo online, grado de alcance y grado de cobertura.

Figura 6.
Usos de TIC'’s en las empresas
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El grado de automatizacion hace referencia a los procesos o actividades de apoyo
que son repetitivas en el &ambito manual y que la empresa desea incorporar dentro de la
caracteristica automatica. Para el grado de apoyo al proceso, se mide la satisfaccion de
la organizacion sobre el apoyo manual que recibe una actividad frente a la perspectiva

de gestidn que recibira dicho proceso una vez automatizado.

El grado de utilizacion, consiste en medir la perspectiva sobre el empleo de
sistemas informativos sobre un proceso en relacion con la disponibilidad de sistemas
informaticos para automatizar un proceso. El grado de apoyo online, mide el cociente
entre las actividades que en la actualidad la empresa mantiene en linea en comparacion

con aquellos procesos que podrian estar en linea una vez aplicadas las TIC’s.

Para el grado de alcance describe el acceso que se tiene de manera manual sobre
una actividad garantizando que dicho criterio sea eficaz en referencia al acceso
disponible para la actividad. Finalmente para el grado de cobertura se describe el
namero de actividades con acceso compartido con aquellos procesos que en la

actualidad estan disponibles para compartir.

Para el presente trabajo de investigacion se emplea los tipos de TIC’s basados en
el grado de automatizacion, grado de apoyo al proceso, grado de utilizacion y grado de
cobertura, por el requerimiento de medir como el proceso de facturacion seria
automatizado, ademas de precautelar una excelente gestion en la numeracion de la
facturacion y el acceso gque se podria dar a otros departamentos como bodega para
realizar los inventarios como en cobranzas a fin de mantener actualizada la cartera de

clientes.
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Se interpreta que la facturacion electronica es una TIC’s relacionada a la
automatizacion, porque de manera remota toma informacion del inventario previamente
ingresado, ademas de ser un elemento de apoyo para medir el nivel de ventas y de
utilizacion como de cobertura porque permite realizar otras decisiones como el nivel
optimo de mercaderias de bodega, inventario de seguridad y nivel de cobranza de la

cartera.

Tecnologia de la facturacion electrénica

Facturacion electrénica

La facturacion electronica, combina los conceptos individuales de facturacion y
uso de medios tecnoldgicos a través de procesos automatizados para su emision. Este
documento con caréacter tributario reemplaza el documento fisico de papel, almacenando
informacidn que tiene relevancia legal sobre la entrega de un determinado producto o
servicio, en la cual se incluyen los mismos datos que la factura en papel fisico (Campo &

Quinteri, 2019).

El Servicio de Rentas Internas (2013) describe a la facturacion electronica como
una forma de emision de un comprobante de venta, la autenticidad legal del comprobante
electronico se basa en el contenido de validez legal establecido en el Codigo Tributario y
la Ley de Régimen Tributario Interno. Los beneficios que describe el SRI que enmarcan

la aplicacién de la facturacion electronica son los siguientes:

e Tiene la misma validez que los documentos fisicos.
e Reduccidn de tiempos de envio de comprobantes.

e Ahorro en el gasto de papeleria fisica y su archivo.
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e Contribuye al medio ambiente, debido al ahorro de papel y tintas de impresion.
e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.
e Menor probabilidad de falsificacion.

e Procesos administrativos mas rapidos y eficientes.

Los documentos que pueden emplearse en un comprobante electrénico son los

siguientes:

e Facturas

e Liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios
¢ Notas de crédito

¢ Notas de debito

e Comprobantes de retencion

e Guias de remision

Tosca, Mapén y Martinez (2021) indican que la facturacién electrénica es una
herramienta que aumenta la productividad de las empresas, porque disminuyen sus
gastos operativos tanto en una reduccion de los tiempos de proceso de facturacion como
en ahorros en la inversion de papeleria, seguridad en evitar emitir comprobante
publicados ademas de catalogar a la compafiia como una posible evasora de impuestos o

fraudulenta.

Ramirez, Oliva y Andino (2018) describen que la facturacion electronica en las
empresas ecuatorianas se inicié a partir del afio 2013. El Servicio de Rentas Internas
describid la obligatoriedad en la emision de comprobantes electronicos para aquellos

documentos que sustenten procesos de reclamacion de crédito tributario en el Impuesto
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al Valor Agregado por sus siglas IVA, cuando se traten de transacciones diferentes en

favor al consumidor final.

Productividad

Se puede asociar a la productividad como el resultado de medir, el uso de los
recursos financieros y humanos en una situacion en particular, ademéas de compararla
con otros indicadores calculados en otros lapsos de tiempo a fin de determinar si los
aspectos que ha tomado la administracion en sus decisiones han sido del todo correctos,
0 los beneficios obtenidos son cada vez menores con la misma cantidad de recursos que

en afos anteriores (Vargas, 2020).

Desde un punto de vista organizacional, la productividad es comparada con los
objetivos de la organizacion, porque en ella se enlistan si las metas fueron cumplidas,
ademas de considerar si los empleados se encuentran altamente motivados o en un
ejemplo clasico, donde la falta de organizacion y atribucion de tareas impide la
maximizacion de los beneficios, desincentivando con ello la reinversion de las utilidades
(Ora, 2019). Entre otros valores se puede asumir como un proceso para garantizar la
efectividad de la administracién, entre el manejo eficaz de los insumos y la eficiencia
con la que se llevan a cabo procesos operativos (Curro, Izquierdo, Pazo, Salazar, &

Villanueva, 2017).

En cuanto a las caracteristicas que se argumentan por medio de los autores

Garcia, Vesga 'y Gomez (2021) , se tiene que la productividad debe abarcar lo siguiente:
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Figura 7.
Caracteristicas de la productividad en su enfoque organizacional

Adapatacion de los recursos a los objetivos de las empresas

Comunicacion de la administracion a las metas de la
empresa

Iniciativa por mejorar y cambiar procesos.

Concretar el trabajo en equipo por parte del tatento humano

ey Acatar las tareas en funcion a los manuales de proceso.

et Promover programas de capacitacion.

Fijar nuevas metas alcanzables para cada plaza de trabajo

Tomado de: Clima organizacional: Teoria y practica, Garcia, Vesga'y Gomez (2021)

Como se puede apreciar en la figura 7, las caracteristicas de la productividad
comprenden cambios asociados que pueden darse siempre y cuando fueron aplicados
antes de la ejecucion operacional de las actividades y que las mismas deben ser descritas
con anticipacién a los miembros de la organizacion, una vez obtenidas las reglas en la
organizacion, se pueden referir mejoras en el desempefio de funciones y obtener mejores

resultados en el corto plazo.

Es importante aclarar que adicionalmente al recurso humano, los insumos
pueden medirse, pero que difieren de sus resultados, estos debido a las diferencias de las

actividades que ejecutan como, por ejemplo, el desempefio de actividades
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administrativas con produccion y ellos a su vez con ventas o comercial (Arévalo,

Néjera, & Pifiero, 2018) .

Productividad operacional. De acuerdo con Rifo, Alvarez, Freire (2017) en
este tipo de productividad se mide las actividades llevadas a cabo dentro de la cadena de

valor o relacionadas a la construccion del producto o servicio, en donde se identifican:

e Insumos y talento humano que administra el inventario de materias primas.
e Procesos que convergen en la produccion y transformacién de productos.

e Determinacion de procesos de almacenaje de articulos terminados.

Productividad financiera. En cuanto a Pacora (2018) la productividad
financiera, se refiere a la magnitud de recursos empleados, vs el beneficio obtenido de
su implementacion, aqui pueden darse como referencias conceptos de eficiencia 'y

eficacia en los recursos y que se lo mide con las siguientes formulas:

e Rendimiento sobre activos = utilidad neta / total de activos
e Rendimiento sobre patrimonio = utilidad neta / total de patrimonio.

Rodas y Guapi (2020) describen algunos modelos para medir la productividad en
una compafiia, en donde se toman diferentes enfoques basados tanto en el uso de recursos
como en resultados obtenidos en un proceso en particular. Los modelos para medir la

productividad se muestran a continuacion:
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Figura 8.
Modelos para medir la productividad en las empresas.

'4 \ ( N\
Modelo de Kendrick Produccidn total /
Creamer insumos
\ J . J

4 N\ '4

Produccién total /
(Mano de obra + capital
+ Materia prima + otros

bienes y servicios)

Modelo de Craig Harris

( N\ 4 )

Precio de venta / Costo

Modelo de APC . ,
unitario estandar

\ J . J
'4 N\ 4 N\
Produccién / insumos
Modelo de Solow (excluyen rubros
intangibles)
\§ J \ J
'4 N\ 4 N\
Modelos de Modelo de proyeccion Produccién obtenida /
productividad de la productividad insumos utilizados
\§ J \ J
4 \ 4
Produccién total
Modelo de la incluido desperfectos /
productividad total insumo total incluido
desperdicios
. J .
4 N\ 4 N\
Modelo de frontera Costo/ beneficio
\ J . J
4 N\ 4 N\
Produccién menos
Modelo de Mundel costo de estrategias/
insumos empleados
\ J . J
4 N\ 4 . . N\
Modelo de (_Tlem[_)o real/tl_empo
L disponible)*(unidades
productividad del . .
trabajo produadgs_ / unidades
§ ) planificadas)

Tomado de: Influencia de la investigacion y desarrollo en la productividad de las empresas
del sector manufacturero, Rodas y Guapi (2020).

Segun lo observado en la figura 8, los modelos para medir la productividad que se
acoplan a las necesidades del proyecto estan representados por el Modelo de Craig Harris

y el modelo de productividad del trabajo bajo los siguientes justificativos:
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El modelo de Craig Harris incorpora en su indice de productividad un comparativo
entre la produccion total y los costos asociados a la inversién en mano de obra + capital
de trabajo + Materia prima + otros bienes y servicios. Este sistema se acopla por la
necesidad de conocer dentro de la actividad operativa de factura de la empresa
CORPAGROPOL S.A todos aquellos rubros adicionales que se invierten por el tema de
refacturacion impactando directamente al costo por emision de comprobantes de ventas
de manera diaria y mensual.

Modelo de productividad del trabajo, adiciona dentro del analisis de productividad
el tiempo invertido tanto en horas reales como aquellas planificadas definiendo con ella
la eficiencia del proceso mientras que el otro factor representado por la relacion entre
unidades producidas y unidades planificadas como la calidad de los resultados de dicha
actividad.

Para la empresa CORPAGROPOL S.A. la medicion de la productividad en
funcién a la eficiencia es relevante, porque los procesos de refacturacién adicionan horas
de trabajo que quizas no han sido contempladas por la administracion, ademas de la
calidad en los resultados representado por errores y cambios en las facturas solicitados

por los clientes, los cuales también constituyen reprocesos.

Las TIC’s y la productividad en las empresas

La inclusion de las TIC’s en las empresas puede tomarse como un proceso
innovador que automatiza las actividades. Los efectos en la productividad se determinan
con la reduccion del gasto que demandaban los procesos manuales, errores en los
resultados y una mayor confiabilidad en el procesamiento de la informacion (Alcalde &

Garcia, 2020).
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Tosca, Mapén y Martinez (2021) describen que las TIC’s como una herramienta
clave en las empresas a través de la aplicacion de la facturacion electronica, los

beneficios sobre la productividad se encuentran a continuacion:

Tabla 1.
Beneficios de la facturacion electrénica sobre la productividad
Cambios en los procesos Beneficios
El empleado puede desarrollar de manera
Automatizacion en la emision de la maés répida la factura ingresando
facturacion a través de un software exclusivamente parametros y reduciendo
contable los tiempos de atencion para cada cliente.

No se requiere usar papel porque la
factura llega de manera digital al correo

Optimizacion en los insumos y del cliente, por ello no seréa necesario a
materiales de impresion futuro entregar copias en caso de
pérdidas.

Se identifica de manera correcta al
contribuyente, evitando erréneamente
Seguridad evasiones y fraudes en contra del Servicio
de Rentas Internas

Toma de manera contable el detalle del
Gestion de inventarios producto vendido, verificando su
existencia.

Tomado de: Facturacion electronica como herramienta para aumentar la productividad
de la empresa, Tosca, Mapén y Martinez (2021)

En resumen tal como lo explica la tabla 1, la inclusion de la facturacién electronica
permite cambios en la actividad operativa de las empresas en situaciones como:
automatizacién de los procesos, optimizacion de insumos y materiales, seguridad tanto

para la empresa como para el cliente en caso de fraudes fiscales y un mayor control en la

gestién de los inventarios.
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Solano (2021) explica que la aplicacion de una facturacion en las empresas
favorece a la productividad porque reducen los motivos de cambios sobre declaraciones
mensuales y anuales, ademés de catalogar a la compafiia con la presentacion de una
informacidn con transparencia y veracidad, enlistando otros beneficios como:

e Disminucién en la incursiobn de costos y gastos manuales en la emision de
comprobantes.

e Rapidez y solidez en la emisién de comprobantes, porque el sistema incluye la
descripcion de manera correcta a nivel de inventario.

e Simplifica los procesos administrativos de entra y salida de inventarios, que se
realizan con reportes paralelos en cada emision de facturacion.

e Mejora la experiencia de atencion al cliente, porque se cierra la venta antes de la
entrega del inventario.

e Mitiga los errores en la creacion de la factura, como cambios en nombres de los
contribuyentes o valores mal sumados en el documento.

Marco legal

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador (2008) describe a través de la
Constitucion, articulos que incluyen a las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
como un elemento clave que motiva la inversion en las empresas, todo ello para mejorar
la productividad de un sector en especifico y con ello mejores condiciones tanto para
directivos, empleados y duefios de capital. Los articulos que muestran una referencia de

la relacion entre estas variables se muestran a continuacion:
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Art. 281, numeral 8: Asegurar el desarrollo de la investigacion cientifica y de la

innovacion tecnologica apropiadas para garantizar la soberania alimentaria.

Art. 385: El sistema nacional de ciencia, tecnologia y saberes ancestrales, en el
marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra

como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccién nacional, eleven
la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan a la realizacion

del buen vivir.

Art. 423.- “La integracion, en especial con los paises de Latinoamericana y el

Caribe sera un objetivo estratégico del Estado En todas las instancias y procesos de

integracion, el Estado ecuatoriano se comprometera a:

2. Promover estrategias conjuntas de manejo sustentable del patrimonio natural, en
especial la regulacion de la actividad extractiva; la cooperacion y complementacion
energética sustentable; la conservacion de la biodiversidad, los ecosistemas y el agua; la
investigacion, el desarrollo cientifico y el intercambio de conocimiento y tecnologia; y

la implementacion de estrategias coordinadas de soberania alimentaria.

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la formacion cientifica, la

recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento. Un
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porcentaje de estos recursos se destinara a financiar proyectos mediante fondos
concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran sujetas a la

rendicion de cuentas y al control estatal respectivo.
El art 284 menciona que:
1. Asegurar una adecuada distribucion del ingreso y de la riqueza nacional.

2. Incentivar la produccion nacional, la productividad y competitividad sistémica, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercién estratégica en la
economia mundial y las actividades productivas complementarias en la integracion

regional.
3. Asegurar la soberania alimentaria y energética.

4. Promocionar la incorporacién del valor agregado con maxima eficiencia, dentro de

los limites biofisicos de la naturaleza y el respeto a la vida y a las culturas.

5. Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre regiones,

en el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

6. Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los

derechos laborales.

7. Mantener la estabilidad econémica, entendida como el méximo nivel de produccion y

empleo sostenibles en el tiempo.

8. Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes.

9. Impulsar un consumo social y ambientalmente responsable.
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Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién Ecuador 2016 —
2021

Para el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacion
(2016) en el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, en
el Ecuador se plantean objetivos y metas relacionados con los avances del sector,
compatibles con el cambio tecnoldgico que se observa a nivel internacional. Los

objetivos que se describen en este plan son los siguientes:

Macro- objetivo 3: asegurar el uso de las TIC’s para el desarrollo
econdmico y social del pais. Una vez asegurados los mecanismos para fomentar la
conectividad y la infraestructura en el pais, Ecuador debe garantizar que estos esfuerzos
tengan impacto en el desarrollo econémico y social del pais. Asegurar el uso de las TIC

es importante por varios motivos:

En el &mbito econdmico, la adopcion de TIC por parte de empresas tiene un
impacto directo en la mejora de su eficiencia y en el aporte que estas hacen al pais en

términos de crecimiento de ventas y de exportaciones.

En el &mbito social, la incorporacion de TIC en sectores como salud, educacién
0 justicia permite aumentar la eficiencia en la provision de estos servicios reduciendo el
gasto publico, mejorar la calidad de los servicios utilizando andlisis de datos (analytics)
gue permiten generar conocimientos (insights) clave, y por ultimo brindar una mejor

experiencia al cliente a través del uso de herramientas digitales.

En la administracién pablica, la incorporacion de TIC en los servicios al

ciudadano permite generar ahorros de eficiencia y dotar a los ciudadanos de servicios
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que mejoran su calidad de vida al simplificar los tramites necesarios y poder realizarlos

desde su hogar o con menores traslados.

El macro -objetivo 3 contempla los siguientes objetivos especificos que se

justificaran y detallaran a continuacion:

- Aumentar el uso de TIC en PyMEs y microempresas19

- Potenciar el desempefio de los procesos digitalizados del sector publico de alto

impacto social (educacion, salud, justicia y seguridad).

- Aumentar el uso de servicios de gobierno electrénico por parte de ciudadanos y

empresas.

Macro - objetivo 4: establecer las bases para el desarrollo de una industria
de Tl a largo plazo. El desarrollo de cualquier industria requiere la presencia de
habilitadores claves para su desarrollo. Los habilitadores son los ingredientes necesarios

para que una industria pueda funcionar.

En los diferentes sectores de TI, los habilitadores claves para el crecimiento del
sector son: el talento humano, la facilidad para hacer negocios, el acceso al
financiamiento, la infraestructura y la conectividad. Ecuador se muestra rezagado en
términos del desarrollo de estos habilitadores cuando se lo compara con los paises
comparables y de la region, es por ello que antes de ponerse otros objetivos, el pais se

deberéa asegurar de desarrollar los habilitadores necesarios para la industria.

El macro - objetivo 4 contempla los siguientes objetivos especificos que se

justificaran y detallaran a continuacion:
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- Mejorar la calidad y cantidad del talento humano requerido para la industria de TI.

- Mejorar la facilidad para el financiamiento tanto local como internacional.

- Mejorar el ambiente de negocios en el pais.

Cadigo Organico de Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.
En el apartado segundo de las tecnologias libres y formatos abiertos encontramos
articulos de politica tecnolégica como el uso de software libre en donde segun el
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de Informacion (2020) menciona
que “El codigo abierto, las licencias de uso libre, uso de estandares abiertos y el trabajo
comunitario, facilitan la inclusion digital, la soberania tecnolégica y la innovacion local,
optimizando el gasto estatal, favoreciendo el desarrollo local y promoviendo la

integracion regional”. Y presenta los siguientes articulos:

Articulo 142.-Tecnologias libres. Se entiende por tecnologias libres al software
de cddigo abierto, los estandares abiertos, los contenidos y el hardware libres. Los tres

primeros son considerados como Tecnologias Digitales Libres.

Se entiende por software de codigo abierto al software en cuya licencia el titular
garantiza al usuario el acceso al codigo fuente y lo faculta a usar dicho software con
cualquier proposito. Especialmente otorga a los usuarios, entre otras, las siguientes

libertades esenciales:

e La libertad de ejecutar el software para cualquier proposito;

e La libertad de estudiar como funciona el software, y modificarlo para adaptarlo a
cualquier necesidad. El acceso al cadigo fuente es una condicion imprescindible para
ello;
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e La libertad de redistribuir copias; v,

e La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros.

Se entiende por cddigo fuente, al conjunto de instrucciones escritas en algun
lenguaje de programacion, disefiadas con el fin de ser leidas y transformadas por alguna
herramienta de software en lenguaje de maquina o instrucciones ejecutables en la

maquina.

Los estandares abiertos son formas de manejo y almacenamiento de los datos en
los que se conoce su estructura y se permite su modificacion y acceso no imponiéndose
ninguna restriccion para su uso. Los datos almacenados en formatos de estandares
abiertos no requieren de software propietario para ser utilizados. Estos formatos
estandares podrian o no ser aprobados por una entidad internacional de certificacion de

estandares.

Contenido Libre es el acceso a toda la informacion asociada al software,
incluyendo documentacion y demas elementos técnicos disefiados para la entrega
necesarios para realizar la configuracion, instalacion y operacion del programa, mismos

que deberan presentarse en estandares abiertos.

Se entiende por hardware libre a los disefios de bienes o materiales y demas
documentacién para la configuracion y su respectiva puesto en funcionamiento, otorgan
a los usuarios las siguientes libertades otorgan a los usuarios las siguientes libertades:

1. La libertad de estudiar dichas especificaciones, y modificarlas para adaptarlas a

cualquier necesidad;
2. La libertad de redistribuir copias de dichas especificaciones; y
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3. La libertad de distribuir copias de sus versiones modificadas a terceros

4. El Estado en la adquisicion de bienes o servicios incluidos los de consultoria de
tecnologias digitales, preferird la adquisicion de tecnologias digitales libres. Para el caso

de adquisicion de software se observara el orden de prelacion previsto en este codigo.

Articulo 151.- Libre eleccion de software. Los usuarios tienen derecho a la libre
eleccion del software en dispositivos que admitan méas de un sistema operativo. En
dispositivos que no admitan de fabrica, mas de un sistema operativo, podran ofrecerse

solo con el sistema instalado de fabrica.

En la compra de computadores personales y dispositivos maéviles, los
proveedores estaran obligados a ofrecer al usuario alternativas de software de cddigo
cerrado o software de cddigo abierto, de existir en el mercado. Se debera mostrar por

separado el precio del hardware y el precio de las licencias.

Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones

El Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI (2018)
en su articulo 5 establece que el estado ecuatoriano debe promover el crecimiento
productivo de todos los actores de la economia, fortaleciendo la institucionalidad de
aquellos que tengan relacién con la produccion. Menciona, ademas, las siguientes claves

para lograr sus objetivos:

a. Mejorar la competitividad, garantizando la provision de servicios publicos

como educacion, salud, infraestructura, servicios basicos, etc.

b. Estableciendo y aplicando regulaciones para contrarrestar el abuso de poder en

el mercado, por parte de las empresas mas fuertes.
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c. Desarrollando los sectores productivos y mejorando sus competencias de

innovacion.

d. Generando un ecosistema de innovacion, emprendimiento y asociatividad. e.
Implementando una politica comercial que involucre a todos los actores productivos del

pais.

f. Profundizando el acceso al financiamiento de todos los actores productivos.

g. Mejorando la productividad de los pequefios actores de la economia para que
en el futuro alcancen economias de escala y niveles de calidad internacional. h.

Brindando logistica e infraestructura para el transporte maritimo, aéreo y terrestre.

i. Implementando tecnologias para la produccién limpia.

j. Territorializando las politicas publicas productivas, para reducir al méximo la

brecha de desequilibrio en el proceso de desarrollo

Normativa general existente.

En el apartado de la normativa general existente, se expone las caracteristicas de
la empresa CORPAGROPOL S.A. bajo sus caracteristicas como personeria juridica de
acuerdo con las leyes ecuatorianas y a las razones posibles de obligatoriedad en la

aplicacion de la facturacion electronica.

Identidad juridica de la compafiia
La Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (2022) en su portal de
informacién general de compafiias, describe a la empresa CORPAGROPOL S.A. con

los siguientes aspectos normativos:
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Informacion general
e Expediente: 166246
e RUC: 0992790571001
e Tipo de compafiia: Andnima.
e Fecha de constitucion: 2011-03-04
e Oficina de control: Guayaquil.
e Situacion legal: Activa.
e Obijeto social: importacion, elaboracién y comercializacion de agroquimicos, la
importacion, y comercializacion de abonos, funguicidas, insecticidas y fertilizantes.
e CIIU actividad nivel 2: C20
o Descripcidn: fabricacion de substancias y productos quimicos.
e CIIU operacidn principal: C2012.01
o Descripcidn: fabricacion de abonos nitrogenados, fosfatados y potasicos
puros o complejos; urea, fosfatos naturales en crudo y sales de potasio
naturales crudas.
e Capital suscrito: $ 800,00

Valores nominales acciones: 1000

Obligatoriedad de la facturacion electrénica en CORPAGROPOL S.A.

Desde el 1 de agosto del 2014, el Servicio de Rentas Internas inicio su proceso
de obligatoriedad para las empresas la emision de facturas por medio de sistemas
electronicos. La adhesion de las empresas hacia la emision de comprobantes por medio
de sistemas electrdnicos en la actualidad se esta realizando segun las caracteristicas
econdmicas, tipo de comercio y forma de comercializar productos.
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Para el afio 2022 las compafiias registradas como persona natural y juridica,
segun el calendario de contribuyentes que estan obligados a emitir comprobantes

electrénicos son:

Tabla 2.
Normativa de obligatoriedad en la emision de facturacion electronica

Resolucién Fecha Grupos

Las personas naturales y las
sociedades, a excepcion de las
sociedades acogidas al
Régimen Simplificado
establecido en el Reglamento
para la Aplicacion de la Ley de

NAC- Régimen Tributario Interno
DGERCGC18- de Igos sujetos domiciliados e¥1
00000191 ’

la provincia de Galapagos que
01/01/2022 5 no mantengan establecimiento
en el Ecuador continental, que

reformada por la
resolucién No.

NS tengan ingresos anuales entre
DGERCGC18- _
00000431 USD. 200.000,01 (doscientos

mil dblares y un centavo de los
Estados Unidos de América) y
USD. 300.000,00 (trescientos
mil ddlares de los Estados
Unidos de América) en el
ejercicio fiscal anterior.

La resolucion NAC-DGERCGC18-00000431, afirma que todas las personas
naturales y sociedades que no estén dentro del Régimen Simplificado establecido en el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno no estan
obligados para el afio 2022 emitir comprobantes electrénicos. Para determinar a si la
empresa CORPAGROPOL S.A. forma parte de algun régimen simplificado, se consulto
el catastro de contribuyentes cuya emision mas reciente fue presentada al final del

ejercicio fiscal 2021.
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Tabla 3.

Listado de catastro tributario empresas bajo el Régimen Simplificado Microempresas.

RUC Razon social Zonal Provincia Afo régimen
microempresas
0992790571001 CORPAGROPOL S.A. ZONAS8 Guayas 2021

Tomado de catastro Régimen de Microempresas, Servicios de Rentas Internas (2021)

La tabla 3 expone que la empresa CORPAGROPOL S.A. parte de la zona 8 de la
provincia del Guayas en el afio 2021 fue designada empresa bajo el Régimen
Simplificado de Microempresas, por lo tanto, en base la resolucion NAC-
DGERCGC18-00000431 del 1 de enero del 2022, no la obliga como una entidad
obligada a la emision de comprobantes electrénicos.

Estudio de las condiciones en las que opera la industria o actividad econémico

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2021) en su informe de
Directorio de Empresas y Establecimientos 2020 describe la evolucidn de este nimero

de empresas durante el periodo 2012 — 2020.

Figura 9.
Evolucion del nimero de empresas en Ecuador durante los afios 2012 - 2020
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Tomado de: Directorio de Empresas y Establecimientos 2020, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2021)

En la figura 9, se muestra que a partir del afio 2012 al 2018, el nimero de

compafiias registro un incremento en cada afio, avizorando un desarrollo econémico con
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mayores unidades de negocios que se sumaban a cada uno de los sectores que

comprende el Producto Interno Bruto Ecuatoriano.

En el afio 2020, el nmero de compafiias en el Ecuador se registro en 846.265 un
monto inferior que el afio 2019 que termind en 886.600. La disminucion de las empresas
puede atribuirse a la influencia del COVID 19, que significo el cierre de algunas
unidades de negocio, motivado por la incompatibilidad de teletrabajo y la ausencia de
herramientas digitales para adaptar su operatividad hacia la entrega a domicilio

(Canezco, 2020).

Para analizar la situacion econdémica de cada sector el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2021) clasifica a las empresas de acuerdo con en nivel de ventas
y nimero de empleados contratados, adicional, expone una agrupacion de compariias

por sector econdmico.

Figura 10.
Metodologia de clasificacion de las empresas por tamafio y sector econémico
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5. Servicios.

5. Microempresa
V:menor oigual a $100.000.P: 1 a 9.

Tomado de: Directorio de Empresas y Establecimientos 2020, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2021)

La metodologia de clasificacion de las empresas por tamafio y sector econémico
define a las compafiias grandes, aquellas unidades de negocio gque perciben ingresos de

cinco millones 0 mas y que a su vez emplean mas de 200 empleados. En cuanto a las
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empresas medianas, se las divide en dos categorias Tipo A con ventas entre un millon y
un dolar hasta dos millones de dolares, con una ndémica de trabajo de 10 a 49 empleados,
mientras que la categoria B parte de los dos millones y un dolar hasta los cinco millones,
empleando entre 100 a 199 empleados (Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros, 2020).

Para la categoria de pequefia empresa, los ingresos deben posicionarse entre un
rango de 100.001 a un millon de dolares con capacidad operativa empleada de 10 a 49
trabajadores. Las microempresas son aquellas cuyos ingresos se encuentran entre los
rangos de 0 a $ 100.000 dolares, con un nivel organizacional de 1 a 9 empleados.

Finalmente las empresas pueden clasificarse de acuerdo con el sector econémico
en: 1. agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, 2. Explotacion de minas y canteras, 3.
Industrias Manufactureras, 4. Comercio y 5. Servicios.

Ante lo expuesto, la Superintendencia de Compafiias en su sitio web expone a su
vez una micro clasificacion bajo el criterio de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de Todas las Actividades Econdmica por sus siglas ClIIU compuesta de 6
digitos que muestran de manera especifica los reportes econémicos y financieros que
comparten compariias con similares actividades econémicas.

La empresa CORPAGROPOL S.A mantiene una clasificacion del CIIU bajo el

codigo C2012.01 representado por:

e C: Industrias manufactureras
e (C20: Fabricacion de substancias y productos quimicos.

e (C2012: Fabricacion de abonos y compuestos de nitrégeno
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e (C2012.01: Fabricacion de abonos nitrogenados, fosfatados y potasicos puros o

complejos; urea, fosfatos naturales en crudo y sales de potasio naturales crudas

Figura 11.
Estadisticas del namero de compafias por tipo entre los afios 2019 - 2020
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Tomado de: Directorio de Empresas y Establecimientos 2020, Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (2021)

Segun la figura 11, el nimero de compafiias agrupadas por tipo entre los afios
2019 al 2020, se evidencia los decrecimientos en todas las categorias, donde
evidentemente las pequefias empresas han tenido un impacto mayor con el 18.5% de
disminucion de empresas, seguida de las medianas empresas tipo B con el 14.30%,
consecuentemente se registran las medianas empresas tipo A con el 13.7%, las empresas

grandes con el 10.4% y las microempresas con el 3.2%.

Singafa (2022) afirma que a partir del 24 de febrero del 2022 fecha en la cual se
agudizo el conflicto entre Ucrania y Rusia, puede ser referenciada como una causa que
afectd la produccion agricola en el Ecuador a nivel local. EI impacto del conflicto entre

ambas naciones se representa en el encarecimiento de la importacion de insumos,
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sumando a ello, la falta de preferencias arancelarias con otros paises como sustitutos de
proveedores, que representa un incremento en el precio de los fertilizantes, A
continuacion se muestran las toneladas y costos de fertilizantes importados por tipo
entre los afios 2007 al 2021. A continuacion se muestran las toneladas y costos de
fertilizantes importados por tipo entre los afios 2007 al 2021.

Figura 12.
Toneladas y costo de fertilizantes importados por tipo
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Tomado de: Estadisticas de Comercio Exterior, Banco Central del Ecuador (2022)

Para el afio 2021 las toneladas importadas de abonos sumaron un millén de con
un precio de importacion de $ 522.079 mil ddlares generando una razon de $ 0.47
centavos por tonelada, sin embargo para el afio 2007 la cifra se registraba en $ 0.36; es
decir un ligero aumento en los costos complementarios agricolas, que representan un

aumento en la inversion de los agricultores (Banco Cental del Ecuador, 2022).

48



Tabla 4.
Tipos de cultivos aplicados con fertilizantes en el afio 2020 toneladas por hectarea

Cultivos permanentes Tnha™ Cultivos transitorios  Tn*ha™

Banano de exportacion 0,250 Zapallo (calabaza) 0,229
Pina 0,186  Maiz duro seco (mazorca) 0,206
Pera 0,104 Bracoli 0,166
Cafa de azucar / azdcar 0,102 Arroz 0,125
Tomate de arbol 0,068  Maiz duro seco (granoseco) 0,115
Babaco 0,039  Tomale rifdn 0,094
Maora 0,032 Pimiento 0,090
Chirimaya 0,032 Pepinillo 0,088
Limdn 0,029  Maiz duro choclo jchocla) 0,082
Frutillas o fresas 0,025 Meldan 0,073

Tomado de: Encuesta de Superficie y Produccidén Agropecuaria Continua, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos

La tabla 4 muestra la aplicacion de fertilizantes por toneladas en funcion a
hectareas aplicados en diferentes tipos de cultivos durante el afio 2020. Una falta de
abastecimiento de abono y fertilizantes para la industria agricola representa una
disminucion total de las toneladas cosechas y un impacto en los bolsillos de la canasta
familiar ecuatoriana (Carpio, 2018).

La importancia del mercado ruso para la agricultura ecuatoriana radica en la
oferta de abonos nitrogenados a 0.4 mil délares por tonelada, un precio mas barato que
la oferta de China con 0.6 mil ddlares por tonelada. EI incremento para el agricultor en
términos de produccion representa un 50% del presupuesto general en la compra de
fertilizantes que serd reflejado en el precio de las cajas y sacos de productos agricolas en

los mercados ecuatorianos (Bonilla & Singafa, 2019).
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Figura 13.
Origen de las importaciones de fertilizantes y abonos minerales nitrogenados 2021
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Tomado de: Estadisticas de Comercio Exterior, Banco Central del Ecuador (2022)

Si el Ecuador espera reemplazar las importaciones de fertilizantes rusos, el
resultado en la compra hacia otros proveedores termina en un incremento en los costos
de produccion. Los costos en miles de dolares que impactan en relacion con las
hectéreas a la oferta importada de otros paises se describen en lo siguiente: Estados
Unidos $ 15.4, Alemania $ 57.9, Francia $ 156.9, México $ 5.2, Colombia $ 0.9, Per0 $
0.8, Chile $ 0.6 y Brasil $ 1.6 (Banco Central del Ecuador, 2022).

Coba (2022) indica que cubrir el déficit de fertilizantes y abonos rusos con oferta
de produccion nacional, no es una opcién viable, esto debido a la falta de capacidad
instalada y la falta de automatizacién de los procesos en economia a escala, ademas del
costo beneficio que demanda la elaboracién, siendo menos costoso importar el producto
que producirlo en el Ecuador. A continuacién se muestran las cifras de ofertas de

fertilizantes por origen entre 2009 al 2020:
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Figura 14.
Tasa de variacion de volumen de fertilizantes empleados entre 2009 — 2020 por origen
de produccién
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Tomado de: Estadisticas de Comercio Exterior, Banco Central del Ecuador (2022)

En la figura 14 se observa como la participacién del producto importado es de
mayor al empleo en comparacion al fertilizante de origen nacional. Para el afio 2020, la
dependencia es notorita, con un incremento del 12.3% de fertilizantes extranjeros frente
a un 1.6% de aumento en el consumo de abonos y plaguicidas obtenidos en el Ecuador
(Coba, 2022).

Entre las acciones observadas en el pais por la falta de insumos agricolas y en la
dificultad de buscar otros mercados que reemplacen la oferta rusa, se encuentran:
protestas por los productores bananeros en incrementar la caja de precio de banano, otro
efecto se encuentra en el cierre de vias en la provincia de Los Rios, por la falta de
mercados de exportacion de fruta y descontentos por el aumento de urea para la siembra

de arroz (Zumba, 2022).
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La escasez de fertilizantes y el incremento en precios de los productos son las
variables que describen al mercado de fertilizantes en el Ecuador. Las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacidn por sus siglas contribuyen a la transformacion de los
procesos, generando un menor impacto en los gastos operativos y formando verdaderas
unidades de negocios eficientes y competitivas frente a mercados donde el margen de
contribucion se limita a la participacion de mercado (Ramos & Arceo, 2021).

La empresa CORPAGROPOL S.A pertenece al mercado de fertilizantes segun la
clasificacion recibida por la Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros a través
del ClIU, autorizandola como una compafiia dedicada a la fabricacion de abonos
nitrogenados, fosfatados y potasicos puros o complejos; urea, fosfatos naturales en

crudo y sales de potasio naturales crudas.

Singafia (2022) indica que a inicios del afio 2022, el sector de fertilizantes se
encuentra en una crisis de desabastecimiento de productos generado por la guerra entre
Ucrania y Rusia. Las importaciones de fertilizantes rusos representan para la actividad
agricola en el Ecuador un productor estratégico, por el precio de mercado inferior en sus
insumos y en la adaptacién de los nutrientes de la planta que se siembra en suelo

ecuatoriano.

La situacion econdmica de la empresa CORPAGROPOL S.A. a partir del afio
2018 ha generado preocupacion en la gerencia general, presentado ingresos decrecientes
entre el 5% y 10%. El gasto operativo cada vez incrementa su participacion en funcion a
las utilidades bruta, generando con ello una rentabilidad para los accionistas menos

eficiente. Los rendimientos del afio 2021 en 1.52% de utilidad neta, cifra por debajo a
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los registrados entre los afios 2017 con 7.20%, 2018 con 7.56%, 2019 con 7.98%

finalizando en 2020 con 1.21%

Ademaés de los problemas provocados por los ingresos decaidos, se ha observado
que una falta de rapidez de la empresa CORPAGROPOL S.A. en atender requerimientos
relacionados a las ventas. La presencia de procesos manuales en la facturacion en el
ultimo afio ha ocasionado un aumento del gasto operativo en los estados de resultados,

como en el control del inventario y en los cobros de ventas a crédito.

La falta de automatizacion en los procesos del area contable ha determinado un
aumento en la remuneracion de pagos de horas extra por la correccion en nombres de
contribuyentes mal escritos, total de facturas incorrectamente sumadas, ademas de un
incremento en el gasto de suministros de oficina y en la carga laboral de la contadora de

la empresa que realiza el registro de las operaciones mercantiles de la empresa.

Si los errores en los procesos de facturacién manual contintan, segun el art. 50
del Reglamento de Comprobantes de Venta, tanto los comprobantes nulos como los
refacturados de forma fisica deben ser almacenados por el contribuyente por el lapso de
siete afios. Un almacenamiento de las facturas nulas y refacturada representan un gasto
adicional para la empresa CORPAGROPOL S.A. en la adecuacion de una bodega para

la conservacion de la papeleria fisica.

Justificacion de la necesidad de la inversion tecnologica.
La propuesta de la inversion tecnoldgica se justifica por la necesidad de contar

con procedimientos tecnoldgicos y automatizados en el proceso de facturacién de la
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compafiia CORPAGROPOL S.A. que en la actualidad se desarrolla de forma manual

con el accionar de los empleados.

e Secretaria: se encarga de la elaboracion de la facturacion, solicitado por el técnico de
fertilizantes y previa autorizacion del departamento de credito.

e Técnico de fertilizantes: mantiene contacto directo con el cliente, ofertando los
productos que mantiene en bodega la empresa y gestionando el despacho de articulo
hasta el sitio de destino.

o Jefe de crédito y cobranza: realiza previamente una calificacion del cliente para
determinar la categoria de sujeto de crédito y con ello posteriormente aprobar la

venta.

Presentacion de flujogramas y definicion de procesos operativos
La interaccion operativa tanto de la secretaria, el técnico de fertilizantes y el jefe
de crédito y cobranza en los procesos operativos relacionados a la facturacion, se los

explica en los flujogramas de procesos descritos:
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Figura 15.
Macroproceso central de la venta de fertilizantes en la empresa CORPAGROPOL S.A.
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Procedimientos

El proceso inicia con una solicitud de facturacion emitido por el asesor técnico de
venta con autorizacion previa del cliente.

Si el cliente es nuevo, se procede el registro de los datos en la base de contactos de
clientes digitalizados en Excel, posteriormente se notifica al departamento de crédito
el ingreso del nuevo cliente con la finalidad de realizar en el futuro una evaluacion
crediticia.

Si el cliente es antiguo, se procede a solicitar a bodega la disponibilidad del material,
a fin de constatar si la mercaderia se encuentra en existencia antes de la emision de
la facturacion.

Si el producto no esta disponible se notifica al departamento de compras a fin de
determinar si existe un posible abastecimiento.

En caso de tener disponibilidad de existencia, se emite el respectivo comprobante de

venta.

Politicas

La verificacion del inventario es 100% manual, donde no la secretaria de facturacion
no tiene acceso a los reportes de existencias de mercaderia.

Las ventas a crédito solo se realiza previa notificacién del departamento de crédito,
designando un cupo para la entrega de mercaderias.

En caso de no disponibilidad de la mercaderia, el técnico asesor debe notificar al
cliente de dicha novedad y dialogar el percance entre la jefatura de ventas, compras

y bodega.
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Figura 16.

Proceso de facturacién manual en la empresa CORPAGROPOL S.A.
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Procedimientos

Una vez realizada la negociacion de la venta, el técnico asesor notifica a la secretaria
la realizacion de la facturacion de los productos aprobados previamente por el
cliente.

e En caso de que la facturacion se realice con crédito y el cliente no se encuentre
previamente aprobado por un cupo, se envia el perfil crediticio al departamento de
crédito.

e Si el cliente califica se procede con el siguiente paso de la facturacion, caso
contrario no se realiza la venta.

e Lasecretaria ingresa la informacion del cliente en un listado aparte en Excel.

e Lasecretaria procede con la facturacion previamente recibido el respaldo de las

existencias en bodega de la mercaderia.

Politicas

e Toda compra a crédito debe venir con su respectivo respaldo de asignacién de cupo.

¢ Ninguna venta a crédito se realiza sin previa aprobacion del departamento de
crédito.

e Lafacturacion se realiza Unicamente previa a la comprobacion de existencias de
mercaderias en bodega.

e Ladisponibilidad de la mercaderia o los conflictos que se generen en el cliente por
la ausencia de materiales es un problema externo que lo resuelve el técnico asesor.

e La facturacion se la realiza en base a la informacion propiciada por el cliente, por lo
tanto cualquier cambio o rectificacion del cliente, se lo realiza a traves del técnico

asesor.
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Figura 17.
Proceso de manual de aprobacion de crédito en la empresa CORPAGROPOL S.A.
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Procedimientos

El asistente de crédito recibe la informacion del cliente.

Se procede a levantar la informacion crediticia consultando en el bur6 el estado del
endeudamiento del cliente, créditos vencidos y capacidad de pago a traves de un
promedio de los saldos que mantiene en sus cuentas bancarias. En caso de ser
necesario se procede a pedir referencias comerciales de proveedores con los cuales
mantiene cupos de crédito.

Una vez concluido, el jefe de crédito realiza la lectura del informe y procede
mediante su criterio en valorar la capacidad del cliente. En caso de no calificar, se
consulta al gerente general sobre la situacion econdmica del cliente y se procede a
valorar su condicion de cupos de crédito.

Valorada la condicion financiera del cliente, se le asigna un cupo de crédito.

Se le ingresa al cliente en un listado de donde se describe el cupo de credito
asignado. Este cuadro es en Excel y su saldo debe ser alimentado en cada proceso de

venta por parte de la secretaria de facturacion.

Politicas

Cada cliente debe entregar referencias comerciales e informacion de la situacién
financiera de su empresa para aprobar el cupo de crédito.

En caso de tener un cliente con riesgo crediticio alto, solo la gerencia general tiene la
opcidn de aprobar el cupo de crédito.

La secretaria debe verificar el saldo crediticio del cliente y compartir la informacién

con crédito.
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Figura 18.
Proceso de manual de gestion del inventario en la empresa CORPAGROPOL S.A.
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Procedimientos

El auxiliar de bodega realiza el inventario fisico de los productos. Esta actividad
puede realizarse cada dos meses, dependiendo de problemas que puedan existir en la
disponibilidad de la mercaderia.

Una vez recibido el informe de existencias y bajo un control de salidas manuales en
facturacion, el jefe de bodega comienza a realizar cotizaciones sobre la mercaderia
que presenta bajo nivel de stock. Las cotizaciones provienen de proveedores
cotidianos con el negocio.

Recibida la solicitud de entrega del producto por parte del area comercial, se verifica
su existencia. En caso de no contar con el producto se informa a la gerencia sobre
dicho inconveniente; si el articulo esta disponible se envia el producto a facturacion.
La secretaria recibe el producto y actualiza el cuadro de existencias en bodega

juntamente con bodega.

Politicas

La solicitud de la cotizacion del producto solo debe realizarse cuando el nivel de
existencias es inferior al 10% del promedio de articulos permanentes en bodega.

La aprobacion de la compra del producto debe venir exclusivamente de la gerencia
general.

Se debe mantener actualizada las existencias, tanto en cantidades como las fechas de
entrega de los productos vendidos a través de facturacion.

Los informes de existencias de articulos en bodega deben detallar las condiciones

del producto, asi como sus desperfectos.
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Figura 19.

Proceso manual en la gestion de compras de inventario

PROCESO MANUAL EN LA COMPRA DE INVENTARIOS
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Procedimiento

El proceso se inicia con la revision de las existencias del producto en bodega por parte
del auxiliar de bodega. En este manifiesta el nimero de articulos disponibles, asi como
una revision de las condiciones de este, es decir la presencia de desperfectos o dafios
en el producto almacenado.

El jefe de bodega emite un informe detallando los articulos que requiere abastecer la
bodega. En el mismo informe se incluyen las cotizaciones sobre los proveedores que
se mantiene relaciones comerciales.

El gerente general recibe el informe de abastecimiento de inventarios y en funcion a
su experiencia procede a decidir la cantidad exacta de productos a comprar.

El jefe de bodega procede a verificar la informacion con el proveedor sobre precios y
disponibilidad del producto. En caso de realizar variables en el valor de los articulos,
se procede nuevamente a informar a gerencia general.

Una vez aprobada la compra de la mercaderia se le notifica al proveedor sobre la
aprobacion de los articulos a fin de coordinar el despacho de la mercaderia con el
auxiliar de bodega.

Se comprueba el estado de la mercaderia recibida.

Politicas

En caso de recibir mercaderias diferentes a la solicitadas, el jefe de bodega se pone en
contacto con el proveedor.
Cualquier pago con el proveedor es tratado con la gerencia general.

La mercaderia recibida debe ser almacenada unicamente por el auxiliar de la bodega.
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Problemas en el control de actividades operativas en la practica

A través de una visita realizada a la empresa, se pudo observar cdmo actualmente

se realiza la facturacion, obteniendo como resultado algunas desventajas en la aplicacién

de estos procesos manuales:

La secretaria no verifica la disponibilidad del producto en bodega.

El técnico de fertilizantes es el Unico filtro que constata la disponibilidad del producto
en bodega.

El departamento de crédito y cobranza debe realizar un proceso manual para aumentar
el monto facturado, generando un kardex manual para el cliente.

El kardex manual es compartido con el técnico de fertilizantes quien realiza la gestion
de cobranza del producto.

Se debe realizar una conciliaciéon manual sobre las facturas pagadas, constando la
transferencia o el cheque emitido por el cliente.

No existe un sistema de alerta de vencimiento de la facturacion.

En el caso de refacturacion, el tiempo de crédito en la venta se puede extender porque

netamente cambia la fecha en la cual se entregd el producto.

Documentos manuales en el proceso:

Facturacion emitida por la secretaria.

Informe de aprobacion de crédito emitido por el jefe de Crédito y Cobranzas.

Orden de compra emitida por el técnico de fertilizantes.

Pagaré emitido por la secretaria, con el monto y fecha de entrega de la mercaderia.
Kardex que describe el cupo de crédito del cliente, emitido por el jefe de Crédito y

Cobranza.
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Ubicacion del negocio

La empresa CORPAGROPOL S.A esta constituida desde el afio 2011,
registrando 11 afios de operatividad en el sector de fertilizantes, cuya ubicacion se ha
mantenido en la ciudadela Orama Gonzalez Solar 3 Manzana 7 en el cantén Duran,
provincia del Guayas, debido a su ubicacion estratégica en el despacho de productos y
en la facilitad del acceso al cliente al momento de visitar el establecimiento.

Empleando la herramienta Google Maps, se realiza un croquis de la ubicacion de
la compafiia en analisis, asi como las vias de acceso para llegar al establecimiento:

Figura 20.
Ubicacion de CORPAGROPOL S.A.
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La aplicacion de las tecnologias de comunicacion e informacion es considerada

una estrategia para incrementar la productividad en las empresas. CORPAGROPOL

66



S.A. es una compafiia constituida en el marco legal de Ecuador que en la actualidad no
estd obligada a la emisidn de facturacion electronica, esto con base a la normativa NAC-
DGERCGC18-00000431 que excluye a las sociedades que forman parte del catastro del
Régimen Simplificado de Microempresas, segmento tributario al que pertenece la

empresa desde el afio 2021.

A pesar de que la empresa CORPAGROPOL S.A. no tiene obligatoriedad en la
inclusion de la facturacion electronica, la ausencia de procesos relacionados en TIC’s,
ha obligado dentro del proceso de venta, la aplicacion de actividades manuales
empleando al Excel como una herramienta para el uso diario de registro. La ausencia de
controles evita que de manera rapida se analicen las existencias de bodega y se
determine de manera rapida un inventario de seguridad apropiado al nivel operativo de

la compaifiia.

Las ausencias de reportes que plasmen la disponibilidad de productos en el
inventario, podria ser una desventaja para el departamento comercial, generando
situaciones como: la oferta de un producto que quizés ya este vendido o la consideracion
de un articulo deteriorado que podria afectar la imagen del negocio. Sin embargo la
referencia e importancia de la falta de automatizacién de procesos tanto en el inventario
como en las decisiones de control en las cobranzas derivadas de la facturacion son temas

que se tratan en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2

Metodologia de la investigacion

La presentacion del problema de investigacion compuesta por la ausencia de
tecnologias de informacion en la empresa CORPAGROPOL S.A. descrita en el capitulo
1, requiere ser comprobada a través de la exposicion de los argumentos tanto de los
administradores del proceso como las personas involucradas en las acciones de la
facturacion. La metodologia de la investigacion permite identificar, seleccionar y
convertir datos presentes en un problema en informes validos para comprender la
afectacion hacia el objeto de estudio y la posterior definicion de una propuesta de
solucion o conclusiones que mejoren el entendimiento del escenario presentado (Mufioz,

2018).

En compatibilidad con el proceso metodoldgico, la estructura del presente

capitulo se estructura de la siguiente manera:

e Metodologia de la investigacion: incluye la descripcion de los procesos de
transformacion de los datos en informacion relevante para las conclusiones, en
donde se incluye la postura del investigador con respecto a la manipulacién de la
informacion.

e Resultados: agrupa los elementos obtenidos a través de las herramientas de
recoleccion de datos, tanto en criterios cualitativos por medio de consultas al gerente
de la compafiia, como de enfoque cuantitativo a través de los analisis de
productividad de los procesos manuales de facturacion.

o Diferencias entre los resultados obtenidos por la norma general y la norma

propuesta, que sirve para crear un reporte que describa las necesidades de
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tecnologias de informacion acopladas a los problemas en los procesos manuales de
facturacion. Esta seleccidn de necesidades modela los requerimientos que debe
incluir el proveedor de software en su cotizacion.

e Efectos contables, enlistando beneficios para la administracion en una mejor gestion
sobre el producto vendido y un ahorro posible en el procesamiento de datos en

comparacion a la accion manual.

Metodologia de la investigacion

Disefio de la investigacién

La necesidad del presente estudio en temas de disefio de investigacion se acopla
a las caracteristicas no experimentales porque se requiere plasmar las necesidades sobre
la ausencia de las tecnologias de informacién en la compafila CORPAGROPOL S.A sin
el requerimiento de manipular las opiniones y posturas de su gerente general. Estas
opiniones se tomaran en tiempo real, sin que se requieran plasmar los escenarios de cada
afio, algo caracteristico del disefio transversal, para lo cual se requieren exclusivamente

las percepciones de los involucrados del proyecto.

Enfoque de la investigacion

La investigacion propuesta tiene tanto elementos cuantitativos como cualitativos

a través de los siguientes justificativos:

e Enfoque cualitativo: porque se recopilan las necesidades presentes en la
organizacion sobre la implementacion de tecnologias de informacion manifestadas

tanto por el Gerente General como por el Contador. Estas necesidades son puntos de
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vista propios de cada entrevistado y su grado de prioridad esta basado en su
experiencia adquirida en la operatividad diaria de la compafiia.

Los procesos aplicados con el enfoque cualitativo son: entrevistas tanto al gerente
general como al contador, ficha de observacion con caracteristica documental sobre
los precios de mercado de los sistemas ERP y el comparativo de las diferentes
respuestas obtenidas a través de entrevista y matriz de riesgos.

Enfoque cuantitativo: se utiliza para medir a través de indicadores de productividad
el accionar de los empleados que intervienen en el proceso de facturacion en
combinacidén con el uso de recursos y tiempo en la compafiia. EI enfoque
cuantitativo se lo emplea de manera adicional en la valoracion de la propuesta a

través de un analisis costo/ beneficio.

Entre los resultados aplicados con el enfoque cualitativo se encuentran: la
implementacidn de medicion de urgencias a través de una matriz de riesgos, el
impacto econdémico sobre un mejor control en el inventario y cuentas por cobrar,
ademas de valorar financieramente la propuesta de inversion mediante la

metodologia del costo / beneficio.

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacion aplicados tienen las siguientes caracteristicas:

La investigacion en curso tiene caracteristicas descriptivas porque la calidad de

la informacion que se debe emplear debe responder a una evidenciar las necesidades de

un sistema automatizado, que permitan mejorar los resultados de la productividad de

procesos manuales.
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La investigacion es de tipo explicativo, porque no existen antecedentes de
estudios relacionados a la falta de tecnologias de informacion de la empresa en analisis
en cuanto a su rendimiento operativo, generando la importancia del documento en
marcar un concepto que influya en la administracion el criterio de inversion y con ello
automatizar sus procesos, simplificando posibles errores y faltas de control en su

administracion.

Herramientas de recoleccion de informacion
Para el presente trabajo de investigacion se utilizan las herramientas de
recoleccion de informacion referidas en la tabla con sus respectivos objetivos de

aplicacion:

Tabla 5.
Herramientas de recoleccién de datos aplicadas en la investigacion

Herramienta de

iy Objeto de estudio Obijetivo de aplicacion
recoleccion de datos J J p

Interpretar las necesidades
de automatizacion de
procesos Yy las perspectivas
en cuanto a los beneficios
que espera recibir la

Entrevista Gerente General .
Gerencia General en la
implementacion de un
sistema de facturacion
electrénica para la empresa
(Solano, 2021)
Conocer los requerimientos
. bésicos que deberia tener el
Entrevista Contador o
software de facturacion
electrdnica (Cano, 2018)
Riesgos asociados en Valorar la urgencia que
Ficha de observacion los procesos por tiene la organizacion en
necesidad de TIC’s tomar la decision de
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automatizarlos procesos de
facturacion (Apazay
Ticona, 2022)
Conocer la realidad de las
tecnologias implementadas
por la compafiia para cada
uno de los subprocesos de
facturacion, ventas a crédito
y control sobre el inventario
(Bernal, 2019)

TIC’s presentes en la

Ficha de observacion .,
organizacion

Cada uno de los elementos seleccionados en compatibilidad con las herramientas

de recoleccion de datos, se justifican de la siguiente manera:

Entrevista al gerente general: donde se explica la urgencia de los procesos
automatizados que en la actualidad requieren de un mayor control y gestion operativa,
un ejemplo de ello es la facturacion, que por la falta de automatizacion, repercute en
errores sobre la emision de comprobantes de ventas, generando para la organizacion el

pago de horas extra e incrementos sobre el gasto en el presupuesto de suministros.

Entrevista al contador de la empresa: porque a través de sus opiniones se puede
identificar aquellos procesos que deben ser cubiertos por temas automatizados, mas aun
si convergen en la creacion de un asiento contable o en la conformacion de estados
financieros. Un ejemplo de un requerimiento de automatizacion se encuentra en la salida
del inventario por concepto de la venta, debido a que en la actualidad sus salidas son
descritas de manera verbal y exclusivamente con la presentacion de la factura,
consecuentemente su inventario es alimentado por el encargado de bodega sin algun otro

tipo de control.
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Ficha de observacion matriz de riesgos: clasifica y documenta los elementos
manifestados en las entrevistas a traves de dos criterios de medicién: probabilidad de
ocurrencia y consecuencias. Cabe destacar que las propuestas descriptas deben de ser
efectivas, por ende, la matriz de riesgos podra describir los escenarios mas urgencias

que la propuesta de ERP debe incluir.

Ficha de observacion TIC’s presentes en la organizacion, documento que sirve
para conocer que tipos de tecnologias se encuentran usando los operativos de la
empresa, a fin de complementar o reemplazar los mismos, con procedimientos

totalmente automatizados sin un mayor costo financiero para la compafiia.

Resultados

En el presente apartado de resultados, se muestran las impresiones tomadas por
el gerente general sobre las necesidades de tecnologia de informacion para el area de
facturacion y su posible relacién para el efectivo control de las ventas a crédito y manejo
eficiente de las existencias de bodega. En caso de las impresiones sobre la importancia
de tecnologia para el area contable externa, se realizan consultas sobre la facilidad que
se espera en obtener, al disponer de informacion réapida y verificada en las transacciones

diarias operativas de la empresa.

Resultados de la entrevista al gerente general

Se realiza una entrevista al gerente general con el objetivo de interpretar su
necesidades y perspectivas en cuanto a los beneficios que espera recibir en la
implementacién de un sistema de facturacion electronica para la empresa. Como
antecedente se planted una falta de informacidn, experiencia y credibilidad de la

automatizacioén de los procesos para el gerente general, motivo por el cual ha impedido a
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la organizacion en tomar la decision de invertir en sistemas tecnologicos, sin embargo,
Se espera con esta entrevista, conocer mas a fondo sus expectativas en cuanto a la

facturacion electronica.

Los resultados en la entrevista se toman como pautas para la eleccidn correcta de
un proveedor se servicios de tecnologia de informacion, que se ajusten a la realidad
operativa de la compafiia. En cuanto a la estructura de la entrevista, se toma como punto
de partida la naturaleza de cada uno de los indicadores propuestos en la

operacionalizacion de la variable.

Tabla 6.
Resultados de entrevista al gerente general
Dimensiones Indicadores Pregunta Respuesta
1.- ¢(Cuadles han
§|do los La falta de experiencia en
motivos que ha . )
. analizar un buen sistema de
tenido la

facturacion acorde a las
necesidades de la empresa 'y no
contar con un departamento que
evalle la importancia de la
automatizacién en la compaiiia

organizacion
para impedir la
contratacion de
un sistema de
facturacion

Sistemas Grado de electrénico?
colaborativos  automatizacié 2.- ;Considera
(informacién) n queen la
actualidad el .
Estoy seguro de que mi
personal de .
. proveedor contable dispone de
contabilidad ) g
tiene un equipo de trabajo
T especializado en el manejo de la
experiencia en - . .
. contabilidad a través de sistemas
el manejo de . -
. de informacion
sistemas
informaticos
contables?
Sistemas de Grado de 3.- ¢Quetipo  Considero importante obtener un
- de reportes reporte de los productos
gestion apoyo al . ; .
. . deberian vendidos de manera rapida, que
(informaciodn) proceso

obtenerse al  permita analizar los productos de
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momento de mayor rotacion asi como
aplicarse un aquellos clientes que con mayor

sistema de frecuencia compran en la
facturacion empresa
electrénico?
4.- ;Qué tipo

de problemas En la actualidad, la facturacién
tiene el area manual genera reprocesos como

contable por la la refacturacién por
falta de equivocacion en los datos del
procesos cliente y la falta de control en las
automatizados  salidas del producto de la bodega
?
5.- ¢Qué areas Principalmente bodega y el

de laempresa  departamento de crédito, porque

. considera usted  asi se podria adaptar cupos de
Sistemas de o : .
control Grado de que pueden crédito a la frecuencia y nivel de
. . utilizacion beneficiarse pago de los clientes. Por otro
(informacion)
con la lado obtener descuentos o
facturacion mejorar precios en la
electronica? negociacion con proveedores
6.- ¢Cuales son
los
requerimientos Tener la opcion de limitar

Seguridad
informatica
(comunicacion

)

enseguridad  accesos al personal en cuanto al
informatica  nivel de ingresos facturados y en

que deberia el control de la aprobacion en
disponer el cada venta solicitado por el
sistema de cliente

facturacion
electronico?
7.- ¢ Estaria de
acuerdo con
actualizar
computadoras
y sistemas Si por supuesto, de ser necesario
operativos se compraria computadoras con
compatibles nuevos sistemas operativos
con los
sistemas de
facturacion
electronico?

Grado de
alcance

Redes locales
(comunicacion

)

8.- ¢Cudles son Hemos tenido reclamos por

Grado de los problemas clientes cuando no se detalla
cobertura mas comunes  correctamente la naturaleza del
que tiene el producto o en ocasiones se han
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proceso de facturado precios que difieren de
facturacion al los valores cotizados por el
funcionar con técnico comercial
procesos
manuales?

9.- ¢Ha tenido
problemas con
el Servicio de
Rentas Internas
ocasionado por

El departamento contable
externo nos ha mandado reportes
sobre malos célculos en el IVA,

contribuyentes inexistentes y

la errbnea L .,
. sustitutivas en declaracién de
emision de -
impuestos.
comprobantes

de facturacion?

Resultados de la entrevista al contador.

La entrevista al contador tiene el objetivo de conocer los requerimientos basicos
que deberia tener el software de facturacion electronica en funcion a las falencias que en
estos momentos tiene las actividades manuales de emision de comprobantes de venta.
Como se observd en el capitulo 1 sobre el funcionamiento operativo de la facturacion en
cuanto a controles sobre el inventario y cuentas por cobrar, la automatizacién de dichos
procesos ayudaria a contar con reportes reales y disponibles para conocer el nivel de
compras de productos o de administrar correctamente una politica de créditos con los

clientes.

Las preguntas realizadas al contador se ejecutaron bajo la metodologia de las
dimensiones e indicadores expuestos en la operacionalizacion de las variables. Las
respuestas del cuestionario sirven para la descripcion de elementos necesarios que debe
ofertar el proveedor de servicios de facturacion electrénica, tanto en el disefio de su
programa como en la ayuda de un servicio de postventa, para que funcione acorde a las

actividades operativas de la compariia de forma diaria.
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Tabla 7.
Resultados de entrevista al contador de la compafiia

Dimensiones Indicadores Pregunta Respuesta
Considero que la
generacion de la

facturacion debe generar

un asiento de diario
automatico del registro de
una venta, salida de
valores del inventario y

1.- ¢Qué actividades
deberian
automatizarse
contablemente con
la implementacion

) de un software de
Sistemas

colaborativos Grad_o de_ ; fielctur,ac_lorL disminucion de saldos en
(informacion) ~ 2utomatizacion electronica: las debidas cuentas
2.- {Qué reportes de Es importante que se
manera genere un reporte de las
automatizada ventas, saldos de
deberia generarse inventario y montos de
con la facturacién  créditos en las cuentas por
electronica? cobrar
Disminuiria el nimero de
3.- ¢Como errores en la emision de
beneficiaria en el facturacion, célculos
trabajo operativo la  incorrectos en la venta 'y
facturacion un mayor control en los
electronica? saldos disponibles del
inventario

Se han generado
conflictos con

Sistemas de i
- Grado de apoyo al contribuyentes,
gestion provocando una
. ., proceso s : L ,
(informacién) 4.- ;Cuales han sido refacturacion en cambios
los problemas que de nombre y tipo de
ha tenido producto comprado. Los
facturacion por la cambios de factura se
emisién manual de  suscitan incluso en meses
los comprobantes?  posteriores, lo que obliga
a la emisién de
declaraciones sustitutivas
con perspectivas de multa
para la empresa
5.- ¢Es importante El Servicio de Rentas
. que el proveedor de  Internas es una entidad
Sistemas de - )
control G_r{ido _de servicios  que constantemente aplica
utilizacién tecnoldgicos realice  nuevas politicas en la

informacion I e .
( ) capacitaciones regulacion del comercio,

constantes sobre el  por ende, el proveedor de
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software de
facturacion
electronica?

servicios tecnologicos
debe tener la misma
apertura en relacion a
cambios en su funciones y
elementos practicos que
deberia incorporar en la
facturacion fisica

Seguridad
informatica
(comunicacion)

Grado de alcance

6.- ¢Que tipo de
funciones deberia
tener el software de
facturacion
electronica para
garantizar la
seguridad y
credibilidad de la
informacion?

Limitar la opcion de
cambios en la facturacion,
asignar un acceso
individual para cada
trabajador en donde
Unicamente se incorporen
herramientas para realizar
su trabajo

Redes locales

.~~~ Grado de cobertura
(comunicacion)

7.- iCOmo se
deberia
implementar el
software en la
empresa para
garantizar un
optimo desarrollo
de las operaciones
diarias en
facturacion?

Adicional a las
capacitaciones, el manual
de funcionamiento del
sistema debe estar
disponible para los
empleados que utilizan el
mismo, incorporando a
ello politicas y
responsabilidades en
cuanto a su buen manejo,
igualmente contar con un
apoyo de un departamento
de tecnologias de
informacién para
solucionar un problema de
manera inmediata

8.- ¢Es importante
que la compafiia de
software cuente con

una asesoria
contable y tributaria
para atender nuevos
requerimientos?

Considero que debe
mantenerse actualizado a
los constantes cambios del
Servicio de Rentas
Internas, debido a que los
mismos deben
implementarse de manera
rapida para evitar retrasos
en la facturacion
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Riesgos asociados con la necesidad de las TIC’s en los procesos de facturacion en la
empresa

Segun Serrano (2019) la matriz de riesgo se la implementa para valorar la
urgencia que tiene la organizacion en tomar la decision de automatizarlos procesos
identificando las actividades criticas de agquellas con menor relevancia. La exposicion de
diagramas de procesos y revision de politicas de procedimientos descritos en el capitulo
anterior evidencid la incidencia que tiene la facturacion manual sobre la gestion de
inventario y el control de la cartera de crédito de clientes, elementos que forman parte de
la administracion del efectivo y que a traves de ellos se posibilita la comercializacion de

los productos en percha.

El beneficio de identificar los riesgos asociados a los procesos que se desarrollan
de manera manual en la empresa con la premisa de una urgencia en su control por medio
de procedimientos automatizados. Aporta con un informe clave que motive a la gerencia
general en tomar la decision de implementar un sistema de facturacion electrénica, es
decir, que la necesidad tecnoldgica se la demuestre en una metodologia que categoriza
los riesgos sobre la falta de control como criterio adicional a la perspectiva tomada en la

entrevista y en la descripcion de procesos manuales.

La informacion descrita en el capitulo 1 sobre la justificacion de la necesidad de
la inversion, detalla procedimientos que parten de una necesidad de comunicacién sobre

los articulos entregados en cada venta, estos fueron:

e Proceso de facturacion manual en la empresa CORPAGROPOL S.A.
e Proceso de manual de aprobacion de crédito en la empresa CORPAGROPOL S.A.

e Proceso de manual de gestion del inventario en la empresa CORPAGROPOL S.A.
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e Proceso manual en la gestion de compras de inventario

De acuerdo con los autores Madrid y Serrano (2019) la valoracion de los riesgos
en una matriz de riesgos tomando como referencia las actividades operativas tendra una
numeracion del 1 al 5 sobre la probabilidad de ocurrencia del evento y del 1 al 16 sobre
la consecuencia sobre un debido control en la administracion de los recursos, esto se

muestra en el siguiente cuadro:

Tabla 8.
Puntuaciones sobre la probabilidad y consecuencia en una matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGOS
Consecuencia

Minima  Menor Moderada Mayor  Maxima

Probabilidad 1 2 4 8 16
Muy alta 5 5 10 20 40 80
Alta 4 4 8 16 32 64
Media 3 3 6 12 24 48
Baja 2 2 4 8 16 32
Muy baja 1 1 2 4 8 16
NIVEL DEL
RIESGo  COLOR

Riesgo aceptable
Riesgo tolerable
Riesgo alto

Riesgo extremo [N

La tabla 8 explica que, los resultados de aquellos procesos con probabilidad alta
de ocurrencia y un méaximo nivel de consecuencia en la falta de control, se cataloga
como un riesgo extremo que debe ser atendido por la administracion de manera
inmediata. En cuanto a un bajo nivel de probabilidad y minima consecuencia de
ocurrencia el riesgo es aceptable, es decir que no requiere cambios urgentes y que su
permanencia en la organizacion no afecta en el manejo de los recursos.
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Cabe destacar que las valoraciones expuestas, son interpretadas de acuerdo con
la observancia de la operatividad de los procesos desde la perspectiva de este autor en
cuanto a la experiencia académica sobre el control de procesos adquirido a lo largo de la

carrera universitaria.

Tabla 9.
Riesgos asociados al proceso de facturacion manual

Procesos
Subprocesos
Riesgos
asociados
Probabilidad
Consecuencia
Nivel de riesgo

La autorizacion se
realiza de manera
verbal por parte del

Elaboracion :
vendedor, no se . Riesgo
de la Muy alta  Méaxima
. cuenta con un extremo
facturacion .
= respaldo fisico
2 po_st_erlo_r,a
g verificacion
c
N=) No se cuenta con un
& respaldo de
5 Respaldo en R
2 la autorizacion por Riesgo
3 . parte del cliente Media  Moderada
” aprobacion tolerable
2 como orden de
de la venta X
9 pedido sobre la venta
S realizada
(@)
| .
o Se llevan a cabo
o asignaciones
Autorizacion ma?luales sin Riesgo
de venta a o . Alta Moderada g
crédito revision previa del alto

departamento de
crédito en cada venta
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No se cuenta con un

Datos rograma que
correctos pve?ifi ueqla Riesgo
sobre la /ertia Muy alta Moderada
: .. .. Vveracidad del RUC o alto
identificacio ; .
: numero de cedula
n del cliente :
del cliente.
No existe una alerta
sobre duplicacion de
Facturas facturacion Riesgo
emitidas y , y Muy alta Moderada g
) pedidos por parte del alto
duplicadas
departamento
comercial
Tabla 10.
Riesgos asociados al proceso manual de aprobacion de crédito
0 ge) .8 >
b2 o [l o] = (<) o
5] o > .8 9 3 )
1
o S : 38 3 3 >
2 3 © 3 © 5 2
[9p] o O >
El informe crediticio
del cliente no se
Informe encuentra disponible
o . en una plataforma,
R crediticio .
O . por lo tanto no se . Riesgo
© analizado al - Muy alta Méaxima
S . puede actualizar extremo
P cliente no
3 . . constantemente la
disponible S -
S situacion econémica
S del cliente para
9 futuras ventas
S Los cupos de crédito
S pueden ser
S manipulados por la
[ . ., . .
= Asignacion de secretaria de o Riesgo
c o I Muy alta Maxima
< cupos de crédito facturacion, sin extremo
E ningun control del
'g departamento de
f crédito
(&) o -
o Un cliente sin cupo
o Clientes con de crédito puede ser .
. . . Riesgo
compras en incluido en el listado Muy alta Mayor
: extremo
efectivo de cupos de

aprobacion sin

82



ninguna restriccion
por la secretaria.

No se cuenta con un

Facturas - .
asociadas a los sistema que permita Riesgo
P enlazar la facturacion Alta Moderada
créditos alto
con el cupo de
entregados o
credito entregado
No se cuenta con un
informe de cobros
Factur talle la form Ri
acturas que detalle la forma Muy alta Mayor esgo
cobradas de pago de la factura extremo
a crédito (efectivo o
cheque)
No se cuenta con un
rograma que alerte .
Alerta sobre prog qu . Riesgo
. la presencia de Muy alta Méaxima
saldos vencidos . extremo
facturas vencidas por
parte del cliente
Tabla 11.
Riesgos asociados al proceso manual en la gestion de compras de inventario
8
© o
" 8 8 2 ‘S 2
2 3 3 © = @
2 g 2 = 2 =
o o < 9 3 )
o o (%) @ [« ©
a S S S 2 <
o > 2 pt S >
04
@ No existe un
S o sistema que
= Disponibilidad o ]
o automaticamente o Riesgo
g de saldos por o Muy alta Méxima
put disminuya la extremo
S o producto ]
5 S cantidad en
g I
© § bodega
c .
o E La secretaria
(U -O - -7 -
2 Manipulacién puede manipular ]
< ] Riesgo
S en saldos de el informe de Muy alta Mayor
2 ) ) extremo
8 productos existencias de
£

bodega, debido a
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que el control
fisico se lo realiza

cada dos meses

No se cuenta con

un informe que

bodega

una firma de
responsabilidad

muestre el
Precio historial de los ]
) Riesgo
promedio de productos Alta Mayor
extremo
proveedores comprados a los
proveedores con
referencia a meses
anteriores
Tabla 12.
Riesgos asociados al proceso manual de gestion del inventario
3
] o
o 3 S 3 S >
2 3 S ° S 2
g 8 2 3 g =
o o I o} o (<2}
e o 0 © @ °
o = = S 2 T
=] 2 s Q =
(p] @ o &) >
@
o
© Control en las Los productos salen de Riesqo
S salidas de bodega sin el respaldo  Media ~ Mayor g
= . alto
2 productos de una orden de pedido
(@]
g2
TS . .
S c No existe un informe
g = Verificacion de  sobre la descripcion del
o la entrega de estado de productos Riesgo
R . . Alta Mayor
o productos en entregados al cliente ni extremo
D
(&)
(@)
|
o
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Las salidas de
Automatizacion inventario no estan
en el control del enla;zjldas_a una Alta Maxima Riesgo
saldo de facturacion ni tampoco extremo
existencias el tiempo que fueron
entregados al cliente

No se dispone de un

reporte histdrico que
realice un analisis sobre
rotacion de inventarios,
Inventario de por lo tanto la cantidad
seguridad de productos comprados
a proveedores siguen en

funcion de la
experiencia del gerente
general

Riesgo

Media Mayor alto

Diagndstico de las tecnologias de informacion presentes en la empresa

En la actualidad la compafiia no dispone de un software de facturacion
electrénica, sin embargo, dentro de los procesos de emisién de comprobantes de venta,
ha incluido programas utilitarios de word y Excel que alimentan de forma manual las
operaciones de ingresos en la empresa. El objetivo de este analisis es conocer la realidad
de las tecnologias implementadas por la compafiia para cada uno de los subprocesos de

facturacion, ventas a crédito y control sobre el inventario.

Segun la observacién directa realizada en la empresa, la administracién en la
actualidad dispone de equipos de computacion con programas utilitarios como Word
para la generacion de cartas e informes a referencia, Excel para el desarrollo de célculos
y hojas de trabajo en el control de inventario y listados de clientes facturados y
PowerPoint en caso de necesitar el desarrollo de alguna presentacion sobre productos

nuevos o negociados con el cliente.
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Se presenta en la tabla 13 de forma detallada el tipo de tecnologia utilizado en

cada subproceso de facturacion, control de inventario y gestion de ventas a credito. En la

tabla de manera adicional se describe el informe obtenido y la necesidad del proceso

ante la presencia de una TIC’s automatizada.

Tabla 13.

Tipos de TIC's para implementar segun el proceso.

Procesos

Subprocesos

Tecnologia
implementada

Informe
obtenido

TIC’s requerida

Proceso de

facturacion manual

Elaboracién de la
facturacion

Word

Ventas
facturadas

Implementacion de un
sistema de gestion para
la generacion de
reportes de ventas
inmediatos

Respaldo en la
aprobacién de la
venta

Word

Sin
disponibilidad

Implementar un sistema
de gestién que genere
reportes de respaldo
como Ordenes de
despacho a bodega,
creacion de solicitud de
pedido e historial de las
personas que generaron
la venta.

Autorizacion de
venta a crédito

Word

Ventas
facturadas

Implementar un sistema
de gestidn que requiera
previamente la
aprobacion de crédito
para emitir una factura
con pago posterior

Datos correctos
sobre la
identificacion del
cliente

Sin
disponibilidad

Sin
disponibilidad

Disponer de un sistema
colaborativo que este
interconectado con el

listado de
contribuyentes del SRI
y registro civil para
introducir
correctamente los datos
del cliente

Facturas emitidas
y duplicadas

Sin
disponibilidad

Ventas
facturadas

Presencia de un sistema
de control que evite
duplicar un producto,
cliente y errores de
calculo en la venta,
evitando
refacturaciones por
parte del cliente

Proceso de manual

de aprobacion de
crédito

Informe crediticio
analizado al

Sin
disponibilidad

Informe de
situacion

Disponer de un sistema
de gestién que genere
informes de

86



cliente no
disponible

econémica
del cliente

comportamiento de
clientes en cuanto a su
pago sobre facturas de
crédito emitidas

Asignacion de
cupos de crédito

Sin
disponibilidad

Informe de
situacion
econémica
del cliente

Contar con un sistema
de control que limite la
capacidad de emision
de facturas a crédito,
con una asignacion de
cupos de crédito de
acceso exclusivo al jefe
de cobranzas

Clientes con
compras en
efectivo

Sin
disponibilidad

Sin
disponibilidad

Contar con un sistema
de control que almacene
los datos de los clientes,

para evitar ingresar los

datos personales en
cada venta

Facturas
asociadas a los
créditos
entregados

Excel

Sin
disponibilidad

Disponer de un sistema
colaborativo de acceso
directo a ventas, a fin de
que el técnico asesor
pueda realizar una
gestion de cobro en
caso de que su cliente
se encuentre vencido

Facturas cobradas

Excel

Sin
disponibilidad

Contar con un sistema
de control que ayude a
medir la productividad
de cada empleado
comercial, relacionando
la venta generada con
su usuario en el sistema

Alerta sobre
saldos vencidos

Sin
disponibilidad

Sin
disponibilidad

Disponer de un sistema
de gestion que
identifique los saldos
vencidos a los clientes,
enviando una alerta a su
respectivo correo como
medio de notificacion.

Disponibilidad de
saldos por
producto

Excel

Informe de
bodega

Contar con un sistema
de red local para
actualizar los saldos
sobre los kardex de
cada producto a través
de los procesos de venta

Proceso manual en
la gestion de
compras de

inventario

Manipulacion en
saldos de
productos

Excel

Informe de
bodega

Evitar a través de un
sistema de seguridad
informatica la
manipulacion de saldos
de productos en bodega

Precio promedio
de proveedores

Sin
disponibilidad

Sin
disponibilidad

Contar con un sistema
de control que muestre
el historial de los
precios ofertados por
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los proveedores en los
productos recibidos en
bodega

Control en las
salidas de
productos

Informe de

Excel bodega

A través de un sistema
de seguridad
informatica controlar
las salidas de cada
producto con la
generacion de una
orden de pedido
automatica al momento
de generar una
facturacion

Verificacion de la
entrega de
productos en

bodega
Proceso de manual g

de gestion del
inventario

Informe de

Excel bodega

Contar con un sistema
de seguridad
informatica que permite
la autorizacion
previamente de bodega
sobre los productos
vendidos en
facturacion, a través de
un informe que cuente
con la aprobacion del
trabajador que despacha
y el asesor que recibe la
mercaderia.

Automatizacion
en el control del
saldo de
existencias

Sin Sin
disponibilidad  disponibilidad

Disponer de un sistema
de sistema de gestion
que permita definir un

inventario de seguridad,

generando una alerta en
caso de que la empresa
cuente con un nivel
minimo de productos en
bodega

Inventario de
seguridad

Sin Sin
disponibilidad  disponibilidad

Establecer por medio de
un sistema de control
los niveles minimos de
inventarios previo
autorizacion en el inicio
del proceso compras de
la empresa

Tecnologias de informacion y comunicacion para empresas de categoria agricola

En el mercado de sistemas de informacion del Ecuador, existen compafiias que

se han especializado en tecnologia para ofrecer soluciones automatizadas en facturacion.

La mayor parte se centran en la emision automatica de la facturacion la cual es enviada

de manera directa a un correo electronico asociado a la cuenta del cliente, sin embargo
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otras ofertan opciones adicionales como reportes y soporte de requerimientos
tecnoldgicos adecuados a las necesidades de la compafiia.

Entre los proveedores de sistemas ERP, a continuacion se muestra los siguientes,
descritos a través de sus caracteristicas en cuanto a automatizacion, control y gestion y
seguridad integral.

Tabla 14.
Proveedores de facturacion electronica

Sistemas ERP

9 3
o < <
oy o o 5} -
Caracteristicas 2 o ] £ s
= =) [
£ N 2 < S
3 < g 5 -
S S <
= ks »
Automatizacion
Emision de facturas
L X X X X
electronicas
Emision de notas de
o X X X X
crédito
Emision de notas de
o X X X X
débito
Cobros y retenciones
e X X X
electronicas
Guias de remision X
Liquidacion de X
compras
Notas de venta X
Control y gestion
Reporte de cartera X X X
Reporte de ventas X X X X
Reporte de
. . X X
inventarios
Seguridad integral
Soporte ilimitado X X X X X
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Creacion de servicios X X X X

Plataforma interactiva X X X X X
$ $ $ $ $
Costo anual 100.00  100.00 70.00 95.00 112.00

Segun la informacién de la tabla 14, se puede afirmar que el sistema AZUR es
aquel proveedor optimo para las necesidades de la empresa, porque entrega un mayor
numero de beneficios por encima de sus competidores. En cuanto a costos, mantiene
precios de mercado acordes con otras compafiias y con la caracteristica de un soporte
técnico que ayudaria a la empresa en atender cualquier tipo de necesidad surgida en el

diario laboral de la facturacion.

Segun la pagina web del sistema AZUR, el objetivo de su servicio consiste en:
brindar a las personas Naturales y Juridicas la facilidad de crear documentos
electronicos autorizados por el SRI permitiéndoles ahorrar tiempo y dinero. En cuanto a
su imagen corporativa afirman contar con 8 afios de experiencia en el desarrollo de

software empresarial y plataformas en linea

El servicio de facturacion electrénica del sistema AZUR mantiene como vision
incluir a las empresas sin importar su tamafo en el intercambio de documentos de
manera electrénica, ademas de disminuir las barreras de adopcidn de nuevas tecnologias
de forma facil, rdpida y econémica. En cuanto a los atributos que resalta al sistema

AZUR de sus competidores se tiene:
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Figura 21.
Caracteristicas de la facturacion electrdnica ofertada por el sistema AZUR

d @ @ d
© O
[ ] [ ] [ ] [ ]

Emision de Envio de Firma Electroénica Integracion

Comprobantes Comprobantes . ; o
Te Asesoramos y ayudamos Integracion con Sistemas

Con nuestra plataforma web Envio automatico de los a obtener la firma Contables, ERP o Tiendas

podrés realizar los 6 tipos de comprobantes al correo de electrénica para que tus Online.

comprobantes electrénicos cliente. comprobantes sean

desde tu Celular, Tablet o PC. autorizados por el SRI

Tomado de: Sistema de Facturacion AZUR, plataforma web.

En la figura 21, se puede observar, en el mercado, la disponibilidad de resolver
el problema de la automatizacion de la compafiia en anlisis en temas de facturacion
electrénica ofrece la opcion desde la emision de comprobantes que ayuden al control de
los procesos, como un control sobre informes indicando el usuario del responsable del

proceso y la integracion conjunta en un sistema integrado que disponga la compafiia.

A lo largo de la revision de la investigacion se han ido sumando falencias en
cuanto al esquema de la problemaética planteada, partiendo de una ausencia de procesos
automatizados en la facturacion, hacia elementos que requieren la atencion en
actividades como la atencion al cliente ante un correcto detalle de los productos
adquiridos, sumando actividades de control propias de la operatividad de la empresa
como: manejos de inventario, controlando las salidas de este y garantizando la correcta

entrega del producto, necesidad de control sobre las politicas de crédito en cartera.

Frente a estos acontecimientos se expone la siguiente matriz de necesidades:
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Tabla 15.

Comparativo de necesidades de TIC’s obtenidos a través de la entrevista, ficha de observacion y matriz de riesgo

Dimensiones

Requerimientos

asociados en los

Gerente General Contador

Riesgos
Respuestas de mercado

[Procesos

Sistemas colaborativos
(informacion)

Es importante contar
con un sistema que
ayude a contabilizar
de manera
automatica para
controlar tanto el
inventario como
politicas de crédito y
cobranzas

La empresa no
cuenta con un
sistema de
facturacion
automatizado,
transfiriendo esta
responsabilidad al
proveedor contable

Emision

incorrecta de la
facturacion con
diferencias en las

Sistemas de facturacion
integrada

salidas de
inventario e
incorrecta
aplicacion de
politicas de
crédito

Sistemas de gestion (informacion)

Tomar decisiones
en base a reportes
operativos propios
de la venta del
producto como:
ordenes de pedido,
salida de
inventario y
reportes de
mercaderia
entregada al cliente

Disminuir los casos
de refacturacion y
calculos incorrectos
en la facturacion

genera gastos de
intereses y multas

La incorrecta

facturacion Sistemas de emision de

notas de crédito y débito
que describe las razones
de reemplazo de la
facturacion

ante la
administracion
tributaria
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Sistemas de control (informacion)

Disponer un mayor

control de la
bodega en el

manejo de precios
histéricos por parte

de proveedores

La presencia de un
sistema facilita el
calculo de
indicadores de
medicion como
rotacion de
inventario, cartera 'y
nivel de ventas

Aumento de
capital de trabajo
en la compra de
inventario y la
aplicacion de
politicas que
demande mayores
recursos para la
empresa

Sistemas con la emisién
de reportes de cartera,
control de inventarios

Seguridad informatica
(comunicacion)

Limitar el acceso
de informacion al
personal

Eliminar la opcién de
refacturacion al
personal operativo,
son la previa
autorizacion de un
jefe de mayor alto
jerarquico

Facturas
eliminadas sin la
autorizacion o
justificativo a la
alta gerencia

Creacion de usuarios y
entrega de modulos de
facturacion, inventario y
cartera

Redes locales (comunicacion)

Documentar los
problemas que se
han tenido en

facturacion como:

devoluciones,
descuentos mal
aplicados o
ingresos de
informacion
incorrecta del
cliente

Mantener actualizado
el cobro de
impuestos sobre las
ventas de manera
constante

Aplicacion
incorrecta del
IVA, descripcion
incorrecta del
nombre del
contribuyente

Automatizacion de una
base de datos con
informacion del
contribuyente enlazado
con el Servicio de
Rentas Internas
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Los resultados presentados en la tabla 15 permiten establecer las siguientes

conclusiones:

e Laaplicacion tecnoldgica en la compafiia es minima, limitando su uso hacia la
presencia de utilitarios de Office como Word y Excel.

e La Gerencia General presenta poco conocimiento de las TIC’s y desconocia que la
aplicacion en la automatizacion de procesos trae como beneficios un mayor control y
optimizacion del gasto operativo.

e El contador de la compafiia requiere mayor control en la recaudacién de informacion
especificamente en la salida de inventario y en la cartera, cuyos datos son ingresados
de manera manual en cada area. El riesgo existente se encuentra en la manipulacion
de informacion con salidas de inventario por ventas ficticias y en la descripcion de
facturas por cobrar que quizas no han sido aprobadas por clientes.

e En el mercado ecuatoriano, existen opciones de ERP como soluciones de
automatizacion, sin embargo, la eleccion de un proveedor tecnolégico depende de la
compatibilidad de requerimientos con el software, por lo tanto, es importante
notificar estas necesidades a fin de que el programa se adapte a las actividades

operativas de la compafiia.
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Capitulo 3
Propuesta de la tecnologia de informacion y comunicacion

A nivel cualitativo, los resultados presentados en el capitulo 2, demostraron las
debilidades de la empresa CORPAGROPOL S.A. ante la ausencia de un proceso
automatizado en el sistema de facturacion. Los requerimientos demandados
conjuntamente entre el Gerente General y el Contador describen la necesidad de un
mayor control en la emision de facturas, que adicionalmente incorpore la gestion en el
manejo de los inventarios y en la correcta aplicacion de politicas de créditos a través de

informes proporcionados por el propio sistema.

Las opciones que mantienen los proveedores de programas automatizados en
facturacion limitan su accionar a la presencia de la creacion de un sistema de ventas que
interconecte la informacion con inventarios y cartera, dejando este Gltimo como un
criterio a resolver por parte de los administradores de la compafiia. Entre los aspectos de
control de estos sistemas de facturacion se encuentran: reportes de ventas, ordenes de

pedido, notas de crédito y notas de débito.

A lo largo de la investigacion la necesidad de control con un sistema integrado
que no solo automatice la facturacion describe la importancia de asegurar un mejor
manejo de los recursos de la empresa. Dentro de capitulo 3 titulado como informe final,
se muestran los impactos econémicos cuantitativos sobre la ausencia de automatizacion
en la compaifiia y el costo asociado a implementar un sistema integrado, tomando como
proveedores, empresas especializadas en el mercado de TIC’s en la ciudad de

Guayaquil.
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Caracteristicas del ERP.

La alternativa de mejora en los procesos de facturacion dio como resultado la

instalacion de un sistema ERP, el cual debe ser desarrollado en funcién de la tabla 15

presentada con anterioridad. A nivel descriptivo se manifiesta que un ERP adaptada a

las necesidades de la compariia debe contener los siguientes elementos descritos en la

tabla 16:
Tabla 16.
Caracteristicas del sistema ERP para el estudio
- - Procesos Crecimiento
Usabilidad Productividad ; .
automatizados empresarial
- . Dinamizar el
. . Eliminar procesos Permitir una
Sistema facil y . proceso de ventas
. manuales y errores en la conexion entre i~
amigable con el T : . y agilitar la
. digitacion incorrecta de inventario y
usuario entrega de
datos cartera .
mercaderia
o Movilidad y .
Competitividad . Ahorro Integracion
b flexibilidad g
. Manejar un solo
Optimizar los . i
Transferir la o sistema en el
recursos en pagos . L Eliminar costos de X
informacion a ingreso y
de horas extray . . . reprocesos X
. dispositivos autorizados procesamiento de
suministros
reportes

Comunicacion

Atencion al cliente

Centralizar los datos y establecer niveles de
aprobacién

Acceso preciso al historial del cliente

La tabla 16, expone las caracteristicas del sistema ERP que se espera adquirir por

parte de la compaiiia. Es notorio observar que ademas de la automatizacion, la empresa

refiere otros beneficios en su gestion operativa como la eliminacion de procesos

manuales, la conexion entre departamento, la disminucién de los tiempos de atencion en
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ventas, la transferencia directa de la informacién, centralizacion de los datos, aprobacion
de altos mandos en la asignacion de recursos y datos para la conformacién de estrategias

a través del analisis del comportamiento del cliente en su historial de compras.

Impactos econémicos que justifican las mejoras en la empresa

La falta de TIC’S en los procesos de la compafiia en su esquema de facturacion
impide identificar otras areas derivadas en la venta como el uso de una politica de
compra de inventario y estrategias sobre el manejo correcto del capital de trabajo
influenciado por una politica de créditos a clientes. Dicha irrelevancia para la gerencia
en determinar politicas oportunas a favor de la empresa, pueden igualmente afectar su
respuesta al cliente, siendo resueltas a traves de un ERP, que de manera directa pueda

alertar a la gerencia en caso de tomar malas decisiones.

La facturacién de la compafiia incurre en definir datos como el nivel de rotacion
del inventario, dias de cobro de cartera y uso de capital para la compra de mercaderias,
siendo necesario en este proyecto, determinar el manejo actual de estos temas y brindar
una conclusion en materia financiera, a fin de que la gerencia pueda identificar la

necesidad de un ERP para mejorar la relacion tanto con clientes como con proveedores.

Segun la metodologia del ciclo de efectivo, el inicio de las actividades operativas
de toda compafiia parte de la compra del inventario y culmina con el cobro de la factura

entregada al cliente:

El ciclo operativo comprende el tiempo trascurrido desde la compra hasta la
efectivizacion de la venta, mientras que en el caso del ciclo del efectivo describe el
periodo desde el pago de la factura a los proveedores hasta el cobro de la venta al

cliente. Se puede observar en la tabla 17 una disminucion en la rotacion de las
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mercaderias en bodega donde: para el afio 2019 la empresa registro una venta en
promedio 166 dias, para el afio 2020 un promedio de venta de 60 dias y para el 2021 un

registro promedio de ingresos cada 51 dias.

Tabla 17.
Indicadores de gestion de ciclo operativo y ciclo de efectivo
Indicadores 2019 2020 2021
Periodo promedio dg pago a proveedores 44 dias 3 dias 0 dias
(dias)
Dias de permanencia del inventario 166 dias 60 dias 51 dias
Dias de cobro a clientes 119 dias 187 dias 152 dias
Ciclo de efectivo 241 dias 243 dias 203 dias
Ciclo operativo 285 dias 246 dias 203 dias

En la tabla 17, los resultados muestran que la disminucion en los dias promedio
de pago a proveedores puede justificarse con la falta de esfuerzos de la empresa en
negociar la entrega de mercaderias a posterior pago, recurriendo a la compafiia en buscar
una fuente de financiamiento externo como préstamos a terceros para obtener la

mercaderia.

En su impacto sobre el capital de trabajo, la empresa tuvo que afrontar la
necesidad de una compra de mercancias de contado, debido a la resistencia de sus
proveedores en otorgar crédito. Para los dias de permanencia de inventario, esto se ha
visto reducido de 166 dias a 51 dias, una excelente gestion para la empresa, sin embargo
en cuanto a sus reportes economicos, esto ha sido ocasionado por la disminucion de los

montos manejados por la bodega, tal como se muestra en la figura 24:
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Figura 22.
Relacion entre inventarios vs utilidad
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M utilidad $8.699,02 $1.054,70 $1.158,64

Segun la figura 22, sobre la relacion entre inventarios y utilidad, una menor

participacion de las unidades en bodega ha significado menores oportunidades de

utilidad neta, tal como se lo observa en el afio 2020 y 2021 respectivamente. La pérdida

por parte de la parte de la utilidad desde el afio 2019 al 2021 representa un 87% de
decrecimiento, siendo un criterio desalentador para los accionistas en recibir menores

beneficios financieros por la colocacién de su inversion.

Figura 23.
Relacion entre cuentas por cobrar vs ventas
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B Cuentas por cobrar $35.508,30 $52.608,85 $32.874,82
M Ventas $108.981,61 $102.855,42 $78.812,44
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En la figura 23 que describe la relacion entre cuentas por cobrar vs ventas, se

observa que la misma no ha tenido reaccion al incremento de las ventas, registrando una

comparacion negativa. Es decir, conforme se han aumentado la flexibilidad en valores

adeudados por los clientes, no se ha registrado un incremento de las ventas, una

situacion preocupante porque los esfuerzos de la empresa por fidelizar a sus clientes.

En respuesta a las necesidades de control posteriormente a la generacion de la

venta. la aplicacion de un sistema automatizado podria aportar con el siguiente

panorama de beneficios, mejorando estos indicadores de gestion a través de:

Tabla 18.

Acciones obtenidas en la automatizacion de procesos para mejorar el ciclo de efectivo y

operativo.

Indicadores 2023

Acciones

Periodo promedio dg pago a proveedores 60 dias
(dias)

Seleccionar a los proveedores
que extiendan politicas de
crédito con el mayor plazo

extendido de pago. Esto puede
identificarse a través de un

reporte de comportamiento de
proveedores.

Dias de permanencia del inventario 30 dias

Identificar los productos de
mayor comercializacion, que se
obtiene a través de un reporte de

ventas

Identificar por medio del sistema
a los clientes que pagan a
tiempo, promoviendo un mayor
nivel de ventas con promociones,
que se lo puede identificar a
través de un reporte de cartera.

Dias de cobro a clientes 35 dias
Ciclo de efectivo 65 dias
Ciclo operativo 5 dias
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La tabla 18, describe las acciones enmarcadas a través de la automatizacion de
procesos, dando paso al uso de reportes como herramientas previas a la toma de
decisiones. Una disminucién del ciclo de efectivo garantiza un menor riesgo en la
recuperacion del recurso financiero que se encuentra en las mercaderias y en el margen
bruto de las ventas. Con las acciones en la automatizacion de procesos, las necesidades
de financiamiento se reducen a 5 dias posterior al pago de la mercaderia a proveedores

para que retorne el beneficio incurrido en ventas.

Relacion entre el costo operativo de los reprocesos y la productividad de la empresa

La justificacion de la implementacion de un ERP de facturacion se basa en el
ahorro que podria representar en la empresa el costo de refacturacion actualmente
implicito en el manejo manual de las ventas. Para determinar los costos implicitos, se
procedio a describir cuatro variables que generan costos para la empresa por la presencia

manual de los procesos:

e Pago de horas extra: constituye el horario extendido de la secretaria en la empresa
por el ingreso de las facturas en Excel, ademas de la verificacion correcta junto con
el contador de la aplicacion correcta del nombre y calculo de los impuestos.

e Costos adicionales en suministros: incorpora el gasto adicional para la empresa la
refacturacion como: gasto de tinta de la impresora, emisién de notas de débito,
servicios de energia eléctrica y refrigerios a la secretaria por extender su hora de
trabajo.

e Facturas emitidas: es el numero de facturas que la empresa emite de manera diaria.
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e Facturas refacturadas: constituye el nimero de facturas que reemplazan a los

documentos que se han emitido de manera incorrecta en la empresa de forma diaria.

Para definir una posible relacion entre el costo operativo de los procesos de
refacturacion como efecto por la falta de ausencia en procesos automatizados que ha
impactado en la productividad de la empresa, se presenta un analisis correlacional entre
las variables, tomando como datos la informacion presentada en la tabla 19 que describe
los efectos financieros en los costos por pago de horas extra, costos de facturacion fuera

del presupuesto y horas invertidas en dicho proceso.

Tabla 19.
Costos asociados en la emision de facturas vs Productividad

Porcentaje de  Costo de emision de facturas

errores en
facturacién
Periodo Refacturadas Emitidas (nfumero de Pago de _ Costos
acturas horas adicionales en
refacturadas / extra suministros
facturas
emitidas)
Dia 1 1 11 9% $6,00 $6,00
Dia 2 2 11 18% $6,00 $5,00
Dia 3 2 8 25% $2,00 $15,00
Dia 4 2 12 17% $2,00 $2,00
Dia 5 2 12 17% $4,00 $11,00
Dia 6 2 7 29% $2,00 $11,00
Dia7 2 11 18% $3,00 $11,00
Dia 8 1 6 17% $3,00 $4,00
Dia 9 1 12 8% $3,00 $7,00
Dia 10 1 12 8% $3,00 $9,00
Dia 11 1 9 11% $2,00 $12,00
Dia 12 3 5 60% $4,00 $7,00
Dia 13 3 10 30% $7,00 $4,00
Dia 14 3 9 33% $7,00 $4,00
Dia 15 3 12 25% $3,00 $9,00
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Dia 16 3 7 43% $7,00 $11,00
Dia 17 3 8 38% $7,00 $6,00
Dia 18 4 11 36% $3,00 $3,00
Dia 19 4 11 36% $6,00 $9,00
Dia 20 4 11 36% $4,00 $6,00
Dia 21 4 9 44% $3,00 $9,00
Dia 22 4 6 67% $5,00 $9,00
Dia 23 6 11 55% $5,00 $9,00
Dia 24 7 11 64% $5,00 $9,00
Dia 25 8 10 80% $8,00 $9,00
Dia 26 5 10 50% $8,00 $10,00
Dia 27 6 11 55% $8,00 $10,00
Dia 28 7 8 88% $8,00 $10,00
Dia 29 8 10 80% $8,00 $15,00
Dia 30 6 12 50% $8,00 $8,00
Totales 108 293 $0,37 $150,00 $250,00

En la tabla 19, se observa los resultados del seguimiento en cuanto a los costos
se facturacion se hicieron por el lapso de 30 dias. Se describe que la mayor cantidad de
impacto en costos existe en los ultimos dias del mes, cuando la afluencia de operaciones
se incrementa. En cuanto a la posible relacion de los valores con la productividad, se

muestra en la siguiente tabla 20 basada en los resultados del coeficiente de correlacion:

Tabla 20.
Matriz de correlaciones

Pago de horas

extra Costos adicionales en
(secretaria) suministros
Productividad (nimero de facturas
refacturadas / facturas emitidas) 0.61446544 0.27974621

La tabla 20 de forma estadistica, se manifiesta que un incremento en pago de

horas extra diaria esta estrechamente relacionada con la productividad en la
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refacturacion de la empresa, mientras que una menor intensidad en temas de costos

adicionales en los suministros.

Tabla 21.
Estadisticas de regresion
Indicadores Resultados
Coeficiente de correlacion multiple 0.66562287
Coeficiente de determinacion R"2 0.4430538
R”2 ajustado 0.40179852
Error tipico 0.17491101
Observaciones 30

En la tabla 21, al momento de comparar la relacion entre la productividad y los
costos por pagos de horas extra de la secretaria con los costos adicionales que representa
los suministros en los procesos de refacturacion, se obtuvo que existe una relacién del
66% siendo necesario que una eliminacion de la refacturacion podria incidir en el ahorro
para la empresa de manera mensual en pagos adicionales a la remuneracion a la persona

encargada del area de facturacion como en la disminucion de costos por suministros.

Tabla 22.
Analisis de varianza
Promedio
Gradosde  Suma de de los Valor
libertad  cuadrados cuadrados F criticode F
Regresion 2 0.65711485 0.32855742 10.739325 0.00037024
Residuos 27 0.82603426 0.03059386

Total 29 1.4831491

Para la informacion descrita en la tabla 22, segun la metodologia del valor P, un
resultado inferior al 5% de error, podria asegurar una mayor efectividad entre los

cambios que ocurren en una variable con respecto a las relacionadas. En este caso, segun
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el andlisis de la varianza, muestra un critico cercano a cero, es decir que, la empresa al
encontrar una solucion a su problema de refacturacion podria suprimir gastos operativos

tanto en materiales como talento humano.

Costos de procedimientos automatizados

Frente a los requerimientos manifestados en la tabla 13 sobre las TIC’s
requeridas en cada proceso, se procedio a solicitar una cotizacion de manera puntual a
los proveedores de servicios de tecnologia para empresas presentes en la ciudad de
Guayaquil. En la tabla 23 se resumen los siguientes precios en cuanto a cada

requerimiento solicitado:

Tabla 23.
Precios anuales de los requerimientos de TIC's proceso facturacion manual

Procesos TIC’s requerida

Contifico
AZUR
TuFacturero.ec
Facturaenlinea.ec
SATCOM.LA

Implementacion de un
sistema de gestion para
la generacion de reportes $ 50.00 $45.00 $ 65.00 $20.00 $35.00
de ventas inmediatos
Implementar un sistema
de gestidn que genere
reportes de respaldo
como ordenes de No
despacho a bodega, $ 11000 $ 12000 $ 90.00
creacion de solicitud de
pedido e historial de las
personas que generaron
la venta.
Implementar un sistema
de gestion que requiera
previamente la
aprobacion de crédito $ 90.00 $ 100.00 $ 80.00 $65.00 $75.00
para emitir una factura
con pago posterior

disponible $65.00

Proceso de facturacion manual
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Disponer de un sistema
colaborativo que este
interconectado con el

listado de contribuyentes
del SRI y registro civil
para introducir
correctamente los datos
del cliente
Presencia de un sistema
de control que evite
duplicar un producto,

$ 150.00 $ 11000 $75.00 $98.00 $114.00

No No

c[lente y errores de $ 36.00 $45.00 disponible disponible $ 60.00
calculo en la venta,
evitando refacturaciones
por parte del cliente
Total $ 436.00 $ 420.00 $310.00 $183.00 $349.00

La tabla 23 indica los precios totales anuales en cubrir las necesidades de
automatizacion de los procesos manuales de facturacion, donde se destaca que algunos
proveedores no prestan servicios en la atencién de requerimientos adaptados a las

necesidades de las compafiias.

Tabla 24.
Precios anuales de los requerimientos de TIC's proceso manual de aprobacion de
credito.

Proceso

s TIC’s requerida

Contifico
AZUR
TuFacturero.ec
Facturaenlinea.ec
SATCOM.LA

Disponer de un sistema de gestion que
genere informes de comportamiento de
clientes en cuanto a su pago sobre facturas
de crédito emitidas
Contar con un sistema de control que limite

50,00 45,00 45,00 50,00 302,00

la capacidad de emisién de facturas a No No No
crédito, con una asignacion de cupos de 90,00 95,00 disponi disponibl disponi
crédito de acceso exclusivo al jefe de ble e ble
cobranzas

Contar con un sistema de control que
almacene los datos de los clientes, para
evitar ingresar los datos personales en cada
venta

Proceso de manual de
aprobacion de crédito

60,00 60,00 75,00 80,00 85,00
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Disponer de un sistema colaborativo de

acceso directo a ventas, a fin de que el No No No
técnico asesor pueda realizar una gestion de 89,00 90,00  disponi disponibl disponi
cobro en caso de que su cliente se ble e ble

encuentre vencido
Contar con un sistema de control que ayude
a medir la productividad de cada empleado
comercial, relacionando la venta generada
con su usuario en el sistema
Disponer de un sistema de gestion que
identifique los saldos vencidos a los

40,00 40,00 45,00 50,00 50,00

clientes, enviando una alerta a su 40,00 40,00 20,00 20,00 20,00
respectivo correo como medio de
notificacion.
Total 369,00 370,00 185,00 200,00 457,00

La tabla 24 indica los precios totales anuales en cubrir las necesidades de

automatizacion de los procesos manuales de aprobacion de crédito a clientes.

Tabla 25.
Precios anuales de los requerimientos de TIC's proceso manual de gestion de compras
de inventario

Procesos TIC’s requerida

Contifico
AZUR
TuFacturero.ec
Facturaenlinea.ec
SATCOM.LA

Contar con un sistema de red local para

S35 actualizar los saldos sobre los kardex de cada 15,00 10,00 25,00 25,00 25,00
S § producto a través de los procesos de venta
[ g 2 Evitar a través de un sistema de seguridad
sg& informética la manipulacién de saldos de 10,00 15,00 15,00 15,00 15,00
Ead productos en bodega
82 Cont istema d | tre el
5= ontar con un sistema de control que muestre e
85 o .
S 2 historial de los precios ofertados_ por los 500 700 900 9,00 9,00
a g proveedores en los productos recibidos en
bodega
Total 30,00 32,00 49,00 49,00 49,00
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La tabla 25 indica los precios totales anuales en cubrir las necesidades de

automatizacion de los procesos manuales de gestion de compras de inventario.

Tabla 26.
Precios de los requerimientos de TIC’s proceso manual de gestién de compras de
inventario

2 3
o I
o x s = s

, . = =) = [
Procesos TIC’s requerida 2 N 2 @ O
S) < S o O
O L > =
S g 5;

= LL

A través de un sistema de seguridad informaética
controlar las salidas de cada producto con la 500 500 500 5,00 5,00

generacion de una orden de pedido automaética
al momento de generar una facturacién
Contar con un sistema de seguridad informética
que permite la autorizacion previamente de
bodega sobre los productos vendidos en
facturacion, a través de un informe que cuente
con la aprobacion del trabajador que despacha 'y
el asesor que recibe la mercaderia.
Disponer de un sistema de sistema de gestion
que permita definir un inventario de seguridad,
generando una alerta en caso de que laempresa 15,00 15,00 25,00 25,00 2,00
cuente con un nivel minimo de productos en
bodega
Establecer por medio de un sistema de control
los niveles minimos de inventarios previo
autorizacion en el inicio del proceso compras de
la empresa

Total 32,00 37,00 42,00 42,00 19,00

200 200 2,00 2,00 2,00

Proceso de manual de gestién del inventario

10,00 15,00 10,00 10,00 10,00

La tabla 26 indica los precios totales anuales en cubrir las necesidades de
automatizacion de los procesos manuales de gestion del inventario. Se puede resumir
que, los costos por implementar controles automatizados y reportes para mejorar la toma

de decisiones se describen como:
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Tabla 27.
Resumen de costos clasificados por procesos automatizados

Costo de implementacion

2 3
<
g s £
Procesos automatizados = % e = =
£ N 2 S S
S < S © O
@) LL =] =
> ks 5)
= L
Proceso de facturacion manual 436,00 420,00 310,00 183,00 349,00
Proceso de manual de aprobacion de crédito 369,00 370,00 185,00 200,00 457,00
Proceso manual en la gestién de compras de inventario 30,00 32,00 49,00 49,00 49,00
Proceso de manual de gestion del inventario 32,00 37,00 42,00 42,00 19,00
Total 867,00 859,00 586,00 474,00 874,00

De acuerdo con la tabla 27, la eleccién de proveedores como TuFacturero.ec,
Facturaenlinea.ec y SATCOM.LA no disponen del desarrollo de ciertos requerimientos
solicitados. En cuanto a los costos asociados a la implementacion, el proveedor AZUR
dispone de un presupuesto mas econémico que Contifico, generando la mejora
alternativa para la empresa, donde se destaca que dicho valor sea un pago anual por el

sistema de software para la compafiia.

Segun la recomendacion de AZUR proveedor de TIC’s, la empresa debe
disponer de los siguientes equipos de computacion y licencias de software para el uso de

la automatizacion en los procesos, descritos en la tabla 28:

Tabla 28.
Inversion en equipos de computacion y software
Detalle Cantidad  Precio unitario Total

Equipo de computacion ~ --emeem e $ 6.000,00
Laptops con sistema minimo Core 5 7 $ 750,00 $ 5.250,00
Tablet con sistema Android (vendedores) 3 $ 250,00 $ 750,00
Software ~ seeeeem e $ 1.200,00
Sistema operativo Windows 10 10 $ 120,00 $ 1.200,00

Total de equipos de computacion $ 7.200,00
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La tabla 28 muestra la revision en inversion de activos tecnoldgicos a través de
proveedores de equipos de computacion. El valor por reemplazo de equipos de
computacion compatibles con las TIC’s es de § 7.200,00 el mismo que debe ser
considerado como parte de los rubros de inversion para la propuesta de inclusion de
procesos automatizados.

Estimacion de beneficios

La aplicacion de procedimientos cubiertos por medio de las TIC’S n la

facturacion manual, como en la gestion de los inventarios y cartera traen los siguientes

beneficios para la empresa en analisis, los cuales se cuantifican en la tabla 29:

Tabla 29.
Estimacion de beneficios
Rubros Mensual Anual
Control de facturacion
Ahorro en el pago en horas extra $150,00 $1.800,00

Ahorros en gastos en suministros de oficina por
refacturacion

Total $400,00 $4.800,00
Control de inventarios
Ahorro en gastos financieros por crédito con

$250,00 $3.000,00

oroveedores $650,00 $7.800,00
Efectividad en ventas no prpcesadas por falta de $350.00 $4.200,00
inventario
Total $1.000,00 $12.000,00
Control en cartera
Disminucion en cuentas incobrables $150,00 $1.800,00
Total $150,00 $1.800,00
Total general $18.600,00

Se puede observar en la tabla 29, la aplicacion de mejoras de automatizacién en la
empresa significaria un ahorro en pago de horas extra, ademas de una reduccion del gasto

adicional en suministros de oficina por refacturacién. Dicho mondo se registra de manera
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anual en $ 4.800,00 aproximadamente, para los montos en gastos financieros, 1os mismos
fueron facilitados por la gerencia, representados en los intereses que la compafiia cancela
en materia de préstamos a terceros para adquirir las mercaderias, destacando que en la

actualidad no mantiene crédito con proveedores.

El monto en cuentas incobrables es un valor facilitado por el &rea de crédito,
calculado a traves de la emision erronea de facturas a credito a clientes que no disponian
un cupo aprobado y que la actualidad ha sido dificil de recuperar por la falta de disposicion

del cliente en cancelar la deuda.

e Beneficio de la automatizacion = $ 18.600,00 de ahorro anual
e Costo de implementacion = $ 859,00 valor anual del proveedor
e Gasto operativo de soporte técnico = $ 600 ($ 50.00 dolares mensuales)

e Inversion en equipo de computacion = $ 7.200,00

Preciado (2021) describe que, un escenario donde se expone una mejora en la
organizacion, se debe identificar los elementos del costo de la propuesta y en el caso de
los beneficios, las propuestas simplificadas o el ahorro en gastos producidos en la
actualidad con las nuevas mejoras en TIC’s a fin de lograr un comparativo de resultados,
sugiriendo como indicador de evaluacion al retorno sobre la inversion por sus siglas

ROL.

Chu (2020) define al ROI como un indicador de valoracion financiera, que ayuda
a determinar el porcentaje de rendimiento de la propuesta desde un ambito financiero,
presentando la proporcidn en base al porcentaje de la inversion. Consecuentemente se

aplica el ROI a las perspectivas del estudio analizado.
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ROI = (Beneficio — Inversion) / Inversién

ROI = (4800- (859+600+7.200,00)) / (859+600+7.200,00)

ROl =1.15

Los resultados del ROI apuntan un nivel de ahorro de 1.15 por cada unidad

invertida en la implementacion de la automatizacion en la empresa.
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Conclusiones y recomendaciones.

Conclusiones

Con base al objetivo especifico de analizar el manejo actual de los procesos de
facturacion manual de la empresa CORPAGROPOL S.A. a través de un detalle de
los recursos empleados y tecnologias de informacion aplicadas, se concluye que, en
la actualidad la empresa no se encuentra obligada a emitir sus facturas de forma
electronica, sin embargo, las ausencias en el control de salidas de mercaderia y la
urgencia de aplicar correctamente politicas de crédito basados en cupos expedidos
requiere la implementacion de un sistema que arroje reporteria.

De acuerdo con el objetivo especifico de identificar las tecnologias de informacién
disponibles en el mercado que se adecua a las necesidades de facturacion para el
area contable de la empresa CORPAGROPOL S.A, se concluye que, en el mercado
ecuatoriano existe una alta competitividad en la ofertas de sistemas de facturacion
integrados con el Servicio de Rentas Internas, pero los mismos se ven limitados
exclusivamente a la emision del comprobante de venta, sin la oportunidad de
entregar un reporte basado en el nivel de ingresos o la adicidn de politicas de crédito
para el control de la cartera.

Finalmente, en respuesta al objetivo especifico de realizar la propuesta de inversion
identificando los cambios y mejoras sobre las nuevas tecnologias de informacién
aplicadas en el area contable de la empresa CORPAGROPOL S.A., se concluye que,
el gasto de refacturacion lo conforman el pago de horas extra para la secretaria que
realiza el proceso de facturacion, la cual demanda suministros de oficina de manera

diaria por los errores de emision, que en su conjunto se valoran en $ 4.800,00
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dolares anuales mas $ 12.000,00 délares anuales en control de inventarios y $
1.800,00 dolares anuales, un gasto superior a la implementacion en automatizacion
requerida de 859,00 en sistema, 600 dolares en soporte técnico del proveedor de
TIC’s y 7.200,00 en equipo de computacion.

El estudio culmina con la propuesta de un ERP proporcionado por la empresa AZUR
que satisface las necesidades de facturacion electrdnica, control de inventario,
control de procesos en cobranzas y la posibilidad de tener reporteria en el momento
sobre el manejo de politicas de capital de trabajo. La atencién en reporteria ayuda a
canalizar el uso de los recursos econémicos en la generacion de relaciones
permanentes de proveedores con linea de créditos, cupos asignados a clientes
reiterativos y la mitigacion de los errores en facturacion como datos del

contribuyente y célculos de impuestos

Recomendaciones

Para el objetivo especifico de analizar el manejo actual de los procesos de

facturacion manual de la empresa CORPAGROPOL S.A. a través de un detalle de los

recursos empleados y tecnologias de informacion aplicadas, se recomienda, formar dos

departamentos futuros en la empresa, el primero definido como Organizacion y Métodos

que tenga como tarea actualizar los procedimientos combinando con tecnologias

actuales y un departamento de IT que aplique los requerimientos de optimizacion de

procesos.

Para el objetivo especifico de identificar las tecnologias de informacion

disponibles en el mercado que se adecua a las necesidades de facturacion para el area
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contable de la empresa CORPAGROPOL S.A., se recomienda, pronosticar las
oportunidades que tiene la compafiia en incrementar su nivel de ingresos, con la
finalidad de avizorar la contratacion de un sistema que soporte un mayor numero de
transacciones, permitiendo que la atencion al cliente se agilite sin evitar disminuir el

control tanto en inventario como en cartera.

Finalmente para el objetivo especifico de realizar la propuesta de inversion
identificando los cambios y mejoras sobre las nuevas tecnologias de informacion
aplicadas en el area contable de la empresa CORPAGROPOL S.A., se concluye que,
tanto en el area de seleccion como en los trabajadores de la compafiia, se realice una
valoracion de conocimiento sobre el manejo de las TIC’s, porque en este estudio se
limito su aplicacion en la disponibilidad del proveedor tecnoldgico en la entrega del
software, pero en la propuesta en marcha, la empresa tendra que incurrir en costos de
aprendizaje, para que la nueva tecnologia sea una aliada y no un procedimiento de

retraso operativo para la empresa.
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Anexo 1. Operacionalizacion de la variable

ANEXOS

Tabla 30.
Operacionalizacion de las variables
Variables Definicion Dimensiones Indicadores Medicion Autor
Sistemas Capacidad actual de
) Grado de o ]
colaborativos o automatizacion/ capacidad de
Segun Millet y _ y automatizacion o
(informacién) automatizacion
Navarro (2008) Es _
_ Procesos o actividades
un documento Sistemas de o
_ ) . Grado de apoyo al insatisfechas por el apoyo /
tributario generado gestion o
) _ y proceso procesos o actividades que
i por medios (informacion) )
Tecnologiadela . disponen de apoyo
_ . informaticos en : I i
informacion y Sistemas de Utilizacion de sistemas
L formato Grado de ) . )
Comunicacion . control o informaéticos/ Sistemas Toapanta (2016)
electronico, este utilizacion

(Facturacion )
o tipo de documento
electronica)
reemplaza al
documento en
fisico, pero sigue
teniendo el mismo

valor legal (p.88)

(informacién)

informaéticos disponibles

Seguridad
informatica

(comunicacion)

Grado de alcance

Acceso permitido por actividad/
acceso disponible para la
actividad

Redes locales

(comunicacion)

Grado de cobertura

Actividades con acceso
compartido / Actividades
disponibles para compartir
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Productividad

Mide la eficiencia y
la evolucion de los
sectores
econdémicos, o de la
economia en su
conjunto, ya que
sus mejoras pueden
dar lugar a la
elevacion del nivel
de vida de las
sociedades
(Estiballo &
Zamora, 2002).

Modelo de

Craig Harris

Operacional

Produccion total "facturas' /
(Mano de obra "sueldo
secretaria™ + capital
"presupuesto’ + Materia prima
"suministros de oficina" +
otros bienes y servicios "horas

extra')

Modelo de
productividad

del trabajo

Operacional

(Tiempo real/tiempo disponible)
* (facturas emitidas / facturas

planificadas)

Rodas y Guapi (2020)
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