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RESUMEN

La investigacion que se presenta a continuacion se realizo con la finalidad
de hacer un andlisis situacional y viabilidad de una propuesta de seguros

para mascotas en la ciudad de Guayaquil.

Mediante un estudio en las diferentes tiendas de mascotas y veterinarias
de la ciudad y distintas entrevistas con profesionales tanto del area de la
medicina veterinaria como de los seguros y reaseguros, se pudo observar
gue actualmente no existe una compafia de seguros que ofrezca este
tipo de servicio. Ademas se pudo medir la falta de conocimiento de los
tipos de problemas que se pueden presentar con las mascotas, y de este
modo poder demandar un servicio para que las mascotas estén
protegidas, quedando sobrentendido que este servicio tendria una gran
acogida ya que seria de gran satisfaccion para las personas amantes de

los animales domeésticos.

Es de suma importancia el apoyo del sector asegurador (Compafias de
seguros privadas y publicas), ya que estas cuentan con la experiencia en
el disefio de este tipo de servicios y ademas todo el riesgo financiero lo

asumirian las mismas.



INTRODUCCION

El propésito del presente trabajo de investigacion académica esta
orientado a analizar la viabilidad de un proyecto de seguros para
mascotas en la ciudad de Guayaquil y todos los beneficios que este

novedoso servicio traiga consigo.

La investigacion que se presenta a continuacion esta compuesta por seis

capitulos:
Capitulo I:

Se analiza el mercado en cuestién por medio de una muestra, a la cual se
le realizo una serie de preguntas en una encuesta la misma que sirvio
para poder obtener informacion valiosa y sacar las respectivas
conclusiones. Ademas se llevaron a cabo tres entrevistas a profesionales
del campo de la medicina veterinaria y a un especialista en seguros, las
cuales ayudaron también al desarrollo de esta investigacion.

Capitulo II:

En este capitulo se determina el tamafio del mercado al cual se quiere
ofrecer este servicio por medio de una investigacion de campo y en base
a informacion recopilada en diferentes medios como: guia telefénica, sitios

web, entre otros.
Capitulo Ill:

Detalla el analisis de las 4p del marketing de este nuevo servicio. Se

desarrollan distintas interrogantes.

En cuanto al producto: ¢ Qué se vende? ¢ Qué caracteristicas tiene el
servicio? ¢ Cuales son los beneficios que se obtiene de cada una de
ellas? ¢ Qué necesidades satisface el servicio? ¢ Proporciona valor

agregado? y ¢ Qué valor agregado proporciona este servicio?



En cuanto al precio: ¢ Cuanto estarian dispuestos a pagar por él? ¢Qué
utilidad es la que se desea obtener? ¢ Cuales son los costos de producto,
plaza y promocion? ¢ Cuanto cuestan los servicios de la competencia?

¢, Se desea estar por encima o por debajo del precio de la competencia?

¢, Se aplicaran descuentos?

Para la plaza o red de distribucién: ¢ Como se hara llegar este servicio a
los clientes? ¢ Se utilizara venta directa o canales de distribucion? ¢ Doénde
se ubica el local comercial? ¢ Es facil acceder a él? ¢ Realizaré venta en

linea?

Y finalmente para la promocion: ¢ Como lo conoceran y compraran los
clientes? ¢ Qué medios utilizan mas los potenciales clientes? ¢ Qué

medios se emplearan para darlo a conocer? ¢ Se realizara e marketing?

Capitulo IV:

Muestra todos los aspectos legales internos y externos en los cuales se
veria involucrado el desarrollo o la incursion de este nuevo servicio en el
pais, es decir, entidades reguladoras, leyes nacionales para mascotas,
ordenanzas municipales e incluso la responsabilidad social que debe

tener la compafia que ofrece este servicio para la sociedad.

Capitulo V:

En este capitulo se describe el plan de inversidn que se estima va a
necesitar este proyecto para poner en marcha todas sus actividades

operativas, comerciales y de marketing.

Capitulo VI

Se desarrolla la evaluacién financiera y econdémica del proyecto. Disefio
de estados financieros, Tasa interna de retorno de la inversion y valor

actual neto.



JUSTIFICACION

En la actualidad de la sociedad ecuatoriana la prensa habla de ataques
frecuentes de animales domésticos a las personas. La responsabilidad de
reconocer estos dafios a terceras personas puede resultar muy costosa

para los duefios de mascotas.

En otros casos se dan comunmente extravios, robos, enfermedades y
muerte accidental de las mascotas, lo cual ocasiona un dafio en la familia
ya que en el Ecuador existe un porcentaje considerable de personas que
gustan de tener y cuidar animales domésticos en sus casas, muchas

veces de razas puras y costosas.

Entonces, para este tipo de imprevistos que puedan ocurrir se ha decidido
estudiar la oportunidad de ofrecer un servicio que cubra los gastos
economicos de las eventualidades antes sefialadas.

El fin de este analisis es conocer el segmento de personas en nuestra
sociedad que tienen un potencial interés en contar con un seguro que
ampare a sus mascotas, brindandoles tranquilidad econémica y emocional
en cualquier tipo de eventualidad que se pueda presentar con las mismas
en cuanto a salud, accidentes, dafios a terceros, robos o extravios, entre

otros.



MARCO REFERENCIAL

La Viabilidad

Origen y definicion

Cuando algo es viable, quiere decir que se puede realizar, 0 sea que es
algo posible. Etimolégicamente la palabra viable viene del francés viable ,
y este del bajo latin viabilis de via o camino, referido a un camino que es

posible recorrerlo (Word Origins).

Viabilidad es la cualidad de viable (que tiene probabilidades de llevarse a
cabo o0 de concretarse gracias a sus circunstancias o caracteristicas). El
concepto también hace referencia a la condicion del camino donde se

puede transitar.

Se conoce como analisis de viabilidad al estudio que intenta predecir el
eventual éxito o fracaso de un proyecto. Para lograr esto parte de datos
empiricos (que pueden ser contrastados) a los que accede a traveés de

diversos tipos de investigaciones (encuestas, estadisticas, etc.).

Los andlisis de viabilidad se desarrollan en el ambito gubernamental o
corporativo. Se trata de un recurso util antes de la iniciacion de una obra o
del lanzamiento de un nuevo producto. De este modo, se minimiza el
margen de error ya que todas las circunstancias vinculadas a los

proyectos son estudiadas.

Puede hablarse de viabilidad técnica para hacer referencia a aquello que
atiende a las caracteristicas tecnoldgicas y naturales involucradas en un
proyecto. El estudio de la viabilidad técnica suele estar vinculado a la

seguridad y al control (por ejemplo, si la idea es construir un puente, la



viabilidad técnica estara referida al estudio del terreno en cuestion y a las
condiciones ambientales para evitar que se caiga).

La viabilidad economica, en cambio, se relaciona con los recursos
financieros existentes para poner en marcha un proyecto y con las
ganancias que, eventualmente, se esperan obtener. Si la puesta en
marcha de un emprendimiento productivo requiere de una inversion de
100.000 dolares y dicho emprendimiento podria generar una ganancia
maxima de unos 1.000 délares al afio, el proyecto no es viable desde el

punto de vista econémico.

Factores que aprueben la viabilidad

- Factores relacionados con el disefio de la intervencion

Adecuacion de la Cooperacion Técnica

Localizacion de las acciones, Tiempo de ejecucion, Alcance del proyecto
Tecnologia apropiada

Acceso a la informacion

Aspectos econdmicos y financieros

Proyecto, medios disponibles, Financiacién, etc.

Procesos de transferencia de funciones

Replicabilidad

-Factores relacionados con el entorno de la inversion
Proteccion Medioambiental

Variacion del entorno socio-econémico

Apoyo politico

Vulnerabilidad a catéstrofes naturales

- Factores relacionados con los actores de la intervencion

Capacidad Institucional



Articulacién entre actores

- Factores relacionados con la poblacion beneficiaria
Equidad de género

Participacion de los beneficiarios

Aspectos socio-culturales

Tipos de viabilidad

Previamente se ha mencionado los origenes, etimologia y algunos
ambitos en los cuales la viabilidad se puede desarrollar, entre estas
definiciones se encuentran los tipos de viabilidad, que son los que se

mencionan a continuacion:

Viabilidad técnica

Viabilidad legal

Viabilidad comercial

Viabilidad econémica-financiera

Viabilidad organizativa

Importancia de la viabilidad

La viabilidad para el desarrollo de proyectos es sumamente importante.
En un caso que se esté desarrollando un proyecto y el primer problema
gque se detecte es que no existen fondos suficientes para terminarlo
(viabilidad econdmica), o que no se tiene la tecnologia adecuada

(viabilidad técnica), ni los recursos humanos, etc.

Es de suma importancia que un proyecto sea evaluado para determinar su

viabilidad o sea, para saber si el proyecto es factible o no.



Incluso se puede hacer un estudio de viabilidad y comenzar el proceso de
desarrollo del proyecto, pero puede repentinamente cambiar el contexto o
el escenario, obligando a replantearse ciertos aspectos y requiriendo
nuevamente un estudio de viabilidad. Por ejemplo, si se hizo un estudio
de viabilidad hace varios meses y, de repente, uno se encuentra con un
escenario internacional como el actual, de crisis econdmica.

Evidentemente habra que replantearse la viabilidad del proyecto.

En definitiva, Es importante el estudio de viabilidad, especialmente para

grandes proyectos.

Interrogantes de investigacion

1. ¢Cudles son las oportunidades para el desarrollo de este nuevo

servicio en la ciudad de Guayaquil?
2. ¢Donde existe un servicio similar, que se comercialice con éxito?
3. ¢Este tipo de servicio, es adaptable al Ecuador?
4. ¢EXxiste en el pais alguna entidad que regule este tipo de servicio?
5. ¢Cual seria el impacto social de ofrecer este tipo de seguro?

6. ¢Cudles serian las causas por las que este servicio no tuviese

acogida en el mercado o en el sector asegurador?



METODOLOGIA

Disefio de Investigacion

La investigacion se basa en la recopilacion, organizacion y
sistematizacion de la informacion encontrada a través de la exploracion
del tema. Incluyendo también los meétodos de observacion inductivo-
deductiva, con el objeto de identificar todos los fenbmenos o causas que
afectan al objeto de la investigacion; comenzando desde los datos

generales a los especificos.

En la investigacion se ven consideradas tanto las fuentes primarias como

las secundarias:

Primarias: Técnica cuantitativa para la recoleccion de informacién

necesaria y cualitativa para el andlisis de los datos extraidos.

Secundarias: Documentacion de estudios realizados sobre el tema

de investigacion para emplearse como base del estudio.

Objetivos del Trabajo
Objetivo General
Estructurar un analisis de mercado para el potencial servicio de seguro

para mascotas en la ciudad de Guayaquil y el impacto social que

produciria el mismo para el bienestar de la comunidad.



Objetivos Especificos

1. Conocer la probabilidad de aceptacion para ofrecer un nuevo
servicio en el mercado de seguros, orientado en este caso a las

mascotas (perros y gatos) en Guayaquil.

2. Investigar y determinar el tamafio o segmento de mercado al cual

se va a dirigir el servicio y conocer la demanda insatisfecha.

3. Analizar todos los aspectos esenciales en cuanto al producto, sus
caracteristicas, beneficios que otorga, necesidades que satisface,
sus costos, precios de oferta, su competencia probable, formas de

comercializacion, ubicacion y marketing.

4. Conocer los aspectos legales, entidades reguladoras, decretos y
ordenanzas municipales bajo las cuales se rige este tipo de servicio

actualmente en el Ecuador.

5. Estimar la inversion necesaria para poder introducir este producto

en el mercado y poner en marcha su actividad comercial.

6. Realizar la evaluacion financiera de este proyecto para de esta
manera conocer sus resultados estimados y poder medir si el

proyecto del seguro para mascotas es viable econGmicamente.



CAPITULO I: INVESTIGACION DE MERCADO

1.1. Poblacion y muestra

1.1.1. Poblacién
El universo de esta investigacion se encuentra en la zona Norte de la

ciudad de Guayaquil en los sectores de Urdesa y la via a Samborondén.

La poblacion que se va a investigar son las personas o familias que
poseen animales domésticos (perros y gatos) en su hogar, que habitan en
Guayaquil y pertenezcan a la Poblacibn Econdmicamente Activa del

Ecuador.

1.1.2. Muestra

Debido a que el nimero de encuestas que pueden validar una
investigacion en un sector es aproximadamente 30, se procedi6 a realizar
40 encuestas en dos veterinarias y una tienda de mascotas en el norte de

la ciudad especificamente en Samboronddn y Urdesa.

1.2. Instrumentos

1.2.1. Documentacion:

Se investigo varios articulos relacionados con el objeto de la investigacion
en diversos sitios en la web. Esta informacion fue analizada
detalladamente, para extraer los datos mas relevantes, los mismos que
ayudarian a comprender de mejor manera como se comporta el mercado

en el exterior con productos similares y conocer la cultura en otros paises.



1.2.2. Entrevistas:

Profesionales en el campo de seguros y medicina veterinaria fueron
entrevistados para reconocer las diferencias y similitudes entre la

informacion encontrada y la situacion actual.

Los autores de esta investigacion entrevistaron a:

Dra. Patricia de Bravo, Gerente propietaria de la CLINICA VETERINARIA
GUAYAQUIL. El tema fue la Viabilidad de un Seguro para mascotas en la
ciudad de Guayaquil.> La entrevista se realizd en las instalaciones de la
Clinica Guayaquil ubicada en C.C. PIAZZA Samborondén, el 15 de
septiembre del 2011.

Dr. Enrique Zanabria Ochoa, médico encargado de la CLINICA
VETERINARIA DR. PET. El tema fue la Viabilidad de un Seguro para
mascotas en la ciudad de Guayaquil. > La entrevista fue realizada en las
instalaciones de DR. PET ubicada en Urdesa Circunvalacion sur 216 entre

todos los santos y Unica.

Eco. Rafael Suéarez Lépez, Gerente General de MAPFRE ATLAS
Compafiia de Seguros. El tema fue Opinion Profesional sobre la realidad
actual de los Seguros en el Ecuador y el impacto que reflejaria un Seguro
para mascotas en el medio.® La entrevista se realizé en las oficinas de
MAPFRE ATLAS compafiia de seguros, ubicada en la Av. Francisco de

Orellana Edif. Torre Atlas piso 13.

A continuacion se encuentran los resultados de las tres entrevistas:




Las personas que habitan en el sector de Samboronddn se
consideran de poder economico y en algunos casos no
consideran necesario adquirir un seguro para su mascota, pero
si se preocupan por sus animalitos y los hacen atender en
veterinarias del sector.

Las personas de otras zonas del norte de la ciudad si estan
dispuestas a contratar el seguro para sus mascotas en su gran
mayoria, viendolo como una necesidad.

Debido a la cultura que existe en el Ecuador con respeto a las
mascotas, ofrecer un seguro individual no daria la rentabilidad
esperada, ya que actualmente en el pais no existe alguna ley
que obligue a las personas contratar un seguro para Ssus
animales domésticos (perros o gatos).

La forma ideal de poder ofrecer este tipo de seguros seria
masificandolo, es decir, vendiéndolo por medio de convenios
en veterinarias, tiendas para mascotas, proveedores de
alimentos para mascotas, y demas. Incluso ofreciéndolo en un
plan de seguro habitacional, que incluiria seguros contra
incendios y robo para tu hogar, autos, RC dafos a terceros y

un seguro para la mascota del hogar en caso de poseerlo.

1.2.3. Encuestas *

Con el apoyo de las Clinicas veterinarias DR PET, VETERINARIA
GUAYAQUIL y la tienda de mascotas PET COQUETTE, se aplico la
encuesta a 40 personas que provienen del norte de la ciudad. Se empled

la técnica de preguntas de opcion mdltiple, la formulacién de las

interrogantes se realizé con términos basicos para que resultara mas facil

que las personas respondieran; esto permitié reconocer las oportunidades

de viabilidad de este servicio de seguros para mascotas en la ciudad.

I"#



Para el desarrollo de esta investigacion, 40 personas que poseen
mascotas fueron encuestadas en 2 veterinarias y una tienda de mascotas
del norte de Guayaquil ya antes mencionadas, las mismas que
respondieron 9 preguntas, que se detallan con sus resultados expuestos

en cuadros a continuacion.

En el cuadro a continuacién, se muestra que del 100% de las personas

que tienen mascotas, el 80% poseen perros y el restante 20% tienen

gatos.

$%& ' (' )
*( + , -
i /0
12. /0
.2*.3 /0
2 /0

4,5 ' 61789

4 9 ' "

Como se observa en la tabla 1.2 el 95% de las personas encuestadas dijo

tener mascotas de raza, mientras que solo el 5% eran cruzas.
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El 55% de las 40 personas que contestaron la encuesta dijeron que el
motivo mas frecuente de su visita a la veterinaria con sus mascotas es por
enfermedad; mientras que el 22% lo hace por consultas; un 15% visita al

veterinario por vacunas y el 3% restante acude al médico veterinario por



otras diversas razones. A continuacion se puede apreciar el cuadro 1.3,

con la proporcién de acuerdo a la respuesta que se recepto.
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A las 22 personas que de acuerdo a la encuesta, van a la veterinaria
teniendo como motivo principal de su visita la enfermedad de su mascota
se les pregunto, con que frecuencia realizan estas visitas donde el médico
veterinario. En la tabla 1.4 se detallan los resultados, el porcentaje mas
alto es la visita trimestral con un 59%; el 22% hacen sus visitas

mensualmente; mientras que el 18% hacen pocas visitas anuales o una

sola.
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De acuerdo a las enfermedades mas frecuentes que presentan los

animales domésticos como los gatos y perros, se investigd las



enfermedades mas comunes que llevan a los duefios de mascotas a las
veterinarias; como se muestra en el 1.5, se hall6 que el 37% son
enfermedades causadas por las garrapatas; luego el 27% de las personas
llevan a sus mascotas al veterinario por alergias; seguidas por las que las
llevan por algun tipo de infeccion; y finalmente el grupo restante las llevan
en igual proporcion en un 9% por inflamacion de ojos y 9% otro tipo de

enfermedades.
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Al total de las personas encuestadas se les pregunto el precio que tienen
gue pagar en tres rangos por sus visitas al veterinario por cualquier tipo
de motivos, sean enfermedad, consulta u otro motivo. A lo que el 47% de
las mismas respondieron que pagan de $10 a $50; seguidas a las
personas que pagan de $51 a $100 con un porcentaje del 30%; y el 23%
paga mas de $100, tal como nos muestra el cuadro y grafico 1.6.
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En la tabla 1.7 se muestra como de las 40 mujeres que respondieron, el
100% dicen no tener ningun conocimiento de alguna compafia
aseguradora que brinde el servicio de seguro de asistencia médica o de

vida para las mascotas.
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Con la finalidad de conocer el porcentaje o cantidad de personas a las
gue les gustaria o estan interesadas en adquirir un contrato que asegure
a su mascota en gastos médicos, dafios a terceros y otro tipo de
eventualidades; se realizo esta pregunta como nos muestra el cuadro 1.8
y su grafico a continuaciéon. Como se muestra en el grafico 4.8 el 82% de
las 40 personas tuvo una respuesta positiva y si les interesa el servicio;

mientras que Unicamente el 18% no estan interesados o les parece

innecesario.
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Las 40 personas duefias de mascotas respondieron cuanto es el valor o
costo que estan dispuestos a pagar anualmente por el seguro de vida,

medico y que cubra otro tipo de eventualidades para su mascota y el 85%



estarian dispuestas a pagar de $150 a $250; solo el 15% estarian
dispuestas a pagar de $250 a $300.
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CAPITULO II: TAMANO DEL MERCADO

2.1. Meétodo

El método que se empleo para conocer el tamafio de mercado es el
Método de la construccion del mercado. Este método se basa en la
identificacion de todos los clientes potenciales del mercado y la

estimacion de su potencial de compra.

“Este método arroja resultados precisos siempre que se utilice una lista de
compradores potenciales y un calculo certero de qué adquirira cada uno”

(Philip Kotler, Direccion de Marketing en su duodécima edicion).

2.2. Desarrollo de la Construccién de Mercado

Para el desarrollo de este estudio de mercado se visitaron y se
contactaron via telefénica quince de las mas prestigiosas clinicas

veterinarias de la ciudad de Guayaquil.

Estas veterinarias poseen excelentes instalaciones, ademas trabajan con
lo dltimo en tecnologia para atender cualquier tipo de emergencias y
diagnosticar toda clase de enfermedades que se puedan presentar en las
mascotas actualmente. Ademas cuentan con personal altamente
calificado y con una larga trayectoria en el cuidado y salud de las

mascotas.

Justamente por los motivos antes sefialados, estas clinicas veterinarias se

han ganado el reconocimiento y la fidelidad de sus clientes.

A continuacion se presenta un detalle de las diferentes Clinicas
veterinarias visitadas, el sector donde tienen sus instalaciones y el

promedio estimado de clientes que poseen.
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2.3 Resultado del método aplicado

Como se puede observar en el cuadro 2.2.1 se pudo detectar el promedio
de clientes que poseen estas distintas clinicas veterinarias del norte,

centro y sur de Guayaquil.

De esta manera y con el porcentaje previo que se obtuvo por medio de las
encuestas que indicaron los clientes que estarian dispuestos a contratar
un seguro para mascotas, surge como resultado el tamafio del mercado

estimado para el analisis.

Asumiendo un universo del mercado potencial de 1550 clientes que
poseen mascotas, se aplica el porcentaje estimado de aceptacion del
servicio que es el 82% y se obtiene una cantidad de 1271 clientes a los
que estaria destinado el servicio de seguros para mascotas en la ciudad

de Guayaquil.



CAPITULO llI: ANALISIS DE LAS 4 P DEL MARKETING

3.1. Producto
3.1.1. ¢Queé se quiere comercializar?

En este caso lo que se quiere comercializar es un servicio de seguro de
asistencia médica para la mascota del hogar que tenga caracteristicas
similares a los seguros para las personas y de esta manera llenar las

expectativas de los clientes.
3.1.2. Caracteristicas y beneficios del producto.

Como caracteristica principal de este servicio se puede decir que es el
seguro mas completo, adaptado a las necesidades reales de cualquier
propietario de un animal de compafia (perros y gatos). Se trata de un
producto similar al Seguro Médico de las personas pero adaptado a lo que

precisa la mascota del hogar.

Cuenta con dos opciones de cobertura: una Basica y otra Ampliada,
donde se podra elegir las coberturas que mas se adapten a las
necesidades de cada cliente.

Ademas, se podra contratar una cobertura de Asistencia Veterinaria, y
también la Responsabilidad Civil, para que la proteccién del propietario no

sea un problema.
Algunos beneficios del seguro:

Cobertura integral de gastos veterinarios por accidente o
enfermedad.
Posibilidad de asegurar animales de valoracion elevada y perros de

trabajo.



Cobertura en caso de robo o extravio.
Defensa Juridica y Servicio de orientacion veterinaria y consultas

sobre animales.

COBERTURA

En caso de que su animal sufra un accidente:
Abono de los gastos de asistencia veterinaria por accidente
(consultas, medicamentos, pruebas diagndsticas, intervenciones
quirdrgicas, etc.).

Indemnizacion del valor del animal por muerte o sacrificio.

Robo

Indemnizacién del valor del animal por robo.

Extravio
Reembolso de los gastos de insercién de anuncios en prensa o

radio.

Sacrificio necesario y eliminacion del cadaver
Abono de los gastos de sacrificio y eliminacion del cadaver por

accidente, vejez o enfermedad.

Estancia en residencia canina por hospitalizacién del asegurado
Reembolso de los gastos de la estancia de su perro 0 gato en una

residencia o centro canino por este motivo.

Defensa Juridica
Se incluyen la defensa juridica y las fianzas ante denuncias o
juicios en los que usted intervenga en su condicion de propietario

de su animal de compafia.



Consultorio telefénico
Informacién sobre residencias caninas, hoteles que admiten
animales, sociedades protectoras, centros de adiestramiento,
criadores, celebracion de exposiciones y concursos, y todo aquello
gue pueda interesarle de sus mascotas.
Consultas veterinarias sobre manejo, alimentacién, vacunaciones,

etc.

Responsabilidad Civil
Responsabilidad del propietario por los dafios que ocasione a
terceros su animal de compaiia, hasta el maximo indemnizable

que aparezca en poliza

Asistencia Veterinaria por Enfermedad y Accidente (OPCION DE POLIZA
AMPLIADA)
Cobertura de asistencia veterinaria (Gastos de consulta, pruebas
diagnésticas, andlisis de laboratorio, intervenciones quirdrgicas,
hospitalizacion y gastos de asistencia veterinaria a domicilio)
Existencia de hospitales y clinicas veterinarias colaboradoras para
esta cobertura: Ver relacion. En casos de centros de libre eleccion,

se reembolsan los gastos de acuerdo con los limites de la pdliza.

DEDUCIBLES

Cobertura de Dafios:
Sin deducible.

Cobertura de Asistencia Veterinaria:
Deducible del 20 % de los gastos en veterinarias que estén fuera
de la red, es decir que no tengan convenio con la compaiiia

aseguradora. (o de libre eleccion)



Cobertura de Responsabilidad Civil.

Sin deducibles.

CONDICIONES DE SUSCRIPCION:

Edad de los animales: desde los 3 meses hasta cumplir los 9 afos. (Para
la asistencia veterinaria no se podran contratar animales con 7 afios o
mas).

Los animales deberdn estar debidamente censados e identificados
individualmente con microchip, asi como cumplir con el calendario de
vacunaciones oficialmente establecidas.

Valoraciones superiores a 1000 dolares deberdn suscribirse con
documentacion: Pedigri, facturas, certificados de adiestramiento y/o
premios obtenidos.

Para la cobertura de Asistencia Veterinaria es obligatoria la “Declaracion
del Estado de Salud del Animal”, la misma que tiene que ser certificada

por un médico veterinario calificado.

3.2. Precio

3.2.1. Costos producto, plaza y promocion

Para poder establecer el precio de este servicio de seguro para
mascotas, se tiene que tomar en cuenta varios factores del producto en si,
como lo son las coberturas y los beneficios adicionales con los que se

cuenta, dependiendo del valor asegurado de la mascota.

Otro punto a considerar es el porcentaje de comisibn que se estaria
dispuesto a pagar a los diferentes canales de distribucion como tiendas
de mascotas, clinicas veterinarias, supermercados, entre otros; para que

este producto se comercialice de manera exitosa.



También se tiene que tomar en cuenta los gastos de publicidad en los que

se va a incurrir tales como: radio, television, periédico, etc.

3.2.2. Precio estimado del servicio

Segun los resultados tomados de las encuestas el precio promedio que
los clientes estan dispuestos a pagar por este servicio es 250 dolares

anuales.

3.2.3. Utilidad esperada

En base al precio estimado y a los costos de operacion, comercializacion
y de promocién, se estima una utilidad del 20% sobre las ventas anuales
de las primas netas recibidas por los clientes.

Se toma en cuenta un porcentaje de siniestralidad del 50% pagado a los
proveedores de servicios para atencion medica y el 10% por comisiones
pagadas a los diversos canales de distribucion.



3.3. Plaza

3.3.1. Ubicacioén

Este proyecto esta diseflado con el fin de analizar el mercado y la
demanda potencial que tuviera este servicio, para ofrecerlo a una
comparfia aseguradora que esté interesada en incluir este novedoso

servicio dentro de su gama de productos que ofrecen ya en la actualidad.

Entonces la ubicacion del local comercial seria en las instalaciones donde

una compafia de seguros realice su actividad comercial.

3.3.2. Distribucion y puntos de emision de pélizas

La comercializacion de este servicio se llevara a cabo tanto con ventas

directas como también por canales de distribucion.

Las ventas directas se efectuaran en las oficinas de las compafias
aseguradoras o0 en sucursales que estas tengan destinadas para esta

actividad comercial.

Este servicio podra estar al alcance de los clientes por medio de canales
estratégicos de distribucién, los cuales nos llevarian a satisfacer la

demanda del mercado insatisfecho que se ha estimado.

Estos canales de distribucién serian las clinicas veterinarias y tiendas de
mascotas con las cuales se tendra un convenio de por medio para
prestacion de sus servicios y a la vez, aprovechar esta alianza para
implementar puntos de emisiones en estos canales con la debida

capacitacion y asesoramiento de la compafia de seguros.



Para el caso de las grandes cadenas de supermercados que formarian
también parte de los canales de distribucion de este producto, lo ideal
seria incluir un seguro que tenga cobertura de accidentes para la mascota
del hogar por la compra de los productos de consumo masivo para las

mismas.

3.4. Promocion

3.4.1. Medios de promocion.

El seguro para mascotas y todos los beneficios que trae consigo se daran
a conocer por medio de tripticos y volantes que tendrian de manera
simple y facil de entender toda la informacién necesaria acerca del
producto, como lo son: sus coberturas, deducibles y politicas de

suscripcion.

También se difundird la informacién acerca de este nuevo servicio a
través de medios de comunicacion tradicionales como lo son la radio y la

prensa escrita.

Por otra parte, se asignara un espacio en la pagina web de la compafia
de seguros que comercialice este servicio de manera que muestre de

forma detallada toda la informacién correspondiente.

Por ultimo se utilizaran redes sociales para difundir de manera masiva la
informacion sobre este interesante servicio. De esta forma se espera
llegar a obtener una gran acogida por las personas amantes de los

animales.



CAPITULO IV: ASPECTO LEGAL
4.1. Organismo Regulador

En caso de que exista en la ciudad de Guayaquil una compafia
aseguradora que quiera que este beneficio pase a formar parte de la
gama de servicios que ofrece actualmente, la entidad que regularia esta
actividad econdmica de los seguros para mascotas en el Ecuador seria la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Este ente regulador es el que
vela por el cumplimiento de los articulos, condiciones generales y
particulares que se establecen en las pdlizas de seguros, las cuales, al
ser incumplidas por parte ya sea del contratante, en este caso el cliente, o

de la compafia aseguradora, puede iniciar un proceso legal.
4.2. Leyesy Decretos del Sistema de Seguros Privad  os.

Fragmento de la Ley General de Seguros.

LEY GENERAL DE SEGUROS, CODIFICACION
H. CONGRESO NACIONAL
LA COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION
Resuelve:
EXPEDIR LA SIGUIENTE CODIFICACION DE LA LEY GENERAL
DE SEGUROS
TITULO I
DEL AMBITO DE LA LEY

Art. 1.- Esta Ley regula la constitucion, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincion de las personas juridicas y las operaciones y
actividades de las personas naturales que integran el sistema de seguro
privado; las cuales se someteran a las leyes de la Republica y a la

vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.



Art. 2.- Integran el sistema de seguro privado:

a) Todas las empresas que realicen operaciones de seguros;
b) Las compaiiias de reaseguros;

c) Los intermediarios de reaseguros;

d) Los peritos de seguros; vy,

e) Los asesores productores de seguros.

Art. 3.- Son empresas que realicen operaciones de seguros las
compafiias anénimas constituidas en el territorio nacional y las sucursales
de empresas extranjeras, establecidas en el pais, en concordancia con lo
dispuesto en la presente Ley y cuyo objeto exclusivo es el negocio de
asumir directa o indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a
primas. Las empresas de seguros podran desarrollar otras actividades
afines o complementarias con el giro normal de sus negocios, excepto
aguellas que tengan relacion con los asesores productores de seguros,
intermediarios de seguros y peritos de seguros con previa autorizacion de
la Superintendencia de Bancos y Seguros. Las empresas de seguros son:
de seguros generales, de seguros de vida y las que operaban al 3 de abril
de 1998 en conjunto en las dos actividades. Las empresas de seguros
gue se constituyeron a partir del 3 de abril de 1998, sd6lo podran operar en
seguros generales o en seguros de vida.

Las de seguros generales.- Son aquellas que aseguren los riesgos
causados por afecciones, pérdidas o dafios de la salud, de los bienes o
del patrimonio y los riesgos de fianza o garantias.

Las de seguros de vida.- Son aquellas que cubren los riesgos de las
personas 0 que garanticen a éstas dentro o al término de un plazo, un
capital o una renta periddica para el asegurado y sus beneficiarios. Las
empresas de seguros de vida, tendran objeto exclusivo y deberan
constituirse con capital, administracion y contabilidad propias. Las
empresas de seguros que operen conjuntamente en los ramos de seguros
generales y en el ramo de seguros de vida, continuaran manteniendo

contabilidades separadas.



Art. 4.- Son compafilas de reaseguros las compafias andnimas
constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas
extranjeras establecidas en el pais de conformidad con la ley; y cuyo
objeto es el de otorgar coberturas a una 0 mas empresas de seguros por
los riesgos que éstas hayan asumido, asi como el realizar operaciones de
retrocesion.

Las compafias de reaseguros se sujetaran a las disposiciones de esta

Ley, relativas a las empresas de seguros, en los que les fuere aplicable.

Art. 5.- Los intermediarios de reaseguros, son personas juridicas, cuya
Gnica actividad es la de gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones

para una o varias empresas de seguros o compariias de reaseguros.

Art. 6.- Son peritos de seguros:

a) Los inspectores de riesgos, personas naturales o juridicas cuya
actividad es la de examinar y calificar los riesgos en forma previa a la
contratacion del seguro y durante la vigencia del contrato; y, b) Los
ajustadores de siniestros, personas naturales o juridicas, cuya actividad
profesional es la de examinar las causas de los siniestros y valorar la
cuantia de las pérdidas en forma equitativa y justa, de acuerdo con las
clausulas de la respectiva péliza. El ajustador tendra derecho a solicitar al
asegurado la presentacién de libros y documentos que estime necesarios

para el ejercicio de su actividad.

Art. 7.- Son asesores productores de seguros:

a) Los agentes de seguros, personas naturales que a nombre de una
empresa de seguros se dedican a gestionar y obtener contratos de
seguros, se regiran por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y no
podran prestar tales servicios en mas de una entidad aseguradora por
clase de seguros; y, los agentes de seguros, personas naturales que a

nombre de una o varias empresas de seguros se dedican a obtener



contratos de seguros, se regiran por el contrato mercantil de
agenciamientos suscrito entre las partes; b) Las agencias asesoras
productoras de seguros, personas juridicas con organizacion cuya unica
actividad es la de gestionar y obtener contratos de seguros para una o
varias empresas de seguros o de medicina prepagada autorizada a
operar en el pais.

Las empresas de seguros seran solidariamente responsables por los
actos ordenados o ejecutados por los agentes de seguros y las agencias
asesoras productoras de seguros dentro de las facultades contenidas en
los respectivos contratos.

Art. 8.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de
reaseguros y peritos de seguros, deben tener intachables antecedentes,
poseer los conocimientos necesarios por cada rama de seguros, para el
correcto desempefio de sus funciones, obtener, mantener su credencial y
registro ante la Superintendencia de Bancos y Seguros.

El Superintendente de Bancos y Seguros normara el ejercicio de las
actividades de los asesores productores de seguros, sefialando sus
derechos y obligaciones como intermediarios entre el publico y las

empresas de seguros.

TITULO Il
DE LA CONSTITUCION, ORGANIZACION, ACTIVIDADES Y
FUNCIONAMIENTO
Capitulo |
DEL SISTEMA DE SEGURO PRIVADO
Seccion |
DE LA CONSTITUCION Y AUTORIZACION

Art. 9.- Las personas juridicas que integran el sistema de seguro privado,
para su constitucién, organizacion y funcionamiento se sujetaran a las

disposiciones de esta Ley, al Cddigo de Comercio, a la Ley de



Compaiiias, en forma supletoria, y a las normas que para el efecto dicte la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las personas naturales que integran el sistema de seguro privado, para
ejercer las actividades previstas en esta Ley, requieren de la autorizacion
previa de la Superintendencia de Bancos y Seguros, la que se conferira
de acuerdo a las normas que expida el Superintendente de Bancos y

Seguros para el ejercicio de dichas actividades.

Art. 10.- El Superintendente de Bancos y Seguros, en un plazo no mayor
de sesenta dias, admitird o rechazara las solicitudes presentadas para la
constitucion o establecimiento de las personas juridicas que integran el
sistema de seguro privado, en base a los informes técnico, econémico y
legal de la Superintendencia de Bancos y Seguros, los que se elaboraran
en funcibn de los estudios de factibilidad y demas documentos
presentados por los promotores o fundadores. En dichos informes se
evaluara la solvencia, probidad y responsabilidad de los promotores,
fundadores o solicitantes.

Una vez cumplidos los requisitos legales y efectuadas las investigaciones
correspondientes, el Superintendente de Bancos y Seguros aprobard,
mediante resoluciéon, la constitucion de la compafia, en un plazo no
mayor de sesenta dias, dispondra su inscripcion en el registro mercantil
de su domicilio principal y extendera el certificado de autorizacién, que
estard a la vista del publico.

Art. 11.- El certificado de autorizacion no habilita, por si solo, a las
empresas de seguros para asumir riesgos y otorgar coberturas, a cuyo
efecto deben obtener del Superintendente de Bancos y Seguros, un
certificado especifico para cada ramo, de acuerdo a las normas que al
respecto expida la Superintendencia de Bancos y Seguros. Para otorgar
el referido certificado, el Superintendente de Bancos y Seguros exigira
qgque a la documentacion pertinente, se agregue, el o los respectivos

contratos de reaseguros.



Art. 12.- La empresa de seguros, deberd iniciar sus operaciones en el
transcurso de seis meses, contados a partir de la fecha de otorgamiento
del certificado de autorizacion; caso contrario éste quedara sin valor y

efecto, y ello sera causal de liquidacion de la sociedad.

Art. 13.- Las personas juridicas que integran el sistema de seguro privado,
podran abrir sucursales y agencias en el pais y en el exterior. El
establecimiento de sucursales y agencias en el exterior requerira de
autorizacién previa del Superintendente de Bancos y Seguros.

El Superintendente de Bancos y Seguros aprobara sin mas tramite a
peticion de parte el establecimiento de sucursales en el pais y en el
exterior. La apertura de agencias se efectuara sin otro requisito que la

notificacion a la Superintendencia de Bancos y Seguros.



CAPITULO V: PLAN DE INVERSION

Para realizar el plan de inversién para este proyecto, se han tomado en
cuenta varios factores del estudio de mercado, tales como las entrevistas,

encuestas y el estudio del tamafio de mercado.

Por otra parte se han estudiado los modelos de negocios con los cuales
las compafias de seguros obtienen su rentabilidad, y en este caso los
intermediarios de seguros (brokers o agentes de venta) forman una parte
muy importante para que la compafia aseguradora logre sus rendimientos

y objetivos financieros.

Se busca en todo caso invertir lo menos posible, ya que establecer un
broker de seguros resulta una inversion demasiado elevada, y para
empezar a analizar la acogida que tenga el producto y debido a que es un
servicio que no existe aun en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido
trabajar como vendedor de maletin y llevar de esta forma el cliente a la

compafia aseguradora y esta a su vez liquide la respectiva comision.

Segun el estudio del tamafio de mercado, el nimero de mascotas cuyos
duefios estarian dispuestos a contratar un seguro para las mismas

convirtiéndolos en clientes potenciales asciende a 1.271 mascotas.

Esto quiere decir que aproximadamente habria una demanda insatisfecha
de 1.271 podlizas de seguros. Cada una de las cuales tendria un precio
promedio de 250 doélares anuales; para empezar se estima que se
venderan 480 pdlizas en el primer afilo esto generaria un ingreso por

comisiones liquidadas del 12% sobre las primas netas de 14.400 délares.



CUADRO 5.1
VALORES ESTIMADQS SEGUN ESTUDIO DE MERCADO, ENTREVISTAS Y ENCUESTAS.

TAMARNO DEL MERCADO ESTIMADO PARA EL ANALISIS 1271

Mumero de mascotas aseguradas al afio 480 {meta propuesta al mes =40 mascotas aseguradas)
Precio Promedio 5 250,00

Primas Recibidas por la Compaiiia Asegurdora 5 120.000,00

Porcentaje de comision = Ingresos Netos 12% § 14.400,00 (Porcentaje establecido segldn convenio con la Cia. Aseguradora)
Inversion

Movilizacion (5125 al mes) g5 1.500,00

Publicidad (Folleteria y material de apoyo) 5 1.300,00

Atenciones Comerciales g5 2.000,00

Movilizaciones + Folleteria + Atenciones Comerciales | 5 4.800,00 |TOTAL DE LA INVERSION




Como se puede observar en el cuadro 5.1. El total de la inversién para
gue este proyecto de los resultados esperados debe ser de 4.800 ddlares.

Este valor se obtuvo luego de hacer el calculo del dinero que se invertiria
en todo lo que respecta a la movilizacién a utilizar en el afio, que serviria
para hacer visitas a los clientes potenciales o a lugares donde se pueda

establecer algun tipo de negocio.

Ademas se tomo en cuenta la inversion que se debe realizar en la
publicidad que se va a utilizar, en este caso se imprimiran folletos,
tripticos y material de apoyo con toda la informacion necesaria para

alcanzar las metas de ventas propuestas en el afo.

Por ultimo, se incluyo los gastos en atenciones comerciales, que son los
gastos de en que se incurren para poder crear un ambiente de cordialidad
y empatia con nuestros clientes. De esta manera se logra la fidelidad de

los mismos para con nuestro servicio.



CAPITULO VI: EVALUACION FINANCIERA Y ECONOMICA DEL
PROYECTO

Para obtener informacion valedera en este capitulo tomamos como
ejemplo un estado de pérdidas y ganancias de MAPFRE ATLAS
COMPANIA DE SEGUROS S.A. y en base a lo conversado en la
entrevista con el Eco. Rafael Suarez Gerente General de la misma, se
pudo analizar el modo en que operan las compafias aseguradoras con
sus agentes intermediarios de seguros (brokers) para de esta manera
poder determinar el porcentaje de comision ideal sobre las ventas, y que
estas generen las utilidades esperadas, para de esta forma poder evaluar
la situacion financiera proyectada que reflejaria la comercializacion viable

de este Seguro para mascotas.

En base a lo anteriormente detallado en el plan de inversién se pudo
determinar o construir un flujo de efectivo proyectado al primer afio de
operaciones, teniendo en cuenta una propuesta de ventas mensuales de

40 polizas.

Para efecto del analisis del flujo anual, estas polizas serian en total 480,
las mismas que producirian un ingreso anual a la compafia de seguros

por primas vendidas de 120.000 délares.

Con este valor podemos realizar el calculo de ingresos netos por
comisiones sobre ventas que equivaldrian al 12%, dando un total de
14.400 ddlares anuales.

A continuacion se muestran los cuadros 6.1. y 6.2. Que muestran el flujo
de efectivo de un agente de ventas proyectado a un afio, el calculo de la
tasa interna de retorno de la inversion que refleja este ejercicio y el Valor

Actual Neto.



CUADRO 6.1.

AGENTE VENDEDOR

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Efectivo recibido de la Cia de Seguros $14.400,00

Efective de actividades de operacion de venta (Comisiones) % 14.400,00
Efective pagado a proveedores por publicidad $ 1.300,00

Efective desembolsado para movilizacion § 1.500,00

Atenciones Comerciales $ 2.000,00

Efectivo desembolsade por las actividades de operacion % 4.800,00

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion.

& g.600,00




CUADRO 6.2.

CAILCULODEIATIR

PERIODOS CUATRIMESTRALES IMPORTE
Periodo 0 (Inversion Operativa) -4, 800,00
Periodo 1 A4.000,00
Periodo 2 4. 800,00
Periodo 3 5.600,00
TIR = 77,04%
CAILCULO DEL VAN
PERIODOS CUATRIMESTRALES IMPORTE VALOR ACTUAL
Periodo 0 (Inversion Operativa)
Periodo 1 4.000,00 2.259,89
Periodo 2 4.800,00 1.532.13
Periodo 3 5.600,00 1.009,88
Tipo de interes = 77,00% 4. 801,89

VAN =

54.801,89




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En el proceso de esta investigacion se hallaron resultados con los que se

puede concluir que:

1. Las oportunidades de desarrollo de este nuevo servicio en la
ciudad de Guayaquil depende mucho de la cultura de la poblacion.
Segun los resultados del estudio de mercado se puede decir que el
servicio puede llegar a tener una aceptable acogida ya que poco
mas del 80% de las personas entrevistadas que poseen mascotas
piensan que el servicio es algo necesario.

2. Segun los resultados obtenidos por el método aplicado para
determinar el tamafo estimado de mercado, el servicio tiene un
muy buen potencial de demanda, que se estima serian 1271
mascotas cuyos duefios estarian dispuestos enteramente a
contratar este servicio.

3. Este servicio llegara a ser exitoso, ya que tiene caracteristicas
similares a los seguros para las personas. Tiene muchos beneficios
para el contratante, existe un amplia gama de instituciones y
clinicas que serian aliadas a la compafiia aseguradora, ademas el
precio que pagaria anualmente el cliente por su mascota
asegurada es muy aceptable, sus métodos de distribucién y ventas
son muy sencillos y de facil acceso a los clientes. Y debido a que

no existe amenaza competitiva ya que no se sabe de ninguna otra



compafia que se dedique a esta actividad comercial en Guayaquil,
el servicio posee una ventaja inigualable en el mercado.

En el Ecuador no existen leyes o decretos que permitan tener un
control sobre los animales o mascotas domeésticas, por ende esto
afecta de manera significativa el riesgo para este tipo de servicio.
Luego de analizar los resultados de plan de inversion para este
proyecto, no se requiere de una inversion mayor a 5.000 ddlares
para poner en marcha el negocio, valor que esta considerado
dentro del presupuesto y seria recuperado en el primer afio del
mismo.

Financieramente el proyecto es aceptable, pero dependeria mucho
del volumen de ventas del mismo, ya que el margen de rentabilidad
esta proyectado en base al porcentaje de comisién que paga la
compafia aseguradora, que es del 12% por cada podliza vendida.
Para la operacion del primer afio, se espera una utilidad de 9.600
doélares y puesto a que la inversion seria de 4.800 ddlares, esto

indica que el proyecto es viable financiera y econémicamente.



7. RECOMENDACIONES

El Estado Ecuatoriano deberia implementar una ley que obligue al
ciudadano que posee mascotas 0 que desee convivir con una de
ellas, a llevar a cabo una serie de requisitos legales y de sanidad,
por ejemplo, los animales deberian estar censados e identificados
con microchip y ademas deben tener al dia el calendario de
vacunacion oficialmente establecido.

Las organizaciones o compafias aseguradoras interesadas en este
proyecto deberian tomar como estrategia la masificacion del
servicio de seguros para mascotas, ofreciendo cobertura por
accidentes y comercializarlo dentro de un paquete habitacional o
un multipack de seguros, debido a que por la carencia de cultura en
nuestra sociedad, no se obtendria el volumen de ventas esperado.
Se deben buscar canales de distribucion adecuados para poder
crear convenios y de esta forma hacer viable la comercializacion
Optima de este servicio.

El Gobierno Ecuatoriano en conjunto con los Municipios deberian
decretar leyes u ordenanzas, las cuales obliguen a todos los
ciudadanos que posean o quieran mantener un animal doméstico
dentro de su hogar a regirse bajo controles de sanidad y de

responsabilidad social hacia la comunidad
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ANEXO #1 - ENTREVISTAS
Entrevista #1
Entrevistado: Dra. Patricia de Bravo
Tema: La Viabilidad de un Seguro para mascotas en la ciudad de Guayaquil.
Lugar: Clinica Veterinaria Guayaquil ubicada en C.C. PIAZZA Samborondén

Fecha: 15 de septiembre de 2011

Siempre hemos creido que lo mejor para la profesion y el sector
veterinario son la formacion adecuada y la calidad global del servicio.
Pionera en un gran numero de campos, Laser terapia fisioterapia
endoscopia artroscopia citologia, laboratorio integrado a la clinica
ecografia oftalmologia cardiologia, técnicas muy habituales ahora pero

gue no lo eran hace veinte afos.

Se especializan de manera importante en la cirugia y patologia del gato,
animal que ha representado siempre una parte muy especial en el dia a

dia de la veterinaria.



Entrevista #2
Entrevistado: Dr. Enrique Zanabria Ochoa.

Tema: La viabilidad de un seguro para mascotas en la ciudad de

Guayaquil.

Lugar: Instalaciones de la clinica veterinaria DR. PET, ubicada en Urdesa

Circunvalacion sur 216 entre todos los santos y Unica.

Fecha: 23 de septiembre del 2011.

La clinica veterinaria Dr. Pet cuenta ya con 10 afios de experiencia en la
salud de los animalitos. Bajo la direccion del Dr. Enrique Zanabria cuenta
con unas instalaciones de primera y ha tenido mucha acogida entre los

amantes de las mascotas.

El Dr. Zanabria es sin duda alguna uno de los médicos mas destacados
de la ciudad, cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la medicina
veterinaria y zootecnia. Estudio su especializacion en Argentina, Brasil y
Perd. Es Ex Subdirector de Salud Animal del Instituto Nacional de

Higiene, ademas de ser autor de varios libros.

En la actualidad en nuestra sociedad se ha ido incrementando de a poco
el interés por el cuidado de los animales. Esto en el caso de la
investigacién que se realiza es algo muy positivo, pero hay que tener en

cuenta varios factores.

Se debe tomar en cuenta que muchas personas de pocos recursos
econdémicos, ven el tema de la salud de sus mascotas como algo de
menor importancia. Para este grupo de personas este servicio pasaria a
catalogarse como un gasto innecesario ya que deben tener l6gicamente

como prioridad a su familia.



Se deberia enfocar este servicio de seguros a familias que tengan un
nivel econémico aceptable, ya que los costos de los tratamientos o
intervenciones quirdrgicas que muchas veces son necesarios realizar para

salvar a un animal son elevados.



Entrevista #3
Entrevistado: Eco. Rafael Suarez Lépez

Tema: Opinion Profesional sobre la realidad actual de los Seguros en el

Ecuador y el impacto que reflejaria un Seguro para mascotas en el medio
Lugar: Oficinas de Mapfre Atlas — Kennedy Norte Edif. Torre Atlas piso 13

Fecha: 22 de septiembre de 2011

MAPFRE ATLAS ingresa al mercado asegurador en el Ecuador como la
nueva razon social de Atlas Compafia de Seguros, luego de que Mapfre,
la mas grande compafia de seguros en Espafa, adquiriera una

importante porcion de las acciones.

Atlas Compariiia de Seguros S.A. inici0 sus operaciones en el sector
asegurador en 1984 por iniciativa de un grupo de empresarios e
inversionistas, habiéndose destacado siempre por su solvencia, su
respaldo financiero y por la rapida atencion de todas sus obligaciones con

sus asegurados y con una alta responsabilidad social con sus clientes.

MAPFRE ATLAS Compaiiia de Seguros es la union de dos grandes
empresas para ofrecer un mayor respaldo, bienestar y seguridad a los

ecuatorianos, sus familias y sus patrimonios.

El Ecuador es un pais con una cultura de seguros muy pobre pero sin
embargo, el sector asegurador en este pais afio a afio esta en pleno auge
y la estrategia de Mapfre Atlas es de ofrecer un producto de primera con

la mejor atencion al cliente.

El ofrecer un seguro médico para canes y gatos en el Ecuador, seria poco
rentable debido a la poca cultura con respecto al modo de criar una

mascota, ya que en el pais no existe una Ley que obligue a los



ciudadanos, que posean mascotas, a contratar una péliza de seguro para

las mismas.

Y lo ideal seria ofrecer un producto que se venda de forma masiva y que
no sea un ramo tan complicado y costoso como lo es el seguro médico, ya
que solo seria rentable si se vende en grandes cantidades.

Por eso en Espafia se ofrece este producto y se vende sin ningun
problema, porque el seguro para mascotas es de caracter obligatorio, y en
otros paises como México y Puerto Rico solo se lo comercializa en

paquetes habitacionales o en otros tipos de productos empaquetados.

Por su experiencia en Mapfre Puerto Rico, pais en el cual se comercializa
este tipo de producto de seguros meédicos para mascotas, proporciono
datos claves para un breve analisis financiero, tales como estimaciones
de metas mensuales en ventas, porcentaje estimado de comisiones que
se pagan, porcentaje estimado de siniestralidad y una explicacion

detallada del giro del negocio aplicado a las compafiias de seguros.



ANEXO #2

Modelo de Encuesta

1. ¢ Qué animal tiene por mascota?

PERRO __ GATO __ OTROS__

2. ¢Su mascota es de raza? Indique la misma

sl NO RAZA

3. ¢ Cuales son los motivos mas frecuentes por los que visita la veterinaria?
ENFERMEDAD __ CONSULTAS __ VACUNAS __

OTROS __

4. ¢ Si es por enfermedad, con qué frecuencia visita la veterinaria?
SEMANALMENTE __ MENSUALMENTE __ TRIMESTRALMENTE_

OTROS

5. ¢ Cual ha sido la enfermedad que ha presentado?

INFECCIONES __ ALERGIAS __

INFLAMACION DE LOS 0JOS

CAUSADAS POR GARRAPATAS (BABESIOSIS, EHRLICHIOSIS)

OTROS

6. ¢Cual es el precio que ha pagado en la veterinaria por consultas, tratamientos,
vacunas para su mascota?

$10 A$50 $51 A $100 __ MAS DE $100 __

7. ¢ Conoce usted si existe actualmente una compafiia que ofrezca algin tipo de seguro
de asistencia médica para su mascota en Ecuador?

S NO

EN CASO DE CONOCERLO MENCIONELO




8. ¢ Estaria interesado en contratar un seguro para su mascota, el cual cubra sus gastos
médicos, dafios a terceros, robos o extravios?

Sl NO

9. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por el seguro de su mascota?

150 a 250 DOLARES ___ 250 A 300 DOLARES ___
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GRAFICO 4.1
¢Que animal tiene par
mascota?
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GRAFICO 4.2
¢Su mascota es de raza?
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GRAFICO 4.3
¢Cual es el motivo mas frecuente
de sus visitas a la veterinaria?
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GRAFICO 4.4
¢Con que frecuencia visita al
veterinario?
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GRAFICO 4.5
éCual hasido la enfermedad que ha
presentado su mascota?
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GRAFICO 4.6
éCual es el precio que ha pagado en su
visita a la veterianria por diversos
motivos?
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GRAFICO 4.7
¢Conoce algun tipo de seguro
para mascotaen el Ecuador?
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GRAFICO 4.8

¢Estaria interesado en contratar un
seguro para su mascota para asistencia

medicay demas eventualidades?
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GRAFICO 4.9
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
anualmente por el seguro para su
mascota?

mS150AS250 mWS250AS300




3 78 % /'&69&-

Descripcion: Sr. Rafael Suarez — Gerente General de Mapfre Atlas Cia. de Seguros.
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Descripcién: Personal de Mapfre Atlas Cia. de Seguros — Ubicacion Kennedy Norte



Descripcion: Instalaciones de Mapfre Atlas Cia. De Seguros.

Descripcion: Veterinaria Guayaquil — Ubicada en La Piazza Samborondén



Descripcién: Personal de la Veterinaria Guayaquil

Descripcion: Vista Exterior de la Veterinaria Guayaquil.



Descripcion: Tienda y Spa de Mascotas — Ubicada en el C.C. Village Plaza Entre Rios.

Descripcion: Vista Exterior de la Clinica Veterinaria Dr. Pet



Descripcién: Dr. Enrique Zanabria — Director General de Dr. Pet



