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RESUMEN

La jubilacion Patronal por vejez es un proceso en la vida de los adultos mayores
que necesita de atencion y es necesario que se le dé un abordaje integral. Por
estar asociado a la etapa de la vejez para muchos de los que se acogen a este
beneficio es una amenaza o un paso a la inactividad.

Tiene como impacto principal la transicion de ser una persona que produce a ser
una persona no productiva y esto conlleva a afectar la salud emocional y fisica
de una persona, por motivo a no darle la debida importancia a este proceso de
adaptacion.

Es pertinente que las organizaciones se involucren de manera activa dando
orientacién con el trabajador a la actividad durante la prejubilacién para que esta
etapa llegue a ser de calidad y placentera.

En este sentido, la organizacion interviene con un programa que contribuye a que
la adaptacion y el paso a esta etapa de los adultos mayores los potencie de la

mejor manera.

Palabras Claves: Adulto Mayor, Integral, vejez, adaptacion, trabajador,

jubilacion.
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ABSTRACT

Employer's retirement due to old age is a process in the life of older adults that
needs attention and it is necessary to give it a comprehensive approach. Because
it is associated with the stage of old age, for many of those who take this benefit,
it is a threat or a step towards inactivity.

Its main impact is the transition from being a person who produces to being a non-
productive person and this leads to affect the emotional and physical health of a
person, due to the fact that this adaptation process is not given due importance.
It is important for organizations to be actively involved in providing guidance with
the worker to the activity during the pre-retirement so that this stage becomes a
quality and pleasant one.

In this sense, the organization intervenes with a program that contributes to the
adaptation and the passage to this stage of the older adults to empower them in
the best way.

Keywords: Elderly, Integral, old age, adaptation, worker, retirement.
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INTRODUCCION

La jubilacién es un proceso natural que todas las personas enfrentaran
tarde o temprano. Sin embargo, el envejecimiento de la poblacion y el aumento
de la esperanza de vida hacen que la jubilacion sea cada vez mas comdun.
Aunque la jubilacién puede ser una etapa emocionante, también puede ser
estresante. Es importante estar preparado para esta transicion, tanto fisica como
mentalmente. Un aspecto importante de la jubilacion es la capacitacion. A medida
gue envejecemos, es posible perder algunas de las habilidades que necesitan
para realizar las tareas diarias. La capacitacion puede ayudar a evitar esto y ser
util si esté planeando regresar al mercado laboral después de la jubilacién ya que
puede ser dificil reinsertarse en el mundo laboral.

Sin embrago, es necesario el acompafiamiento de profesionales que
puedan ayudar a preparar a los adultos mayores para los nuevos retos. Hay
muchos programas de capacitacion disponibles para personas mayores. Estos
se ofrecen a través de universidades y collages, mientras que otros son ofrecidos
por organizaciones no gubernamentales y centros comunitarios. El tipo de
programa que elija dependera de sus necesidades y objetivos. Algunos
programas pueden enfocarse en un area especifica, como la computacion,
mientras que otros pueden brindar una introduccion mas general a varios temas.
Es importante tomarse el tiempo para investigar los diferentes programas antes
de tomar una decisién. Asegurese de que el programa se adapte a su nivel de
habilidad y que ofrezca lo que necesita para tener éxito.



DESARROLLO

|. Contextualizacion

La seguridad social se cre6 principalmente para satisfacer las necesidades
humanas comunes. El mundo entero a lo largo de la historia se ha enfrentado a
preocupaciones por la muerte, la invalidez y la vejez, es por lo que muchos paises
del mundo han adoptado medidas como pensiones o jubilaciones para cubrir
estas necesidades de los ciudadanos de la tercera edad (Grecia y Cruz,2015).

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), se entiende por jubilacion el
acto de garantizar que, por vejez, antigiedad o imposibilidad, y muchas veces
con derecho a pension, un servidor publico ha cesado en el desempefio de su
trabajo o funcién. Sin embrago, se refiere al hecho de dispensar a una persona,

por su edad o debilidad, del ejercicio o cuidado que ha ejercido.

1.1 Situacion del pais sobre la problemética.

a) Contexto sobre la existencia de programas de preparacion para la

jubilacion y atencion social a pensionistas a nivel mundial.

Para Cervantes & Lara (2022), los planes o programas de jubilacion
empresarial son iniciativas patrocinadas por empresas dirigidas a empleados
préximos a la edad de jubilacién para facilitar la transicién del trabajo al tiempo
de descanso. Aportan informacién util que les permite adquirir los nuevos
conocimientos necesarios para afrontar esta etapa del ciclo vital, por lo que se
trata de un proceso puramente educativo.

Es adecuado describir la relacion entre le trabajador social y la empresa
ya que es una de las principales referencias es el ambito profesional de trabajo
social. Este campo no es nuevo para el trabajo social, tanto a nivel nacional como
internacional. Tiene un fuerte arraigo en los paises latinoamericanos, mientras
gue en el contexto europeo y especialmente en Espafia, su papel se ha visto
ciertamente debilitado con la expansion del estado del bienestar y el desarrollo

de los servicios sociales.



El campo de especializacion de un trabajador social se ha definido como
una actividad organizada que ayuda a la adaptacion mutua de los empleados y
su empresa (Diez y Civera, 2013). Para este autor, el rol de un trabajador social
en una empresa se forma en torno a tres esquemas:

1. Apoyo psicologico a personas y grupos de empleados en circunstancias
dificiles;

2. Participar en la creacion, funcionamiento y perfeccionamiento de las
realizaciones sociales de la empresa,;

3. Promover una mejor comprension de los problemas humanos y sociales
gue surgen en relacion con el trabajo.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2015), explica que nivel
mundial, especificamente en Europa, uno de los paises con el indice méas alto de
personas de la tercera edad es Espafa, en el cual la poblacion femenina de
adultos mayores supera en un 32 % a la poblacion masculina.

En América, Estados Unidos, Cuba, Puerto Rico, y Uruguay presentan un
mayor porcentaje de poblacién gerontolégica. Sin embargo, se conoce que el
indice de poblacién adulta mayor es menor que los presentados en Europa con
76 millones de personas mayores de 60 afos, debido a que la edad en que se
accede al matrimonio y la separacion del hogar de origen es menor que la
encontrada en paises europeos, hecho que aumenta la edad de fecundidad v,
por tanto, los nacimientos. Finalmente, la jubilacién entendida como el cese de la
vida laboral por vejez y el cual juega un papel central el crecimiento de la
poblacion de adultos mayores a nivel mundial.

Teniendo en cuenta que los adultos mayores le dan gran importancia a la
satisfaccion de sus necesidades basicas como la vivienda, la salud y la
alimentacion. El envejecimiento, aunque no equivale a enfermedad, suele
acompanfarse de un incremento de la carga de enfermedades cronicas, las que
a su vez contribuyen considerablemente a la carga de discapacidad por
enfermedad, lo que deteriora su estado funcional y la calidad de vida del adulto
mayor y limita la independencia para realizar las actividades de la vida cotidiana,

y su participaciéon en la vida familiar y social (Amaro, 2016).



La OMS considera el envejecimiento activo como el proceso que permite
vivenciar al maximo las oportunidades presentes, con el fin, de tener bienestar
fisico, mental y social durante esta etapa de la vida, teniendo como objetivo
principal, prolongar la existencia, mejorando su calidad, favoreciendo la
productividad y autonomia; aminorando la discapacidad y afectaciones de la
edad, asi mismo, el envejecimiento activo no solo esta relacionado con la
permanencia de la actividad fisica, sino que también, se encuentra asociado a la
funcionalidad socioemocional, esto mediante actividades remuneradas,
actividades de ocio, culturales, sociales, educativas y con compromiso en los

ambitos familiares y comunitarios.

b) Contexto sobre la existencia de programas de preparacion para la

jubilacion y atencion social a pensionistas a nivel nacional

A nivel regional, En Ecuador la jubilacion se rige por la Ley Organica de
Seguridad Social en temas de pensiones, cuya decretas que todas las personas
gue cumplan con las condiciones estipuladas en esta ley tienen derecho a una
pension. Un término muy importante de la Constitucion Ecuatoriana vigente es
que el amparo de la seguridad social se ampliara gradualmente a los
responsables del trabajo doméstico no remunerado (Valdiviezo, 2012).

Entre diciembre de 2019 y 2020, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) perdi6 269.478 afiliados. ElI numero de jubilados del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) aumentd de 423.412 a 447.824 entre
diciembre de 2019 y 2020. Durante el afio se registraron 24.412 nuevos jubilados.
Segun el IESS, 409.016 jubilados que equivalen al 91,3%, se clasifican como
jubilados. Ademas, en diciembre de 2020, hubo 29.120 personas que se han
transferido a la pension de invalidez y finalmente 9.688 se jubilan por invalidez
(Primicias, 2021).



Tabla 1 Jubilados del IESS

Afios Jubilados Monto Pagado
2015 304.069 2.827
2016 342.417 3.196
2017 365.011 3.595
2018 390.467 3.836
2019 423.412 4,113
2020 447.824 4,433

Nota. Fuente. Primicias (2021).

Igualmente, la jubilacibn ecuatoriana se entiende como un proceso
estresante que es mejor evitar hasta el punto en que no haya otras opciones,
considerando también el hecho de que actualmente el monto de la pension es
limitado, lo cual es un factor importante. Igualmente se cree que el pago de la
pension no alcanza lo suficiente por lo que es logico que los empleados demoren
lo mas posible estos pasos y tramites y poder disfrutar del beneficio (Bueno,
2021).

En algunos paises latinoamericanos, como el caso de Ecuador, los adultos
mayores tienen un modesto nivel educativo y segun el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social (MIES, 2013), se considera que el 80 % de ellos son
analfabetos funcionales, lo que los limita en cuanto a ejercer un mejor papel
dentro de la sociedad. A esto se suma el escaso conocimiento que poseen sobre
gué tipo de ayuda pueden recibir y en qué programas sociales pueden participar
para mejorar sus condiciones de vida, lo que conlleva a la poca participacion en
estos y en su comunidad (Guerra et al., 2018; Almeida et al., 2019).

En este sentido, cabe sefialar que cuando una persona alcanza la mayoria
de edad y los requisitos para percibir esta ventaja social, experimenta varias
series de cambios que afectan las actividades diarias, las relaciones sociales y
el estilo de vida, que pocas veces son tomados en cuentan por organismos
publicos o privados (Delgado, 2014). Ademas de la compensacién econoOmica,
en el caso de los adultos mayores que se acercan a la jubilacion, existe ansiedad

o incertidumbre sobre qué actividad pueden realizar después de la jubilacion,



también en ocasiones por la carencia de orientacion puede conducir al
aislamiento, entre mas comportamientos que pueden causar problemas graves
como la depresiéon (Zambrano y Harb, 2014).

El término jubilacion puede ser problemético por muchas razones:
dificultades en la salud, aparicion de enfermedades silenciosas que no aparecen
en el campo trabajo, problemas familiares por falta de un rol social compensatorio
entre otros (Morajas, 2012).

Generalmente este proceso implica muchos cambios en la vida del
individuo lo cual puede ser acompafiado de diversos factores psicolégicos, como
el estrés, la ansiedad, la depresion, el aislamiento social, la pérdida de la
identidad laboral, el cambio en el estatus social, entre otros. este proceso puede
ser un momento estresante debido a la incertidumbre que rodea el cambio en la
situacion laboral y econdémica, la persona puede estar preocupada por el futuro y
cdmo mantendra su estilo de vida. También puede sentirse ansiosa por el cambio
en su rutina diaria y la pérdida de contacto con sus compafieros de trabajo.

Finalmente, se hacen referencias a los programas dictados a jubilados en
el Ecuador a través de IESS. Cuya institucion ofrece programa para Adulto Mayor
atravesé de talleres de terapia ocupacional, socio-recreativas y de integracion,
orientados a la promocion, prevencién y cuidado integral de la salud de los
adultos mayores. Los programas mantienen actividades en todas las provincias
del Ecuador, que son coordinadas por las propias jubiladas y jubilados, en
asociaciéon o no, junto a los funcionarios de las unidades médicas IESS.

Para acceder a estos programas los jubilados debe tener presente que:

e Antes de iniciar cualquier programa, el jubilado y jubilada tiene su salud,
para determinar qué tipo de actividad es la que mas le conviene.

e Eljubilado y jubilada del IESS, interesados en patrticipar del Programa del
Adulto Mayor deben acudir a los Centros o Unidades de Atencion
Ambulatoria méas cercanos a su domicilio y

e Conozca las actividades programadas en el Programa del Adulto Mayor
del IESS.



c) Contexto del campo profesional

En este orden de ideas, el rol del trabajador social, cuya actividad
profesional se basa en la experiencia, practica, disciplina y especialidad
académica, debe promover el cambio y desarrollo social, la cohesion social, el
empoderamiento y la liberacion de las personas, de acuerdo con los principios de
justicia social y humanidad. Derechos y responsabilidades colectivos adonde el
respeto por la diversidad es esencial. Por eso, para hacer frente a estas
situaciones, los trabajadores sociales involucran personas y estructuras para
confrontar los desafios de la vida y fomentar el bienestar (Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales, 2014).

El trabajador social en un programa para jubilados tiene la funcion y
responsabilidad de brindar asesoria, orientacion, promover el cambio y el
desarrollo social a los jubilados en temas relacionados con su jubilacion como,
por ejemplo, en temas de seguridad social, finanzas y salud. También se encarga
de coordinar y supervisar el programa de jubilados, asegurando que se cumplan
las metas y objetivos planteados, con la finalidad que conseguir mediante este
programa crear en todos los empleados, desde el inicio de su vida laboral en la
companiia, una visién productiva de la jubilacion, que sea percibida como un
beneficio més alla del cumplimiento de la ley.

Haciendo un revision de investigaciones recientes sobre los programas de
desvinculacién laboral para adultos mayores, cabe mencionar la de Campo
(2018), quien evalu6 el impacto percibido por parte de los funcionarios de
Empresas Publicas de Medellin después de su participacion en el programa
desvinculacion laboral asistida en el afio 2017, teniendo en cuenta que el proceso
de jubilacién trae consigo posibles cambios psicosociales y emocionales que
implican ajustes, ante los cuales no siempre se esta preparado. Es por lo que, un
programa de preparacion ante dicha etapa se vuelve una oportunidad para
asumir dicha transicion de manera positiva y optimista, especialmente cuando se
esta en una sociedad que exige nuevos retos.

Esta investigacion tuvo un caracter descriptivo y cualitativo, es decir,

centrado en las apreciaciones y opiniones de 15 funcionarios que estuvieron en



el programa, los cuales eran de diferentes areas para garantizar la objetividad y
variedad en la informacion. Se utiliz6 como fuente de informacion una entrevista
semiestructurada, a partir de la cual y después del analisis, se identificaron
aspectos de mejora y se definen recomendaciones en pro de mantener el
programa dentro de la organizacion, no s6lo como parte de un sistema de
beneficios y cumplimiento a una politica de gobierno; sino ademas como una
oportunidad de capacitacion y formacion previa a la jubilacion, que brinda un
entrenamiento psicoldgico, en el cual las personas de manera consciente y
voluntaria asumen dicha etapa como proceso de cambio esencial en frente a los
diferentes ciclos de vida.

Asimismo, Londofio-Aldana, et al. (2020), mencionan que la formacion
continua en el adulto mayor es necesaria, creando espacios clave a los que
pueden acudir en busca de oportunidades para la socializacion, el crecimiento
personal, y la actualizacion de conocimientos. Esta es, sin duda, una gran
oportunidad para mejorar la calidad de vida de esas personas, al tiempo que se
les permite asegurar su vigencia laboral, aunando sus largos afios de experiencia
a la adquisicion de nuevos saberes que le ayuden a llevar a cabo practicas que
propicien el envejecimiento activo y productivo.

A pesar de los prejuicios y las formas de discriminacion que existen en
torno a la edad madura, este periodo de la vida puede resultar perfecto para
aprender y disfrutar de espacios de integracion social, especialmente porque la
tendencia es que, a mayor edad, las personas dispongan de mayor tiempo libre.
De hecho, esté claro que muchos de los adultos mayores siguen teniendo deseos
de aprender cosas nuevas y realizar actividades que les permitan mantenerse
activos.

Para ello, se insiste en la importancia de conocer a fondo la situacion de
los adultos mayores, de modo que puedan desarrollarse estrategias de formacion
capaces de atender a sus realidades y expectativas. En tal sentido, sera de suma
importancia aprovechar al maximo el rol que actualmente juegan las nuevas
tecnologias de la informacion. No es un secreto que el uso de éstas por parte de

las personas de tercera edad representa un problema internacional de



competitividad empresarial. Por esa razoén, no basta con utilizarlas para disefiar
los programas de formacion, sino que ellas mismas deben constituir un tema de
estudio entre las distintas opciones de aprendizaje que se ofrezcan a los adultos
mayores.

Por su parte, Guerra et al., (2021) explican que el cuidado a los adultos
mayores se debe asumir con un enfoque de corresponsabilidad multifactorial, que
articula la participacion proactiva de estos como transformadores de su propia
realidad, de conjunto con los actores comunitarios, el Estado, las familias y la
sociedad en general. Este enfoque ha sido primordial en los momentos actuales,
frente a la pandemia por la COVID-19, que ha requerido desmontar los
mecanismos existentes hasta el momento para propiciar el aislamiento fisico. Sin
embargo, Campoverde et al., (2021) menciona que en un mundo pos-COVID-19
seran retomados los instrumentos creados para implementar las politicas hacia
el adulto mayor.

Desde el punto de vista psicoldgico, cuando se habla de la jubilacién se
refiere una nueva etapa transformacién que segun los mejores expertos, tarda
entre 6 meses y un 1 afio en adaptarse por completo, el ser un personal jubilado
no quiere decir que se acabd la vida, son momento de nuevas oportunidades
(Ortiz, 2010).

Para contextualizar mejor el problema a abordar, es necesario sefialar las
teorias mas importantes que abordan, desde el punto de vista del trabajador

social, los procesos asociados a la jubilacion.

d) Contexto institucional

Tesalia CBC, la compafiia de bebidas de las Américas, es una empresa
multilatina lider en la elaboracién y distribucién de bebidas en la regién. Fundada
en Guatemala en 1885, cuenta con presencia en 18 paises de Latinoamérica, el
Caribe, México y Estados Unidos, 14 plantas de operacién y mas de 9 mil
colaboradores. Junto a sus socios estratégicos PepsiCo, AmBev, y Beliv, posee
un portafolio con mas de 200 marcas, poniendo a disposicion de sus

consumidores una bebida para cada ocasion de consumo y diferentes estilos de
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vida. Es el embotellador de PepsiCo mas antiguo fuera de Estados Unidos, con
mas de 70 afios de relacion corporativa y reconocido en seis ocasiones como el
“Mejor Embotellador de América” y en 2012 como el “Mejor Embotellador a Nivel
Global”.

A través de un conjunto de practicas, estrategias y sistemas de gestion la
empresa persigue el equilibrio entre las dimensiones econdmica, social y
ambiental. Los principios en los que se fundamentan los programas son
solidaridad y valor compartido y siempre buscando que los mismos sean
eficientes y eficaces.

Como parte del accionar responsable, mantienen distintas alianzas con
organismos internacionales para el desarrollo de proyectos, ya que creen que
para que los programas que generan valor compartido con las comunidades
tengan un mayor impacto y escala es importante llevar a cabo alianzas
estratégicas.

La empresa esta comprometida y mantiene estrategias alineadas con los
diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos

humanos, estandares laborales, medio ambiente y politicas anticorrupcion.
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Il. Diagnostico

2.1. Metodologia.

En enfoque metodoldgico seleccionado es cualitativo, ya que se trata de
una investigacion descriptiva, cuyo objetivo es caracterizar una situacion, un
fendbmeno o una realidad determinada. Se trata de recopilar datos y analizarlos
de manera objetiva para poder establecer una serie de conclusiones sobre el
tema en cuestion (Talaya y Collado, 2014).

De acuerdo con Morgan (1998), los grupos focales (Focus Group) se
definen principalmente como una técnica de investigacion cualitativa en la que
las discusiones grupales se utiliza como un medio para obtener informacion sobre
las experiencias y creencias de los participantes, y las discusiones grupales
focales se planifican en funcion de los tres componentes basicos de toda
investigacion cualitativa: Exploracion, descubrimiento, contexto, profundidad y
desemperio. La conversacion grupal tendra un lapso de duracion de dos horas

La investigacion se realizara a un grupo de 10 personas empleados de la

empresa TESALIA CBC, que estan proximo a la jubilacion mediante
encuestas y se aplicard una entrevista a los responsables de talento
humano. Segun Folgueiras (2016), define la entrevista como un método
de recopilacion de informacion, ademas de ser una de las estrategias mas
utiizadas en la investigacion ya son valiosas. La recopilacién de
informacion por medio de diferentes técnicas permite analizar, comprender
las percepciones y comportamientos del grupo de empleados. Los puntos
abordados trataran sobre una pequefia introduccion de la jubilacién (forma
global), beneficios de la jubilacién, requisitos y procesos para la solicitud,
planes a futuras como jubilados, perspectiva del nuevo estilo de vida ya
como empleado jubilado y que piensa hacer cuando se jubile. En resumen,
después de la aplicacién de las técnicas de recoleccion de datos, se
permitira evidenciar que los empleados abordaran temas no
contemplados, pero relacionados con el protocolo de preguntas.

A través de las reuniones con los colaboradores y supervisores mediante

12



los grupos focales e informacion suministrada por el departamento de recursos

humano, se pudieron evidenciar problemas como:

e Sentimientos de exclusion de los programas que planifica el
departamento de talento humano.

e Aumento del nivel de ausentismo laboral por problemas fisicos o
emocionales en este grupo de trabajadores

e Bajo nivel de motivacion

e Elevado nivel de estrés y preocupaciones

e Agotamiento y/o cansancio fisico

e Frustracion y temor

e Discriminacion por limitaciones fisicas

Estos inconvenientes pueden deberse a:

Inexistente abordaje de las necesidades entorno a la jubilacién por parte
de talento humano

Gestidn de talento humano carente de politicas incluyentes

Estandares de desempefio elevados para las condiciones fisicas de los
trabajadores de la tercera edad

Ausencia de planes de capacitacién en cuanto al manejo de colaboradores
por jubilarse y sus necesidades

Inexistentes o poco claras politicas frente al retiro laboral de los
colaboradores cuando llegan a cumplir requisitos para jubilacion.

2.2. PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA.

e ;Qué medidas ha tomado la empresa para dar a conocer los posibles

conflictos sociales a los que se enfrenta el jubilado?

e ¢De gué manera se les informa a los jubilados respecto a los conflictos

econdémicos que podria enfrentar?

e ;COmo aborda la empresa el asesoramiento en salud y bienestar a los

jubilados?

e ¢ Cuales son las estrategias que se implementan para disminuir los conflictos

emocionales en el personal jubilado?
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lll. RESULTADOS.

3.1. Descriptivos.

3.1.1. Resultados de la encuesta a trabajadores proximos a jubilarse.

Tabla 2 La jubilacion desvaloriza al trabajador como individuo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 1 8,33%
No 11 91,67%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 1

La jubilacion desvaloriza al trabajador como individuo

8,33%

91,67%

= Si = No

Elaborado por: La autora.

Fuente: Obtenido de la encuesta.

Muchos de los trabajadores proximos a jubilarse (91,67%) indican que la

jubilacién no los desvaloriza como individuos, pues es un beneficio fruto de

arduas jornadas y afnos de trabajo.
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Tabla 3 Asociacion de la jubilacion con menor desempefio o competitividad

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 2

Asociacion de la jubilacion con menor desempefio o0 competitividad

16,67%

83,33%
= Si = No
Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

El 83,33% de los participantes de la encuesta, sefialaron que no ven una
asociacion de la jubilacion con un menor desempefio o competitividad, pues
gracias a su experiencia y desenvolvimiento en los afios laborados, pudieron

generar riqueza a la empresa donde prestaron sus servicios.
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Tabla 4 La organizacion relega a sus empleados por su capacidad de trabajo o fragilidad

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 16,67%
A veces 9 75,00%
Nunca 1 8,33%
Total general 10 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 3
La organizacion relega a sus empleados por su capacidad de trabajo o
fragilidad

8,33%
16,67%

75,00%
= Siempre Aveces = Nunca

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Gran parte de los involucrados (75%) consideraron que a veces la
organizacion desvincula a sus colaboradores por la disminucién de su capacidad
de trabajo o fragilidad fisica, y un 16,67% sefiala que siempre sucede este tipo
de practicas. Esto estéa ligado a que los trabajadores pueden solicitar su jubilacion
a partir de los 65 afos, y por lo tanto, a esa edad muchos de los empleados ya
presentan sintomas de desgaste fisico, poniendo en peligro su integridad

personal y seguridad laboral.
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Tabla 5 Fomento los estereotipos o prejuicios contra la vejez en la jubilacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Siempre 3 25,00%
A veces 6 50,00%
Casi Nunca 3 25,00%
Total general 10 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 4

Fomento los estereotipos o prejuicios contra la vejez en la jubilacion

50,00%

m Casisiempre = Aveces = Casinunca

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

La mitad de los encuestados opina que a veces al jubilarse se fomentan
estereotipos o cierto tipo de prejuicios contra la vejez, sefialando que por sus
limitadas capacidades fisicas se encuentran incapacitados para el libre ejercicio
de sus actividades laborales.

17



Tabla 6 Preocupacion de su posicion econémica frente a la jubilacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 8 66,67%
No 4 33,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 5

Preocupacion de su posicion econdémica frente a la jubilacion

33,33%

66,67%

mSi = No

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

El 66,67% de los encuestados, es decir una gran parte de ellos, considera
gue poseen una preocupacion de su posicion econémica al solicitar su jubilacion,
pues perderian la oportunidad de generar horas extras o rubros adicionales que
la empresa pudiera ofrecer para satisfacer las necesidades de los empleados,
por lo cual sienten que sus ingresos tanto tangibles como intangibles seran

mermados.
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Tabla 7 Conocimiento de ingresos por jubilacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
No 12 100,00%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 6

Conocimiento de ingresos por jubilacion

100,00%

= No

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

El 100% de los aplicantes a jubilacion de la empresa, sefialaron que no

conocen cuanto percibirdn por concepto de pension jubilar, por lo que esto podria

generar miedo e incertidumbre en los empleados al no poder planificar y

administrar sus ingresos para solventar sus necesidades personales una vez

sean desvinculados de la organizacion.
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Tabla 8 Conocimiento de los procesos que se realizan para gozar de la jubilacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura7
Conocimiento de los procesos que se realizan para gozar de la jubilacion

16,67%

83,33%
mSi = No

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

Muchos de los consultados (83,33%) en la encuesta objetaron que no
poseen conocimientos de cémo llevar a cabo el proceso de jubilacion y poder
gozar del beneficio de la pensién jubilar, debido a la poca o nula informacién
existente para poner en manifiesto como deben llevar el paso a paso y asi poder
obtener una jubilacién digna, disminuyendo cualquier tipo de incertidumbre o

vulnerabilidades dentro del proceso.
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Tabla 9 La jubilacion puede disminuir su poder adquisitivo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 25,00%
Tal vez 6 50,00%
No 3 25,00%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 8
La jubilacion puede disminuir su poder adquisitivo

50,00%

mSi = Talvez = No

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

El 50% de los participantes sefialan que tal vez la jubilacién podria
disminuir su poder adquisitivo, mientras el otro 50% se encuentra en una opiniéon
dividida, esto puede vincularse a que los empleados perderian ciertos beneficios
gue la empresa brinda a los trabajadores activos tales como bonos de
alimentacion, bono navidefo, bonificaciones por cumplimiento, u otros, que en
otras palabras ayudan a suplir necesidades personales y basicas del individuo

adicional a su sueldo percibido.
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Tabla 10 Preocupacion su condicion fisica al momento de la jubilacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 9

Preocupacion su condicion fisica al momento de la jubilacion

8,33%

91,67%
mSi = No

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

La gran mayoria de los trabajadores proximos a jubilarse (91,67%)
evidencian la existente preocupaciéon por su condicion fisica al momento de tener
aprobado su proceso de jubilacion, pues al efectuarse en una enfermedad
avanzada, sus capacidades y habilidades fisicas pueden verse afectadas,
generando varias complicaciones en los organismos de los solicitantes.

22



Tabla 11 Conocimiento de los problemas de salud asociados a la jubilacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 25,00%
No 9 75,00%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 10

Conocimiento de los problemas de salud asociados a la jubilacion

75,00%

= Si = No

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

El 75% de los participantes indicaron que no poseen algun tipo de
conocimiento de los problemas de salud que estan asociados a la jubilacion,
debido al poco o escaso nivel de interés de su estado de salud integral, poniendo
en evidencia muchos de los problemas o achaques fisicos que se presenten por
la minima o baja intervencion de tratamientos correctivos o preventivos

precautelando el bienestar y buen funcionamiento de su ser.
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Tabla 12 Conocimiento de los tramites para acceder a los servicios del IESS como jubilado

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 2 16,67%
No 10 83,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 11
Conocimiento de los tramites para acceder a los servicios del IESS como
jubilado

16,67%

83,33%
= Si = No
Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

Muchos de los empleados encuestados (83,33%) indicaron que no poseen
algun tipo de conocimiento de los tramites necesarios para acceder a la jubilacién
a través del sistema IESS, generando complicaciones o situaciones que creen

confusion o perjuicio al afiliado por desconocimiento de los procesos.
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Tabla 13 Conocimiento sobre actividades que puede realizar para prevenir problemas de salud

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 41,67%
No 7 58,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

e Figural2
Conocimiento sobre actividades que puede realizar para prevenir problemas de

salud

41,67%

58,33%

= Si = No

Elaborado por: La autora

Fuente: Obtenido de la encuesta

Gran parte de los colaboradores participantes de la encuesta (58,33%)
pusieron en manifiesto que no tienen conocimiento de las diversas rutinas o
actividades que pueden llevarse a cabo para prevenir problemas de salud una
vez iniciada la jubilacion, de tal manera que los afiliados puedan tener acceso a
diversos programas o tratamientos que permitan tomar correctivos, seguimiento
a problemas o eventualidades médicas que pongan en riesgo su integridad fisica

y social.
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Tabla 14 Conocimientos de las consecuencias emocionales negativas dentro de la jubilacién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 25,00%
No 9 75,00%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 13
Conocimientos de las consecuencias emocionales negativas dentro de la

jubilacién

= Si = No

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Muchos de los involucrados (75%) expresaron que no presentan
conocimientos acerca de las consecuencias emocionales negativas que pueden
evidenciarse durante el periodo de jubilacion, debido a la falta de orientacién
medica presentes en las organizaciones generando incertidumbre y zozobra

acerca del futuro personal y médico de los empleados

26



Tabla 15 Genera estrés o ansiedad el proceso de jubilacion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 3 25,00%
No 9 75,00%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 14

Genera estrés o ansiedad el proceso de jubilacion

41,67%

58,33%

= Si = No

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Gran parte de los empleados que formaron parte de la encuesta (58,33%)
dejaron en consideracion que el proceso de jubilacion si genera cierto tipo de
ansiedad o estrés. Mientras un 41,67% sefiala todo lo contrario, pues indican que
si presentan cuadros de estrés o ansiedad al verse proximos a entrar al proceso
de recibir su pension jubilar, debido a la gran cantidad de desinformacién
existente en muchos de los postulantes.
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Tabla 16 Consideracion que la jubilacion afecta su autoestima

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 41,67%
No 7 58,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 15

Consideracion que la jubilacion afecta su autoestima

41,67%

58,33%

= Si = No

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

El 58,33% de los trabajadores encuestados manifestaron que no

consideran que la jubilacion ha afectado a su autoestima, mientras que un

41,67% de los participantes indican que si han tenido afectacién en su autoestima

al verse proximo a entrar al proceso de jubilacion, debido a la poca informacion

existente relacionada a este tema, generando incertidumbre y temor de como

afrontaran esta nueva situacion al ejecutar su desvinculacion laboral.
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Tabla 17 La jubilacién esta asociada a la soledad y aislamiento

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 5 41,67%
No 7 58,33%
Total general 12 100,00%

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Figura 16
La jubilacion esta asociada a la soledad y aislamiento

41,67%

58,33%

= Si = No

Elaborado por: La autora
Fuente: Obtenido de la encuesta

Muchos de los trabajadores que fueron participes de la encuesta (58,33%)

indicaron que la jubilacion si se encuentra asociada a la soledad y aislamiento,

debido que al ser desvinculado de sus actividades laborales creen que sus

capacidades y habilidades van perdiendo terreno dentro del campo empresarial

y profesional. Mientras un 41,67% considera que esto no ocurre de tal manera.

3.1.2. Resultados analiticos.

A continuacion, se presentan los analisis de las entrevistas

¢Qué medidas ha tomado la empresa para dar a conocer los posibles

conflictos sociales alos que se enfrenta el jubilado?

La mayoria de los entrevistados destacé que no ha habido algun tipo de
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medidas para conocer cualquier posible conflicto social que tengan que afrontar
los jubilados, asi también hubo sefialamientos que se creen programas donde se
expongan posibles soluciones ante cualquier eventualidad o inquietud que estos
reporten, de tal manera que se les brinde una jubilacién digna.

¢,De qué manera se les informa a los jubilados respecto a los conflictos
econdémicos que podria enfrentar?

Los jubilados que participaron en la entrevista sefalaron que se han
promovido charlas o conversatorios donde se les detalla tanto de manera general
como personal como llevar de mejor manera sus finanzas, y como planificar sus
gastos para evitar complicaciones a futuro.
¢Como aborda la empresa el asesoramiento en salud y bienestar a los
jubilados?

Los participantes indicaron que la empresa provee a los jubilados
prestaciones médicas dentro de las instalaciones, precautelando su salud y
bienestar, asi como también se brindan charlas de como mantener una vida sana
a través de una adecuada alimentacion y promoviendo el ejercicio fisico.
¢Cudles son las estrategias que se implementan para disminuir los
conflictos emocionales en el personal jubilado?

Aungue hubo opiniones divididas, se observo que dos de los entrevistados
recalcaron que en la actualidad no hay proyectos o estrategias para solventar
este tipo de situaciones a los jubilados, pero el otro participante objetd que se
estan trabajando en lineas de ayuda para los jubilados de la empresa, donde se
plantean lineas de ayuda tanto para el area psicoldgicas, financieras, legales y
nutricionales gratuitas.

En general se puede destacar que la empresa se ha preocupado por el
bienestar de su personal préximo a entrar a su etapa de jubilacién, pues se ha
encargado de promover estrategias y programas que ayudan al jubilado a
mantener un equilibrio financiero, emocional, mental y fisico dotando de lineas
de ayuda, atencion meédica y capacitaciones para otorgar a cada uno de ellos un
retiro digno, luego de haber brindado su vida laboral entera al crecimiento de la

empresa a la cual pertenecieron.
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IV. PROPUESTA METODOLOGICA.

Disefio de un programa de capacitacion para colaboradores previo a la
desvinculacion por jubilacién en la empresa Tesalia CBC

4.1. Justificacién de la propuesta.

Esta propuesta permitira preparar a los colaboradores para el momento en
que dejen de estar vinculados a la empresa. Esto les permitira planificar y contar
con un acompafiamiento respecto a la experiencia de una nueva etapa.
Asimismo, las personas jubiladas se sentiran que pueden seguir aportando a la
sociedad y que la jubilacion es sélo una nueva etapa de experiencias, vivencias
y descanso. La capacitacion también les ayudara a entender mejor el proceso de
jubilacion y les dara herramientas para enfrentarlo de la mejor manera posible.
Finalmente, permitira estar al tanto de las nuevas normas y regulaciones que

puedan surgir en el futuro.

4.2. Objetivos.
Objetivo de la propuesta.

Instaurar una cultura de jubilacion en la cual se destaque el desarrollo
personal como un derecho de la persona adulta, resaltando la importancia del
cuidado de la salud Integral (biopsicosocial), ensefiando algunos recursos para
la formacion continua y el manejo del tiempo libre, a través de la Intervencién del
Trabajo Social.

Objetivos especificos.

e Promover la Jubilacibn como un proceso activo y normal de maximo
disfrute personal y social.

e Transmitir informacion y favorecer el desarrollo de competencias para el
afrontamiento de la jubilacién y para la planificacién de la nueva etapa de
vida que esta por comenzar.

e Facilitar el proceso de transicion del trabajador activo a jubilado,
mediante el disefio de talleres que favorezcan la participaciéon y una

experiencia positiva previa al rol de jubilados.
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4.3. Mapeo teorico, conceptual y normativo

Mapeo tedrico.

e Teoriadel desarrollo Psicosocial de Erik Erikson.

El desarrollo humano es inseparable del contexto ambiental en el que se
desarrolla una persona, esta teoria propone que todos los aspectos del desarrollo
estan interconectados, asi que ningun aspecto del desarrollo puede aislarse de
los deméas y comprenderse de manera independiente, por ende el concepto de
desarrollo humano nos lleva a visualizar a la persona desde lo individual hasta lo
colectivo; considerando la influencia del medio economico, entorno social,
naturalezay el nivel educativo con el que se desenvuelve cada individuo (Erikson,
1956).

Erikson en su teoria, desarrolla y describe 8 fases psicosociales,
vinculados al ciclo vital del ser humano, va detallando en cada una de las etapas
desde el nacimiento hasta la muerte, lo que el ser humano deberia enfrentar de
forma positiva para lograr un desarrollo adecuado: 1. Confianza — Desconfianza
(O- 18 meses), 2. Autonomia vs Verguenza y duda (18 meses — 3 afios), 3.
Iniciativa vs Culpa (3 — 5 afios), 4. Laboriosidad vs Inferioridad (6-7 hasta 12
afos), 5. Exploracion de la Identidad vs. Difusion de Identidad (Adolescencia), 6.
Intimidad frente al aislamiento (20 — 40 afos), 7. Generatividad frente a
estancamiento (40 — 60 afos) y 8. Integridad del yo frente a desesperacion (60

afnos hasta la muerte).

e Lacalidad de vida del adulto mayor.

De acuerdo con Felce (1995), citado por Campoverde et al., (2021) el
concepto de calidad de vida se refiere a la combinacién de la calidad de las
condiciones de vida de una persona y la satisfaccion que esta experimenta,
ambas ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y expectativas
personales. Por tanto, la calidad de vida es un concepto multidimensional, que

va mas alla del bienestar econdmico, al reflejar la satisfaccién de las personas

32



con este bienestar y los aspectos subjetivos determinados por las relaciones
familiares y sociales.

La calidad de vida aparece como el resultado de la interaccion entre
factores objetivos (condiciones externas: econdmicas, sociopoliticas, culturales,
ambientales y otros) y subjetivos (nivel de correspondencia entre las aspiraciones
y expectativas trazadas y los logros obtenidos a lo largo de su existencia), que
facilitan o entorpecen el pleno desarrollo de las personas (Amaro, 2016).

De acuerdo con Loredo-Figueroa (2016) se han observado correlaciones
positivas entre la calidad de vida del adulto mayor y su grado de independencia
en la realizacion de las actividades de la vida diaria, asi como con las

capacidades de autocuidado.

e El envejecimiento Activo.

El envejecimiento activo se define como el proceso de optimizacion de
oportunidades de salud, participacion y seguridad para elevar la calidad de vida
de las personas a medida que van avanzando en edad. Este concepto esta
estrechamente vinculado con la capacidad de las personas adultas mayores para
adquirir conocimientos (Garcia-Bullé, 2019). De esta forma, cambia
diametralmente los conceptos anteriores de vincular a las personas mayores con
la pasividad, discapacidad, desvinculacion social y laboral, que tradicionalmente
se han empleado (Martinez, 2020).

Segun un estudio publicado en Valparaiso-Chile, por Olivi, et al, (2015) la
participacion en organizaciones y las actividades sociales son aspectos que
influyen en la calidad de la vida de los adultos mayores y que se manifiesta de
manera diferente en dependencia del contexto social. Por ejemplo, la
participacion en organizaciones fue el peor evaluado, sin embargo, el uso del

tiempo libre recibid la mejor valoracion.
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e Caracteristicas principales de la jubilacién.

A través de la jubilacion, el colaborador recibe una pensiébn mensual
vitalicia, con la finalidad de compensar la pérdida de sus ingresos mensuales. El
monto de la pension por lo general se basa en relacion a la cantidad y monto de
las 50 cotizaciones realizadas y segun el marco legal vigente para cada pais
(Lefrancois, 2001).

e Administracion de Recursos Humanos.

La Administracion de Recursos Humanos se mueve en un contexto
formado por organizaciones y personas. Administrar personas significa trabajar
con las personas que forman parte de las organizaciones, mas aun significa
administrar los demas recursos con las personas. Asi las organizaciones y las
personas constituyen la base fundamental sobre la que se mueve la
Administracién de Recursos Humanos (Chiavenato, 2002).

La funcién de Recursos Humanos es:

e Ayudar a la organizacién a conseguir el cumplimiento de sus metas y
objetivos.

e Potencializar la fuerza laboral que posee la organizacion y volverla
competitiva.

e Generar empleados motivados y entrenados, garantizar la satisfaccion
de sus empleados a través de la recompensa a su esfuerzo, con una
remuneracion justa, beneficios e incentivos.

e Garantizar la satisfaccion y realizacion de sus empleados, esto genera
compromiso y mayor productividad para la organizacion, la satisfaccion
de los colaboradores representa el éxito de la organizacion.

e Garantizar y mantener la calidad de vida de los colaboradores a través
de un ambiente de trabajo saludable, tareas dignificantes, horas de
trabajo adecuadas, autonomia para poder considerar la organizacion un

lugar deseable para trabajar (Chiavenato, 2002).
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e Separaciones por jubilacién.

Se trata de un movimiento de salida de la organizacion, el cual se presenta
cuando las personas alcanzan la edad limite o el tiempo laborado suficiente para
jubilarse y abandonan la organizacion. Esta separacion genera una oportunidad
para que otras personas sean transferidas o ascendidas y requiere que la
organizacion prepare y proporcione los sustitutos adecuados (Chiavenato, 2002).

En este sentido, cuando se trata de jubilacién, es un tema en el cual debe
intervenir el departamento de recursos humanos ya que se deben tomar acciones
preventivas para que el personal proximo a jubilarse asuma esta nueva etapa de

su vida de la mejor manera posible, brindandole las herramientas adecuadas.

e Factores determinantes para la adaptacion a la jubilacion.

Sefiala que la vivencia de la jubilacion depende en gran medida de la
concurrencia de multiples variables, entre las que se destaca:

e Género: las mujeres generalmente se adaptan mejor al cambio que
produce la jubilacion debido a la sincronizacién previa de las actividades
del hogar, familia y trabajo.

e Estado civil y formas de convivencia: mayoritariamente son los casados
quienes se acomodan mejor al periodo anterior y posterior a la
jubilacién, asi como los que viven solos presenta menor nivel de
satisfaccion ante la misma.

e Categoria laboral: generalmente las personas con ocupaciones mas
altas expresaban mas razones positivas ante la jubilacion.

e Apoyo social (percepcion de las relaciones sociales, red social,
actividades realizadas con la red social): a mayor apoyo social y/o red
social sélida mejor adaptacion y jubilacion satisfactoria.

e Ingresos economicos: si los ingresos econdmicos son percibidos como
apropiados por la persona, la jubilacion se percibe satisfactoriamente.

e Salud: Una buena salud puede influir en una mejor adaptacion a la
jubilacion. Ademas, puede llegar a determinar la salida precaria del
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mercado de trabajo en caso de deterioro de la misma.

Nivel educativo: a mayor nivel educativo mejor adaptacion. La formacion
es considerada un recurso de facilitacion y mejora de la transicion hacia
la jubilacion.

Variables de personalidad (neuroticismo, extraversion, etc.). La
importancia de los procesos cognitivos, emocionales, relacionales tanto
en la preparacion para la jubilacion como para el afrontamiento de la
misma, para conseguir una adaptacion satisfactoria.

Planificacion y forma en la que tiene lugar la jubilacién: si se produce de
forma inesperada o como consecuencia de la ocurrencia de algun
suceso negativo (por ejemplo, la enfermedad de un cényuge, tener
personas dependientes a su cargo) la adaptacion a la situacion sera
negativa. Asimismo, la planificacion de la jubilacion y de las actividades

a realizar durante este periodo favorece la adaptacion al mismo.

Principales conflictos en torno ala Jubilacion.

a)

b)

Conflictos sociales La desvalorizacion de la vejez y la ridiculizacién del
pasado, al imperar en nuestra sociedad valores de juventud (rapidez,
competitividad, etc.), puesto que se tiende a relegar a los viejos el
desempefio de papeles poco funcionales. Incluso, siguen estando
operantes los prejuicios 0 estereotipos en contra de la vejez, en
especial en relacion a su capacidad de trabajo, rigidez, fragilidad, etc.
Conflictos Econdmicos Agrega que la posicibn econdmica resultante
de la jubilacion es una de las principales preocupaciones sociales. La
expulsion de la actividad profesional del individuo y la sustitucién de
salario por pension ocasiona una perturbacion en la concepcion
econdmica del jubilado y de la unidad familiar. Sefiala que la cuantia
gue alcanzan las pensiones suele guardar una estrecha relacién con el
estatus del trabajo realizado por las personas, asi como con su nivel
educativo. Por tanto, la satisfaccion en mayor o menor medida de la

jubilacion queda determinada por el poder adquisitivo del jubilado.
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c) Conflictos o problemas de Salud: Recalca que en el ciclo vital de una
persona existen determinadas etapas 0 acontecimientos que
aumentan o perturban el nivel de estrés, incluidas las de origen
psicosocial entre las que se encuentra la jubilacion.

d) Conflictos Internacionales Sefiala entre los conflictos interrelaciones
los surgidos con la familia, amigos, vecinos, etc., como consecuencia
de la nueva situacion de jubilado. Con la jubilacién, cambian todas las
relaciones de la familia, ya que la desvinculacién del mercado de
trabajo, se sustituye por el incremento del tiempo de dedicacion a la
familia.

e) Conflictos emocionales Entre las consecuencias negativas que puede
derivar la jubilacion sobre el estado emocional de las personas, priman
sentimientos de estrés, depresion, sentimiento de pérdida de valor
personal, aburrimiento, disminucion del control sobre uno mismo,

soledad, aislamiento, baja autoestima, etc.

Conceptual.

e La Jubilacion.

Para poder comprender el proceso de jubilacion, se plantea la definicién
segun Agullé (2001), quien la define como un acto administrativo a través del cual
un colaborador cesa de sus labores, al cumplir los requisitos exigidos para poder
jubilarse, pase a recibir una pension mensual vitalicia, en reemplazo del sueldo
que percibia por su trabajo. Sin embargo, este proceso para quien lo vive,
representa un verdadero reto debido a que se expone a una serie de factores
psicosociales que pueden afectar negativamente su integridad fisica y emocional.

La necesidad adaptativa del jubilado requiere el transcurso y superacion
de las fases del proceso descritas por Atchley (1975), entre las que se distinguen:

e Prejubilacion.

Se caracteriza por fantasias anticipatorias que el trabajador construye sobre
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como sera su vida de jubilado mientras todavia se encuentra en activo.

e Jubilacion.

Se inicia una vez que se ha hecho efectivo el retiro y puede experimentarse de
tres maneras posibles: como un periodo de euforia y liberacién asociada al
abandono de las obligaciones laborales (luna de miel), como la simple
continuidad con las actividades de ocio previas a las que se les dedica mas
tiempo o simplemente como un periodo de relax y descanso asociado al
abandono de las obligaciones laborales.
e Desencanto.
Refleja un desengafio, al comprobar que la realidad del dia a dia como jubilado

no se corresponde con las fantasias iniciales.

e Reorientacion.

Se asume y construye una visidn mas realista de lo que supone la jubilacion,
abandonando progresivamente tanto las fantasias excesivamente positivas como
negativas y desplegando una perspectiva mas ajustada a la realidad en cuanto a

las posibilidades y limitaciones sociales y econémicas que conlleva la jubilacién.

e Estabilidad.

Esta fase se alcanza cuando las personas logran cierta acomodacion emocional

y ajuste conductual a su rol de jubilado.
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Normativo.

Ley de Seguridad Social.

Desde el punto de vista de los jubilados tiene como objetivo proteger a los
jubilados y a sus familias de la pobreza y brindarles una vejez segura y
confortable. También busca mejorar el bienestar general de los jubilados y
brindarles una mejor calidad de vida. Esta ley establece un sistema de seguridad
social que cubre a los jubilados y a sus familias contra la pobreza y brinda una
vejez segura y confortable. De acuerdo con los articulos 175, 184, 185, 188, 201
y 229:

Articulos.

Segun la ley de Seguridad Social, detalla y explica en los siguientes
articulos cuando una persona puede optar a la jubilacion:

Art. 175. Régimen de jubilacién por ahorro individual obligatorio: Se
entiende por régimen de jubilacion por ahorro individual obligatorio, aquél en el
que la aportacién definida de cada afiliado se va acumulando en una cuenta
personal con la rentabilidad que ésta genere, a lo largo de la vida laboral del
trabajador. el asegurado que cumpliere sesenta y cinco afios y acreditare
derecho a la jubilacion ordinaria de vejez, podra percibir las rentas
correspondientes al régimen de jubilacion por ahorro individual obligatorio,

Art. 184. Clasificacion de las jubilaciones: Segun la contingencia que la
determine, la jubilacién puede ser; jubilacion ordinaria de vejez, jubilacion por
invalidez y jubilacion por edad avanzada.

Art. 185. Jubilacion ordinaria de vejez: Se acreditard derecho vitalicio a
jubilacién ordinaria de vejez cuando el afiliado haya cumplido sesenta afios y un
minimo de trescientos sesenta imposiciones mensuales o un minimo de
cuatrocientos ochenta imposiciones mensuales sin limite de edad.

Art. 188. Jubilacién por edad avanzada: Se podra acreditar derecho a
jubilacion por edad avanzada cuando el asegurado: La jubilacion por edad

avanzada es incompatible con cualquier otra prestacion por vejez o invalidez total
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y permanente, incluido el subsidio transitorio por incapacidad, salvo la prestacion
gue por la misma causal de edad avanzada se le reconozca en el régimen de

jubilacién por ahorro individual obligatorio. (Art. 201 y 229) ver anexo.

Por otro lado, los afiliados que cumplan con los requerimientos de las
actividades laboral, como es la edad de sesenta afios 0 mas e las imposiciones

minimas de acuerdo con la siguiente tabla:

Tabla 18 Requisitos de cesamiento de actividades laborales

Edad Imposiciones Afios de aportaciones
Sin limite de edad 480 0 mas 40 o mas
60 aflos 0 mas 360 0 méas 30 0 méas
65 afos 0 mas 180 o mas 15 o mas
70 afos 0 mas 120 o mas 10 o mas

Nota. Fuente (iess.gob.ec, 2022). Elaborado por la autora.

¢ Como se calculala pensién?

El salario anual de por vida del jubilado es igual al promedio de los cinco
afios mas altos del salario reflejado en la planilla de aportacion del Instituto
Ecuatoriano del Seguro Social (IESS). Las cifras se obtienen de la siguiente
forma:

e El salario se suma por cada afio en conjunto.

e Esta cantidad se divide por doce.

e Se determina el cinco monto mayor o mas altos, de esta manera se recibira
el monto.

e Cantidad divisible por cinco

e El producto de multiplicar el factor coeficiente anual del afio cotizados. Se

detalla en la siguiente tabla:

Tabla 19 Coeficiente anual segiin aportaciones

ARos De Coeficiente Afos De Coeficiente

Imposiciones Imposiciones
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5 0.4375 23 0.6625
6 0.4500 24 0.6750
7 0.4625 25 0.6875
8 0.4750 26 0.7000
9 0.4875 27 0.7125
10 0.5000 28 0.7250
11 0.5125 29 0.7375
12 0.5250 30 0.7500
13 0.5375 31 0.7625
14 0.5500 32 0.7750
15 0.5625 33 0.7875
16 0.5750 34 0.8000
17 0.5875 35 0.8125
18 0.6000 36 0.8325
19 0.6125 37 0.8605
20 0.6250 38 0.8970
21 0.6375 39 0.9430
22 0.6500 40 1.000

Nota. Fuente (iess.gob.ec, 2022). Elaborado por la autora.

En el caso de la empresa Tesalia CBC, los colaboradores que estan
proximos a jubilarse no estan familiarizados con los beneficios a los que tienen
derecho, no conocen los procedimientos administrativos o legales, ni tramites, ni
requisitos que deben realizar y ni tampoco saben como aprovechar al maximo
esta nueva etapa de su vida. Es importante para los empleados de la empresa
se informen sobre sus beneficios en el ambito laboral a los que tienen derecho
antes y después de jubilarse, pero especialmente se requiere orientacién sobre
coémo afrontar estos cambios sociales, psicologico y potenciar el bienestar y el
animo de los adultos mayores.

En conclusion, esta situacion el importante se tomen en cuenta por la

organizacién para que los proximos a la jubilaciébn no tengan incertidumbre ni
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miedo para abordar el tema, ya que se debe considerar que el empleado dejara
de recibir su sueldo regular, lo que puede representar una disminucion
significativa en su ingreso mensual y por ultimo el empleado puede tener que
cambiar su estilo de vida y adaptarse a una nueva situacion econémica. No
menos relevante hay  tener en cuenta que estas situaciones conlleva a

muchisimos factores psicolégico.

Los documentos que se debe presentar y requisitos se debe cumplir.
Solicitud de Jubilacién definitiva, con certificacion del cese por el ultimo(s)
Patrono(s) (Se obtiene la solicitud ingresando al sitio
web:(iess.gov.ec/documentos/transparencia/formularios/FORMULARIO _
solicitud_de_jubilacion_definitiva.pdf) y/o acudiendo a las ventanillas de las
Unidades Provinciales de Pensiones (iess.gob.ec, 2022).
Documentos:
e Original de la partida de nacimiento.
e Dos copias de cédula de ciudadania firmadas al pie
¢ Dos copias del certificado de votacion (menores de 65 afos), firmadas al
pie.
e Copia integra del carné de afiliacion (opcional).
e Certificacion de cuenta bancaria activa, a nombre del afiliado.
e Certificado de no tener deudas con el IESS, conferido por el Responsable
del Departamento de Fondos de Terceros (iess.gob.ec, 2022).
Art. 201. Cuantia de la pension ordinaria de vejez y por edad avanzada. El afiliado
gue hubiere cumplido sesenta (60) afios de edad y tuviere acreditadas trescientos
sesenta (360) imposiciones mensuales, recibira una pension equivalente al
cincuenta por ciento (50%) de la base de calculo. Si tuviere acreditadas mas de
trescientas sesenta (360) imposiciones mensuales, obtendra adicionalmente una
mejora del cero punto cinco por ciento (0.5%) de la base de calculo, por cada
doce (12) imposiciones mensuales adicionales, con un tope de dos puntos cinco
por ciento (2.5%).
Si hubiere diferido su retiro, obtendra adicionalmente una mejora del tres por
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ciento (3%) de la base de calculo, por cada afio adicional de espera, con un tope
del treinta por ciento (30%).

El reconocimiento de las mejoras sefialadas en los dos incisos precedentes se
hara conjuntamente si el afiliado tuviere, a la fecha de su retiro, edad y tiempo de
imposiciones superiores a los minimos para acreditar derecho a la jubilacion
ordinaria de vejez.

El afiliado con setenta (70) afios de edad y ciento ochenta (180) imposiciones
mensuales, recibird el cuarenta y cinco por ciento (45%) de la base de célculo, y
tendra una mejora del uno por ciento (1%) por cada doce (12) imposiciones
mensuales adicionales registradas a la fecha de su retiro, con un tope de cinco
por ciento (5%).

El afiliado con sesenta y cinco (65) afios de edad y doscientas cuarenta (240)
imposiciones mensuales, recibird el cuarenta por ciento (40%) de la base de
calculo, y tendra una mejora del uno punto cinco por ciento (1.5%) por cada doce
(12) imposiciones mensuales adicionales registradas a la fecha de su retiro, con
un tope de siete puntos cinco por ciento (7.5%).

Si el afiliado tuviere acreditadas cuatrocientas ochenta (480) imposiciones
mensuales, recibir4 una pension equivalente al cien por cien (100%) de la base

de calculo, cualquiera sea la edad de retiro.

Del régimen aplicable a los afiliados con derecho a jubilacién

Art. 229. Jubilacion ordinaria por vejez. El asegurado que cumpliere sesenta (60)
afos de edad y acreditare treinta (30) afios de imposiciones tendra derecho a
una pension de vejez que 29 sera igual al setenta y cinco por ciento (75%) del
promedio de los cinco (5) afios de mejor sueldo o salario de aportacion.

El asegurado con sesenta (60) afios de edad que acreditare mayor tiempo de
imposiciones al momento de la jubilacion, tendra derecho a la mejora de su
pension de vejez en el porcentaje que sefale el Reglamento General de esta Ley.
Tendra derecho a la jubilacion ordinaria de vejez con una pension igual al cien
por cien (100%) del promedio de los cinco (5) afios de mejor sueldo o salario de

aportacion, el asegurado de cualquier edad que acreditare cuarenta (40) afios de
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imposiciones y cumpliere las demas condiciones sefialadas en el Reglamento
General de esta Ley.

Para el célculo de los promedios a que se refiere este articulo, se procedera de
la siguiente forma: se examinara los cinco (5) afios calendario de mejores sueldos
o salarios ganados por el afiliado, computando para cada afio doce (12) meses
de imposiciones consecutivas, y se establecera el promedio de tales ingresos.
Igual procedimiento se utilizara para los Seguros de Invalidez y Muerte.”
(Ecuador, 2001)
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V. Metodologia de investigacion diagnostica.

5.1. Modelo de gestion organizacional que se aplicara en la propuesta.

El modelo de gestién organizacional se aplicara en base a dos aspectos

fundamentales:
1. Crecimiento y desarrollo personal a través de la experiencia grupal.
2. Utilizacion del grupo por los miembros para los fines que estimen oportunos.

Las capacitaciones favorecen a organizar y buscar solucion creativa,
relacionadas con la aspiracion del individuo. Mientras que un trabajador social
también puede ayudar a las personas a desarrollar habilidades para hacer frente
a sus problemas personales o colectivos a lo largo de su vida.

Desde el tema de los métodos de gestidn organizacional, es importante
fomentar el desarrollo de las habilidades: mas esenciales para que los
trabajadores se adapten a los cambios y sean capaces de realizar las tareas
requeridas. Es indispensable que la empresa proporcione oportunidades de
formacion y desarrollo de habilidades a todos los empleados que estan
prospectos a su jubilacion. Asimismo, proporcionar un seguro médico adecuado
es esencial para el bienestar de los trabajadores y sus familias, ya que, para la
empresa, ofrecer un seguro médico adecuado favorece a los trabajadores en

cualquier etapa, pero especialmente en la jubilacion.

5.2. Proceso metodoldgico.

Para el proceso de capacitacion se aplicard una metodologia participativa,
con el propdsito de fomentar el aprendizaje, asi como los conocimientos
relevantes para mantener el equipo funcionando de manera efectiva. Se
fomentan las iniciativas grupales que restauran o mantienen las habilidades
personales, sociales, culturales, espirituales y participativa. En primera instancia
se realiza el diagnéstico para luego disefiar el plan de intervencién de acuerdo
con las principales dificultades a los que se enfrenta el personal que esta préximo
a jubilarse, tal como son los conflictos econdmicos, sociales, fisicos y

emocionales.
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Figura 1

Fases

M

Nota: Realizado por la Autora

Como se indicé arriba, la autora considerdo el desarrollo de una
metodologia, la misma se presenta a través de un cuadro estratégico dividido en
cuatro fases, donde se evidencia el proceso y el detalle de la propuesta. En
primera instancia se identifica la primera fase: Diagndstico, el cual contempla
dos actividades preliminares; la realizacion de un focus group al personal pre
jubilatorio y la realizacion de una entrevista a los responsables de talento humano
de CBC.

Las primeras aproximaciones de esta metodologia se dedicaron a indagar
al personal y la postura de los responsables de talento humano, atendiendo la
premisa gque toda gestion de procesos debe iniciarse con el conocimiento pleno
del entorno para la toma de decisiones. En el cuadro se muestran actividades,
indicadores, evidencia, recursos y cronograma de tiempo a emplear para cada
una de las acciones descritas.

Posterior a la implementacién de la primera fase, se desarrolla la segunda
titulada Planificacion, donde se distribuyen el desarrollo de herramientas para
satisfacer las necesidades de este tipo de empleado carente de informacion, alli
se muestra una definicion de la propuesta basada en el registro de las opiniones
y en aras de asegurar la optimizacion del proceso. Esta segunda fase se
subdivide en actividades recreativas, informativas y formativas, las cuales
pretenden brindar capacitaciones al personal prejubilado y fomentar el buen vivir,
de alli se desprende el titulo de uno de los programas.

Conviene aclarar que todas las actividades previstas en esta fase van
dirigidas no so6lo a quien postula a la jubilacién sino a la familia, amigos, un

entorno socializacién post jubilacion.

En la tercera fase (ejecucion) se formaliza el Programa de preparacion
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para colaboradores previo a la jubilacién en la empresa tesalia CBC de duracion
anual, en términos de propuesta, con el fin de brindar acompafiamiento a los
prejubilados basado en un Modelo de Gestion aplicado por CBC.

Por ultimo, se contempla la evaluacion y rendicion de gestion por parte del
trabajador social y los responsables de Talento Humano a fin de revisar
periodicamente el programa y adaptarlo de considerarse necesario ante posibles

variaciones de ley y respecto a los objetivos fijados por CBC.
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Tabla 20 Modelo de Gestién

PERIODO CRONOGRAMA
OBJETIV | ACTIVIDA | INDICA | EVIDEN RESPONS | PRESUP | HUM | MATERI 9
oS DES DOR CIA Desd ABLE UESTO | ANO AL
o Hasta
Conocer *Reunio
las nes por
creencias tanda
del NUumero |de 4 Emple
pfé)s(ic:ggla Realizacio Lr;ggrtan gersona ados, |Sillas,
pro n de o trabaj |hojas
jubilarse emplead | *Registr :

Focus adora |impresas,
alrededor Group oS que 0o Febre social, |teléfono
del dirigidos a |r1trodUC| fotografi | Enero 0 Autora 15% moder | movil
comporta ran co .
miento empleados tramites ador |(grabacio
informativ préximos a de del n de

jubilarse. |- . focus |video)
oy jubilacio
operativo n group
de CBC
sobre
jubilacién.

Distinguir Ausenci *nstrum Formato
las bases ade Respo | impreso
estratégic Desarrollo lanes ento de nsable |de la

9€ 1 de una P la .
as de la ronda de de encuest sde |entrevista
futura entrevista capacita a Talent | * Formato
propuesta cion en , Febre |Marz o] de

. alos aplicada Autora 8%
traducida responsabl cuanto ro 0 Huma | Google
en un es ge al ;*Re istr no Form.
Programa talento manejo o 9 trabaj
de . [ humano. de fotograéfi ado.r
preparaci colabora social
on para dores co
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colaborad por
ores jubilarse
previo a y sus
la necesid
jubilacién ades
en esta
empresa.
*Evaluac | *Registr
ion 0
Realizacio |directa |fotografi
n dg_ de co . $35 Ex P_elotas,
actividade |RRHH |*Impresi Dpto. de (distribuid |jubilad pinturas,
S en el ones de li Talento os en 2 oS mesas,
recreativas | apoyo hojas enero Jutio a g y sillas,
e . Humano actividade |prejub
y ludicas |social con los S ilados parlante,
en Tesalia | extra- juegos hojas
l'; c;mentar CBC. laboral |*Acta de
: L, al pre participa
dlver5|or|1 jubilado |ntes
52;;2? Desglose de actividades recreativas:
' *Nro. de |*Registr
Actividad |participa |0 Pelotas
2.1: Taller |ntes con |fotogréfi Ex pinturas:
psicomotri | deficit co Dpto. de $20 jubilad mesas '
z de de *Collage |enero |julio |Talento (actividad |osy sillas ’
manualida | memoria | de fotos Humano 1) prejub | 1te
des, artey |y *Acta de ilados Ea_r ante,
. - . ojas
pintura creativid | participa
ad ntes

49



“Indices

*Registr
0

. fotografi
notorios o
—ta'l\'/l'lgllafr ggbiles *Interca Ex Pelotas,
== ) mbio de L pinturas,
social relacion mensaie Dpto. de $15 jubilad mesas
culturaly |es 1€ | Enero |Julio | Talento (actividad |osy \ '
. . S por ) sillas,
recreativo |interpers mensaie Humano 2) prejub arlante
llamado: onales fia J ilados Eo'as ’
"Pre Vivir" |entre instanta )
emplead nea
0s (WhatsA
pp)
*Registr
0
*Cantida Lc;tografl
d de * Acta
aportanlt de
esene . -
Dar Campafia |sistema ﬁ?er;lmpa AL\J/;;?CZCiO
informaci |informativ | previsio *Consta Ees
ggndeefilcci)cs)s arf)cc):zrs?)el ’r‘]?rllterés ncia de Dpto. de Prejub carteles,
P la Enero |Julio |Talento $ 65 e pancartas
de la de de . ilados
R B .. | capacita Humano ,
jubilacion |jubilacion, |adquirir cion volantes
segun llamada: |conocimi |, ballas ’
ley. Pre Vivir | entos Informe foIIeto’s
bara de la .
afrontar activida
esta d
etapa generad
0 por
RRHH
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Brindar
capacitaci
ones al
personal
prejubilad
0

Promocioén
de
actividade
S
formativas
al personal
prejubilado

*Descon
ocimient
o de
alternati
vas de
integraci
on
(familia,
amigos)
y
socializa
cion
post
jubilacio
n
*Interés
en
asesora
miento
sobre
finanzas
personal
esy
planes
de
ahorro
para
ayudar a
cubrir
gastos
inespera
dos.

*Registr
0
fotografi
co

* Acta
de
participa
ntes

* Hojas
con
ejercicio
s de
calculos
montos
pre
jubilacié
n
*Informe
de
propues
ta de
ideas

julio

agost

Dpto. de
Talento
Humano

$ 40

Prejub
ilados

Salon de
conferenc
ia

Hojas
Lapicero
Computa
doray
Video
beam

Desglose de actividades formativas:
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Brindar Nro. de Computa
alternativ emplead dor,
as de 3 Act.|V|dad 0s con *Registr Jefe de _Ex_ proyector
integracio | 2.3: Taller |entusias o RRHH jubilad | de
n (familia, |de grupo |mo a . |Mayo |mayo 'y $ 45 osy |imagen,
. ._..__ |fotogréfi Trabajador ! O
amigos) y | de apoyo |socializa : prejub | Hojas tipo
A : co Social :
socializac | Social r post ilados |carta,
ion post jubilacio Lapicero
jubilacién n
Capacitar Computa
e informa dor,
al proyector
colaborad . Porcent de
Actividad | _. :
or cuales : aje de Informe Ex imagen,
2.4: Jefe de T I
son los persona |de jubilad | Hojas tipo
.. |Programa . _ _ RRHHYy
beneficios s sin propues |junio |junio . $30 osy |carta,
.- |de Trabajador d .
economic . . |planes |tade . prejub |Lapicero
asistencia . Social !
0S > . |de ideas ilados
econOmica
cuando ahorro
obtienen
la
jubilacién
Ayudar P_orcent Computa
aje de dor,
crear L persona |*Materia proyector
héabitos |Actividad Ex
: S | del Jefe de . de
saludable | 2.5: . jubilad |.
desorien (tallery |. . - RRHH 'y imagen,
S para Talleres . julio  |julio . $30 oSy T
. ; tadas registro Trabajador ) Hojas tipo
prevenir |de cocina - e X prejub
i benefici |fotografi Social . carta,
problema | dietética d ilados .
s de os de co Lapicero
salud salud
' IESS

52




Brindar Computa
apoyoy dor,
recursos Porcent proyector
para los aje de n . de
i . Materia :
jubilados |Actividad |persona Ex imagen,
: | del Jefe de o I~
y crear 2.6: Taller |s que no jubilad | Hojas tipo
. . - |tallery |agost |agost |RRHHYy
oportunid |de apoyo |interactu ; : $ 30 oSy |carta,
i registro |0 0 Trabajador ! .
ades para | socioemoc |any e ; prejub | Lapicero
) . fotografi Social :
la ional baja co ilados
interaccio conexio
ny n social.
conexion
social.
FASE 3: EJECUCION
*Porcent Computa
aje de dor,
registrad proyector
Ejecutar os en el de
un proceso imagen,
programa | *Programa | de Hojas tipo
de de jubilacié carta,
acompaf |preparacié |n 2022. Lapicero
amiento a | n para *Deman |*Materia Ex
los colaborad |da de | del Jefe de Ubilad
prejubilad | ores jubilados |taller y dicie |RRHHYy J
: ; enero : $ 120 oSy
0S previo ala |en registro mbre | Trabajador !
e . s X prejub
basado |jubilacion |atencion |fotografi Social ilados
enun en la a co
Modelo empresa |asesoria
de tesalia sobre
Gestion |CBC jubilacié
aplicado n,
por CBC. tramites,
planes
de
pension
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FASE 4: EVALUACION

Revisar
periodica
mente el
programa
para
adaptarlo
ante
posibles

€s.

variacion
es de ley
y
respecto
alos
objetivos
fijados
por CBC

*Disponer Aviso de
de un busqued
auditor Imparcia |a de
(trabajador |lidad en |auditor
. . Ex
social) que | criterios | por Jefe de ‘ubilad | Computa
objetivame | de la portales |octubr |dicie |RRHHYy J b
) $ 425 osy |dor,
nte detalle |propuest |de e mbre | Trabajador reiub | Hoias
acciones |ayl/o empleos Social bre J
o ilados
estratégica | program | *Memor
s del a andum
programa. de
* RRHH
*Disponer Inestabili
dad
de un L
econémi
soporte Cuenta
. . ca que : Jefe de
financiero Bancari
pueda . . |RRHHYy Computa
para la acon septie | novie No
L no Jefe de $ 460 . dor,
continuida fondos |mbre |mbre S aplica .
generar | .. . Administrac Hojas
d del . . |disponib .
programa continui les ion
anualment dad del
e program
a
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Incompa Computa
tibilidade dor,
. _|sen Igs Informe Jefe de Ex proyector
Compatrtir | decision T de
: y , . |RRHHYy jubilad | .
informe de |es de . novie |novie imagen,
. registro Jefe de $55 oSy I~
gestion del | pre . |mbre |mbre o ! Hojas tipo
- . | fotogréfi Administrac prejub
programa |jubilacio : carta,
co ion ilados .
n de ex Lapicero
emplead
0S
Nota. Fuente. Elaborado por la autora
Plan Operativo de Intervencion
Fases Objetivo de la
fase o Actividades Técnicas Recursos Tiempo Participantes
momento
. Pelotas
Los juegos en .
. Fomentar las e Pinturas
Objetivo 1 . -, espacios libres y A
g diversion : . Mesas Ex jubilados y
Actividades Recreativas espontaneay . Semestral -
. personal y . Sillas prejubilados
recreativas . Los juegos con
social . Parlante
pinturas .
Hojas
. Avisos
., Medios de .
Dar Informacion e s publicaciones,
. difusion tales
Objetivo 2 de los Campafia como: carteles,
Actividades beneficios de la . P . . pancartas, Semestral Prejubilados
: . e, , informativa  comunicados
informativas jubilacion segun volantes, ballas,

ley

por escritos y
redes sociales

folletos entre
otros
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Una breve
introduccion

Salén de
conferencia

i Brindar las sobre el tema
Obijetivo 3 o . y Hoi Del 25 de
g capacitaciones Tallere de presentaciones ojas - A
Actividades : . . Lapi julio hasta el Prejubilados
formativas al personal sociales de diapositivas, apicero 5 de AGOSto
prejubilado videos, juegos, Computadoray g
ejercicios de Video beam
grupo, etc.
Nota. Fuente. Elaborado por la autora
Tabla 21 Actividades Recreativas
Actividades Objetivos Recursos Fecha Participante
De mantenimiento Incentivar la Pinturas Semestrales Prejubilados
psicomotriz: creatividad entre Dibujos,
manualidades, artey  empleados Pintura
pintura Papel de reciclaje
Tijeras
Hojas y pegas
Promover las Salén de conferencia Semestrales Prejubilados

Sociales culturalesy  relaciones

recreativas interpersonales entre

empleados

Computadora

Video beam

Nota. Fuente. Elaborado por la autora
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Planificacion de actividades de formacién

Tabla 22 Plan Operativo de Actividades formativas

_Linea d_e, Actividades Objetivo Recursos Fecha Evaluacion Responsable
intervencion
Brindar alternativas g?or;g;ts?gé
Tﬁjlec: gg (fadrﬁilligtee?rrnaicg)sr,]) imagen Mavo Debate -Lluvia de Jefe de RRHH y
grupo de 'Ma, amigos) y Hojas tipo y ideas Trabajador Social
apoyo Social  socializacién post carta
Conflictos jubilacién Lapicero
Sociales Taller
r4ctico para Mejora las Computador
P SO dg habilidades Proyector de Mavo Debates de ideas en Jefe de RRHHy
técnicas de interpersonales de imagen y grupo Trabajador Social
AR los jubilados Parlante
socializacion
Capacitar e informa Computador
al colaborador Provector de
Programa de cuales son los imaz;en Jefe de RRHH y
aS|st(::-nc_|a peqef|C|os Hojas tipo Junio Participacion oral Trabajador Social
econdmica economicos cuando carta
obtienen la )
Conflictos iubilacion Lapicero
Econdmicos TaII,es de Bnndqr Computador
como asesoramiento Proyector de
e ot ones MAEN L omede  Jelece RRy
P yp Hojas tipo propuesta de ideas Trabajador Social
personales y de ahorro para carta
crear un ayudar a cubrir Lapicero
fondo de gastos inesperados. b
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emergencia

Explicar y orientar al
prejubilados los  Computador

Ta”e“?s de beneficios de salud Proyector de . : Jefe de RRHHy
cocina : Julio Debates de ideas : )
dietética gue ofrece el seguro imagen Trabajador Social
Problemas de . IESS y otras
alternativas
Salud Proporcionar
ma?teriales Ayudar crear habitos Computador
: saludables para  Proyector de . : Jefe de RRHH y
educativos . : Julio Debates de ideas . )
prevenir problemas imagen Trabajador Social
sobre salud y
- de salud.
bienestar
Computador
Desarrollar
- i Proyector de
Técnicas de habilidades :
o . imagen Jefe de RRHHy
relajacion y intrapersonales y 2 Agosto Debate en grupo : .
o, . Hojas tipo Trabajador Social
meditacion. manejo de carta
Conflictos emoclones Lapicero
Emocionales Brindar apoyoy  Computador
Taller de recursos para los Proyector de
apoyo jubilados y crear  imagen Jefe de RRHH y
socioemocio oportunidades para Hojas tipo Agosto Debate en grupo Trabajador Social
nal la interacciony  carta

conexion social.  Lapicero

Nota: Realizado por la Autora
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Actividades

Ene | Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

Dic

Planificacion

Socializacion

8

Actividades
recreativas

Actividades sociales
culturales

Campafa
informativa

Taller 1 y 2
Conflictos sociales

Socializacion

Taller 3 y 4
Conflictos
econdmicos

Socializacion

Taller 5 y 6
Problemas de Salud

Socializacion

Taller 7 'y 8
Conflictos
emocionales

Socializacion

Evaluacion final

Retroalimentaciéon

Plan Operativo Anual. Cronogramas de Actividades
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Nota: Realizado por la Autora

Presupuesto
Recursos
Actividades Fecha . .. Total
Humano Materiales Econdmico
Pelotas 5.00 5.00
Recurso Pinturas 5.00 5.00
Recreativas 1 dia Humano y Mgsas 15.00 15.00
Trabajador Sillas 10.00 10.00
social Parlante 35.00 35.00
Hojas tipo carta 5.00 5.00
Avisos
publicitarios:
‘Campafia 30 dias Recurso carteles, 100.00 100.00
informativa Humano pancartas,
volantes, ballas,
folletos entre otros
Salon de
Recurso conferencia 200.00 200.00
. 10.00 10.00
Tallere de . Humano vy Hojas
sociales 60 dias Trabajador Lapicero 3.00 3.00
social Computadora 450.00 450.00
. 200.00 200.00
Video beam

Nota: Realizado por la Autora
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5.3. Coordinacion Interna o externa requerida.

La coordinacion interna debe estar a cargo de un equipo de profesionales
especializados en el area de gestion de personas, con el objetivo de garantizar
el éxito del programa. Este equipo debe estar conformado por:

e Un coordinador general, que sera el responsable de supervisar el
desarrollo del programa y asegurar su correcta ejecucion.

¢ Un coordinador de capacitacion, que se encargara de la planificacion,
desarrollo y evaluacién de las acciones de formacion y

e Un coordinador de seguimiento, que tendra a su cargo el control y
seguimiento de los trabajadores jubilados, a fin de evaluar el impacto del

programa en su vida laboral y personal.

5.4. Rol del Trabajo Social dentro de la propuesta.

El rol del trabajo social es primordial en el proceso de acercarse a las
personas. la etapa final de participacibn como recurso humano activo en el
espacio de trabajo, asi como los problemas que surgen durante esta etapa de la
vida, posibles alternativas a considerar para proporcionar informacion relevante.

Algunas funciones del trabajador social serian:

e Ofrecer orientacion al empleado que este por jubilarse

e Dar asesoria a los trabajadores sobre los beneficios y opciones de
jubilacion disponibles.

e También pueden proporcionar informacion sobre como maximizar

los beneficios de jubilacion y cdmo prepararse para el retiro.

61



VI. CONCLUSION

La jubilacion requiere una adaptacion a la nueva etapa donde sus
consecuencias negativas disminuyen con el fomento de estrategias como la
organizacion del tiempo libre, actividades alternativas, busqueda de nuevas
relaciones sociales, cuidado de la salud, etc. (Lozano, 2009)

El mismo autor menciona que este proceso provoca cambios sociales,
economicos y familiares en la vida de las personas adultas, a sus contenidos
econdmicos se afaden significados sociales como entrar en la poblacion activa
o abandonarla, con un conjunto de efectos derivados, como la reduccion de
ingresos, iniciar el papel de pasivo econémico, aumento del tiempo disponible,
entre otros. (Lozano, 2009) En consecuencia, la intervencion de la organizaciéon
a través de la Gestion de Talento Humano cobra mucha importancia en la
atencién y acompafiamiento en este proceso. Por tanto, el abordaje de la
jubilacién como etapa del ciclo evolutivo del ser humano, y los conflictos que se
generan para los colaboradores, recobra importancia dentro de la presente
investigacion.

Los medios para afrontar el nuevo rol incluyen principalmente, cursos y
actividades de preparacion para la jubilacion. La preparacién para la jubilacién
constituye un proceso de informacién-formacion para que las personas jubilables
asuman su nuevo rol positivamente: beneficia a los interesados y a la sociedad,
minimiza costes sanitarios y sociales y mejora la salud fisica, psiquica y social de
la persona. Los cursos de preparacion para la jubilacion tienen como objetivo
adaptar el individuo a la nueva situacion de jubilado, reduciendo los sentimientos
de frustracion y promocionando una mayor motivacion para realizacion de
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actividades

extralaborales. (Lozano, 2009)

En general cualquier programa o curso de preparacion a la jubilacion debe
al menos tener contenidos enfocados en la autonomia como valor fundamental,
autoexamen de salud, practica de la actividad fisica, nutricion, suefio, vida sexual,
medicacion y estilo de vida saludable. (Lozano, 2009). Como conclusion afirma
que la actuacion del trabajador social es imprescindible para el éxito del
programa, como figura coordinadora y evaluadora durante el desarrollo de las
sesiones. También ofrece la intervencion a escala individual pues la jubilacién,
impide generalizaciones, constituyendo una realidad insélita y compleja para

cada persona.
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ANEXOS

Formularios

—fn"!' INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SOCIAL
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IESS

SOLICITUD DE JUBILACION

DIRECCION DEL SISTEMA DE FENSIONES

EEQURD DE INGSLIDET WVEJET Y MUERTE
PENSION QUE SOLICITA
[0 wexorachvL [] RELQUIDACION

D SUBSIDIO TRANSITORIO
POR INCAPACIDAD

[0 mvaLDez [ weez

ADICIONAL DE
0 wacsTeRio [] crércos [] TELECOMUNICACIONES

DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE

APELLIDOS Y NOMERES COMPLETOS

FIRMA DEL SOLICITANTE |

CEDULA DE CIUDADANIA

T FECHADENACMIENTO | NUMERODE EXPEDIENTE

DIRECCION

PROVINCIA CANTON PARROGUA

TELEFONOS CORRED ELECTRONICO

EMPRESAS E INSTITUCIONES EN LAS CUALES HE PRESTADO MIS SERVICIOS
RAZOM SOCIAL O NOMERE DEL EMPLEADOR FECHA DE INGRESO | FECHA DE SALIDA

SECC) PATROMAL / RUC

INFORMACION DE LA INSTITUCION FINANCIERA
TIPD DE CLENTA NUMERD DE CUENTA

AHORRO: I:I
CORRIENTE: )

CONTROL DE RECEPCION (RESERVADO PARA EL IESS)

Sello y Firma ded Funcionano

LUGAR DE PAGD Lugar y Fecha de Presentacion de la Solicitud
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CERTIFICACION PATRONAL DE CESE

Yo, C.L N°.

EnmiCalilad 08 ...ttt e et e e s ana s e s e s del empleador, seccion .......

N Patonal o RUC :ccssnsamnss RN SOOI = o N R
..................... , en conocimiento de ia responsabilidad que implica otorgar el presente documento, CERTIFICO que
..... N A S, L S S S . (oG N iy
presto sus servicios en esta empresa /institucion hastael .......de .............ocoooeiininnn.. del

UBICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

PROVINCIA CANTON PARROQUIA DIRECCION TELEFONO

DOCUMENTOS QUE PRESENTARA EL SOLICITANTE

- Original de la Partida de Nacimiento

- Dos copias firmadas de Cédula de Identidad y Certificado de Votacién
- Certificacion de no tener deudas con el IESS

- Certificacion de cuenta bancania activa

NOTA PARA EL PATRONO

SEGUNDO Y TERCER INCISO DEL ARTICULO 12 DE LA RESOLUCION N° C.D. 100 DE 21 DE FEBRERO DE 2006

Se prohibe &l reingreso @ trabajo de los pensionistas de vejez, concedidas al asegurado durante los doce (12) prmeros meses de
durante &l ano inmediatamente postenor al cese. con el empleador jubilado, con & recargo del cien por cien (100%) y los intereses
que certifico su cesantia para acoperse a la jublacion. legales comespondientes, hasta Ia fecha de cancelacon. En estos

casos, los aportes realizados durante el periodo de los dooe meses
La cenificacion de cese otorgada por & empieador cuando & postencres al SUPLESID Cese, para & seguro de invalidez. vejez y
trabajador continlie laborando bajo su dependencia. dara lugar muerte, se declararan indebidos.

a que & empleador pague al IESS los valores de pensiones

ELABORADO POR: DIRECCION DEL SETEMA DE PENSIONES
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Preguntas para entrevistas a Excolaboradores.

¢, Cudles son sus expectativas frente al proceso de jubilacion por parte de
la empresa?

¢, De qué manera la empresa ha contribuido con su proyecto de vida post-
jubilacién?

¢,Cudles han sido los mecanismos que la empresa ha empleado para

brindar acompafiamiento en su proceso de jubilacién?
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