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Resumen

El presente trabajo detalla la Intervencion interdisciplinaria que se debe realizar en las
Instituciones que atienden casos de violencia de género, por medio de un Protocolo de
Atencion Integral. Desde la Teoria Ecoldgica, se evidencia que se debe atender la
problematica de la Violencia de Género considerando la influencia que ejerce cada
uno de los sistemas en los que interviene directa o indirectamente la victima, por lo
cual se demuestra la importancia del rol que debe cumplir cada uno de los
profesionales que integran los equipos técnicos de atencion. La propuesta de
intervencion sugiere como Método de atencidn, el Método de Caso del Trabajo Social,
considerando que es el/la profesional en Trabajo Social quien desde un inicio hasta el
final atiende, orienta, acompafia a la victima en cada uno de los procesos que implica
alejarse de la situacion de violencia que viven y elaborar un nuevo proyecto de vida

libre de violencia.

Palabras claves: Violencia, Violencia de género, Tipos de Violencia, Teoria

Ecoldgica, Método de Caso Social, Trabajo Social en Proteccidn de Derechos.
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Abstract

The present work details the interdisciplinary intervention that must be carried
out in the Institutions that deal with cases of gender violence, through a
Comprehensive Care Protocol. From the Ecological Theory, it is evident that the
problem of Gender Violence must be addressed considering the influence exerted by
each of the systems in which the victim intervenes directly or indirectly, which
demonstrates the importance of the role that must be fulfilled. each of the professionals
that make up the technical assistance teams. The intervention proposal suggests the
Social Work Case Method as a Care Method, considering that it is the Social Work
professional who, from the beginning to the end, attends, guides, and accompanies the
victim in each of the processes that take place. It implies moving away from the

situation of violence they live in and developing a new life project free of violence

Keywords: Violence, Gender Violence, Types of Violence, Cycle of Violence,

Ecological Theory, Systems, Social Case Method, Social Work in Protection of Rights.
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Introduccion

El hacer referencia sobre el Trabajo Social es también hacer referencia sobre
los Derechos Humanos, es decir derecho a la vida, a la libertad, a la igual proteccion
de la ley, a la libertad de opinidn y expresion, al trabajo, a la educacién, a la salud y
bienestar, entre otros, segun la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, estos
derechos son para todos, como se sefiala en su Art. 2 “sin distincion alguna de raza,
color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posiciéon econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”
(Asamblea General de la ONU, 1948), pero en la practica existen personas que
precisamente por su condicion tienen violentados estos derechos, y asi nos

encontramos con quienes por su género son victimas de violencia.

En el desarrollo del presente trabajo se profundiza en lo que es la violencia de
género y la importancia del Profesional en Trabajo Social ante esta problematica, que
en la actualidad en el Ecuador y en todo el mundo son victimas muchas mujeres, sin
diferencia de clases sociales, de nivel de educacion, estado civil, ni edad, siendo

Unicamente su factor comuan el ser mujer.

Para su mayor comprension se inicia con la contextualizacion de la
problematica, en la cual es analizada a nivel del pais y en una Institucion privada de la
ciudad de Guayaquil que atiende casos de violencia de género, posterior se presenta el

diagnostico para asi poder elaborar la propuesta metodoldgica.

“Por un mundo donde seamos socialmente iguales, humanamente diferentes y

totalmente libres”, Rosa Luxemburgo.



1. CONTEXTUALIZACION

Probleméatica

La violencia de género es un tipo de violencia que es el resultado de la
desigualdad que vive una persona por su género, no excluyendo asi a hombres y
personas de diferente identidad de género, pero en su mayoria son las mujeres quienes
reciben este tipo de violencia porque es producto de la diferencia de poder entre
hombres y mujeres. "La violencia de género es de caracter estructural, social, politico
y relacional, constituye una violacion a los derechos humanos” (Jaramillo Bolivar &
Canaval Erazo, 2020). Este tipo de violencia tiene consecuencias fisicas, psicoldgicas,
sexual, econémicas, por lo que abarca varios tipos de violencia ejercida hacia la mujer
no permitiendo que goce de los mismos derechos y oportunidades que tienen los

hombres.

La violencia de género es ejercida desde los inicios de la historia, tiene su
origen en el sistema patriarcal, que es una construccion sociologica en la que el hombre
tiene poder sobre la mujer. En las primeras civilizaciones donde predominaba el
sistema patriarcal era el hombre quien dominaba y sobresalia en la sociedad, siendo la
mujer subordinada en todos los &mbitos tanto publico como privado (Montecé-Giler,
Molina-Mora, & Diaz-Basurto, 2022, pag. 94).

Segun Corsi, la razon por la cual se ha tardado tanto en identificar la violencia
hacia la mujer como un tipo de violencia se debe a dos procesos: el proceso de
invisibilizacién de la violencia, es decir lo que no es percibido por los sentidos no
existe, ignorando la violencia psicoldgica, social, econémica, sexual, reconociendo
solamente la violencia fisica, y el proceso de naturalizacion de la violencia donde a
ésta se la juzga desde construcciones culturales como por ejemplo “la letra con sangre
entra”, “El hombre es el que manda”, ““es que ella lo provoca” “aunque pegue y aunque
mate marido es”, y asi se ha legitimado la violencia contra la mujer, por esta razon la
violencia de género es una problematica que la han vivido muchas mujeres de todas
las edades, culturas, clases sociales, en los diferentes d&mbitos de la vida, no es
exclusiva al &ambito familiar o de la relacion de pareja, va mas alla, se ha extendido en

todos los &mbitos de la sociedad (Corsi, s.f., pag. 4).



Pero no es suficiente que este tipo de violencia sea reconocido y sancionado
moral y legalmente, es importante que las mujeres victimas de violencia de género
denuncien estos hechos, pero al tener dependencia econémica, emocional y muchas
veces miedo no lo hacen, permaneciendo en lo que Leonor Walker denomina el Ciclo
de la Violencia, el cual consta de tres fases: Acumulacion de tension, Explosion de la
violencia y Periodo de calma o luna de miel, y aunque las mujeres violentadas desean
salir de este circulo solas no lo pueden hacer, necesitan la ayuda, el acompafiamiento
de un tercero ya sea un familiar o un profesional apto para atener esta problematica

(Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 39).
Situacion del pais sobre la problematica

En el Ecuador, hacia finales de los afios 80 gracias a los diversos movimientos
de mujeres que develaban los casos de violencia de género en el ambito publico,
resultados de investigaciones realizadas sobre esta problematica y la intervencion de
la comunidad internacional haciendo énfasis en que la violencia contra la mujer es una
violencia a los derechos humanos, el pais empieza a rechazar la violencia contra la
mujeres en sus diferentes formas, se realizaron importantes reformas legales en los
diferentes codigos y normativas del Pais (Consejo Nacional para la Igualdad de
Género, 2014, pag. 21).

El Ecuador empezé a asumir compromisos internacionales como: la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Mujeres - CEDAW vy la Convencion Interamericana para Prevenir, sancionar y
Erradicar la Violencia Contra la Mujer de Belém do Pard, y al suscribir la Plataforma
de accidn de Beijing (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2014, pag. 16).

El Estado para poder dar una atencion especifica y prioritaria a los casos de
violencia contra las mujeres que se presentaban a diario crea en 1994 las primeras
Comisarias de la Mujer y la Familia, donde un grupo interdisciplinario daban atencién
con fin de prevenir, atender, juzgar y sancionar los actos de violencia contra la mujer

(Consejo Nacional para la Igualdad de Genero, 2014, pag. 16).

En el 2007 el Gobierno Ecuatoriano con el Decreto Ejecutivo N° 620 declara
como politica de Estado con enfoque de Derechos Humanos la erradicacion de la

violencia de género hacia las nifiez, adolescencia y mujeres, elaborando asi El Plan



Nacional de Erradicaciéon de la Violencia de Género hacia Nifiez, Adolescencia y
Mujeres (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019, pag. 4).

Siguiendo los protocolos establecidos en el Plan Nacional de Erradicacion de
la Violencia y demas normativas con el mismo propdsito, el INEC en el 2011 realiza
la primera encuesta a nivel nacional sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género contra las Mujeres, y en base a los resultados obtenido en la primera encuesta
aplicaron en el 2019 la segunda modificando ciertos aspectos, obteniendo asi mejores

resultados (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019).

El objetivo de la encuesta es determinar los tipos de violencia en mujeres y
valorar la prevalencia en los ultimos 12 meses. Se muestra datos estadisticos de los
distintos tipos de violencia contra las mujeres (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial

y gieco-obstétrica) (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019).

Entre los resultados obtenido se evidencia que de cada 100 mujeres 32 han
experimentado algun tipo de las diferentes formas de violencia de género en los 12
ultimos meses. La mayor cantidad de casos de violencia a mujeres se da en la zona
urbana, siendo las mas violentadas las afrodescendientes y en rango de edad entre 19

y 29 afos (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019).

El 42.8 % de los casos de violencia de genero hacia la mujer se da en el ambito
de pareja, en lo social 32.3% a lo largo de su vida, en el Gltimo afio de sus vidas tiene
un comportamiento semejante. En el &mbito educativo el 12.2% de los casos en el
ultimo afio han tenido violencia en la escuela, y a lo largo de sus vidas el 19%, de los
cuéles el 96.6% no denunciaron el hecho. A lo largo de sus vidas el 20% de las mujeres
experimentaron un caso de violencia en el ambito laboral, y el 8% en los ultimos 12

meses (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019).

En la ciudad de Guayaquil durante el afio 2019, segun datos oficiales de la
Unidad para combatir la violencia contra la mujer de la M.l Municipalidad de
Guayaquil, a través de la linea telefonica de apoyo 1800-112-112 recibio 523 llamadas,
de las cuales correspondieron el 29% denuncia por agresion fisica, el 17% agresion
verbal, el 11% agresién psicoldgica, 7% agresion por abuso y acoso, 1% agresion
patrimonial y el 25% restante de las llamadas fueron para solicitar informacion y
servicios que brinda la linea de apoyo (Corporacion Para La Seguridad Ciudadana de
Guayaquil, 2019).


http://urbana.as/

Contexto del Campo Profesional

El Trabajo Social es una profesion que tiene la oportunidad de intervenir en
varios escenarios, su campo de accion en muy diverso, pero la finalidad de la
intervencion profesional es la misma, promover el cambio y desarrollo social, buscar
la justicia social, restituir los derechos humanos, promover el respeto a la diversidad,
segun aporte de la definicion Global de Trabajo Social (Federacion Internacional de
Trabajo Social, 2014). Partiendo desde este enfoque la intervencion del Trabajo Social
es esencial en probleméticas que abordan la violencia, entendiendo que esté en contra
de los Derechos Humanos, del sentido de equidad, del respeto, anula la dignidad
humana de quienes estan siendo victima de violencia en todas sus formas, por lo que
el campo profesional en el que se interviene al atender casos de violencia de género es

el de Proteccion de Derechos.

Segun la definicién de Trabajo Social de Mary Richmond se entiende al
Trabajo Social como “un conjunto de métodos que desarrollan la personalidad,
reajustando consciente e individualmente al hombre a su medio social” (Kisnerman,
1997, pég. 31), por ello en el campo de Proteccion de Derechos el Trabajo Social tiene
una amplia intervencion. Desde sus métodos se puede intervenir en la comunidad, por
ejemplo, participando activamente en la educacion preventiva de esta problematica.
La intervencion a través del método de caso social es fundamental, ya que el
Trabajador/a Social en la Institucién que se encuentre laborando es el profesional
adecuado para brindar la primera atencion a las victimas y acompafarlas durante todo
el proceso que dure la atencidn con el/la Trabajador/a Social y profesionales de otras

areas.
Contexto Institucional

Debido al preocupante aumento de la violencia extrema que se da en contra de
las mujeres, en diciembre del 2017 el Municipio de Guayaquil mediante ordenanza
municipal : Ordenanza de prevencion y accion para combatir la violencia contra las
mujeres en el canton Guayaquil, que tiene como objetivo “hacer efectiva la prevencion
y proteccion integral de las mujeres contra la violencia fisica, psicoldgica, y en general
contra todo tipo de violencia” (Ordenanza De Prevencion Y Accion Para Combatir La

Violencia Contra Las Mujeres En EI Canton Guayaquil, 2017), implement6 el plan



estratégico de accion y apoyo a la mujer: AMIGA YA NO ESTAS SOLA (AYNES).
En noviembre del 2020, la unidad AYNES es transferida como dependencia adscrita
a la Corporacion para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil. EI programa esta

enfocado a nifios, nifias, adolescentes y mujeres victimas de violencia.

En la informacion obtenida por parte de la Unidad AYNES se detalla lo
siguiente: estd conformada por una Directora, Coordinadora, Jefe Técnico de
Servicios, 2 Especialistas Legales y 2 Especialistas Psicologicos, en el organigrama

refleja una Trabajadora Social, pero en la préctica no cuentan con la misma.

Tiene 5 ejes de accion, los cuales se desarrollan con servicios vy

relacionamiento:

1.- Prevencion vy sensibilizacion: A través de procesos formativos,

comunicacion y activacion en fechas emblematicas.

2.- Atencién: Por medio del 1800112112, asesoria y patrocinio legal, atencion

legal psicoldgica y Casa de acogida.
3.- Reparacion / Restitucion: Por medio de becas de estudio.
4.- Seguridad: Boton de auxilio.
5.- Gestion del conocimiento: Sistema de Registro de Violencia.
Su modelo de atencion esté divido en 3 niveles:

- El primer nivel se basa en la linea gratuita que ofrece atencion a todas las
Illamadas de personas que sufren de violencia, auxilio inmediato y
derivacion al Centro de Equidad y Justicia.

- Enel segundo nivel, se encuentra el centro de Equidad y Justicia que brinda
asesoria legal y psicologica.

- El tercer nivel ofrece una atencion personalizada con Patrocinio legal,
tratamiento psico-social con la opcidn de tener un boton de panico, casa de

acogida, becas de estudio y procesos formativos.

Para poder tener efectividad en la atencion y servicio que requiere el usuario,
AYNES tiene convenios y alianzas estratégicas con las siguientes instituciones:
Fiscalia General del Estado, Defensoria Publica, Ministerio de Inclusion Economicay
Social, Casa de Acogida Hogar de Nazareth, HIAS, CEPAM Guayaquil, Fundacién

7



Maria Guare, Ecuador dice NO MAS, CNII - Consejo Nacional Intergeneracional para
la Igualdad, Red de Movilidad Humana - Regién Costa, UNIVIF, OIM - Organizacion
Internacional de Migrantes, Universidad ECOTEC, Universidad Espiritu Santo,
Universidad de Guayaquil, DASE EP, Empresa Publica Municipal de Transito y
Movilidad de Guayaquil - ATM - EP, Fundacion Terminal Terrestre de Guayaquil.



2. DIAGNOSTICO

En Trabajo Social el Diagnostico se hace para comprender los problemas de
una situacion determinada y concreta, entender su evolucion en el tiempo y determinar
el momento en que se encuentra. Se necesita realizar una contextualizacion para poder
Ilegar a un resultado evaluando los factores que inciden de manera directa o indirecta
(Aguilar Idafez & Ander-Egg, 2001, pag. 31).

Para realizar un adecuado y completo Diagnostico Social se deben de cumplir

ciertos requisitos (Aguilar ldafiez & Ander-Egg, 2001, pag. 37):

- ldentificacién de las necesidades y problemas de una situacion.

- Identificacion de los factores causales, condicionantes y de riesgo.

- Pronostico de la situacion.

- ldentificacién de los recursos y medios de accidn, existentes y potenciales.

- Determinacién de prioridades, en relacion con las necesidades y problemas
detectados.

- Estrategias de accion enfocadas en enfrentar los problemas presentados.

- Anadlisis de contingencias para establecer la viabilidad y factibilidad de

intervencion.

Para la elaboracion del presente trabajo se realiza el Diagnostico utilizando una

metodologia especifica y realizando el respectivo analisis de los resultados obtenidos.
Metodologia utilizada en la investigacidn diagnoéstica

Para la realizacion del diagndstico el instrumento utilizado fue la entrevista, la
misma que se aplicé al Equipo Técnico de la Unidad Amiga Ya No Estas Sola, el cual

estd conformado por dos Psicélogas y dos Abogadas.

La Investigacion realizada fue de tipo cualitativa por este motivo se seleccion6
esta metodologia. Segun la clasificacion de entrevista de Grawitz, por su caracteristica,
la entrevista que se aplicé fue a profundidad y centrada, existié una guia de preguntas
en la cual se baso la entrevista, pero fue manejada de manera flexible y orientada a
conocer la ruta de atencion del equipo técnico de AYNES (Lo6pez Estrada &

Deslauriers, 2011, pag. 4). La informacion obtenida fue analizada cualitativamente.



Resultados Descriptivos

Las entrevistas que se aplicaron al equipo técnico de la Unidad Amiga Ya No
Estas Sola, tenian como objetivo conocer la ruta de atencidn que este equipo técnico

realiza a los casos de violencia de género que llegan a la Unidad.

Durante las entrevistas las especialistas explicaron el tipo de atencion que cada
una da a las usuarias y las actividades que realizan, demostrando asi los servicios y la

ruta de atencion que se brindan.

El equipo técnico de AYNES esta divido en dos niveles de atencion: la Primera
Atencion y la Atencion Especialidad. Cada nivel de atencion esta conformado por una

Psicdloga y una Abogada.

En la Atencion Especializada se recibes los casos de extrema violencia, y los
otros casos que llegan a la Unidad son atendidos en la Primera Atencion. Los casos
llegan a AYNES por diferentes medios, los mas usuales son los casos que son
derivados de la atencion brindada por la linea de auxilio 1800 120 120, el ECU 911y
quienes llegan directamente a las oficinas ubicadas en el Terminal Terrestre de
Guayaquil. Los casos que son derivados por las atenciones de las lineas telefénicas de
auxilio son notificados via correo electrénico a AYNES para que los contacten y le

brinden el servicio que requieran.

Cuando la usuaria llega a las oficinas de AYNES es atendida por una persona
que esta encargada de tomar los datos personales de la usuaria, conocer el motivo por
el cual solicita los servicios de AYNES para poder direccionarla a la especialista
indicada. En la actualidad la persona encargada de este proceso es un estudiante de la

carrera de Derecho.

En la entrevista realizada a las Psic6logas, tanto de la Primera Atencién como
la de Atencion Especializada, indicaron que inmediatamente que reciben el caso por
medio de la persona que realiza el primer acercamiento con la usuaria en la Unidad,
ellas priorizan en brindar contencion emocional, asi como lo manifiesta la Psicologa
de la primera atencion “la inicial siempre es una contencion emocional, porque muchas
vienen muy desbordadas, otras vienen muy tranquilas pero igual quieren contar sus
historia”. En esta atencion del area de Psicologia, brindan la debida atencion

psicolégica de acuerdo a la problematica presentada.
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En esta primera atencion Psicolégica la especialista llena con més informacion
la ficha que fue entregada por la persona que recibe el caso inicialmente, en esta ficha
describen el caso méas detalladamente, realizan un genograma para conocer los
vinculos con la familia y con el agresor, en esta misma ficha realizan la evaluacion de
riesgo, de acuerdo con pardmetros establecidos con finalidad de conocer si a la usuaria
se le debe otorgar o no un boton de auxilio, asi lo manifiesta la Abogada de la primera
atencion “mi compariera (Psicéloga de la primera atencion) le hace una ficha
dependiendo de la cantidad que le salga le damos un boton para saber donde esta la
usuaria para saber como se encuentra ella lo aplasta, ya va la policia”. Otra finalidad
de la evaluacién de riesgo es conocer y tejer una red de apoyo con las personas de
confianza de las usuarias y crear un plan de emergencia en caso de que se presente un
nuevo evento de violencia. Durante esta primera atencion, las Psicélogas dan
informacion a las usuarias de los servicios que AYNES presta, entre estos servicios
esta la atencion del area Legal, la cual, si es decision de la usuaria, la Psicologa realiza
la derivacion. La derivacion consiste en entregar la ficha que ha llenado la Psicéloga

a la Abogada para que conozca los detalles del caso.

Si la usuaria desea la atencién legal la Psicologa orienta a la usuaria para que
pueda detallar mejor su caso a la Abogada y recibir el debido asesoramiento y
direccion, asi lo indica la Abogada de atencion especializada “si ella (la usuaria) esta
realmente segura que quiere denunciar ahi viene y recibe la asesoria legal, el
direccionamiento”. Antes de dirigirse a la atencion del area Legal, las Psicologas

agendan la préxima cita con la usuaria.

La atencion del Area Legal, segiin lo manifestado por las Abogadas durante la
entrevista, consiste en la asesoria legal sobre la situacion que esta viviendo la usuaria,
cuéles son los pasos a seguir en caso de que deba realizar la denuncia ante las
autoridades competentes, si es necesario que la usuaria cuente con un Abogado
patrocinador, se realiza el debido asesoramiento para que acuda a las diferentes
instituciones que brindan ese servicio a la comunidad. En situaciones en que la vida
de la usuaria se encuentra en peligro, existe la opcion de refugio en la Casa de Acogida
Hogar de Nazareth, siempre y cuando sea con el consentimiento y compromiso de la
usuaria de aceptar las condiciones que mantiene la casa de acogida para bienestar de
todas las refugiadas. Las derivaciones a la casa de acogida son realizadas por las

Abogadas del Area Legal, respecto al seguimiento que se le hace a las usuarias que
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son derivadas a la casa de acogida la Abogada de atencion especializada manifest6
“Nosotros como tal no hacemos seguimiento porque una vez que entre a la casa de
acogida es responsabilidad de la casa de acogida”, por lo que en la actualidad no se
realiza seguimiento a las usuarias que han sido derivadas a la casa de acogida,
Unicamente se recibe el informe emitido por la casa de acogida cuando las usuarias se
retiran de esta. La Abogadas de la primera atencion sefialo la necesidad de contar con
la Trabajadora Social porque “ella (la Trabajadora Social) realizaria el seguimiento a
las usuarias, claro de ver como esta, cOmo se encuentra, COmo va Su proceso, Como va

avanzando en el &mbito legal”.

Durante la entrevista a los profesionales del equipo técnico se les realizo la
pregunta si elaboran informes de los casos, a lo que indicaron que solo elaboran
informe cuando se realiza la derivacion a la casa de acogida, este informe es de tipo
Judicial. El &rea psicoldgica realiza mensualmente un informe estadistico de los casos
atendidos, asi mismo en la ficha de cada caso realizan la nota evolutiva de las usuarias
que se encuentran con el tratamiento psicoldgico con las Psicdlogas del Centro de
Equidad.

Otras de las preguntas que se les hizo fue si realizan seguimiento de los casos
gue han atendido en la primera atencién en el Centro de Equidad, a lo que la Psicéloga
de la primera atencion respondié “le hago un seguimiento a esos casos que como que
resuenan mas en la cabeza”, el seguimiento que realiza es a través de llamadas
telefénicas o mensajes para conocer cOmo se encuentra la usuaria, el estado actual de
la situacién de violencia por la que acudio al Centro de Equidad, este seguimiento no
queda registrado documentalmente. Las otras tres profesionales indicaron que no
realizan seguimiento. Una de las PsicGlogas entrevistadas aseverd que necesitan la
presencia de la Trabajadora Social como parte del equipo técnico, ya que actualmente
por la demanda de atenciones diarias no pueden realizar el seguimiento de los casos
como se deberia. En la contestacién de esta pregunta las cuatro profesionales del
equipo técnico acotaron que, aunque no realizan seguimiento de los casos les facilitan
a las usuarias sus numeros celulares para que ellas las puedan Ilamar cuando necesiten

y recibir la atencion requerida.

Actualmente la atencion psicoldgica es brindada Unicamente a las usuarias,

quienes son victimas directas de la violencia, no se realiza ningun tipo de intervencion
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con los familiares de estas, en caso de que la victima sea un nifio 0 una nifia, la atencién
psicoldgica es brindada indirectamente con la ayuda de la madre o persona encargada

del/la menor.

La primera atencién que recibe la usuaria en el Centro de Equidad culmina una
vez recibida la atencion en el Area Psicoldgica y Legal, si es necesario y voluntad de
la usuaria asistira a las sesiones psicolégicas posteriores. Las cuatro profesionales
entrevistadas indicaron que durante la atencion que brindan a las usuarias hacen
hincapié en que pueden acudir al Centro de Equidad las veces que fueran necesarias,
con finalidad de que sepan que tienen un espacio donde pueden ser escuchadas y
auxiliadas, y sientan efectivamente que no estan solas, como lo recalca el nombre de

esta Unidad “Amiga, ya no estas sola”.
Resultados Analiticos

A partir de la informacién obtenida de las entrevistas realizadas al equipo
técnico de AYNES, y analizada desde la teoria existente sobre esta problemética y con
el enfoque del Modelo de Intervencion Ecoldgico, se pueden evidenciar aspectos
importantes para tener en cuenta en la elaboracion de un protocolo de intervencion en

casos de violencia de género.

Se evidencio dentro de la ruta de atencion la ausencia de la Trabajadora Social,
siendo las Psicologas quienes asumen algunos roles competentes a este cargo. Como
se ha sefialado anteriormente en este trabajo, el Trabajo Social es una profesion que
tiene como uno de sus objetivos restituir los derechos humanos, los cuales son
vulnerados en los casos de violencia de género, por ende el rol de la Trabajadora Social
en la atencion de esta problematica es fundamental, porque para poder llegar al
objetivo planteado la profesional en Trabajo Social tiene actitudes y aptitudes que ha
desarrollo y adquirido durante los afios de formacion que le permiten desde los
métodos, técnicas, metodologia, abordar esta problematica, asi como lo sefiala Natalio
Kisnerman en su libro Pensar el Trabajo Social “Elegimos ser Trabajadores Sociales.
No es un rol impuesto (...) Un profesional tiene que tener la actitud de estar siempre
abierto al conocimiento, incluso a los saberes de aquellos con quienes trabajamos”
(Kisnerman, 1997, pag. 108).
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Los miembros del equipo técnico manifestaron explicitamente que existe la
necesidad de contar con la Trabajadora Social dentro de la unidad, y esto es evidente,
porque hay procesos importantes dentro de lo que implica la atencion en casos de
violencia de género que no se los estan cumpliendo o no se los cumple en su totalidad,
porque deben ser competencias del area de Trabajo Social, y las profesionales que
actualmente laboran priorizan las responsabilidades inherentes a su cargo. Entre las
actividades que son competencia de la Trabajadora Social y actualmente las estan
realizando el Asistente, que es quien recibe a las usuarias cuando llegan al centro de
equidad y las Psicélogas, que son quienes brindan la atencién técnica inicial, se
encuentran: el primer contacto con la usuaria, entrevista inicial, evaluacion de riesgo,
valoracion de la seguridad, elaboracion de un plan de emergencia, derivaciones a las
areas Psicoldgica y Legal, seguimiento de los casos, entre otras, recordando que no se
las realizan correctamente, pues la Trabajadora Social es la profesional capacitada para

estas responsabilidades ya que:

El Trabajador Social es un profesional que opera en un area especifica,
enfrentando con las personas involucradas una amplia gama de necesidades y
problemas sociales (...) nuestro rol es de servicios. Estos se inician en el
momento en que alguien (socio de rol) nos requiere. (Kisnerman, 1997, pags.
107, 109)

Desde la mirada ecoldgica se rescata la importancia de trabajar juntamente con
la victima para comprender su entorno de manera holistica ya que se entiende desde la
perspectiva de Lory L. Heise a “la violencia como un fenémeno polifacético que se
asienta en la interaccion entre los factores personales, situacionales y socioculturales”
(Vives Cases, 2011, pag. 293).

En la problematica de la violencia de género la atencion interdisciplinaria es
fundamental para poder brindar a la usuaria un servicio de calidad, y lograr restituir
los derechos que han sido vulnerados. Cada profesional del equipo técnico tiene un rol
especifico para esta problematica, por este motivo el equipo técnico debe estar
conformado por el Area de Trabajo Social, Area Psicologica y Area Legal,
comprendiendo que el ciclo de la violencia en el que la victima se encuentra inmersa

no lo puede romper ella sola, necesita:
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Un apoyo exterior de la familia, de profesionales, de la sociedad que la rodea;
para aprender a autocuidarse, a recuperar su autoestima y, de manera amplia, a
construir su autonomia, para comprender que es capaz de enfrentar el maltrato
de que es objeto y que puede ponerle fin. (Instituto de la Mujer Oaxaquefia,
2009, pags. 38-39)
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3. PROPUESTA METODOLOGICA

Objetivo General

Elaborar protocolo de atencion integral en una Institucion privada que atiende
casos de violencia de género en la ciudad de Guayaquil para brindar una adecuada
atencion a las usuarias que les permita solucionar la situacion de violencia de género

que viven.
Obijetivos Especificos

- Describir el protocolo de atencién del Equipo Técnico conformado por
Trabajadora Social, Psicologa y Abogada que trabajen en Institucion que
atiende casos de violencia de género en la ciudad de Guayaquil

- Demostrar la importancia del rol la Trabajadora Social en la intervencion
en casos de violencia de género en Institucion que atiende esta

problemaética.
Mapeo tedrico

La propuesta de intervencion que se presenta en el siguiente trabajo esta
realizada bajo la mirada del Modelo Ecolégico. La eleccion de este modelo se debe
porque desde este podemos analizar la violencia de forma holistica, a través del
conocimiento y andlisis del contexto en el que se desenvuelven el agresor y la victima,
y asi poder dar una adecuada atencion. Basandonos en lo que Cortés define como dos
ideas fundamentales, productos de las primeras investigaciones de Bronfernbrenner,
1) El contexto marca el desarrollo humano y 2) Los procesos politicos influyen sobre
la psicologia y desarrollo humano, entendemos que la violencia de género no es un
hecho aislado del entorno, no es producto de la casualidad, ni mucho menos porque
asi lo desea la victima (Cortes Pacual, 2004, pags. 51-52).

Lori Heise, reconocida experta en violencia de género ha aportado
valiosamente al estudio y atencion de esta problematica, y ha realizado sus
investigaciones bajo la perspectiva del Modelo Ecologico, siendo asi su propuesta de
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intervencion considerada por instituciones y organismos internacionales (Vives Cases,
2011).

Bronfernbrenner sefiala que para entender el desarrollo humano es necesario
observar el entorno, el sistema de interacciones en el que se desarrolla la conducta. A
partir de este postulado de Bronfernbrenner, Heise propone un modelo ecolégico:

Integrado para la explicacion de la violencia contra las mujeres en el que se
conceptualiza la violencia como un fendmeno polifacético que se asienta en la
interaccion entre los factores personales, situacionales y socioculturales que
pueden actuar como determinantes en este problema. (Vives Cases, 2011, pags.
293, 294)

Para poder entender estas interacciones entre los factores que influyen en la
violencia de género, Heise propone visualizar a manera de circulos concéntricos 4
niveles en los que se encuentran inmersos los actores que intervienen en esta
problematica, estos niveles son: 1° Individual, 2° Microsistema, 3° Exosistema y 4°

Macrosistema

Figura 1 Modelo Ecolégico de Uri Bronfenbrenner
Elaborado Por: Leonor Panta 15/07/2022

El Nivel Individual hace referencia a la historia personal de cada individuo, es
resultado de lo que ha vivido cada persona desde la infancia hasta el presente. En este
nivel, segun autores como , Carvalho-Barreto, Bucher-Maluschkea, Almeida y
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DeSouza (Alencar-Rodriguez & Cantera, 2012) son “las caracteristicas biologicas,
cognitivas, emocionales y conductuales (...) la habilidad para lidiar con estresores” asi
como las conductas observadas en de la relacion de pareja de los padres por ejemplo
maltrato conyugal, el recibir buen o mal en la infancia, la presencia o ausencia de los
padres, crean experiencia, perspectivas, creencias que van a definir lo que aporta cada

uno en la relacion de pareja y el poder llegar a ser victima o autor de la violencia.

Por Microsistema se entiende a el entorno inmediato donde se desarrolla la
persona, y en la problemética de violencia inicialmente este entorno es la familia. En
este nivel toma un papel importante los constructos que la familia tiene sobre los roles
que deben cumplir cada miembro de la familia, la aceptacion del ejercicio del poder
masculino, aceptando que el hombre es quien debe administrar el dinero, permitiendo
el control de las actividades que realizan las mujeres, generando asi la violencia basada
en el género. Otro factor que resalta el autor Carvalho-Barreto es que el consumo de
sustancias psicoactivas puede incidir en la conducta violenta pero no es la causa de la
violencia. Heise sefiala que, aunque existen estudios que demuestran que el alcohol es
un desinhibidor de la conducta y puede provocar un aumento en los actos agresivos,
hay que tener presente que también hay hombres que son alcoholicos y no maltratan a
sus parejas (Alencar-Rodriguez & Cantera, 2012, pag. 122).

El Exosistema corresponde a las instituciones formales e informales que
influyen en el desarrollo del ser humano, como son la escuela, el vecindario, el trabajo,
los grupos de pares, la iglesia, las redes sociales. Analizando la violencia de género
desde este sistema, identificamos la influencia de estas instituciones y espacios que
aportan a la aceptacion y normalizacion de la violencia de género. Muchas
instituciones rigen sus comportamientos basados en el patriarcado, en modelos sexistas
dificultando asi la lucha por erradicar la violencia de género. Para Benson (Alencar-
Rodriguez & Cantera, 2012) “la baja eficacia colectiva reduce las probabilidades de
que la vecindad tenga que intervenir en situaciones de maltrato” y ni si quiera realicen
la respectiva llamada a las instituciones que puedan brindar auxilio. Heiser argumenta
que en sociedades donde los indices de maltrato son considerablemente bajos se debe
a que la colectividad ha entendido la importancia de su participacién en intervenir en
situaciones de violencia, siendo todo lo contrario en sociedades con mayores cifras de
violencia de genero. Existen estudios que han demostrado la importancia de las redes

de apoyo que se pueden crear dentro de los vecindarios, y a partir de estos resultados
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podemos confirmar que el entorno en el que se desenvuelve las victimas de violencia
influye en el desarrollo de esta problemética. Situaciones que se presentan en este
nivel y que fomentan la violencia de género son “bajo status socioecondémico/

desempleo, aislamiento de la mujer y la familia, grupos delictivos de iguales” (Vives

Cases, 2011).

El dltimo nivel es el Macrosistema, aqui segun Bronfernbrenner se encuentran
los valores culturales e ideologias que rigen la sociedad, porque influyen en el
exosistema y este en el microsistema, por ello en sociedades donde se han normalizado
el ejercicio de poder y con esto la violencia hacia quienes se los visualizan como
inferiores ya sea por edad, género, situacion econdémica, minorias, se encuentran altas
cifras de violencia y entre esta la violencia de género (Alencar-Rodriguez & Cantera,
2012, pag. 124) . Las concepciones de “derecho/ propiedad del hombre sobre la mujer,
masculinidad asociada a la dominacion y agresion, roles de género rigidos, aprobacion
de la violencia interpersonal , aprobacion del castigo fisico” (Vives Cases, 2011) son
algunas de las creencias que se trasmiten en los procesos de socializacidn arraigandose
asi en los individuos que conforman una sociedad y terminan normalizando estas

concepciones violentas y sexistas reproduciéndolas al interior de las familias.

Por esta razon la lucha contra la violencia de género no es Unicamente ayudar
a la victima alejandola del agresor, va mas alla, desde la vision del Modelo Ecoldgico
se debe trabajar con la sociedad, con las instituciones formales e informales a las que
la victima pertenece, con la familia y la victima, es decir realizar un trabajo integrador
incluyendo cada sistema inmerso en esta problematica. Asi Flake (Alencar-Rodriguez
& Cantera, 2012) “sefiala que la ventaja de esta perspectiva tedrica es el
reconocimiento de la multiplicidad de causas del maltrato que operan en diferentes

niveles de modo simultaneo, independiente o interactivo.”
Mapeo Conceptual

La violencia se ejerce de varias maneras, en todos los ambitos (personas,
grupos, naciones, etc.), con diversas consecuencias. En las manifestaciones de
violencia, predomina el control, poder y sometimiento. Se debe tener muy claro el
concepto de violencia y no confundir ni justificar con otras conductas como la
agresividad. Violencia Segun Kaplan (Garcia Villanueva, Rosa Acosta, & Castillo

Valdés, 2012) es “el intento de controlar o dominar a otra persona”. Alonso -
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Fernandez (1984) identifica 3 momentos de la violencia: Motivacion, experiencia

vivenciada y la manifestacion o conducta violenta.

La violencia se aprende desde el nacimiento y esta sefialada en ordenamientos

internacionales, en algunos casos la violencia ha sido clasificada como delito.

Segun Robert la violencia de género consiste “El eje principal del poder en el
sistema del género (...) es la subordinacién general de las mujeres y la dominacion de
los hombres” (Valdés & Olavarria, 1997)

Por lo expuesto, el fendmeno de la violencia de género es un grave problema

social con repercusiones en los derechos humanos y salud.

Segun el INEC La violencia de género se manifiesta de diferentes formas:
Violencia Psicoldgica, Fisica. Sexual, Econdmica y patrimonial, Gineco-Obstétrica

(Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019, pag. 12).

La violencia psicoldgica se demuestra de muchas maneras y es la mas comun
ya que esta invisibilizada y muchas veces naturalizada, debido a que no son visibles
los dafios que estas provoca. Se enfoca en minimizar el Yo, provocando un
desequilibrio emocional fuerte, teniendo como consecuencia una baja autoestima,
sentimientos de tristeza, miedo e incluso en algunos casos, provocando intentos de

suicidio (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2019, pag. 12).

Esta se ejerce de la siguiente forma: controlando lo que hace, hacerla creer que
ella no tiene la razon, gritarle, chantajearla, humillarla en pablico o en privado, no
demostrarle ningun tipo de empatia, amenazarla con abandonarla, burlarse de ella en
todos los aspectos (psicolégicos, fisicos e intelectuales), romper sus objetos

personales, hacerla sentir responsable de la violencia (HIAS Ecuador, pag. 9).

La violencia fisica consiste en actos que provocan dafio o sufrimiento fisico,
pueden llegar a tener consecuencias graves con traumas que van desde lesiones
menores como hematomas hasta conmociones cerebrales incluso la muerte. Ejemplos
de esta violencia son los golpes, pellizcos, cachetadas, jalones de cabello, apretar fuerte

los brazos, entre otros (HIAS Ecuador, pag. 10).

La violencia sexual tiene como principal caracteristica la vulneracion de los
derechos a la integridad sexual, libre decision y consentimiento sobre la vida sexual y

reproductiva. Formas de violencia sexual son las violaciones, pornografia infantil,
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matrimonio con menores de edad, acoso y abuso sexual. Las consecuencias son

psicoldgicas y fisicas, incluida la muerte (HIAS Ecuador, pag. 10).

La violencia econdmica consiste en no dejar que la victima maneje libremente
sus ingresos econdmicos, no contar con nada de dinero y tener que pedirle al agresor.
La violencia patrimonial es la que se ejerce cuando el agresor destruye, roba, oculta
los bienes materiales de la victima, incluso documentos personales. La victima puede
Ilegar a tener sentimiento de abandono, indefensidn, codependencia, baja autoestima,
etc. (HIAS Ecuador, pag. 11).

La violencia Gineco-obstétrica atenta contra la libertad que tiene las mujeres
de decidir sobre su sexualidad y cuerpo. También es ejercida cuando no se reciben
servicios ginecologicos dignos, basados en margen de respeto (HIAS Ecuador, pég.
11).

De manera general, las mujeres que viven en una situacion de violencia de
género lo hacen debido a una dependencia econémica, emocional o tienen miedo. El
miedo es un factor fundamental que las somete al ciclo de la violencia, disminuyendo
su autoestimay las lleva a un estado que no pueden defenderse y salir de este ciclo sin

ayuda externa (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 38).

Segun Leonor Walker (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pags. 38, 39)
todos los actos de violencia estdn enmarcados en el ciclo de la violencia, en el que la
victima a pesar de todo el maltrato que recibe cree en el arrepentimiento y cambio del
agresor. Este ciclo consta de 3 fases, detalladas a continuacion:

1.- Acumulacién de tensién. - En esta etapa se presentan muchos conflictos, la
victima trata de complacer a la pareja, evita la confrontacion para no provocar al otro,
la victima tiene sentimientos de angustia, inquietud, se encuentra en zozobra con

miedo que la agredan (HIAS Ecuador, pag. 15).

2.- Explosion de la violencia. — Después de vivir constantes peleas, llega el
momento en el que el agresor no se controla y ejerce violencia en cualquiera de sus
manifestaciones como Maltrato, abuso verbal, abuso fisico, hasta el homicidio (HIAS

Ecuador, pag. 15).

3. -Periodo de calma. En esta fase la pareja se distancia, incluso la victima

puede llegar a denunciar al agresor, hasta que el agresor demuestra arrepentimiento,
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promete no repetir lo sucedido, manipula a la victima haciéndola responsable de lo
sucedido y generalmente retiran la denuncia y se reconcilia con el agresor. Esta fase
es conocida también como Luna de miel, ya que posterior al perdon viene la
reconciliacion y una falsa calma, hasta que se presente una situacién gue provoque
nuevamente las peleas diarias, los malos tratos y se repita el ciclo de la violencia (HIAS
Ecuador, pag. 16).

El circulo se repite debido a que la mujer cree en el arrepentimiento del hombre
y piensa en la familia que ha formado. A pesar de las construcciones sociales que las
mujeres tienen sobre la familia, el miedo a estar sola, a la dependencia econdmica, si
es posible romper con este ciclo de violencia, pero la victima sola no lo puede hacer,
necesita el apoyo y acompafiamiento de un tercero con quien pueda trabajar en su
autoestima y le genere confianza y seguridad (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009,
pag. 38).

Mapeo normativo

En la actualidad el Ecuador y gran nimero de paises a nivel mundial estan
comprometidos con la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género,
por lo que a nivel nacional e internacional se han creados varios tratados y acuerdos

internacionales para atender esta problemética mundial.

En la Constitucion del Ecuador encontramos articulos que hacen referencia a
esta problematica, entre estos estan los articulos: Art. 1, donde se recalca que el
Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia. Art. 11 hace hincapié en
la igualdad de todas las personas, sin distincion de etnia, sexo, religion, edad,
orientacion sexual, entre otros. En este mismo articulo se pone de manifiesto que se
sanciona toda forma de discriminacion con fin de hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucién y los Instrumentos Internacionales de Derechos
Humanos. El Art. 35 sefiala que las victimas de violencia domeéstica y sexual reciban
atencion prioritaria y especializada en las instituciones publicas y privadas y en el Art.
66 se manifiesta la garantia del derecho a la vida digna, libre de violencia,
discriminacion, libre decision de la sexualidad, orientacion sexual, vida reproductiva
(Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2008).
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Como se ha mencionado anteriormente la violencia de género es una violencia
contra los Derechos Humano, por lo que es importante recordar la Declaracion
Universal de Derechos Humanos de 1948 proclama que “todos los seres humanos
nacen libres e iguales en dignidad y derechos (..) Toda persona tiene los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincion alguna” (Asamblea General

de la ONU, 1948).

Entre la normativa internacional mas reconocida y que el Ecuador ha aceptado
y firmado convenios se encuentran la Convencion para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer, firmada en julio de 1980. Posterior se da
la participacion en la Convencidn Interamericana para Prevenir, sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer de Belém do Para en enero de 1995 y publicada en el

Registro Oficial Suplemento No. 153, de 25 de noviembre de 2005 que:

Prohibe cualquier accion o conducta que, basada en género, cause muerte, dafio
o sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el &mbito publico
como en el privado; e impone sobre los estados la obligacion de adoptar, por
todos los medios apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar toda forma de violencia. (Ley Organica Para Prevenir Y

Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, 2018).

En ese mismo afio 1995 suceden dos hechos de gran valor para la atencion de
la violencia de género, primero la suscripcion a la Plataforma de accién de Beijing,

que con su objetivo estratégico:

DI busca adoptar medidas integradas para prevenir y eliminar la violencia
contra la mujer, planteando como una de las obligaciones estatales la adopcion
0 aplicacién de leyes pertinentes que contribuyan a la eliminacién de la
violencia contra la mujer, haciendo hincapié en la prevencién de la violencia,
en la proteccion de las mujeres victimas, en el acceso a remedios justos y
eficaces, y en la reparacion de los dafios causados. (Ley Organica Para Prevenir

Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, 2018).

Y segundo la emision de la Ley contra la Violencia a la Mujer y la Familia,

Ley 103, mediante la cual el Estado asume un rol a través del sistema de Justicia.
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También existen leyes que demandan la atencion de esta problematica, como
la Ley Orgénica de Movilidad Humana, publicada en Registro Oficial Suplemento No.
938 de 06 de febrero de 2017, que exige la atencidn prioritaria a victimas de violencia
de género. Asi mismo la igualdad de genero y el derecho a una educacion libre de
violencia de género estan respaldas en la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural -
LOEI -publicada en Registro Oficial Suplemento No. 417 de 31 de marzo de 2011

(Ley Organica Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, 2018).
En septiembre del 2007 mediante Decreto Ejecutivo No. 620, en su Art. 1:

Declara como politica de Estado con enfoque de Derechos Humanos la
erradicacion de la violencia de género hacia la nifiez, adolescencia y mujeres y
se dispone la elaboracion de un plan que permita generar e implementar
acciones y medidas, que incluyan mecanismos de coordinacion y articulacion
interinstitucional en todos los niveles del Estado. (Decreto Ejecutivo 620,
2007)

A partir de los Decretos, Ordenanzas, Leyes Organicas, se han realizado
modificaciones a favor de la prevencion y atencion de la violencia de género en el
Cdbdigo de Trabajo, en la Ley Orgéanica de Servicios Publicos y en el Codigo Orgénico

Integral Penal.

En enero del 2018, La Asamblea aprobd el proyecto de Ley Organica Integral
Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, en el cual el Art.1

especifica el Objeto de la Ley, siendo:

Prevenir y erradicar todo tipo de violencia contra las mujeres: nifias,
adolescentes, jovenes, adultas y adultas mayores, en toda su diversidad, en los
ambitos publico y privado; en especial, cuando se encuentran en multiples
situaciones de vulnerabilidad o de riesgo, mediante politicas y acciones
integrales de prevencidn, atencion, proteccion y reparacion de las victimas; asi
como a través de la reeducacion de la persona agresora y el trabajo en
masculinidades. (Ley Orgéanica Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra
Las Mujeres, 2018).

En la Ley Organica Integral Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las

Mujeres en los Articulos 23 al 39 sefialan que las diferentes instituciones, entre estos
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entes rectores estan : De Justicia y Derechos Humanos; De Educacion; De Educacién
Superior; De Salud; De Seguridad Ciudadana y Orden Publico; De Trabajo; De
Inclusion Econdmica y Social; Consejos Nacionales para la Igualdad; Consejo de
Regulacion y Desarrollo de la Informacion y Comunicacion; Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos; Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, Consejo de la
Judicatura; Fiscalia General del Estado; Defensoria Publica; Defensoria del Pueblo; y
Los Gobiernos Autonomos Descentralizados deben elaborar los instrumentos y
protocolos para garantizar una ruta de atencion y proteccion integral en los casos de
violencia contra las mujeres, haciendo hincapié en el acompafiamiento a las victimas

(Ley Orgénica Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres, 2018).

Especificamente en los Articulos 34, 35, 36, 37 recalcan la necesidad de crear
y fortalecer los equipos técnicos de atencion a las mujeres victimas de violencia, asi
como leemos en el Art. 35.- d) “Fortalecer los equipos técnicos de atencion a las
mujeres victimas de violencia que estara integrado por profesionales especializados en
medicina, psicologia y trabajo social” (Ley Organica Para Prevenir Y Erradicar La

Violencia Contra Las Mujeres, 2018).

En la Tercera Disposicidn general de la Ley antes mencionada, una vez mas se
indica el deber que tienen las entidades que forman parte del Sistema Nacional Integral
de contar con “servidores especializados en violencia contra las mujeres y fortalecer
los equipos técnicos de atencion a las mujeres victimas de violencia, que deberan estar
integrados por profesionales especializados en medicina, psicologia, trabajo social
como areas afines” (Ley Organica Para Prevenir Y Erradicar La Violencia Contra Las
Mujeres, 2018).

A nivel local, el Municipio de Guayaquil en diciembre del 2017 aprueba la
Ordenanza de prevencion y accion para combatir la violencia contra las mujeres en el
canton Guayaquil, que tiene como objetivo “hacer efectiva la prevencion y proteccion
integral de las mujeres contra la violencia fisica, psicoldgica, y en general contra todo
tipo de violencia” (Ordenanza De Prevencion Y Accion Para Combatir La Violencia

Contra Las Mujeres En EI Canton Guayaquil, 2017)

El compromiso que Organismo Internacionales y el Ecuador como estado
tienen frente a la lucha contra la violencia de género ha dado como resultado todas las

normativas que se detallaron anteriormente, las cuales deben ser conocidas por todos
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los/as Trabajadores/as Sociales ya que independientemente del Area / Institucion en el
que se encuentren trabajando pueden y existen situaciones de violencia de género, y
como profesionales hay que conocer estas normativas que deben ser unas de las
herramientas con las que cuentan los/as Trabajadores/as Sociales para realizar una

intervencion profesional adecuada.

Método de trabajo social que se aplicara en la propuesta

El método de Trabajo Social con el que se realizara la intervencion en el

protocolo de atencién es el Método Caso Social.

Antes de abordar lo que es el Método Caso Social, es importante saber qué es
un Metodo. Segun la RAE método significa “l1. Modo de decir o hacer con
orden. 2. Modo de obrar o proceder, habito o costumbre que cada uno tiene y
observa...4. Fil. Procedimiento que se sigue en las ciencias para hallar la verdad y
ensefiarla” (REAL ACADEMIA ESPANOLA, 2006). Es decir que el método es el
coémo, de manera ordenada, vamos a realizar el proceso para llegar al objetivo deseado.

Partiendo de esta definicidn se entiende el método como:

Camino a seguir, mediante una serie de operaciones y reglas fijadas de
antemano, de manera voluntariay reflexiva para alcanzar cierto fin. (...) Los M ayudan
a una mejor utilizacion de los medios para acceder al conocimiento de la realidad, a
fijar de antemano una manera de actuar racional y eficaz, a operar sobre la misma
realidad y a evaluar los resultados de la accion. (Ezequiel Ander Egg, citado por
Gordillo Forero, 2007, p.124)

En Trabajo Social cada método tiene sus procesos, técnicas, instrumentos que

permiten realizar una correcta intervencion profesional.

El primer método que se definié en Trabajo Social fue el Método de Caso,
establecido por Mary Richmond, quien explicd este método como “aquellos
procedimientos que desarrollan la personalidad mediante ajustes efectuados
conscientemente, individuo por individuo entre el hombre y el medio social en que
vive”. (GALLARDO M., 1992).
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Segun la fundadora de este método es importante conocer “las raices profundas
causantes de los desajustes visibles” (GALLARDO M., 1992) y poder tratar estas
disfunciones existentes. Gracias a aportes de la Psicologia y de autores como Gordon
Hamilton se vincula al individuo con su entorno, dando a entender que un caso social

comprende al sujeto y al medio y como el sujeto lo percibe.

El método de caso social por lo tanto se centra en el Individuo que vive una
situacion de problema, que es interpretada por este bajo la influencia que recibe del
medio en el que vive, por lo que el/a Trabajador/a Social realiza el diagnostico social
del caso y el tratamiento.

Por lo ante expuesto referente al método de caso social, se evidencia que es un
método valido para trabajar en problematicas que son entendidas a partir del modelo
Ecoldgico, como lo es la problematica de la violencia de género, ya que se trabaja con
la victima individualmente pero sin dejar de considerar la realidad de la problematica
en cada uno de los sistemas en el que se desenvuelve la victimay la influencia que han
generado en ella, por lo tanto la propuesta metodoldgica del presente trabajo se realiza
con una vision Ecologica por medio del método de Caso Social.

Proceso Metodoldgico

El Protocolo de intervencidn que se ha elaborado en el presente trabajo esta
basado en el Protocolo para la atencidn en Trabajo Social Psicolédgica y Juridica de los
casos de Violencia de Género contra las mujeres del Instituto de la Mujer Oaxaquefa
de México.

La Unidad Amiga Ya No Estas Sola, actualmente cuenta con una ruta de
atencion que brinda en el Centro de Equidad y Justicia, por lo que el Protocolo de
Atencion que se elabora en esta Propuesta de Intervencion tendra en consideracion los
procesos que actualmente realizan en el Centro de Equidad y Justicia, el cual AYNES
lo identifica como la atencion de 2do Nivel y 3er Nivel, ya que la atencion de ler Nivel

es la que brindan por medio de la Linea de Apoyo 1800-112-112.

El objetivo de este Protocolo de Atencion es brindar a las usuarias victimas de
violencia de género una atencion integral por parte de las Profesionales que conforman

el Equipo Técnico, con la finalidad de lograr que las victimas directas e indirectas
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corten con la situacion de violencia que viven y transformen su vida a partir de un

proyecto de vida libre de violencia.
Aspectos importantes de considerar para la atencion

- Generar confianza en la usuaria hacia los profesionales que conforman el
Equipo Técnico.

- Conocer las expectativas que la usuaria ha construido sobre la ayuda que
va a recibir de AYNES.

- Los profesionales del Equipo Técnico, segun sus funciones, juntamente con
la usuaria realizar un proyecto de vida libre de violencia, apegado a la
realidad.

- Lausuaria debe participar activamente en la transformacién de su vida.

1° Instancia de atencién: 2do Nivel

Esta instancia de 2do Nivel inicia cuando la usuaria llega por primera vez al
Centro de Equidad y Justicia, ya sea derivada por la atencion de ler Nivel que es la
linea de apoyo 1800-112-112, o porque tiene conocimiento de Unidad AYNES y los

servicios que brinda.

Inicialmente la atencidn se enfoca en conocer el caso, concientizar a la usuaria
que es victima de violencia y motivarla a que tome acciones para su bienestar
emocional a través de la atencion psicoldgica y su bienestar fisico a través de las
acciones legales pertinentes.

Contacto Inicial

El primer contacto que la usuaria tendra sera con la Trabajadora Social, quien
establecera un vinculo de confianza y seguridad a la usuaria a través de una
comunicacion clara, precisa y amplia como parte de una atencion adecuada. (Instituto

de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 60).

En esta instancia la Trabajadora Social debera realizar una rapida evaluacion a
partir de la observacion y de las preguntas para elaborar la ficha de la usuaria, a fin de
identificar el estado fisico y emocional de ésta, para asi decidir si continua con la
entrevista o si es urgente realizar la derivacion al area Psicoldgica o a la Atencidn
Médica, y de ser necesario a las dependencias de Medicina Legal en caso de violencia

sexual.
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Entrevista

Posterior a la evaluacion breve y la elaboracion de la ficha que se realiza a la
usuaria y si no es necesario derivarla con urgencia a las diferentes areas, se continta

con la Entrevista a profundidad.

Durante la entrevista la Trabajadora Social dard a conocer a la usuaria los
servicios que brinda AYNES. La entrevista no debe tener limite de tiempo ya que es
necesario escuchar atentamente a la usuaria para saber a qué area derivarla o qué

servicios necesita.

Posterior de conocer el caso a profundidad y de haber creado un ambiente
seguro y de confianza con la usuaria, se procede a elaborar la evaluacion de riesgo, la
valoracion de la seguridad, la elaboracion del plan de emergencia y finalmente la

derivacion a las demas areas respectivas, estos momentos se detallan méas adelante.

Es necesario tener en consideracion los siguientes puntos para una correcta

entrevista;

- Lainformacion de los servicios y procedimientos a seguir debe ser clara.

- Crear un espacio seguro para la usuaria y sus hijos, en caso de ser necesario.
Esto se logra manteniendo una buena comunicacion, confiando en el relato
de la usuaria, evitando la revictimizacion, prejuicios, compasion y evitando

crear falsas expectativas. (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 63)
Evaluacion de Riesgo

Para realizar la evaluacién de riesgo es necesario que la usuaria comprenda la
relacién entre violencia e inseguridad / violencia y riesgo de muerte y de esta forma
tener clara la realidad en la que vive y esta expuesta ella y sus hijos/as, en caso de
tenerlos. Se deben realizar preguntas referentes al riesgo que pueda presentar la usuaria
Si permanece en su casa, Si considera seguro permanecer con el agresor o que este
conozca de su paradero, de acuerdo con lo que manifieste la usuaria se realiza el plan

de emergencia. (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 64)

La intervencion de la Trabajadora Social debe ir orientada hacia aclarar,
orientar, concientizar sobre la situacion de violencia que vive y tome decisiones en
base a alternativas que conjuntamente elabore con la Trabajadora Social. (Instituto de
la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 64)
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Valoracion de la seguridad

La valoracion de la seguridad es primordial realizarla la usuaria con la
Trabajadora Social, utilizando guias para medir el riesgo y decidir el servicio que debe

recibir la usuaria.

ELABORACION DE PLAN DE EMERGENCIA

Si la usuaria, después de haber evaluado los riesgos y valorado la seguridad,
decide regresar a su domicilio es necesario elaborar el plan de emergencia, con

finalidad de no volver a vivir situaciones de violencia evitandola a tiempo.

El contar con el plan de emergencia dota de seguridad a la usuaria y motiva a
la toma de decision de separarse o alejarse del agresor. La Trabajadora Social debe ser
un apoyo para la usuaria, debe gue tener paciencia en el acompafiamiento de la toma

de decisioén de la usuaria.

Par la elaboracién de este plan de emergencia es importante tener en cuenta los

siguientes aspectos:

Definir las redes de apoyo de la usuaria, pueden ser familiares, amigas/os,

vecino/as con quienes pueda contar en caso de necesitar salir de su casa.

Direccionar en que debe tener siempre con ella documentos importantes como
documentos personales de ella y de sus hijos, en caso de existir, tarjetas de crédito,
tarjetas de débito, las llaves del domicilio, tener un maletin en un lugar oculto y seguro

con ropa y medicina si necesita ella o sus hijos.

Al momento de salir de su domicilio no puede tomar tranquilizantes, debe salir
cuando no esté el agresor en el domicilio, y dirigirse al lugar seguro ya sefialado.

(Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009)

En esta instancia la usuaria debe conocer con qué familiares, amigos,
instituciones puede contar en caso de requerir ayuda. En relacion con las relaciones
familiares y de amistades es necesario que la usuaria conozca la postura de estas
personas sobre la violencia de género por parte de la pareja sentimental, para asi poder
recibir la ayuda oportuna.
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Derivacion al Area Psicoldgica

Una vez culminada la intervencion del Area de Trabajo Social, la usuaria es
derivada al Area Psicologica, ya sea a la primera atencion Psicoldgica o a la atencion
especialidad, segun lo considere la Trabajadora Social de acuerdo con lo investigado
del caso durante la entrevista. Por lo tanto, la Trabajadora Social tiene que elaborar un
informe del caso y de los avances realizados durante la atencion del Area de Trabajo

Social.
Atencion Psicologica de urgencia

Cuando la usuaria llega alterada emocionalmente, la Trabajadora Social debe
parar la entrevista y realizar la derivacion al Area Psicoldgica para que realice la

Intervencion en Crisis.

La finalidad de esta intervencion es calma la crisis actual y trabajar sobre la
toma de decision de continuar con el proceso psicoldgico y legal, de ser necesario.

En esta instancia la PsicAloga debe mostrar empatia con la usuaria para que ella
sienta confianza en decir su informacién personal y pueda contar la situacion de

violencia que esta viviendo. (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009, pag. 62)

Una vez culminada la atencion, la usuaria debe ser derivada al Area de Trabajo
Social para continuar con las demas instancias y poder crear el vinculo con la usuaria

para poder realizar el debido acompafiamiento y seguimiento del caso.
Atencidn psicoldgica

En caso de usuarias que llegan al Centro de Equidad y son atendidas por el
Area de Trabajo Social y culminan esta primera atencion, son derivadas a la Atencion
Psicoldgica donde la Psicdloga va a centrarse en brindar el Apoyo Psicolégico,

realizando la valoracion de su estado emocional.

En esta instancia la Psicologa de acuerdo a lo conversado durante la atencién
brinda acuerda iniciar un tratamiento psicolégico con la usuaria. (Instituto de la Mujer

Oaxaquefia, 2009, pag. 70)

La Psicologa deriva a la usuaria al Area de Trabajo Social para que continue

con el proceso.
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Derivacion al Area Legal

Después de conversar la Trabajadora Social con la usuaria sobre lo acontecido
durante la atencion psicoldgica, si es decision de la usuaria es derivada al Area Legal
para el debido asesoramiento sobre el proceso legal que debe seguir de acuerdo a su

Caso.

En esta etapa la Trabajadora Social facilita el informe de la usuaria con la
respectiva informacion del caso para que tenga mayor conocimiento la Abogada

encargada.
Asesoria Legal

La usuaria que llega a esta instancia es consciente que es victima de violencia
de género y desea ser orientada sobre sus derechos, los derechos de sus hijos, cuales

son los pasos a seguir para iniciar los respectivos tramites legales.

La Abogada tiene que escuchar a la usuaria para poder identificar el tipo o tipos

de violencia que es victima y como debe proceder.

Se debe realizar el asesoramiento detallado de cada instancia legal, y hacer
hincapié en lo importante de terminar el proceso legal para que pueda parar la situacion

de violencia que vive.
Seguimiento del caso

Una vez realizada las atenciones de las Areas Psicoldgica y Legal, la usuaria
debe retornar al Area de Trabajo Social, donde la Trabajadora Social conversara con
la usuaria sobre lo tratado con las diferentes areas, las expectativas que tiene, las

decisiones que ha tomado, cuando piensa ejecutarlas.

La Trabajadora Social realizard informe sobre la situacion actual de la usuaria,
y realizara el respectivo seguimiento a la usuaria para conocer si va avanzando en los
compromisos planteados durante las atenciones respectivas y asi mismo conocer si se

han repetido episodios de violencia.

Entre las actividades de seguimiento que debe realizar la Trabajadora Social se
encuentran las llamadas telefénicas, visitas a domicilio, citas en la Unidad AYNES,

actividades con los familiares que viven con la usuaria.
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Reunioén Interdisciplinaria

Una vez que la usuaria se ha retirado de la Unidad AYNES, después de haber
culminado la primera atencidn, el equipo técnico, antes de finalizar la jornada laboral
se reunen para revisar los casos atendidos, conocer los avances de los casos que estan

en curso, con finalidad de tomar acciones en bienestar de las usuarias.

2° Instancia de atencién: 3er Nivel

En esta instancia el objetivo es dar solucidn a la situacién de violencia que vive
la usuaria y sus hijos. Por lo que se presentan diferentes acciones que van a contribuir

con el proyecto de vida libre de violencia.
Boton de auxilio

Durante la elaboracion del Plan de Emergencia que la usuaria disefia en
conjunto con la Trabajadora Social, de acuerdo a la evaluacion de riesgo y valoracién
de seguridad que se ha realizado, la usuaria puede necesitar el servicio de Boton de
Auxilio, para lo que la Trabajadora Social tiene que dar el asesoramiento de como y

cuando usarlo.

La Trabajadora Social es quien solicita a la Institucion encargada de
proporcionar el dispositivo por medio de un Informe justificando el otorgamiento de
este.

Tratamiento Psicoldgico

Como parte de la atencion del Area Psicoldgica se brinda a la usuaria la opcion

de recibir tratamiento psicoldgico.

Después de la primera atencion psicoldgica que recibe la usuaria, la Psicéloga

debe agendar las siguientes sesiones psicoldgicas durante el tiempo que sea necesario.
Patrocinio Legal

Durante la atencion del Area Legal, si es necesario la Abogada da la asesoria
sobre las diferentes Instituciones que brindan el servicio de Patrocinio Legal, ya que

AYNES mantiene convenio con estas Instituciones.
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Casa de acogida

Dentro de las opciones que se presentan en el Plan de Emergencia se encuentra
la posibilidad de refugiarse en una Casa de Acogida. La Trabajadora Social brinda la
asesoria respecto a esta opcion, las condiciones que debe cumplir para poder acceder

a este servicio.

Para poder realizar la derivacion la Trabajadora Social debe realizar un Informe

de Derivacion a la Institucion que acogera a la usuaria.

Durante la instancia de la usuaria en la casa de acogida, la Trabajadora Social
debe realizar el seguimiento del caso, visitas a las usuarias en la institucion, y realizar

los informes de seguimiento del caso.
Seguimiento de casos

La Trabajadora Social es la profesional encargada de realizar el seguimiento
de los casos atendidos en la Unidad AYNES, debe realizar los informes de derivacion,
seguimiento, realizar llamadas telefénicas a las usuarias, visitas a la casa de acogida y

visitas domiciliarias.

Coordinacion interna y externa

En el Protocolo de atencion que se presenta, existe coordinacion interna y
externa con las usuarias y con las Instituciones que mantienen convenio con AYNES,
estas coordinaciones estan presentes en las tres Areas de atencion del Centro de

Equidad y Justicia: Area de Trabajo Social, Area Psicoldgica y Area Legal.
Las coordinaciones existentes son las siguientes:

Area de Trabajo Social — Usuaria, para continuar con el proceso de

acompariamiento.

Area de Trabajo Social - Corporacién para la Seguridad Ciudadana de
Guayaquil, para gestionar la implementacion del Botdn de auxilio a las usuarias que

lo necesitan.

Area de Trabajo Social — Hogar de Nazareth, para que las usuarias que

necesitan refugio sean recibidas en la casa de acogida.

34



Area Psicoldgica — Usuaria, para continuar con las terapias psicoldgicas.

Area Legal — Consultorios Juridicos en convenio, para solicitar patrocinio de
las usuarias para que inicien los procesos legales que necesiten de un Abogado

Patrocinador.

Rol del trabajo social dentro de la propuesta

La Trabajadora Social es la Profesional que debe atender inicialmente a la
usuaria que llega al Centro de Equidad y Justicia de AYNES solicitando ayuda. La
usuaria llega, muchas veces, con inseguridades, desconocimiento de sus derechos,
desconocimiento de su situacion actual, desestabilizada emocionalmente, confundida,
por lo que la Trabajadora Social es quien orienta, evalla, direcciona inicialmente a la
usuaria hacia el Area que debe ser derivada o si contintia con el acompafiamiento de

la Trabajadora Social.

Posterior a la primera atencion brindada, la Trabajadora Social continda con
los diversos procedimientos para ayudar a la usuaria a cortar con el ciclo de violencia
que vive, a través del plan de emergencia, de la derivacion a la casa de acogida,

derivacion a la atencion psicolégica y Legal.

Una vez que la usuaria recibe la atencion de las Areas, es la Trabajadora Social
quien realiza el seguimiento de los casos, a través de llamadas telefénica, visitas
domiciliarias y visitas a la casa de acogida, y asi poder elaborar los respectivos

informes con informacion actualizada de los casos.

La Trabajadora Social debe ser, por tanto, una persona empatica, observadora,
calida, atenta, con buena escucha, proactiva, con conocimientos legales y normativos
sobre la problemética de la violencia de género, para que asi pueda brindar una
atencion con calidad y calidez y a su vez que su Intervencion Profesional logre

transformar positivamente la vida de las usuarias.
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ANnexos

Llegada de la
Usuaria

Recibimiento por
parte de la
Trabajadora Social

7Usuaria en estado dé
Crisis?

NO

?

Entrevista a Usuaria

si T

Evaluaciones

L

1 Evaluacion de Riesgo

2 Valoracién de la
seguridad

3 Plan de Emergencia

l

Derivacién
Atencion
Médica

Ficha de la
Usuari Atencion Atencién
Psicolégica | Area Legal
j Terapia
Psicoldgica Asesoria
Legal

/I\

Reunion
Interdisciplinaria
para revisar
atenciones diarias

Riesgo Elevado

si NOT

Area de Trabajo
Social / Culminacién
de la primera atencion

N

Seguimiento

Visitas a domicilio

Llamadas telefénicas

Reuniones en Unidad

Derivacién Casa de

Acogida auxilio a CSCG

Solicitud boton de

Seguimiento

Informe de seguimiento
de casa de acogida

Figura 2: Protocolo de Atencion Integral

Elaborado por: Leonor Panta
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REGISTRO GENERAL

Persona que refiere:

Fecha de registro

II.- DATOS GENERALES
1. Nombre

2. Edad I
3. Direccién

4. Poblacién

5. Lugar de origen

6. Religion

7. Escolaridad

8. Situacién actual
[ [ Icasada

L vivda [ Iamasiato
[ separada
Divorciada

9. Hijas e hijos
Nombre Sexo

[|concubinato
[ |Madre soltera

INing

9.- Vive en:
Casa propia
Departamento
Casa rentada
Casa prestada
No. de cuartos

Cuenta con:

Bafo

cocina

HABILDADES PERSONALES:

cs2e
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ESTRUCTURA FAMILIAR

Vive on la

Parentesco Escolaridad Ocupacion misma casa

ENFERMEDADES EN LA FAMILIA

Persona que la padece Frecuencia

L

SITUACION DE VIOLENCIA
1.- Tipos de

Psicotogical |

a) Prevalencia
Primetra vez|__|

Sexual |

Fisica| ] Econémical ] Patrimonial |

2.- Modalidad de la violencia

Doméstica |

Laboral |

Docente ] socal[ ]  tnstitucional ]

b) DATOS DEL VICTIMARIO

NOMERE
DOMICILIO
MUNICIPIO
TELEFONO
OCUPACION
PARENTESCO
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CANALIZADO AL AREA
Midica
Psicolégica
Juridica
Ludoteca

Nombre de
la entrevistadora

Firma

MNombre y firma
de la usuana

Elaborado por: Instituto de la Mujer Oaxaquena (Instituto de la Mujer Oaxaquefia, 2009)
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FICHA “VALORACION DE RIESGO” EN MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA

APELLIDOS Y NOMBRE DE EL/LA OPERADOR/A: |

INSTITUCION (Comisaria, Ministerio
Publico, Poder Judicial) :

DISTRITO:

PROVINCIA:

DEPARTAMENTO:

‘ FECHA:

APELLIDOS ¥ NOMBRE DE LA VICTIMA: ‘

DCUPACION:

SORDO/A-CIEGO/A () MuDD/a ()

LA VICTIMA ESTA EN SITUACIGN DE DiscApAciDAD: s () no ()

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DNIO CARNET DE EJ(TRANJEH[AO DTROSO

Nodmero:

TIPO: FI'SICAO \.'ISUALO AUDITIVA DPSIEGSOCML O INTELEETLJALO

LENGLA MATERNA: CASTELLAND OQUEfHUP.OM‘MAHHO
OTROS (inglés, etc), especifique:

EDAD DE LA VICTIMA:

N* DE HLIOS/AS MEMORES DE EDAD:

[

LENGUA DE SERIAS {Ley 20535): 51 () no ()

IDENTIDAD ETNICA, especifique:

INSTRUCCIONES: Lo presente ficha es paro ser aplicoda o mujeres y adolescentes mujeres mayores de 14 afos gue son victimos de violencia por su
porefo o ex pareja, con el objetivo de valorar el riesgo, prevenir el Feminicidio y odoptar las medidas de proteccidn correspondientes (Art. 28 de lo
Ley 30364). La ficha contempia datos sobre los hechos de violencia. Pora su llenado, elfla operador/a marcord codo item segun el relato de la
victima, al final sumard todes los puntajes y de acuerda al intervolo donde se ublca, pondrd lo valoracidn respectiva.

I. ANTECEDENTES - VIOLENCIA PSICOLOGICA, FiSICA Y SEXUAL | PunTaie
1. éHa i o i i hechos de violencia? El NO ,—
. ¢ Ha interpuesto denuncio por anteriores e violencia? 7 0
2. ¢Con gué frecuencio su porejo o ex parejo le ogredid fisico o NO Averes Mensual Diario / semanal
psicoldgicamente, en el ditimo afio? o 1 2 3 |
3. En el uitimo afio, éfos o i han i tado? Bl L
. ., é gresiones se han incrementado? 7 o ’—
Con riesgo de muerte /
i requirid hospitalizacion:
Lesiones como LTI ) estrangulamiento,
4. ¢ Qué tipo de lesiones le causaron los ogresiones fisicos NO moretones, fiacturas, gl.:hlpes =in envenenamiento,
recibidas en este Gitimao afio? rasgumios cnmpmm.lsos Cs desbarrancamiento, lesiones
z0nas vitales .
con compromisos de zonas
vitales
0 1 2 3 |
5. éUsted conoce s su poreja 0 ex pareja tiene antecedentes de sl MO DESCOMOCE
hober ogredido fisicomente o sus ex parejos? 2 1] (1] |:
6. ¢ Su pareja o ex parejo s violentoy/o con sus hijos/as, sl NO DESCONOCE
fomiligres v otras personas? 2 o 1]
7. é5u parejo o ex parejo le ha obligodo olguno vez o tener sl MO
relaciones sexuales? 3 [}
Il. AMENAZAS
Amenaza
enviando
mensajes por | Amenaza verbal con .
. X i X ) Amenaza usando objetos o
8. ¢5u pEJ'.E,lE o ex parejo le ho omenozodo de muerte? NO dlver.sus o sin Da.llgus._ [hfngar s e cualguier oo
¢De qué manera le ho omenazodo? medios o espacios publicos)
(teléfong,
emiail, notas)
0 1 2 3 |
9. é Usted cree que su pareji ja lo pued tar? st N
L q parejio o ex pareja lo puedo mator: 3 0 ’—
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VALORACION DE RIESGO:

Riesgo Leve: < 0-12>.
Riesgo Moderado: < 13-21 >.
Riesgo Severo: <22 -44 >,

44

TOTAL :

lll. CONTROL EXTREMO HACIA LA PAREJA O EX PAREJA
Liamadas Invade su privacidad
insistentes y/o (revisa llamadas y La sigue o espia por lugares
10 ¢5u porejo o0 ex poreja desconfio de Ud. o lo ocosa? NO mensajes por | mensajes telefonicos, donde frecuenta (centro
¢fComa e muestro su desconfionzo o acoso? diversos cormea electranico, |laboral, de estudios, etc.)
medias etc.)
0 1 2 3 |
Contrala su La aisla de amistades | Restrings acceso a servicios
. . forma de y familiares de salud, trabajo o estudio.
11. /50 porejo 0 ex pareja o controlo 7 NO . .
D P westir y salidas
ué forma fo hoce:
£De qué far del hogar
0 1 2 3 |
12. #5u parejo o ex pareja utilizo o sus hijos/as pare manteneria sl MO
a usted bajo control? 2 i}
NO le ha -
13,05 . . <o fr NO |2 ha dich 5l le ha dicho que le
. ¢ 5u pareja o ex pareja le ho dicho o cree que ustel ’ ic| ero -
~ pares e a dicho nada oL engana
engana? creg
[i] 1 2
[s] <l
IV. CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
Aceptd Mo aceptd
SEpararse SEpararse. Mo aceptd separarse, la
15. ¢Usted en algun momento le dijo o su parejo que queria separarse NO pero no desea Insiste en amenaza con hacerle dafie o
de 817 £ Como reacciond 817 retirarse de la | continuar con la matar a sus hijos/as
casa relacicn
o 1 2 El
sI, NO,
wiven junmtos ¥a no viven
juntos, pero
15. dActualmente vive usted con su pargja? insiste en
retomar la
relacion
1 2
17. ¢5u pareja es consumidor habitual de aicohol o drogas? si NO
{Diario, sermanal, mensual) 1 o
si NO DESCONOCE
18. {5u pareja o ex parejo posee o tiene occeso o un arma de fuego?
1 o o
si NO DESCONOCE
19. 5w porejo o ex porejo usg o ha usodo un orma de fueego?
c 2 o o



Si marco en la pregunta 4 la alternativa "Con riesqo de muerte/requirié hospitalizacion" {estrangulamientao,

envenenamiento, deshbarrancamiento, lesiones con compromisos de zonas vitales, etc.) SE CONSIDERA COMO

RIESGO SEVERO

resGoteve () miEscomoperano () Riesco severo ()

OBSERVACIONES DE INTERES: (Escriba los resultodos del Anexo Factores de Vulnerabilidad, asi como informacion que
considere importante y que no recoja lo ficha)

FIRMA Y SELLO DEL/LA

FIRMA DE LA USUARIA:
OPERADOR/A:

HiIET i A NIGITAL

Elaborado por: Observatorio Nacional de la violencia contra la mujer de Pert (Observatorio

Nacional de la Violencia contra la mujer, 2018)
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ANEXO FACTORES DE VULNERABILIDAD
ANEXO COMPLEMENTARIO A LA FICHA DE VALORACION DE RIESGO EN MUJERES ViCTIMAS DE
VIOLENCIA DE PAREJA

Instrucciones: Mediante este anexo se recogen factores de vulnerabilidad gue inciden en la
continuidad de la violencia. Debe ser aplicada por el/la operador/a policial inmediatamente
después de la FVR. En caso que la persona denunciante no presente la condicion a la cual se
refiere |la pregunta de este anexo se marcara “no aplica”. Cuando los factores de vulnerabilidad
estén presentes en la victima, deben ser tomados en cuenta para ampliar las medidas de

proteccion y cautelares en la etapa de proteccion del proceso.

Vielencia econdmica o patrimonial

1. {Depende econdmicamente de su pareja?
Sif ) Mo ( ) Compartimos gastos( }

2. #Supareja o ex pareja cumple puntualmente con atender los gastos de alimentacidn suyo v/o de sus
hijos/as?
Si{) Mo()

3. {Piensa o tuvo gque interponerle una demanda de alimentos?
Si piensa interponer demanda™® ( ) Siinterpuso demanda [ ) No [ )

4. {Su pareja o expareja ha realizado o realiza acciones para apropiarse de sus bienes (casa, dinero, carro,
animales, artefactos, sueldo, negocio u otros bienes)? fo le restringe o impide el uso de los mismos?
Si ) No( ) Mo aplica porque no tiene bienes propios({ )

Identidad de género

5. #5u pareja o expareja le ha agredido, insultado y/o excluye (discriminado) por su orientacién sexual o
idantidad de eénern? Innr sismnla traneavnal trancseénern hamnozevoal — eav n lechiana. trauvecti

Interculturalidad

6. ¢5u pareja o expareja le humilla o excluye (discrimina) por su cosmovision (forma de
interpretar el mundo), lengua (lenguas indigenas, acento y forma de hablar una lengua),
fenaotipo (rasgos fisicos y/o color de piel), indumentaria (vestimenta, adornos y accesorios) e
identidad étnica (pertenencia a un grupo étnico)?
Si | ) Especifique:
En el dmbito étnico” de su pareja [ ) En el 4mbito étnico de ella | ) En cualguier otro dmbito | )
No ()

Discapacidad
Si en la primera seccion (dotos generales de la victima) identificé que lo persona no presenta

discopocidad, pase a la pregunta N* 8

7. {Su pareja o expareja le humilla o excluye (discrimina) por estar en situacidn de discapacidad
gue le impide realizar con facilidad |as actividades de la vida diaria?
Si{) Mo ) MNoaplical )

Embarazo (en caso de responder afirmativamente la clasificacién del riesgo sube un nivel)
8. (Esta embarazada?

Si( ) Mol ) (srespondid “No”, no realizar las siguientes preguntas)
9. {5u pareja le ha amenazado con abandonarle o su expareja le ha abandonado porque esta
embarazada?
T Mo ) Noaplica porgue no estd embarazada ()
10. {5u pareja o expareja le golpea o le ha golpeado en el vientre?
Si*( ) MNo() Noaplica porque no estd embarazada ( )

Elaborado por: Observatorio Nacional de la violencia contra la mujer de Pert (Observatorio

Nacional de la Violencia contra la mujer, 2018)
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N TRABAJO
‘$‘ ©) sOCIAL
o SESIAR AOT

GUIA DE ENTREVISTA CON EQUIPO TECNICO AYNES

¢Cuando llega la mujer violentada con quién tiene el primer contacto?

¢Como se da el asesoramiento sobre los servicios que ofrece la unidad AYNES?
¢Realizan un reconocimiento del contexto familiar de la victima?

Qué instrumentos / técnicas utilizan?

¢Realizan evaluacion de riesgo? ¢Quién la realiza?

¢Realizan un plan de seguridad en conjunto con la victima?

¢Quién deriva a cada area el caso segun las necesidades del mismo?

¢De qué forma se realiza esta derivacion, qué instrumentos utilizan?

© ®© N o g s~ w DD E

¢Realizan informes de seguimiento de los casos?

=
o

. Cuando hacen derivaciones a otras instituciones, ¢quién las realiza y de qué forma?

[
[

. ¢ Después de realiza la primera atencion, hay mas comunicacion con la victima?
¢Quién realiza esta comunicacion?

12. Cuando hay derivaciones a otra Institucidn, se realiza seguimiento del caso, ¢quién

lo realiza?

13. ¢Cuentan con formatos de fichas? ¢ Cuales?

Elaborada por: Leonor Panta Célleri
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