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RESUMEN

El afio 2020 sin duda alguna fue un periodo que nos marcaria como personas, pues
no solamente nos vimos enfrentadas a una pandemia mundial que amenazaba fuertemente
nuestra salud, sino que, también supuso el surgimiento de nuevas alternativas a la
presencialidad en el trabajo, entre ellas el teletrabajo o trabajo remoto, modalidad que
tomo fuerza en nuestro pais. Sin embargo, esto no quiere decir que no existen
problematicas al respecto, y debemos reconocer que, aunque es una figura relativamente
nueva en el ordenamiento juridico ecuatoriano, lleva mas tiempo presente de lo que
creemos en otras legislaciones. De ahi que, podemos aprender de los aciertos de otros
paises, para garantizar una mejor implementacion de dicha figura en el nuestro, tal es el
caso de la problematica que gira en torno al cdmputo efectivo de la jornada laboral, en
donde observaremos en el desarrollo del presente trabajo de investigacion, la presencia
de una problematica para el trabajador.

Palabras Claves: Teletrabajo, jornada laboral, politicas publicas, reforma, cddigo de

trabajo.
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ABSTRACT

Year 2020 was undoubtedly a period that would mark us as people, because not
only were we faced with a global pandemic that strongly threatened our health. But it also
meant the emergence of new alternatives to face-to-face work, including teleworking or
remote work. However, this does not mean that there are no problems in this regard,
because although it is a relatively new figure in the Ecuadorian legal system, the truth is
that it has been present longer than we think in other legislations. Hence, we can learn
from the successes of other countries, to ensure a better implementation of this figure in
ours, such is the case of the problem that revolves around the effective computation of
the working day, where we will observe in the development of this research work, the

presence of a problem for the worker.

Key words: Telework, working time, public policies, reform, Labour Code.



CAPITULO I

GENERALIDADES

1.1 Contexto

A finales del afio 2019 y principios del 2020, la ciudad de Wuhan, perteneciente
a la provincia China de Hubei, se convirtio en el epicentro de una enfermedad que pronto
Ilamaria la atencion no solo de las autoridades de dicho pais, sino también a nivel
internacional (Horby, Hayden, & Gao, 2022), se trataria del COVID-19 o Coronavirus.
Réapidamente, organismos como la Organizacién Mundial de la Salud fueron informados

al respecto, a fin de observar la magnitud de dicho problema.

Tal es el caso que, en marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, a través
de su Director General, informaron al mundo acerca del nivel de preocupacion sobre el

coronavirus, manifestando lo siguiente:

En los dias y semanas por venir esperamos que el nimero de casos, el nimero de

victimas mortales y el nimero de paises afectados aumenten ain maés. (...)

Por estas razones, hemos llegado a la conclusion de que la COVID-19 puede

considerarse una pandemia.

«Pandemia» no es una palabra que deba utilizarse a la ligera o de forma
imprudente. Es una palabra que, usada de forma inadecuada, puede provocar un
miedo irracional o dar pie a la idea injustificada de que la lucha ha terminado, y
causar como resultado sufrimientos y muertes innecesarias. (...). (Alocucion de
apertura del Director General de la OMS en la rueda de prensa sobre la COVID-
19 celebrada el 11 de marzo de 2020)

Como podemos observar, la Organizacion Mundial de la Salud en marzo de 2020
declaré al COVID-19 como pandemia dandole asi un nivel de preocupacion que no se
habia visto en el mundo desde hace ya varios siglos. Tal es el caso que, el gobierno

Ecuatoriano, y el resto de gobiernos del mundo se declararon en estado de excepcion o



de emergencia, debido a la pandemia. Para muestra de lo anterior, cabe remitirnos al

Decreto Ejecutivo No. 1017 del 2020 que, en su primer articulo sefala:

Avrticulo 1,- DECLARESE el estado de excepcion por calamidad publica en todo
el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria
de pandemia de COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, que
representan un alto riesgo de contagio para toda la ciudadania y generan afectacion
a los derechos de salud y convivencia pacifica del Estado, a fin de controlar la
situacion de emergencia sanitaria para garantizar los derechos de las personas ante

la inminente presencia del virus COVID-19 en Ecuador. (Moreno Garcés, 2020)

Del citado articulo se desprende una de las medidas que tomo el gobierno de turno
frente a la alarmante situacién provocada por el COVID-19 en el pais, y es precisamente
por la forma de contagio de dicha enfermedad, siendo transmisible a través del aire, que
varias tareas se vieron imposibilitadas en todo el mundo, limitando el ejercicio de varios
derechos por encontrarnos en un estado de excepcion, siendo entre ellos: libertad de

transito, libertad de asociacién y reunion.

Es asi que, como consecuencia de la restriccion de varios derechos fundamentales
a los ciudadanos ecuatorianos, se veia venir de cerca una fuerte crisis econémica en el
pais, debido a la suspension de los medios de produccion, como sefiala la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico -OECD por sus siglas en inglés- en un

analisis del impacto del COVID-19 en la economia ecuatoriana. A saber:

Uno de los principales efectos negativos que podria dejar la crisis tiene que ver
con la erosién de las cuentas publicas. Por el lado de los ingresos, la contraccion
econdmica para el afio 2020 viene asociada con una reduccion de la recaudacion
tributaria, asi como con un fuerte decrecimiento de los ingresos petroleros,
debidos tanto a la caida de los precios de crudo ecuatoriano en el mercado
internacional, como a la caida de la produccién de petroleo frente a la suspension
de sistemas de transporte de crudo y derivados, y a la menor demanda externa.
Adicionalmente, los Presupuestos Generales también contemplan, entre otros,
ingresos por la venta de algunos activos puablicos que no se han podido

materializar en el contexto de la crisis. Por el lado del gasto, las medidas que se



estan adoptando para dar respuesta a la emergencia provocada por la crisis, tanto
desde el punto de vista sanitario como para mitigar el impacto socioeconémico,

exigen una movilizacion importante de recursos financieros. (OECD, 2022)

Como podemos observar, la OECD ya avizoraba una gran crisis econémica para
el pais, debido al conjunto de situacion que venia atravesando Ecuador, empeorando de
gran manera por la presencia del COVID-19 en nuestro pais. De ahi que, el gobierno
ecuatoriano para disminuir el impacto que suponia la pandemia en los hogares
ecuatorianos, con la emision del referido Decreto Ejecutivo No. 1017 decidi6 incorporar
de manera provisional el teletrabajo como una modalidad contractual. Nos referiremos a
las cuestiones legales de dicha modalidad en el segundo capitulo del presente trabajo de
investigacion, dejando para el presente capitulo una breve explicacion de las nociones

que comprende la mencionada figura.

1.2 Breves nociones del teletrabajo

Como mencionamos previamente, el teletrabajo fue una de las medidas
emergentes adoptadas no solo en Ecuador, sino en todos aquellos paises que no preveian
dicha figura en su legislacion, pero ¢ Qué se entiende por teletrabajo? Para responder dicha
interrogante es necesario referirnos a Peird y Soler quienes en un articulo publicado en el

afio 2020 lo definieron como:

El teletrabajo consiste en la realizacion habitual de la actividad laboral a distancia
en un lugar distinto al habitual en la empresa, y a veces en horario diferente. Con
frecuencia, la localizacion alternativa es el propio hogar, aunque existen otras
modalidades como el trabajo en espacios de oficina que se contratan por horas
(coworking) o en espacios proporcionados por los clientes. El trabajo a distancia
requiere conexion a Internet con tecnologias digitales y equipos adecuados. (Peird
& Soler, 2020, p. 2)

De tal manera que, en un sentido amplio el teletrabajo se considera una modalidad
laboral en la cual el trabajador que presta sus servicios puede realizarlo de manera remota,

sin necesidad de encontrarse fisicamente en un espacio determinado, pudiendo ejecutar



sus tareas desde su hogar u otro lugar. Sin embargo, una caracteristica del teletrabajo es
que no todos los trabajadores pueden acogerse a dicha modalidad, siendo aplicable para

ciertas tareas Unicamente.

Ahora bien, el teletrabajo tiene su origen a partir de otra crisis, en concreto la
afrontada por Estados Unidos en la década de los 70 debido a la crisis del petroleo. Es asi
como Jack Nilles, profesional de la NASA, en un estudio para analizar el impacto en la
economia norteamericana llegd a la siguiente conclusion: “si uno de cada siete
trabajadores no tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo, Estados Unidos no tendria

la necesidad de importar petréleo.” (Joric, 2020)

Posteriormente, tenemos que el teletrabajo fue desarrollado con mayor precision
por la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- en el Acuerdo Marco Europeo sobre

Teletrabajo, en el cual pulieron la definicién de teletrabajo siendo la siguiente:

El teletrabajo es una forma de organizacion y/o de realizacién del trabajo,
utilizando las tecnologias de la informacion en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual un trabajo que podria ser realizado igualmente en
los locales de la empresa se efectia fuera de estos locales de forma regular.
(Agudo Moreno, 2014, p. 173)

De igual manera, reconocieron que no existe distincion entre las condiciones de
empleo de un trabajador normal y un teletrabajador, siendo que los dos gozaran de las

mismas condiciones, no sin antes establecer una salvedad:

En lo que afecta a las condiciones de empleo, los teletrabajadores se benefician de los
mismos derechos, garantizados por la legislacion y los convenios colectivos aplicables
que los trabajadores comparables que trabajan en los locales de la empresa. No obstante,
teniendo en cuenta las peculiaridades del teletrabajo, pueden ser necesarios acuerdos
especificos complementarios individuales o colectivos. (Rodriguez Pifiero Royo & Perez
Guerrero, 2011, p. 249)

Es decir, los empleadores podran celebrar acuerdos individuales o colectivos con
los teletrabajadores, debido a ciertas condiciones particulares que presenta esta

modalidad, podria ser el reconocimiento de un porcentaje de la factura de electricidad,



del agua, entre otros ejemplos, mismos que seran acordados por el empleador y el
teletrabajador.

De acuerdo a las nociones expuestas, tenemos gue el teletrabajo no es mas que el
resultado de la constante evolucion digital que ha venido experimentando la sociedad, la
cual en aras de garantizar el trabajo, tal como ocurrid en los setenta y como sucedio en el
2020, innovo la forma en cdmo los trabajadores acudian a sus lugares de trabajo para

cumplir con sus funciones.

1.3 Implementacion del teletrabajo en Ecuador

Como mencionamos previamente, el gobierno ecuatoriano en pro de mermar o
prever la creciente ola de despidos intempestivos que enfrentaba el pais, se pensé en una
alternativa para garantizar el trabajo de los ciudadanos, de ahi la emisién del Decreto

Ejecutivo No. 1017 (2020), el cual en su articulo 6 dispuso lo siguiente:
Articulo 6.- Respecto del desarrollo de la jornada laboral, se dispone lo siguiente:

a) Se SUSPENDE la jornada presencial de trabajo comprendida entre el 17 al 24 de
marzo de 2020, para todos los trabajadores y empleados del sector publico y del sector
privado. EI Comité de Operaciones de Emergencias Nacional, una vez evaluado el
estado de la situacion, podra prorrogar los dias de suspensién de la jornada presencial
de trabajo. Para el efecto, los servidores publicos y empleados en general que su
actividad lo permita, se acogeran al teletrabajo en todo el territorio nacional conforme
el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020, para lo cual las
maximas autoridades institucionales organizaran las correspondientes acciones con el

fin de implementar la modalidad sefialada en el presente articulo.

b) Durante el lapso de suspension de la jornada presencial de trabajo se debera
garantizar la provision de los servicios publicos basicos, de salud, seguridad,
bomberos, riesgos, aeropuertos, terminales aéreos, terrestres, maritimos, fluviales,
bancarios, provision de viveres, sectores estratégicos y otros servicios necesarios, en
especial, los que ayuden a combatir la propagacion del COVID-19. Para el efecto,

estos servicios podran mantener la jornada laboral presencial.



¢) Seguiran funcionando las industrias, cadenas y actividades comerciales de las areas
de la alimentacién, la salud, los encargados de servicios basicos, toda la cadena de
exportaciones, industria agricola, ganadera y de cuidado de animales. Los
supermercados, tiendas, bodegas y centros de almacenamiento y expendio de viveres
y medicinas no suspenderan sus servicios. Tampoco se suspenderan los servicios de
plataformas digitales de entregas a domicilio y otros medios relacionados a servicios

de telecomunicaciones. (Decreto Ejecutivo No. 1017)

Del articulo descrito, facilmente se puede comprender la intencion del Presidente
de la Republica en cumplimiento de su deber de garantizar el trabajo a la ciudadania,
propuso como una solucion emergente, una modalidad alternativa de trabajo, mediante el
uso de las tecnologias de la informacidn, debido a la situacién que atravesaba el pais en

el afio 2020, es asi como el teletrabajo o home office se introdujo en nuestro pais.

Dicho esto, en Ecuador la implementacion del teletrabajo como se ha expuesto
previamente, fue debido a la crisis sanitaria que enfrentaba el pais durante el afio 2020.
En el marco de esta situacion, el Ministerio del Trabajo en fecha 12 de marzo de 2020,
expidio el Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020-076, mediante el cual se definia esta

modalidad de la siguiente forma:

Art. 4.- De la implementacion de teletrabajo emergente: Es la prestacion de
servicios de caracter no presencial en jornadas ordinarias o especiales de trabajo,
a través de la cual la o el servidor publico o la o el trabajador realiza sus
actividades fuera de las instalaciones en las que habitualmente desarrolla sus
actividades laborales.

La implementacion de teletrabajo emergente en relaciones contractuales
existentes, modifica Unicamente el lugar en que se efectua el trabajo, sin afectar
ni alterar las condiciones esenciales de la relacion laboral, por tanto no vulnera
derechos y no constituye causal de terminacidon de la relacion de trabajo. (...).

(Ministerio del Trabajo, 2020)

De la lectura del citado articulo se puede identificar claramente que el teletrabajo
inicialmente fue concebido como una figura “emergente” para garantizar el trabajo de los

colaboradores que -por obvias circunstancias- no podian desplazarse a su lugar de trabajo.



Del mismo modo, se destaca que la implementacion del teletrabajo no puede afectar las
condiciones contractuales bajo las cuales se celebro el contrato de trabajo entre el

trabajador y el empleador.

Es asi que la implementacion del teletrabajo a través del Acuerdo Ministerial Nro.
MDT-2020-076 resultd una suerte de “parche inmediato” para nuestra legislacion, que
contrario a otros paises, se estaba quedando rezagada en cuanto a la influencia de la

tecnologia en las relaciones laborales.

No obstante, el 22 de junio de 2020, fue publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
229 la Ley Orgénica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del
Covid-19 (Asamblea Nacional) que, entre sus Disposiciones Reformatorias incluyo -entre
ellas- una al Titulo I del Cddigo de Trabajo, en concreto un articulo innumerado referente
al teletrabajo, ofreciendo asi finalmente una norma mas amplia para el teletrabajo, y

alejandose de una vision de modalidad emergente. A saber:

Primera. - Agréguese el siguiente articulo innumerado a continuacion del articulo
16 del Cédigo del Trabajo:

Acrticulo (...). - Del teletrabajo.- El teletrabajo es una forma de organizacién
laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o prestacion de
servicios utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la
comunicacion para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. En esta modalidad
el empleador ejercerd labores de control y direccion de forma remota y el

trabajador reportara de la misma manera.

Las partes podran pactar, al inicio o durante la vigencia de la relacion laboral, en
el contrato de trabajo 0 en documento anexo al mismo, la modalidad de teletrabajo,
la que se sujetard a las normas del presente articulo. (...) (Ley Organica de Apoyo

Humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del Covid-19, 2020)

De tal manera que, aunque nos encontrabamos atravesando una crisis sanitaria sin
precedentes en nuestro pais, el teletrabajo resultdé ser una consecuencia positiva para

nuestra legislaciéon laboral, pues como mencionabamos previamente, nos estabamos



guedando rezagados frente a otras legislaciones como es el caso de la norteamericana,
gue como mencionamos inicialmente, desde la década de los setenta ya se consideraba el
teletrabajo como una alternativa ideal para ahorrar recursos a los ciudadanos, y al pais,
en ese caso en concreto, para evitar mayor dependencia de la importacion del petréleo.

Sin embargo, en la normativa citada previamente llama atencion los siguientes incisos:

...El empleador deberé respetar el derecho del teletrabajador a desconexion,
garantizando el tiempo en el cual este no estard obligado a responder sus
comunicaciones, érdenes u otros requerimientos. El tiempo de desconexion

debera ser de al menos doce horas continuas en un periodo de veinticuatro horas.

Igualmente, en ningin caso el empleador podra establecer comunicaciones ni
formular 6rdenes u otros requerimientos en dias de descanso, permisos o feriado

anual de los trabajadores. (Asamblea Nacional, 2020)

De la lectura a los referidos incisos, podemos notar que el legislador
acertadamente busca garantizar el derecho a la desconexion del trabajador, estableciendo
que en un periodo de doce horas continuas al dia el trabajador no se encuentra obligado a
responder, dandonos a entender que podra ser requerido en el lapso restante de doce horas.
Sin embargo, se deberd tener en consideracion la duracion de la jornada maxima de

trabajo.

De tal forma que, tanto el articulo en cuestion, como la Ley de Desarrollo
Humanitario no ofrecen mayor detalle sobre la jornada laboral que debera cumplir el
teletrabajador, por lo cual debemos remitirnos al articulo 47 del Cédigo del Trabajo
(2005) que nos habla lo siguiente sobre la jornada maxima: “La jornada maxima de
trabajo sera de ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas
semanales, salvo disposicion de la ley en contrario.” (H. Congreso Nacional) No
obstante, el problema planteado no es entorno a la cantidad de horas que debe laborar un
teletrabajador, sino que gira en torno al computo de la jornada laboral de trabajo, la cual
no posee una regulacién especifica o que abarque algun tipo de consideracion especial

con relacién al teletrabajo, lo cual sera estudiado mas adelante.



CAPITULO II

2.1. El Teletrabajo y su computo en la jornada laboral

Como mencionamos en el primer capitulo del presente trabajo de investigacion,
el teletrabajo tiene su origen a partir del pensamiento ofrecido por el cientifico de la
NASA Jack Nilles, al observar los estragos causados a Estados Unidos por la crisis
petrolera de la década de los setenta (Joric, 2020). Ahora bien, conociendo que el
teletrabajo no es una figura reciente, ¢Por qué en Ecuador supuso un reto su
implementacién? Pues bien, la respuesta obedece a un marcado pensamiento de los
empleadores sobre la efectividad del teletrabajo, entendiendo ésta Ultima como una
modalidad con mayor flexibilidad.

Es entonces que, al analizar el articulo innumerado a continuacion del articulo 16
del Caodigo de Trabajo, respecto al teletrabajo como una modalidad contractual, tenemos
que este guarda relacion con lo previsto en el articulo 47 del referido cuerpo normativo.
Sin embargo, -como adelantamos en el primer capitulo- el problema gira entorno al
computo de la jornada laboral de trabajo, que -al igual que ocurre con la jornada misma-
no cuentan con una regulacién especifica o que abarque algun tipo de consideracion
especial para aquellos trabajadores que se encuentren laborando en teletrabajo. De tal
manera que, para saber a qué se refiere con el computo de la jornada laboral, debemos
remitirnos al articulo 61 del Codigo de Trabajo, el cual menciona: “Para el efecto del
computo de las ocho horas se considerara como tiempo de trabajo efectivo aquel en que
el trabajador se halle a disposicion de sus superiores o del empleador, cumpliendo
ordenes suyas.” (H. Congreso Nacional, 2005)

Es asi que, en un inicio podemos llegar a creer que el referido articulo no supone
una problematica, sin embargo, frente a la incorporacion del teletrabajo en nuestra
legislacion laboral notamos que requiere de mayor atencion la mencionada norma. Puesto
que, habiendo revisado ciertas consideraciones relacionadas con el teletrabajo, tenemos
que de la lectura del articulo 61 nace la siguiente inquietud: ;Cémo funciona el computo
de la jornada laboral si mi modalidad es el teletrabajo? Pues bien, el articulo 61 del Cédigo

de Trabajo sefiala taxativamente que es el tiempo en que el trabajador se halle a
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disposicion del empleador (2005), por lo cual no tenemos certeza de cuando inicia la
jornada laboral debido a que dependeria que el empleador comunique diariamente sus
funciones al trabajador, pues a diferencia del trabajo presencial, en este ultimo existe el

control de ingreso y de salida de los trabajadores.

También podria darse el caso que el empleador considere que el trabajador no se
encuentra laborando 8 horas de una jornada ordinaria de trabajo, y en consecuencia al
sentirse perjudicado opte por incrementar la carga laboral, situaciones que ocurren con
frecuencia en nuestro pais, como ha sefialado diario EI Universo (2020) en una de sus

publicaciones.

Es asi que, podemos concluir que en efecto existe un problema en cuanto a la
jornada laboral y su computo para el caso teletrabajo, entonces en miras de buscar
soluciones nos planteamos la siguiente interrogante: ;Como afrontan el resto de paises
las problematicas que suponen el reto de incorporar el teletrabajo en su legislacién? Para
responder dicha pregunta, hemos de estudiar la legislacion laboral de tres paises;

Argentina, Espafa y Chile.

2.2. Argentina: La jornada laboral y su computo

En cuanto a la legislacién Argentina, tenemos que el 30 de julio de 2020 el Senado
y Camara de Diputados expidieron la Ley 27555, denominada Régimen Legal del
Contrato de Teletrabajo (Congreso de la Nacién Argentina, 2020). En lo pertinente
tenemos que el referido cuerpo normativo prevé lo siguiente en cuanto a la jornada de

trabajo:

Avrticulo 4°- Jornada laboral. La jornada laboral debe ser pactada previamente por
escrito en el contrato de trabajo de conformidad con los limites legales y
convencionales vigentes, tanto en lo que respecta a lo convenido por hora como

por objetivos.

Las plataformas y/o software utilizados por el empleador a los fines especificos

del teletrabajo, y registrados segun lo establecido en el articulo 18 de la presente,
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deberan desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo
la conexion fuera de la misma. (Congreso de la Nacion Argentina)

De la lectura del citado articulo tenemos que, al igual que ocurre con el caso
nacional, el primer inciso refiere al teletrabajo como una modalidad contractual que debe
ser pactada de manera voluntaria por las partes. Sin embargo, para el caso que nos atarie
hemos de fijarnos en el segundo inciso de la referida norma, el cual establece que dos
cosas; por un lado, nos indica que el teletrabajo no podra exceder de la jornada laboral
establecida, comprendida en ocho horas diarias segun refiere el articulo 1 de la Ley 11544

(Congreso de la Nacion Argentina).

Mientras que, por otra parte, contempla la posibilidad del uso de plataformas y/o
software por parte de los empleadores, siempre que se adecte con lo dispuesto en el

articulo 18 de dicha Ley, el cual sefiala:

Articulo 18.- Autoridad de aplicacion. Registro. Fiscalizacion. EI Ministerio de
Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacidon serd” la autoridad de aplicacion
de la presente ley y deberd dictar la reglamentacion respectiva dentro de los
noventa (90) dias. En el ambito de su competencia se deberan registrar las
empresas que desarrollen esta modalidad, acreditando el software o plataforma a
utilizar y la némina de las personas que desarrollan estas tareas, las que deberan
informarse ante cada alta producida o de manera mensual. Esta informacién
deberd ser remitida a la organizacion sindical pertinente. La fiscalizacion del
cumplimiento de las disposiciones legales y convencionales relativas a las tareas
cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo se ejercerd conforme a lo establecido
por el titulo Il - capitulo I, sobre inspeccion del trabajo de la ley 25.877 y sus
modificatorias. Toda inspeccién de la autoridad de aplicacion, de ser necesaria,
deberd contar con autorizacion previa de la persona que trabaja. (REGIMEN
LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO, 2020)

Del citado articulo se colige que, la legislacion argentina ha tenido mayor cuidado
para el computo efectivo de la jornada del trabajo, al exhortar al Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad de la Nacion un plazo de 90 dias para llevar un registro de aquellas

empresas que cuenten con contratos de teletrabajo celebrados con los trabajadores, a fin
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de verificar el cumplimiento por parte de éstas de implementar un software o plataforma
que registre quienes son las personas con dicha modalidad contractual, lo cual nos lleva

a suponer que optimiza de mejor forma el control de las actividades realizadas por éstas.

2.3. Espafa: La jornada laboral y su computo

En cuanto a la legislacién esparfiola, tenemos que el 22 de septiembre de 2020, fue
expedida mediante Real Decreto-ley No. 28/2020, sustituido posteriormente el 9 de julio
de 2021 por la Ley 10/2021, denominada Ley de Trabajo a Distancia (Jefatura del
Estado).

Ahora bien, de la lectura a la mencionada Ley, tenemos que esta ha incluido la
Seccion tercera, denominada “Derechos con repercusion en el tiempo de trabajo”,

estableciendo las siguientes disposiciones con afectacion a la jornada de trabajo:

Articulo 13. Derecho al horario flexible en los términos del acuerdo. De
conformidad con los términos establecidos en el acuerdo de trabajo a distancia y
la negociacion colectiva, respetando los tiempos de disponibilidad obligatoria y la
normativa sobre tiempo de trabajo y descanso, la persona que desarrolla trabajo a
distancia podra flexibilizar el horario de prestacion de servicios establecido.
(Jefatura del Estado, 2021)

En el presente caso, tenemos que, a diferencia de lo ocurrido con Ecuador y
Argentina, Espafia prevé que la jornada laboral sea flexibilizada, permitiendo al
trabajador distribuir como éste crea conveniente el tiempo empleado, algo imposible para
la legislacion ecuatoriana que prevé un descanso continuo de 12 horas, imposibilitando

la flexibilizacion de la jornada.

Por otra parte, en el caso del cdmputo de la jornada laboral, la legislacién espafiola

ha previsto lo siguiente para el caso del teletrabajo:

Articulo 14. Derecho al registro horario adecuado. El sistema de registro horario
que se regula en el articulo 34.9 del Estatuto de los Trabajadores, de conformidad

con lo establecido en la negociacion colectiva, deberé reflejar fielmente el tiempo
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que la persona trabajadora que realiza trabajo a distancia dedica a la actividad
laboral, sin perjuicio de la flexibilidad horaria, y debera incluir, entre otros, el

momento de inicio y finalizacion de la jornada. (Jefatura del Estado, 2021)

De la normativa citada, tenemos que, si bien es permitida la flexibilizacion de la
jornada laboral, para efectos del efectivo computo de la jornada laboral, el trabajador se
encuentra en la obligacion de registrar el momento de inicio y finalizacion de la jornada.
Lo cual, en contraposicion con el caso ecuatoriano, supone un paso adelante, pues nuestra
normativa como hemos mencionado previamente se queda rezagada al disponer de
manera general que se considerara como tiempo de trabajo efectivo aquel en que el
trabajador se halle a disposicion de sus superiores (Codigo del Trabajo, 2005). Es decir,
provoca una incertidumbre para las dos partes de la relacion laboral, al no establecer de
manera obligatorio el registro de inicio y finalizacion de la jornada laboral en el caso del

teletrabajo.

2.4. Chile: La jornada laboral y su computo

Finalmente, Chile es el tercer pais del cual estudiaremos el computo de la jornada
laboral en relacion al teletrabajo. Pues bien, es el caso que el 26 de marzo de 2020 fue
publicada en el Registro Oficial de Chile la Ley 21220 la cual modifica el Codigo del

Trabajo en materia de trabajo a distancia.

En relacién a la jornada laboral y su computo, la legislacion chilena incorporo
varias reformas al Codigo del Trabajo, para el caso que nos corresponde, hemos de
remitirnos a las introducidas mediante el Capitulo IX del Titulo 11 del Libro | del Cédigo
del Trabajo chileno, el cual incorpord la siguiente norma referente a la jornada laboral y

su control para el caso del teletrabajo:

Acrticulo 152 quater J.- La modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo podra
abarcar todo o parte de la jornada laboral, combinando tiempos de trabajo de
forma presencial en establecimientos, instalaciones o faenas de la empresa con

tiempos de trabajo fuera de ella.
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El trabajo a distancia estara sujeto a las reglas generales de jornada de trabajo
contenidas en el Capitulo IV del Libro I, con las excepciones y modalidades
establecidas en el presente articulo. EI empleador, cuando corresponda, debera
implementar a su costo un mecanismo fidedigno de registro de cumplimiento de

jornada de trabajo a distancia, conforme a lo prescrito en el articulo 33.

Si la naturaleza de las funciones del trabajador a distancia lo permite, las partes
podran pactar que el trabajador distribuya libremente su jornada en los horarios
gue mejor se adapten a sus necesidades, respetando siempre los limites maximos
de la jornada diaria y semanal, sujetandose a las normas sobre duracion de la
jornada de los articulos 22 y 28 y las relativas al descanso semanal del Parrafo 4°
del Capitulo IV del Libro Primero. (...). (H. Congreso Nacional, 2020)

Tenemos entonces que, al igual que ocurre con la legislacion espafiola, en Chile
es posible la flexibilidad de la jornada laboral, siempre que no exceda del limite previsto
en la Ley. Ahora bien, la principal curiosidad que encontramos en la legislacion chilena
gira entorno a la facultad del empleador de incorporar un mecanismo fidedigno de
cumplimiento de jornada de trabajo a distancia (H. Congreso Nacional), que -como

revisamos previamente- ha sido un criterio compartido con Argentina.

2.5. La legislacion ecuatoriana contrastada frente a la legislacion internacional

Habiéndonos remitido a la legislacién comparada para evaluar las falencias que
presenta nuestra legislacion, a pesar de las reformas introducidas por la Ley Orgénica de
Apoyo Humanitario, tenemos que a pesar de haber modernizado nuestra legislacion
laboral, a dia de hoy contintan existiendo ciertos aspectos a mejorar, a fin de garantizar;
por una parte, para el empleador que el trabajador cumpla con su jornada laboral; y por
otra parte, que el trabajador cuente con un respaldo fidedigno de sus horas trabajadas para
sustentar el computo de su jornada, y de esa forma evitar una posible sobrecarga laboral.
En igual sentido, tenemos que la flexibilizacion de la jornada laboral resulta ser un aspecto

bastante interesante para el teletrabajador y su mejoria en el rendimiento.
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Ahora bien, vamos a profundizar acerca de los problemas mencionados

previamente.

2.5.1. El efectivo computo de la jornada laboral

De acuerdo a lo mencionado en el desarrollo del presente capitulo, el articulo 61
del Cdédigo del Trabajo resulta impreciso, adolece de vaguedad y trae las consiguientes
dificultades al aplicarlo a la jornada efectivamente laborada por el teletrabajador al
encontrarse desarrollando su trabajo en una modalidad contractual distinta a la del trabajo
presencial, en donde cobra mas sentido dicho articulo, al haber una supervision de parte
del empleador. No obstante, la situacion en el trabajo desde el hogar o en cualquier sitio
donde no tenga contacto fisico con su empleador no es para nada similar y se presta para
malos entendidos de parte del empleador, en cuanto a si el trabajador efectivamente esta

laborando, o si por el contrario no existe un devengo real de lo pagado.

Dicha situacion que se planteo fue plasmada en una serie de noticias de
reconocidos diarios nacionales, que referimos previamente, en donde los teletrabajadores
manifestaban su inconformidad con su situacion laboral, pues sefialaban un notable
incremento en la carga laboral, o en otros casos una reduccidn injustificada de su salario,
por considerar los empleadores que no laboraban las ocho horas, aunque la carga hubiera

aumentado.

Cabe mencionar que, esta problematica no ocurre solamente en Ecuador, sino que
se ve presente en el resto del mundo, pues en una publicacion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (2020), al referirse sobre el incremento de carga laboral, citan

estudios realizados por McCulley, Eurofound y Reisenwitz, para concluir lo siguiente:

Una investigacion especifica sobre las horas de trabajo de los empleados que
trabajan desde su casa debido a la pandemia de COVID-19 también ha demostrado
que los trabajadores a domicilio estan haciendo horas extras: el 38 por ciento de
los encuestados dijo que es mas probable que trabajen méas horas (McCulley,
2020). Uno de cada cuatro trabajadores (27 por ciento) que trabaja desde su casa

como resultado de la pandemia afirma que trabaja en su tiempo libre para
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satisfacer las exigencias del trabajo (Eurofound, 2020b). Ademas, los empleados
estan pasando mas tiempo en reuniones individuales o de equipos, segin un
estudio reciente (Reisenwitz, 2020) debido a la separacion fisica de los equipos.

(El teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella, p. 6)

Del citado péarrafo se desprende que, existen situaciones similares a las nacionales
alrededor del mundo, en donde los teletrabajadores consideran que efecttan trabajo fuera

del horario laboral, para satisfacer las necesidades del trabajo.

Sin embargo, como estudiamos en el presente capitulo, existen ciertas
legislaciones alrededor del mundo que han sido més cuidadosas con el tema de la jornada
laboral, en el presente caso, tenemos que Argentina, Espafia y Chile prevén en efecto una
forma de controlar lo laborado por el teletrabajador, pues en el caso en concreto de la
legislacidn argentina, estos exhortan a la institucion correspondiente a verificar que en
efecto las empresas que cuenten con teletrabajadores, posean un sistema informatico que

les permita verificar lo laborado, a fin de evitar un abuso por parte del empleador.

Del mismo modo, esta solucion ha sido adoptada por la legislacion espafiola y
chilena, en donde el teletrabajador debe igualmente registrar en un sistema la hora de
inicio y finalizacién de la jornada laboral. Claro est4, que prevén una situacién como la
flexibilizacion de la jornada, permitiéndole al trabajador laborar en el horario que estime
conveniente, siempre que no exceda del limite de su jornada diaria de ocho horas. Es
decir, el teletrabajador en este caso puede decidir con total libertad si trabaja de mafiana,
tarde, noche, siempre que cumpla con sus horas, y para efectos del control, los gobiernos
de igual manera obligan a que las empresas cuenten con sistemas informaticos que

registren la actividad.

Cabe mencionar que, de las tres legislaciones comparadas, la espafiola es la que
lleva mayor tiempo siendo implementada, puesto que, como mencionamos en el
desarrollo del presente trabajo, lleva mayor tiempo experimentando el teletrabajo en su
legislacion, como resultado de la celebracion del Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, en donde mediante una mesa de trabajo se lleg6 a diferentes conclusiones,

recomendaciones y demas para una correcta aplicacion de dicha figura.
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Mientras que, la legislacion chilena y argentina en cuanto al teletrabajo, son
contemporaneas al caso nacional que, de acuerdo a lo revisado, han tenido mayor cuidado
y han observado el referido Acuerdo Marco Europeo para la implementacion de dicha

figura en su legislacion, como se puede apreciar en los considerandos de sus leyes.

Finalmente, en este punto considero necesario que la legislacion ecuatoriana sea
reformada en cuanto al cbmputo de la jornada laboral se refiere, pues como hemos podido
observar, existen muestras de abuso por parte del empleador para con los teletrabajadores,
al incrementar la carga laboral de estos ultimos. Y, tomando como ejemplo lo realizado
por los paises vecinos implementar un sistema informético que permita computar

efectivamente la cantidad de horas laboradas.

2.5.2. Laflexibilizacion de la jornada laboral en el teletrabajo

Con relacion al segundo problema juridico observado durante el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, tenemos que, esta problematica ha sido igualmente
estudiada por la Organizacion Internacional del Trabajo en la ya referida guia practica El
teletrabajo durante la pandemia de COVID-19 y después de ella (2020) en donde al
momento de estudiar las situaciones que pueden ocurrir durante el desarrollo de la jornada

laboral, manifiestan lo siguiente:

Los empleados que tienen hijos u otras personas a su cargo en el hogar necesitan
encontrar tiempo adicional en su dia para realizar su trabajo. Puede que comiencen
a trabajar muy temprano en la mafiana o continden hasta mucho mas tarde en la
noche; también puede que dividan la jornada laboral en segmentos méas pequefios,
intercalados con descansos para el cuidado de los nifios, las tareas domeésticas, la

educacion en el hogar, etc. (p. 6)

Claro esta que la Organizacion Internacional del Trabajo ha evaluado desde un
punto de vista bastante neutral, las situaciones cotidianas del hogar y que se podrian
presentar durante el desarrollo de la jornada laboral, siendo un reflejo de la realidad. Y,

continuando con su investigacion, la referida institucion sefiala el caso de una empresa de
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servicios financieros de Polonia en el cual hubo una muestra de flexibilizacion de la

jornada laboral. A saber:

La sucursal polaca de un proveedor de servicios financieros adoptd medidas
flexibles en cuanto a la soberania del tiempo de los trabajadores, brindando apoyo
en sus responsabilidades de cuidado. Los superiores jerarquicos y los
departamentos de recursos humanos atendieron las solicitudes individuales de
cambios en el horario de trabajo en funcién de las necesidades de los trabajadores,
principalmente en relacién con sus responsabilidades de cuidado. Por ejemplo,
permitieron que una de sus trabajadoras, una nueva madre, trabajara de las 6 de la
mafana a las 2 de la tarde durante una semana, mientras que su marido cuidaba
de su hijo pequefio, y la semana siguiente de las 2 de la tarde a las 8 de la noche,
dado que intercambiaban turnos. Este arreglo permitié a ambos padres seguir
trabajando y compartir las tareas de cuidado del nifio. (El teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19 y después de ella, p. 6)

Como podemos observar, el caso de flexibilizacidn de la jornada laboral no tiene
que ser entendido como un pedido para desalentar la eficiencia del trabajo, sino para
aumentarla, pues permite al teletrabajador desarrollar sin ningun tipo de perturbacion sus
labores. Finalmente, entre las recomendaciones que realiza la Organizacion Internacional

del Trabajo respecto a este tipo de flexibilizacién de la jornada laboral, tenemos:

> Pedir a los trabajadores que preparen un plan individual de teletrabajo, que
debera ser discutido y acordado con su supervisor directo. Estos planes de
trabajo deben complementar y no reemplazar los planes y procedimientos
relacionados actuales. Puede también que los planes de trabajo existentes
deban ser ajustados a la nueva realidad.

» Acordar un sistema comun para sefialar la disponibilidad para trabajar y
asegurar que los directivos y colegas lo respeten. (El teletrabajo durante la
pandemia de COVID-19 y después de ella, 2020, p. 7)

Sin duda alguna la flexibilizacion de la jornada laboral es un tema que ha sido

estudiado ampliamente por la Organizacién Internacional del Trabajo, concluyendo que
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se trata de un beneficio para el trabajador y su empleador, a fin de mediante una serie de

concesiones mutuas, cada parte de la relacion laboral pueda cumplir con sus fines.

Pues bien, es el caso que la legislacion argentina, espafiola y chilena, si preven
esta posibilidad, pues entienden que el trabajo desde el hogar requiere prestar mayor

atencion a otras situaciones que ocurren en el dia a dia del teletrabajador.

Por todas estas consideraciones, se puede concluir que en efecto la incorporacion
de la flexibilizacion de la jornada laboral supondria un acierto para nuestra legislacion,
ya que se estaria de una forma erradicando el pensamiento de que el teletrabajo no es
eficiente, por una alternativa que permita al teletrabajador dar todo su potencial en el
trabajo, claro que esto es una tarea conjunta con la reforma al computo de la jornada
laboral, pues no seria viable flexibilizar sin que exista un control efectivo de las horas

laboradas por el teletrabajador.
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CONCLUSIONES

Como conclusiones del presente trabajo de investigacion, tenemos que el
teletrabajo es una figura nueva en nuestro ordenamiento juridico, lo cual hace suponer
que no se encuentra exenta de falencias y/o problemas en su incorporacion. Tal es el caso
del computo de la jornada laboral, en donde debemos tener en cuenta que la norma que
regula aquello no ha sido reformado desde la fecha de publicacion de la ultima
codificacion de nuestro Cddigo del Trabajo, es decir desde el afio 2005.

Ahora bien, la falta de reforma del referido articulo supone un problema para las
partes de la relacion laboral; por un lado, el empleador no cuenta con la certeza suficiente
de que el teletrabajador en efecto cumple con sus ocho horas de jornada laboral; y, por
otro lado, como consecuencia de lo anterior resulta muchas veces en la practica que el
empleador llegue a creer que el teletrabajo es ineficiente, y en consecuencia procedan
arbitrariamente a imponer mayor carga laboral o descuentos en el sueldo del trabajador,

por creer que no ha laborado su jornada completa.

Ciertamente, podemos identificar que el articulo 61 del Cédigo de Trabajo en
efecto necesita una reforma, la cual brinde certeza a las partes de que en efecto se esta
cumpliendo con la jornada laboral, y que evite las arbitrariedades mencionadas, que

pueden darse debido al vacio legal que presenta nuestra normativa.

Por otra parte, un segundo problema que se identifico, es debido a la
flexibilizacion de la jornada laboral, como pudimos estudiar en el presente trabajo de
investigacion, la flexibilizacion se encuentra presente en varias de las legislaciones
laborales del mundo, esto podemos creer que se debe a la busqueda de un mejor
rendimiento por parte del teletrabajador, pues tomando en consideracién que se encuentra
laborando en su hogar, dicha situacion puede llegar a provocar que el teletrabajador preste

mayor atencion a otras cosas, lo que podria afectar su desempefio en el trabajo.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones llevadas a cabo en el presente trabajo de
investigacion, asi como las demas consideraciones expuestas, considero que se deberia
reformar el Cdédigo de Trabajo, en dos aspectos; el primero en relacion a la libertad de
flexibilidad de horario, a fin de que el teletrabajador distribuya libremente su tiempo; y
el segundo -y més importante- lo pertinente al articulo 61 correspondiente al computo de
trabajo efectivo, pues el mismo presenta una vaguedad la cual puede ser mal interpretada.

Dicho esto, propongo la siguiente reforma:

Acrticulo 1.- Después del articulo innumerado a continuacion del articulo 16 del

Cdbdigo del Trabajo, agréguese el siguiente:

“Art. (...). - Flexibilidad de la jornada laboral. - Para el caso del teletrabajo, las
partes de comdn acuerdo, podran acordar por convenio escrito registrado en el
Ministerio del Trabajo que el teletrabajador distribuya libremente su jornada
laboral, de acuerdo al horario que mejor se adapte a sus necesidades, respetando
la duracion de la jornada laboral establecida en el presente Codigo. .

Articulo 2.- En el articulo 61 del Cddigo de Trabajo, agréguese el siguiente

parrafo:

“Los empleadores que registren teletrabajadores en relacion de dependencia,
para efectos del computo de la jornada laboral, podran -a su costo- implementar
plataformas y/o softwares para fines exclusivos de registro de las horas
efectivamente laboradas por el teletrabajador, mecanismos que seran autorizados
y supervisados por el Ministerio del Trabajo mediante resolucion de caracter

general.”.
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