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Resumen
El estudio de factibilidad describe la capacidad que tiene un proyecto para producir
beneficios econdmicos a través de la realizacion de un analisis financiero que
incluya la evaluacion de la demanda, el costo, gasto y beneficio esperado con el fin
de determinar la viabilidad. EI objetivo general del trabajo fue evaluar la
factibilidad de la creacién de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del
dolor en la ciudad de Portoviejo. La metodologia utilizada tuvo un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, alcance descriptivo y
método deductivo. Entre los resultados obtenidos de la encuesta estuvieron que las
personas en gran proporcion tienen seguro social pablico y privado con preferencia
de atencidn en las noches. Con respecto a los factores de incidencia en la toma de
decision por escoger el servicio estuvo el precio, infraestructura y equipamiento-
Por tanto, el nivel de satisfaccion es adecuado de los centros a los que acuden en la
actualidad. Para la creacion de la clinica se necesito inversion en personal, servicios
prestados externos, equipamiento y capital de trabajo equivalente a $121,360.3 que
al proyectar los flujos de efectivo futuros y traerlos a valor presente se llego a la
conclusion que la factibilidad es adecuada al alcanzar una TIR de 54.0% y un VAN

de 120,486.0 con recuperacion de la inversion en dos afios y nueve meses.

Palabras claves: Cirugia maxilofacial, manejo del dolor, estudio de factibilidad,

creacion de clinica, analisis de mercado
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Abstract
The feasibility study describes the capacity of a project to produce economic
benefits through the realization of a financial analysis that includes the evaluation
of the demand, the cost, expense and expected benefit in order to determine the
viability. The general objective of the work was to evaluate the feasibility of
creating a maxillofacial surgery and pain management clinic in the city of
Portoviejo. The methodology used had a quantitative approach, non-experimental
cross-sectional design, descriptive scope and deductive method. Among the results
obtained from the survey were that a large proportion of people have public and
private social security with a preference for care at night. With regard to the factors
that influence the decision to choose the service, there was the price, infrastructure
and equipment. Therefore, the level of satisfaction is adequate for the centers they
currently attend. For the creation of the clinic, an investment was needed in
personnel, external services, equipment and working capital equivalent to
$121,360.3, which, when projecting future cash flows and bringing them to present
value, concluded that the feasibility is adequate when reaching a IRR of 54.0% and

NPV of $120,486.0 with payback in two years and nine months.

Keywords: Maxillofacial surgery, pain management, feasibility study, clinic

creation, market analysis.



Introduccion

La cirugia maxilofacial es una especialidad clinica quirtrgica que esta
dirigida a prestar atencion a usuarios que manifiestan patologias maxilofaciales
adquiridas y congeénitas, la cual se desarrolla por medio del uso de programas de
rehabilitacidn, proteccion, promocion y de recuperacion en el area maxilofacial.
Este servicio incluye el tratamiento y diagnéstico de especialidad a todo usuario
que lo requiera (Hospital Eugenio Espejo, 2020).

Por ese motivo, al ser la cirugia maxilofacial una especialidad clinica de
gran importancia, en el Ecuador la institucion rectora del Sistema Nacional de
Salud que es el Ministerio de Salud Publica (MSP), mediante la Coordinacion
Zonal 7 Salud y las instituciones hospitalarias disponen de diversos hospitales que
Ilevan a cabo un despliegue de cirugias maxilofaciales en beneficio de la
ciudadania del pais. Claro ejemplo de esto es que, durante el primer mes del 2021,
gracias al trabajo constante y en equipo, dicha actividad tuvo una cobertura
aproximadamente de 48 cirugias maxilofaciales, mismas que tuvieron especial
énfasis en pacientes con baja economia y que a su vez se los considera como
vulnerables, la finalidad de este procedimiento es otorgar una atencién
especializada, un mejor servicio y buenas oportunidades de vida. Todo el proceso
se ejecuta bajo la modalidad de cirugias gratuitas; ademéas expresa que, 90 de cada
100 ciudadanos necesitan esta clase de cirugias, sin embargo, el valor econdémico
es demasiado alto lo que conlleva a que no posean un libre acceso (MSP, 2021).

Por otro lado, con respecto a la factibilidad que puede poseer un
emprendimiento, Burdiles et al. (2019) manifestaron que es indispensable el
desarrollo de un plan que permita analizar cada uno de los campos y

requerimientos necesarios para la ejecucion del proyecto, ya que mediante los



analisis financieros y técnicos se puede determinar el rango de factibilidad y el
nivel de rendimiento que el proyecto puede otorgar a los financiadores. Por lo
general, los emprendimientos actuales se proyectan con mayor frecuencia, debido
a la demanda de servicios, la oportunidad en el mercado para suplir necesidades
de los individuos y, por ende, la necesidad de brindar nuevos empleos en el pais.

El objetivo general del presente estudio consiste en realizar un estudio de
factibilidad para la creacién de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo
del dolor en la ciudad de Portoviejo; tema que fue abordado mediante la
implementacion de cuatro secciones que otorgan respaldo al proyecto y a su vez lo
orientan para un mejor desarrollo. EI primer capitulo agrupa las bases tedricas en
torno a la variable objeto de estudio incluyendo sus dimensiones y su respectivo
marco conceptual.

Mientras que, el segundo capitulo se sujeta en torno al desarrollo del
marco referencial, donde se detallan y analizan investigaciones similares de
expertos y que a su vez se encuentran sujetas a la presente investigacion, también
se describe la situacion actual y la base legal que le otorga seguridad a la puesta
en marcha del proyecto. En la tercera seccion se hace énfasis en el marco
metodoldgico, en donde se detalla la metodologia investigativa, el alcance,
enfoque, disefio, tipo, poblacion y la muestra de estudio; ademas se agrupan los
resultados y el respectivo andlisis general.

Finalmente, el cuarto capitulo se orienta hacia la propuesta y el desarrollo
de la misma, junto al analisis del mercado potencial, la factibilidad técnica y
financiera, los recursos que debe disponer y calendario planificado en el que se

realizada el proyecto de investigacion.



Antecedentes

La cirugia por muchos afios ha tenido variaciones historicas; sin embargo,
su expansion ha sido de manera progresiva y continua; segun historiadores los
primeros indicios quirargicos efectuados en la cavidad bucal poseen referencia en
torno al periodo neolitico. A diferencia, de otros expertos donde manifiestan que
el primer implante quirdrgico data del afio 7000 A. C. cuando encontraron un
craneo con una falange implantada en los premolares superiores. También, ciertos
investigadores han encontrado objetos extrafios en esqueletos prehistéricos como
pequefios fragmentos de objetos incompletamente extraidos; no obstante, papiros
egipcios reflejan evidencias especificas a diversas enfermedades dentales con
indicios de tratamiento por infecciones. Con el pasar del tiempo este campo ha ido
evolucionando en todos los aspectos desde maquinaria, herramientas e insumos
hasta la praxis profesional médica (Salgado, 2019).

De la edad antigua provienen materiales arqueoldgicos y documentos
sobre las primeras civilizaciones donde se habia desarrollado la cirugia, puesto
que existen tablas, utensilios y bajos relieves con jeroglificos de la era pre griega
que brindan datos sobre la habilidad que tenian los profesionales. Entre estos, se
hallé en una tumba de Saqgara una tabla que estaba cerca de las ruinas de la
antigua Menfis con un dibujo de un dentista que data del afio 3,000 A. C. y donde
muestra un exorcismo contra los gusanos dentarios. Incluso, existe el manuscrito
de Edwin que data del afio 1,600 a 1,700 A. C. de Egipto donde se describe 22
lesiones de la cabeza especificando el pronéstico, tratamiento y diagndstico de
lesiones del menton y de los labios, asi como una descripcion de dislocaciones y
fracturas mandibulares. Para el afio 600 A. C. aparece Sushruta considerado padre

de la cirugia india que fue quien describi¢ la anatomia de la mandibula, ademas,



relaciond el nervio infraorbitario con la neuralgia facial, el tercer molar inferior
con su nervio alveolar y el dolor por la exposicion de las terminaciones nerviosas
(Nunez, 2019).

Por ese motivo, se reconoce que la cirugia maxilofacial ha evolucionado
con el paso de los afios permitiendo gracias a la tecnologia mejorar las técnicas
prehistoricas, facilitando el trabajo de los profesionales de la salud de esta
especialidad y posibilitando la ejecucion de cirugias de la mejor manera. La
inclusién de técnicas modernas, la tenencia de un mayor conocimiento y la
experiencia profesional son factores que han favorecido la presencia de las
clinicas maxilofaciales en el mundo. Sin embrago, antes de que un profesional
realice una inversién para implementar una clinica de cirugia maxilofacial y del
dolor, debe efectuar un estudio de factibilidad que le asegure que su proyecto
tendré un futuro prometedor. Por lo tanto, es indispensable que se conozca su
historia.

Lozano (2020) manifest6 que los estudios de factibilidad y la evaluacién
de proyectos datan desde muchos periodos atras, en varios paises donde se
suscitaron distintos eventos a partir de la necesidad de los nuevos emprendedores
con el proposito de dar a conocer a la ciudadania los planes y estrategias que
estimaban como fundamentales para que el negocio funcione con éxito; sin
embargo, con el pasar del tiempo todo evoluciona y actualmente se puede
evidenciar a expertos en campos como las finanzas y la administracién, dando
paso a la gestion de los recursos existentes y primordiales para el desarrollo de un
proyecto. De forma similar, se caracteriza el poder ejecutar un analisis mas

puntual de la situacion y determinar la viabilidad y rentabilidad de inversién en



dicho proyecto; ademas, de reflejar la importancia de los estudios de factibilidad
en el &mbito econdmico.
Planteamiento del Problema

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (2021a) la segunda
causa de muerte por traumatismos involuntarios a nivel mundial son las caidas,
representando al afio unas 684 mil muertes anuales, de las cuales el 80% de estas
son registradas en paises con ingresos bajos y medianos. Ademas, la muerte por
traumatismos a causa del trénsito es de 1.3 millones anuales, siendo los
principales afectados los nifios y jovenes de cinco a 29 afios; en cambio, los
traumatismos no mortales se dan en unos 20 y 50 millones de personas, siendo
una gran parte de estas las causantes de una discapacidad (OMS, 2021b).

Por otro lado, a nivel personal individual los traumas faciales generan
problemas estéticos, mentales y hasta psicoldgicos, ademas que al realizar una
inadecuada praxis médica puede desencadenar en el paciente, depresién, ansiedad
y otros tipos de trastornos. Por lo general, este tipo de servicios suelen suscitar un
sinnimero de problemas hospitalarios por no considerar un adecuado protocolo,
incluyendo el alto costo del tratamiento y la utilizacion de mdltiples recursos e
insumos (Faille & Badillo, 2018).

La cavidad bucal ha registrado cerca de 600 enfermedades de distintas
etiologias que pueden ser genéticas, por infecciones o neoplasias manifestandose
por varios cuadros clinicos. Las lesiones suelen suscitarse por diversas
eventualidades y son abrumadoras para la mayoria de los pacientes. Estudios
recientes detallan la frecuencia histopatoldgica; no obstante, su rango de
incidencia varia segun la lesion, por ejemplo, las neoplasias representan el 7% del

total de lesiones manifestadas en varias partes del mundo como Brasil con el



10.6% , Nigeria con el 13.7% y Taiwan con el 16.2% (Soto et al., 2017).

En Ecuador, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) oferta
diversos servicios dentales, sin embargo, la mayor parte de los mismos no son
estéticos; por ejemplo, un afiliado que manifiesta problemas mas complejos como
ortodoncia, cirugia maxilofacial en muchas ocasiones no puede ser cubierta por la
institucién. Los principales tratamientos que se realizan son basicos y se gestionan
en centros de salud de menor categoria; la prestacion de servicios depende
estrictamente del nivel de atencién de cada institucion y solo en hospitales de
tercer nivel la cartera de servicio es amplia (IESS, 2020).

Los problemas observados recaen en las distintas barreras sociales,
sanitarias y econdmicas que limitan dicha asistencia médica en una institucion de
salud, ya sean por el costo del tratamiento, disponibilidad de cupo, falta de
especialistas y falta de equipos o insumos en ciertas instituciones sanitarias. Por
otra parte, un estudio realizado por Broullon et al. (2019) sefialaron que los
problemas mas comunes en pacientes en proceso de cirugia son infeccién, edad
del usuario, tiempo de espera, estadia y servicio quirdrgico.

De forma similar, en el estudio de Castro et al. (2019) mencionaron que es
importante considerar ciertos factores como la bioseguridad, diagnostico,
necesidad de tratamiento, instrumental y técnicas correctas. Ademas, hacen
énfasis que gran parte de las complicaciones suscitadas en el proceso de cirugia
recaen en la competencia del paciente, zona del proceso infeccioso, resistencia a
los antibidticos y a las decisiones del manejo de terapia en el usuario que requiere
dicha atencion médica.

Ante lo expuesto anteriormente surge la necesidad de crear una clinica de

cirugia maxilofacial, la cual pueda prestar servicios de calidad y una atencion



oportuna a los habitantes portovejenses, logrando asi cubrir y satisfacer las
necesidades de las personas. De acuerdo a lo analizado, los problemas puntuales
son la falta de unidades hospitalarias que brinden dicha atencion, el costo elevado
que representa este tipo de tratamiento, sin dejar a un lado que los indices de
ciudadanos que necesitan diferentes tipos de tratamientos a escala nacional es
sumamente alto. Esto se evidenci6 aun mas en el estado de pandemia por el
Covid-19, en donde existié abandono de tratamiento, falta de atencion en los
centros sanitarios a nivel publico y privado conllevado a severos problemas
funcionales, psicologicos y estéticos en el paciente.

Por ende, resulta necesario la creacion de nuevos centros, con mejores
prestaciones y que pueda estar al alcance de toda la ciudadania otorgandole una
atencion a tiempo y de calidad. En este punto, se debe garantizar un adecuado
proceso de la cirugia, manejo del dolor y control periddico de tratamientos a fin de
lograr una mejor calidad de vida.

Formulacion del Problema

¢ Es factible la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial en la ciudad
de Portoviejo?
Justificacion

El area de salud es un tema muy amplio y relevante a nivel global, por
ende, se debe tratar de manera oportuna y eficiente; no obstante, actualmente
existen ciertas disimilitudes y deficiencias en torno a la atencion y prestacion de
servicios sanitarios, manifestando entre los problemas mas repetitivos la baja
competencia que hay en el sistema publico sanitario para cubrir, prestar y atender
las necesidades de los usuarios, mismos que reciben cupos para consultas médicas

después de meses de solicitarlas e incluso para procesos quirdrgicos muy



alargados cuando el diagnéstico lo manifiesta como emergente. Otro de los
factores recae en la falta de especialistas tratantes, insumos y equipos médicos
devaluados, dicha situacion en muchos casos complica el estado de salud de los
ciudadanos y la de su entorno, en el caso de la cirugia maxilofacial y manejo del
dolor es un proceso un poco complejo que necesita mayor importancia y recursos
Optimos para mejores resultados en el paciente y el tratamiento que requiere.

Ante tales motivos surge la necesidad de atender a la poblacién que
requiere este tipo de especialidad con un poco de complejidad, a fin de brindar un
mejor servicio de calidad que pueda estar al alcance de su situacion econémica y
gue mejore la autoestima del mismo desde un enfoque estético eficiente, del
mismo modo que no acarree mayores complicaciones en la salud, a través de
controles preventivos durante el tiempo que lo requiera.

Entre la problemética analizada para crear una clinica de cirugia
maxilofacial, se pudo observar que hay una gran demanda de pacientes que
requieren recibir este tipo de proceso quirdrgico; sin embargo, las instituciones
publicas que realizan este tipo de cirugia son minimas repercutiendo en el poco
alcance del paciente que requieren el tratamiento. A su vez las instituciones,
centros y clinicas privadas suelen tener un costo alto, ante tales carencias se
genera un espacio para un proyecto que supla esas necesidades en cuanto a
equipamiento, infraestructura, acceso, modalidad de pago, médicos especialistas y
calidad de atencion. El propoésito de este trabajo se enfoca en disminuir dichas
inconformidades y eventualidades que se manifiestan en la poblacién y sistema
sanitario en general.

Este proyecto resulta pertinente dado que muchas de esas instituciones no

suplen en su totalidad dicha demanda, reflejandose en la necesidad de tener que



esperar por el proceso o simplemente acostumbrarse a su estado no estético hasta
que haya un cupo disponible o cuente con los suficientes recursos para adquirir
atencion en un centro privado. Por otro lado, el presente estudio esta vinculado
con la linea de investigacion Planeamiento Estratégico en Organizaciones de
Salud, manifestada en los lineamientos de la Universidad Catdlica Santiago de
Guayaquil dentro de su Programa de Posgrado denominado Maestria en Gerencia
en Servicios de la Salud.

El desarrollo de la investigacion fue dado en torno a los conocimientos y
temas abordados durante el proceso de la maestria, teniendo como enfoque los
direccionamientos a la factibilidad, creacion de empresas, salud publica,
investigacion de mercado, emprendimiento, gerencia de salud y sociedad en
general. Los beneficiarios directos se focalizan principalmente a través de la
creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y manejo del dolor. Los
ciudadanos que requieran de dicho proceso gozaran de una clinica especializada,
la cual les brinde el servicio completo y atencion sanitaria de calidad en las
distintas especialidades que requiera dicho proceso, generando asi un mejor
diagndstico y tratamiento mas répido, eficaz y efectivo, disminuyendo las
complicaciones generadas por los factores antes mencionados en instituciones
sanitarias publicas.

Otro de los beneficiarios seran los médicos especialistas y demés personal
de salud que laboraran en la clinica creada, puesto que se desarrollaran plazas
laborales; los beneficiarios indirectos, se focalizaran en las instituciones publicas,
los mismos se beneficiaran puesto que, se evidenciara una disminucion en la
demanda de pacientes con ese tipo de atencion especializada, disminuyendo a su

vez las posibilidades de complicar el estado de salud del mismo por falta de
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atencion. Para la continuidad del proyecto, se hizo uso de recursos digitales, los
mismos que permiten analizar y agrupar informacion que sirva de soporte al
estudio, dicha informacidn estuvo segmentada en papers académicos, revistas,
archivos bibliograficos, libros, leyes y politicas. A su vez, este estudio se sujeta a
al marco juridico expresado en la Constitucién para la creacion de nuevas
empresas en torno al servicio de atencion médica.
Preguntas de Investigacion

¢ Cuéles son las bases tedricas y conceptuales necesarias, vinculadas al
estudio de la factibilidad para la creacién de una clinica de cirugia maxilofacial y
del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo?

¢ Cual es el marco referencial y base legal que le brinde respaldo a la
creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en la ciudad
de Portoviejo?

¢ Cudl es la metodologia que permitira ejecutar la investigacion de mercado
potencial para conocer la factibilidad de crear una clinica de cirugia maxilofacial
y del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo?

¢Cual es el analisis técnico y financiero que permitira determinar la
factibilidad de crear una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en
la ciudad de Portoviejo?
Objetivos

Objetivo general

Evaluar la factibilidad de la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial

y del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo.
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Objetivos especificos

1. Establecer las bases tedricas y conceptuales necesarias vinculadas al
estudio de la factibilidad para la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y
del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo.

2. Desarrollar un marco referencial y base legal que le brinde respaldo a la
creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en la ciudad
de Portoviejo.

3. ldentificar la metodologia que permita ejecutar la investigacién de
mercado potencial para conocer la factibilidad de crear una clinica de cirugia
maxilofacial y del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo.

4. Realizar un andlisis técnico y financiero que permita determinar la
factibilidad de crear una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en

la ciudad de Portoviejo.
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Capitulo |
Marco Teorico

En la presente seccion se desglosan diversas conceptualizaciones y bases
tedricas mas relevantes con el tema a investigar; para efecto de este, se abordaron
temas referenciales en cuanto a la factibilidad de negocios, modelo
organizacional, terminologia e importancia del marketing junto al desarrollo de
sus 7Ps e investigacion de mercado, esto brindara soporte bibliografico al estudio.
Del mismo modo, se consideraran teorias y fuentes de expertos sobre la
factibilidad financiera y técnica que permiten ejecutar un proyecto de forma eficaz
y efectiva.

Calidad de Vida y Cirugia Maxilofacial

La calidad de vida es definida como la percepcion de las personas acerca
de su posicién en la vida, el ambiente en donde vive y en relacion con las
preocupaciones, estandares, expectativas y metas. Ademas, esta definicion tiene
un alto alcance donde se toma en cuenta su relacién social y la de su entorno, el
nivel de independencia, su estado fisiologico y la salud fisica de la persona
(Gobierno de México, 2021).

Por ese motivo, la cirugia maxilofacial al ser una especialidad médico-
quirdrgica centrada en la rehabilitacion, diagnostico y estudio de las enfermedades
adquiridas y congénitas de las estructuras cervicales relacionadas, el esqueleto
facial y la cavidad oral, es una de las especialidades que tiene una gran demanda
de pacientes tanto para dependencia de urgencia y electiva. Dado que, algunas de
las intervenciones que se realizan es la correccion de deformidad facial donde se

aumenta el calibre de la via aérea superior y se corrige la funcion masticatoria
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(Hospital Odontologic UB, 2020). Permitiendo con ello, que se mejore la calidad
de vida y se impida el colapso durante el suefio (Centro de Cabezay Cuello,
2018).

Ademas, se considera que la boca es una zona de gran sensibilidad que no
solo es el lugar por donde se ingiere los alimentos o una parte visible de la cara,
sino que esta puede esta asociada intimamente con la calidad de vida. Por esa
razon es importante que se mantenga durante toda la vida un adecuado cuidado de
la salud periodental que se logra mediante la visita periodica al odontélogo, la
higiene diaria de la cavidad bucal, encias y dientes. No obstante, los problemas
bucodentales no siempre son evitables, ya que algunos son originados por factores
externos o genéticos, tal es el caso de los traumatismos (Henry Schein, 2021).

Inclusive, la salud bucal es parte integral del complejo craneofacial que
forma parte de las funciones fisioldgicas del ser humano y que son indispensables,
tal es el caso de la comunicacion, fonacion y alimentacion. No obstante, estas
actividades cotidianas pueden verse afectadas por un problema bucal provocando
con ello dolor, molestias y deteriorando la calidad de vida, ya que esto puede
afectar a nivel mental generando preocupacion, tristeza y baja autoestima (S.
Diaz, Tirado, & Tamayo, 2018).

Estudio de Factibilidad del Proyecto

Por lo general, los proyectos de factibilidad sin importar el enfoque que se
le desee otorgar requieren de distintas herramientas tangibles e intangibles para
poder cumplir con las metas trazadas y asi poder realizar el desarrollo de la
empresa de la forma més correcta, segura y viable posible; es decir, desde el
marco de la efectividad y eficacia. En el caso de los proyectos sanitarios, estos

requieren mas cuidado y atencion, ya que necesitan de mayores protocolos por su
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rango de complejidad manifestados y por el trato directo que deben mantener con
las personas (Echeverria, 2019).

Por efecto de este, una vez que el observador tenga la idea de lo que quiere
ejecutar o investigar tiene que considerar los cincos aspectos basicos que
promueven la viabilidad o factibilidad de proyectos; teniendo como primer punto
de partida la factibilidad operativa, que alude a la cantidad de individuos que
colaboran en cada uno de los procesos para el desarrollo del avance de un
proyecto. Durante esta etapa es fundamental responder ciertos cuestionamientos
como: ¢ Cual es la metodologia adecuada?, ¢ Cuales son los responsables de
ejecutar los procesos?, con el proposito de promover e identificar resultados de
éxito. En resumen, el investigador debe poseer la capacidad de distinguir el
cronograma correcto con el que debe desempefiarse a lo largo del proyecto;
ademas, es recomendable que dichas funciones las efectlen personas
especializadas en el tema para que asi toda la recopilacion sea real y con total
confidencialidad (Otzen, Manterola, Rodriguez, & Garcia, 2017).

Cabe destacar que todo ese proceso es vital, por ende, se hace énfasis en el
hecho de designar personas expertas, sobre todo en proyectos vinculados a la
recoleccion de informacion mediante analisis bioestadisticos. Por otro lado, la
factibilidad técnica de un proyecto debe dar respuesta a la siguiente incognita:
¢ Cudl seré el personal delegado durante el proceso del proyecto?; estimando los
recursos o herramientas a usar en todo el proceso investigativo, los mismos deben
disminuir los resultados erréneos. En cuanto a la factibilidad econdémica, hace
énfasis al nivel econémico que se dispone para el desarrollo investigativo, a su
vez que permita el alcance de metas trazadas; este se puede obtener mediante

fondos que otorgan agentes publicos o privados. Es necesario concluir que



15

mientras mas minuciosa sea una investigacion, mejores resultados de realismo y
confiabilidad tendra para los posibles analistas (Echeverria, 2019).

Por otro lado, como parte de la factibilidad legal el observador debe
generar respuesta a las siguientes interrogantes: ¢La empresa es legal?, ¢ Cuales
son los requisitos requeridos para su desarrollo?, ¢ Cuales son las ventajas de la
propuesta?, ;La informacion es veridica y confiable?, ; Cual es el valor y razén de
ser de la propuesta?, ¢ Cual es la originalidad del proyecto?, entre otros aspectos.
Por otra parte, si un proyecto se enfoca en el marco de la salud, su soporte data del
poder lidiar con la escala de aporte cientifico, social y académico. Es decir, se
debe manifestar beneficios a adquirir cuando se desarrolle, debe ir en torno al
marco de la calidad de vida entre lo individual y lo social; por dltimo, la
factibilidad temporal enfocada en el tiempo a estimar para un proyecto. Una de las
herramientas mas aplicadas para evaluar el mismo se sujeta al diagrama de Gantt,
involucrando el inicio y fin de cada uno de los procesos y etapas establecidas en el
cronograma de actividades (Lozano, 2020).

Estructura organizacional

La estructura organizacional es definida como una herramienta o recurso
desarrollado con el propdésito de determinar los rangos de jerarquia dentro de una
empresa, con el fin de resolver las actividades y funciones de cada uno de los
colaboradores y consecuentemente identificar a que area dirigirse para el
manifiesto de algun informe o informacion requerida dentro de la organizacion. El
objetivo principal de una estructura organizacional es categorizar los objetivos
empresariales desde el enfoque econdmico, social o cultural, segln el tipo de
funcion a realizar. En resumen, se puede contextualizar a la estructura

organizacional como un grupo de personas que se involucran entre si de forma
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jerarquica, con el objetivo de desempefiar un cargo o funcién en especifico (Rios,
2018). A continuacion, se detallan los tipos de organizaciones existentes desde lo
organizacional.

Tipos de organizaciones

Las organizaciones se suelen categorizar en funcion de diversos puntos,
entre los mas importantes se segmentan segun su proposito y formalidad. Por lo
general, las organizaciones segun su proposito, se clasifican por fines de lucro,
creadas con el propdsito de adquirir rentabilidad por la funcién que ejecute;
mientras que, las organizaciones sin fines econémicos se asocian al poyo que
brindan sin recibir a cambio ningun tipo de bien econémico; sin embargo, dispone
como objetivo suplir una determinada funcién en el marco social y comunitario
(Brume, 2019).

También, las organizaciones se suelen dividir segun el tipo de formalidad
categorizdndose como formales e informales, donde las organizaciones formales
se definen como aquellas que poseen una estructura organizacional clara 'y
planificada en conjunto a las medidas y procedimientos jerarquicos donde los
colaboradores participan en funcion de las politicas y regulaciones estipuladas por
la méxima autoridad, conllevando a que la vigilancia de funciones sea menos
compleja. Asimismo, se asegura de mantener una mejor comunicacion,
dinamismo e interaccién con cada uno de sus trabajadores, mientras que, la
organizacién informal esta constituida por estructuras no oficiales donde la
maxima autoridad la ejercen de forma grupal. Es decir, no hay una persona
encargada de vigilar una determinada area, los resultados de esta modalidad
recaen en comunicaciones nefastas, ya que esta sujeta en funcién con los intereses

individuales de cada persona (Porto & Angarita, 2017).
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Marketing Mix

El marketing es definido como el grupo de herramientas a usar con el
objetivo de dar a conocer un bien o servicio bajo los mejores estandares causando
mayor ventaja en el mercado competitivo, el desarrollo de un marketing mix se
direcciona en dar a conocer al cliente cada uno de los atributos que posee un bien
0 servicio; permitiendo asi vigilar cada uno de los patrones que equilibra a la
organizacién, ademas del comportamiento del mercado en torno a la busqueda o
compra del mismo. Por otro lado, la mezcla de marketing permite alcanzar los
objetivos trazados a nivel organizacional a través de la combinacion e integracién
de varios componentes como el producto, precio, plaza, y promocion, incluyendo
a las personas, los procesos y el posicionamiento (Mas, 2018).

En cuanto al contexto anterior, es necesario acotar la importancia que
posee el involucrar el uso de los siete componentes vitales del marketing o
también denominado como las 7P del marketing mix, ya que asi la organizacion
trabaja de forma planificada y en torno a respuestas mas adecuadas y
estructuradas frente a la satisfaccion de las necesidades de su mercado potencial.
Cada variable cumple un rol importante dentro de la empresa permitiéndole
entender el funcionamiento de la misma; el primer elemento recae sobre el
producto, este bien o servicio debe satisfacer una necesidad y otorgarle
experiencias permanentes al consumidor. El producto a pesar de ser un objeto,
también debe estar determinado por ideas, caracteristicas, esquemas y valores
(Gupta, Mishra, & Katyal, 2021).

Por otro lado, el precio es la cantidad econémica que el mercado
consumidor paga por la compra de un bien o servicio, dicha variable debe estar

enmarcada en torno a la accesibilidad y caracteristicas del marketing; ademas, es
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importante que la organizacion estime los siguientes indicadores, como los
paquetes promocionales, formas de pago, modalidad de crédito, descuentos, entre
otros, con el propdsito de diferenciarse de la competencia logrando
posicionamiento en el mercado y ventaja frente a la misma. Por otro lado, la plaza
se refiere a los productos y servicios elaborados por la empresa, dentro de este
indicador se debe considerar multiples estrategias, métodos y acciones
indispensables durante toda la cadena productiva hasta el consumidor final
(Gamini, 2020).

Dentro de la promocién se debe usar cada elemento, canal de distribucién
y tacticas de promocion de un bien o servicio; ademas junto a la innovacion de
tendencias tecnoldgicas y era digital el ejecutar un anuncio publicitario es menos
complejo y resulta ventajoso para todo tipo de organizacion, ya que actualmente
dichos recursos son de libre acceso, con poca inversion, facil de usar y con
proyeccion de interaccion diferenciada segun el tipo de usuario. Gran parte de las
organizaciones ejecutan sus campafias a través del uso de canales
comunicacionales como radio, television y vallas publicitarias; en periddicos,
revistas, catélogos y folletos; herramientas digitales como el email-marketing,
redes sociales y el chat virtual; y también estrategias de marketing por motores de
busqueda Search Engine Marketing (SEM), que incluyen la optimizacion de
motores de busqueda Search Engine Optimization (SEO), sitios web o actividades
de busquedas pagadas. Estos mecanismos son estimados como las estrategias de
marketing més fuertes y poderosas que toda organizacion debe considerar si desea
que su contenido llegue a mas audiencia, a su vez que la comunicacion se

fortalezca en lazos efectivos, eficientes y eficaces (Leela, 2020).
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Los ultimos elementos del marketing recaen en las personas, procesos y
posicionamiento donde la primera es representada por los clientes de la
organizacién, es considerada como uno de los atributos de mas valor debido a que
cada etapa desarrollada en la mercadotecnia debe ir en torno a la satisfaccion de
sus necesidades. Del mismo modo, dicha variable alude al equipo de trabajo que
con sus capacidades, destrezas y desempefio trabajan continuamente para hacer
uno solo los servicios otorgados y asi poder brindar un servicio de calidad y
calidez al pablico consumidor (Ravangard, Khodadad, & Bastani, 2020).

Finalmente, los procesos se definen a cada actividad o plan ejecutado por
parte de la empresa con el propésito de realizar la respectiva atencion de clientes;
es decir, focalizado principalmente en la clase de comunicacion que se emplea con
los usuarios, el vinculo directo entre el consumidor y el producto. En cuanto al
posicionamiento de una marca, esta se asocia directamente por la escala de
reconocimiento en el mercado junto a los testimonios, recomendaciones y
experiencias que otorgan los clientes a los futuros clientes potenciales (Lim,
2021).

Factibilidad financiera

La factibilidad financiera va acorde a los flujos de fondos del proyecto, ya
que asi la organizacion tendrd un mejor panorama sobre la viabilidad de un
proyecto, debido a que otorga la facilidad de analizar los costos y beneficios
durante el progreso del mismo para la categorizacion de proyecciones de caja, es
fundamental considerar ciertos aspectos como los ingresos y salidas previas de
caja, presupuestos de capital, entradas y salidas, operatividad, alcance del
proyecto y tasa de descuento. Por otro lado, los ingresos o egresos de caja son

aquellos costos que se implementan durante la operatividad del proyecto; es decir,
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las salidas son valores economicos manifestados en la inversion, a diferencia de
las entradas que parten del financiamiento o anticipos previos, todo el contexto
anterior se lo denomina como el afio cero de operatividad (Cobas & Vega, 2017).

En cambio, los valores de capital cumplen un papel importante en la
evaluacion de un proyecto; entre los componentes esenciales para el desarrollo del
mismo se encuentra el presupuesto, los ingresos trazados, costos fijos e
indicadores y balance financiero; principalmente un presupuesto acude a
informacidn necesaria para segmentar los distintos panoramas de accién que
permitan alcanzar rangos de rentabilidad e identificar si es viable tomar el riesgo
de inversion. El valor de los ingresos se calcula segun el informe de las ventas
proyectadas, considerando una evaluacion minuciosa de macroeconomia; mientras
que, los egresos son adquiridos segun analisis previos realizados, experiencias,
cargos tributarios y subtotales de operacion

Por otro lado, el horizonte del proyecto alude al lapso de tiempo
considerado para efectuar un determinado proyecto, dicho periodo se puede
distorsionar segun el nivel de complejidad que manifieste, este puede ser a corto,
mediano o largo plazo. La tasa de descuento determina y permite sefialar el rango
de valor actual de los flujos de fondos de un pago proximo, es uno de lo mas
empleados en los proyectos ya que permite adquirir un calculo rapido de
rentabilidad del mismo; es decir, evidencia si la inversion es beneficiosa o no.
Ademas, permite entender el Valor Actual Neto (VAN) a su vez conocer la Tasa
Interna de Retorno (TIR) de un proyecto (Soto et al., 2017)

El objetivo de toda organizacion debe ser acrecentar sus niveles de
rentabilidad a través del uso de recursos que suplan todos los costos generados,

para efecto del mismo, los proyectos de inversion y el equilibrio de la rentabilidad
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son elementos primordiales debido a que el mismo alude en la cantidad de bienes
que se desean vender con la finalidad de recuperar el valor inicial de inversion.
Este aspecto evalla los costos de produccion y los ingresos adquiridos por ventas
estipuladas, cuando dichas cantidades son iguales se puede deducir que se alcanzé
el equilibrio en donde ni se pierde ni se gana, desencadenando asi en un patrén
clave y considerable para el éxito organizacional (Huacchillo, Ramos, & Pulache,
2020).

Factibilidad técnica

La factibilidad técnica son aquellos recursos indispensables como:
elementos, conocimientos, capacidades, experiencia, destrezas, entre otros, que
forman parte para la ejecucion de las actividades y operaciones necesarias en un
proyecto. Por otro lado, el proyecto debe considerar si los elementos técnicos
actuales abastecen o se necesitan méas de aquello; no obstante, la determinacion de
los recursos se asocia al analisis de la factibilidad técnica debido a que el
consultor debe encontrar si es posible actualizar o acrecentar los elementos
técnicos de tal forma que suplan los requerimientos trazados; sin embargo, en
diferentes circunstancias dichos afiadidos suelen ser costosos (Coello & Brito,
2018).

En ese sentido en el caso de no actualizar los sistemas, la organizacion
debe plantearse como interrogante ¢ Cuél es esa tecnologia disponible que supla
dichas particularidades?, en ese punto es necesario todo el conocimiento de los
analistas de sistema, ya que solo ellos pueden dar respuesta de la factibilidad
técnica segun sus experiencias y por ende los proveedores de dichos recursos. Es
necesaria la factibilidad técnica, dado que asi evidencia la disposicion de los

conocimientos y capacidades en el manejo de procesos, actividades y operaciones
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eficientes en torno al desarrollo e implantacion del proyecto, incluyendo la
disponibilidad de equipos, insumos, recursos y herramientas para ejecutar el
proyecto, en el caso de no ser asi, analiza la posibilidad de generarlos o
producirlos en el periodo trazado por el proyecto (Rios et al., 2021).

Investigacion del mercado

De acuerdo con la American Marketing Association (AMA, 2022), la
investigacion de mercado es una funcién que conecta al vendedor con los clientes
y publico objetivo gracias a la informacidn, con la cual se pueden encontrar
oportunidades de mercadeo, iniciar operaciones de marketing y darle seguimiento
a las estrategias implementadas, estableciendo el marketing como un proceso.
Esto implica que la informacién es imprescindible para dar respuesta a problemas
en el mercado de forma sistematica e interconectada con los objetivos, resultados,
hallazgos y sus implicaciones.

La investigacion de mercado es un elemento estratégico empleado para dar
solucién a los conflictos suscitados dentro de la organizacion y sus mercados
mediante la busqueda, investigacion y el anlisis de informacion recopilada. El
desarrollo de esta etapa basicamente se da por dos ejes: la primera se la atribuye a
la resolucion de problemas como el saber determinar el potencial de un mercado
en particular; el segundo eje sirve para identificar conflictos como la comprension
del porqué un producto no tiene el consumo esperado. Finalmente, dicha
herramienta busca entender al consumidor o cliente desde lo mas minimo en
cuanto al aporte que le brinda cada caracteristica del marketing (Dos Santos,

2018).
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Marco Conceptual

Segun Mokate y Ramos (2018) la factibilidad econdmica se refiere a
aquellas oportunidades que posee un proyecto para su ejecucion y funcionamiento
en el mercado, mismo que debe lograr la adquisicién de una ganancia econémica
beneficiosa una vez puesto en marcha. De forma similar, Echeverria (2019) acot6
que, la factibilidad econdémica es efectuada mediante un estudio en donde se
evaluan las posibilidades de triunfo y fracaso de un negocio a través del aporte y
ejecucion de un plan de negocios en torno al proyecto u organizacion que desea
desarrollar brindando asi una mejor proyeccién de oportunidades y ganancias del
mismo a corto tiempo.

Aguilera (2017) menciond que, el plan de negocios es un registro donde su
finalidad es describir de forma concisa cada uno de los elementos que compone y
requiere una organizacion para ser ejecutada en el mercado comercial; a su vez
manifiesta informacién complementaria como nombre, operacion y ubicacion
donde realizara su actividad la empresa, incluyendo informacion técnica,
administrativa, financiera y publica, lo cual permite segmentar las ganancias o no
de la misma. De acuerdo a Mir (2019), el plan de negocios es manual ya que
orienta a la identificacion de los beneficios que se pueden adquirir al invertir en
un proyecto, a su vez el mismo debe contener detalles de los costos, gastos,
talento humano, el porcentaje de rentabilidad, el capital necesario, entre otros
aspectos basicos para la puesta en marcha de un negocio.

La investigacion de mercado alude al comportamiento de la competencia,
los clientes y la zona donde se desea incorporar un bien o servicio con el prop6sito
de aportar a una mejor toma de decisiones de forma estratégica, estas decisiones

acarrean mayor ventaja para la organizacion y mayor posicionamiento en el
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mercado y mente del consumidor (Rosendo, 2018). Por otro lado, Ramon et al.
(2019) manifestaron que los estudios de mercado son analisis ejecutados por las
organizaciones a un mercado o area en especifico con el propdsito de conocer o
propagar precios, descuentos, productos, conductas del cliente, la demanda y
oferta, a fin de aplicar acciones estratégicas que generen resultados 6ptimos y
eficaces.

El Marketing Mix es un conjunto de acciones estratégicas orientadas a la
promocion y oferta de una marca, bien o servicio en un mercado en especifico;
ademas de involucrar las 4P o 7P del marketing que son: precio, plaza, producto,
promocion, persona, proceso y posicionamiento, constituyéndose como pieza
fundamental en el marketing; esta estructura nace con el propésito de cubrir las
necesidades del cliente (Ray & Yin, 2019). De acuerdo a Aramendia (2020) el
Marketing Mix se emplea con el objetivo de poder innovar la imagen de una
marca sin que repercuta negativamente en la percepcion del mercado trazado, a
su vez crea a dicha organizacién una identidad tanto fisica como online en los
canales digitales finalizando en los acuerdos estratégicos con instituciones
independientes, con el fin de adquirir mejores resultados en torno a la eficiencia,
efectividad y eficacia.

Segun Morales (2017) se define como TIR a la rentabilidad que genera una
inversion en un proyecto; es decir, el margen de ganancia o pérdida, este proceso
por lo general es empleado en toda clase de proyecto que involucre fuerte
inversion. Por otro lado, se vincula con el VAN, debido a que ambos suelen
analizar la factibilidad financiera que puede desencadenar una inversion; la TIR es
un método facil, sencillo y util donde proyectan las ganancias referentes a través

del desarrollo de los margenes promedios de un proyecto de inversion en
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particular. No obstante, Gémez y Caicedo (2019) definen al TIR como un medio
de evaluacion financiera de proyectos donde se mide el rendimiento en cuanto a la
inversion no acaparada durante el tiempo que dure el proyecto.

Hupp et al. (2020) definieron a la cirugia maxilofacial como parte de una
especialidad que se orienta al estudio, cuidado, diagnostico, tratamiento y
atenciones de las enfermedades innatas o desarrolladas a partir de la estructura
facial, como craneo, boca, dientes, maxilares, cuello, entre otros. Sin embargo,
Diaz y Velasquez (2019) definieron a la cirugia maxilofacial como una
especialidad médico-quirurgica focalizada en el analisis, diagnéstico, tratamiento
y cuidados de las enfermedades naturales o acaparadas a partir de la cavidad oral,
facial y las estructuras cervicales; a su vez el profesional maxilofacial debe contar
con una amplitud de conocimientos en torno a la cirugia oral y maxilofacial que le
permita efectuar todo tipo de extracciones complejas, injertos de huesos e
implantes dentales, entre otros tipos de tratamientos.

En cambio, un cirujano maxilofacial se encarga de la reconstruccion de las
fracturas que se dan en la parte de la cara que se deben a traumatismos, ademas de
realizar cirugia ortognatica que le permita corregir las deformaciones
craneofaciales tales como los aumentos horizontales y verticales de la mandibula
y maxilar, asi como lleva a cabo la reconstruccion de pacientes con paladar y labio
hendido y sus secuelas (Molina, 2018). Segln Colgate (2018) los cirujanos orales
y maxilofaciales son personal experto en reparar y extraer lesiones, asi como otras
actividades que la especialidad odontolégica representa, por ese motivo el
cirujano maxilofacial y oral debe obtener el titulo de especialista después de

graduarse de odontologo.
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Segun Salazar et al. (2019) el trauma es una lesién fisica que es ocasionada
por aplicar fuerza externa en el cuerpo humano y es considerado el trauma como
una patologia que con mayor frecuencia se trata en el area de cirugia oral y
maxilofacial, provocando con ello que el traumatismo se convierta en un
problema de salud puablica trascendental. En cambio, para el Instituto Nacional del
Cancer (NIF, 2020) el trauma se lo define como la situacion o lesion en el cuerpo
que provoca dafio emocional o mental duradero.

Por otra parte, la mayoria de los traumas que presentan los pacientes se
deben a accidentes de transito, siendo este definido como un acontecimiento
violento que genera lesiones o pérdidas de vida humana prematura, incluso esto
provoca secuelas psicoldgicas o fisicas, dafios a terceros y prejuicios materiales
(Red Empresarial de Seguridad Vial, 2019). El accidente de transito también se lo
considera como aquel suceso inesperado que se da en la via que estd determinado
por actos irresponsables y condiciones potencialmente previsibles que son
atribuidos a los caminos, sefializacion, condiciones climatoldgicas, vehiculos
preponderantemente automotores y factores humanos (INEC Panam4, 2020).

En lo que respecta a las fracturas, estas son definidas como una ruptura del
hueso, pero cuando esta ruptura tiende a romper la piel se la denomina fractura
compuesta o abierta, siendo la principal causa los accidentes de transito, lesiones
deportivas o caidas (Medline Plus, 2019). En cambio, la Find care at Nemours
Children's Health (2019) definio a la fractura o rotura como un suceso donde el
hueso se rompe del todo o en parte, Existen varios tipos de fracturas que son por
compresion, sobrecarga, arrancamiento, tallo cerde, conminuta, cartilago de

crecimiento y en rodete.
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Capitulo 1l
Marco Referencial

En esta seccion se evidencia un marco referencial asociado a diversos
estudios previamente desarrollados en periodos anteriores, tanto a nivel nacional
como internacional y que estan considerablemente vinculados con el tema a
analizar durante el desarrollo de la actual investigacion. El propdsito recae en
lograr adquirir una mejor perspectiva y conocimientos en torno a los niveles de
factibilidad que deben seguir para la creacion de clinica de cirugia maxilofacial.
Investigaciones Referenciales

Un estudio realizado por Grimaldo et al. (2019) en Perd titulado " Plan de
negocios para una empresa de servicios de salud mévil con especialistas médicos"
tuvo por objetivo analizar el desarrollo y la viabilidad de negocios para la creacion
de un centro de servicios de salud con especialidades médicas. Su proposito
estuvo principalmente enfocado en la evaluacion de cada técnica financiera que
permitiera determinar el rango de factibilidad del proyecto en ejecucién. La
metodologia investigativa aplicada fue a través de un enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo y de corte transversal, cuya poblacion muestral estuvo
constituida por 555 ciudadanos.

Por otro lado, los resultados reflejaron que el 48.8% se inclinan por asistir
a un hospital, mientras que, el 32.7% prefieren acudir a centros clinicos privados;
de forma similar segun la perspectiva de los participantes a veces sienten estar
satisfechos con los servicios brindados. Adicional el monto que desean pagar por
una consulta se perfil6 cerca de los 30 soles representado por el 66.1% de los
encuestados; en resumen, dichos resultados permitieron que los investigadores

posean una proyeccion mas clara en cuanto a la inversion que se aproximo a los
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441,284 soles, cuyo VAN economico fue de 5,242 soles y una TIR del 27.69%
con un plazo promedio de recuperacién en cuatro afios evidenciando asi que el
proyecto era factible.

Del mismo modo, una investigacion desarrollada por Broullon et al. (2019)
en Espafia, cuyo objetivo fue describir y analizar las suspensiones quirurgicas y
por ende cuales fueron sus causas dentro de una institucién sanitaria publica. La
metodologia investigativa implicé un estudio retrospectivo analizando cada
usuario que poseia programacion de intervencion, los autores tomaron en cuenta
las causas administrativas y causas médicas. Los resultados reflejados fueron que
de las 105,403 programaciones hubo suspension de 3,867 representada por el
3.66%; los principales factores influyentes recaen en sucesos propios del paciente
y su condicion, infeccion o fiebre representada por el 17.6% y en cuanto a los
factores médicos recae en la falta de tiempo por el 26.8%. Finalmente, las causas
administrativas por el 6.3%, las causas evitables estuvieron representadas por el
64.8%, mientras que las inevitables por el 35.2%. Los factores de riesgo asociados
a la misma son el turno, la estadia y el servicio quirurgico; los autores concluyen
que se debe menguar la incidencia de las mismas y mejorar la calidad de atencion.

Asimismo, Fernandez et al. (2021) realizaron una investigacion con el
objetivo de analizar de manera retrospectiva a los usuarios intervenidos a través
de cirugias ambulatorias en cuanto a la prestacion de servicios por cirugia oral y
maxilofacial, también analizaron las complicaciones suscitadas durante la cirugia,
en la sala de recuperacion posanestésica y en la sala de cirugia mayor ambulatoria.
La metodologia aplicada fue analitica retrospectiva a una poblacién de 1,823

pacientes con programacion quirargica desde el afio 2007 hasta el afio 2017.



29

Los resultados manifestaron que el 70% fue intervenido bajo anestesia
general y los demas bajo anestesia local y sedacion, mientras que los procesos de
cirugia mas repetitivos fueron la exodoncia de piezas dentales, la reseccién de
tumores y quistes benignos de los maxilares, en cuanto a las complicaciones
fueron el dolor postoperatorio, nduseas y mareos. Los principales factores de
riesgo recaen en las intervenciones con anestesia general, la edad y ser intervenido
de cirugia preprotésica, hubo suspension de cirugia del 1.34 %, los autores
concluyen que las complicaciones son denominadas como menores y que gran
parte de los pacientes manifiestan satisfaccion por la intervencién brindada, a su
vez la experiencia fue calificada como buena o muy buena durante su estancia en
la sala de cirugia ambulatoria (Fernandez et al., 2021).

A nivel nacional, Quinto y Guevara (2019) desarrollaron un estudio en
torno a la creacion de una institucion quirdrgica ambulatoria destinada a la
atencion integral de la mujer; tuvo por objetivo disefiar una presentacion técnica 'y
financiera del proyecto para poner en marcha lo trazado, donde el primer paso que
estimaron fue una ejecucion metodoldgica investigativa de enfoque cuantitativo y
tipo descriptiva; los elementos empleados para la recopilacion de informacion fue
a través de encuestas estructuradas, cuyo universo estadistico estuvo constituido
por 376 personas de sexo femenino con un nivel superior de 30 a 39 afos.

De igual manera, los resultados evidenciaron que al momento de recibir
una atencién médica los indicadores que mas destacan son: los precios de las
consultas representado por el 32.4%, el indice de calidad brindado en un 30.6%,
mientras que en respuesta de la existencia de una institucion sanitaria
especializada y exclusiva; gran parte de las encuestadas expresaron estar

totalmente de acuerdo en asistir a dicho establecimiento, siempre y cuando este
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sea especializado segun las necesidades de las usuarias y que a su vez brinde
seguridad en los servicios prestados siendo representado por el 52.4% de las
participantes. Los autores determinaron que es factible el proyecto gracias a que
su VAN fue de $194,958.37 y la TIR del 61% con un tiempo de recuperacion de
un afo tres meses y 21 dias (Quinto & Guevara, 2019).

Una investigacion realizada por De Santiago (2017) tuvo como objetivo
determinar la demanda de una clinica de especialidades médicas, debido a que en
los Gltimos tiempos en el sistema sanitario se han manifestado multiples cambios
en cuanto al incremento de la demanda de prestaciones de servicios médicos. La
metodologia se basd en un estudio cuantitativo a través de la técnica de
recoleccion de datos denominada encuesta, la misma se realizé a una poblacion de
384 usuarios, donde los resultados reflejaron que el 95% de los participantes
tienen la necesidad de una institucion de especialidades médicas, el 33% prefiere
la atencion médica particular y el 81% manifiesta asistir a un centro médico cada
cierto tiempo por control o chequeo. Concluyendo la importancia emergente
acerca de la creacion de un establecimiento de salud con especialidades médicas y
de atencidn privada para brindar asistencia a esa poblacion en particular y asi
poder cubrir la demanda en esa zona bajo un enfoque de calidad con calidez.
Situacion Actual de la Cirugia Maxilofacial a Nivel Mundial

A nivel mundial, la especialidad de cirugia maxilofacial se encuentra en
un punto de crecimiento y progreso, dado que la sociedad ha avanzado mucho en
investigacion de técnicas digitales de impresion 3D y planificacion. Debido que
esta especialidad es una de las areas mas capacitadas para incorporar estos
métodos y la més adecuada para que se realicen los desarrollos tecnoldgicos al ser

una de las patologias mas frecuentes. Ademas, existe un avance en las técnicas de



31

tratamiento y diagndstico, por ese motivo se ha incorporado en este campo todas
las tecnologias de diagnostico y planificacion que ha generado un avance muy
importante en los resultados. Sin embargo, existe un reto muy grande que es
conseguir la armonizacion en la formacion (L6pez, 2017).

Lo antes expresado se corrobora con lo mencionado por Solano (D.
Solano, 2020) donde especifica que el procedimiento a seguir en la cirugia de
huesos maxilares ha cambiado gracias a las impresoras 3D y la planificacién
virtual, dado que ha desplazado a la cirugia ortognatica tradicional donde se usaba
modelos de yeso de los dientes y huesos para conseguir una férula quirdrgica con
oclusién correcta. Este avance ha permitido que se expanda rapidamente la
planificacién virtual de la cirugia llegando a transformar de manera radical las
cirugias maxilofaciales donde poco a poco se ha ido incorporando una gama de
software quirdrgico y médico, asi como instrumental conllevando a que las
cirugias sean menos invasivas, mas precisas y rapidas. Los dispositivos médicos
mas usados son las impresoras 3D, el disefio y la manufactura asistida por
computadora que refieren al software Fabricacion Asistida por Ordenador (CAM)
y Disefio Asistido por Ordenador (CAD), asi como, el escaner.

En Espafia, de acuerdo con el Monitor de Reputacion Sanitaria Hospitales,
la mejor institucion orientada a la especialidad de Cirugia oral y maxilofacial es el
Hospital Universitario La Paz, siendo reconocido tambien como el mejor dentro
del &mbito publico en dicho pais (EI Dentista Moderno, 2021). En cambio, los
mejores médicos en cirugia oral y maxilofacial de Espafia de acuerdo con Forbes
Espafia son Juan Rey Niel, José Luis Gutiérrez Pérez y José Luis Lopez Cedrdn

(Con Salud, 2020).
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Por otra parte, en Espafia hasta el afio 2016 existian 109 centros de cirugia
maxilofacial publicos y 197 centros privados, con una disponibilidad de 456
profesionales de esta especialidad en la Sanidad Publica, 33 profesionales en
centros privados y 542 médicos internos residentes. Ademas, se han realizado
20,389 cirugias maxilofaciales con hospitalizacion, 33,955 con Cirugia Mayor
Ambulatoria (CMA) y 75,314 en el resto de las intervenciones en centros
publicos; mientras que, en centros privados hubo 7,434 con hospitalizacién,
10,643 con CMA y 10,979 en el resto de las intervenciones. Sin embargo, de las
cirugias con hospitalizacion 4,133 se dieron por urgencia y 23,690 de manera
programada (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social, 2018).

Evidentemente, la demanda del servicio de cirugia maxilofacial es alta en
Espafia, por ese motivo la evolucion de la lista de espera quirargica en la Sanidad
publica ha crecido en estos Ultimos afios, lo cual se aprecia en su evolucion
empezando en el afio 2017 que durante el primer y segundo semestre fue de 100 y
113 dias, en el 2018 de 103 y 122 dias, en el 2019 de 110 y 125 dias, en el 2020
fue de 173 y 146 dias y en el primer semestre del 2021 fue de 137 dias (EP
DATA, 2021).

Situacion Actual de la Cirugia Maxilofacial en América

En la region de América, en el 2019 se llevo a cabo la 242 conferencia
internacional sobre cirugia oral y maxilofacial en Brasil. En este evento la vocal
de la Asociacién Latinoamericana Cirugia y Traumatologia Buco maxilofacial
mantuvo reuniones con exportes con el fin de coordinar la especialidad en
Latinoamérica y mejorarla para llegar a que esta se nivele con respecto al mundo

(Universidad de los Andes, 2019).



33

En un estudio realizado en Cuba se pudo constatar que las fracturas mas
frecuentes que se intervienen en el Hospital Carlos Manuel de Céspedes Bayamo
es cigomatico malar con 156 casos, seguido de la mandibula con 66 casos, siendo
recurrente la afectacion en el sexo masculino. La cirugia maxilofacial de manera
electiva fue de 232 casos y la de urgencia fue de 30 casos. Sin embargo, de estos
casos 60 se dieron en el afio 2015 por debajo de los casos del 2011 que fue de 83.
Ademas, de todos los casos presentados de fracturas el 48.7% de estos se debieron
a accidentes de transito, el 22.8% por rifias y el 14.2% por asaltos (Estrada, 2017).

De igual manera, en un estudio efectuado en México se pudo verificar que
durante el afio 2015 al 2016 hubo 279 pacientes mayores de edad que fueron
atendidos en el Hospital de Especialidades en el Servicio de Cirugia Maxilofacial.
Las causas mas frecuentes para lesiones maxilofaciales fueron la agresion por
terceros con el 48.7%de los casos, seguido de los accidentes de transito con el
42.6% Yy las caidas con el 6.0%. En cuanto a la localizacion de la fractura que
prevalecio en los pacientes, fue la malar con el 22.9%, mas de un trazo
mandibular con el 15.7% y el angulo mandibular con el 15.0% (Castillo et al.,
2021).

En el caso de Ecuador, se destaca un estudio desarrollado en un hospital de
Quito, donde se encontro tres tipos de fracturas que se dieron durante las
manifestaciones de octubre del 2019, que fueron la fractura de rim orbitario
izquierdo provocada por impacto con artefacto explosivo, la fractura tipo Le-Fort
| por impacto objeto contundente no letal y la fractura de piso orbita y techo de
orbita por impacto de arma no letal. En cambio, durante el aislamiento por la
Covid-19 durante el afio 2020 se destaca la fractura de piso de orbita izquierdo por

violencia interpersonal, en los casos por caidas fueron la fractura mandibular y en
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condilo, pared posterior y lateral, asi como, la fractura de complejo orbito
cigomatico izquierdo. Ademas, los generados por desastre natural correspondieron
a la fractura complejos orbito cigomatico bilateral, parasinfisis mandibular, las
ocasionadas por caida de accidente de trabajo implica el trauma facial y las de
accidente de transito preservaron la fractura hueso cigomatico (Unda et al., 2021).
Situacion Actual de la Cirugia Maxilofacial a Nivel Nacional

Guayaquil es la segunda ciudad mas grande del Ecuador, se categoriza en
el puesto numero dos, forma parte de la provincia del Guayas constituida por 17
parroquias urbanas y cinco parroquias rurales, las mismas se dividen en 74 zonas
clasificadas. Por otro lado, cuenta con una poblacion de 2°698,077 habitantes con
un indice de crecimiento anual cerca del 1.58% donde el 50.7% de su poblacién
pertenece al sexo femenino y el 49.3% al sexo masculino; cerca del 65% se
segmenta en el rango de 15 a 64 afios. Las parroquias mas grandes que constituye
la ciudad se alude principalmente a la parroquia Tarqui denominada asi en honor a
la batalla suscitada en 1829, es una de las zonas mas pobladas con 1°050,826
habitantes, dispone de 22,744 hectareas de extension segmentandose como una de
las parroquias de mayor crecimiento poblacional ocasionado por las multiples
invasiones de tierras de la zona (INEC, 2020a).

En cuanto a instituciones que brinden el servicio de cirugia maxilofacial se
hace mencion al sector publico, especificamente al Hospital Provincial General
Pablo Arturo Suérez ubicado en Pichincha en la parroquia Cotocollao, la atencién
se otorga durante las 24 horas del dia. Dentro de sus beneficiarios directos, se
encuentran cerca de 30,599 habitantes y los indirectos 42,630; su cartera de
servicio esta compuesta por 72 consultorios, entre ellos el de cirugia maxilofacial

mismo que ofrece a la ciudadania en general un turno a oncologia craneal y
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cuello, traumatologia facial, patologia de articulaciones, glandulas salivales y
cavidad oral, patologia craneo facial, trauma dento alveolar, sutura de heridas,
inmovilizacion de determinadas fracturas faciales, tratamiento de traumatismo
facial, reconstruccion de colgajos libres microvascularizados, técnicas
reconstructivas en cirugia de base de craneo y cirugia estética facial (Ministerio de
Salud Publica, 2020).

En la ciudad de Guayaquil se encuentra el Hospital General Guasmo Sur
(HGGS) perteneciente a la parroguia Ximena, cuyo horario de atencion se brinda
durante las 24 horas del dia. Los beneficiarios directos son 420,761 habitantes,
mientras que los indirectos oscilan a 680,107 personas. En torno a cirugia
maxilofacial ofrecen servicios de traumatologia facial, patologia de glandulas
salivales y cavidad oral, sutura de heridas, inmovilizacion de fracturas faciales,
rehabilitacion por traumatismo faciales, técnicas de reconstruccion, técnicas
reconstructivas en cirugia de base de craneo y cirugia estética facial; dentro de sus
instalaciones disponen de 48 estaciones de emergencias, un quiréfano de
emergencias, ocho salas generales de cirugia, 26 salas de pre y post quirdrgicos,
por altimo dispone de 179 camas para cirugia (HGGS, 2020).

En Ecuador, son pocas los centros privados que brindan este tipo de
atencién en torno a las cirugias maxilofaciales como es el caso de la Clinica
Odontoldgica Cabezas que ofrece servicios de cirugias de implantologia como
injertos 0seos, regeneracion Gsea; cirugias como tratamiento de patologias, las
cuales son: biopsia, enucleacion de lesiones y finalmente cirugia como tratamiento
de traumatismos en torno a las fracturas faciales y manejo de disfunciones, todo
este tipo de tratamientos se brinda previa reservacion de cita y por ende posee un

costo por la prestacion del servicio (Clinica Odontologica Cabezas, 2020).
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Con el anterior contexto se puede resumir que en el Ecuador son pocas las
instituciones tanto privadas como publicas que prestan el servicio de cirugias
maxilofaciales, en el caso de las instituciones publicas la demanda es tan extensa
que en muchos de los casos no cubre a tiempo la totalidad, en cambio en las
instituciones privadas a pesar de que cuenta con los recursos y medios para
efectuar dicho tratamiento los costos suelen ser elevados para los ciudadanos que
requieren de dicho servicio.

Marco Legal

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién en el articulo dos
manifiesta como parte de los objetivos, lo siguiente: “a) Generar la creacion,
funcion y liquidacion de emprendimientos; b) Promover la eficiencia y
competitividad de emprendedores; ¢) Difundir normativas publicas para la
implementacion de programas de respaldo técnico, econémico y administrativo
para emprendimientos” (Asamblea Nacional, 2020, p.4).

De acuerdo con el contexto anterior los objetivos que forman parte de la Ley
Orgénica de Emprendimiento e Innovacién generan mayor respaldo al presente
proyecto, ya que alude en la importancia de los emprendedores para el desarrollo
econoémico del pais, ademas otorga respaldo mediante el impulso de programas y
proyectos de oportunidades en torno al acceso de financiamiento y asistencia,
difundiendo asi el crecimiento de los emprendimientos mas competitivos y
sostenibles que generen beneficios a los ciudadanos y sociedades, por medio de la
prestacion del servicio y por ende el impulso de oportunidades laborales.

No obstante, en el articulo tres de la Ley Orgéanica de salud se hace énfasis

que la salud “Es un derecho humano individual, inalienable, ineludible e inflexible
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cuyo bienestar y garantia es un deber fundamental que debe otorgar el Estado”
(Asamblea Nacional, 2017, p.2).

Basandose en el articulo anterior se alude a la relevancia e importancia que
poseen todos y cada uno de los habitantes en cuanto a la prestacion y atencién de
servicios sanitarios de una manera efectiva, eficaz, eficiente y de calidad, misma
que debe lograr la promocion de un bienestar integral a fin de suplir y satisfacer las
necesidades médicas emergentes segln lo necesite cada ciudadano con el proposito
de ofrecer mejores oportunidades y calidad de vida a los pacientes que a su vez
repercutird positivamente en el entorno donde se desenvuelve.

Adicional, en el articulo cinco de la Ley que regula compafiias de salud
prepagada y de asistencia médica manifiesta que, ""Las compafiias que presten
servicios de atencién general sanitaria prepagada y de seguros con cobertura de
atencioén médica formaran parte del Sistema Nacional Sanitario, por lo tanto,
estaran sujetos a sus politicas, normativas, protocolos y medidas publicas de
manera obligatoria” (Asamblea Nacional, 2019, p.4).

El presente articulo se sujeta a la investigacion, debido a que hace alusion a
la importancia que tiene cada institucion que brinde servicios de atencion sanitaria
y que a su vez deben estar enmarcadas segun las politicas, protocolos, normativas
que emplee el Sistema Nacional de Salud, todo este conjunto de principios se genera
con la finalidad de brindarles a los ciudadanos mejores atenciones y prestaciones
de servicio segun lo requiera su estado de salud, ademas de involucrar cada recurso

que disponga la institucion y que vayan acorde a la eficiencia, calidad y efectividad.
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

El presente capitulo trata sobre la metodologia que se emple6 en la
investigacion, para efecto de esta, se inicio determinando el enfoque del estudio,
seguido del tipo de investigacion y, por ende, el alcance, se esquematizo la
poblacidn, asi como su respectivo calculo obteniendo una muestra especifica, con
la cual se pudo implementar la técnica de estudio y culminando el analisis de los
resultados. Las caracteristicas antes mencionadas permitiran proporcionarle
soporte al proyecto, un panorama mas profundo y deteccién de indicadores para
formular una mejor propuesta en torno a la problematica encontrada con la
finalidad de dar soluciones optimas.

Enfoque

El enfoque cuantitativo permite emplear técnicas y procesos cuantitativos,
por ejemplo, las mediciones, observacion, magnitudes, tratamiento estadistico y el
respectivo muestreo. Por todo lo antes mencionado, el enfoque cuantitativo se lo
emplea para la recopilacion de datos con el propoésito de proseguir al anélisis de
estos, poder comprobar hipétesis y brindar respuesta a las interrogantes de
investigacion (Galeano, 2020).

Se aplico el enfoque cuantitativo, debido a que se pretende evaluar la
factibilidad de la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del
dolor en la ciudad de Portoviejo a través de la recoleccion de datos, por lo que es
indispensable contestar a las preguntas de investigacion pre-establecidas mediante

el analisis de los datos que se recopilen para dicho estudio.
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Disefio

Cravino (2021) aludio que, el disefio no experimental es aquel en la que no
se realiza manipulacion alguna de las variables de estudio, es decir, que se ejecuta
el correspondiente estudio de los fendmenos en su ambiente natural, por lo
general, realiza analisis y descripciones de las variables, asi como se constata su
vinculo en caso de que exista, todo esto se pone en marcha sin que el investigador
pueda manipular o modificar los datos. Finalmente, la investigacion no
experimental se subcategoriza en disefios longitudinales y transversales.

Al emplear una investigacién no experimental como parte del estudio se
buscd que no se altere ninguno de los datos por el investigador, que se realice
conforme a la naturaleza de las variables, en este caso representando por la
comprobacién de la factibilidad de una clinica de cirugia maxilofacial y del
manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo.

Alcance

Pinto (2018) manifesto que, el alcance descriptivo trata de adquirir
informacion detallada sobre un fenémeno de estudio, es decir, que busca
especificaciones claves en caracteristicas, patrones y atributos de una sociedad,
objetos, individuo, gestion, entre otros, todo esto permitira descubrir las
tendencias existentes en torno a un tema en particular. Para el estudio se aplico
dicho alcance con el propdsito de obtener un detalle conciso sobre la demanda de
pacientes que requieran servicios de cirugia maxilofacial y manejo de dolor.

Tipo

Escobar et al. (2018) argumentaron que el corte transversal se refiere a la

recopilacion de datos en un determinado tiempo, en otras palabras, en un periodo

unico con el objetivo de poder realizar un analisis de su periocidad y detallar las
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variables de estudio en un momento puntual. Esta clase de investigacion formé
parte del estudio, debido que, se realiz6 una recopilacién de informacién en un
tiempo especifico, mismo que permitié profundizar la estructura del proyecto a
partir de los datos recabados.

Meétodo

El método deductivo se enfoca en un grupo de proposiciones a partir de un
conjunto de premisas establecidas con previo aviso, en torno a multiples
razonamientos logicos. También, esta clase de método parte desde criterios
generales hacia sucesos particulares, cuyo foco principal recae en proporcionar
conclusiones especificas acerca del estudio (Cruz, 2020).

Como parte de la estructura investigativa, se establecio el método
deductivo, ya que su eje principal se da mediante las bases tedricas de la
factibilidad de la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del
dolor en la ciudad de Portoviejo, incluyendo las fases o esquema de un plan de
negocios previo a la implementacion de la propuesta.

Poblacion

Ramos et al. (2020) manifestaron que, la poblacion se identifica como un
grupo de individuos que poseen unos comportamientos y patrones similares, el
cual puede ser muy grande por lo que segln el caso se hace mas complejo analizar
todos los componentes y por eso se determina como parte del desarrollo de la
investigacion una parte del conjunto, dando como resultado una muestra con el
proposito de poder interpretar las caracteristicas y aspectos claves de dicha
poblacion.

La poblacién que se aplicé para el estudio se orient6 al calculo con

respecto a los datos existentes de la poblacion del canton Portoviejo,



41

determinando un aproximado de 280,029 habitantes segun el ultimo censo

poblacional, donde 137,969 son hombres y 142,060 mujeres (INEC, 2010). Por el
contexto anterior, evidencia que el grupo de interés para el estudio se encuentra en
un total de 280,029 personas previo a la determinacion de la muestra. Los datos se

muestran a continuacion.

Tabla 1
Estimacion de la poblacion
Poblacion Datos
Masculino 137,969
Femenino 142,060
Total 280,029

Tomado de Proyeccion por provincias, sexos y areas 2010-2020; Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC, 2010).

Posterior al reconocimiento del nimero de habitantes que conforman el
canton Portoviejo, a continuacion, se determinan los criterios de inclusion y
exclusion para la delimitacion de la poblacién final.
Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion Criterios de exclusion

Personas mayores de 18 afios hasta los 80  Personas menores de edad

anos.

Personas involucradas en lesiones por Personas que no requieren de una
accidentes de transito cirugia maxilofacial

Personas involucradas en lesiones por Personas que no cumplen con los
violencia fisica criterios determinados

Personas involucradas en lesiones por

actividades fisicas
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De acuerdo con Salazar et al. (2019) las cirugias maxilofaciales se generan
por factores como la prevalencia de lesiones derivadas de los accidentes de
transito, violencia fisica, actividades deportivas, entre otras. Dado que estas
representan las mas comunes, se consideroé su inclusion en la delimitacion de la
poblacidn de estudio; en consecuencia, el primer criterio aplicado correspondio al
rango de edad entre 18 a 80 afios, seguido del porcentaje de lesiones procedentes
de los siniestros de transito que son del 9% en la provincia de Manabi. Por otro
lado, se identificd que el porcentaje de violencia fisica se ubica en el 35.40%,
mientras que, las lesiones maxilofaciales producidas por el desarrollo de
actividades fisicas ocurren en un 37% (Agencia Nacional de Transito, 2022; Ledn,
2021; Aguirre & Bigazzi, 2015).

En consecuencia, se determind una poblacion final de 1,994 personas del

canton Portoviejo.

Tabla 3
Delimitacion de la poblacion de estudio
Criterios Descripcion
Poblacién de Portoviejo 280,029
Rango de edad (18 - 80) 60.4%
Habitantes de Portoviejo 169,138
% de lesionados en accidentes de transito 9%
Habitantes lesionados por accidentes 15,222
% de lesiones por violencia fisica 35.40%
Habitantes lesionados por violencia fisica 5,389
% de lesiones por actividades fisicas 37%

Habitantes lesionados por actividad fisica 1,994
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Muestra

La muestra se define como un subconjunto representativo de una
poblacion en especifico donde se ha elegido un determinado grupo de individuos
que forman parte de una poblacion. Todo esto, con el propoésito de realizar un
analisis estadistico (Ledn & Gonzalez, 2020). La férmula para poblacion finita se
realiza con el respectivo calculo mencionado, a continuacion:

N*Zz*q*p
_dz*(N—1)+Z2*q*p

n

Para el respectivo calculo se toma en cuenta Gnicamente a los habitantes
lesionados por actividad fisica, que incluye a deportistas federados, debido a las
posibilidades superiores de realizarse una intervencion quirdrgica cubierta por su
seguro deportivo; en concordancia con el estudio de factibilidad para la creacion
de una clinica de cirugia maxilofacial. Los componentes estimados para realizar la

ecuacion se proyectan, a continuacion, en la siguiente tabla:

Tabla 4
Componentes del calculo muestral
Poblacién Error max. Nivel de confianza Probabilidad de
(N) Muestral (d) 2 fracaso y éxito (g-p)
1,994 5% 95% = 1.96 50%

Todo el contexto anterior, se plasma en la siguiente formula evidenciando
la siguiente expresion:

1,994 * 1.962 x 0.50 * 0.50
0.052 % (1,994 — 1) + 1.962 * 050 * 0.50

Finalmente, todo el proceso empleado en los apartados anteriores generd
como resultado 322 individuos a encuestar. A pesar de que la muestra delimitada
tiene probabilidades de necesitar una cirugia maxilofacial y manejo del dolor, se

optd por una muestra a conveniencia, dada la dificultad de acceder a este
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segmento de la poblacion, tomando como poblacién a 100 personas que cumplan
estas caracteristicas.
Muestreo

El muestreo intencional seguiin Rios (2018) es un método de seleccion de
una muestra dentro de una poblacion en el que los investigadores seleccionan a los
participantes segun sus juicios de valor. Cabe mencionar que, existe una
diferencia entre el término muestra y muestreo, donde la primera se define como
la parte de un conjunto de datos, mientras que el muestreo es el proceso mediante
el cual se accede a la muestra (Marin, 2020). En este caso se utilizd el muestreo
intencional, delimitando en funcién de los criterios de inclusion y exclusién,
dichos criterios involucraron a las personas de 18 a 80 afios y usuarios de
organizaciones publicas o privadas gque actualmente estén siendo atendidas para
cirugia maxilofacial o manejo del dolor. Para esto, el investigador acudi6 a
centros sanitarios donde gestiond un proceso de observacion y comunicacion con
las personas para determinar aquellos que asistieron por temas asociados con
lesiones maxilofaciales, manejo de dolor, entre otros factores.
Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

La encuesta es una de las técnicas mayormente usada en las
investigaciones, ya que permite la recoleccion de informacion de clientes,
consumidores y usuarios. Por otra parte, el cuestionario forma parte del proceso y
parte del instrumento investigativo, el cual se recaba a través de una serie de
preguntas preestablecidas, segin las dimensiones o tematica de estudio, también
describe un perfil estadistico de la poblacion para luego proyectar los resultados

en tablas y graficos estadisticos (Laza, 2020).
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La técnica para recopilar los datos fue la encuesta, dado que permitio
examinar a la muestra escogida con la finalidad de suplir las necesidades de un
grupo en particular que requiera de tales servicios médicos, conocer su interés en
torno a la creacion de una clinica que realice cirugia maxilofacial y una atencion
completa, asi como otros aspectos fundamentales que ayudaron a conocer sus
necesidades y requerimientos con respecto a los servicios de salud que brindaran
soporte a la categorizacién de las estrategias indispensables que permitan captar la
atencion de los usuarios.

El instrumento que se empled fue un formato estructurado, el cual dispone
de 13 preguntas con respuestas de opcidén mdaltiple y una escala nominal, con
algunas respuestas de manera ordinal, ademas como punto inicial se consultd
acerca de los factores sociodemograficos que involucra la edad, el género, nivel
académico e ingreso neto mensual. También, el interés por el servicio médico, el
seguro de salud que cuenta, predisposicion de acudir a la clinica, el buen manejo
de dolor, criterios sobre los equipos y recursos, el precio dispuesto a cancelar por
tal especialidad, el horario de preferencia para ser atendido y los medios por
donde le gustaria recibir informacion acerca de la especialidad, entre otros
aspectos.

Procesamiento de los Datos

Merino et al. (2021) expresaron que, la estadistica descriptiva es una
disciplina sujeta recoleccion de datos y caracterizacion mediante el uso de tablas o
gréaficos, también calcula factores basicos acerca del conjunto de datos,
incluyendo el respectivo andlisis y presentacion de los resultados relacionados a
los datos seguin la muestra o poblacion objeto de estudio. Para la siguiente seccién

se optd por la estadistica descriptiva, ya que permite recabar datos relevantes de la
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muestra determinada, proyectandola mediante el uso de tablas y graficos con
datos mas importantes de la muestra, finalizando en conclusiones generales sobre
la poblacion trazada.

Por otro lado, las representaciones de las tablas de frecuencia son un
elemento esencial que permite categorizar los datos, los cuales pueden ser
agrupados y no agrupados segun sea la situacion, por lo general, es usada para
representar diversas frecuencias de los datos, con el fin de realizar comparaciones
entre las caracteristicas con presentaciones de porcentajes de las frecuencias
respectivas que puede ser absolutas o relativas (Solano et al., 2018).

Asimismo, se consideré como parte del formato del proyecto las conocidas
tablas de frecuencia, las cuales permiten tabular los datos recopilados a través de
la encuesta de manera mas resumida, clara y concisa, proyectando un mejor
andlisis sobre la factibilidad del negocio y ciertas caracteristicas del grupo de
interés por medio de presentaciones porcentuales.

Por ultimo, se utilizo en la investigacion las presentaciones gréficas, segin
Latorre et al. (2021) los graficos estadisticos se centran en las distintas maneras de
presentar multiples datos estadisticos segun el tipo y origen, con la finalidad de
proyectar de forma visual la transicion de una o mas variables, también realiza
comparaciones porcentuales con todas las categorias planteadas en los datos del
cuestionario.

Para desarrollo del apartado, se estimd como presentacion grafica el pastel
o circular, ya que es un elemento de andlisis que ayuda a proyectar informacion de
forma resumida y ordenada, facilitando la interpretacion de los datos, en este caso

de la factibilidad de la clinica, ademas permite efectuar las respectivas
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conclusiones del estudio. Toda la transformacion de los datos recopilados se
efectu6 mediante Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics 25.
Resultados

1. Género

Del total de la muestra, el 65% de ellos se identificd dentro género
femenino, el 23% con el género masculino y el 12% manifesto identificarse entre
otros géneros. La mayor concentracion de personas encuestadas eran mujeres.
Figural

Género
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Figura 2
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2. Edad

De acuerdo con la edad, la muestra se distribuye con mayoria en tres

grupos: con un 32% de personas con un rango de edad de 26 a 35 afios, 23% de
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personas entre 36 a 45 afios y 21% de personas entre 18 a 25 afios. Con una menor
participacion de la muestra, se encontraron personas de 46 a 55 afios (9%), de 56 a
65 afos (7%), de 66 a 75 afios (5%) y de 76 afios en adelante (3%). El grupo
etario que concentra el nimero méas grande de personas es del rango de 26 a 35
anos.

3. Nivel de instruccion

Las personas que participaron de la encuesta tienen en un 51% instruccién
de nivel secundaria, seguidos por el 26% de quienes tienen un nivel de instruccion
primaria, después el 18% de los que tienen instruccion hasta el tercer nivel y
finalmente el 5% de los que tienen un cuarto nivel. La muestra se caracterizd
mayormente por personas que han finalizado sus estudios secundarios.
Figura 3

Nivel de instruccion
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4. Ingreso neto mensual

La mayoria de las personas encuestadas afirmaron que sus ingresos van
desde $400 a $999, agrupandose en un 91% del total. Un 5% dijo recibir de
$1,000 a $1,999, un 3% de $2,000 a $2,999 y apenas un 1% de $3,000 o0 mas. Es
evidente que la mayor parte de los encuestados percibe como ingreso neto

mensual una cantidad inferior a $,1000.
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Figura 4

Ingresos
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5. ¢ Qué tipo de seguro de salud dispone actualmente?

El 78% de los encuestados tiene como seguro de salud al IESS, un 12%
prefiere usar seguros privados y apenas un 10% no cuenta con ningun tipo de
seguro. Las personas hacen suso mayormente del seguro social brindado por el
gobierno.

Figura b

Tipo de seguro
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= Ninguno

6. ¢ Cual es el horario que preferiria para la respectiva atencion?

En cuanto a la preferencia de los encuestados por un horario de atencion,
se manifestaron a favor de Noche de 19:01 pm al 01: am (35%). Para el horario de
24 horas del dia la aceptacion fue del 31% mientras que el horario de Tarde de

13:01 pm a 19:00 pm la aceptacion fue del 28%. Solo el 6% de los encuestados
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preferiria que la atencion sea de Mafiana de 7:00 am a 13:00 pm. El horario con
mayor aprobacion refiere que ellos asistirian a una atencion nocturna.
Figura 6

Horario de atencion
6,0% = Manana de 7:00 am a
13:00 pm.
' = Tarde de 13:01 pm a
19:00 pm.
= Noche de 19:01 pm a
01:00 am.
= Las 24 horas del dia

7. Indique los dos factores mas importantes al momento de decidirse
por la atencion o servicios de cirugia maxilofacial.
Figura 7

Factores de atencién
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infraestructura profesional y al proceso de terceros por un profesionales

clinica personal quirdrgico centro clinico

secundario

Los encuestados expresaron como factor mas importante el precio, siendo
elegido por un 46% del total de la muestra y el segundo factor, elegido por el 40%
hace referencia al Equipamiento e infraestructura clinica. Con poco margen de
diferencia, se ubica el Trato del profesional y personal secundario como tercer

factor de decisién, con un 34% de respuestas. En una misma incidencia de
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decisidn, los factores Protocolo previo al proceso quirurgico y Recomendaciones
de terceros por un centro clinico se ubicaron a continuacion con un 30% cada uno.
Finalmente, la Experiencia de los profesionales fue elegida por un 20%.

8. ¢ Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por una atencion
médica previa a la cirugia maxilofacial?

El 46% de la muestra afirmo que estaria dispuesto a pagar entre $31 a $40
por una atencién medida previa a la cirugia maxilofacial. EI 24% preferia un
precio de $21 a $30, el 12% estaria dispuesto a pagar de $41 a 50$, el 10% de $15
a $20 y un 8% dijo que mas de $50. El precio que pagar por una atencion médica

previa a la cirugia maxilofacial tiene una preferencia hasta $40.

Figura 8
Precio
8,0% 10,0%
12,0% De $15 a $20
De $21 a $30
24.0% $ $
De $31 a $40
o ’ De $41 a $50
Mas de $50

9. ¢ Como ha sido su experiencia clinica con respecto a la cirugia
maxilofacial y manejo de dolor?

En cuanto a la experiencia, el 35% dijo estar ni satisfecho ni insatisfecho,
el 26% dijo estar insatisfecho, el 18% satisfecho, el 12% totalmente insatisfecho y
el 9% totalmente satisfecho. Es decir, que las personas encuestadas tuvieron una

experiencia regular con respecto a la cirugia maxilofacial y manejo de dolor.
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Figura 9

Experiencia
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10. ¢Cuales son los factores que usted considera que se debe emplear
en el manejo de dolor de la cirugia maxilofacial?

Las personas indicaron que la Rehabilitacion fisica y psicoldgica antes y
después del proceso quirdrgico tiene una incidencia del 50% de uso en el manejo
del dolor de la cirugia maxilofacial. En igual proporcion, del 40%, sitdan
Controlar los afectos adversos y el Aumento de anestesia durante el proceso
quirargico. Seguidamente consideran la Administracion preventiva de farmacos
con un 34% y Emplear analgésicos fuertes para el dolor con un 32%.

Figura 10

Manejo del dolor
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53

11. ¢ Cual seria la causa principal para decidir cambiar el lugar actual
donde se realiza el tratamiento de la cirugia?

Sobre este punto, las personas respondieron que la insatisfaccion del
servicio tiene un 52% de influencia, el trato personal un 42%, el precio un 32%,
los procesos quirurgicos extremos un 26%, los equipos y herramientas un 22% y
un 8% dijo que se cambiaria por los servicios complementarios. Es importante
destacar que un 18% asevero que se cambiarian. La causa principal por la que las
personas se cambiarian es porque no estan satisfechos con su tratamiento de la
cirugia.

Figura 11

Decisiéon de cambio
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12. ¢ Por qué medio desearia recibir informacion sobre la clinica
especialista en cirugia maxilofacial?

Al respecto, las personas prefieren las redes sociales en un 45%, los
volantes informativos en un 27%, la television en un 11%, el periddico en 8%, el
correo electrénico en un 5%, en un 2% las llamadas telefénicas y los volantes
informativos. Lo que quiere decir que el medio de comunicacién de preferencia

para recibir informacion es a través de redes sociales.
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Figura 12

Medios de comunicacién
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13. ¢Estaria dispuesto a cambiar su hospital o centro médico por una

clinica de cirugia maxilofacial y manejo de dolor que ofrezca una atencion y
servicio de calidad en el canton Portoviejo?

Los encuestados afirmaron en un 84% que si estarian dispuestos a
cambiarse a una nueva clinica de cirugia maxilofacial y manejo de dolor, en
cambio solo un 16% dijo que no, a pesar de ofrecer una atencion y servicio de
calidad.

Figura 13

Aceptacion del servicio maxilofacial

= No

Andlisis General de Resultados
Los resultados de la encuesta de este estudio de factibilidad reflejan que

existe una inclinacion positiva entre las personas para la creacion de una clinica de
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cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo. En base a
los resultados, el perfil sociodemografico de las personas que estaban siendo
atendidas para cirugia maxilofacial 0 manejo del dolor queda preestablecido con
superioridad del género femenino. A pesar de que el rango de 26 a 35 afios capto
el mayor porcentaje, es importante destacar que, en un analisis global, las
personas mayores de edad hasta los 45 afios representan el rango etario absoluto
para los potenciales clientes de la clinica. En complemento al perfil
sociodemografico, es importante destacar que las personas tienen un mayor nivel
de instruccién secundaria.

Respecto al perfil econémico, el estudio de factibilidad demuestra que el
ingreso de las personas es inferior a los $1.000; esta informacion que ayudara a
establecer estrategias de precio y promocién dado que el precio estaria dispuesto a
pagar por una atencion medica previa a la cirugia maxilofacial oscila entre $41 a
$50. La importancia de considerar la informacién econémica de una muestra recae
en la relacion que se establece entre los clientes y la organizacion, puesto de
ademas de ser un servicio en el campo de la salud la clinica es una empresa y por
lo tanto necesita tener buenos indices de rentabilidad.

Es importante considerar que, dentro del marco de la ley de Ecuador, el
seguro social es una obligacion de los empleadores, lo que explica que el mayor
porcentaje de las personas de la muestra cuente con el seguro brindado por el
Instituto de Seguridad Social. Al respecto, se entiende que las personas tienen un
horario laboral regular de ocho horas diarias, por tanto, su preferencia de ser
atendido en un horario nocturno tuvo una frecuencia superior en la aceptacion.

En lo relacionado a los factores mas importantes al momento de decidirse

por la atencion o servicios de cirugia maxilofacial, el precio representd ser mas
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concluyente a la hora de tomar una decisién. Esta pregunta tiene una relacion
directa con el perfil econdmico de los potenciales clientes en consecuencia de los
niveles de ingreso de las personas y el precio que estarian dispuestos a pagar. No
menos importante result6 el equipamiento e infraestructura clinica, un
comportamiento esperado en cuanto a ninguna practica, organizacion profesional
0 entidad puede sobrevivir mucho tiempo sin inversion prudencia del capital para
respaldar una infraestructura.

La experiencia clinica de los encuestados deja una ventana abierta para
fortalecer la propuesta de una nueva clinica, a razon de la experiencia regular con
respecto a la cirugia maxilofacial y manejo de dolor que demuestran los
resultados. La insatisfaccion de los clientes surge cuando hay deficiencias
relacionadas a la infraestructura, la calidad de servicio, los instrumentos o
inclusive con el conocimiento profesional, por ello, se debe evaluar
constantemente la satisfaccion del usuario como medida de calidad del servicio.
En este sentido, la experiencia de los potenciales clientes tiene una relacion
directa con los factores de decision en cambiar el lugar actual donde se realiza el
tratamiento de la cirugia, ya que de acuerdo con las respuestas de las encuestas el
principal factor es la insatisfaccion del servicio seguido del trato que brinda el
personal.

Para el estudio de la factibilidad, la promocidn de los servicios es
importante en la estructuracion de un plan de negocio, por lo que la preferencia de
los medios de comunicacion para recibir informacion sobre la clinica especialista
en cirugia maxilofacial debe llegar a la mayoria si es que no es a la totalidad del

nicho de mercado. En el mundo impulsado por la tecnologia actual, los sitios de
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redes sociales se han convertido en una via donde las organizaciones pueden
ampliar sus campafas de marketing a una gama mas amplia de consumidores.
Finalmente, las personas demostraron estar dispuestos a cambiar su
hospital o centro médico por una clinica de cirugia maxilofacial y manejo de dolor
gue ofrezca una atencion y servicio de calidad, mas ain en una situacién de salud
mundial que obliga a la persona a extremar sus cuidados a causa de Covid-19. El
objetivo principal es proteger a los pacientes y al equipo médico de infecciones
innecesarias y mantener el sistema de salud funcionando de manera efectiva. Por

lo tanto, se debe hacer todo lo posible para hacer las inversiones necesarias.
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Capitulo IV
Propuesta

Para crear una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en
Ecuador, se necesita primero realizar un estudio de mercado para determinar si
hay una demanda potencial para esta clase de cirugia. Luego, se debe establecer
una clinica u hospital especializado en cirugia maxilofacial y del manejo del
dolor, y contratar a un equipo de cirujanos y personal médico capacitado para
llevar a cabo esta clase de procedimientos. Por Gltimo, se debe promocionar la
clinica u hospital a través de diversos medios de comunicacion para atraer a
pacientes potenciales.

Para crear una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en
Ecuador, se requiere establecer una estructura organizativa que permita la
coordinacion entre las distintas areas de la clinica. Por otro lado, es necesario
contratar a personal cualificado para llevar a cabo las actividades de la clinica. Por
ultimo, es importante establecer una estrategia de marketing que permita dar a
conocer la clinica a potenciales pacientes.

La clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor debe estar
organizada de forma que las distintas areas de la clinica se coordinen
adecuadamente. Por ejemplo, es importante que el area de cirugia maxilofacial y
el area de manejo del dolor estén integradas, de modo que el personal de cada area
pueda colaborar estrechamente. El personal de la clinica de cirugia maxilofacial y
del manejo del dolor debe estar cualificado para llevar a cabo las actividades de la
clinica. Por ejemplo, el cirujano maxilofacial debe tener una formacién adecuada
en cirugia maxilofacial, y el personal de administracion debe estar familiarizado

con las actividades de la clinica.
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Es importante establecer una estrategia de marketing que permita dar a
conocer la clinica a potenciales pacientes. Por ejemplo, se puede elaborar una
campafia de publicidad que promocione los servicios de la clinica. Ademas, se
pueden organizar eventos para presentar la clinica a la comunidad local.

Mision

Brindar servicios de calidad con el manejo de tecnologia moderna, en
conjunto con especialistas altamente calificados con la finalidad de mejorar la
condicion de vida de los pacientes y los procesos de manejo de dolor, incluyendo
las etapas finales como la rehabilitacion final de este.

Vision

Ser una clinica lider en cirugia maxilofacial y manejo de dolor a través del
cumplimiento de diversos disefios estandarizados internacionales de la industria
junto al profesionalismo y tecnologia en la prestacion de servicios de salud a los
pacientes.

Valores organizacionales

Los valores organizacionales le permitiran a la empresa acaparar mayor
credibilidad con los usuarios, a su vez comprometer a su equipo de trabajo a
laborar con ética y principios morales. A continuacion, se detalla los valores
principales para la empresa.

=  Compromiso.

= Seguridad.

= Trabajo en equipo.
= Etica.

= Cordialidad.

= Responsabilidad.
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= Equidad.

= Innovacion.

= Eficiencia.
Andlisis del Mercado

Factor politico

Como parte del eje politico, el Estado determind erradicar los aranceles a
ciertos materiales y equipos médicos, tales como materia prima para preparar gel
antibacteriano, guantes quirargicos, mascarillas y dispositivos de oxigenoterapia
u ozonoterapia, equipos ortopédicos y otros elementos requeridos para procesos
médicos y quirdrgicos de emergencia, estipulado en la (Resolucion N° 004-2020,
2020); incluyendo la disminucién de impuestos a importacién de algunos aparatos
tecnoldgicos como los celulares inteligentes, computadoras portatiles y de
escritorio, television digital, entre otros, cada uno con una tasa del 20%, 10% y
hasta 15% (Ministerio de Telecomunicaciones, 2019).

Dentro del contexto sanitario nacional, es fundamental mencionar que
existe un nimero limitado de instituciones publicas y privadas que brindan el
servicio de cirugia maxilofacial. Por lo general, en las instituciones publicas se
evidencia una mayor presencia de profesionales cualificados y areas subyacentes
para el desarrollo de esta especialidad; sin embargo, el principal factor
problematico radica en el excedente de la demanda, provocando una cobertura
deficiente del servicio en tales organizaciones. En consecuencia, dicho escenario
conduce al reconocimiento de la importancia de establecer centros privados que
oferten tal especializacion médica, considerando no solo la disposicion de los

recursos y medios necesarios para la entrega de dicho servicio, sino también,
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preservar costos acordes a la situacién econdémica de los ciudadanos del canton de
Portoviejo (Saltos et al., 2019).

Factor econémico

De acuerdo con el eje economico se realizo un analisis previo del PIB
trimestral, la tasa de inflacion mensual y el indice de desempleo a nivel nacional,
constituyéndose como factores que podrian influir en la implementacién de la
clinica. En el caso del PIB durante el primer trimestre del afio 2021 fue de
$25°267,323, cuya tasa de variacion constante fue de -5.4% y en el segundo
trimestre esta cifra aumento6 considerablemente a $26°001,478, cuyo indicador de
variacion fue de 8.4%, evidenciando claramente una gran alza econémica que
desde el afio 2020 mostraba una baja del -12.8% (Banco Central del Ecuador

[BCE], 2022).

Figura 14
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Tomado de PIB trimestral, por BCE, 2022.
Con respecto a la inflacion mensual, se pudo determinar que en el afio
2021 la inflacion ha tenido subidas y bajas, inicialmente con una inflacién de 0.12

y llegando abril con 0.35; no obstante, tuvo un retroceso en el mismo afio de -
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0.13, volviendo a bajar hasta septiembre en 0.02. Por otro lado, el indice de
desempleo en el pais durante agosto del 2021 en el sector urbano fue de 351,904
personas y el subempleo fue de 1°221,145, a diferencia del area rural cuya tasa fue
de 63,137 personas y el subempleo de 666,038 (Secretaria Nacional de
Planificacion, 2019).

Factor social

A nivel nacional, la sociedad ha crecido considerablemente en los ultimos
afos, el cual se proyecta en el informe poblacional del afio 2020 que se determind
en 17°510,643 personas, en el caso de la provincia de Manabi la poblacion oscila
en 1'562,079 individuos, donde el canton Portoviejo quien es el objeto de estudio
representd un total de 321, 800 habitantes (INEC, 2020). Con respecto a los
factores adquiridos mas comunes que conllevan al desarrollo de las cirugias
maxilofaciales, se integran las lesiones producidas por accidentes de transito,
elemento que registr6 un total de 730 lesionados en la provincia de Manabi hasta
el mes de marzo del 2022. Los tipos de siniestros predominantes que conducen a
la prevalencia de este escenario corresponden a los choques laterales, posteriores,
frontales, atropellos, arrollamientos, entre otros (Agencia Nacional de Transito,
2022).

Por otro lado, se integran aspectos como la violencia fisica que se ubica en
el 35.40%, donde, la mayor parte se genera en el &mbito social (Leon, 2021).
Adicional, se destacan factores como el impacto de objetos contundentes no
letales, explosivos y de armas, desastres naturales, caidas dentro del hogar o
accidentes laborales (Unda et al., 2021). En este Gltimo criterio, de acuerdo con el

IESS, el 53.6% de los accidentes ocurren en el lugar de trabajo, el 27.6% al ir o
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volver del mismo y el 9% durante el desplazamiento a la jornada laboral (IESS,
2021).

Factor tecnologico

En el &mbito nacional, el manejo de la tecnologia va en constante
crecimiento en los Ultimos afios, viéndose proyectado en el aumento porcentual de
los hogares con computadora de escritorio y aparatos tecnol6gicos, donde para el
afo 2020 fue del 2% cerrando con el 25.3% a diferencia del 2019 que se perfilaba
solo con el 23.3%. Por otro lado, el uso de dispositivo portatil cerré en 31.3% con
2.8 puntos porcentuales, en cuanto al acceso a internet el 53.2% de los hogares
poseen acceso a internet con un incremento de 7.7 puntos porcentuales, en cambio
en el afo anterior fue de 45.5% (INEC, 2020).

En relacién con la tecnologia en salud, esta es una rama que se dedica al
desarrollo de nuevos dispositivos y técnicas para mejorar la atencion médicay la
calidad de vida de las personas, generalmente, se utiliza en una amplia variedad de
areas sanitarias, tales como la de diagndstico, el tratamiento, la prevencion, y la
rehabilitacion. En el campo de la cirugia, la tecnologia en salud se emplea en el
mejoramiento de los procedimientos quirdrgicos y con ello, reducir el riesgo de
las complicaciones. Con respecto al objeto de estudio, los instrumentos
tecnoldgicos empleados en la entrega del servicio de cirugia maxilofacial implican
el uso de equipos de rayos X, microscopios, laseres y otros dispositivos
electrénicos que se utilizan para diagnosticar enfermedades 6seas y de los tejidos
blandos para el desarrollo de un procedimiento estético (Lee & Chuang, 2022).
Fuerzas de Porter

A continuacion, se analizan las distintas fuerzas que suelen desfavorecer la

rentabilidad del negocio en un tiempo prolongado en el mercado; en este caso en
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el sector de la salud al poner en funcionamiento una Clinica para cirugia
maxilofacial en Portoviejo.

La amenaza de nuevos competidores

Para evaluar la amenaza de nuevos competidores en el mercado se agrupo
distinto indicadores, obteniendo una media de tres con un porcentaje del 60%, es
decir, que existe una amenaza medio baja de que incursionen nuevos
competidores a brindar tales servicios; esto se debe a que casi es inexistente
instituciones que abarquen tales servicios, la mayoria usan equipos de alta
tecnologia por la complejidad de la cirugia y son unidades publicas, asimismo el
sector de la salud es dificil por requerir experiencia, preparacion y capacitacion
para atender dicha especialidad. No obstante, el requerimiento de capital es alto,
ya que requiere de una inversion inicial alta por los equipos e herramientas de alta
tecnologia; sin embargo, a mediano plazo va a necesitar otros tipos de inversiones
para avanzar conforme evolucione la tecnologia. Por ultimo, el acceso a canales

de distribucion es medio, ya que se recurrird a dos agentes que son la clinica y el

usuario.

Tabla 5
Amenaza de nuevos competidores

Posibles competidores Alto Medio Bajo

Economia de escala X
Diferenciacion del servicio X
Requerimiento de capital X

Acceso a canales de distribucion X

Politica gubernamental X

Total 2 3 1
Amenaza de nuevos competidores 20.0% 60.0% 20.0%

La amenaza de servicios sustitutos
Los sustitutos figuran una fuerza de nivel medio alto con el 50%, lo cual

evidencia a la industria como atractiva, tal como se proyecta en la tabla 6, por
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ende, el cambio a productos sustitutos tiende a ser medio alto. Todo esto recae en
que los precios relativos y el importe de cambio fueron medios, posicionandose en
un promedio entre el costo econdmico de la industria y del usuario, siendo
generalmente alto por los tratamientos que recibe, debido que los servicios

sustitutos no cumplen con los estandares que proporciona el sector sanitario.

Tabla 6
Amenaza de servicios sustitutos
Servicios sustitutos Alto Medio Bajo

Tendencia por cambiar X
Precios relativos X

Costo de cambio X

Nivel de diferenciacion del sustituto X

Total 1 2 1
Amenaza de nuevos competidores 25.0% 50.0% 25.0%

La rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad entre competidores logré un nivel medio bajo con el 20%,
debido a que el numero de competidores es minimo, el crecimiento del mercado y
la falta de diferenciacion que obtuvieron un nivel medio. Puesto que existen
ciertas instituciones publicas que brindan al mercado este tipo de cartera de
servicios, algunas con gratuidad y las privadas con un costo econémico alto. Sin
embargo, el costo de inversion es alto ya que los componentes a usar seran con
equipos modernos e infraestructura de moda, por lo cual este factor conlleva poca

atraccion a la industria.

Tabla 7
Rivalidad entre competidores existentes

Rivalidad entre competidores Alto Medio Bajo
Gran nimero de competidores X
Crecimiento del mercado X
Costos fijos elevados X
Falta de diferenciacion X
Competidores diversos X
Total 1 2 2

Amenaza de nuevos competidores 20.0% 20.0% 20.0%




66

Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion de los clientes es alto con el 50% provocando que
la industria sea atractiva; no obstante, la sensibilidad de los clientes a las
modificaciones en los precios es alta, siendo un determinante en su decision de
adquirir el servicio. Por otro lado, la diferenciacién de los servicios es baja por ese
motivo se busca brindar en un mismo sitio varias alternativas que suelen ser
requeridas en este tipo de cirugia; mientras que, el costo del cambio es alto, ya que
el cambiarse por otras alternativas, terapias o tratamientos puede resultar costoso.

Véase la tabla 8 para mayor detalle de la presente seccion.

Tabla 8

Poder de negociacion con los clientes

Poder del comprador Alto Medio Bajo

Sensibilidad al precio X

Diferenciacion de los servicios X
Disponibilidad de informacién X

Costo del cambio X

Total 2 1 1
Amenaza de nuevos competidores 50.0% 25.0% 25.0%

Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores posee un nivel medio, siendo
representado por el 50% causando en la industria una atraccion media baja, debido
a diferenciacion de insumos y la amenaza de integracion hacia adelante. Por otro
lado, la diferenciacion de insumos es baja, por ende, es indispensable escoger
productos de calidad, aunque represente un costo mayor. El costo de cambio de
proveedores es medio, ya que existen diversos proveedores para insumos médicos
conllevando que disminuya el costo de cambio de un proveedor hacia otro. Por
ultimo, la amenaza de integracion hacia adelante es media, dado que en el sistema
de salud se contemple de la especializacion haciendo que este indicador no sea

una amenaza.
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Tabla 9
Poder de negociacién con proveedores

Poder de los proveedores Alto Medio Bajo
Diferenciacion de insumos X
Costos de cambio de proveedores X
Concentracion de proveedores X
Amenaza de integracion hacia adelante X
Total 1 2 1
Amenaza de nuevos competidores 25.0% 50.0% 25.0%

Evaluacion de las cinco fuerzas de Porter

La evaluacion de las cinco fuerzas de Porter evidencio un nivel medio con
el 52% mostrando con este resultado que la industria es medianamente atractiva.
La clinica para cirugia maxilofacial que se pondra en marcha en Portoviejo debe
tener presente que en el mercado del sector sanitario se encuentran diversos
hospitales publicos e instituciones particulares posicionados, del mismo modo la
existencia de amenaza de ingreso con nuevos competidores, por lo cual es
fundamental que se mejoren los servicios que se ofrecen a los clientes de dicha
zona, quienes poseen un alto poder de negociacion. Ademas, de ofrecerle una
nueva alternativa con manejo de dolor, lo cual otras instituciones no disponen

dentro de sus establecimientos.

Tabla 10
Evaluacion de las cinco fuerzas de Porter
Fuerzas de Porter Alto Medio Bajo
Nuevos competidores 2 3 1
Amenaza de servicios sustitutos 1 2 1
Rivalidad entre competidores 1 2 2
Poder de negociacion de los clientes 2 1 1
Poder de negociacién de los proveedores 1 2 1
Evaluacion general 7 10 6
Porcentajes 32% 52% 28%

Competencia
La Clinica San Francisco se encuentra ubicada en Portoviejo,

especificamente en la autopista del Valle, Manabi Guillem, contiguo a Solca 'y
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Unidad Educativa Arco Iris, ofrece una atencidn hospitalaria 24/7 con diversas
habitaciones con estandares de comodidad y calidad, incluyendo instalaciones de
quiréfanos 100% equipados y especialistas con alta experiencia y profesionalismo
(Clinica san francisco Portoviejo, 2021).

La misidn de la institucién se focaliza en mejorar la calidad de vida de la
comunidad, proporcionando servicios integrales en cada una de sus areas médicas,
contando con una infraestructura moderna construida con modelos
internacionales. A diferencia, de la vision gque se centra en ser un centro médico
lider en la salud, con distintos servicios de primer nivel, posicionandose en la
mente del consumidor por su estructura organizacional en torno a la calidad,
efectividad, avances y tecnologia; velando siempre por el bienestar de sus
usuarios y publico en general (Clinica san francisco Portoviejo, 2021).

Titanium Centros Odontoldgicos es una institucion de especialidades
médicas que posee una atencion de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 y sdbados de
09:00 a 19:00, como canal para informar al publica sobre sus servicios usas las
redes sociales con una interaccion diaria sobre los procesos quirdrgicos que
emplean en sus pacientes, ademas posee profesionales capacitados con otros
modelos académicos internacionales, por ejemplo, certificaciones de Brasil.
Dentro de las particularidades que tiene la organizacion esta proporcionar
soluciones innovadoras y con elementos tecnoldgicos de vanguardia, sus
principales servicios recaen en: ortodoncia, odontopediatria , implantes, profilaxis,
carillas, coronas, cirugia maxilofacial, entre otros; garantizando la salud de los
usuarios con estandares de calidad y servicio, finalmente se encuentran ubicados

en dos zonas de Manabi como Portoviejo y Rocafuerte, en el caso de la primera se
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localiza en ciudadela Luz de América, calle Horacio Idrovo (Titanium Centros
Odontoldgicos, 2021).
Descripcion de linea de Servicios, Productos y Ubicacion
Producto
El servicio brindado por la clinica va conforme a los requerimientos de los
clientes observados en la investigacién de mercado, donde se detect6 la necesidad
de una clinica que se especialice en cirugia maxilofacial y manejo de dolor. Para
efecto de este, el plan de negocio busca el acceso de servicios de salud a todos los
pacientes en un mismo sitio y a precios competitivos con la opcion de contratar
servicios con descuento, cobertura de seguro, entre otras actividades. A
continuacién, se detalla las especialidades disponibles:
e Cirugia Maxilofacial
e Ortodoncia
e Odontopediatria
e Implantes
e Profilaxis
e Rehabilitacion oral
Logo
Con el propd6sito de construir una marca orientada a servicios de salud bajo
el nombre de ClinicDentix Alcivar, el cual tiene dentro del logo un color verde
que significa salud, confianza y seguridad, incluyendo la imagen de un profesional
de la salud en cirugia y el nombre de la empresa. Con todas las caracteristicas se
espera que los clientes recuerden la marca de forma instantanea, incluyendo una

buena conexién y tranquilidad en la mente de este.
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El precio de las consultas fue determinado segun la recopilacién de datos

de la investigacion de mercado donde los encuestados establecieron estar

dispuestos a pagar por una especializacion valores entre $31 a $40; sin embargo,

en el plan de negocio se opto por una media de $35. Este valor de las consultas no

incluye el costo de examenes de laboratorio los cuales tienen un valor distinto de

acuerdo con el problema que aqueja el paciente. En el apéndice B se evidencia

una pequefia lista de precios de la competencia (nivel nacional) acerca de los

costos establecidos por cirujanos maxilofaciales en cuanto a la entrega de

consultas. Por otro lado, los siguientes valores son referencias de precios del

mercado aplicando un respectivo descuento para que sea de interés para el

paciente que se hace atender en la clinica.

Tabla 11

Precio de servicios

Servicios Precio
Implantes dentales 750.00
Extraccion del tercer molar 100.00
Protesis basica 300.00
Limpieza con ultrasonido 25.00
Extracciones dentales simples 15.00
Cirugia maxilofacial y rehabilitacion oral Variable
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En el caso de cirugia maxilofacial y rehabilitacién oral, el costo dependera
de la complejidad de la cirugia y, por ende, del diagndstico dado por el
especialista con todas esas caracteristicas el usuario conocera del precio final de
su proceso oral.

Plaza

La clinica estara ubicada a la altura del centro de Portoviejo,
especificamente en 10 de Agosto y Cérdova cercano al Centro de Salud
Portoviejo, la atencion sera de lunes a viernes en todas las especialidades
disponibles. Por otro lado, la caracteristica del establecimiento de salud es que
cada especialista cuenta con su propio consultorio 100% equipado con tecnologia
moderna, estacion de servicio al cliente, incluyendo una sala de espera general
para que el usuario pueda esperar su turno. Cabe acotar que dentro de las
generalidades del alquiler se involucra una central de aire acondicionado y el

valor del alquiler detallado en el contrato es de $1,800 mensuales.

Figura 16
Ubicacion de la clinica

Tomado de Google Iméagenes.

Matriz EFE
La matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) posee como
particularidad la proyeccion de distintos aspectos externos de la empresa mediante

las oportunidades y amenazas. Para efecto de esto, en el analisis de las
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caracteristicas positivas se tiene el desanimo de la poblacién por el servicio actual
que perciben por el manejo de dolor en instituciones publicas, la tendencia

creciente por el cuidado de la salud e innovacion en la medicina y en la tecnologia
médica; no obstante, como indicador negativo se encuentra la amenaza de nuevos

entrantes con gran infraestructura.

Tabla 12
Matriz EFE
Factores estratégicos Peso Calificacion Promedio
Oportunidades
1., D(_esanlmo de la poblacién por servicio 0.2 4 08
publicos
2. Tendencia creciente por el cuidado de la 0.2 4 0.8
salud
3. Seguridad legal y créditos con interés bajo 0.2 3 0.5
4. ,I nnovacion en la medicina y en la tecnologia 0.2 4 08
médica
Totales oportunidades 2.9
Amenazas
1. Nuevos entrantes con gran infraestructura 0.1 2 0.3
2. Situacién econdmica y social del pais 0.2 1 0.2
3. Esqas_ez de profesionales médicos 01 1 0.2
especializados
4. Ingre§o de nuevas clinicas con gran alcance 01 1 01
econoémico
Totales amenazas 0.8
Total 1.0 3.7
Matriz EFI

La matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) se focaliza en el
analisis de las variables internas dadas por las fortalezas y debilidades, donde el
primer punto posee como accion primordial el nivel de capacitacion de los
especialistas de salud, la oferta diferenciada con servicios de alta complejidad, la
ubicacion estratégica e infraestructura y equipos de tecnologia avanzada; por
consiguiente, el segundo se centra en la poca capacidad para gestionar la
obtencion de certificados internacionales, pero sobre todo la existencia de pocas

sedes para poder abarcar mayor mercado.



73

Tabla 13
Matriz EFI
Factores estratégicos Peso Calificacion Promedio
Fortalezas
1. Ubicacién estratégica 0.1 4 0.4
2. Especialistas altamente calificados 0.2 4 0.8
3. Infraestructura y equipos de tecnologia 0.1 4 04
avanzada
4. Oferta dlfgrenmada con servicios de 0.2 4 0.8
alta complejidad
Totales fortalezas 2.4
Debilidades
1. Poca capacidad para gestionar la
obtencidn de certificados internacionales 0.1 2 0.2
2. Pocas sedes 0.1 2 0.2
3. Falta} de capital para inversion en 0.2 1 0.2
marketing
4. Tiempo Optimo de atencion al usuario 0.2 1 0.2
Totales debilidades 0.8
Total 1.0 3.2

Como resumen, el promedio alcanzado en las oportunidades es de 2.9,
posicionandose como superior frente a las amenazas que obtuvieron un indice de
0.8, demostrando facilmente que el entorno externo es viable y favorable para el
desarrollo de la clinica. Alegando que, en el caso de que el negocio aproveche las
oportunidades puede llegar a causar un gran impacto positivo en este nicho de
mercado. Asimismo, los factores internos alcanzaron un valor general de 2.40
para las fortalezas, siendo superior al proyectado en las debilidades que fue de 0.8,
por lo tanto, se deduce que el negocio contara con una sélida posicion interna.
Matriz FODA

La matriz FODA alude a la consolidacion de los factores tantos internos
mediante las fortalezas y debilidades, incluyendo los aspectos externos que recaen
en las oportunidades y amenazas con el propdsito de tener un panorama mas

amplio de la situacion actual de la empresa en comparacion a la industria.
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Con toda la informacion recabada la empresa esta en condiciones de
realizar estrategias en torno a la maximizacion de las fortalezas junto al
aprovechamiento de las oportunidades y disminuyendo las debilidades descritas,
dando como resultado que las amenazas generen consecuencias bajas en la
organizacién. A partir de este contexto, las estrategias se focalizan en brindar un
servicio diferenciador con equipos e implementos modernos, proporcionar al
usuario informacion clara a través de la promocion en canales digitales para que
conozcan la oferta y labor de los especialistas, sumado a un posicionamiento de
marca en la web que daria ventaja competitiva al formar una barrera de entrada,
con respecto a la seguridad legal y préstamos a tasas competitivas se aplica con la
finalidad de atender la creciente demanda de estos servicios que requiere de
procesos complejos y desanimo de la poblacién en los servicios que emplea las

instituciones publicas.

Tabla 14
Matriz FODA
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
1. Poca capacidad para gestionar la
1. Ubicacion estratégica obtencion de certificados
internacionales
2. Especialistas altamente calificados 2. Pocas sedes
3. Infraestructura y equipos de tecnologia 3. Falta de capital para inversion en
avanzada marketing
4. Oferta diferenciada con servicios de 4. Tiempo éptimo de atencion al
alta complejidad usuario
OPORTUNIDADES (0O) AMENAZAS (A)
1. Desanimo de la poblacion por servicio 1. Nuevos entrantes con gran
publicos infraestructura
2. Tendencia creciente por el cuidado de 2. Situacion econémica y social del
la salud pais
3. Seguridad legal y créditos a bajas tasas 3. Escasez de profesionales médicos
de interés especializados
4. Innovacion en la medicina y en la 4. Ingreso de nuevas clinicas con

tecnologia médica gran alcance econémico
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Estructura Organizativa

La estructura organizacional para la creacion de una clinica de cirugia
maxilofacial y manejo del dolor se clasificara en gerente general, gerente de
marketing y ventas, gerente financiero administrativo, cirujano maxilofacial,
asiste contable administrativo, rehabilitacion oral, odontologia, auxiliar de
odontologia y servicio al cliente. Esta ndmina se complementa con los servicios
prestados de marketing digital, guardiania y limpieza como se observa a

continuacion.

Figura 17
Organigrama
Marketing digital Gerente general Guardiania y limpieza
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Con el prop6sito de que los colaboradores conozcan claramente sus
funciones y actividades vinculadas al cargo encomendado, se presenta las
siguientes tablas donde se detalla las particularidades que deben de ejecutar, su

nivel de experiencia, titulos y sueldos, todo en torno al puesto laboral.
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Tabla 15
Ficha de funciones gerente general
Nombre del cargo:  Gerente general
Titulo: Ingeniero Comercial
Maestria en direccion de empresas
Experiencia: Cinco afos dirigiendo empresas privadas de salud e
industria de insumos médicos
Funciones: 1. Planificar objetivos organizacionales a corto y largo
plazo.
2. Administrar la estructura organizacional de la
empresa.
3. Representar legalmente a la empresa.
4. Justificar los estados financieros ante los accionistas.
5. Trabajar con el equipo laboral para implantar mejoras
en los procesos y operaciones financieras.
6. Contratar servicios prestados para complementar las
actividades de la clinica.
Sueldo/Honorarios: $2,200 + todos los beneficios por ley

Tabla 16
Ficha de funciones asistente contable
Nombre del cargo:  Asistente contable administrativo

Titulo: Licenciado/a en contabilidad y auditoria

Experiencia: Dos afios laborando en la parte contable de instituciones
hospitalarias tanto pablicas como privadas.

Funciones: 1. Realizar declaraciones mensuales de la empresa.

2. Organizar las finanzas a nivel de egresos y gastos.

3. Ingreso de novedades en IESS, Ministerio de

Relaciones Laborales (MRL) y Supercias.

4. Realizar reportes de indole econdmica.
Sueldo/Honorarios: $800 + todos los beneficios por ley

Tabla 17
Ficha de funciones gerente financiero administrativo
Nombre del cargo:  Gerente financiero administrativo

Titulo: Ingeniero Comercial
Maestria en Finanzas 0 MBA
Experiencia: Tres afios laborando en la parte administrativa o

financiera de instituciones hospitalarias tanto publicas
como privadas.
Funciones: 1. Aprobar pagos de némina.
2. Realizar acuerdos con proveedores
3. Gestionar actividades con el personal.
4. Asegurar el cumplimiento del manual de funciones de
trabajadores.
5. Asegurar el cumplimiento tributario y laboral.
6. Entre otras actividades relacionadas al puesto
Sueldo/Honorarios:  $2,000 + todos los beneficios por ley
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Tabla 18
Ficha de funciones Cirujano
Nombre del cargo:  Cirujano Maxilofacial
Titulo: Cirujano y Traumatologo Maxilofacial

Experiencia: Quince afos laborando en reconstruccion y cirugias
maxilofaciales en distintas instituciones hospitalarias
tanto publicas como privadas.

Funciones: 1. Reconstruccidn de fracturas ocasionadas por
traumatismo.
2. Extraccion quirdrgica dentaria.
3. Cirugia ortognética.
4. Reconstruccion por labio leporino o paladar hendido.
5. Tratamiento para lesiones o tumores de los huesos.
6. Tratamiento de la disfuncion de la articulacion
temporomandibular.
7. Cirugia plastica reconstructiva craneofacial.
8. Cirugia del esqueleto de la cara.
9. Cirugia estética de la cara y el cuello.
10. Extracciones de muelas del juicio y colocacién de
implantes dentales.

Sueldo/Honorarios: $2,000 + todos los beneficios por ley

Tabla 19
Ficha de funciones Rehabilitacion Oral

Nombre del cargo:  Rehabilitacién Oral

Titulo: Odontdlogo con especialidad en rehabilitacion Oral

Experiencia: Tres afios laborando en centros especializados publicos y
privadas.

Funciones: 1. Realizar diagnoésticos de la situacion particular del
paciente

2. Ejecutar plan de tratamiento para solventar la
complejidad del paciente

3. Utilizar técnicas modernas de rehabilitacion oral en el
tratamiento

4. Darle seguimiento a la evolucion y satisfaccion del
paciente.

Sueldo/Honorarios: $1,800 + todos los beneficios por ley
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Tabla 20
Ficha de funciones Dentista
Nombre del cargo:  Odontélogo

Titulo: Odontologo

Experiencia: Diez afios laborando en procesos odontologicos en
distintas instituciones hospitalarias tanto publicas como
privadas.

Funciones: 1. Examinar y diagnosticar a los pacientes.

2. Restaurar y reemplazar piezas bucales faltantes.
3. Administrar anestesia.
4. Realizar mediciones de piezas orales.
5. Limpiar los dientes.
6. Brindar técnicas de higiene bucal.
7. Recomendar procedimientos para mantener la salud
bucal.
Sueldo/Honorarios: $1,000 + todos los beneficios por ley

Tabla 21
Ficha de funciones asistente dental
Nombre del cargo:  Asistente dental

Titulo: Estudiante de odontologia

Experiencia: Cinco afios laborando en instituciones de salud privadas
de forma polifuncional.

Funciones: 1. Preparar el equipo y herramientas necesarios para los

procedimientos quirdrgicos.

2. Realizar seguimientos a los pacientes que deben ser

intervenidos.

3. Aplicar técnicas de esterilizacion a las herramientas.

4. Organizar la reposicion de suministros.
Sueldo/Honorarios: $700 + todos los beneficios por ley

Tabla 22
Ficha de funciones gerente de publicidad y venta

Nombre del cargo:  Gerente de marketing y ventas

Titulo: Ingeniero en marketing
Master en marketing

Experiencia: Tres afios laborando con empresas comerciales
reconocidas e instituciones de salud publicas como
privadas.

Funciones: 1. Dar seguimiento al plan de marketing comercial de la
clinica.
2. Monitorear la interaccion en redes sociales.
3. Informe evaluativo sobre el cumplimiento de las
estrategias aplicadas de las empresas especializadas de
marketing digital.
4. Analisis de la rentabilidad de las estrategias de
promocion.

Sueldo/Honorarios: $1,800 + todos los beneficios por ley
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Tabla 23
Ficha de funciones servicio al cliente
Nombre del cargo:  Servicio al cliente

Titulo: Estudiante universitario de carreras administrativas
Experiencia: Dos afios laborando en servicio al cliente en

instituciones de salud publicas o privadas.
Funciones: 1. Atencion al cliente.

2. Responder requerimientos via fisica como digital.

3. Responder mensajes de redes sociales y deméas medios

digitales.

4.'Y demas actividades relacionadas al cargo.
Sueldo/Honorarios: $500 + todos los beneficios por ley

Marketing

Las estrategias de marketing que se recomiendan para una clinica de
cirugia maxilofacial y del manejo del dolor son:

1. Realizar una investigacion de mercado para conocer el perfil de los
potenciales pacientes.

Esta investigacion fue desarrollada en el capitulo tres.

2. Desarrollar una estrategia de marketing online para promocionar la
clinica en internet.

Para desarrollar una estrategia de marketing online para promocionar una
clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor, se deben considerar
algunos factores como el publico objetivo, el presupuesto, el tipo de clinica y el
objetivo que se quiere lograr. Dado que la clinica tiene un publico objetivo de
personas de 18 a 45 afios, se debera desarrollar una estrategia de marketing online
acorde a ese publico.

También es importante considerar el presupuesto para la campafa de
marketing online; debido a que la clinica tiene limitaciones de dinero para invertir,
se deberé elegir una estrategia de marketing online mas econémica. Por ejemplo,

una campafia de marketing online basada en las redes sociales sera mas
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econdmica que una campafia de marketing online basada en anuncios en
periddicos o revistas. Por ende, en este caso se utilizara la promocién por redes
sociales.

Por otro lado, se debe determinar el objetivo de la campafia de marketing
online; para que la clinica sea mas conocida, se debera disefiar una campafia
publicitaria en linea que promocione los servicios de la clinica. A su vez, para que
los pacientes sean referidos a la clinica, se debera disefiar una camparfia
publicitaria en linea que incluya un enlace a la pagina de la clinica. Finalmente, se
deberé seleccionar el medio de comunicacién en linea que se va a utilizar para la
campafia de marketing online. Dado que se quiere promocionar la clinica de
cirugia maxilofacial y del manejo del dolor en internet, se debera utilizar un sitio
web o un blog como medio de comunicacion, adicional de las redes sociales.

El sitio web de la clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor
debe incluir informacion sobre la clinica, los cirujanos maxilofaciales y el manejo
del dolor. También debe incluir informacion sobre las condiciones que se pueden
tratar en la clinica, las investigaciones en marcha, las publicaciones y los eventos.
El sitio web debe incluir un formulario de contacto para que los pacientes puedan
solicitar mas informacién. También es importante que el sitio web incluya
imagenes de la clinica, de los cirujanos y de los pacientes que se han beneficiado
del tratamiento. Finalmente, el sitio web debe ser fcil de usar y estar actualizado
regularmente.

Por otro lado, las redes sociales son una buena manera de comunicarse con
los pacientes de una clinica de cirugia maxilofacial. Los pacientes pueden
enterarse de las Ultimas noticias, eventos y ofertas especiales; también es una

buena manera de responder a las preguntas de los pacientes. Las redes sociales por
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utilizar en este trabajo son Facebook e Instagram y Twitter, al ser las mas
utilizadas en el publico objetivo.

En Facebook la clinica debe publicar informacion sobre sus servicios, las
cirugias que realiza, el equipo médico, las técnicas que utiliza, los procedimientos
que realiza, las facilidades que tiene, etc. También debe publicar articulos de
interés sobre el tema, noticias, eventos, etc. Ademas, es importante que la clinica
cuente con una pagina en Facebook donde se pueda interactuar con los pacientes,
responder a dudas, solicitar citas, etc.

La clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor debera incluir en
Instagram iméagenes de procedimientos quirdrgicos, fotos de pacientes antes y
después de la cirugia, asi como iméagenes de las instalaciones de la clinica.
También deberian incluir textos explicativos sobre los procedimientos
quirurgicos, el manejo del dolor y las instalaciones de la clinica. Instagram sirve
para mostrar imégenes de las cirugias que se han realizado en la clinica, asi como
de los resultados obtenidos; ademas, Instagram es una buena herramienta para dar
a conocer las novedades en la clinica, como nuevos tratamientos o técnicas.

En Twitter, se debe publicar contenido acerca de las cirugias
maxilofaciales que realiza, los procedimientos para el manejo del dolor, los
avances en la cirugia maxilofacial, etc., publicar fotos de las cirugias
maxilofaciales que se realizan en la clinica, asi como de los pacientes antes y
después de la cirugia, videos de las cirugias maxilofaciales que se realizan en la
clinica, articulos acerca de la cirugia maxilofacial y el manejo del dolor, noticias
acerca de estas cirugias, entrevistas con cirujanos maxilofaciales y pacientes,

descripciones de procedimientos para el manejo del dolor, consejos para reducir el
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dolor, imagenes de pacientes con dolor que han sido tratados en la clinica,
historias de éxito de pacientes.

La pagina web tendra informacidn especifica sobre los servicios de la
empresa, experiencias de los pacientes intervenidos, citas médicas, introduccién
acerca de la clinica, informacion sobre el personal, adicional un boton sobre datos
de las ultimas tendencias en lo que respecta a la cirugia maxilofacial, el costo por
la creacion de la plataforma esta contemplado en $800 realizado por un
programador especialista que contemple alternativas faciles y concisas sobre el
uso del sitio con un pago recurrente anual de $110 por concepto de hosting. A
continuacion, se evidencia un bosquejo de la estructura de la pagina web.

Figura 18
Disefio pagina web
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Con respecto a las redes sociales tendra un costo de inversion de $20
diarios por el conjunto de redes sociales repartido en cada una de las mismas.
Instagram se enfocara en compartir contenido en imagenes, seguido de los reels,
Facebook videos e iméagenes promocionales, seguido de Twitter que servira para

interactuar con contenido sobre las Ultimas tendencias médicas con respecto a
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cirugia maxilofacial. A continuacion, se presenta el disefio del contenido a
compartir a través de las redes sociales por medio de imagenes.

Figura 19
Disefio de contenido para redes sociales
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Cirugia plastica reconstructiva Cirugia del esqueleto de la
craneofacial cara

3. Diseflar una campafa de marketing offline para difundir la clinica
en medios impresos.

La campafa de marketing offline utilizara volantes informativos para la
clinica de cirugia maxilofacial y el manejo del dolor podria incluir informacion
sobre los siguientes puntos:

- La clinica ofrece cirugia maxilofacial y el manejo del dolor.

- Cuenta con equipo médico especializado en cirugia maxilofacial y el
manejo del dolor.

- Ofrece procedimientos para el manejo del dolor.

- Ofrece tratamientos para el manejo del dolor postoperatorio.
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- Tiene una politica de privacidad.

- Politica de pago.

- Politica de cita.

- Politica de cancelacion.

- Politica de recuperacion.

- Politica de emergencia.

La elaboracidon de las volantes tendra un valor mensual de $50 en el afiche
y $40 en las entregas realizadas dos veces al mes lo que da un total de $90 y anual
de $1,080 (ver figura 20).

4. Ofrecer descuentos especiales a los pacientes que se comprometan a
realizar un tratamiento completo.

Figura 20
Volante informativo
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La clinica ofrecera descuentos especiales a los pacientes que se
comprometan a realizar un tratamiento completo. Por ejemplo, un descuento del
10% podria ser aplicado a todos los procedimientos que se realicen en la clinica

durante un determinado periodo de tiempo. La clinica también puede ofrecer
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descuentos especiales a los pacientes que se comprometan a pagar el costo total
del tratamiento en una sola exhibicion.

5. Realizar eventos de divulgacion para presentar los servicios de la
clinica a la comunidad.

Las recomendaciones para realizar eventos de divulgacién para presentar
los servicios de la clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del dolor son que el
evento tenga una buena organizacion, que el pablico objetivo esté claramente
definido, se cuente con una buena propaganda y difusion del evento, que el evento
esté acorde a las necesidades de la clinica, que el evento sea atractivo para el
publico, que se cuente con una buena presentacién de los servicios de la clinica,
que el evento sea dinamico y entretenido, buena estrategia de marketing, que sea
gratuito, buena infraestructura, logistica, coordinacion entre las diferentes areas
involucradas y evaluacion del evento para analizar los resultados obtenidos.

Por otro lado, es importante mencionar que la clinica contara con dos tipos
de eventos cada seis meses con la finalidad de dar a conocer los servicios,
interactuar con los usuarios y capacitar al personal. En la siguiente tabla se detalla

los eventos con los pardmetros y respectivos costos.

Tabla 24
Eventos
Evento Detalle Recursos Costo
Promocion de  Charlas de expertos y Sillas, carpas, $600
los servicios experiencias de usuarios sonido,
clinicos intervenidos, también se incluira  invitaciones
juegos dindmicos, cuyo premio para la
sera un descuento en cualquiera comunidad
de los servicios que oferta la
clinica
Capacitacion al Con expertos internacionales a Auditorio, $660
personal través de conferencias, proyector,

incluyendo el servicio al cliente agenda de
para mayor alcance y fidelizacion apuntes,
de estos. boligrafos

Total de inversion: $1,260.00
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6. Colaborar con otros profesionales de la salud para ofrecer
tratamientos integrales.

La colaboracion con otros profesionales de la salud es imprescindible para
ofrecer tratamientos integrales en una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo
del dolor. La interdisciplinariedad permite abordar de forma conjunta problemas
complejos, lo que redunda en un mejor cuidado del paciente. Los profesionales
que pueden colaborar en una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del
dolor son: cirujanos maxilofaciales, odont6logos, ortodoncistas, neurélogos,
psiquiatras, psicologos, rehabilitadores, fisioterapeutas y enfermeras.

En cuanto a la colaboracidn entre cirujanos maxilofaciales y odont6logos,
es fundamental que estos dos profesionales trabajen de forma conjunta para el
tratamiento de las enfermedades de la boca y la cara. El cirujano maxilofacial es el
especialista en la cirugia de la cara y el odont6logo es el especialista en el
tratamiento de las enfermedades de los dientes y la boca.

Entre ortodoncistas y cirujanos maxilofaciales también es fundamental la
colaboracion. El ortodoncista tiene una importante labor en el tratamiento de la
maloclusion y el cirujano maxilofacial tiene una labor importante en el
tratamiento de las deformidades faciales. Las colaboraciones entre neur6logos y
cirujanos maxilofaciales, y entre psiquiatras y cirujanos maxilofaciales son
también fundamentales. EI neurdlogo es el especialista en el diagndstico y el
tratamiento de las enfermedades del sistema nervioso y el psiquiatra es el
especialista en el diagnostico y el tratamiento de las enfermedades mentales. El
cirujano maxilofacial puede ser consultado para el tratamiento de las

enfermedades que afectan a la cara y el sistema nervioso, y el psiquiatra puede ser
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consultado para el tratamiento de las enfermedades que afectan a la cara y el
cerebro.

Las colaboraciones entre fisioterapeutas y cirujanos maxilofaciales son
también fundamentales. El fisioterapeuta es el especialista en el tratamiento de las
enfermedades mediante el ejercicio fisico y el cirujano maxilofacial es el
especialista en el tratamiento de las deformidades faciales. Las colaboraciones
entre enfermeras y cirujanos maxilofaciales son también fundamentales. La
enfermera es el profesional de la salud que se encarga de cuidar a los pacientes y
el cirujano maxilofacial es el profesional de la salud que se encarga de realizar las
operaciones quirurgicas.

7. Promocionar el uso de las nuevas tecnologias en los tratamientos de
la clinica.

Las nuevas tecnologias pueden promocionarse en la clinica de cirugia
maxilofacial y del manejo del dolor de dos maneras: a travées de la publicidad y a
través de la atencion al paciente. A través de la publicidad, se pueden crear
anuncios en los que se muestren las ventajas de las nuevas tecnologias en el
tratamiento de estas enfermedades. Estos anuncios pueden aparecer en los canales
de difusion asignados en esta investigacion.

A través de la atencidn al paciente, se pueden organizar talleres o
conferencias en los que se expliquen las nuevas tecnologias y sus ventajas en el
tratamiento de estas enfermedades. Ademas, se pueden ofrecer consultas gratuitas
a los pacientes en las que se les explique en detalle el uso de las nuevas
tecnologias en el tratamiento de sus enfermedades. En cualquier caso, es

importante que los profesionales de la clinica estén bien informados sobre las



88

nuevas tecnologias y sepan cémo utilizarlas para ofrecer el mejor tratamiento a
sus pacientes.

En resumen, las conferencias a los pacientes seran dictadas por los
trabajadores especialista en cirugia maxilofacial de la misma clinica en conjunto
con su equipo de trabajo como dentista, rehabilitador oral, la informacién tendra
puntos claves sobre los equipos tecnolégicos empleados en tales procesos, las
charlas seran dictadas un fin de semana exclusivamente un domingo en horarios
disponibles por la mafiana, dentro del auditorio de la clinica, cuyo costo sera de
$100 con una recurrencia trimestral dando un total anual de $400.

8. Gestionar un programa de fidelizacion para recompensar a los
pacientes que sean repetitivos.

Para gestionar un programa de fidelizacion para recompensar a los
pacientes que sean repetitivos en una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo
del dolor, se deber establecer una estrategia que involucre diversas acciones,
como:

- Disefiar un programa de fidelizacion que ofrezca beneficios a los
pacientes que sean repetitivos. Un programa de fidelizacion puede ofrecer
descuentos en consultas, cirugias y otros servicios, o puede incluir beneficios
como tarjetas de regalo, entradas a espectaculos, etc.

- Establecer una base de datos con informacion sobre los pacientes que
sean repetitivos. La base de datos debe incluir informacion sobre el historial de los
pacientes, asi como sobre los servicios que han recibido en la clinica.

- Implementar medidas que incentive la participacion de los pacientes en el
programa. La clinica puede implementar medidas como el envio de correos

electronicos con informacion sobre el programa, la publicacién de informacion
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sobre el programa en el sitio web de la clinica. El costo del email marketing sera
de $360 al afio y del posicionamiento de la pagina web de $3,600.

9. Desarrollar una estrategia de comunicacion para dar a conocer los
avances en cirugia maxilofacial y del manejo del dolor.

Las principales estrategias por considerar para dar a conocer los avances
en cirugia maxilofacial y del manejo del dolor son:

- Realizar una campafa de difusion a través de los medios de
comunicacion asignados, en la que se explique de forma clara y sencilla los
avances en cirugia maxilofacial y en el manejo del dolor.

- Organizar seminarios y conferencias sobre el tema en hospitales, clinicas
y centros de investigacion, en los que se expliquen de forma detallada los avances
en cirugia maxilofacial y en el manejo del dolor.

- Realizar una campafia de publicidad en medios especializados en cirugia
maxilofacial y en el manejo del dolor, en la que se expliquen de forma detallada
los avances en cirugia maxilofacial y en el manejo del dolor.

- Realizar una pagina web especializada en cirugia maxilofacial y en el
manejo del dolor, en la que se expliquen de forma detallada los avances en cirugia
maxilofacial y en el manejo del dolor.

- Realizar una campafia de difusién en redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram), en la que se expliquen de forma detallada los avances en cirugia
maxilofacial y en el manejo del dolor.

-Participar en ferias y congresos sobre cirugia maxilofacial y en el manejo
del dolor, en los que se expliquen de forma detallada los avances en cirugia

maxilofacial y en el manejo del dolor.
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para la creacion de la clinica de cirugia maxilofacial se necesitara un presupuesto

promocional anual de $14,010.

Tabla 25

Presupuesto anual de promocion

Publicidad Costo anual
Facebook e Instagram 7,200.00
Google AdWords 3,600.00
Email marketing 360.00
Pagina web hosting anual 110.00
Eventos de promocion de servicios 600,00
Capacitacion de personal 660.00
Charlas informativas 400.00
Volantes 600.00
Repartidor de volantes 480.00
Total anual 14,010.00

Analisis Técnico

Los criterios contemplados para el analisis técnico de la clinica implican la
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delimitacién del nimero de salas para la entrega de atencién y el horario del
personal para la determinacion de la capacidad instalada de la organizacion.

* Numero de salas de atencion

ClinicDentix Alcivar dispondra de un total de cuatro salas de atencion, de
las cuales, dos estan dirigidas para la entrega del servicio por parte de los
odontélogos, una sala para el especialista en rehabilitacion oral y otra para el
Cirujano Maxilofacial. Dentro de las especialidades que cumplen los odontélogos,
se destacan los servicios de implantes dentales, extraccion tercer molar, prétesis
basica, limpieza con ultrasonido y extracciones dentales simples; mientras que, las
actividades restantes son las funciones que cumplen los especialistas
determinados.

* Horario de atencion

El horario de atencion para la ClinicDentix Alcivar sera de lunes a viernes
en todas las especialidades disponibles, con una jornada laboral de ocho horas que
va desde las 08:30 hasta las 17:30 integrando un periodo de 60 minutos para el
almuerzo.

* Ubicacion

La ubicacion es adecuada por cuanto la clinica se encontrara en un sector
concurrido, de mucho movimiento comercial, s un sector céntrico y se encuentra
cerca de otros establecimientos de salud; ademas, cuenta con acceso directo a
lineas de transporte interno que facilitan la movilizacion de las personas lo que
dara mayor accesibilidad a la clinica.

* Capacidad instalada

Dentro de este &mbito, se determina la capacidad instalada de ClinicDentix

Alcivar, considerando los servicios que con mayor frecuencia se realizan en un
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centro odontoldgico, siendo estos, los implantes dentales, extraccidn tercer molar,
prétesis basica, limpieza con ultrasonido y extracciones dentales simples,
actividades realizadas por los odontélogos. Cabe mencionar que, el tema de
rehabilitacion oral y cirugia maxilofacial no se considera dado que son
especialidades que se ejecutan con menor recurrencia y cuya cobertura puede ser
gestionada efectivamente por los profesionales delimitados segun la demanda
mensual.

De acuerdo con la delimitacion de la demanda del estudio (ver tabla 36), se
determina que al mes se realizaran 177 consultas en la clinica, de las cuales, 164
corresponden a los cinco servicios que brinda un odont6logo, mismos que se
gjecutan en un tiempo promedio de 1.5 horas. En consecuencia, considerando el
tiempo determinado de los servicios y el horario laboral, se determina que solo un
odontologo puede brindar al dia un total de cinco consultas independientemente
de la especialidad, generando 27 consultas semanales, 107 mensuales y 1,280
anuales.

Tabla 26

Capacidad instalada de ClinicDentix Alcivar
Capacidad instalada

Criterios de Descripcion (1 Descripcion (2
consultas odontdlogo) odontdlogos)
Consultas diarias 5 consultas 10 consultas
Consultas semanales 27 consultas 54 consultas
Consultas mensuales 107 consultas 214 consultas

Consultas anuales 1,280 consultas 2,560 consultas

Dado este escenario, se evidencia que existe un empleo eficiente de los
recursos humanos para la entrega de atencién en la clinica, dado que, solo un

odontélogo se encuentra capacitado para realizar 107 consultas al mes, cuyo
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namero asciende a 214 consultas cuando se trabaja con los dos profesionales
delimitados en la estructura organizativa. En consecuencia, se determina que
existe una cobertura total de la demanda de los servicios, sin embargo, como
medida de contingencia, se enfatiza la entrega de atencion en los dias sabados
durante un periodo de ocho horas laborables en caso de presentarse un exceso de
la demanda.

Andlisis Financiero

Para el analisis de la factibilidad del proyecto propuesto se necesitara de
inversion en activos fijos, los cuales estén compuestos por equipos e implementos
para el area operativa y de muebles y demas accesorios de oficina de la parte
administrativa valorada por un monto de $33,188.

Teniendo los activos fijos siguen los gastos anticipados, los cuales son los
necesarios para estructurar todo el aspecto legal y de negocios para entrar en
funcionamiento los cuales alcanzaron un monto de $13,665 en los que se incluye
aspectos operativos, administrativos, de analisis de mercado y contingencia.

El altimo componente es el capital de trabajo el cual se obtiene de la
proyeccion de los costos variables, administrativos y de venta para reconocer el
monto a necesitar y establecer el equivalente a los meses necesarios, En este
presente proyecto es de tres meses dando un total de $74,494.6. Con estos

parametros en la inversion necesaria alcanz6 un valor de $121,360.3.
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Tabla 27
Activo no corriente
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Activo no corriente Can V_alor_ Valor - Depreciacion
unitario  total anual
Sillén odontoldgico 4 3,250.0 13,000.0 1,300.0
Compresor 4 275.0 1,100.0 110.0
Turbina con micromotor 4 134.0 536.0 107.2
Esterilizadora / Autoclave 1 340.0 340.0 68.0
Cavitron 4 225.0 900.0 180.0
Pieza de mano 4 60.0 240.0 48.0
Instrumentales 4 19.0 76.0 15.2
Rayos X (periapicales y oclusales) 1 1,400.0 1,400.0 140.0
Lampara de fotocurado 4 85.0 340.0 68.0
Succionador al Vacio 4 665.0 2,660.0 266.0
Mandiles de plomo 4 200.0 800.0 160.0
Negatoscopio 4 70.0 280.0 56.0
Total 21,672.0 1,218.4
Area administrativa

Escritorio de oficina 12 100.0 1,200.0 120.0
Sillas de gerencia 5 190.0  950.0 190.0
Sillas de oficina 7 80.0 560.0 112.0
Computadora 7 580.0 4,060.0 1,353.3
Laptops 5 700.0 3,500.0 1,166.7
Soféa de espera 3 182.0  546.0 54.6
Tv Smart 50 pulgadas 1 700.0  700.0 140.0
Total administrativo 11,516.0 2,996.6
Total inversion activo no corriente 33,188.0 4,215.0
Tabla 28
Capital de trabajo

Descripcion Ao 1

Costo de venta 133,015.9
Gastos administrativos 150,952.6
Gastos de venta 14,010.0
Costo de operaciones 297,978.5
Capital de trabajo 74,494.6
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Tabla 29
Gastos preoperativo
. Valor
Gastos preoperativos Total
Sitio web 800.00
Gastos de remodelacion 5,000.0
Materiales de oficina 200.0
Registro de marca 208.0
Patente municipal 200.0
Permiso bombero 40.0
Permiso sanitario 139.0
Gastos de constitucién 365.9
Investigacion de mercado 3,000.0
Contingencia 3,724.7
Total preoperacionales 13,677.6
Tabla 30
Inversion inicial total
Inversion inicial Valor
Total
Total inversién activo no corriente 33,188.0
Total preoperacionales 13,677.6
Capital de trabajo 74,494.6
Total inversion inicial 121,360.3

La inversidn necesaria para el proyecto de $121,360.3 fue financiada en

una proporcion de 30% por capital de los accionistas y el 70% por crédito

bancario a cinco afios plazo con un costo financiero medido por la tasa de interés

del 11.8%.

Este financiamiento de terceros ocasiond una carga financiera en el primer

periodo de $9,347.1y en el quinto de $1,383.3 el cual es originado por la

amortizacion de la deuda de $1,882.4 causado por el método frances como se

muestra a continuacion.
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Tabla 31
Financiamiento

Inversion necesaria

Total inversion activo no corriente 33,188.0
Total preoperacionales 13,677.6
Capital de trabajo 74,494.6

121.360,3
Capital propio 36,408.10
Financiamiento requerido 84,952.20

Condiciones de financiamiento
Valor del Préstamo 84,952.20
Periodos de pago 60.0
Tasa de interés 11.8%
Pago mensual 1,882.4
Costos

El costo variable son los cargos asociados de forma directa al giro de
negocio compuesto por sueldos del personal de salud de $120,195.2 y costos
indirectos de $12,820.7 que en su conjunto dan un total del rubro equivalente a
$133,015.9. Cabe mencionar que, para el desarrollo de las proyecciones se aplicd
un incremento del 2% anual, tasa que representa en promedio la inflacion
esperada para los siguientes periodos. En el apéndice C se evidencia el detalle
general de los costos considerados en esta seccion.

Tabla 32
Costo variable anual

Afol Afo2 Afo3 Ano4 Afob

Sueldos directos / Afio 120,195.2 130,495.9 133,105.9 135,768.0 138,483.3

Costos indirectos operacionales 12,820.7 13,0528 13,2895 13,5309 13,777.1

Costo operacional total 133,015.9 143,548.7 146,395.3 149,298.9 152,260.5
Gastos

Los gastos administrativos estan representados por suministros varios de
los insumos de limpieza, alquiler, renovacion de permisos, comunicacion y

conectividad, servicios prestados de sistemas, contabilidad, marketing, aseo y
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guardiania y depreciacion que en su conjunto suman un total de $150,952.6 en el
primer periodo. En el anexo D se evidencia el detalle general de los gastos

administrativos considerados.

Tabla 33
Gastos administrativos
Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos y Salarios 110,442.4  119,948.3 122,347.3 124,794.2 127,290.1
Suministros de oficina 320.8 327.2 333.8 340.4 347.2
Servicios prestados 12,300.0 12,546.0 12,796.9 13,0529 13,313.9
Internet, teléfono y cable 1,200.0 1,224.0 12485 12734  1,298.9
Renovacién de permisos - 378.96 386.54 394.27 402.16
Alquiler 21,600.0 22,032.0 22,472.6 22,922.1 23,380.5
Deprec. Adm 2,996.6 2,996.6  2,996.6 2,996.6  2,996.6
Suministros varios 2,092.80 2,143.44 2,194.68 2,247.60 2,301.12
Total gastos administrativos 150,952.6  161,596.5 164,776.9 168,021.5 171,330.6

Los gastos de promocion se asociaron a la estrategia comercial compuesta
por marketing digital de redes sociales, email marketing y posicionamiento de la
pagina web y en el tradicional por eventos, capacitacion, charlas informativas,
volantes y reparticion de estas alcanzando un total anual de $14,010.0. En el

anexo E se presenta el detalle general de los gastos de venta considerados.

Tabla 34
Gasto de promocion y venta
Aol Ano2 Afo3 Afio 4 Ao 5
Publicidad anual 14,010.0 14,290.2 14,576.0 14,867.5 15,164.9
Total gastos de venta
y promocion 14,010.0 14,290.2 14,576.0 14,8675 15164.9

Los gastos financieros se presentaron al financiar parte de la inversion
necesaria con deuda la cual dio paso a los gastos financieros de $9,347.1 en el
primer periodo, reduciendo el pago al quinto por $1,383.3. En el anexo F se

expone el detalle general de los gastos financieros.
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Tabla 35
Gasto financiero
Afios Capital Intereses
ler. 13,242.0 9,347.1
2do. 14,896.3 7,692.8
3er. 16,757.3 5,831.8
4to. 18,850.8 3,738.3
5to. 21,205.8 1,383.3
Total 84,952.2 27,993.3
Ventas

La proyeccion de ventas partié de la determinacion de la demanda objetivo

partiendo de la poblacion de estudio a la cual se le fue descontando interrogantes

relevantes preguntadas en la investigacion de mercado como el ingreso neto

mensual, seguro de salud, mala experiencia de la clinica actual y disposicion de

cambiar de clinica. Con estos antecedentes de la poblacion se fue descontando las

cuestiones abordadas en las preguntas para finalmente aplicarle el alcance del plan

de marketing dando como resultado una demanda de 177 mensual a partir de la

investigacion de mercado como se presenta a continuacion.

Tabla 36
Demanda objetivo

Demanda

Poblacion

Ingreso neto mensual

Seguro de salud

Mala experiencia de la clinica actual
Disposicién de cambiar de clinica
Alcance del plan de marketing

280,029.0

25,202.6 9%
22,682.3 90%
14,063.1 62%

11,812.97 84%

1.5%

La proyeccion de ventas anuales parte de la obtencion de la demanda, que,

en este caso, representa 177 consultas mensuales; consecuentemente, se determind

el mayor peso al servicio de extracciones dentales simples debido que es el

procedimiento que se realiza con mayor frecuencia en los centros dentales,
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seguido de la limpieza con ultrasonido y la extraccion del tercer molar. Por ende,
dicho porcentaje se multiplicé con la demanda general (177) generando una

resolucion final de la misma por cada especialidad (Ver tabla 37).

Tabla 37

Peso por especialidades

Consultas Peso Demanda
Implantes dentales 7.50% 13
Extraccion tercer molar 15.00% 27
Protesis basica 10.00% 18
Limpieza con ultrasonido 25.00% 44
Extracciones dentales simples 35.00% 62
Rehabilitacion oral 5.00% 9
Cirugia maxilofacial 2.50% 4
Total 100.0% 177

Posteriormente, los ingresos anuales por cada especialidad derivaron de la
demanda, que a su vez responde a la investigacion de mercado que determino la
necesidad de dichos servicios; principalmente, debido a que los servicios a ofrecer
representan una alternativa frente a la insatisfaccion de las personas encuestadas
en relacion con su proveedor médico oral. Ademas, del precio del servicio,
generando ingresos mensuales de $ 34,880.0 y un monto de $ 418,560.0 para el
primer periodo de operatividad de la clinica. Con respecto a la demanda de cada
especialidad, se determina que al mes se realizaran 13 consultas para implantes
dentales, 27 consultas para extraccion del tercer molar, 18 para el tema de protesis
béasica, 44 por limpieza con ultrasonido, 62 por extracciones dentales simples, 9
para rehabilitacion oral y 4 consultas por cirugia maxilofacial. En lo que respecta
a las proyecciones, se enfatiza el incremento de un 2% en la demanda de cada

servicio, empleado la funcion de Excel “Redondear”.
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Tabla 38
Proyeccion de ventas anuales
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Implantes dentales 13.0 13.0 13.0 13.0 13.0
Extraccion tercer molar 27.0 28.0 29.0 30.0 31.0
Protesis basica 18.0 18.0 18.0 18.0 18.0
Limpieza con ultrasonido 44.0 45.0 46.0 47.0 48.0
Extracciones dentales
simples 62.0 63.0 64.0 65.0 66.0
Rehabilitacién oral 9.0 9.0 9.0 9.0 9.0
Cirugia maxilofacial 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0
Precio implantes dentales 750.0 765.0 780.0 796.0 812.0
Precio extraccion tercer
molar 100.0 102.0 104.0 106.0 108.0
Precio protesis basica 300.0 306.0 312.0 318.0 324.0
Precio limpieza con
ultrasonido 25.0 26.0 27.0 28.0 29.0
Precio extracciones
dentales simples 15.0 15.0 15.0 15.0 15.0
Precio rehabilitacion oral 1,000.0 1,020.0 1,040.0 1,061.0 1,082.0
Precio cirugia
maxilofacial 1,500.0 1,530.0 1,561.0 1,592.0 1,624.0
Ingreso mensual 34,880.0 35,724.0 36,578.0 37,460.0 38,352.0
Ingresos anuales 418,560.0 428,688.0 438,936.0  449,520.0  460,224.0

Estados financieros

El estado de resultado integral es la herramienta financiera que demuestra

la generacion de ingresos netos a partir del descuento de las ventas, costos totales

e impuestos el cual es de $70,911.9 en el primer afio y de $76,554.0 en el quinto

resultado de la variabilidad de la demanda y precio del 2% para disminuir el

impacto inflacionario.

Tabla 39
Proyeccion de estado de resultado integral
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ventas 418,560.0 428,688.0 438,936.0 449,520.0 460,224.0
(-) Costo de venta -133,015.9 -143,548.7 -146,395.3 -149,298.9 -152,260.5
(=) Utilidad bruta 2855441  285,139.3 292,540.7 300,221.1 307,963.5
(-) Gastos administrativos -150,952.6 -161,596.5 -164,776.9 -168,021.5 -171,330.6
(-) Gastos de ventas -14,010.0  -14,290.2 -14,576.0 -14,867.5 -15,164.9
(=) Utilidad operacional 120,581.5 109,252.5 113,187.8 117,332.1 121,468.0
(-) Gastos financieros -9,347.1 -7,692.8 -5,831.8 -3,738.3 -1,383.3
(=) VAIT 111,234.4  101,559.8 107,356.0 113,593.8 120,084.8
(-) Participacidn trabajadores -16,685.2  -15,234.0 -16,103.4 -17,039.1 -18,012.7
(-) Impuesto a la renta -23,637.3 -21,581.4 -22,813.1 -24,138.7 -25,518.0
Utilidad neta 70,911.9 64,744.3 68,439.4 72,416.0 76,554.0
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El estado de situacion financiera es el que permite evaluar la posicion
econdmica del negocio en el tiempo a partir de la inversion en activos financiados
por fondos de terceros o pasivos y de los accionistas o patrimonio. A medida que
va evolucionando la proyeccién se denota que reduce la exposicion de la deuda en
relacion con el patrimonio pasando de indicador de 4.0 en el primer periodo a 0.1
en el quinto; es decir, a la medida que se va pagando la deuda, la riqueza de los

duefios incrementa.

Tabla 40

Proyeccion de estado de situacion financiera

Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

Activos

Activo corriente

Efectivoy

equivalente 88,172.3 190,379.65 240,935.6 298,933.9 358,975.3 420,891.6

Total activo

corriente  88,172.3  190,379.6 240,935.6 298,933.9 358,975.3 420,891.6

Activo no corriente
Total Activo no
corriente  33,188.0 28,973.0 24,758.0 20,543.0 16,328.0 12,113.0

Total activos 121,360.3  219,352.6 265,693.6 319,476.9 375,303.3 433,004.6
Pasivos

Pasivo corriente
Porcién Corriente de

la Deuda 13,242.0 14,896.3 16,757.3 18,850.8 21,205.8 0.0

Particip. De Trab.

Por Pagar 0.0 16,685.2 152340 16,103.4 17,039.1 18,012.7

Imp. A la Renta por

Pagar 0.0 23,637.3 21,5814 22,8131 24,138.7 25,518.0
Total pasivo

corriente  13,242.0 55,218.8 53,572.7 57,767.3 62,383.6 43,530.7
Pasivo no corriente

Deuda a Largo Plazo  71,710.2 56,813.9 40,056.6 21,205.8 0.0 0.0
Total pasivo no
corriente  71,710.2 56,813.9 40,056.6  21,205.8 0.0 0.0

Total Pasivo  84,952.2  112,032.7 93,629.3 78,973.1 62,383.6 43,530.7
Patrimonio
Capital 36,408.1 36,408.1 36,408.1 36,408.1 36,408.1 36,408.1
Utilidades retenidas 0.0 70,911.9 135,656.3 204,095.7 276,511.7 353,065.7

Total patrimonio  36,408.1  107,320.0 172,064.3 240,503.8 312,919.8 389,473.8
Total pasivo +
patrimonio 121,360.3  219,352.6 265,693.6 319,476.9 375,303.3 433,004.6

Teniendo las partidas de la situacion financiera y de resultados se

conforma el estado de flujo de caja que demuestra las entradas y salida de dinero
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las cuales se resumen en el flujo neto del periodo que en el primer afio fue de
$99,0.36. Teniendo este efectivo liquido el plan de negocio analiza la inversion
necesaria en funcion de los ingresos netos para determinar la viabilidad financiera
la cual alcanzd una TIR de 54.0% y VAN de $120,486.0 que fue superior a cero;
por tanto, es factible el estudio ya que presenta un rendimiento minimo de 12.4%.

Tabla 41

Proyeccién de estado de flujo de caja
FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO ESPERADO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Actividad de operacion
Ventas 418,560.0 428,688.0 438,936.0 449,520.0 460,224.0
(-) Costo de ventas 133,015.9 143,548.7 146,395.3 149,298.9 152,260.5
Utilidad bruta 285,544.1 285,139.3 292,540.7 300,221.1 307,963.5
(-) Gastos operacionales

Gastos administrativos (150,952.6)  (161,596.5)  (164,776.9)  (168,021.5)  (171,330.6)

Gastos de venta (14,010.0) (14,290.2) (14,576.0) (14,867.5) (15,164.9)
Total gastos
operacionales (164,962.6)  (175,886.7)  (179,352.9)  (182,889.1)  (186,495.5)
Utilidad operacional 120,581.5 109,252.5 113,187.8 117,332.1 121,468.0
(-) Gastos financieros (9,347.1) (7,692.8) (5,831.8) (3,738.3) (1,383.3)
Utilidad antes de PT y
de IR 111,234.4 101,559.8 107,356.0 113,593.8 120,084.8
Pago participacion
trabajadores (16,685.2) (15,234.0) (16,103.4) (17,039.1)
Pago impuesto a la renta (23,637.3) (21,581.4) (22,813.1) (24,138.7)
(=) Utilidad de ejercicio 111,234.4 61,237.3 70,540.6 74,677.2 78,907.0
(+) Depreciacion y
amortizacion 4,215.0 4,215.0 4,215.0 4,215.0 4,215.0
(=) Efectivo actividades
de operacion 115,449.4 65,452.3 74,755.6 78,892.2 83,122.0
Actividades de inversion
Activos no corrientes 33,188.0

Gastos preoperacionales  13,677.6

Capital de trabajo 74,494.6
(=) Efectivo actividades

de inversion 121,360.3
Actividades de

financiamiento

Préstamo 84,952.2

Amortizacion de capital

prestado (13,242.0) (14,896.3) (16,757.3) (18,850.8) (21,205.8)
(=) Flujo de actividades

de financiamiento (13,242.0) (14,896.3) (16,757.3) (18,850.8)  (21,205.8)

(=) Flujo neto (36,408.1) 102,207.4 50,556.0 57,998.3 60,041.4 61,916.2
Recuperacion de la
inversion (121,360.3)  (19,152.9) 31,403.1 89,401.4 149,442.8 211,359.0

Rentabilidad del proyecto

VAN 120,486.0
TIR 54.0%
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Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel que todo estudio de factibilidad debe de
tener en consideracion, ya que es el punto que el negocio debe de alcanzar para no
perder ni ganar. Basandose en lo descrito se determind una venta de equilibrio de
$255,509 anual.

Figura 22
Punto de equilibrio ventas

Punto de equilibrio clinica de cirugia maxilofacial

Ventas Costos Utilidades

500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00

1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14
(100.000,00)

(200.000,00)

Sensibilidad

La sensibilidad tiene como finalidad establecer escenarios en los cuales se
puede mover el proyecto en el tiempo, para lo cual se proyectd uno negativo y
otro positivo. Con respecto al adverso se estimé decrecimiento en las partidas
principales de ingresos y costos del 7.5% e incrementos en las cuentas de costos
fijos administrativos y de venta con 10% cada uno, dando como resultado una TIR
del 19.5% con VAN de $18,025.6; es decir, a pesar del estado pesimista
presentado la evaluacion financiera arroja un desenlace satisfactorio con

recuperacion de la inversion en tres afios, tres meses y siete dias.
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Tabla 42
Sensibilidad negativa proyectada
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion total 121,360.3
Ventas 387,168.0 396,536.4 406,015.8 415,806.0 425,707.2
(-) Costo de venta (123,039.7)  (132,782.6) (135415.7) (138,101.4)  (140,840.9)
(=) Utilidad bruta 264,128.3 263,753.8 270,600.1 277,704.6 284,866.3
(-) Gastos administrativos (166,047.9)  (177,756.2)  (181,254.6)  (184,823.7) (188,463.7)
(-) Gastos de ventas (15,411.0) (15,719.2) (16,033.6) (16,354.3) (16,681.4)
(=) Utilidad operacional 82,669.4 70,278.4 73,311.9 76,526.6 79,721.2
(-) Gastos financieros (9,347.1) (7,692.8) (5,831.8) (3,738.3) (1,383.3)
(=) VAIT 73,322.3 62,585.6 67,480.1 72,788.3 78,337.9
Pago part. trab. (10,998.3)  (9,387.8) (10,122.0) (10,918.2)
Pago de IR (15,581.0)  (13,299.4)  (14,339.5) (15,467.5)
Efectivo neto 73,322.3 36,006.3 44,792.8 48,326.7 51,952.2
(+) Depreciacion 4,215.0 4,215.0 4,215.0 4,215.0 4,215.0
(+) Aporte accionistas 36,408.1
(+) Préstamo concedido ~ 84,952.2 (13,242.0)  (14,896.3)  (16,757.3)  (18,850.8) (21,205.8)
Flujo neto del periodo (121,360.3)  64,295.3 25,325.0 32,250.5 33,690.9 34,961.4
Saldo periodo de
recuperacién (121,360.3)  (57,064.9) (31,739.9) 510.6 34,2015 69,162.9
TIR 19.5%
VAN 18,025.6

Con respecto al anlisis de sensibilidad positivo, la proyeccién se ejecut6

en funcion de incrementos de los ingresos y costos del 3%, entre tanto que a nivel

de costos fijos administrativos y de venta los rubros decrecieron en un 3%

respectivamente.

Con estos supuestos el negocio recupera de una forma mas oportuna la

inversion realizada en un afio, un mes y 24 dias al establecer una TIR del 65.6% y

VAN de $156,901.7.
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Tabla 43
Sensibilidad positiva proyectada
Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion total 121,360.3
Ventas 431,116.8 441,548.6 452,104.1 463,005.6 474,030.7
(-) Costo de venta (137,006.4)  (147,855.2)  (150,787.2) (153,777.8)  (156,828.3)
(=) Utilidad bruta 294,110.4 293,693.5 301,316.9 309,227.8 317,202.4
(-) Gastos administrativos (146,424.0)  (156,748.6)  (159,833.6)  (162,980.9) (166,190.7)
(-) Gastos de ventas (13,589.7) (13,861.5) (14,138.7) (14,421.5) (14,709.9)
(=) Utilidad operacional 134,096.7 123,083.3 127,344.6 131,825.4 136,301.8
(-) Gastos financieros (9,347.1) (7,692.8) (5,831.8) (3,738.3) (1,383.3)
(=) VAIT 124,749.6 115,390.5 121,512.8 128,087.1 134,918.5
Pago part. trab. (18,712.4)  (17,308.6)  (18,226.9) (19,213.1)
Pago de IR (26,509.3) (24,520.5) (25,821.5) (27,218.5)
Efectivo neto 124,749.6 70,168.8 79,683.7 84,038.7 88,487.0
(+) Depreciacion 4,215.0 4,215.0 4,215.0 4,215.0 4,215.0
(+) Aporte accionistas 36,408.1
(+) Préstamo concedido  84,952.2 (13,242.0)  (14,896.3)  (16,757.3)  (18,850.8) (21,205.8)
Flujo neto del periodo (121,360.3)  115,722.6 59,487.5 67,141.4 69,402.9 71,496.2
Saldo periodo de
recuperacién (121,360.3)  (5,637.7) 53,849.8 120,991.2 190,394.2 261,890.3
TIR 65.6%
VAN 156,901.7

Con los resultados obtenidos en la proyeccion de los flujos de efectivo en

relacion con la inversion en los escenarios conservador, negativo y positivo se

Ilegd a la conclusion que la puesta en marcha de la clinica de cirugia Maxilofacial

en la ciudad de Portoviejo es satisfactoria al arrojar buenos resultados en todos los

escenarios propuestos.



106

Conclusiones

Para la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial, las bases tedricas y
conceptuales que enmarcan el estudio de factibilidad son los fundamentos
asociados a la ejecucion de planes de negocios los cuales establecen como punto
de partida la definicion de la cirugia maxilofacial como un aspecto estético para
alcanzar el bienestar personal y mejorar la calidad de vida. Ademas, de conocer
sobre estructura organizacional, que permite que el emprendimiento de un negocio
sea sistémico y ordenado; en esa misma linea, el marketing tiene una funcion
trascendental en la definicion de dicha estructura, asi como en factibilidad técnica
y financiera. Por lo tanto, es importante conocer la localizacion, que debe de estar
en una zona con alta densidad de poblacion y buen acceso; la infraestructura
adecuada para la prestacion del servicio; el equipamiento que debera estar en
consonancia con la especialidad; personal altamente calificado; gastos de
funcionamiento razonables, de modo que permitan cubrir los costos de operacion
y mantenimiento; y beneficios que debera generar a sus propietarios.

El marco referencial establece la necesidad del sector objeto de estudio
para brindar servicios de calidad, ya que en la actualidad la oferta de estos es
reducida en funcidn de la demanda de la zona. El marco legal que le brinda
respaldo a la creacion de una clinica de cirugia maxilofacial y del manejo del
dolor en la ciudad de Portoviejo es el Cédigo de Salud, dado que instituye la salud
es un derecho y un deber social, por lo cual, el Estado tiene la responsabilidad de
garantizarla. Ademas, este proyecto se encuentra respaldado bajo la ley, por
cuanto dispone de los requisitos que deben cumplir las clinicas de cirugia

maxilofacial y el manejo del dolor, tales como contar con una infraestructura
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adecuada, personal calificado y una satisfactoria dotacion de medicamentos y
equipamiento.

La metodologia mas adecuada para ejecutar la investigacion de mercado
potencial fue bajo un enfoque cuantitativo, aplicando una encuesta de forma
transversal y alcance descriptivo basandose en el proceso de método deductivo.
Dentro de los resultados obtenidos de la investigacién de mercado por medio de la
encuesta de establecid que las personas tenian seguro del IESS y privado con
preferencia de atencidn nocturna. Con respecto a los factores determinantes para
decidirse por una clinica, son el precio, equipamiento e infraestructura y
profesionalismo del personal, indicando que se encuentra insatisfechos con el trato
recibido en los centros que han asistido; por tanto, considerarian cambiar de
establecimiento para hacerse tratar. De esta manera se cumple la funcién de
investigacion de mercado y se plantea la factibilidad del estudio.

Dentro de los factores esenciales para la creacion de la clinica de cirugia
maxilofacial y del manejo de dolor en la ciudad de Portoviejo, conociendo que se
necesitara de una némina fija de 12 trabajadores y servicios prestados que sumado
a la inversion de equipamiento, costos y gastos alcanza el valor de $121,360.3;
financiada en un 30% por duefios y 70% de deuda, se concluye que la clinica tiene
una factibilidad superior para ser creada en el corto plazo. Cabe mencionar que
con los antecedentes de la estructura del capital se proyectd el flujo de caja neto a
cinco afos para determinar la factibilidad financiera, resultando una TIR de 54.0%
y un VAN de 120,486.0 con recuperacion de la inversion en dos afios, nueve
meses y 24 dias; con lo cual se concluye que el negocio propuesto es altamente

viable para su ejecucion.
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Recomendaciones

Evaluar la pertinencia de las bases teoricas en funcion de la realidad
alcanzada dentro del analisis financiero de la clinica de cirugia maxilofacial de
manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo.

Se aconseja la revisidn del marco legal extranjero en funcién de lo
aplicable a la prestacion de servicios de cirugia maxilofacial, con la finalidad de
impulsar mejoras del cuerpo juridico ecuatoriano con la ayuda de los gremios de
salud.

Se recomienda la aplicaciéon de metodologia propuesta en el presente
estudio de factibilidad con la finalidad de que pueda ser replicable en otros centros
privados ubicados en el territorio ecuatoriano.

Se sugiere realizar una evaluacion econdmica exhaustiva a través de
razones financieras y andlisis factorial de maltiples variables, para conocer la
evolucién de la empresa en el tiempo en relacion con sus competidores

comparables dentro de la industria.
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Apéndices

Niid

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
SISTEMA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA EN SERVICIOS DE LA SALUD

Apéndice A. Cuestionario

Tema: Estudio de factibilidad para la creacién de una clinica de cirugia
maxilofacial y del manejo del dolor en la ciudad de Portoviejo

Indicaciones: Contestar las preguntas con una X en la casilla que corresponda y
con la mayor veracidad posible, recuerde que los datos que se recopilan son para
uso académico y se guardara confidencialidad de estos.

Datos sociodemograficos

1. Género
____Masculino
____Femenino
____0Otro

2. Edad
___De 18 a 25 afios
___ De 26 a 35 arfios
____De 36 a 45 afos
___ De 46 a 55 afios
___ De 56 a65 afos
____De 66 a75 afios
____ De 76 afios en adelante

3. Nivel de instruccién
____ Primaria
____Secundaria
____Tercer nivel
___Cuarto nivel

4. Ingreso neto mensual
__De $400 a $999

__ De $1,000 a $1,999
__ De $2000 a $2,999
___$3,000 0 més
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5. ¢ Qué tipo de seguro de salud dispone actualmente?
___IESS
___Privado

___Ninguno

6. ¢ Cual es el horario que preferiria para la respectiva atencion?
___Maiiana de 7:00 am a 13:00 pm.
___Tarde de 13:01 pm a 19:00 pm.
___Noche de 19:01 pm a 01:00 am.
___Las 24 horas del dia

7. Indique los dos factores mas importantes al momento de decidirse por
la atencion o servicios de cirugia maxilofacial.
____Equipamiento e infraestructura clinica
___Trato del profesional y personal secundario
___Protocolo previo al proceso quirdrgico
____Recomendaciones de terceros por un centro clinico
___Precio

Experiencia de los profesionales

8. ¢ Cual es el precio que estaria dispuesto a pagar por una atencién
meédica previa a la cirugia maxilofacial?
_ De$15a %20
_ De$21a$30
_ De$31a%$40
_ De$41a$50
___Mas de $50

9. ¢ Cémo ha sido su experiencia clinica con respecto a la cirugia
maxilofacial y manejo de dolor?
___Totalmente insatisfecho
___Insatisfecho
___Ni satisfecho ni insatisfecho

___Satisfecho
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____Totalmente satisfecho

10. ¢ Cudles son los factores que usted considera que se debe emplear en
el manejo de dolor de la cirugia maxilofacial? (Puede escoger dos
opciones).

____Administracion preventiva de farmacos

Emplear analgésicos fuertes para el dolor
Controlar los efectos adversos
Aumento de anestesia durante el proceso quirdrgico

___Rehabilitacién fisica y psicoldgica antes y después del proceso quirdrgico

11. ¢ Cudl seria la causa principal para decidir cambiar el lugar actual
donde se realiza el tratamiento de la cirugia? (Puede escoger dos
opciones).

____Sin servicios complementarios
___Insatisfaccion del servicio
____Trato del personal
____Equipos y herramientas
____Precio

____Procesos quirargicos extremos
___No me cambiaria

12. ¢ Por qué medio desearia recibir informacion sobre la clinica
especialista en cirugia maxilofacial?
___Redes Sociales
___Periddico
___Television
___Correo electronico
___Volantes informativos
___Llamadas telefonicas
___Otro

13. ¢ Estaria dispuesto a cambiar su hospital o centro médico por una
clinica de cirugia maxilofacial y manejo de dolor que ofrezca una
atencion y servicio de calidad en el canton Portoviejo?

Si

No
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Apéndice B. Lista de precios de la competencia sobre el servicio de consulta

Médico Institucion Precio de consulta
Mauro Carrillo Axxis Hospital $40.00
Fernando Sandoval Clinica Odontologica $50.00
Mariela Siguencia Hospital Universitario $30.00
del Rio
Maria Coronel Dental Studio Spa $30.00
Leslee Ribadeneira Stectic Dent $35.00
Anénimo Unidad de Cirugia $45.0
Maxilofacial Dr.
Carmelo Delgado
Anbénimo Orthodontics City $35.00
Anbnimo Radiografia Dental y $50.00
Maxilofacial
ADAMANTIUM
Katiuska Montafio Dental K $45.00
Ano6nimo Clinica Dental Flor $40.00
Andnimo MedicDental $40.00
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Apéndice C. Detalle de los costos

« Calculo de sueldos directos

TOTAL FONDO LIQUIDO
No. de INGRESOS TOTAL DEDUCCIONES DEDUCCIONES RESERVA A RECIBIR
MANO DE OBRA DIRECTA (FIJA) personal INGRESOS
9,45%
SUELDO AP. PERS.

Cargo
Odontélogo 2 1,000.00 2,000.00 189.00 189.00 166.60 1,811.00
Cirujano Maxilofacial 1 2,000.00 2,000.00 189.00 189.00 166.60 1,811.00
TOTAL 7 7,900.00 746.55

IESS PROVISIONES

11,15%
’ FONDO DE X )\
APORTE VACACIONES
PATRONAL RESERVA SUELDO SUELDO

223.00 166.60 166.67 70.83 83.33

234.15 174.93 175.00 106.25 87.50

200.70 149.94 150.00 35.42 75.00

223.00 166.60 166.67 35.42 83.33

880.85 658.07 658.33 247.92 329.17 2,774.34




e Calculo de sueldos directos / Aiio
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Sueldos directos / mes 10,016.3 10,874.7 11,092.2 11,314.0 11,540.3
Total sueldos directos / Afio 120,195.2 130,495.9 133,105.9 135,768.0 138,483.3
* Calculo de costos indirectos operacionales
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Energia Eléctrica directa 500.0 510.0 520.2 530.6 541.2
Agua potable directa 100.0 102.0 104.0 106.1 108.2
Depreciacion directa 101.5 101.5 101.5 101.5 101.5
Insumos en tratamiento 348.8 355.8 362.9 370.1 377.6
Mantenmiento de equipos 18.1 18.4 18.8 19.2 19.5
Costos indirectos mensuales 1,068.4 1,087.7 1,107.5 1,127.6 1,148.1
Costos indirectos anuales 12,820.7 13,052.8 13,289.5 13,530.9 13,777.1




Apéndice D. Detalle de los gastos administrativos

e Calculo de sueldos administrativos

129

INGRESOS DEDUCCIONES
Sueldos v Salarios No. de TOTAL 0 TOTAL FONDO LIQUIDO
y personal SUELDO INGRESOS 9,45% DEDUCCIONES RESERVA  ARECIBIR
AP. PERS.
Cargo
Gerente general 1 2,200.00 2,200.00 207.90 207.90 183.26 1,992.10
Gerente financiero administrativo 1 2,000.00 2,000.00 189.00 189.00 166.60 1,811.00
Gerente marketing y ventas 1 1,800.00 1,800.00 170.10 170.10 149.94 1,629.90
Asistente contable administrativo 1 800.00 800.00 75.60 75.60 66.64 724.40
Servicio al cliente 1 500.00 500.00 47.25 47.25 41.65 452.75
TOTAL 5 7,300.00 689.85
IESS PROVISIONES
11,15%
’ FONDO DE X1 X1V
APORTE VACACIONES
PATRONAL RESERVA SUELDO SUELDO
245.30 183.26 183.33 35.42 91.67
223.00 166.60 166.67 35.42 83.33
200.70 149.94 150.00 35.42 75.00
89.20 66.64 66.67 35.42 33.33
55.75 41.65 41.67 35.42 20.83
813.95 608.09 608.33 177.08 304.17 $ 2,511.62
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¢ Calculo de sueldos administrativos / Afo

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Sueldos mensuales 9,203.5 9,995.7 10,195.6 10,399.5 10,607.5
Sueldos y Salarios / afio 110,442.4 119,948.3 122,347.3 124,794.2 127,290.1

¢ Calculo de suministros de oficina

Suministros de oficina

Descripcion Unidad Cantidad Precio Unitario Precio Total
Resmas de hojas resma 5 4.0 20.0
Plumas caja 8 2.0 16.0
Caja de clic y grapas caja 12 0.4 4.2
Recarga de tinta de impresora Unidad 1 40.0 40.0
TOTAL 80.2
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Suministros de oficina 80.2 81.8 83.4 85.1 86.8

Suministros de oficina al afio 320.8 327.2 333.8 340.4 347.2
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* Calculo de servicios prestados

Ao 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Contador externo 200.0 204.0 208.1 212.2 216.5
Sistema contable 75.0 76.5 78.0 79.6 81.2
Servicios de marketing digital 250.0 255.0 260.1 265.3 270.6
Servicios de limpieza 200.0 204.0 208.1 212.2 216.5
Software de clinica 100.0 102.0 104.0 106.1 108.2
Guardiania 200.0 204.0 208.1 212.2 216.5
Servicios prestados mes 1,025.0 1,045.5 1,066.4 1,087.7 1,109.5
Servicios prestados anual 12,300.0 12,546.0 12,796.9 13,052.9 13,313.9
* Calculo de internet y teléfono
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Internet, cable y telefonia mensual 100.0 102.0 104.0 106.1 108.2
Internet y teléfono anual 1,200.0 1,224.0 1,248.5 1,273.4 1,298.9
* Calculo de renovacion de permisos
Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5

Renovacion de permisos anual - 378.96 386.54 394.27 402.16




* Calculo de alquiler
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Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Alquiler comercial mensual 1,800.0 1,836.0 1,872.7 1,910.2 1,948.4
Alquiler anual 21,600.0 22,032.0 22,472.6 22,922.1 23,380.5
e Calculo de Depreciacion Area Administrativa
Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Deprec. area Adm. / mensual 249.7 249.7 249.7 249.7 249.7
Deprec. area Adm. / anual 2,996.6 2,996.6 2,996.6 2,996.6 2,996.6
e Calculo de suministros varios
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Materiales de limpieza / mensual 174.40 178.62 182.89 187.30 191.76
Suministros varios / anual 2,092.80 2,143.44 2,194.68 2,247.60 2,301.12




Apéndice E. Detalle de los gastos de venta

e Calculo de publicidad
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Publicidad Costo anual
Facebook e Instagram 7,200.00
Google adwords 3,600.00
Email marketing 360.00
Pagina web hosting anual 110.00
Eventos de promocidn de servicios 600.00
Capacitacion de personal 660.00
Charlas informativas 400.00
Volantes 600.00
Repartidor de volantes 480.00
Total anual 14,010.00
Promedio mensual 1,167.50
e Calculo de publicidad anual

Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5
Publicidad / mes $ 116750 $ 1,19085 $ 121467 $ 123896 $ 1,263.74

Publicidad anual $ 14,010.00 $ 14,290.20 $ 14576.00 $ 14,867.52 $ 15,164.87




Apéndice F. Detalle de los gastos financieros
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Inversién necesaria

Total inversidn activo no corriente 33,188.0
Total preoperacionales 13,677.6
Capital de trabajo 74,494.6
121,360.3
Capital propio 36,408.1
Financiamiento requerido 84,952.2
Condiciones de financieamiento
Valor del Préstamo 84,952.2
Periodos de pago 60.0
Tasa de interés 11.8%
Pago mensual 1,882.4
Pago Principal Intereses Pago Amort. Prést.
0 1,882.42 84,952.18
1 1,044.94 837.49 1,882.42 83,907.25
2 1,055.24 827.19 1,882.42 82,852.01
3 1,065.64 816.78 1,882.42 81,786.36
4 1,076.15 806.28 1,882.42 80,710.22
5 1,086.76 795.67 1,882.42 79,623.46
6 1,097.47 784.95 1,882.42 78,525.99



1,108.29
1,119.22
1,130.25
1,141.39
1,152.64
1,164.01
1,175.48
1,187.07
1,198.77
1,210.59
1,222.52
1,234.58
1,246.75
1,259.04
1,271.45
1,283.98
1,296.64
1,309.43
1,322.33
1,335.37
1,348.53
1,361.83
1,375.25
1,388.81
1,402.50

774.14
763.21
752.18
741.03
729.78
718.42
706.94
695.35
683.65
671.83
659.90
647.85
635.68
623.39
610.97
598.44
585.78
573.00
560.09
547.05
533.89
520.60
507.17
493.61
479.92

1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42

77,417.70
76,298.49
75,168.24
74,026.85
72,874.20
71,710.20
70,534.72
69,347.65
68,148.87
66,938.28
65,715.76
64,481.18
63,234.43
61,975.40
60,703.95
59,419.96
58,123.32
56,813.89
55,491.56
54,156.19
52,807.65
51,445.82
50,070.57
48,681.76
47,279.25
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32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

1,416.33
1,430.29
1,444.39
1,458.63
1,473.01
1,487.53
1,502.20
1,517.01
1,531.96
1,547.06
1,562.32
1,577.72
1,593.27
1,608.98
1,624.84
1,640.86
1,657.03
1,673.37
1,689.87
1,706.53
1,723.35
1,740.34
1,757.50
1,774.82
1,792.32

466.09
452.13
438.03
423.79
409.41
394.89
380.23
365.42
350.46
335.36
320.11
304.71
289.15
273.45
257.58
241.57
225.39
209.05
192.56
175.90
159.07
142.09
124.93
107.60

90.11

1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42
1,882.42

45,862.92
44,432.63
42,988.24
41,529.61
40,056.60
38,569.06
37,066.86
35,549.86
34,017.89
32,470.83
30,908.51
29,330.80
27,737.52
26,128.55
24,503.70
22,862.85
21,205.81
19,532.44
17,842.57
16,136.05
14,412.70
12,672.36
10,914.86

9,140.04

7,347.72
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57 1,809.99 72.44 1,882.42 5,5637.73
58 1,827.83 54.59 1,882.42 3,709.90
59 1,845.85 36.57 1,882.42 1,864.05
60 1,864.05 18.38 1,882.42 (0.00)
AROoS Capital Intereses
ler. 13,242.0 9,347.1
2do. 14,896.3 7,692.8
3er. 16,757.3 5,831.8
4to. 18,850.8 3,738.3
5to. 21,205.8 1,383.3
Total 84,952.2 27,993.3
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