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RESUMEN

Las Pequefias y Medianas empresas (Pymes) son agentes econémicos
clave, ya que buena parte de la poblacién y de la economia dependen de su
actividad y desempefio. Por tal razén las Pymes son consideradas el principal
elemento productivo, el motor de la economia y el generador de riqueza del

pais.

Para establecer la incidencia de las Pymes en el desarrollo socio-
econdmico de Guayaquil-Ecuador mediante la generacion de empleo. Se
establecieron cuatro objetivos especificos, los cuales se ampliaran en el
contenido del trabajo de investigacion.

También se desarrollaran los antecedentes de las Pymes, su
participacion a nivel local y nacional. Asi mismo, se describira las diversas
teorias relacionadas con el tema, que se podran encontrar en el Marco
Conceptual. Por otro lado, en el Marco Legal se encontraran los articulos de las
leyes ecuatorianas que estén vinculadas a las Pymes, a la generacion de

empleo y al desarrollo socio-econémico.

En la metodologia se encontraran las entrevistas a expertos que
ayudaran a esclarecer el panorama del trabajo de investigacion y que daran
soporte al desarrollo de los objetivos, y que servirdn de sustento para realizar

las conclusiones y recomendaciones respectivas.

Palabras Claves:

Pymes, generacion de empleo, matriz productiva, incidencia, desarrollo socio-

econdmico, tercerizacion, migracion.
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ABSTRACT

Small and medium enterprises (SMEs) are key economic actors, and
that much of the population and the economy depend on their activity and
performance. For this reason SMEs are considered the main production

element, the engine of the economy and the country's wealth generator.

To determine the incidence of SMEs in the socio- economic
development of Guayaquil - Ecuador by generating employment, four specific

objectives were established, which expand on the content of the research.

Also in this paper on the background of SMEs and their participation at
local and national level will be informed. Likewise, the various theories related to
the topic, which can be found in the Framework will be described. On the other
hand, in the Legal Setting, it will be found the Ecuadorian laws that are linked to

SMEs to employment generation and socio- economic development.

In the methodology will be found the expert interviews, which will help
clarify the picture of the research and development that will support the goals,
and serve as support for the findings and respective.

Keywords:

SMEs, job creation, productive matrix, incidence, socio- economic development,

outsourcing, migration.
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RESUME

Les petites et moyennes entreprises (PME) sont des acteurs clés de
'économie, et que beaucoup de la population et de I'économie dépendent de
leur activité et de performance. Pour cette raison, les PME sont considérées
comme ['élément principal de production, le moteur de I'‘économie et le

générateur de richesse du pays.

Pour déterminer l'incidence des PME dans le développement socio-
economique de Guayaquil - Equateur en créant des emplois, quatre objectifs

spécifiques ont été établis, qui augmente sur le contenu de la recherche.

Egalement dans ce papier sera une section ou il a parlé de l'arriére-plan
des PME, leur patrticipation au niveau local et national. De méme, les différentes
théories liées au sujet, qui peut étre trouvé dans le cadre seront décrits. D'autre
part, dans les éléments de réglage juridigues seront trouvées les lois
équatoriennes qui sont liés aux PME pour la création d'emplois et le

développement socio — économique.

Dans la méthodologie ont été trouvés des interviews d'experts, qui
aideront a clarifier I'image de la recherche et du développement qui soutiendra
les objectifs, et servir de support pour les conclusions et recommandations

respectives.

Mots-clés:

PME, la création d'emplois, la matrice de production, de lincidence, le

développement socio- économique, I'externalisation, la migration.
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INTRODUCCION

El Ecuador es un pais que se esta desarrollando en diversos ambitos
con el fin de mejorar la situacion socio-econdémica de su habitante; segun el
Subgerente General del Banco Central del Ecuador (BCE), Victor Hugo
Villacres, la economia ecuatoriana viene experimentando un crecimiento
significativo, constante y sostenido durante los ultimos afios, debido a que el
Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador esta mayormente compuesto por el
sector no petrolero, el cual estd teniendo un gran crecimiento. (Ecuador
Inmediato, 2013)

Las Pymes son empresas importantes ya que contribuyen a la
economia no solo local sino también a la nacional, con su aportacion en el
sector no petrolero, ademas son grandes generadoras de empleo, ya que
representan el 90 % de las unidades productivas, tienen participacion en el
50 % de la produccion y generan alrededor del 100 % de los servicios que
un ecuatoriano usa al dia como por ejemplo, servicio de restaurantes,
bazares, tiendas, cybers, lubricadoras, transporte, entre otros. (Grupo

Enroke, s.f.)

En el Ecuador se consideran Pymes a las pequefias y medianas
empresas que tienen entre 10 y 49 empleados. De acuerdo al Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) a nivel nacional el 3,75 % de las
empresas que existen, estan categorizadas como Pymes. Ademas, del total
de personal ocupado por las empresas en Ecuador, el 17,12 % laboran en

Pymes.

Mediante la presente investigacion se busca establecer la incidencia
de las Pymes en el desarrollo socio-econémico de Guayaquil mediante la
generacion de empleo; para lo cual se va a estudiar las reformas que ha
realizado el gobierno y los diferentes planes y proyectos que estan
encaminados a la generacion de empleo digno, y conjuntamente fortalezcan
el crecimiento del mercado empresarial mediante el desarrollo de nuevas

empresas.



Para mayor entendimiento de la investigacion se desarrollara un
capitulo sobre los antecedentes de las Pymes, donde se definira la
participacion de estas empresas en la economia del Ecuador, tanto local

como a nivel nacional.

Cabe recalcar que el presente trabajo busca establecer e identificar
el aporte de las Pymes en el desarrollo socioecondémico de Guayaquil —
Ecuador mediante la generacion de empleo. Asi, para dar soporte a esta
investigacion se establecieron tres objetivos especificos, en el cual, el
primero de ellos nos plantea identificar los beneficios y oportunidades para
las Pymes de Guayaquil segun el nuevo disefio de la Matriz Productiva
impulsada por el gobierno actual. En el segundo, apreciar la experiencia
vivida en el Ecuador debido a la aplicacion del sistema de outsourcing o
tercerizacion en la generacion de empleo. En el tercero, estudiar la

migracion interna y externa, y su incidencia en la generacion de empleo.

Como medida para generar nuevas fuentes de trabajo y para
diversificar la canasta exportable, el vicepresidente de la republica, Jorge
Glas Espinel, ha emprendido un proyecto en el cual se busca cambiar la
matriz productiva del pais. Dicho tema sera desarrollado en unos de los
capitulos del trabajo de investigacion, y busca que el Ecuador ya no sea solo
un pais exportador de materia prima, sino que también puede ofrecer al
mundo productos terminados de buena calidad, elaborados con materia

prima nacional.

Pero para llegar a cambiar la matriz productiva hace falta personal
que esté capacitado para llevarlo a cabo, por tal razén, el gobierno
ecuatoriano ha desarrollado diversos planes para que profesionales
ecuatorianos que residen en otros paises retornen al Ecuador y compartan
sus conocimientos, ademas de que se les da la ayuda y la oportunidad de
realizar proyectos innovadores que fomenten el desarrollo del pais.
Conjuntamente, el gobierno busca reducir el nivel de desempleo, fortalecer
la unién familiar e incentivar a la poblacion a ser productiva. Cabe decir que

esto también sera abordado en otro capitulo del presente trabajo.



Ademas, para tener una vision mas clara del papel que juega las
Pymes en la economia nacional y local, se realizaran entrevistas a diversos
expertos, que estén principalmente vinculados a las Pymes, a la generacién

de empleo, y al gobierno nacional en si y sus proyectos.

Finalmente, la realizacion de este proyecto a mas de tratar de
difundir datos e informacion de las Pymes, busca que se consoliden nuevas
empresas de este tipo, ya que son empresas organizadas y juridicamente
estructuradas, que cumplen con las normas tributarias y por lo cual tienen un
mejor desempefio. Dicho esto, al término de este proyecto se presentaran

las debidas conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA
1.1 TEMA

“Las Pymes y su incidencia en el desarrollo socio-econémico de Guayaquil-

Ecuador mediante la generacion de empleo”
1.2 JUSTIFICACION

Las Pymes son agentes econdmicos clave, ya que buena parte de la
poblacién y de la economia dependen de su actividad y desemperfio.
(CEPAL, 2013 a). Por tal razdon las Pymes se consideran el principal
elemento productivo, el motor de la economia y el generador de riqueza del

pais.

En el aspecto econdmico las Pymes realizan un aporte esencial a la
democracia econdmica, al promover la participacion social y la

democratizacion del capital. (Acosta, Pérez, & Hernandez, 2009)

El diario nacional “Hoy” indica que varios expertos sefialaron que las
pymes son fundamentales para el sistema productivo de la region. La
muestra mas clara es que representan el 99 % de las empresas y emplean
al 67% de los trabajadores. (Diario Hoy, 2013 a)

De acuerdo a la revista Ekos (2012, pag. 84) “las Pymes aportan
mas del 25% del PIB no petrolero del pais y su generacién de mano de obra
bordea el 70% de toda la PEA.”

En el aspecto social el desarrollo de las Pymes en el Ecuador, ha
mejorado la economia de muchos hogares, ya que son el sustento de miles
de familias, mejorando las condiciones de vida gracias a la creacion de
nuevas plazas de trabajo y por consecuente la reduccion del nivel de

desempleo.

El Ministerio de Coordinacion de los Sectores Estratégicos tiene

como mision dirigir las politicas y acciones de las instituciones gue integran



los Sectores Estratégicos, para que mediante la ejecucion coordinada,
articulada y eficiente de planes, programas y proyectos sectoriales e
intersectoriales, se propicie el cumplimiento del Plan Nacional del Buen Vivir,
el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos y se fomente la
eficiencia en las instituciones. Ademas, gracias al esfuerzo individual y
colectivo de los trabajadores han convertido que sean uno de los ejes
imprescindibles en toda sociedad. Por ello, el Gobierno ha puesto énfasis en
garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas.
(SENPLADES, 2013)

En el aspecto académico, este trabajo es realizado para aportar con
informacion estadistica obtenida de los censos realizados en el pais y la
ciudad de Guayaquil que permitan cuantificar histéricamente en qué areas

se han desarrollado las empresas.

Adicionalmente, considero que lo mas importante es abrir el abanico
de oportunidades para generar nuevos emprendimientos a nivel de Pymes
siguiendo el modelo trazado por la Vicepresidencia de la Republica en el
manejo de los sectores estratégicos para reformular la nueva matriz
productiva y energética del pais. Ya que como dijo el Vicepresidente, Jorge
Glas Espinel, el objetivo es ser menos dependientes de los recursos no
renovables y enfocarnos en el talento humano. (Diario ElI Universo, 2013).
En otras palabras, este logro permitira al Ecuador superar el modelo actual
de generacion de riquezas, basado en recursos naturales, por un modelo

fundamentado en el conocimiento y las capacidades de los ecuatorianos.

En el aspecto profesional, este proyecto de investigacién se realiza
ya que considero que las Pymes son empresas juridicamente organizadas,
cuyos duefios han vencido el desafio de sostenerse en sus negocios por
varios afios, y por lo general su actividad esta concentrada en satisfacer el
consumo interno de la ciudad de Guayaquil, y por ende fomenta el desarrollo
economico y social de la provincia y por acepciéon el mercado nacional.
Ademas ya que hay pocas iniciativas de exportacion este proyecto
potencializaria a que se creen mecanismos y programas a nivel de politicas

publicas para que incentiven a las Pymes a un proceso de



internacionalizacion para generar mas empleo pleno y reducir el nivel de

subempleo y desempleo.
1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo social y econdémico esta directamente vinculado con
ciertos ambitos como la salud, educacion, nutricion, vivienda, vulnerabilidad,
seguridad social, empleo y salarios. (CESOP, 2006) Entonces en el que
caso de no haber desarrollo social y econdmico, la ciudadania se veria
afectada ya que la pobreza aumentaria, existirian muchos nifios y jovenes
en las calles trabajando en condiciones de riesgo en vez de hacer valer su
derecho al estudio, las condiciones de vida de las personas se verian
afectadas y esta a su vez frenaria el crecimiento sostenible de la ciudad y el

pais.

De acuerdo a Atria (2003) indica que la educacién es una via
obligada para el crecimiento equitativo, el desarrollo democratico, la

consolidacion de la ciudadania y el desarrollo personal.

Las desigualdades, el desempleo, la fragmentacién social y el
deterioro medioambiental son ejemplos de problemas globales con
consecuencias para la humanidad. Actualmente las personas se enfrentan a
retos mas complejos lo cual hace necesario la busqueda de nuevos modelos
de negocios en los que participen todos los segmentos de la sociedad,
coordinando esfuerzos para conseguir resultados coherentes y sostenibles.
Las pequefias y medianas empresas promueven el desarrollo humano sin
perder de vista el cumplimiento de sus objetivos comerciales. (ONGAWA,
2013)

De acuerdo a (Armas, 2011) el Banco Interamericano de Desarrollo
sefala que las acciones se estan centrando en los programas sociales y en
el apoyo a las pequefias y medianas empresas por los empleos que

producen, y el aporte que pueden realizar en materia de desarrollo social.

Las Pymes pueden cumplir diversas funciones en la economia, como

proporcionar altas cantidades de puestos de trabajo por unidad de capital



empleado, también generar empleos en regiones con estructuras
productivas débiles, contribuir un alto grado a la capacitacion de la fuerza de
trabajo y prestar importantes servicios complementarios a grandes empresas
(CEPAL, 2001).

Conjuntamente, las Pymes desempefian un papel importante para
lograr estabilidad social, cohesion social e integracion, sobre todo en areas
gue tienen que hacer frente a impactos negativos en el desarrollo
demografico. Es oportuno que se cree un ambiente de trabajo beneficioso
para los trabajadores, que cumplan las leyes laborales y las disposiciones en
materia de proteccién laboral y sanitaria, y que también contribuyan al
bienestar social y en la lucha contra la pobreza. (Mcintyre, 2012)

Para que las Pymes tengan una incidencia importante en el
desarrollo de la sociedad debe superar ciertos obstaculos como la crisis
economica y las restricciones crediticias que dificultan la financiacion de

proyectos de inversion. (Del Olmo, 2009)

Por tal razon las politicas publicas deben facilitar el desarrollo de las
pymes y eliminar las barreras a las que se enfrentan, lo que permitiria cerrar
las brechas con otras empresas, con el objetivo de que actien como
agentes del cambio estructural. (CEPAL, 2013 b)

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la incidencia de las Pymes en el desarrollo socio-

economico de Guayaquil-Ecuador mediante la generacién de empleo?
1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer e identificar el aporte de las Pymes en el desarrollo socio-

econdmico de Guayaquil-Ecuador mediante la generacién de empleo.



1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los beneficios y oportunidades para las Pymes de
Guayaquil segun el nuevo disefio de la matriz productiva impulsada

por el gobierno actual.

2. Apreciar la experiencia vivida en el Ecuador debido a la aplicacion del

sistema de outsourcing o tercerizacion en la generacion de empleo.

3. Analizar la migracién interna y externa, y su incidencia en la

generacion de empleo.
1.6 VALORACION DEL PROBLEMA

La realizacion de esta investigaciobn busca averiguar y estudiar la
importancia del rol que tienen las Pymes en la generacién de empleo en la
ciudad de Guayaquil. Esta informacion es importante ya que facilitaria la
actuacion adecuada del gobierno, empresarios, y otras personas interesadas
en incentivar el impulso de las Pymes en torno a la busqueda de la mejora

de calidad de vida de la ciudadania, al generar plazas de trabajo.
1.7 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las Pymes han incidido positivamente en el desarrollo socio-
econdmico local ya que son creadoras de plazas de empleo que constituyen
el sustento de un gran numero de hogares, mejorando la calidad de vida de
las personas, ademas de generar riqueza complementando las economias

de escala de las grandes empresas que se sirven de ellas.



CAPITULO II
2. ANTECEDENTES DE LAS PYMES
2.1 MARCO REFERENCIAL

Las Pymes tienen una gran importancia tanto en paises
industrializados como también en paises en vias de desarrollo. En una gran
cantidad de estudios empiricos se hace alusion a que estas empresas son
las verdaderas creadoras de empleo. Por lo tanto cuando se habla de
Pymes, se refiere a la columna vertebral de la economia, del motor del
crecimiento econémico o de la base para el desarrollo sostenible. (Howald,
2001, pp. 5-6)

De acuerdo a (Leal, 2007, p. 95) en (Llisterri & Angelelli, 2002) “Las
pequeiias y medianas empresas representan entre el 60% y el 80% del
empleo en la mayoria de los paises latinoamericanos, con una participacion

en el valor bruto de la produccion entre el 30 % y 60 %.”

“Las Pymes, en término de cantidad (numeros), y de manera general
a nivel mundial, representan en promedio el 80 % de los negocios de una
economia. En este sentido, la importancia de este sector de la economia es
trascendental para la generacion de empleos, desarrollo de la produccion, y

el manejo sostenible de la economia.” (Grupo Enroke, s.f.)

De acuerdo a Pérez (2007) las Pymes deben ser observadas como
entes productivos capaces de adaptarse y de evolucionar en el area
empresarial e industrial, tomando en cuenta el compromiso social que estas
tienen en cuanto a la creacion de espacios productivos dignos, seguros,

confiables y bien remunerados para sus empleados.

Otros autores indican que la pequefia y mediana industria es un gran
generador de empleo, dada su baja densidad de capital, que determina tanto
una baja relacién capital/producto como una funcién de produccién intensiva

en el uso del factor trabajo. (Acosta, Pérez, & Hernandez, 2009)



La Comisién EconOmica para América Latina y el Caribe indica que
las pequefias y medianas empresas son agentes importantes en la
estructura econdémica de los paises de la region por su aporte al empleo vy,
en menor medida, al producto. (CEPAL, 2010)

La Corporaciéon Andina de Fomento aporta que las Pymes son
importantes generadoras de empleos y de desarrollo a nivel local en
términos de creacion de riqueza y de cultura emprendedora, asi como en la

implementacion de nuevas tecnologias e innovaciones. (CAF, 2009)

De acuerdo a (Leal, 2007) en (Concha, 2001) una manera de
combatir el desempleo era a través de la creacion de pequefias y medianas
empresarias capacitadas por el Estado. Ademas, deben de ser observadas
como entes productivos capaces de adaptarse y de evolucionar en el
aspecto empresarial e industrial, pero sin olvidar el compromiso social que
estas tienen en cuanto a la creacion de espacios productivos dignos,

seguros, confiables y bien remunerados para sus empleados.

2.2 MARCO TEORICO

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) clasifica a los
establecimientos de acuerdo a la cantidad de personal ocupado, como se
aprecia en la tabla 1, en donde las Micro empresas son los establecimientos
econdmicos que tienen de 1 a 9 (personas) personal ocupado; las Pymes las
gue van de 10 a 49 y las grandes empresas las que van de 50 en adelante.

TABLA 1

CLASIFICACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS
SEGUN LA CANTIDAD DE PERSONAL OCUPADO

CATEGORIA PERSONAL OCUPADO
MICRO EMPRESAS la 9
PYMES 10 a 49
GRANDES EMPRESAS 50 en adelante

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010.
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORACION: JOHANA LUCIO
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De acuerdo a la informacion presentada por el INEC (2010 a), del

Censo Nacional Econdmico del afio 2010, en el Ecuador existen 497 615

empresas, de las cuales 18 684 pertenecen a la categoria Pymes, el cual

representa el 3,75 % del total de empresas a nivel nacional. A su vez estas

empresas tienen un total de 352 599 de personal ocupado, como se puede

observar en la tabla 2.

TABLA 2
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y TOTAL DE PERSONAL OCUPADO SEGUN TAMARNO A NIVEL
NACIONAL
NACIONAL Totgl d_e % Total personal %
establecimientos ocupado
Tamafio del Mypimes 474.844 95,42% 911.111 44,24%
Establecimiento Pymes 18.684 3,75% 352.599 17,12%
Grandes Empresas 4.087 0,82% 795.794 38,64%
TOTAL 497.615 100% 2.059.504 100%

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010.
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).

Para mayor entendimiento de la tabla se ilustra con el gréfico 1 a

continuacion:

GRAFICO 1

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS Y DE PERSONAL OCUPADO
SEGUN TAMANO DE EMPRESA A NIVEL NACIONAL
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FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010. INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).

ELABORACION: JOHANA LUCIO
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De acuerdo a la tabla 3 en la ciudad de Guayaquil existen 84 966
establecimientos, de las cuales 3 848 son categorizadas como Pymes
representando el 4,53 % de las empresas en ésta ciudad. Asimismo el

namero de personal ocupado por las Pymes es de 72 294, el cual representa

el 16,67 %.
TABLA 3
NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y TOTAL DE PERSONAL
OCUPADO SEGUN TAMARNO EN GUAYAQUIL (090150)
GUAYAQUIL (090150) Total de o |0l personal| o

establecimientos ocupado

- ~o del Mypimes 80.175 94,36% 166.496 38,38%
amafio de
o Pymes 3.848 4,53% 72.294 16,67%
Establecimiento

Grandes Empresas 943 1,11% 195.015 44,95%
TOTAL 84.966 100,00% 433.805 100,00%

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010.
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).

En el gréfico 2 se puede observar que las grandes empresas a pesar
de que no son las mayores en cantidad de establecimiento, tienen un alto
namero de personal ocupado. En Guayaquil existen 943 establecimientos de
grandes empresas, contando con 195..015 de personal ocupado,
representando asi el 44,95 % del personal que labora en los distintos

tamarios de empresas.

Por otro lado, las Mipymes son las segundas empresas con mayor
cantidad de personal ocupado, ya que tienen 166 496 de personal ocupado,
gue representa el 38,38 % del total. En la ciudad de Guayaquil existen 80
175 Mipymes lo que significa que el 94,36 % de las empresas que existen en

la ciudad pertenecen a esta categoria.

Por otro lado, existen 3 848 Pymes en la ciudad lo cual indica que el
453 % de los establecimientos que existen en el canton, estan
categorizados como pequeiias y medianas empresas. Estas empresas
tienen un total de personal ocupado de 72 294, lo cual indica que el 16,67 %
de las personas que laboran en las empresas de Guayaquil, se encuentran

trabajando en alguna Pyme.
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GRAFICO 2
TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS Y DE PERSONAL OCUPADO
SEGUN TAMANO DE EMPRESA EN GUAYAQUIL
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FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010. INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORACION: JOHANA LUCIO
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El mercado nacional estd dividido en diferentes sectores como
manufactura, comercio, servicios y otros como agricultura, minas vy
organizaciones. En la tabla 4 se puede visualizar el desglose de los sectores
a nivel nacional y la cantidad de personal ocupado y establecimientos

correspondientes a las Pymes a nivel nacional.

TABLA 4

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y TOTAL DE PERSONAL OCUPADO POR LAS
PYMES A NIVEL NACIONAL

NACIONAL Total personal % Tota] c!e %
ocupado establecimientos
Manufactura 37.621 10,67% 1.944 10,40%
Comercio 76.098 21,58% 4.251 22,75%
Senicios 234.369 66,47% 12.267 65,66%
Sectores |Otros (Agricultura, Minas,

Organizaciones y 4.511 1,28% 222 1,19%
Organos
Extraterritoriales)

TOTAL 352.599 100,00% 18.684 100,00%

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010.
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
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El sector con mayor nimero de establecimientos y personal ocupado
a nivel nacional es el sector de servicio, lo que indica que cerca de 7 a 10
pequeiias y medianas empresas se dedican a negocios vinculados a la

provision de servicios. (Araque, 2012).

En el grafico 3 se puede observar que el sector servicios tiene el
66,47 % del total de personal ocupado de los diferentes sectores y a su vez
tiene el 65,66 % del total de establecimientos a nivel nacional.

GRAFICO 3
TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS Y DE PERSONAL OCUPADO POR LAS
PYMES A NIVEL NACIONAL
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FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010. INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORACION: JOHANA LUCIO

En la tabla 5 se puede observar que en la ciudad de Guayaquil el
sector predominante sigue siendo los servicios, luego le sigue el sector
comercio, en tercera ubicacion la manufactura y en una menor cantidad

otros sectores como agricultura, minas, entre otros.
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TABLA S5

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS Y TOTAL DE PERSONAL OCUPADO POR LAS PYMES
EN GUAYAQUIL (090150)

Total personal Total de
GUAYAQUIL (090150) P % . %
ocupado establecimientos
Manufactura 8.470 11,72% 405 10,52%
Comercio 21.427 29,64% 1.145 29,76%
Senicios 41.515 57,43% 2.257 58,65%
Sectores - -

Otros (Agricultura, Minas,
Organizaciones y Organos 882 1,22% 41 1,07%
Extraterritoriales)

TOTAL 72.294 100,00% 3.848 100,00%

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010.

ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).

En el gréfico 4 se indica que el 57,43 % del personal ocupado en la

ciudad de Guayaquil trabajan en el sector servicios, al igual que es el sector

con mayor numero de establecimientos ya que tiene el 58,65 % del total en

la ciudad.
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GRAFICO 4

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS Y DE PERSONAL OCUPADO POR
LAS PYMES EN GUAYAQUIL
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FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010. INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORACION: JOHANA LUCIO
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Dando un vistazo al aporte de las empresas segun su tamafio, a la
generacion de ingresos a través de la venta de bienes y/o servicios que
producen, las Pymes son las que aportan en un mayor grado como indica el
grafico 5, en la cual hablando en términos porcentuales, las Pymes el 39 %
del total de ingresos. Aproximadamente por cada $ 100 generados, por
concepto de ventas, $ 39 son aportados por aquellas empresas clasificadas

dentro de la categoria de Pymes. (Araque, 2012)

GRAFICO 5
APORTE A LA GENERACION DE INGRESOS POR
VENTAS A NIVEL NACIONAL

37 _
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FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS (INEC).

ELABORACION: QESERVATORIO DE LA PYME DE LA UNIVERSIDAD
ANDINA SIMON BOLIVAR

En la tabla 6 se observa el ingreso promedio de las Pymes a nivel
nacional, en el cual podemos constatar que el sector comercio es el que

genera mayores ingresos al pais, y secundandole el sector manufactura.
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TABLA 6

INGRESOS PROMEDIO PERCIBIDOS ANUALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR TAMARNO
PYMES A NIVEL NACIONAL

INGRESOS PROMEDIO

0,
NACIONAL PERCIBIDOS ANUALES %

Manufactura $ 2.007.074,26 24,74%

Comercio $ 4.085.828,38 50,36%
Sectores |[Senicios $ 837.172,48 10,32%

Otros (Agricultura, Minas, Organizaciones y $ 1.183.627,42

- . 14,59%

Organos Extraterritoriales)

TOTAL $ 8.113.702,54 100,00%

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO ( CENEC 2010)
ELABORADO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC).

A pesar que el sector servicios tenga un mayor nimero de personal
ocupado y de establecimientos no es el sector que genera mas ingresos. En
el grafico 6 esta indicado que el sector servicios solo representa el 10,32 %
de los ingresos. Al contrario del sector comercio que representa el 50,36 %
del total de ingresos anuales percibidos por ventas. El sector que le preside
es el de manufactura con un 24,74 % y luego los otros como agricultura,

minas, etc. con un 14,59 %.

GRAFICO 6
INGRESOS PROMEDIO ANUALES PERCIBIDOS POR LAS
PYMES A NIVEL NACIONAL
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FUENTE: GENSO NAGIONAL ECONOMICO (CENEC) - 2010. INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
ELABORACION: JOHANA LUCIO
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En la tabla 7 observamos los ingresos promedio percibidos anuales
de las Pymes en la ciudad de Guayaquil y clasificados por los 4 sectores. El
sector comercio es el que predomina ya que tiene como ingresos promedio
anuales la cantidad de $ 3 853 511,11

TABLA 7

INGRESOS PROMEDIO PERCIBIDOS ANUALES DE LOS ESTABLECIMIENTOS POR TAMANO
PYMES EN GUAYAQUIL (090150)

INGRESOS PROMEDIO
GUAYAQUIL PERCIBIDOS ANUALES %
Manufactura $ 3.004.936,47 31,71%
Comercio $ 3.853.511,11 40,67%
Sectores |[Senicios $ 985.390,26 10,40%
Qtros (Agrlcultura,. M!nas, Organizaciones y $ 1.632.348.17 17.23%
Organos Extraterritoriales)
TOTAL $ 9.476.186,01 | 100,00%

FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO ( CENEC 2010)
ELABORADO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS Y CENSOS (INEC).

En el grafico 7 se aprecia que el sector comercio representa el
40.67% de los ingresos promedio anuales percibidos por ventas en la ciudad
de Guayaquil. Aqui también constatamos que el sector servicio se encuentra
al ultimo con un 10,40 % del total de ingresos a pesar de que cuenta con un
gran porcentaje de establecimientos y personal ocupado en la ciudad como

se presentd anteriormente en el grafico 4.

GRAFICO 7
INGRESOS PROMEDIO ANUALES PERCIBIDOS PORLAS
PYMES EN GUAYAQUIL
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FUENTE: CENSO NACIONAL ECONOMICO (CEMEC) - 2010, INSTITUTO

NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS (INEC).
ELABORACION: JOHANA LUCIO
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Dentro del marco conceptual se explicaran diversos términos que
ayudaran al entendimiento del presente trabajo de investigacién, para lo cual

se utilizaran definiciones de varios autores respectivamente referenciados.
2.3.1 PYMES

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) se conoce como Pymes
al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo a su
volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefas y
medianas empresas que se han formado realizan diferentes tipos de

actividades econdmicas.

Para otros autores una Pyme es una unidad econémica productora
de bienes y servicios, dirigida por su propietario, de una forma personalizada
y autdnoma, de pequefia dimension en cuanto a numero de trabajadores y

cobertura de mercado. (Cardozo, Velasquex, & Rodriguez, 2012)

Segun Soto y Dolan (2004) las Pymes son un establecimiento en el
gue una persona, o un numero reducido de personas producen un bien o

prestan un servicio.

De acuerdo al libro escrito por el Equipo Vértice (2011) segun la
clasificacion de las empresas por el tamafio, las pequefias empresas tienen
hasta 50 trabajadores, las medianas empresas de 50 a 200 trabajadores. A
veces, las pequefias y medianas empresas se asocian en el mismo grupo,

por ello se habla de Pyme.

Por otro lado, acorde a Castafio (2000, pag. 54) “segun la definicion
de la Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), se
considera que los establecimientos que emplean hasta 99 personas se
consideran pequefos, los que emplean entre 100 y 499 personas se

consideran medianos”
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Para efectos del registro y preparacion de estados financieros, |
a Superintendencia de Compafias (2011, pag. 22) califica como Pymes a las
personas juridicas que cumplan las siguientes condiciones; activos totales
inferiores a cuatro millones de dolares; registren un valor
bruto de ventas anuales inferior a cinco millones de délares y; tengan menos
de 200 trabajadores (personal ocupado). Para realizar este calculo se debe

tomar en cuenta el promedio anual ponderado.
2.3.2 EMPLEO

“El empleo es el numero total de personas de una economia con

trabajo en un momento dado.” (Krugman & Wells, 2007, pag. 145)

Para Blanch (2003) se entiende por empleo una modalidad de
trabajo desarrollada en el de una relacion contractual de intercambio
mercantil, de naturaleza juridica establecida, publica y voluntariamente entre

la persona contratada y el contratante.

Para el Banco Mundial (BM) el empleo es un pilar del desarrollo,
porque es fundamental para reducir la pobreza, permitir que las ciudades
funcionen y entregar a los jovenes opciones frente a la violencia. Ademas,
las sociedades florecen a medida que los empleos promueven la diversidad

y ofrecen alternativas al conflicto.

El Consejo Nacional de Educacion para la Vida y el Trabajo
(CONEVyYT) llama empleo a un trabajo que se hace a cambio de un pago.
Tener un empleo no sélo es el medio principal para satisfacer las
necesidades materiales, sino también para facilitar la integracién social; es
decir, es la manera de tener un lugar en la sociedad sentirse utiles y

comodos dentro de ella.
2.3.3 SUBEMPLEO

De acuerdo a Correa y Martinez (2006) el subempleo se da en
relacion a la existencia de altos niveles de subutilizaciéon de la capacidad
instalada, evidenciando que el problema del subempleo no es sélo de falta
de inversion en equipo productivo, sino de falta de demanda, dado por el
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predominio de las politicas monetarias y fiscales restrictivas, asi como por la
falta de competitividad del equipo productivo instalado, que hace que ésta

sea satisfecha en gran medida por importaciones.

Para Krugman & Wells (2007) el subempleo refleja el nimero de
personas que trabajan durante una recesion pero que reciben salarios
inferiores de los que recibiran en una época de expansion debido a recortes
de produccidn, reducciones de jornadas, trabajos peor pagados o todo a la

VeZz.

El subempleo viene definido por aquellas situaciones en las que el
individuo se ve obligado a trabajar a tiempo parcial, aunque desee trabajar
mas, ganando en proporcion por hora trabajada menos que la proporcion
respectiva del salario minimo. Ademas, el subempleo generalmente se

asocia al trabajo informal. (Séiz, 2004)

La Oficina Internacional del Trabajo (2000, pag. 30) indica que: “el
subempleo refleja la subutilizaciéon de la capacidad productiva de la polacion
ocupada, incluyendo el que es causado por un sistema econdémico nacional

o local deficiente.”
2.3.4 DESEMPLEO

“El desempleo es el numero total de personas que buscan empleo

de forma activa pero que en un momento dado no estdn empleadas.
(Krugman & Wells, 2007, pag. 145)

De acuerdo a Leandro (2001) dentro del concepto de desempleo se
puede citar un segmento de la poblacion como es la poblacion
econdmicamente inactiva (PEI) que estd determinada por el conjunto de
personas de 12 afilos o0 mas de edad que no han trabajado, ni buscaron
trabajo durante las ultimas cinco semanas, también se puede mencionar
dentro de este grupo las personas pensionadas o jubiladas, estudiantes,
personas en oficios del hogar, discapacitados para trabajar y otros tipos de
inactivos. Es importante mencionar que éste grupo de personas no estan

dentro de la fuerza de trabajo.
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El desempleo se define como la situacion del grupo de personas en
edad de trabajar que en la actualidad no tienen empleo aun cuando se
encuentran disponibles para trabajar (no tienen limitaciones fisicas o
mentales para ello) y han buscado trabajo durante un periodo determinado.

(Biblioteca Luis Angel Arango, s.f.)

El desempleo esta constituido por aquellas personas que careciendo
de ocupacion, buscan activamente un empleo. Se mide a través del Indice
de Desempleo, que relaciona el total de desempleados con respecto a la

poblacion econbmicamente activa. (EUMED, 2013)

El autor Planas (2007) define el desempleo como la situacion en que
se encuentran quienes, pudiendo y queriendo trabajar, pierden su empleo i

vean reducida su jornada ordinaria de trabajo.

La definicion internacional estandar de desempleo aprobada por la
132 Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET) se basa en
tres criterios que deben cumplirse simultaneamente. Los desempleados
comprenden todas las personas por encima de la edad especificada para
medir la poblacién econdémicamente activa que, durante el periodo de
referencia estaban: a. "Sin trabajo", es decir, no tenian un empleo asalariado
0 por cuenta propia. b. "Disponibles para trabajar’, es decir, estaban
disponibles para el trabajo por cuenta ajena o por cuenta propia durante el
periodo de referencia, y c. "En busca de trabajo", es decir, habian tomado
medidas concretas en un periodo reciente especificado para buscar empleo

remunerado o trabajo por cuenta propia. (CEPAL, 2012)
2.3.5 SUBOCUPACION (VISIBLE)

La subocupacion es la situacion que enfrentan aquellas personas
que, aunque quisieran hacerlo, no logran trabajar el minimo de horas

semanales necesarias para ser consideradas ocupadas. (BIZZINCO)

Se consideran subocupados (as) visibles a las personas ocupadas

que tienen 6 aflos 0 mas, que trabajan menos de cuarenta horas y que
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quieran y estén disponibles a trabajar mas horas. Son personas que trabajan

involuntariamente menos que la jornada legal (40 horas). (Larrea, 2007)

El Banco Central del Ecuador define que la subocupacion visible son
las personas ocupadas que involuntariamente trabajaron menos de 40 horas
a la semana pero estan dispuestos y disponibles a trabajar, ya sea en su
empleo actual o en otros empleos adicionales. En la categoria de subempleo
visible se encuentran las personas que: estan dispuestas a trabajar mas
horas, es decir, desean tener otro empleo o empleos ademas de su trabajo
actual, a fin de aumentar el total de sus horas de trabajo o, reemplazar
cualquiera de sus trabajos actuales por otro o, empleos con mas horas de
trabajo o, aumentar horas de trabajo en cualquiera de sus empleos actuales
0, combinar estas posibilidades. Trabajan menos de la duracion normal de
trabajo pero involuntariamente, es decir, las personas cuyo namero de horas
efectivamente trabajadas, en todos sus empleos, durante el periodo de
referencia, sea inferior al numero de horas legalmente establecido. (BCE,
2007)

2.3.6 PLENO EMPLEO

El empleo pleno es aquel nivel de funcionamiento de la economia en
donde los recursos productivos, como el trabajo, se encuentran plenamente

ocupados. (Vargas G. , 2006)

De acuerdo a (Jiménez, 2006) el pleno empleo corresponde a la
situacion de equilibrio entre la oferta de trabajo y demanda de trabajo, es

decir, es un concepto que se refiere al equilibrio en el mercado de trabajo.
2.3.7 POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

La fuerza laboral incluye tanto a los empleados como a los
desempleados lo cual se denomina poblacion econdmicamente activa.
(Jiménez, 2006)

La PEA esta conformada por las personas de 10 afios y mas que
trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia, o que no laboraron,

pero tuvieron empleo (ocupados), o bien, aquellas personas que no tenian
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empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscaban empleo
(desocupados). (INEC, s.f.)

2.3.8 MATRIZ PRODUCTIVA

La forma como se organiza la sociedad para producir determinados
bienes y servicios no se limita Unicamente a los procesos estrictamente
técnicos 0 econdmicos, sino que también tiene que ver con todo el conjunto
de interacciones entre los distintos actores sociales que utilizan los recursos
gue tienen a su disposicion para llevar adelante las actividades productivas.
A ese conjunto, que incluye los productos, los procesos productivos y las
relaciones sociales resultantes de esos procesos, se denomina matriz
productiva. (SENPLADES, 2012)

2.3.9 SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y
bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector
financiero popular y solidario, y de las micros, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial del
Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia popular y
solidaria. (SEPS, 2012)

2.3.10 OUTSOURCING O TERCERIZACION

La tercerizacion es el proceso economico en el cual una empresa
determinada mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas
tareas, a una empresa externa, por medio de un contrato. Este modelo fue
concebido como un mecanismo para mejorar la competitividad. (Uquillas,
2007)

En los ultimos afios se ha venido intensificando y adquiriendo forma
la indistintamente llamada subcontratacion de servicios, tercerizacion o,
simplemente, outsourcing, que busca agilizar y economizar los procesos
productivos para el cumplimiento eficiente de los objetivos sociales de las

instituciones, a través de la subcontratacion de personal con terceros de
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variados servicios, de modo que las empresas se centren en lo que les es
propio. Esta tercerizacion significa, en la practica, encontrar nuevos
proveedores y nuevos aseguradores en la entrega de materias primas,

articulos, componentes y servicios. (Marcucci, 2005)

Marucci, ademas, indica que el outsourcing es la accion de acudir a
una agencia exterior para operar una funcion que anteriormente se realizaba
dentro de una compaifia, la que en definitiva, contrata un servicio o
produccion final, sin que tenga posibilidad alguna en la administracion o
manejo en la prestacion del servicio, la cual actia con plena autonomia e

independencia para atender diversos usuarios.

Asimismo, Bossio (2012) concuerda que la tercerizacion es un
proceso a traves del cual se externaliza hacia otras empresas determinadas
funciones o actividades, que anteriormente se desarrollaban por la propia
empresa. Pero en ese caso, la tercera empresa (la tercerizadora) no solo
otorga la mano de obra (fuerza laboral), sino que lo hace integralmente, es
decir con su propia maquinaria, equipos, infraestructura, materiales,
implementos, uniformes y todo aquello que sea necesario para el desarrollo
de sus actividades materia del servicio brindado, con lo cual una empresa
tercerizadora brinda de manera autbnoma e independiente una serie de

bienes o diversos tipos de servicios.

Para Schuschny (2007) la tercerizacion consiste en un acuerdo para
contratar con otros la realizacion de funciones o servicios que la empresa
podria realizar por si sola, pero que resigna en tributo a la velocidad. La
empresa sustituye la propiedad interna y el capital fisico que esas
actividades requieren, por el acceso a los recursos y procesos ofrecidos por
los proveedores externos especializados, con los que acuerda e inicia una
relacion de cooperacion de largo plazo. Las empresas, entonces, por asi
decirlo, se deshacen de sus funciones y activos fisicos reduciendo los
controles jerarquicos sobre ellos y conectando sus operaciones con

proveedores, mediante relaciones y redes compartidas.

Los procesos de tercerizacidon de negocios se convirtieron en el

centro de muchas iniciativas. Las compafias intentaban convencer a otros
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que les permitieran hacer el trabajo de un cliente, de acuerdo con las

infraestructuras existentes. (Cortada, 2001)

Para Vargas la tercerizacién consiste en que la poblacion ocupada
en el sector terciario (servicios) pasa a ser mas numerosa que la del sector
secundario (industria), y ademas, que la forma de trabajo propia de este

sector se difunde por todos los demés, tercerizandolos. (2010)

De acuerdo a Valladares y Nava (2008) en Rodriguez (2002) el
outsourcing es cuando una organizacion transfiere la propiedad de un
proceso de negocio a otra empresa, la clave de esta definicion es el aspecto
de la transferencia de control. Asimismo, es cuando se utilizan recursos
externos a la empresa para realizar actividades tradicionalmente ejecutadas
por personal y recursos internos. Es una estrategia de administracion por
medio de la cual una empresa delega la ejecucion de ciertas actividades a

empresas especializadas en esas actividades

Echeverria (2001) indica que la tercerizacion de servicios introduce
la légica de mercado en el desempefio de las funciones publicas, y
constituye la préactica mas desarrollada en materia de transformacion de la

gestion.
2.3.11 ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL

Por asociatividad empresarial entendemos todas aquellas formas de
cooperacion entre empresas, Yy que tiene por objeto principal mejorar la
gestiéon, la productividad y competitividad de las empresas asociadas.
(Pallares, 2003)

En concordancia con lo antes planteado, la Camara de Comercio de
Cartagena (2013) indica que la asociatividad desarrolla mecanismos de
accion conjunta y cooperacion empresarial, que contribuye a que las
empresas mejoren su posicién en el mercado, brindando una estructura mas
sélida y competitiva. Las empresas que trabajan de manera conjunta
cuentan con mayores oportunidades de acceso a servicios, compra de

insumos, comercializacién y financiamiento.
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Ademas menciona que la asociatividad facilita la diferenciacion de
sus productos y servicios, y plantea algunos beneficios como ampliar
economias de escala, alcanzar nuevos mercados, acelerar proceso de
aprendizaje mutuo, aumentar poder de negociacibn con clientes y

proveedores y alcanzar objetivos comunes de mediano y largo plazo.

Segun Vegas (2008) la asociatividad surge como mecanismo de
cooperacion entre las empresas pequefias y medianas que estan
enfrentando un proceso de globalizacibn. En este mecanismo de
cooperacion entre las Pymes, cada empresa decide voluntariamente
participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la
basqueda de un objetivo comun manteniendo su independencia juridica y

autonomia gerencial.

2.3.12 DESARROLLO ECONOMICO

De acuerdo a Tomas (2008) el desarrollo econémico es un proceso
de aprendizaje social guiado por valores, consciente 0 inconscientemente

asumidos en la praxis individual y colectiva.

Segun (Pirela, 2008, p. 65) basado en (Mora, 2007) “El desarrollo
econdmico es el proceso que permite la mejora en la calidad de vida de la
poblacién y se caracteriza por el aumento del ingreso real percapita, mejora
en los servicios de salud, educacion, vivienda, entre otros, es decir, es el
proceso mediante el cual se produce una mejora en el bienestar de los

habitantes de un pais”

Para Putero (2013) el crecimiento econémico consiste en aumentar
la produccion local pero discutir un modelo de desarrollo implica un desafio
mayor, construir una estrategia para mejorar la calidad de vida de una
sociedad, y esto no es posible simplemente aumentando la produccion. Por
eso, el desarrollo debe garantizar la ampliacion de la capacidad de satisfacer

las necesidades de los ciudadanos de una comunidad

La busqueda de mayores niveles de bienestar para la poblacion

exige un crecimiento econdémico dinamico, pero es insuficiente cuando los
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patrones de desarrollo econdémico generan tendencias distributivas
desfavorables. El Unico camino apropiado consiste en encontrar los espacios
donde se complementan el desarrollo econémico y la equidad y, por ende,
incorporar los propdsitos sociales basicos en los objetivos del desarrollo

econémico. (Buvini¢, Mazza, Pungiluppi, & Deutsch, 2004)
2.3.13 DESARROLLO SOCIAL

Las Naciones Unidas (CINU, 2007) sostienen que el desarrollo social
en todos sus aspectos es un desafio tanto para los paises en desarrollo
como para los paises desarrollados. Todas las sociedades enfrentan en
mayor o menor grado problemas de desempleo, fragmentacion social,

pobreza persistente, migracion forzosa y delincuencia.

“El desarrollo social significa reducir la pobreza, pero también reducir

otras fuentes de exclusion social” (FOESSA, 2008, pag. 69)

En el desarrollo social se impone, en el ambito mundial, la
incorporacion del conocimiento como uno de los activos mas importantes
para toda sociedad (Gibbons, 2007), lo que implica una valoracion distinta
del tema de la ciencia; ello ha estimulado, ademas, el esfuerzo por la
formacion de un capital humano que permita la reproduccién y ampliacion de
la riqueza del conocimiento, lo que conlleva la capacidad de producir y
aplicar tecnologia; es decir, la educacion juega hoy un papel muy dinamico

en las economias mas exitosas. (Rojas, 2008)

“En el ambito educativo, uno de los indicadores mas representativos
de las mejoras o frenos del desarrollo social es la incidencia del fracaso
escolar. La ruptura con el sistema educativo, aunque no siempre signifique el
abandono definitivo del proceso formativo, guarda una estrecha relacion con
los procesos de vulnerabilidad social” (FOESSA, 2012, pag. 18)

Asimismo Kliksberg (2010) indica que el desarrollo social fortalece el
capital humano, potencializa el capital social y genera estabilidad politica, y

construye bases esenciales para un crecimiento sano y sostenido.
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2.3.14 TRIBUTO

Los tributos son una manera deingreso para los gobiernos los
cuales se cobran a todos los ciudadanos y tienen caracter obligatorio. Todas
las legislaturas dictaminan como una obligacién el aportar tributo al gobierno,
el modo de hacerlo cambia de Estado en Estado, la forma mas comun es a
través de impuestos. Los tributos cobrados durante un periodo vienen a
conformar el fondo para el gasto publico del mismo periodo. Como la mayor
parte del gasto publico se destina a atender necesidades publicas, se puede
afirmar que los tributos traen beneficios indirectos a sus contribuyentes.
(Aragon, 2014)

2.3.15 IMPUESTO

Un impuesto es un tributo que se paga a las Administraciones
Publicas y al Estado para soportar los gastos. Estos pagos obligatorios son
exigidos tantos a personas fisicas, como a personas juridicas.
La colecta de impuestos es la forma que tiene el Estado para financiarse y

obtener recursos para realizar sus funciones. (Vela, 2014)
2.3.16 ARANCEL

Un arancel es el impuesto que pagan los bienes que son importados
a un pais. Los aranceles son derechos de aduana que pueden ser
especificos o ad valorem: los primeros obligan al pago de una cantidad
determinada por cada unidad del bien importado, por cada unidad de peso o
por cada unidad de volumen; los segundos se calculan como un porcentaje
del valor de los bienes y son los que mas se utilizan en la actualidad.
(Mosquera, 2012)

Mosquera también indica que los aranceles aumentan el precio de
los bienes importados, el gobierno los coloca sobre los productos extranjeros
con el objeto de elevar su precio de venta en el mercado interno, y asi
proteger los productos nacionales para que no sufran la competencia de
bienes mas baratos. Un arancel tiende a elevar el precio, a reducir las

cantidades consumidas e importadas y a incrementar la produccion nacional.
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2.3.17 MIGRACION

Es todo desplazamiento de poblacion que tiene lugar desde un lugar
de origen hacia otro destino, y que implica un cambio de la residencia
habitual en el caso de las personas o de habitat en el caso de las especies

animales. (Fuentes, 2011)

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 DEFINICION Y CLASIFICACION DE PYMES

La ley de Compafias (2011) en su articulo primero define que ‘para
efectos del registro y preparacion de estados financieros, la
Superintendencia de Compafiias califica como Pymes a las personas

juridicas que cumplan las siguientes condiciones:
a) Activos totales inferiores a CUATRO MILLONES DE DOLARES;

b) Registren un valor bruto de ventas anuales inferior a CINCO
MILLONES DE DOLARES; y,

c) Tengas menos de 200 trabajadores (Personal Ocupado). Para

este célculo se tomara el promedio anual ponderado.”

Asimismo el Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e
Inversiones (2010) da su definicion y clasificacion de las Mipymes en su
articulo 53: “La Micro, Pequefa y Mediana empresa es toda persona natural
o juridica que, como una unidad productiva, ejerce una actividad de
produccién, comercio y/o servicios, y que cumple con el nimero de
trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialados para cada
categoria, de conformidad con los rangos que se estableceran en el

reglamento de este Codigo.”
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2.4.2 EL PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS
(OPORTUNIDADES PARA LAS PYMEYS)

El art. 55 del Cdédigo Organico de la Produccion, Comercio e
Inversiones - COPCI (2010) menciona que: “Las instituciones publicas
estaran obligadas a aplicar el principio de inclusidon en sus adquisiciones.
Para fomentar a las Mipymes, el Instituto Nacional de Compras Publicas
debera incentivar y monitorear que todas las entidades contratantes cumplan

lo siguiente:

a. Establezcan criterios de inclusibn para Mipymes, en los
procedimientos y proporciones establecidos por el Sistema

Nacional de Contrataciéon Publica;

b. Otorguen todas las facilidades a las Mipymes para que cuenten
con una adecuada informacion sobre los procesos en los cuales

pueden participar, de manera oportuna;

c. Procurar la simplificacion de los tramites para intervenir como

proveedores del Estado; y,

d. Definan dentro del plan anual de contrataciones de las entidades
del sector publico, los bienes, servicios y obras que puedan ser

suministrados y ejecutados por las Mipymes.”

El COPCI (2010) en el art. 62 sobre el acceso a la banca publica
menciona que el Consejo Sectorial de la Politica Econdmica determinara y
vigilar4 el acceso de todos los actores productivos al financiamiento de la
banca publica. Asimismo, establecera los lineamientos e incentivos para
apoyar el acceso al financiamiento privado, en particular de los actores de la
economia popular y solidaria, de las micros, pequefias y medianas
empresas. También, determinara los mecanismos para fomentar la
profundizacién del mercado de valores, con el fin de incentivar el acceso de
todos los actores de la produccién y procurar la reduccion de los costos de

intermediacion financiera.
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2.4.3 REGISTRO UNICO DE LAS MIPYMES

El COPCI (2010) en su art. 56 indica que se crea el Registro Unico
de las Mipymes como una base de datos a cargo del Ministerio que presida
el Consejo Sectorial de la Produccién, quien se encargara de administrarlo;
para lo cual, todos los Ministerios sectoriales estaran obligados a entregar
oportunamente la informacion que se requiera para Su creacion y

actualizacion permanente.

Este registro permitira identificar y categorizar a las empresas
Mipymes de produccion de bienes, servicios o manufactura, de conformidad
con los conceptos, parametros y criterios definidos en este cédigo. De igual
manera, generara una base de datos que permitira contar con un sistema de
informacion del sector, de las Mipymes que participen de programas publicos
de promocién y apoyo a su desarrollo, o que se beneficien de los incentivos
de este cddigo, para que el érgano competente pueda ejercer la rectoria, la
definicion de politicas publicas, asi como facilitar la asistencia y el

asesoramiento adecuado a las Mipymes.

2.4.4 LA GENERACION DE EMPLEO DE ACUERDO AL
BUEN VIVIR

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art. 276

dice que el régimen de desarrollo tendré los siguientes objetivos:

1. Mejorar la calidad y esperanza de vida, y aumentar las capacidades
y potencialidades de la poblacion en el marco de los principios y

derechos que establece la Constitucion.

2. Construir un sistema econdémico, justo, democratico, productivo,
solidario y sostenible basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo, de los medios de produccién y en la

generacion de trabajo digno y estable.

3. Fomentar la participacion y el control social, con reconocimiento de
las diversas identidades y promocion de su representacion equitativa,

en todas las fases de la gestion del poder publico.
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4. Recuperar y conservar la naturaleza y mantener un ambiente sano
y sustentable que garantice a las personas y colectividades el acceso
equitativo, permanente y de calidad al agua, aire y suelo, y a los

beneficios de los recursos del subsuelo y del patrimonio natural “

Ademas, en el art. 283 indica que el sistema econdmico es social y
solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacion
dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de
las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El
sistema econdmico se integrara por las formas de organizacidon econémica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucién
determine. La economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la ley

se incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Apoyando el crecimiento y desarrollo de la economia del pais, la
Constitucion de la Republica (2008) en el art. 319 expone que se reconocen
diversas formas de organizacion de la produccion en la economia, entre
otras las comunitarias, cooperativas, empresariales publicas o privadas,
asociativas, familiares, domésticas, autonomas y mixtas. El Estado
promovera las formas de produccién que aseguren el buen vivir de la
poblacion y desincentivara aquellas que atenten contra sus derechos o los
de la naturaleza; alentara la produccion que satisfaga la demanda interna y

garantice una activa participacion del Ecuador en el contexto internacional.

2.45 ELIMINACION DE LA TERCERIZACION EN EL
ECUADOR

La Asamblea Nacional en su Mandato Constituyente N°8 (2007),
determina en su articulo 1 que se elimina y prohibe la tercerizacion e
intermediacion laboral y cualquier forma de precarizacion de las relaciones
de trabajo en las actividades a las que se dedique la empresa o empleador.

La relacion laboral sera directa y bilateral entre trabajador y empleador.

33



El Ministerio de Trabajo y Empleo a través de la Direccion Nacional
de Empleo y Recursos Humanos y sus dependencias regionales
competentes, es la entidad encargada de autorizar el funcionamiento de las
empresas que constituyen con el objetivo Unico y exclusivo de dedicarse a la
intermediacién laboral o a la tercerizacion de servicios complementarios
encargandose de su control y vigilancia permanente a las Direcciones
Regionales de Trabajo, las que organizaran y tendran bajo su
responsabilidad los registros de compafiias de intermediacion laboral y de
compafias de tercerizacion de servicios complementarios, sin perjuicio de
las atribuciones de la Superintendencia de Compafias. (Cadigo del Trabajo,
2006)

2.4.6 DEMOCRATIZACION PRODUCTIVA

El COPCI (2010) en el art. 57 sobre la democratizacion productiva
menciona que en concordancia con lo establecido en la Constitucion, se
entenderd por democratizacion productiva a las politicas, mecanismos e
instrumentos que generen la desconcentracion de factores y recursos
productivos, y faciliten el acceso al financiamiento, capital y tecnologia para
la realizacion de actividades productivas.

Ademas, en el art. 59 indica que la politica de democratizacion de la
transformacion productiva cuenta con varios objetivos, como, fomentar y
facilitar el acceso de los ciudadanos ecuatorianos a la propiedad y
transformacion de los medios productivos. Adicionalmente, apoyar el
desarrollo de la productividad de las Mipymes, grupos o unidades
productivas organizadas, por medio de la innovacion para el desarrollo de
nuevos productos, nuevos mercados y nuevos procesos productivos.
Igualmente se debe apoyar el fomento de la produccion nacional en todos
los sectores, en especial para garantizar la soberania alimentaria y la

soberania energética que genere empleo y valor agregado.
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2.4.7 TRANSFORMACION PRODUCTIVA

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el art 276
establece la construccion de un sistema justo econémico justo, democratico
productivo, solidario y sostenible, basado en la distribucion igualitaria de los
beneficios del desarrollo”, en el que los elementos de transformacion
productiva se orienten a incentivar la produccién nacional, la productividad y
competitividad sistémicas, la acumulacion del conocimiento, la insercion
estratégica en la economia mundial y la produccidon complementaria en la
integracion regional; a asegurar la soberania alimentaria; a incorporar valor
agregado con eficiencia y dentro de los limites biofisicos de la naturaleza; a
lograr un desarrollo equilibrado e integrado de los territorios; a propiciar el
intercambio justo en mercados y el acceso a recursos productivos; y a evitar

la dependencia de importaciones de alimentos (art. 284).
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CAPITULO Il
3. INNOVACIONES EN LA MATRIZ PRODUCTIVA

3.1 NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA

Ecuador ha evidenciado un importante crecimiento de la industria
local lo cual es bueno para la economia nacional. Sin embargo, es necesario
avanzar en el cambio de la matriz productiva con el impulso de, entre otras
politicas, industrias basicas que aporten a la construcciéon del sistema
economico social, solidario y sostenible. (Ministerio de Industrias y
Productividad, 2013)

La actual matriz productiva ha sido uno de los principales limitantes
para que el Ecuador alcance una sociedad del Buen Vivir. Superar su
estructura y configuraciéon actual es por lo tanto uno de los objetivos
prioritarios del gobierno. (SENPLADES, 2012)

En adicidn, el Ministerio de Industrias y Productividad indica que el
Gobierno Nacional plantea transformar el patron de especializacion de la
economia ecuatoriana y lograr una insercion estratégica y soberana en el

mundo, lo que permitira:

» Contar con nuevos esquemas de generacion, distribucion y

redistribucion de la riqueza,
» Reducir la vulnerabilidad de la economia ecuatoriana;
» Eliminar las inequidades territoriales;

» Incorporar a los actores que histéricamente han sido excluidos

del esquema de desarrollo de mercado.

Del mismo modo indica que la transformacion de la matriz productiva
implica el paso de un esquema de especializacién primaria exportadora a
uno que privilegie la produccion diversificada, ecoeficiente y con mayor valor
agregado, tales como los servicios basados en la economia del

conocimiento y la biodiversidad.

36



El cambio de la matriz productiva permitird al pais obtener una
riqgueza no solo basada en la explotacion de los recursos naturales, sino en

la utilizacion de las capacidades y los conocimientos de la poblacion.

Los responsables directos de llevar adelante el cambio de la matriz
productiva son el Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo vy
Competitividad, y el Ministerio Coordinador de Sectores Estratégicos, con la
direccion de la Vicepresidencia de la Republica.

El Ministro Richard Espinosa enfatiza que el cambio de la matriz
productiva es la prioridad nimero uno del Gobierno en los préximos cuatro
afos. Es uno de los retos mas ambiciosos del pais, el que permitird superar

el actual modelo de generacion de riquezas. (Revista Ekos, 2013)

Uno de los objetivos econémicos que ha impulsado el Gobierno es la
propagaciéon y la masificacion de las Pymes, dentro de la economia
ecuatoriana. El Estado ha entendido la importancia de este sector en la
generacion de empleos, el desarrollo alternativo de la produccion nacional, la
productividad y la competitividad, que signifique un paso mas al tan ansiado
cambio de la matriz productiva y la economia de mayor valor agregado. Las
Pymes de acuerdo a lo que ha sefialado el Ministerio de Coordinacion de la
Produccion, representaron en el 2012 aproximadamente el 80 % de los
negocios de la economia local, el 60 % de los empleos, el 25 % del PIB no
petrolero y el 8 % de la recaudacién del Impuesto a la Renta. (Pontdn, 2013)

El 67 % del empleo nacional es generado por las Pymes que forman
parte del denominado sector de la Economia Popular y Solidaria. La
importancia de este sector, generador de mano de obra, tuvo un impulso
sostenido en el 2012 desde el Ministerio de Inclusion Econdémica Social
(MIES), a través del Instituto de Economia Popular y Solidaria que canalizo
esfuerzos asociativos para el cambio de la matriz productiva. (Diario El
Telégrafo, 2013 b)

Cambiar la matriz productiva implica establecer una nueva forma de
produccion y consumo, Yy dignificar las condiciones laborales de los
trabajadores del pais, que significa, ante todo, garantizarles sueldos que
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cubran la canasta basica familiar y afiliarlos universalmente al seguro social.
(Diario El Telégrafo, 2013 a)

Las autoridades ministeriales, se enmarcan en el objetivo de
impulsar la produccion y productividad, de las grandes, medianas y
pequeiias empresas, de forma sostenible y sustentable para la fabricacion
de productos ecuatorianos con tecnologia y talento humano nacional, para la
sustitucién programatica de importaciones y la mejora de la balanza
comercial. (MIPRO, 2013)

Por tal razon una de las metas del Gobierno es la transformacion de
la matriz productiva para aprovechar las nuevas iniciativas de produccion,
competitividad y empleo que se puedan generar en el pais andino, con el
uso de tecnologias de punta, el talento humano empresarial y la
capacitacion. (ANDES, 2013)

Al respecto, Guadalupe Ramon, Subsecretario (e) de Senplades
Zonal 8, precis6 que existen propuestas del Gobierno Nacional para
aprovechar la inversion y las compras publicas. Agregd ademéas que se ha
incorporado en esta vision al Ministerio de Industrias y Productividad
(MIPRO) y al Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y Solidaria (IEPS).
También, explico que la idea es incentivar el desarrollo de las Mipymes para
que, con la produccion de bienes y servicios especializados, se conviertan
en un aporte sustentable al cambio de la matriz productiva, con politicas
estatales que promuevan el asesoramiento, simplificacion de tramites y
respaldo financiero. (SENPLADES, 2013)

Conjuntamente, el gerente de proyecto Emblematico “Inversion
publica para la transformacion de la matriz productiva del Ecuador” que se
trabaja desde la Senplades, Salomoén Tenorio, sefialé que las metas que se
esperan con el cambio de matriz son: incrementar la demanda de compra
publica con componentes ecuatorianos, incrementar la oferta de bienes vy
servicios de los encadenamientos productivos locales, Mipymes y EPS,
la transferencia de tecnologia y conocimiento, el incremento de la inversion

privada asociada a externalidades positivas de proyectos de inversion
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publica y la obligacién de que los créditos no estén atados a lo que se pueda
producir en el pais. (SENPLADES, 2013)

3.2 OBJETIVOS DE LA MATRIZ PRODUCTIVA

El cambio a la Matriz Productiva se vincula a cinco objetivos:

» Consolidar el sistema economico social y solidario de forma

sostenible,
» Garantizar el trabajo digno en todas sus formas,
» Impulsar la transformacion de la matriz productiva,

» Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la

transformacion industrial y tecnoldgica,

» Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién estratégica

en el mundo y la integracion latinoamericana.

3.3 EJES PARA LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ
PRODUCTIVA

De acuerdo a la informacién presentada por la Senplades (2012) los

ejes para la transformacion de la matriz productiva son:

» Diversificacion productiva basada en el desarrollo de industrias
estratégicas-refineria, astillero, petroquimica, metalurgia y sideruargica,
y en el establecimiento de nuevas actividades productivas-
maricultura, biocombustibles, productos forestales de madera que
amplien la oferta de productos ecuatorianos y reduzcan Ila

dependencia del pais.

» Agregacion de valor en la produccion existente mediante la
incorporacion de tecnologia y conocimiento en los actuales procesos
productivos de biotecnologia (bioguimica y biomedicina), servicios

ambientales y energias renovables.
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» Sustitucion selectiva de importaciones con bienes y servicios que ya
producimos actualmente y que seriamos capaces de sustituir en el
corto plazo: industria farmacéutica, tecnologia (software, hardware y

servicios informéaticos) y metalmecanica.

» Fomento a las exportaciones de productos nuevos provenientes de
actores nuevos, particularmente de la economia popular y solidaria, o
gue incluyan mayor valor agregado como alimentos frescos y
procesados, confecciones y calzado y turismo. Con el fomento a las
exportaciones se busca también diversificar y ampliar los destinos

internacionales de los productos nacionales.
3.4 SECTORES PRIORIZADOS

Asimismo la Senplades (2012) ha identificado 14 sectores
productivos y 5 industrias estratégicas para el proceso de cambio de la

matriz productiva del Ecuador.

Los sectores priorizados asi como las industrias estratégicas seran
los que faciliten la articulaciébn efectiva de la politica publica y la
materializacion de la trasformacion, puesto que permitiran el establecimiento
en objetivos y metas especificas observables en cada una de las industrias
que se intenta desarrollar. De esa manera el Gobierno Nacional evita la

dispersion y favorece la concentracion de sus esfuerzos.

En la tabla 8 se puede apreciar las 14 industrias priorizadas de la
nueva matriz productiva, entre las cuales estan la industria de alimentos
frescos y procesados, biotecnologia, confecciones y calzado, energias
renovables, industrias farmacéuticas, metalmecénica, petroquimica,
productos forestales de madera, servicios ambientales, tecnologia,

automotores, construccion, transporte y logistica, y turismo.
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TABLA 8

INDUSTRIAS PRIORIZADAS DE LA NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA

SECTOR
Bienes

Senvicios

INDUSTRIA
1) Alimentos frescos y procesados
2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina)
3) Confecciones y calzado
4) Energias renovables
5) Industrias farmacéuticas
6) Metalmecéanica
7) Petroguimica
8) Productos forestales de madera
9) Senicios ambientales
10) Tecnologia (software,hardware y senicios informaticos)
11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes
12) Construccion
13) Transporte y logistica

14) Turismo

FUENTE: SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ELABORADO: SENPLADES

En la tabla 9, se encuentran las 5 industrias estratégicas, tales como

la refineria, astillero, petroquimica, metallrgica, y, siderargica. En la tabla se

puede observar también, los posibles bienes o servicios de estas industrias,

coN sus respectivos proyectos.

TABLA 9
INDUSTRIAS ESTRATEGICAS DE LA NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA

POSIBLES BIENES O

INDUSTRIA SERVICIOS PROYECTOS
1) Refineria Metapo, butano, propano, . * Proyecto refineria del Pacifico
gasolina, queroseno, gasoil
2) Astillero Construccion y reparacion de Proyecto de implementacion de astillero en

bancos, senvcios asociados

Posorja

3) Petroquimica

Urea, pesticidas herbicidas,
fertilizantes, foliares, plasticos,
fibras sintéticas, resinas

* Estudios para la produccion de urea y
fertilizantes nitrogenados.

* Planta petroquimica béasica

4) Metalurgia
(cobre)

Cables eléctricos, tubos,
laminacioén

* Sistema para la automatizacién de actividades
de catastro seguimiento y control minero,
seguimiento control y fiscalizacion de labores a
gran escala.

5) Siderurgica

Planos, largos

* Mapeo geolégico a nivel nacional a escala
1:100,000 y 1:50,000 para las zonas de mayor
potencial geolégico minero

FUENTE: SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ELABORADO: SENPLADES
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Del mismo modo, en el grafico 8 se puede apreciar la nueva matriz
productiva dividida por los sectores primario, industrial y terciario. En el
sector primario, se encuentran los recursos naturales renovables, los cuales
estan integrados por la cadena agroforestal sustentable y sus productos

elaborados, asi también, por los alimentos frescos y procesados.

En el sector Industrial se encuentra la industria de alta tecnologia, la
cual esta dividida por la petroquimica, productos farmacéuticos y quimicos y

la industria metalurgica.

En el sector terciario esta el turismo, la energia renovable y los

servicios logisticos.

GRAFICO 8
ESQUEMA DE LA NUEVA MATRIZ PRODUCTIVA DIVIDIDA POR SECTORES
Sector Sector sl Sector
Primario Industrial gassse.) Terciario
Recursos Naturales Industria de Alta Tuxism.
Renovables Tecnologia

\ 4 \ 4

Petroguimica

Energia renovable
Cadena agroforestal

o l sustentable y sus

i productos elaborados. Productos farmacéuticos
y quimicos.
Alimentos frescos Servicios
y procesados. Logisticos.

Industria Metalurgica.

FUENTE Y ELABORACION: MiNISTERIOQ DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, EMPLEQ ¥
COMPETITIVIDAD

En la matriz productiva se asienta la esencia de la realidad
economica y social de los paises. Para el Ecuador, su transformacion se
vuelve la accién primordial que permitira resolver el desempleo, la pobreza y
la inequidad. (SENPLADES, 2013)
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El cambio de la matriz productiva debe asentarse en el impulso a los
sectores estratégicos en la redefinicion de la composicion de la oferta de
bienes y servicios, orientada hacia la diversificacion productiva basada en la
incorporacion de valor agregado, en el impulso a las exportaciones y su
expansion en productos y destinos, en la sustitucion de importaciones, en la
inclusion de actores, en la desconcentracion de la produccion de los polos
actuales hacia los territorios, y en la mejora continua de la productividad y la

competitividad, de forma transversal en todos los sectores de la economia.

3.5 PARTICIPACION DE LA CORPORACION
FINANCIERA NACIONAL

La Corporaciéon Financiera Nacional (CFN) crea nuevas lineas de
crédito accesibles para empresarios cuyas iniciativas van de la mano con el

cambio de la Matriz Productiva.

Durante el Enlace Ciudadano 364, Patricio Rivera, Ministro
Coordinador de la Politica Econdémica anuncio la creacion de la linea de
crédito de Inversidon en Activos Fijos. A través de ésta la CFN otorgara a las
empresas créditos desde 50 mil hasta 25 millones de dolares, a 15 afios
plazo y con una tasa de interés de un poco mas del 6,9 % anual y periodo de

gracia 24 meses.

El Fondo Nacional de Garantias (FNG) facilitara el acceso al crédito
a pequefos, medianos y grandes empresarios, que no podian obtener la
totalidad del monto que solicitaban por no contar con los recursos suficientes

para respaldar sus proyectos.

Es decir, el FNG se convierte en un garante que otorga fianzas
parciales que podrian alcanzar hasta un 50 % del capital de crédito
otorgado, segun el segmento empresarial o hasta USD. 500 000 por

beneficiario.

El Fondo Nacional de Garantia responde a un compromiso que tiene
como vision el hacer mas que el decir’” dijo Maria Soledad Barrera,

Presidenta del Directorio de la CFN. Afirmd que el FNG dispone de 170
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millones de ddlares que permitiran afianzar operaciones para el sector
empresarial otorgandoles financiamiento hasta por 1 100 millones dolares.
Esto con el fin de que las empresas contribuyan a la transformacion de la

Matriz Productiva generando productos con valor agregado.

Maria Soledad Barrera, explico ademas que el FNG brindara
garantias en una primera etapa a la Pymes y en una segunda a las grandes
empresas. En otras palabras el Fondo Nacional de Garantia completara lo

que le falte al cliente en garantias. (CFN, s.f.)
3.6 PLAN NACIONAL PARA EL BUEN VIVIR

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el
Buen Vivir 2013 — 2017, es el instrumento del Gobierno Nacional para
articular las politicas publicas con la gestion y la inversion publica. Esta
estructurado mediante 12 objetivos, 83 metas, 111 politicas y 1.089
lineamientos estratégicos. Fue elaborado por la SENPLADES en su
condicion de Secretaria Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa, conforme el Decreto Ejecutivo 1 577 de febrero de
2 009 y presentado por el Presidente Rafael Correa Delgado, para

conocimiento y aprobacion en el Consejo Nacional de Planificacion.

La aplicacion del plan para el Buen Vivir implica un proceso de
rupturas de distinta naturaleza, que constituye el motor que genera la
transformacion en el pais, y que representa un resultado de coherencia con

los principios programaticos del Gobierno.

El régimen de desarrollo y el sistema econémico social y solidario,
de acuerdo con la Constitucion del Ecuador, tienen como fin alcanzar el
Buen Vivir; para ellos se lo debe hacer a través de la planificacion ya que es
el medio para alcanzar ese fin. Uno de los deberes del Estado, es planificar
el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para

acceder al Buen Vivir.
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3.7 OBJETIVOS NACIONALES PARA EL BUEN VIVIR

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Los 12 objetivos nacionales para el buen vivir son:
Consolidar el Estado democratico y la construccion del poder popular

Auspiciar la igualdad la cohesion, la inclusién y la equidad social y

territorial, en la diversidad
Mejorar la calidad de vida de la poblacion
Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad
nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad y Ila

interculturalidad.

Consolidar la transformacién de la justicia y fortalecer la seguridad
integral, en estricto respeto a los derechos humanos

Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad
ambiental territorial y global

Consolidar el sistema economico social y solidario, de forma
sostenible
Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

10) Impulsar la transformacién de la matriz productiva

11) Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para

la transformacion industrial y tecnolégica

12) Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercién estratégica

en el mundo y la integracion latinoamericana
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3.7.1 CONSOLIDAR EL SISTEMA ECONOMICO, SOCIAL Y
SOLIDARIO, DE FORMA SOSTENIBLE

Las economias populares y solidarias, base social y econémica, son
el mayor empleador del pais y cuentan con millones de socios. La economia
popular y solidaria empleo en 2 009 el 64 % de los ocupados a nivel nacional
(MIES, 2011), constituye un ejemplo palpable de que un sistema econémico

que privilegie al ser humano sobre el capital es posible.

La Constitucion del Ecuador establece como deber primordial del
Estado, promover el desarrollo sustentable y la redistribucién equitativa de
los recursos y la riqueza para acceder al Buen Vivir; ordena que el sistema
econdmico sea social y solidario, y define a la estabilidad econémica como el
maximo nivel de produccion y empleo, en el marco de la sostenibilidad fiscal
externa, monetaria y biofisica. (SENPLADES, 2013)

Los instrumentos con los que cuenta el Estado para esta
transformacion son, principalmente, los recursos publicos y la regulacion
econdmica. El Estado debe orientar los recursos publicos y privados de
forma sostenible para generar crecimiento econémico y logros en empleo,

reduccion de pobreza equidad e inclusion econdmica.

La importancia de la economia popular y solidaria radica en su
distinta forma de reproduccion econémica y la alta representacion dentro del

sistema econémico, puesto que genera alrededor del 25,7% del PIB.

La Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario tiene por objetivo promover, fortalecer y
consolidar el sistema econémico popular y solidario. (LOEPS, 2011).

De acuerdo a la Agenda de la Revolucion de la Economia Popular y
Solidaria 2011-2013, del alrededor de 7 millones de empleos generados a
nivel nacional en 2009, el 64 % pertenecié a la economia popular, mientras
qgue la economia privada tuvo una participaciéon del 29 % y la economia

publica, del 7 % como se puede apreciar en el grafico 9. (MIES, 2011)
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GRAFICO 9
PORCENTAJE DE EMPLEOS GENERADOS A NIVEL
NACIONAL POR SUBSISTEMA ECONOMICO (2009)

H ECOMOMIA PUBLICA
H ECONOMIA PRIVADA

b ECOMOMIA POPULAR

FUENTE Y ELABORACION: IMIES 2011

3.7.2 GARANTIZAR EL TRABAJO DIGNO EN TODAS SUS
FORMAS

La Constitucién del Ecuador es en art. 276 establece de manera
explicita que el régimen de desarrollo debe basarse en el generacion de
trabajo digno y estable, el mismo que debe desarrollarse en funcién del
ejercicio de los derechos de los trabajadores. Para lo cual se exige que la
politica publica a mas de impulsar las actividades econ6micas genere
trabajo, garantice remuneraciones justas, ambientes de trabajos saludables,
estabilidad laboral y la total falta de discriminacion, y que busque el pleno

empleo.

Dentro de una sociedad en la que los activos productivos se
encuentran histéricamente distribuidos de una forma desigual, el trabajo se
constituye en el activo mas importante de una persona para generar un
ingreso que permita, a ella y a su familia, tener una vida digna. Por lo tanto,
un pilar importante de la concepcion del trabajo digno son las oportunidades
de empleo que este mercado ofrece para absorber la siempre creciente

oferta de trabajo.
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En el periodo 2007 - 2012, el Ecuador logro avances en la creacion
de condiciones que impulsaran el pleno empleo y redujeron el subempleo.
En el afio 2007, el 35,3 % de la poblacion econdmicamente activa (PEA)
estaba plenamente ocupada, mientras el 58,7 % estaba en condiciones de

subocupacion, como se puede observar en el grafico 10.

Para el afio 2012, la distribucion de esta poblacion sufri6 cambios
importantes: el 42,8 % se insertd en el mercado de trabajo en condiciones de
pleno empleo, mientras que el 50,9 % lo hizo en la subocupacién. Si bien la
actual distribucion se encuentra todavia distante de una meta de desarrollo
basada en el pleno empleo, muestra una tendencia clara de mejoria en las

oportunidades de emplear a los trabajadores.

GRAFICO 10
INDICADORES BASICOS DEL MERCADO DE TRABAJO (2007-2012)
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Por otro lado, el desempleo muestra la incapacidad de la economia
para observar la fuerza de trabajo, ya sea de manera abierta o de manera
oculta. En Ecuador, durante el periodo 2007 — 2 012, la tasa de desempleo
promedio fue de 5,5 %. A partir del afio 2009 existi6 una disminucion
apreciable del indicador. Para el afio 2012, el desempleo afectaba al 4,1 %
de la PEA. (INEC, 2012)
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3.7.3 IMPULSAR LA TRANSFORMACION DE LA MATRIZ
PRODUCTIVA

El programa de Gobierno 2013 — 2017 (Movimiento Alianza Pais,
2012) define cambios en la estructura productiva para diversificar la
economia, dinamizar la productividad, garantizar la soberania nacional en la
produccion y el consumo interno, y salir de la dependencia primario-
exportadora. La conformacion de nuevas industrias y el fortalecimiento de
sectores productivos con inclusién econdémica en sus encadenamientos,
apoyados desde la inversion publica, nueva inversion privada, las compras
publicas, los estimulos a la produccién (CEPAL, 2012), y la biodiversidad y
su aprovechamiento, potenciaran la industria nacional, sustituiran
importaciones y disminuiran la vulnerabilidad externa. (Plan Nacional para el
Buen Vivir, 2009)

Jilmar Capelo, subsecretario de la Senplades Zona 2, manifestd que
el gobierno de la Revolucion Ciudadana se ha planteado importantes
desafios, establecidos en el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 — 2017,
especificamente en su objetivo 10, que busca impulsar la transformacion de
la matriz productiva, a través de la diversificacion de la produccion,
generacion de valor agregado, sustituciéon de importaciones, innovacion y
tecnologia para la transformacion productiva, redistribucion de los factores
de la produccion para su uso eficiente y productivo, la inversién publica y

gestion articulada de recursos financieros y no financieros.

Para el cumplimiento de este objetivo, el Gobierno Nacional se ha
planteado como meta, reducir las importaciones no petroleras de bienes
primarios y basados en recursos naturales en un 40,5 %. Con el cambio de
la matriz productiva se promovera la produccién, consumo responsable y la

preservacion de nuestros recursos. (SENPLADES, 2013)

El titular de la Senplades, Pabel Mufioz, expuso sobre los retos
estructurales de erradicacion de la pobreza y transformacion productiva
contenidos en el Plan Nacional para el Buen Vivir (PNBV) 2013-2017 se

busca alcanzar metas como aumentar la proporcidn de territorio bajo
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conservacion o manejo ambiental al 36 %, subir la contribucién tributaria al
16 % del PIB, alcanzar el 55 % de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA) con ocupacion plena y el 60 % con afiliacion a la seguridad social,
erradicar el trabajo infantil de 5 a 14 afios, aumentar a 64 % los ingresos por
turismo sobre las exportaciones de servicios totales, entre otras.
(SENPLADES, 2013)

En lo fundamental, el Plan Nacional del Buen Vivir pretende reducir
la incidencia de la pobreza por ingresos al 20 % y erradicar la extrema
pobreza, eliminar la desnutricion cronica de los nifios menores de 2 afos
gue presentan un retraso en el crecimiento, y alcanzar el 95 % de viviendas
con acceso a red publica de agua con el fin de mejorar la calidad de vida de

la poblacién.

Asimismo, pretende consolidar la transformacion de la Justicia,
fortalecer la seguridad ciudadana y garantizar el trabajo digno en todas sus
formas. Por tanto, se espera alcanzar que el 55 % de la poblacion

econdémicamente activa tenga ocupacion plena (DDC, 2013)

3.8 ESTADO ACTUAL DE LA MATRIZ PRODUCTIVA'Y LA
NECESIDAD DE DIVERSIFICAR

La economia ecuatoriana esta basada en la extraccion de sus
recursos naturales y es vulnerable a fluctuaciones en términos de precios
por la predominancia de flujos financieros especulativos sobre los reales, lo
que trae como consecuencia efectos que repriman la economia. Este
crecimiento sostenido fue afectado por choques externos en la economia

mundial, tanto en Ecuador como en América Latina, durante la ultima crisis.

Para transitar hacia una transformacion del modelo productivo y
econdmico vigente, el fortalecimiento de nuestro talento humano ha sido y es
el principio y fin de nuestras politicas de transformacion y modernizacion de
la matriz productiva del pais. Esto requiere conocer el nivel técnico y
profesional actual de los trabajadores ecuatorianos, con condiciones de base
que permitan alcanzar las habilidades y destrezas necesarias, en las

multiples industrias del sector.
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3.9 EL ROL DEL ESTADO EN LA TRANSFORMACION

PRODUCTIVA

La participacion del Estado se consolida y forma parte del proceso

de transformacién productiva. Se ha incrementado el acceso al crédito en el

marco de la canalizacion del ahorro a la inversion productiva, como

consecuencia del impulso que el Estado otorgo a la banca publica en tanto

instrumento de desarrollo. Sin embargo, el sistema financiero todavia no se

apuntala hacia una banca de desarrollo, que articule su gestion con

gobiernos locales, de forma planificada y complementaria a las acciones del

Ejecutivo, en el impulso a los sectores prioritarios.

3.10 LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

>

>

Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional

Promover la intensidad tecnoldgica en la produccién primaria, de

bienes intermedios y finales

Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores

prioritarios que proveen servicios

Impulsar la produccion y la productividad de forma sostenible y
sustentable, fomentar la inclusion y redistribuir los factores y recursos

de la produccién en el sector agropecuario, acuicola y pesquero

Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro,
pequeiilas y medianas empresas —Mipymes— en la estructura

productiva

Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el

marco de la transformacién productiva

Impulsar la inversién publica y la compra publica como elementos

estratégicos del Estado en la transformacién de la matriz productiva

Articular la gestion de recursos financieros y no financieros para la

transformacion de la matriz productiva
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» Impulsar las condiciones de competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la transformacion de la matriz productiva y
la consolidacién de estructuras mas equitativas de generacion y

distribucion de la riqueza

3.10.1 FORTALECER LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA, Y LAS MICROS, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS EN LA ESTRUCTURA
PRODUCTIVA

De acuerdo al Plan Nacional para el buen Vivir, para fortalecer la
economia popular y solidaria y las Mipymes en la estructura productiva se
debe:

> Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro, pequefias
y medianas unidades productivas y de servicios, en cadenas
productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores
prioritarios, de conformidad con las caracteristicas productivas por

sector, la intensidad de mano de obra y la generacién de ingresos.

» Ademas, promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento
organizativo, la capacidad de negociacion, la creacién de redes,
cadenas productivas y circuitos de comercializacion, para mejorar la

competitividad y reducir la intermediacion en los mercados.

> Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de
intermediacion de la produccion y comercializacion en el mercado

local.

» Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, y la capacitacibn especializada, para mejorar la

diversificacion y los niveles de inclusion y competitividad

> Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia
crediticia, en el marco de un modelo de gestién que integre a todo el

sistema financiero nacional.
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> Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero
popular y solidario, articulado a las iniciativas de desarrollo territorial

productivo y de servicios.

» Simplificar los tramites para los emprendimientos productivos y de

servicios de las micros, pequefias y medianas unidades productivas.

» Implementar un sistema integrado de informacion para el sector
productivo y de servicios, con énfasis en las micro, pequefias y

medianas unidades de produccion.

» Fomentar, incentivar y apoyar la generaciéon de seguros productivos
solidarios, de manera articulada, al sistema de proteccion y seguridad

social.
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CAPITULO IV
4. TERCERIZACION O OUTSOURCING
4.1 TERCERIZACION EN EL MUNDO

En una economia mundial, la performance financiera puede
depender de la capacidad de una compafiia para aprovechar su potencial
global a fin de favorecer la integracién y la colaboracion. Su personal esta
orientado a tomar las oportunidades de donde sea que ellas se originen a fin
de mejorar la eficiencia operativa, apalancar los talentos no descubiertos y
obtener un nuevo valor de la informacién, todo con el propdsito de hacer las
cosas mejor que sus competidores. Aparte de los retornos financieros,
dichas actividades llevan inevitablemente a las clases de avances
necesarios para hacer que las comunidades, las ciudades, la sociedad vy el
planeta sean mas inteligentes, y que la tercerizacion sea una parte critica de

la evolucion del cambio empresarial. (IBM, 2010)

Adicionalmente, en el estudio de IBM indica que las empresas
exitosas han probado que la capacidad de adaptarse y aprovechar los
cambios es critica para lograr una prosperidad continuada. Necesitan ser
agiles y responder a los nuevos mercados y a los emergentes al tiempo de
abandonar los que ya no son mas viables. La tercerizacién puede brindar
esta clase de agilidad permitiéndoles a las empresas implementar los
nuevos modelos que se centran en las areas que las diferencian en el
mercado, y tercerizar los procesos de alto costo y bajo valor con
proveedores externos que puedan administrarlos mas eficientemente y con

mejores Costos.

Este método de generacion de empleo es mas que un vehiculo para
la eficiencia en las cargas de trabajo o la contencién de los precios. La
tercerizacion abre la empresa a nuevas ideas, capacidad y experiencia mas
alld de sus propias paredes, pero lo que es mas importante, brinda una
plataforma para la innovacién y la percepcion que pueden transformar la
forma en la que se realizan las cosas. La tercerizacion en todas sus formas

permite la clase de cambios que pueden ayudar a sostener la empresa. La
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tercerizacion puede ser un trampolin natural para la innovacion y el cambio
de modelo empresarial resolviendo los problemas y mejorando las
operaciones de las organizaciones. Puede elevar la forma en la que los
servicios son prestados, puede mejorar la manera de administrar las
compafias y optimizar la forma en la que los procesos empresariales son
desarrollados y los conocimientos son transmitidos. A tal fin puede ser un

poderoso contribuyente para crear un planeta mas inteligente.
4.2 FORMAS DE TERCERIZACION

Para Frame (2005) la tercerizacion puede tener distintas formas. Por
un lado puede no significar nada mas que contratar a alguien temporalmente
para que haga una tarea. Por otro lado, puede significar que se recurra a
contratistas para que hagan la mayor parte del trabajo de la empresa. Entre

los arreglos mas comunes de tercerizacién tenemos:
» Consultores o asesores
» Contratos de servicios personales
» Proveedores organizados de servicios especializados

» Proveedores de componentes y materiales
4.3 TERCERIZACION EN EL ECUADOR

En el gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez Borbua, Presidente de la
Republica del Ecuador 2003-2005, se legaliz6 la tercerizacidon que mediante
Decreto 2166 dicta las “Normas que se deben observar en la prestacion de
servicios de intermediacion laboral conocida como tercerizacion” (Aguiar,
2007)

Hasta el afio 2007, la actividad de tercerizar funciones no fue
debidamente normada en el pais. En muchos casos se habia transformado
en un mecanismo de presion para quienes se veian obligados a acogerse a
esta modalidad de contratacién, y los empleados tercerizados no recibian los
mismos beneficios ni estaban sujetos a incorporacion a némina cuando

pasan a desempenfar funciones especializadas propias del negocio principal
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de la empresa que contrataba la tercerizacién. Los contratos de prestacion
de servicios temporales o personal tercerizado, debian establecer
claramente que las empresas tercerizadoras tienen las mismas obligaciones
gue el patrono principal respecto de los profesionales que contrataba y que
el personal tercerizado debia contar con protecciones laborales y un plan de
carrera que asegure su estabilidad laboral y promueva su crecimiento

personal y profesional. (Uquillas, 2007)

En el aflo 2007 el presidente de la Republica del Ecuador, Rafael
Correa anuncio que su gobierno eliminaria la tercerizacion, argumentando
gue su efecto no ha logrado generar nuevas plazas de trabajo sino que ha
empeorado las condiciones de contratacion y el bienestar de los ya

empleados y por tanto, ser una causa de pobreza. (Aguiar, 2007)

Rivas (2008) indica que la tercerizacién no es exclusiva del sector
privado, el Estado y los gobiernos seccionales utilizaron los servicios de las
tercerizadoras, intermediadoras y el recurso de la contratacion por horas.
Incluso Diego Cano, antiguo dirigente del sindicato de PETROECUADOR,
sefala que la tendencia era creciente antes de la aprobacion del mandato 08
convirtiéendose en un fenbmeno casi estructural. Expone que en el afio 2005
la cantidad de trabajadores intermediados, tercerizados y contratados por
horas en PETROECUADOR era de alrededor de 3200 y que los trabajadores
estables dentro del sistema institucional eran unos 4200. Pero poco antes de
la aprobacion del Mandato 08 la situacion se habia invertido a favor de los
intermediados y tercerizados. Asi la empresa estatal registraba a 7225
trabajadores tercerizados, intermediados o contratados por horas y por otro

lado a 3980 trabajadores directos.

Como muchos temas en el Ecuador y en otros paises, los problemas
derivados de la tercerizacion y de la intermediacion laboral, mas que
originarse en su concepto, nacen del abuso o mal uso de la figura. La
tercerizacion y la intermediacion laboral existian en el Ecuador, desde antes
de la vigencia del Mandato 8 (ver Anexo 1). En el Cédigo del Trabajo de
1938 ya existia una referencia a este mecanismo de trabajo. Asimismo, las

Constituciones de 1945 y 1979 reconocian la figura de la tercerizacién. Con
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la expedicion del Decreto 2166 (ver Anexo 2), se pretendid, via este
mecanismo, regularizar la aplicacion de la figura, lo que cre6 mas
desconcierto, pues via decreto ejecutivo se establecian normas de actuacion
gue segun muchos juristas entendidos en la materia se avanz6é en forma
definitiva hacia el control de la aplicacion de la tercerizacion y la
intermediacion laboral, como consecuencia de abusos que se denunciaron
en medios de prensa y de la propia insatisfaccion de las personas que

trabajaban bajo ese régimen. (Viteri, 2008)

El asambleista de Sociedad Patridtica, Romel Rivera, puntualiza que
el fin de la tercerizacion siempre ha sido facilitar el proceso de contratacién
de personal temporalmente, pero varias empresas abusaron de estas
modalidades al no reconocer a los trabajadores sus derechos y garantias
laborales, pero eso no significa que la solucion es eliminarla porque el

problema radica en la falta de regulacion y control. (Diario La Hora, 2008)

Ecuador tiene la tasa de desempleo mas baja en la region, a pesar
de la recesion a nivel global. A diferencia de lo que postula la economia
ortodoxa, los bajos niveles de empleo no son resultado de altas tasas de
inflacion. El Estado normo para evitar la precarizacion laboral mediante
medidas como la prohibiciébn de la tercerizacion, la implementaciéon del
salario digno y la afiliacion al seguro social. (Plan Nacional para el Buen
Vivir, 2009)

4.4 MANDATO 8

El 30 de abril de 2 008 fue aprobado por el pleno de la Asamblea
Nacional Constituyente el Mandato 08, con el cual fueron eliminadas la
tercerizacion de servicios complementarios, la intermediacion laboral y el
sistema de contratacion laboral por horas, que estaban reguladas por la Ley
Reformatoria al Codigo del Trabajo, del 23 de junio del 2 006, conocida
como ley 2006 - 48. De esa manera la relacion laboral directa y bilateral
entre el trabajador y el empleador ha sido restaurada por las regulaciones
establecidas en el Mandato 08. Desaparecen, por lo tanto, las empresas

intermediadoras, mientras que las tercerizadoras podrian subsistir si
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efectian las modificaciones necesarias que plantea el Mandato 08 para
convertirse en empresas prestadoras de actividades complementarias,
manteniéndose Unicamente con las actividades de vigilancia, seguridad,

alimentacion, mensajeria y limpieza. (Rivas, 2008)

Asimismo, el Mandato 8 dispuso que todos los contratos de
intermediacion laboral vigentes a la fecha de expedicion del Mandato, se
declaraban concluidos, sin derecho a ningun tipo de indemnizacién ni
reclamo de ninguna naturaleza por parte de las empresas que habian venido

operando como intermediarias laborales.

Adicionalmente, los trabajadores intermediados que hayan sido
despedidos a partir del primero de marzo del 2008, con motivo de la
tramitacion del Mandato 8, debian ser reintegrados a sus puestos de
trabajo. Los trabajadores intermediados también debian ser asumidos de
manera directa por las instituciones del sector publico, empresas publicas
estatales, organismos seccionales y por las entidades de derecho privado en
las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o estructura juridica, el
Estado o sus Instituciones tienen participacion accionaria mayoritaria y/o
aportes directos o indirectos de recursos publicos siempre y cuando hayan
prestado sus servicios por mas de 180 dias con anterioridad a la aprobacion
del Mandato.

En sus disposiciones finales, el Mandato 8, determina que para un
efectivo control y cumplimiento de las disposiciones del Mandato, que
consolide los derechos fundamentales de los trabajadores y la seguridad
juridica de los empleadores, el Ejecutivo fortalecera la infraestructura
organizacional, administrativa y financiera del Ministerio de Trabajo y

Empleo.
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CAPITULO V
5. MIGRACION INTERNA Y EXTERNA
5.1 MIGRACION INTERNA EN ECUADOR

De acuerdo a los datos presentados por el INEC (2010 b) del Censo
de Poblacion y Vivienda (CPV), en el Ecuador existen 757 577 casos de
migracion interna. La tabla 10 presenta los casos de poblacién seguin
provincia de residencia habitual con el criterio de que hace 5 afios su lugar

de residencia era otro.

La provincia de Pichincha es la de mayor migracion interna, ya que
tiene 183,674 casos, los cuales representan el 24,24 % del total nacional.
Por otro lado, la provincia del Guayas se encuentra en el segundo lugar con
111 896 casos de migracion interna, esto quiere decir que el 14,77 % de las
personas que residen en la provincia antes residian en otras provincias. Y
por ultimo, la tercera provincia con un alto nimero de migracion interna en la

de Manabi contando con 45 177 casos, los cuales representan 5,96 %.

59



TABLA 10
POBLACION SEGUN PROVINCIA DE RESIDENCIA HABITUAL (HACE 5
ANOS SU LUGAR DE RESIDENCIA ERA OTRO)

PROVINCIA DE RESIDENCIA HABITUAL CASOS %

Pichincha 183.674 24,24%
Guayas 111.896 14,77%
Manabi 45.177 5,96%
Azuay 41.561 5,49%
Santo Domingo 37.968 5,01%
El Oro 34.391 4,54%
Los Rios 34.270 4,52%
Esmeraldas 32.560 4,30%
Loja 24.587 3,25%
Tungurahua 22.689 2,99%
Imbabura 22.605 2,98%
Chimborazo 20.314 2,68%
Sucumbios 19.867 2,62%
Cotopaxi 17.108 2,26%
Orellana 16.164 2,13%
Santa Elena 15.882 2,10%
Carchi 12.421 1,64%
Canar 11.183 1,48%
Morona Santiago 10.247 1,35%
Pastaza 9.878 1,30%
Zamora Chinchipe 7.875 1,04%
Bolivar 7.216 0,95%
Napo 6.762 0,89%
Extranjeros 4.486 0,59%
Galapagos 3.814 0,50%
Zonas no Delimitadas 2.982 0,39%

TOTAL 757.577 100,00%

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.
ELABORADO: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).

Entre las principales parroquias estan Guayaquil, Eloy Alfaro
(Durén), Daule, Samborondoén, y Milagro. Como se puede apreciar en la
tabla 11, Guayaquil es la parroquia que mas abarca los casos de migraciéon
de la provincia del Guayas, llegando a un total de 86 814 casos. Lo que
quiere decir que el 46,27 % de los casos de migracion de la provincia se
encuentran en Guayaquil, siendo esta una de las ciudades o parroquias
preferidas por los ecuatorianos para vivir, buscar empleo, emprender un

negocio debido al comercio que se maneja.

En segundo lugar se encuentra la parroquia Eloy Alfaro, cantén
Duran. En ella se encuentran 23 484 casos de personas que hace 5 afios
vivian en otro lugar, pero ahora decidieron establecerse alli. Esos casos

representan el 12,52 % del total de casos de la provincia del Guayas. En
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tercer lugar se encuentra la parroquia Daule, con 10 004 casos
representando el 5,33 % a nivel de provincia. Por otro lado, la parroquia
Samboronddn, cuenta con 8 271 casos, simbolizando el 4,41 %; y por ultimo,
la quinta parroquia con alto grado de migracién es, Milagro con 6 809 casos,

los cuales figuran el 3,63 % del total del Guayas.

TABLA 11
POBLACION QUE RESIDE HABITUALMENTE EN GUAYAS POR
PARROQUIAS, PERO QUE HACE 5 ANOS VIVIA EN OTRO LUGAR

PARROQUIA DE RESIDENCIA HABITUAL CASOS %
Guayaquil 86.814 46,27%
Eloy Alfaro (Duran) 23.484 12,52%
Daule 10.004 5,33%
Samborondon 8.271 4,41%
Otros 7.947 4,24%
Milagro 6.809 3,63%
Velasco Ibarra 4.666 2,49%
Naranjal 4.224 2,25%
General Villamil 3.509 1,87%
El Triunfo 3.247 1,73%
Balzar 2.570 1,37%
Naranjito 2.231 1,19%
Balao 2.203 1,17%
Posorja 2.064 1,10%
Yaguachi Nuevo 1.505 0,80%
General Antonio Elizalde 1.502 0,80%
Narcisa De Jesus 1.376 0,73%
Virgen De Fatima 1.330 0,71%
Pedro Carbo 1.312 0,70%
Tenguel 1.200 0,64%
El Salitre (Las Ramas) 1.114 0,59%
Simon Bolivar 1.073 0,57%
Alfredo Baquerizo Moreno 1.022 0,54%
Guayas (Pueblo Nuewo) 989 0,53%
Colimes 951 0,51%
Santa Lucia 911 0,49%
Coronel Marcelino Maridueia 860 0,46%
Taura 817 0,44%
Jesus Maria 743 0,40%
Tarifa 732 0,39%
San Carlos 709 0,38%
Palestina 709 0,38%
Lomas De Sargentillo 709 0,38%
TOTAL 187.607 | 100,00%

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA' Y CENSOS (INEC
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En el gréfico 11, por otro lado indica la relacion entre los casos de
migracion que existen en la ciudad de Guayaquil y los casos que existen a
nivel nacional y en la provincia del Guayas. En otras palabras, que los 86
814 casos de migracion en Guayaquil, representan el 11,46 % de los casos
a nivel nacional. Asimismo, en comparacién con los casos en la provincia del
Guayas, Guayaquil representa el 77,58 %; lo que quiere decir que mas de la
mitad de los casos de migracion de la provincia ahora residen en Guayaquil.

GRAFICO 11
COMPARACION DE PORCENTAJES DE MIGRACION ENTRE
GUAYAQUIL A NIVEL NACIONAL ¥ LA PROVINCIA DEL GUAYAS
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| Guayaquil

H Otros

Macional Guayas

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA ¥ CENSOS (INEC).
ELABORADO: JOHANA LUCID

5.2 MIGRACION EXTERNA EN ECUADOR

En cuanto a migracion externa, de acuerdo a los datos presentados
por el INEC, en el Ecuador existen 280 407 migrantes. En la tabla 12, se
puede observar que el 45,14 % de los migrantes a nivel nacional estan en
Espafa, siendo asi el pais con mayor nimero de inmigrantes ecuatorianos.
Del total de ecuatorianos en Espafia 90 866 personas migraron por trabajo,

22 297 por unién familiar, 9 211 por estudios y 4 192 por otras razones.
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El siguiente pais con un gran nimero de migrantes provenientes de
nuestro pais es Estados Unidos, ya que cuenta con el 28,56 % del total de
migrantes a nivel nacional. En este pais 52 891 personas migraron por
motivos de trabajo, 12 839 por unién familiar, 8 651 por estudios y 5 692 por

otros motivos.

Italia, es el tercer pais con un gran numero de migrantes
ecuatorianos. En este pais existen 22 088 inmigrantes, los cuales
representan el 7,88 % del total nacional. La razén principal de migracion ha
sido el trabajo, ya que Italia cuenta con 15 068 compatriotas, el siguiente
motivo de viaje ha sido la union familiar, ya que 4 258 han viajado a este

pais para reunirse con su familia; por razones de estudio se han movilizado

1 944 personas y por otros motivos 818.

TABLA 12
ACTUAL PAIS DE RESIDENCIA Y PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE DE LOS MIGRANTES
A NIVEL NACIONAL

ACTUAL PAIS PRINCLIJPN,IA(I)_NMOTIVO DE VIAJE
DE RESIDENCIA | TRABAJO |[ESTUDIOS| oo " | OTRO | TOTAL %
Espafia 90.866 9.211 22.297 4.192 126.566 | 45,14%
Estados Unidos | 52.891 8.651 12.839 5.692 80.073 | 28,56%
ltalia 15.068 1.944 4.258 818 22.088 7,88%
Sin Especificar 6.757 1.575 4.454 1.169 13.955 4,98%
Otros 2.404 1.606 987 530 5.527 1,97%
Chile 2.800 920 860 375 4.955 1,77%
Colombia 1.650 550 978 738 3.916 1,40%
Venezuela 2.093 411 657 327 3.488 1,24%
Argentina 477 1.950 242 215 2.884 1,03%
Canada 855 678 570 192 2.295 0,82%
Alemania 522 778 384 100 1.784 0,64%
Bélgica 1.066 294 349 72 1.781 0,64%
Cuba 118 1.489 104 59 1.770 0,63%
Reino Unido 790 428 301 99 1.618 0,58%
Francia 542 572 194 71 1.379 0,49%
México 452 615 140 148 1.355 0,48%
Per( 477 178 203 345 1.293 0,46%
Suiza 544 196 241 86 1.067 0,38%
Brasil 369 274 114 55 812 0,29%
Paises Bajos 274 156 116 45 591 0,21%
(Holanda)
Panama 251 61 79 96 487 0,17%
Suecia 161 92 96 21 370 0,13%
Bolivia 118 72 44 119 353 0,13%
TOTAL 181.545 | 32.701 50.597 15.564 | 280.407 | 100,00%

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
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Asimismo, en la provincia del Guayas existen en total 71 767
migrantes, como se puede apreciar en la tabla 13, ademas también indica
que las principales razones de migraciébn son trabajo, estudios y unidn

familiar.

TABLA 13

ACTUAL PAIS DE RESIDENCIA Y PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE DE LOS
MIGRANTES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

ACTUAL PAIS PRINC:JPNAI\ICT)IEIIOTIVO DE VIAJE

DE RESIDENCIA [ TRABAJO| ESTUDIO FAMILIAR OTRO TOTAL %
Espana 23.675 2.774 7.076 1.285 34.810 48,50%
Estados Unidos 7.173 2.399 4.290 1.981 15.843 22,08%
ltalia 6.289 825 2.176 413 9.703 13,52%
Otros 1.786 552 1.000 339 3.677 5,12%
Chile 1.327 314 390 128 2.159 3,01%
Venezuela 507 63 216 94 880 1,23%
Argentina 204 378 57 62 701 0,98%
Colombia 160 63 189 142 554 0,77%
Canada 192 147 137 43 519 0,72%
Alemania 192 151 86 25 454 0,63%
Bélgica 204 51 85 12 352 0,49%
México 86 181 47 35 349 0,49%
Peru 119 47 78 93 337 0,47%
Francia 99 89 46 19 253 0,35%
Panaméa 114 16 36 24 190 0,26%
Brasil 78 41 36 18 173 0,24%
Suiza 86 27 39 18 170 0,24%
Reino Unido 68 56 22 5 151 0,21%
Cuba 13 94 9 4 120 0,17%
China Republica 24 40 27 25 116 0,16%
Popular (Pekin)

Paises Bajos 46 13 35 10 104 0,14%
(Holanda)

Costa Rica 29 22 30 11 92 0,13%
Bolivia 23 11 17 9 60 0,08%
TOTAL 42.494 8.354 16.124 4.795 71.767 100%

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).

Del total de migrantes de la provincia del Guayas 34 810 personas
han decidido migrar a Espafia, representando el 48,50 %, de los cuales 23
675 personas han migrado por motivo de trabajo, por unién familiar 7 076
por estudio 2 774 y 1 285 por otros motivos. Por lo que podemos decir que
Espafa es el pais de preferencia por los guayasenses al momento de salir
del pais para establecerse en otro.
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El segundo lugar esta Estados Unidos con 15 843 migrantes,
representando el 22,08% del total de la provincia, de los cuales 7 173 han
salido por motivos de trabajo; 4 290 por unién familiar; 2 399 por estudio y 1

981 por otros motivos.

El tercer pais con mayor numero de migrantes de la provincia del
Guayas es ltalia contando con 9 703 personas, representando el 13,52 % del
total, de los cuales el motivo principal de su salida del Ecuador ha sido el
trabajo (6 289), en segundo lugar la union familiar (2 176), en tercer lugar el
estudio (825) y por ultimo otros motivos (413).

TABLA 14

ACTUAL PAIS DE RESIDENCIA Y PRINCIPAL MOTIVO DE VIAJE DE LOS
MIGRANTES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

ACTUAL PAIS PRINCIEQ:_OIKI'OTIVO DE VIAJE

DE RESIDENCIA [ TRABAJO|ESTUDIO FAMILIAR OTRO TOTAL %
Espafa 16.843 1.985 5.199 930 24.957 | 47,56%
Estados Unidos 5.155 1.828 3.515 1.563 12.061 22,99%
ltalia 4.467 586 1.609 306 6.968 13,28%
Sin Especificar 958 195 552 164 1.869 3,56%
Chile 1.039 253 313 101 1.706 3,25%
Otros 340 206 173 75 794 1,51%
Venezuela 348 42 140 65 595 1,13%
Argentina 156 303 37 52 548 1,04%
Colombia 128 52 137 108 425 0,81%
Canada 162 106 97 31 396 0,75%
Alemania 105 129 66 18 318 0,61%
México 70 149 42 28 289 0,55%
Bélgica 140 44 64 10 258 0,49%
Perd 99 39 55 55 248 0,47%
Francia 78 74 36 17 205 0,39%
Panamé 94 12 29 13 148 0,28%
Suiza 67 20 33 12 132 0,25%
Brasil 49 33 29 13 124 0,24%
Reino Unido 50 37 18 4 109 0,21%
China Republica
Popular (Pekin) 23 32 22 21 98 0,19%
Paises Bajos 34 10 26 10 80 0,15%
(Holanda)
Cuba 11 52 7 4 74 0,14%
Costa Rica 23 16 28 3 70 0,13%

TOTAL 30.439 6.203 12.227 3.603 52.472 100%

FUENTE: CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV - 2010.
ELABORACION: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC).
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En cuanto a la ciudad de Guayaquil existen un total de 52 472
personas que han migrado a otros paises, como se puede observar en la
tabla 14. Asimismo, el pais de preferencia o con mayor nimero de migrantes
guayaquileiios es Espafia contando con 24 957 personas, las cuales
representa el 47,56% del total de migrantes. En este caso, se puede ratificar
que el principal motivo de viaje ha sido el trabajo, ya que del total de
guayaquilefios que se encuentran en Espafia 16 843 han migrado por
trabajo, luego 5 199 por union familiar, 1 985 por estudio y 930 por otros

motivos.

Estados Unidos es el segundo pais con mayor residentes
guayaquilefios, contando con 12 061 personas, representando el 22,99 %
del total de la ciudad. En este pais, también el principal motivo de migracién
es el trabajo (5 155), luego esta la union familiar (3 515), a continuacion el

estudio (1 828) y finalmente otros motivos (1 563).

El siguiente pais con un gran namero de migrantes de la ciudad de
Guayaquil, es Italia. Este pais cuenta con 6 968 migrantes, los cuales
representan el 13,28 %. De este numero de migrantes, 4 467 decidieron
viajar a ltalia por trabajo, 1 609 por union familiar, 586 por estudio y 306 por

otros motivos.

GRAFICO 12
PRINCIPAL MOTIVO DE MIGRACION DE LOS ECUATORIANOS A
NIVEL NACIONAL

E TRABAJO

M ESTUDIOS

i UNION FAMILIAR

E OTRO

FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)
ELABORACION: JOHANA LUCIO

66



Como lo indica el gréafico 12, a nivel nacional, el principal motivo de
migracion es el trabajo, el 64,47 % de las personas que salieron del Ecuador
para residir en otros paises lo han hecho por este motivo. Asimismo, la union
familiar es otra razon por la cual los ecuatorianos salen del pais de origen, el
18,04 % han viajado para reunirse con sus familiares que viven en otros
paises. Asi también, el 11,66 % han migrado por motivos de estudio y el
5,55 % por otras razones.

De igual forma, con respecto a los migrantes que antes residian en
Guayaquil y que decidieron viajar a otros paises, su principal motivo para
dejar el Ecuador fue por trabajo, como se indica en el grafico 13. Esto quiere
decir que el 58,01 % de las personas, que antes vivian en Guayaquil,
decidieron emprender el viaje a otros paises en busca de empleo. El
segundo motivo con mayor porcentaje es la union familiar, el 23,30 % de los
migrantes que pertenecen o que vivian en la ciudad, viajaron a otros paises
para reunirse con sus seres queridos. El tercer motivo de viaje es el estudio

con un 11,82 % vy finalmente otros motivos que representan el 6,87 %.

GRAFICO 13
PRINCIPAL MOTIVO DE MIGRACION DE LOS
ECUATORIANOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
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FUENTE: INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS (INEC)
ELABORACION: JOHANA LUCIO
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Debido al alto indice de migracion y de la crisis a nivel mundial, el
gobierno nacional ha tomado la iniciativa de crear distintos Planes de
Retorno, para que asi los ecuatorianos que se encuentren en otros paises
puedan retornar al Ecuador, de una manera segura, ademas la oportunidad

de obtener un empleo.
5.3 PLAN RETORNO EDUCACION

La Ministra de Educaciéon, Monica Franco Pombo, en el acuerdo
0019-13 (Anexo 3) estipulo expedir la normativa del Plan Retorno Educacién

para migrantes.

El Plan Retorno Educacion es una iniciativa del Gobierno Nacional y
el Ministerio de Educacion dirigida a los ecuatorianos que se encuentran en
condiciéon de migrantes y que estén interesados en retornar al pais como

parte del Magisterio Fiscal Ecuatoriano. (Ministerio de Educacion)
5.3.1 g,QUIENES PUEDEN PARTICIPAR?

1. La comunidad educativa ecuatoriana en calidad de migrante.
2. Los profesionales en areas de la educacion.

3. Los profesionales en otras areas no relacionadas a la educacion.
5.4 PLAN ECUADOR SALUDABLE, VUELVO POR TI

El Ministerio de Salud Publica (MSP) indica que el plan “Ecuador
Saludable, Vuelvo por Ti” es un plan que promueve el retorno de los
profesionales de la Salud que se encuentran en el exterior con el objetivo
fundamental de cubrir los requerimientos de las areas criticas y regiones
desabastecidas del Ecuador, brindando un servicio de salud con calidad y

calidez a todos los ciudadanos ecuatorianos.
5.4.1 QUIENES PUEDEN ACCEDER AL PLAN

Pueden acceder al plan todos los profesionales de la salud de
nacionalidad ecuatoriana que deseen retornar al pais e insertarse en la red

publica nacional de salud. El plan esta dirigido a quienes residen
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actualmente en el exterior y todos aquellos que hayan retornado al pais en
periodo maximo de mas de seis meses. Los profesionales de la salud que
hayan migrado deberan residir en el exterior por un lapso de consecutivo de

un dos 0 mas.

Mabel Pinto asesora del Ministerio de Salud dice que el programa
busca dotar de talento humano calificado a las unidades del ministerio.
Ademas, que el incremento de la tabla salarial también es un incentivo para

retornar. (Ecuavisa, 2013)

Hace unos afos, los profesionales de la salud recibian un salario de
entre 855 y 1.590 délares, pero como parte del plan, ahora todos los
médicos pueden aspirar a un sueldo entre los $2 034y $ 2 641, ademas
de otros beneficios. También hay un cambio remunerativo para las
enfermeras, que va desde $986 hasta los $ 2 034 més beneficios de Ley.
(Diario El Telégrafo, 2013 c)

En el caso de Noemi Molina, que migré a Espafia hace 12 afos,
donde realiz6 un masterado en Osteopatia. Durante ese tiempo trabajo
como fisioterapista en una residencia de la tercera edad en Zaragoza. Su
regreso a Ecuador lo veia lejano hasta que un familiar le hablé del Plan
Ecuador Saludable Vuelvo Por Ti, un programa que busca el retorno de los
profesionales de la salud para reinsertarlos en la red publica nacional.
Después de ser calificada dentro del plan, Noemi tuvo las facilidades para
regresar al Ecuador. Desde febrero la ubicaron en el hospital del Adulto
Mayor en Quito. Su sueldo en Espafia era menor a 1 500 dolares. Hoy gana
mas de 2 600.

Asimismo, la embajadora ecuatoriana en Espafia, Aminta Buenafo,
informo que un total de 63 espafioles estan inscritos en el programa Ecuador
Saludable, el cual se lanzé para reclutar personal sanitario necesario en
Ecuador. También comunicé que en esta fase del proceso de seleccion del
programa hay 867 postulantes, entre los que figuran ademas 750

ecuatorianos. (Diario Hoy, 2013 b)
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El plan ademas de ayudar a gestionar el retorno y el ingreso de los
bienes se encarga de tramitar la legalizacion del titulo profesional. Otra de

las ventajas es que exonera de aranceles a los equipos médicos propios.
5.5 PLAN BIENVENIDOS A CASA

El Plan Bienvenidos a Casa, es impulsada por la Secretaria Nacional
del Migrante (SENAMI), con el cual se quiere hacer efectivo el derecho al
retorno de los ecuatorianos en el exterior. El Plan prevé, para las personas
que han decidido continuar con su proyecto de vida en el Ecuador, una serie

de medidas y ayudas para facilitar el regreso al pais.
5.5.1 REQUISITOS

Todas las y los ecuatorianos que hayan permanecido fuera del
Ecuador por mas de un afio, que deseen volver voluntariamente a su pais, y
gue hayan emprendido su proceso de retorno desde el afio 2 007 pueden

ser participes de este plan.

El Diario “El Mundo” (2013) publico que los ecuatorianos residentes
en Espafia que quieran regresar al Ecuador podran volver con un contrato
de trabajo asegurado. El Plan Bienvenidos a Casa, del gobierno del
Ecuador, busca facilitar el regreso de los emigrantes ecuatorianos mediante
la consecucién de un puesto de trabajo, segun ha informado la prensa
oficial.

Lorena Escudero, Secretaria Nacional del Migrante indico que la
Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI) y el Ministerio de Relaciones
Laborales han firmado un convenio de cooperacion para la vinculacion
laboral de los inmigrantes ecuatorianos que retornen al pais a través del
proyecto Red Socio Empleo. Ese acuerdo es parte del Plan Bienvenidos a
Casa para acompafar a un retorno digno y sostenible, facilitando su

reinsercion laboral.
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5.6 PROYECTO PROMETEO

En la actualidad, el Ecuador atraviesa cambios y transformaciones
en varios niveles. Con el fin de acelerar este proceso es esencial la

evolucion del conocimiento a través de la investigacion y educacion.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT, 2013) indica que el Proyecto Prometeo es una
iniciativa que busca promover y fortalecer la educacion, la investigacion
cientifica, innovacion y desarrollo tecnoldgico en areas estratégicas del pais.
Este Proyecto contempla que especialistas extranjeros, con amplia
experiencia en sus areas de estudio como: tecnologia, innovacion y
productividad, establezcan su residencia en el Ecuador. Ademas, esta
dirigido a universidades, escuelas politécnicas, institutos publicos de
investigacion y otras instituciones publicas o cofinanciadas que requieran
asistencia en el desarrollo de proyectos de investigacibn en sectores

prioritarios.

Ademas, el Proyecto Prometeo tiene como objetivo recuperar los
talentos ecuatorianos que actualmente viven en el extranjero, y ofrece

incentivos locales para que regresen a su pais de origen.

Las vinculaciones con los Prometeos seran por periodos de 2 meses
hasta un afio (no necesariamente consecutivos), tiempo en que deberan
desarrollar un proyecto en conjunto con su institucion de acogida que aporte
a areas prioritarias de conocimiento como: ciencias de la vida, ciencias
basicas, recursos naturales, innovacion, produccién, ciencias sociales,

ciencias de la educacion, arte y cultura.

El Prometeo debe poseer habilidades, conocimiento en su campo de
investigacion, experiencia practica, capacidad de interactuar en un escenario
intercultural y diverso, y lo mas importante, debe comprometerse a contribuir
al desarrollo cientifico y productivo del Ecuador. (SENESCYT, 2013 b)
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5.6.1 MISION

Proveer Prometeos especializados en educacidon, innovacion,
investigacion, ciencia y tecnologia de alto nivel contribuyendo con las
instituciones de acogida en la transferencia de conocimiento en beneficio del

Ecuador.
5.6.2 VISION

Haber aportado al fortalecimiento de las capacidades de
investigacion y docencia en las instituciones de acogida del Ecuador, al

proveer con profesionales de alto nivel mundial hasta 2 017.

Cabe mencionar que el Programa Prometeo de investigacion y
ciencia, tiene previsto la contratacion de 5 000 prometeos hasta 2 017 para
que transfieran desarrollo y ciencia a Ecuador. Segun las cifras manejadas
por la embajadora ecuatoriana en Espafia, Aminta Buenafio, mas de 60
cientificos espafioles trabajan en centros de investigacion del pais
sudamericano. Asimismo Buenario indica que se quiere tener a los mejores
profesionales y pasar de ser una sociedad extractiva basada en el petroleo a
una sociedad del conocimiento. Adicionalmente, indica que esto no es un

proceso de cinco o seis afos sino las bases para un futuro Ecuador.

Estos proyectos son, segun Buenafio, una muestra de la apuesta por
la educacién y el desarrollo cientifico de Ecuador que ha realizado el

gobierno del Presidente de la Republica, Rafael Correa. (Diario Hoy, 2013 b)
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CAPITULO VI
6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1 METODO

Método “es el conjunto de procedimientos que se emplean para
llegar al conocimiento de verdades generales o particulares.” (Hostos, 1982,
pag. 3). En acotacién otros autores indican que método es una estructura de
procedimientos como un proceso de desarrollo, el cual debe ser flexible y
dinamico para adaptarse a la realidad en que se aplica y ofrecer respuestas
a las nuevas necesidades que vayan surgiendo. (Trigueros, Mondragén, &
Serrano, 2001).

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) en Dankhe
(1989) los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
gue sea sometido a andlisis. Miden y evalian diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar.

Por lo tanto en este proyecto se utilizara la investigacion descriptiva
ya que se busca especificar propiedades, caracteristicas y conocer la
incidencia de las Pymes en el desarrollo socio-econdmico de la ciudad de

Guayaquil mediante la generacion de empleo.

Un enfoque esencialmente se trata de un tipo de acercamiento
estratégico a un problema, su comprension o intervencion. Constituye una
vision particular o colectiva de un contexto o problema y la forma de
abarcarlo con la intencionalidad de intervenir, cambiar y resolverlo. Si los
enfoques son consistentes deben fundamentarse implicita o explicitamente
en un conjunto diverso de conceptos y, por supuesto, tener una definicion de

los elementos que lo constituye. (Lavell, 2006)

El enfoque cualitativo por lo comun, se utiliza primero para descubrir
y refinar preguntas de investigacion. A veces, pero no necesariamente, se
prueban hipotesis. Con frecuencia se basa en meétodos de recoleccion de

datos sin medicion numérica, como las descripciones y las observaciones
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para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni completamente predeterminados. No se efectla una
medicion numérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La recoleccion
de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los

participantes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Al contrario, el enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para
probar hipétesis, con base en la medicidbn numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

Por otro lado, los mismos autores indican que el enfoque mixto
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Por lo mencionado en el parrafo anterior, se decidi6 escoger el
enfoque mixto puesto que se logra dar una perspectiva mas amplia y
profunda del fendmeno, y la percepcion de éste resulta mas integral, y
completa. Ademas, si son empleados dos métodos, con fortalezas y
debilidades propias, que llegan a los mismos resultados, se incrementa
nuestra confianza en que éstos son una representacion fiel, genuina y
fidedigna de lo que ocurre con el fendmeno estudiado. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

6.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion teorica es aquella que refleja las relaciones
esenciales existentes entre las propiedades, objetos y fenémenos. A la vez
gue producto de la actividad cientifica la teoria es el hilo conductor de la
actividad investigativa, y contiene en su centro los principios, leyes,
categorias, conceptos, hipotesis y los problemas de investigacion que

explican el objeto de una ciencia. (Zayas, 2010)
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De tal modo que la presente investigacion es de tipo tedrica ya que
se realizard un analisis de las teorias que presentan algunos autores, para

ello se realizara revision de la literatura.

La revision de la literatura consiste en detectar, consultar y obtener
la bibliografia y otros materiales Utiles para los propésitos del estudio, de los
cuales se extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el

problema de investigacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
6.3 FUENTES DE RECOPILACION DE INVESTIGACION

Las fuentes de recopilaciéon son todas las formas posibles de que se
vale el investigador para obtener la informacién necesaria en el proceso
investigativo. Hace relacion al procedimiento, condiciones y lugar de
recoleccion de datos, dependiendo de las distintas fuentes de informacion.
(Vergel, 1997)

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia
directa sobre el tema de investigacion. Las fuentes primarias son escritas
durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente
envuelta en el evento. La naturaleza y valor de la fuente no puede ser
determinado sin referencia al tema o pregunta que se esta tratando de
contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde adentro del

evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando. (Rivera, s.f)

Las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos teoricos
son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o trabajos
presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras
razones, porque estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la
informacion; generalmente profundizan mas en el tema que desarrollan y
son altamente especializadas. Ademas de que puede accederse a ellas via

internet. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)
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Las fuentes primarias que se utilizan en este trabajo de investigacion
son libros, articulos de revistas cientificas, ademas de informacion
proporcionada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC) y por

los entrevistados.

6.4 HERRAMIENTAS DE LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION

Herramienta es un recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010). Ademas, es un dispositivo que cuando se usa
de forma adecuada, mejora el rendimiento de la tarea. (Rodriguez A. , 2012)

La revision documental o bibliografica constituye uno de los
principales pilares en los que se sustenta la investigacion. (Rodriguez &
Valldeoriola, 2001). Latorre, Rincén y Arnal (2003) a partir de Ekman (1989)
definen la revision documental como el proceso dinamico que consiste
esencialmente en la recogida, clasificacion, recuperacion y distribucion de la
informacion. Esto se lo evidencia en los diferentes capitulos tales como, el
tedrico, legal, conceptual y demas referencias bibliograficas que se
presentan al inicio de este trabajo.

La entrevista constituye una técnica de interrogacion donde se
desarrolla una conversacion planificada con el sujeto entrevistado. Por tanto,
a diferencia de la encuesta, que se realiza a través de cuestionarios que son
contestados por las personas de forma relativamente autbnoma, con una
intervencion limitada del encuestador y casi siempre de forma escrita, la
entrevista se basa en la presencia directa del investigador, que interroga

personalmente. (Vivanco, 2010)

Asimismo, Vivanco indica que de acuerdo a los objetivos planteados
en la investigacién, la entrevista puede realizarse de dos formas: la
entrevista estructurada y la entrevista no estructurada. La entrevista
estructurada se caracteriza por un interrogatorio en el cual las preguntas se
plantean siempre; en un mismo orden y se formulan con los mismos

términos; es decir, que son previamente confeccionadas y seleccionadas
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para una comunidad o grupo social. En cambio, la entrevista no estructurada
da una mayor libertad a la iniciativa de la persona interrogada y al
encuestador, tratdndose en general de preguntas abiertas que son
respondidas dentro de una conversacion teniendo como caracteristica

principal la ausencia de una estandarizacion formal.

La encuesta es una técnica de recogida de informacién donde, por
medio de preguntas escritas organizadas en un formulario impreso, se
obtienen respuestas que reflejan los conocimientos, opiniones, intereses,
necesidades, actitudes o intenciones de un grupo mas o menos amplio de
personas; se emplea para investigar masivamente determinados hechos o
fend6menos, para conocer opiniones de la poblacién. La encuesta implica la
idea de la indagacion de grupos de individuos y no de sujetos aislados. Lo
gue interesa es conocer la situacion general y no los casos particulares. Es
esencial tener en cuenta que el objetivo de la encuesta es buscar
informacion a través de preguntas directas e indirectas, las cuales se
organizan con determinados requisitos metodolégicos en un cuestionario.
(Vivanco, 2010)

El cuestionario es una técnica muy estructurada para recopilar datos
gue consiste en una serie de preguntas escritas y orales que debe responder
un entrevistado, debe traducir la informacién necesaria a un conjunto de
preguntas especificas que los entrevistados puedan contestar. (Gamaliel,
2010). Un cuestionario es un proceso estructurado de recogida de
informacion a través de la cumplimentacion de una serie predeterminada de
preguntas. Estructurado significa que a todos los participantes se les
formulan las mismas preguntas, de la misma forma y en la misma secuencia.
La finalidad es conseguir la méaxima comparabilidad en la informacion.
(UNICAN, 2010)

Para este proyecto de investigacion se utilizara tres tipos de

instrumentos los cuales son revisidbn documentada, entrevistas y encuestas.

77



El cuestionario de entrevista (ver Anexo 4) y el cuestionario de
encuesta (ver Anexo 5) constaran de 10 preguntas respectivamente. Para la
revision documentada se estudiara la informacién que se encuentra en los

capitulos Il, I, IV, V.

La utilizacion de estas herramientas tiene como objetivo obtener
informacion relacionada al presente trabajo, y dar soporte a los objetivos
establecidos.

6.5 UNIDAD DE INVESTIGACION. POBLACION. TAMANO
MUESTRAL.

La unidad de investigacion o llamada también unidad de analisis
corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicidén y se refiere al qué o quién es objeto

de interés en una investigacién. (Rada & Merino, 2007)

Por lo tanto, la unidad de analisis en este trabajo son las Pymes, ya
que buscamos conocer su incidencia en el desarrollo socio-econdémico

mediante la generacion de empleo.

Una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias.
Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblacién o universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a
estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun,
la que se estudia y da origen a los datos de la investigacion. Entonces, una
poblacion es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie
determinada de especificaciones. (Valbuena, 2011) Asimismo, WigodskKi
(2010) afirma que la poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado. Adicionalmente, Bisquerra (2004)
indica que la poblacién es el conjunto de todos los individuos a los que se
desea hacer extensivo los resultados de la investigacion y se simboliza por

la letra N.
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En este caso nuestra poblacidén serian las Pymes de la ciudad de
Guayaquil, y segun la informacién obtenida por el INEC, en esta ciudad hay

un total de 3 848 establecimientos denominados como Pymes.

La muestra es un conjunto de unidades, una porcién del total, que
representa la conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un
sentido amplio, no es mas que eso, una parte del todo que se llama universo
0 poblacion y que sirve para representarlo. (Valbuena, 2011). Asi también,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen a la muestra como un
subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y
que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debera
ser representativo de dicha poblacion. En el cual el investigador pretende
gue los resultados encontrados en la muestra logren generalizarse o

extrapolarse a la poblacion.

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el
procedimiento no es mecanico ni con base en formulas de probabilidad, sino
gue depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un

grupo de investigadores. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Dentro de las muestras no probabilisticas se encuentra la muestra
intencional, en la cual las unidades se eligen en forma arbitraria, designando
a cada unidad segun caracteristicas que para el investigador resulten de
relevancia. Se emplea, por lo tanto, el conocimiento y la opinién personal
para identificar aquellos elementos que deben ser incluidos en la muestra.
Se basa, primordialmente, en la experiencia de alguien con la poblacion.
Estas muestras son muy utiles y se emplean frecuentemente en los estudios
de caso. (Tapia, 2000)

De acuerdo al parrafo antes mencionado, es eligid utilizar una
muestra intencional para escoger a las personas entrevistadas. Entre las
personas entrevistadas se encuentra la Ing. Karla Almeida, que ocupa el
cargo de Asesora de la Division de Proyectos de la Camara de la Pequefia

Industria de Guayaquil (CAPIG); el Dr. Ab. Arturo José Escala Varas, que
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ocupa el cargo de Asesor en la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador;
el Econ. Anthony Mauricio Ledn Guzman, de la misma institucion; la Ing.
Maria Gabriela Cornejo Wagner, Directora Zonal de Desarrollo de Mipymes y
Artesanias, del Ministerio de Industrias y Productividad; y el Econ. Andrés

Arguello Salazar de la Universidad Andina Simén Bolivar — sede Ecuador.

Como el autor menciona, estas personas tienen caracteristicas que
resultan relevantes para la investigacion, ya que son personas que tienen
conocimiento sobre las Pymes, la Nueva Matriz Productiva y los otros temas
gue se plantean en la entrevista que a su vez son parte del tema de trabajo

de investigacion

En las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacién
tienen la misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de
una seleccién aleatoria 0 mecéanica de las unidades de analisis. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2010)

El tipo més comudn de procedimiento de muestreo probabilistico es el
muestreo aleatorio simple, en el que cada miembro de la poblacion tiene una
probabilidad iguale independiente de ser seleccionado como parte de la
muestra. (Salkind, 1999) En concordancia, Malhotra, Davila y Trevifio (2004)
indican que el muestreo aleatorio simple es una técnica en el cual cada
elemento en la poblacion tiene una probabilidad de seleccion conocida y
equitativa, cada elemento se selecciona en forma independiente a otro

elemento y la muestra se toma por un procedimiento aleatorio.

Para calcular la muestra de las empresas a las que se les realizaran
las encuestas, se elige el muestreo aleatorio simple. Para lo cual

utilizaremos la siguiente formula:

_ Z*pgN
(N-1) e’+Z°pq
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En donde:

>

n/c: es el nivel de confianza, es decir que tanta certeza queremos
obtener de los resultados.

z: es un indicador de riesgo deseado para distribuciones estadisticas
de 2 colas, esto basicamente se calcula con el nivel de confianza y la
tabla de distribucién estadistica. (ver Anexo 6)

p: equivale a la proporcion de individuos que poseen las

caracteristicas relacionadas al estudio.

g: es igual a 1-p (o la diferencia de p) y es la proporcién de individuos
gue poseen caracteristicas diferentes a las de tu estudio. Por esto
normalmente se asume que py q son 50 % y 50%

N: el tamafio de la poblacion.

e: margen de error

n: el tamano de la muestra

TABLA 15
CALCULO DE LA MUESTRA

n/c 95%
z 1,96
p 0,5 n= 3695,62
q 0,5 10,58
N 3848
e 0,05 n= 349,37
n ?

Elaboraciéon: Johana Lucio

Para esta investigacion se decidié establecer un nivel de confianza

del 95 %, con un 5 % de error. Como ya mencionamos anteriormente,

nuestra poblacion es de 3 848 Pymes, ya que son las que se encuentran

situadas en la ciudad de Guayaquil. Después de haber desarrollado la

formula nos arroja un valor de n de 349,37 pero como es un namero con

decimales se redondea al inmediato superior, en este caso a 350. En

conclusién, nuestra muestra es de 350 Pymes a las cuales se les realizaran

la encuesta.
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6.6 ENTREVISTAS A EXPERTOS

EXPERTO N°1

PERSONA ENTREVISTADA: Ing. Karla Almeida N.
EMPRESA VINCULADA: CAPIG

FECHA DE ENTREVISTA: 10 Marzo 2014

1. Segun su criterio, ¢Cudl cree que es el grado de importancia de

las Pymes en la economia mundial y la ecuatoriana?

Las Pymes en la actualidad se han convertido en el motor de nuestra
economia y de la economia mundial, siendo las principales fuerzas en
el desarrollo econdmico, principalmente en los paises como el nuestro

gue estan en via de desarrollo.

2. ¢Como influye las Pymes en la generacién de empleo a nivel

mundial y en Ecuador?

Quiza el aspecto mas relevante esta dado por la promocion de la
actividad emprendedora, el fomento de la innovacién y la capacidad
de diversificacion y el alto contendido de valor agregado en cuanto a
productos y servicios.

3. ¢Considera usted gue se esta generando el campo apropiado
para que las Pymes alcances un mayor grado de productividad,

por qué?

Con el cambio de matriz productiva, se esta impulsando a que las
Pymes tomen ese campo que se esta quedando vacio de las

importaciones, dandoles un aliento apostando por sus productos.
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¢, Qué debe hacer el gobierno para fortalecer el desarrollo de las

Pymes en Ecuador?

Se deberia manejar una cultura de que nos ensefien a los
ecuatorianos a que la educacion es muy importante en el desarrollo
de nuestro pais, entre mas personas preparadas y competentes

tengamos nuestro crecimiento como Pais se va a poder dar.

¢,Como se beneficiarian las Pymes con el desarrollo de la Nueva
Matriz Productiva en Ecuador y Guayaquil? ¢Tendra un efecto a

corto o largo plazo?

El Proyecto de la Matriz Productiva es muy interesante ya que
apuesta por nuestro producto nacional, pero hay que tomar en cuenta
que si no se lo sabe manejar, la calidad de los productos disminuiria

en vez de mejorar, ya que no tendrian la competencia extranjera.

¢, Cuales son los sectores y negocios gque creen que deben ser
priorizados para fomentar el desarrollo socio econdmico de la

ciudad de Guayaquil?

A mas alla de decir un sector en especifico yo diria que se deberia
priorizar en la pequeia industria local, fortalecer y ensefiar las nuevas

tecnologias para que puedan seguir creciendo.

¢Segun su criterio cuales son las debilidades que se debe
corregir para conseguir desarrollo y en qué campo de accion de

las Pymes de Guayaquil, Ecuador?

Se debe ayudar al empresario a desarrollar liquidez, competitividad

que serian basicamente los problemas de la actualidad.

¢,De qué manera cree que se puede reducir la migracion internay

externa a través de las Pymes?

Creando programas e incentivos para nuestras empresas locales,
disminuyen los altos impuestos que posee nuestro pais hacia los

empresarios, creando lineas de créditos mas accesibles.
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9. ¢Por qué cree que el modelo de tercerizacion no funcion6é de la

mejor forma en el Ecuador?

Porque no habia una ley de regulacion ni de acompafiamiento hacia

el empleado, ni reglamentos sdlidos hacia el empleador.

10.¢,Qué piensa sobre los planes de retorno y de educacion
(Proyecto Prometeo) que esta impulsando el gobierno? ¢Como

ayudarian estos ala generacion de empleo?

Me parece una buena iniciativa del gobierno pero se deberia tomar en
cuenta la seleccion de personas que se les pide el retorno, para que
Nno se convierta esto en una carga sino que sea un desarrollo para el

pais.
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EXPERTO N° 2
PERSONA ENTREVISTADA: Dr. Ab. Arturo J. Escala Varas
EMPRESA VINCULADA: Vicepresidencia de la Republica Del Ecuador

FECHA DE ENTREVISTA: 14 Marzo 2014

1. Segun su criterio, ¢Cual cree que es el grado de importancia de

las Pymes en la economia mundial y la ecuatoriana?

En todas las economias del mundo, las Pymes son de gran

importancia. En Europa, por ejemplo, se estima que un 97% de todas

las empresas son Pymes. Estas Microempresas cumplen un rol

fundamental, pues con su aporte ya sea produciendo y ofertando

bienes y servicios, demandando y comprando productos, constituyen

un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad

economica y la generacion de empleo.

En aquel sentido, gracias a que estas emplean a una gran cantidad

de personas con la incorporacion de estas personas al mercado

productivo, reduciendo el indice de desempleo. Ademas por su

pequefia capacidad de mercado, son mas flexibles para adaptarse a

los cambios del mercado y para emprender proyectos innovadores.

Esto aunado a las politicas que debemos tener como Estado para

favorecer a los que producen, es una gran ventaja en el cambiante

mercado de hoy el ser una pequefia empresa o pequefa Industria

ademas es uno de los mejores campos para aplicar nuevas teorias

econdmicas.

2. ¢Como influye las Pymes en la generacion de empleo a nivel

mundial y en Ecuador?

Lamentablemente aun el sistema econdémico del Ecuador

altamente dependiente de los ingresos generados por

exportaciones de productos primarios, tenemos una dependencia muy
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concentrada en cuanto al petréleo y otras exportaciones clasicas por

lo tanto debemos diversificar nuestra estructura productiva.

En parte es por eso, que el Estado ve con buenos ojos el desarrollo
de las Pymes, para producir riqueza y redistribuirla, procurando

incentivar su creacion y crecimiento.

La creacion de pequefias y medianas empresas constituye una
herramienta eficaz para combatir la pobreza y forjar el pleno empleo,
con la finalidad de que se pueda plasmar un verdadero desarrollo

nacional.

La pequefia empresa cumple un papel fundamental, no solamente en
la instauracion del empleo, sino también en la insercion productiva de
una gran parte de la poblacién. Son importantes las Pymes, ya que
como unidades productivas canalizan el esfuerzo de ahorro e
inversion de grupos de ingreso medio y en el caso de las

microempresas, también de estratos pobres.

Uno de los mayores problemas en cuanto a las Pymes es la dificultad
de acceso al crédito por parte de los Bancos Privados; otra de las
dificultades es que tienen que pagar intereses mas altos que las

grandes empresas, a veces hasta el doble en algunos paises.

Otro de los problemas de las Pymes es su limitada posibilidad de
contar con mano de obra cualificada, por eso es que me enorgullezco
de decir que Estado ecuatoriano a través de su matriz productiva en
todo sentido procura el acceso de las Pymes a créditos blandos de
intereses facilmente pagables y en materia de capacitacion
profesional, se hacen esfuerzos alun mayores para que en nuestro
pais se cuente con mano de obra altamente calificada para los
diferentes tipos de trabajos.
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3. ¢Considera usted gue se estd generando el campo apropiado
para que las Pymes alcances un mayor grado de productividad,

por que?

Debo reconocer que las condiciones del pais para incentivar a las
Pymes son mucho mejores que hace 6 afios, pero aun faltan mas
asesorias en emprendimientos y mas informacion al pequefio
empresario, aun asi en la revista EKOS negocios se reconoce el
aumento en importancia en materia de Pymes, con porcentajes
halagadores para la gestion del Gobierno de la Gloriosa Revolucion

Ciudadana.

4. ¢Qué debe hacer el gobierno para fortalecer el desarrollo de las

Pymes en Ecuador?

Se esta haciendo de todo para incentivar el emprendimiento y la
pequefia industria y lo importante es que las cifras disponibles en el
Banco Central dan la razén al manejo econémico, no se va a negar
que falta bastante difusion de la informacion en todos los ambitos
pero nos produce gran alegria el hecho que se aumenta dia a dia la

importancia de las Pymes.

5. ¢Como se beneficiarian las Pymes con el desarrollo de la Nueva
Matriz Productiva en Ecuador y Guayaquil? ¢Tendrd un efecto a
corto o largo plazo?

Dentro de la Matriz Productiva se encuentran los incentivos
tributarios, de asesoria y crediticios que el Estado presta ya a las
Pymes la Matriz Productiva esta en total consonancia con el Cédigo

Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.
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6. ¢Cudles son los sectores y negocios que creen que deben ser
priorizados para fomentar el desarrollo socio economico de la

ciudad de Guayaquil?

Todos los sectores econOmicos son importantes productivamente
hablando pero la produccion de bienes es sumamente importante

para el desarrollo de nuestra economia.

7. ¢Segun su criterio cuales son las debilidades que se debe
corregir para conseguir desarrollo y en qué campo de accion de

las Pymes de Guayaquil, Ecuador?

Como ya lo he expresado se debe procurar mayor difusién para que

todos conozcan los incentivos que el Estado otorga a las Pymes.

8. ¢De qué manera cree que se puede reducir la migracion internay

externa a través de las Pymes?

La migracion interna a las ciudades mas desarrolladas
productivamente es una realidad desde hace mucho tiempo atras, me
atrevo a decir que desde el Boom del Petréleo, las Pymes solamente
acrecentarian un poco una realidad social existente, por eso se debe
incentivar la creacion de Pymes productoras de bienes de consumo
agricolas o afines las que evitarian la migracion interna del campo a la

ciudad.

9. ¢Por qué cree que el modelo de tercerizacion no funcion6 de la

mejor forma en el Ecuador?

No estoy de acuerdo con la tercerizacion pues es una forma de evitar
responsabilidades de los patronos respecto a los empleados y los
derechos ganados por siglos de lucha contra la opresién patronal
clasista, ninguna forma de eludir o evitar responsabilidades, debe
progresar pues socialmente tercerizar no es sino otra forma de

explotacion.
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10.,Qué piensa sobre los planes de retorno y de educacion
(Proyecto Prometeo) que esta impulsando el gobierno? ¢(Cdmo

ayudarian estos ala generacion de empleo?

Los resultados de estos estan a la vista mejorando la calidad de la
educacién como con los Prometeos; y el recuperar a los migrantes
idos sus experiencias y calificaciones profesionales incentiva la
modernidad de la produccién con las experiencias adquiridas por

estos.

Ademas de que es un deber social por tantos afios de relegar al
pueblo y explotarlo, poner a su alcance la verdadera modernidad del
conocimiento. Y el deber social y moral que tenemos con nuestros
hermanos migrantes cuyas remesas evitaron la quiebra total del pais,
si ellos nos hubiésemos hundido hasta el fondo del pauperismo

economico. Lo veo como el deber de todo ecuatoriano responsable.
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EXPERTO N°3
PERSONA ENTREVISTADA: Econ. Mauricio Le6n
EMPRESA VINCULADA: Vicepresidencia de la Republica del Ecuador

FECHA DE ENTREVISTA: 20 Marzo 2014

1. Segun su criterio, ¢Cual cree que es el grado de importancia de

las Pymes en la economia mundial y la ecuatoriana?

Las Pymes son muy importantes en la economia ecuatoriana por la

gran cantidad de empleo que generan. También son importantes a

escala mundial, en unos paises mas que en otros.

2. ¢Como influye las Pymes en la generacion de empleo a nivel

mundial y en Ecuador?

Generan muchas plazas de trabajo.

3. ¢Considera usted que se esta generando el campo apropiado

para que las Pymes alcances un mayor grado de productividad,

por qué?

Se necesita que las Pymes mejoren su productividad pero para ello

requieren de politicas publicas explicitas que les apoyen.

4. ¢Qué debe hacer el gobierno para fortalecer el desarrollo de las

Pymes en Ecuador?

Facilitar las oportunidades para las Pymes: crédito, asistencia técnica,

capacitacion, innovacion, investigacion, encadenamientos,

internacionalizacion, etc.

Promover la articulacion productiva de las Pymes entre si y con otros

actores econOmicos de tal forma que se mejore su acceso a

mercados de grandes voliumenes, el acceso y el uso eficiente de

tecnologias de alta productividad y el logro de economias de escala

en la compra de insumos, lo que permitiria reducir los costos de

bienes y servicios.
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Asociatividad de las Pymes para mejorar el poder de negociacion con
sus clientes y proveedores y aumentar significativamente su
capacidad de intercambiar experiencias y de acceder a informacién y
nuevos conocimientos. Esto se puede hacer mediante la promocion
de redes empresariales (agrupaciones de Pymes que definen y ponen
en marcha estrategias mancomunadas) y redes de proveeduria entre

grandes empresas y pequefos proveedores.

Generacion de bienes y servicios colectivos que lleguen a las Pymes,
como innovacién tecnoldgica e inteligencia de mercados. Tienen que
producirse a través de entidades técnicas especializadas en la
creacion de bienes o servicios con alto contenido de bien publico,
tales como centros de demostracion tecnolégica, laboratorios de

pruebas, marcas colectivas, etc.

Subsidios individuales y colectivos de asistencia técnica y comercial
para Pymes que individualmente o de manera colectiva quieran
contratar a profesionales especializados en temas técnicos,
comerciales (por ejemplo para la definicion de estrategias de

exportacion) o de gestion.

Politicas de innovacién. Para incentivar la innovacion en las Pymes,
las politicas publicas tienen, en primer lugar, que considerar una
definicibn amplia de innovacién que valorice los cambios en las
modalidades de organizacion, las mejoras incrementales y los
conocimientos tacitos, no limitAndose a reconocer como esfuerzo de
innovacion a las actividades que se realizan en laboratorios o que son
realizadas por profesionales especializados y que apuntan a generar

nuevos conocimientos formales.

En segundo lugar, los instrumentos que se utilizan deben tener en
cuenta que las caracteristicas del entorno productivo, la vinculacion
con otras empresas (especialmente las que tienen mayor capacidad
de investigacion), la cooperacion con universidades y escuelas

técnicas, etc. resultan de extrema relevancia en la medida en que las
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Pymes no tienen la posibilidad de internalizar capacidades

sofisticadas de investigacion.

Asimismo, es importante generar un enfoque coherente con las
medidas, programas y politicas que, apoyando las mejoras técnicas y
de gestion en esas empresas, contribuyen a incrementar la capacidad

de absorcion tecnoldgica de las Pymes.

Politicas de capacitacion. Los esfuerzos principales para incrementar
la participacién de las Pymes en programas de formacién deben
apuntar a estimular su demanda y a flexibilizar la oferta para adaptarla
a los requerimientos de estos empresarios (generalmente asociados),
adecuando lenguajes, tiempos, lugares y modalidades de la actividad

formativa.

Estas iniciativas resultan mas eficaces cuando se plantean como
parte de una politica transversal que apunte a fortalecer la conexion
entre el sistema educativo y el sector productivo. Las mejores
practicas internacionales estan relacionadas con la creacion de
itinerarios formativos que combinen la presencia en las aulas con la
formacion en el puesto de trabajo y acomparfien a los trabajadores

durante su vida adulta.

Politica de crédito. Las instituciones financieras, especialmente las
publicas, deben introducir nuevos instrumentos de garantia y lineas
de crédito adaptados a las necesidades de las Pymes y paquetes
financieros que incluyan productos como tarjetas de crédito, sistemas
de transacciones electrénicas y factoraje, a menudo integrados a

cadenas de valor.

¢, Como se beneficiarian las Pymes con el desarrollo de la Nueva
Matriz Productiva en Ecuador y Guayaquil? ¢Tendra un efecto a

corto o largo plazo?

Las Pymes deben ser parte del cambio de la matriz productiva, pero
tienen el desafio de innovar y mejorar la productividad. Son cambios

de mediano y largo plazo, pero los procesos de transformacion deben

92



iniciar en el corto plazo. Es necesario pensar los programas para las
Pymes en el marco de las estrategias de desarrollo de las cadenas

productivas priorizadas para el cambio de la matriz productiva.

¢, Cuales son los sectores y negocios que creen que deben ser
priorizados para fomentar el desarrollo socio econémico de la

ciudad de Guayaquil?

El sector manufacturero y los servicios con intensidad de

conocimiento son claves para la transformacion productiva.

¢Segun su criterio cuales son las debilidades que se debe
corregir para conseguir desarrollo y en qué campo de accion de

las Pymes de Guayaquil, Ecuador?

Es clave una politica industrial que permita la acumulacion de
tecnologia y conocimiento y el desarrollo de la manufactura y la
produccion de servicios modernos. Las Pymes requieren politicas
especificas para este sector, es decir, disefiadas para ellas. Con

politicas generales, se beneficiaran solo las grandes empresas.

Dado que las caracteristicas de los sistemas productivos territoriales
inciden significativamente en las performances de las pequefas y
medianas empresas, las medidas que impulsen la generacién de
estrategias colectivas a nivel local (por ejemplo, programas para el
desarrollo de cluster) adquieren una relevancia especial. Eso implica
apoyos para la creacion de instancias locales de coordinacion, la
generacion de capacidades profesionales permanentes que permitan
acompafar el disefio y la implementaciéon de estas iniciativas, la
movilizacion de fondos que faciliten la creacion de bienes colectivos

locales, etc.
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8.

10.

¢,De qué manera cree que se puede reducir la migracion internay

externa a través de las Pymes?

La industrializacion es un fendmeno eminentemente urbano. Por
tanto, las ciudades deben de tener politicas que la favorezcan, de tal
forma que se creen actividades economicas que generen empleo de

calidad.

En los procesos de desarrollo, ha sido generalmente la industria la
gue ha absorbido la mano de obra que se libera en la agricultura. Si
no existen oportunidades en las ciudades, lo que se tendra son
grandes barriadas pobres con gente ocupada en el sector informal. En

el proceso de industrializacion, las Pymes deben jugar un rol clave.

¢Por qué cree que el modelo de tercerizacion no funcioné de la

mejor forma en el Ecuador?
Porgue se abusé de él y se us6 para precarizar el trabajo.

¢Qué piensa sobre los planes de retorno y de educacion
(Proyecto Prometeo) que esta impulsando el gobierno? ¢(Cdmo

ayudarian estos ala generacion de empleo?

Mas que generar empleo, me parece que su funcion es atraer a
técnicos capacitados que apoyen los procesos de transformacion

productiva y generen externalidades positivas.
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EXPERTO N°4

PERSONA ENTREVISTADA: Ing. Gabriela Cornejo Wagner
EMPRESA VINCULADA: Ministerio de Industrias y Productividad.
FECHA DE ENTREVISTA: 02 Abril 2014

1. Segun su criterio, ¢Cuadl cree que es el grado de importancia de

las Pymes en la economia mundial y la ecuatoriana?

En el Ecuador, segun el ultimo censo, las Pymes representan el 8,
67% del total de empresas a nivel nacional; es preciso mencionar que
hay una escala inferior pero muy representativa que son las
microempresas, y €S por eso que nosotros como Gobierno no
consideramos solamente el término Pyme para referirnos a los
negocios pequefios y medianos, utilizamos el término MIPYME
(Micro, pequeiia y mediana empresa), el cual abarca el 99, 56% de
las empresas ecuatorianas.

Como claramente se puede apreciar, la economia ecuatoriana esta
compuesta en su gran mayoria por las Mipymes y es innegable su
importancia tanto en la generacion de empleo como fuente de

ingresos para el estado a través de los mecanismos tributarios

2. ¢Como influye las Pymes en la generacion de empleo a nivel

mundial y en Ecuador?

En el Ecuador las Pymes generan trabajo para el 31% de la Poblacion
Empleada; si hablamos de Mipymes, esto es el 75% de la Poblacion

Empleada.

3. ¢Considera usted gue se esta generando el campo apropiado
para que las Pymes alcances un mayor grado de productividad,

por que?

Si. Actualmente las politicas seguidas por el Gobierno Nacional se
rigen al Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 en el cual se esta

estimulando el cambio de la matriz productiva mediante:
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La sustitucion estratégica de importaciones, lo cual crea
oportunidades tanto de crecer para las empresas establecidas
como para los emprendedores con vision capaces de generar los
productos y servicios requeridos para suplir la demanda de bienes
que eran (algunos aun se importan) tradicionalmente traidos
desde el extranjero.

Apoyo a sectores priorizados como la agroindustria, tecnologias
de hardware y software, plasticos, cuero y calzado, etc., mediante
varias estrategias como el facilitar el acceso a financiamiento,
incentivos tributarios (recordemos que los tributos estan
disefiados para que se cobren en funcion del tamafo de las
empresas), capacitacion profesional, el fomento de Ila
implementacion de sistemas de gestidon de calidad.

Creacion, fortalecimiento e implementacion de las tecnologias de
la informacion, esto se puede apreciar claramente al acceder a
servicios informativos, un ejemplo son las paginas web estatales
como las del INEC SNI, BCE y demas que cuentan con datos que
constantemente son actualizados gracias censos periédicos que
se establecen como parte de una metodologia de investigacion.
Los avances en materia educativa permiten la formacion de
mejores profesionales y con especializaciones requeridas en un

futuro cercano, un ejemplo claro es la Universidad Yachay.

4. ¢Qué debe hacer el gobierno para fortalecer el desarrollo de las

Pymes en Ecuador?

Fomentar y fortalecer la educaciobn profesional, las
especializaciones, crear programas de desarrollo tecnolégico para
gue las empresas puedan implementar nuevas herramientas a sus
procesos productivos, de comercializacion, etc.; garantizar el
cumplimiento de las leyes que ya se han elaborado, aquellas que
estdn en proceso y aquellas que se creen en beneficio de la
consolidacion de un sistema que hasta ahora esta demostrando

ser equitativo y justo
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Fomentar el cambio de mentalidad y de cultura desde la base
escolar (esto tomard afos, tal vez generaciones); no sirven de
nada las politicas, los beneficios, las leyes si los ecuatorianos
continuamos con la cultura conformista, aplicando la “ley del
sabido”, con la corrupciéon desde su mas simple expresion; todo
esto se combate con una verdadera formacion en valores
humanos y eso es lo que nos puede hacer mejores en todo
sentido.

Creacion de nuevas politicas publicas, con el fin de que las
instituciones financieras disminuyan las barreras de acceso a
crédito, asi de esta forma los micro podran llegar a ser pequenios,
como los pequenios llegar a ser medianos empresarios, el fin no es
gue se mantengan, es que crezcan, y que los Mipymes el dia de

mafana puedan llegar a ser industrias.

5. ¢Como se beneficiarian las Pymes con el desarrollo de la Nueva

Matriz Productiva en Ecuador y Guayaquil? ¢Tendra un efecto a

corto o largo plazo?

El efecto a muy corto plazo de la implementacién de los cambios para

alcanzar el cambio de la matriz productiva es el que estamos

viviendo:

Desabastecimiento (poco pero real, y pronto se empezara a sentir
los efectos positivos) de productos debido a que las empresas
estdn adaptando y certificando sus procesos productivos para

cumplir con las normas de calidad.

Gran expectativa por parte de la ciudadania, en especial de las
personas emprendedoras que aparecen con ideas de negocios

cada vez mas seguido en el Ministerio.

Incertidumbre y temor por parte de aquellos que no asimilan el

cambio como positivo.
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En el largo plazo, no podriamos hablar solamente de Guayaquil, pues
el cambio de la matriz productiva no va dirigido a una zona geogréfica

especifica, hablamos de todo el aparato productivo del Pais.

Si nos referimos especificamente a Guayaquil, pues es un polo de
desarrollo gracias a su excelente ubicacion al esta enclavada en la
mayor zona agro-productiva del litoral es decir cercana a la Provincia
de Los Rios y EI Oro, suficientemente dentro del territorio lo cual
facilita el acceso a un puerto maritimo; estas caracteristicas han
hecho de Guayaquil un polo natural de desarrollo y se han creado
muchas industrias aqui y en su ciudad satélite (Duran) y esta es una
situacion que no variard en lo absoluto, Guayaquil seguira teniendo

tanta importancia como tiene hoy en dia para la economia nacional.
Los cambios a largo plazo seran:

e Contar con productos con estandares de calidad reconocidos a

nivel internacional.

e Dejar de exportar materias primas y procesarlas dentro del pais
para obtener productos con valor agregado que satisfagan

necesidades tanto en el mercado interno como externo.

e Desarrollo y/o implementaciéon de nuevas tecnologias que mejoren

sus procesos productivos mejorando la competitividad.
e Apertura de nuevos horizontes comerciales en el extranjero.

¢, Cuales son los sectores y negocios gue creen gue deben ser
priorizados para fomentar el desarrollo socio econémico de la

ciudad de Guayaquil?

Personalmente, considero que se deberia priorizar las siguientes

actividades, incluidas algunas de las ya priorizadas:

98



TABLA 16

CLASIFICACION DE MIPYMES POR ACTIVIDADES A NIVEL NACIONAL

CODIGO ClIU4 - DIVISION (2 DIGITOS)

Actividades juridicas y de contabilidad.

Fabricacion de prendas de vestir.

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo.
Elaboracion de productos alimenticios.

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto
magquinaria y equipo.

Telecomunicaciones.

Fabricacion de muebles.

Programacion informatica, consultoria de informéatica y
actividades conexas.

Actividades de seguridad e investigacion.

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento.
Fabricacion de cueros y productos conexos.
Fabricacion de productos textiles.

Produccién de madera y fabricacion de productos de
madera y corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos
de pajay

Otras industrias manufactureras.

Fabricacion de substancias y productos quimicos.
Fabricaciéon de otros productos minerales no metalicos.
Fabricacion de productos de caucho y plastico.
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
Investigacion cientifica y desarrollo.

Fabricacion de papel y de productos de papel.
Fabricacion de metales comunes.

Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte.
Elaboracion de bebidas.

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias
quimicas medicinales y productos botanicos de uso
farmacéutico.

Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y
semirremolques.

Recoleccion, tratamiento y eliminacion de desechos,
recuperacion de materiales.

Fabricacion de equipo eléctrico.

Fabricacion de productos de informética, electrénica y
optica.

Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del
petrdleo.

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras
actividades culturales.

Actividades de descontaminacién y otros servicios de
gestion de desechos.

Fuente y Autor: Entrevistado
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MIPYMES
EXISTENTES
2164
1956
1099
1072

801

556
396

383

380
258
257
244

238

195
185
171
137
120
85
60
57
48
40

39

33

30
25
21
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7. ¢Segun su criterio cuales son las debilidades que se debe
corregir para conseguir desarrollo y en qué campo de accion de

las Pymes de Guayaquil, Ecuador?

e La falta de cultura en atencion al cliente.
e La poca capacitacion en el trato de los recursos humanos.
e Lainformalidad con la que se manejan la mayoria de empresas.

e La poca participacion en mercados financieros.

8. ¢De qué manera cree que se puede reducir la migracion internay

externa a través de las Pymes?

Creando las condiciones adecuadas para que se creen Mipymes tanto
de produccion de bienes como de servicios en los cantones y
parroquias rurales estableciendo Sectores Especiales de Desarrollo
(no confundir con ZEDES), lo cual se debe impulsar a través de los
municipios para que estos establezcan politicas (segun sus fortalezas
0 capacidades productivas) de pago de impuestos y tasas atractivas
para la inversion de empresas ya consolidadas las cuales requeriran
de insumos y servicios lo que crearia oportunidades para la aparicion
de nuevas Mipymes en estos sectores; estas Mipymes requeriran

personal para poder trabajar.

9. ¢Por qué cree que el modelo de tercerizacién no funcioné de la

mejor forma en el Ecuador?

Porque el modelo tercerizador fue utilizado como una herramienta de
explotacion laboral de la cual se aprovechaban los empresarios para

maximizar sus ganancias sin retribuir el costo social de aquello.
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10.,Qué piensa sobre los planes de retorno y de educacion
(Proyecto Prometeo) que estd impulsando el gobierno? ¢Cdémo

ayudarian estos ala generacion de empleo?

Como explicaba un poco en la respuesta de la pregunta 4, la
educacion profesional debe ir mas alla de las fronteras que hemos
planteado tradicionalmente, deben existir profesionales con
especializaciones técnicas que puedan aportar al desarrollo de
nuevas tecnologias y a implementar nuevos modelos para el
desarrollo.

Es una excelente iniciativa con la que se reducird drasticamente el
atraso cientifico al cual Ecuador ha estado sometido desde sus
inicios.

Los prometeos volveran y seran capaces de emprender proyectos
(sean de investigacién o aplicacién de los conocimientos con fines
productivos) que demandaran personal, el cual debe ser capacitado,
todo esto elevard el nivel cultural y cientifico generado por una

reaccion en cadena.
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EXPERTO N9

PERSONA ENTREVISTADA: Econ. Andrés Arguello

EMPRESA VINCULADA: Universidad Andina Simén Bolivar, Sede Ecuador

FECHA DE ENTREVISTA: 10 Abril 2014

1. Segun su criterio, ¢Cuadl cree que es el grado de importancia de

las Pymes en la economia mundial y la ecuatoriana?

La MIPYME cumple un papel fundamental dentro de la estructura
economica de los paises. En el Ecuador, segin el Censo Nacional
Econémico del 2 010, alrededor del 99 % de establecimientos
economicos se encuentran dentro de la categoria de micro, pequefia
y mediana empresa, siendo este un dato fuerte a la hora de analizar

la estructura empresarial del pais.

2. ¢Como influye las Pymes en la generacion de empleo a nivel

mundial y en Ecuador?

La PYME son grandes generadores de empleo tanto a nivel nacional
como internacional, por ejemplo, en el pais el aporte de las PYME a la
generacion de empleo es significativo; pues 3 de cada 10 puestos de
trabajo que existen en el Ecuador son generados por aquellas

empresas categorizadas como pequeias y medianas.

3. ¢Considera usted gue se estd generando el campo apropiado
para que las Pymes alcances un mayor grado de productividad,

por qué?

La pregunta debe especificar a qué campo se esta refiriendo, sin
embrago, considero que existen algunos programas que estan
ayudando al desarrollo y mejoramiento de las capacidades
productivas de la PYME, un ejemplo son los programas de

transferencia tecnolégica que se estan llevando a cabo en pais.
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¢, Qué debe hacer el gobierno para fortalecer el desarrollo de las

Pymes en Ecuador?

Debe crear condiciones propicias para mejorar la calidad del clima de

negocios e inversiones del pais.

¢ Como se beneficiarian las Pymes con el desarrollo de la Nueva
Matriz Productiva en Ecuador y Guayaquil? ¢Tendra un efecto a

corto o largo plazo?

Las Pymes se benefician ya que se les esta otorgando mayores
oportunidades e incentivos a la produccién, los resultados de esta

politica tendra un efecto de largo plazo.

¢, Cudles son los sectores y negocios que creen que deben ser
priorizados para fomentar el desarrollo socio econémico de la

ciudad de Guayaquil?

Me parece que se deben priorizar aquellos sectores donde Guayaquil

tenga mayores ventajas competitivas.

cSegun su criterio cuales son las debilidades que se debe
corregir para conseguir desarrollo y en qué campo de accién de

las Pymes de Guayaquil, Ecuador?

Es necesario sefialar que al hablar de desarrollo no solo se habla de

crecimiento econémico esto involucra otros factores.

¢,De qué manera cree que se puede reducir la migracion internay

externa a través de las Pymes?

Se debe tratar de fomentar la creacion de emprendimientos
innovadores, para las diferentes areas geograficas del pais, los cuales
generen nuevos puesto de trabajo y eviten la migracion tanto interna

como externa.
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9.

10.

¢ Por qué cree que el modelo de tercerizacién no funcion6 de la

mejor forma en el Ecuador?

Debido a que esto se convirti6 en un modelo de precarizaciéon laboral
por la falta de instrumentos juridicos que garanticen los derechos
laborales de los trabajadores, en este sentido, se suscitaron abusos

por parte de las empresas tercerizadoras.

¢,Qué piensa sobre los planes de retorno y de educacion
(Proyecto Prometeo) que esta impulsando el gobierno? ¢Cdémo

ayudarian estos a la generacion de empleo?

Me parece una muy buena iniciativa el proyecto Prometeo ya que
tiene como fin fortalecer la investigacion en el pais, asi como, la
transferencia de conocimiento, lo cual podria influenciar de manera
positiva, abriendo nuevos horizontes para la industria ecuatoriana;
con esto se puede dar un incremento de la demanda laboral debido al

fortalecimiento y del sector productivo nacional.
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6.7 ENCUESTAS A PYMES

En esta seccibn se presentard la tabulacién y analisis de las

encuestas realizadas a 350 personas que laboran en Pymes en la ciudad de

Guayaquil.

Datos Informativos:

a. Edad
TABLA 17
DISTRIBUCION POR EDAD

EDAD CANTIDAD %
18 a 24 afios 98 28,00%
25 a 34 afios 136 38,86%
35 a 44 afos 76 21,71%
45 a 54 afios 30 8,57%
55 a 64 aiios 7 2,00%
65 afios y mas 3 0,86%

TOTAL 350 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 14
DISTRIBUCION POR EDAD

2,00% 0,86%

H 18 a 24 afos
M 25 a 34 afos
M 35 a 44 afos
M 45 a 54 afios
B 55 a 64 afos

M 65 afios y mas

Elaboracion: Johana Lucio

Dentro de los resultados se encontré que el 38,36 % del total de las
personas encuestadas estan en el intervalo de edad de 25 a 34 afios, lo que
indica que es el rango de edad predominante en las encuestas realizadas a
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trabajadores de Pymes. El segundo rango de edad es el de 18 a 24 afios, ya
que tiene un 28 %, luego se ubica el rango de 35 a 44 afios con un 27,71 %,
y con menos porcentajes los rangos de 45 a 54 afios, 55 a 64 afos y 65
afos y mas, con un 8,57 %, 2 %, 0,86 % respectivamente, como se puede
observar en la tabla 17 y el gréfico 14.

b. Sexo
TABLA 18
DISTRIBUCION POR SEXO
SEXO CANTIDAD %
Femenino 217 62,00%
Masculino 133 38,00%
TOTAL 350 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 15
DISTRIBUCION POR SEXO

i Femenino

E Masculino

Elaboracion: Johana Lucio

En cuanto al sexo de las personas encuestadas, en la tabla 18 y el
grafico 15 se puede observar que la mayoria pertenecen al sexo femenino
(62 %) y en un menor porcentaje pertenecen al sexo masculino (38 %). Esto
nos puede dar la idea de que una gran cantidad de mujeres laboran en
Pymes.
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Preguntas:

1. ¢Cuéantos empleados laboran actualmente en la empresa?

TABLA 19

CANTIDAD DE EMPLEADOS QUE LABORAN

NUMERO DE EMPLEADOS CANTIDAD %
10a19 130 37,14%
20a29 142 40,57%
30a39 53 15,14%
40a 49 25 7,14%
TOTAL 350 100,00%
Elaboracion: Johana Lucio
GRAFICO 16

CANTIDAD DE EMPLEADOS QUE LABORAN

Elaboracion: Johana Lucio

Como indica la tabla 19 y el gréfico 16, el mayor porcentaje de
empleados que laboran en la Pymes encuestadas se encuentran en el rango
de 20 a 29, con un total de 40,57 %. Asimismo, el siguiente rango, de
namero de trabajadores, con un alto porcentaje es el de 10 a 19 ya que tiene
un 37,14 %; el tercero es el de 30 a 39 empleados con un 15,14 % y por

altimo el de 40 a 49 empleados con un 7,14 %.
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2. ¢A qué sector se dedica la empresa?

TABLA 20
DISTRIBUCION POR SECTOR
SECTOR CANTIDAD %
SERVICIOS 145 41,43%
MANUFACTURA 83 23,71%
COMERCIO 122 34,86%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 350 100,00%
Elaboracion: Johana Lucio
GRAFICO 17
DISTRIBUCION POR SECTOR
M SERVICIOS
# MANUFACTURA
i COMERCIO
M OTROS

Elaboracion: Johana Lucio

De las 350 a las que se encuesto, el 41,43 % indico que la empresa

donde laboran pertenece al sector de servicios, por otro lado el 34,86 %

manifestd que pertenece al sector de comercio y el 23,71 % al sector de

manufactura. De manera que la mayoria de Pymes se encuentra en el

sector de servicios como indica la tabla 20 y el grafico 17.
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3. ¢Considera usted que las Pymes son generadoras de empleo?

TABLA 21
{CONSIDERA QUE LAS PYMES GENERADORAS
DE EMPLEO?

OPCIONES CANTIDAD %
S| 350 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 350 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 18
¢CONSIDERA QUE LAS PYMES GENERADORAS DE EMPLEO?

ESI ENO

Elaboracion: Johana Lucio

Como se puede observar en la tabla 21 y el gréfico 18, el 100 % de

los encuestados contestaron que si consideran a las Pymes como
generadoras de empleo.
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4. De acuerdo a su criterio, escoja de las siguientes opciones la razon

por la cual las Pymes son generadoras de empleo.

TABLA 22
RAZONES DEL PORQUE LAS PYMES SON GENERADORAS DE EMPLEO
OPCIONES CANTIDAD %
ACOGEN TRABAJADORES SIN MAYOR EXPERIENCIA 300 22,71%
UTILIZAN MAS MANO DE OBRA QUE LAS GRANDES EMPRESAS 219 16,58%
DEBIDO AL GRAN NUMERO DE EMPRESAS EXISTEN MAS PLAZAS

0,
DE TRABAJO 303 22,94%

ABSORVEN UNA PARTE IMPORTANTE DE LA POBLACION
ECONOMICAMENTE ACTIVA

188 14,23%

SE FORMAN CON POCOS RECURSOS ECONOMICOS 311 23,54%
OTROS 0 0,00%
TOTAL 1321 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 19
RAZONES DEL PORQUE LAS PYMES SON GENERADORAS DE EMPLEO
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En esta pregunta de la encuesta se podia escoger una o varias
alternativas, y como resultado dio que la mayor razén por la cual las Pymes
son generadoras de empleo fue porque se forman con pocos recursos
econdémicos (23,54 %), lo cual implica a la segunda raz6bn con mayor
porcentaje, que indica que existen un gran nimero de empresas de este tipo
por lo que conlleva a que existan mas plazas de trabajo (22,94 %). Asi

también, como se puede observar en la tabla 22 y grafico 19, la tercera
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razon con un 22,71 % es porque las Pymes acogen a trabajadores sin mayor
experiencia. En cuarto lugar esta con un 16,58 % porque las Pymes utilizan
mas mano de obra que las grandes empresas, y por ultimo con un 14,23 %

porque absorven una parte importante de la PEA.

5. ¢Cree usted que la transformacion de la actual matriz productiva

ayudarda al desarrollo socio-econdémico de Guayaquil?

TABLA 23

¢LA TRANSFORMACION DE LA ACTUAL MATRIZ PRODUCTIVA
AYUDARA AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE GUAYAQUIL?

OPCIONES CANTIDAD %
S| 350 100,00%
NO 0 0,00%
TOTAL 350 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 20
¢LA TRANSFORMACION DE LA ACTUAL MATRIZ PRODUCTIVA
AYUDARA AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE GUAYAQUIL?
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Elaboracion: Johana Lucio

En cuanto a esta pregunta los 350 encuestados (100 %) indico que si
creen que la transformacion de la actual matriz productiva ayudara al
desarrollo socio-econémico de Guayaquil, tal cual como se observa en la

tabla 23 y el grafico 20.
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6. Escoja una o mas opciones segln convenga.

TABLA 24

RAZONES DEL PORQUE LA TRANSFORMACION DE LA ACTUAL MATRIZ
PRODUCTIVA AYUDARA AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE GUAYAQUIL

OPCIONES CANTIDAD | %

HABRIA MAYOR CAPACIDAD EXPORTADORA 229 17,24%
FOMENTARIA LA ASOCIATIVIDAD 61 4,59%
FACILITARIA EL ACCESO A CREDITOS 320 24,10%
HABRIA EXONERACION ARANCELARIA EN MAQUINARIA Y 155 11,67%
TECNOLOGIA
AYUDARA A LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PYMES 102 7,68%
IMPULSARA LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS 350 26,36%
MEJORARIA LA COMPETITIVIDAD 79 5,95%
PROMOVERA LA PRODUCCION AGRICOLA DE PRODUCTOS NO 32 2 41%
TRADICIONALES
OTROS 0 0,00%

TOTAL 1328 [42,39%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 21
RAZONES DEL PORQUE LA TRANSFORMACION DE LA ACTUAL MATRIZ
PRODUCTIVA AYUDARA AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE GUAYAQUIL
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Elaboracion: Johana Lucio
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Como se puede observar en la tabla 24 y el grafico 21, de las
opciones que habian en la encuesta sobre el por qué la transformacion de la
actual matriz productiva ayudara al desarrollo socio-econdmico de
Guayagquil, la que tuvo mayor porcentaje es la que indica que se impulsara la
creacion de nuevas empresas (26,36 %), la segunda opcién con mayor
porcentaje es la que indica que facilitaria el acceso a créditos (24,10 %).
Ademas, en tercer lugar con el 17,24 % se encuentra la opcion que hace
referencia a la mayor capacidad exportadora. En menores porcentajes se
encuentra, que habria exoneracion arancelaria en maquinaria y tecnologia
(11,67 %), ayudaria a la internacionalizacion de las Pymes (7,68 %),
mejoraria la competitividad (5,95 %), fomentaria la asociatividad (4,59 %) y

promovera la produccién agricola de productos no tradicionales (2,41 %).

7. ¢Estuvo bien que el gobierno haya eliminado la Tercerizacion?

TABLA 25
¢ESTUVO BIEN QUE EL GORBIERNO
HAYA ELIMINADO LA
TERCERIZACION?

OPCIONES | CANTIDAD %
S| 323 92,29%
NO 27 7,71%
TOTAL 350 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 22
¢ESTUVO BIEN QUE EL GORBIERNO HAYA ELIMINADO LA
TERCERIZACION?

~N|

E NO

Elaboracion: Johana Lucio
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De acuerdo a los resultados de las encuestas el 92,29 % de los

encuestados respondieron que estuvo bien que el gobierno haya eliminado

la tercerizacién. Al contrario, el 7,71 % respondié que no estuvo bien que lo

haya hecho como se puede apreciar en la tabla 25 y el grafico 22.

8. ¢Cual es su criterio sobre la tercerizacion?

TABLA 26
¢CUAL ES SU CRITERIO SOBRE LA TERCERIZACION?
OPCIONES CANTIDAD %
MEJORABA LA COMPETITIVIDAD DE LA EMPRESA 27 1,71%
GENERABAN EMPLEO A EMPRESAS ESPECIALIZADAS 27 1,71%
HABIA MAYOR BENEFICIO PORQUE LAS EMPRESAS SE CENTRABAN 57 171%
EN SU ACTIVIDAD PRINCIPAL
EXISTIA EXPLOTACION LABORAL 323 20,48%
LOS TRABAJADORES TERCERIZADOS NO RECIBIAN BENEFICIOS 323 20,48%
IMPEDIA LA SINDICALIZACION 295 18,71%
NO EXISTIA ESTABILIDAD LABORAL 310 19,66%
FAVORECIA LOS PROPOSITOS ECONOMICOS Y TRIBUTARIOS DE LOS 245 15,54%
EMPLEADORES
OTROS 0 0,00%
TOTAL 1577 |100,00%
Elaboracion: Johana Lucio
GRAFICO 23
¢CUAL ES SU CRITERIO SOBRE LA TERCERIZACION?
OTROS | 0,00%
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Elaboracion: Johana Lucio
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Como resultados sobre el criterio de los encuestados sobre la
tercerizacion, se puede notar en la tabla 26 y el grafico 23, que la gran
mayoria piensa que con la tercerizacion existia explotacion laboral (20,48
%) y que los trabajadores tercerizados no recibian beneficios (20,48 %) por
parte de la empresa empleadora, asi también que no existia estabilidad
laboral (19,66 %), que impedia la sindicalizacion (18,71 %), y que favorecia
los propdsitos econdmicos vy tributarios de los empleadores (15,54 %). Sin
embargo, hubieron encuestados que indicaron que con la tercerizacion se
generaba empleo a empresas especializadas (1,71 %), se mejoraba la
competitividad de la empresa (1,71 %) y a su vez generaba mas beneficios

ya que las empresas se centraban en su actividad principal (1,71 %).

9. De acuerdo a su criterio, ¢la migracion interna y externa favorece o

perjudica el desarrollo socio-econémico de Guayaquil?

TABLA 27

¢LA MIGRACION INTERNA Y EXTERNA FAVORECE O PERJUDICA
EL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE GUAYAQUIL?

OPCIONES CANTIDAD %
FAVORECE 130 37,14%
PERJUDICA 19 5,43%
NEUTRO 201 57,43%
TOTAL 350 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 24
éLA MIGRACION INTERNA Y EXTERNA FAVORECE O PERJUDICA EL
DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE GUAYAQUIL?

 FAVORECE
E PERJUDICA
M NEUTRO

Elaboracion: Johana Lucio
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Con respecto a la migracion interna y externa el 37,14 % indico que

favorece al desarrollo socio-econdmico de Guayaquil, al contrario el 5,43 %

indicé que perjudica y la gran mayoria representada por el 57,43 % se

mantuvo neutro, lo que quiere decir que mas de la mitad de las personas

encuestadas creen que la migracién tiene sus pros y sus contras. (Tabla 27

y grafico 24)

Para profundizar mas el tema se presentaron opciones para que los

encuestados puedan elegir y dar su opinién acerca de la migracién externa e

interna.
TABLA 28

RAZONES DEL PORQUE LA MIGRACION INTERNA Y EXTERNA FAVORECE O PERJUDICA
EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO DE GUAYAQUIL

OPCIONES CANTIDAD %

LAS PERSONAS TIENEN MAS OPORTUNIDADES DE TRABAJO 207 18,09%
MEJORA LA CALIDAD DE VIDA 316 27,62%
INCREMENTA EL ING’RESO DEL PAIS A TRAVES DE LAS 300 26,22%
REMESAS (MIGRACION EXTERNA)

AUMENTA EL COMERCIO AMBULATORIO 78 6,82%
GENERA MAS DESEMPLEO A NIVEL LOCAL 102 8,92%
SE DESCUIDA LA AGRICULTURA 66 5,77%
PROLIFERAN LAS INVASIONES 32 2,80%
CREA DESINTEGRACION FAMILIAR 43 3,76%
OTROS 0 0,00%

TOTAL 1144 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 25

RAZONES DEL PORQUE LA MIGRACION INTERNA Y EXTERNA FAVORECE O
PERJUDICA EL DESARROLLO SOCIO ECONOMICO DE GUAYAQUIL
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Elaboracion: Johana Lucio
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Como es observable en la tabla 28 y el grafico 25, la razén con mas

porcentaje (27,62 %) es la indica que con la migracion las personas mejoran

la calidad de vida. Asimismo, otra de las opciones mas seleccionadas es la

gue dice que se incrementa el ingreso del pais a través de las remesas

(26,22 %). En tercer lugar se encuentra la opcion que hace referencia a que

las personas tienen mas oportunidades de trabajo gracias a la migracion

(18,09 %). Con menos porcentajes se encuentran las opciones de que la

migracion genera mas desempleo a nivel local (8,92 %), aumenta el

comercio ambulatorio (6,82 %), se descuida la agricultura (5,77 %), crea

desintegracion familiar (3,76 %), y proliferan las invasiones (2,80 %).

10.De los siguientes puntos, ¢en cual o cuales el gobierno se debe

enfocar para fortalecer el desarrollo de las Pymes?

TABLA 29

PUNTOS EN LOS QUE EL GOBIERNO SE DEBE ENFOCAR PARA
FORTALECER EL DESARROLLO DE LAS PYMES

OPCIONES CANTIDAD %

CAPACITACION 88 8,18%
FACILIDAD DE CREDITOS 350 32,53%
POLITICAS PUBLICAS 101 9,39%
REDUCCION TRIBUTARIA Y ARANCELARIA 335 31,13%
INTERNACIONALIZACION 202 18,77%
OTROS 0 0,00%

TOTAL 1076 100,00%

Elaboracion: Johana Lucio

GRAFICO 26
PUNTOS EN LOS QUE EL GOBIERNO SE DEBE ENFOCAR PARA FORTALECER
EL DESARROLLO DE LAS PYMES
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Elaboracion: Johana Lucio
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De acuerdo a los encuestados el gobierno se debe enfocar primero
en la facilidad de créditos (32,53 %), luego en la reduccién tributaria y
arancelaria (31,13 %), asi como también en la internacionalizacién (18,77
%), en politicas publicas (9,39 %) y en la capacitacién (8,18 %), para

fortalecer el desarrollo de las Pymes.
6.8 HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE INFORMACION

La estadistica inferencial y analitica es la que apoyandose en el
calculo de probabilidades y a partir de los datos obtenidos de una muestra,
trata de sacar conclusiones acerca de las caracteristicas de una poblacion.
(Tomés J. , 2010) En concordancia Guardia, Freixa, Perd y Turbany (2006,
pag. 3) indican que “la estadistica inferencial corresponde a un grupo de
técnicas que permiten decidir qué es lo que esta pasando en una poblacion
de individuos concreta a partir de la informacion recogida en una muestra de
individuos correspondiente a la poblacion estudiada, asi como establecer

relaciones entre diferentes variables.”

En el presente trabajo se utilizo la estadistica inferencial o inductiva
por lo ya mencionado por los autores, ya que se busca obtener un resultado

a través de una muestra, en este caso de 350 empleados de Pymes.
6.9 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta seccion se realizara en andlisis conjunto de las entrevistas a

los expertos y las encuestas que se realizaron a las Pymes.

De acuerdo a los resultados de la investigacion se encontré que las
Pymes en la economia mundial y ecuatoriana son muy importantes, puesto
qgue en la actualidad se han convertido en el motor de la economia. Como
indica el Dr. Ab. Arturo Escala, funcionario de la Vicepresidencia de la
Republica (experto n° 2), “las Pymes constituyen un eslabén determinante
en el encadenamiento de la actividad econdmica y la generacion de empleo”;
aportan ya sea produciendo y ofertando bienes y servicios, y demandando o

comprando productos.
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Ademas, por su pequefia capacidad de mercado, son mas flexibles
para adaptarse a los cambios del mercado y para emprender proyectos
innovadores. Conjuntamente, reducen el indice de desempleo por su gran
utilizacién de talento humano, ya que acogen trabajadores sin mayor
experiencia, absorben una parte importante del PEA, y por ende emplean
gran cantidad de mano de obra. Asi también, a través de los mecanismos
tributarios son fuentes de ingresos para el Estado, como hace referencia la
Ing. Gabriela Cornejo Wagner, funcionaria del Ministerio de Industrias y

Productividad (experto n° 4).

Ademads, las Pymes fomentan la innovacion, la diversificacion de los
productos y promueven la actividad emprendedora. La generacion de
empleo va de mano con el desarrollo de otros aspectos no solo de las
empresas sino también del mercado, ya que al crearse nuevas empresas,
con nueva visién y actividades, se producen cambios en la matriz productiva
del pais. Por lo tanto las Pymes combaten la pobreza y ademés forjan el

pleno empleo a través de la insercion productiva de la poblacion.

Actualmente se esta impulsando la intervencion de las Pymes en el
mercado nacional, ya que gracias a los cambios que ha realizado el gobierno
sobre las importaciones para que se consuman los productos nacionales, y
el cambio de la matriz productiva. Sin embargo, aun hace falta asesoria en

emprendimientos y mas informacion al pequefio empresario.

Para fortalecer el desarrollo de las Pymes, el gobierno debe crear
condiciones propicias para los negocios e inversiones en el pais, ya sea
facilitando la obtencion de créditos, dando asistencia técnica y capacitacion,
mejorando las politicas publicas, reducir el pago de aranceles vy tributos; asi
como fomentando la educacion, porque si se busca el cambio de la matriz
productiva las empresas y su personal debe estar capacitado para
incursionar en nuevos mercados, por tal razén se debe promover asi la
innovacion e investigacion de nuevas técnicas, la utilizacion de tecnologia de

punta para dar valor agregado a la produccién nacional.
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Méas aun, se debe facilitar la internacionalizacion de las empresas
para que el producto nacional y el pais en si tengan participacion en
mercados extranjeros. Una forma en el cual las empresas puedan tener mas
oportunidades de internacionalizacion es si se incentiva la asociatividad, ya
gue al unir varias empresas se mejora el poder de negociacion y se alcanzan

economias de escala.

En base a los resultados de las encuestas y entrevistas, se cree que
la transformacion de la actual matriz productiva si ayudara a la
transformacion de la actual matriz productiva de Guayaquil. Cabe recalcar
que el desarrollo de la misma es una gran oportunidad para que las Pymes
mejoren su productividad, se impulse la creacion de nuevas empresas,
habria mayor capacidad exportadora, mejoraria la competitividad y habria
exoneracion arancelaria en maquinaria y tecnologia, y se promueva la
produccion de productos no tradicionales. Con esto se busca dejar de
exportar solo materia prima, sino también productos con elaborados que

satisfagan las necesidades tanto en el mercado interno como externo.

De acuerdo a los expertos, los sectores que se deben fomentar para
que exista desarrollo socio-econdmico en la ciudad de Guayaquil son los el
sector manufacturero y/o -produccion, y servicio. Por lo tanto, es primordial
el desarrollo de la pequefia industria ya que engloba una diversidad de

negocios que son parte del cambio de la nueva matriz productiva.

Lo que se deberia corregir para mejorar el campo de accién de las Pymes es
la falta de liqguidez y competitividad, ademas de la falta de informacion sobre
los proyectos y facilidades que da el gobierno para los pequeiios
empresarias, también, la informalidad con la que se manejan la mayoria de
empresas, Y la poca capacitacion en el trato de los recursos humanos. Por
otra parte, es necesario que en el Ecuador existan politicas especificas para
las pequefias empresas, ya que si se generalizan, las grandes empresas son
las que se benefician y se verian afectados los pequefios y medianos
empresarios. De igual forma el Estado debe “facilitar las oportunidades para

las Pymes con créditos, asistencia técnica, capacitacion, innovacion,
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investigacién e internacionalizacion”, como indicé el Econ. Mauricio Leon,

funcionario de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador (experto n° 3).

Hablando del modelo de tercerizacién, la Ing. Karla Almeida,
funcionaria de la Camara de la Pequefa Industria de Guayaquil (experto n°
1), manifesté que no funciond en el Ecuador ya que “no existian leyes de
regulacion ni de acompafiamiento hacia el empleado, ni tampoco
reglamentos solidos hacia el empleador”. Por lo cual existia explotacion
laboral y los empresarios eludian responsabilidades, impedia la
sindicalizacion, en otras palabras se precarizaba el trabajo ya que existia un
abuso del modelo, porque con la tercerizacién se buscaba generar empleo a
empresas especializadas y mejorar la competitividad, en términos leales.

En cuanto a la migracion interna y externa, se deben crear
programas e incentivos para las empresas locales, entre ellas las Pymes, ya
qgue al generar empleo de calidad las personas no se verian forzadas a
migrar a otro lugar. También, se debe disminuir los altos impuestos y crear
lineas de créditos accesibles. Especialmente en el caso de los productores
agricolas, el gobierno debe de enfocarse en mejorar sus procesos
productivos, ya que la gran parte de migracion en las grandes ciudades del
pais viene de las personas que viven en las zonas rurales. Si se invierte en
la produccion agricola, existiria mejor materia prima, se desarrollaria el

mercado local y por consiguiente se generan mas plazas de trabajo.

Cabe mencionar que la migracidon tiene sus pros y sus contras, ya
que si es cierto que se descuida mucho la agricultura, que crea
desintegracién familiar, proliferan las invasiones, principalmente a nivel local,
y que ademéas aumenta el comercio ambulatorio; la migracion ayuda a que
las personas mejoren su calidad de vida, ya que al trasladarse a un lugar
donde exista mejor educacion, servicios basicos y oportunidades de trabajo.
Por lo tanto, es indispensable que para no fomentar la migracion, el gobierno
continle promoviendo la creacion de escuelas, colegios y universidad con
altos estandares de calidad de estudio, igualmente la dotacién de servicios
basicos y vivienda, y como ya se ha mencionado con anterioridad, la

creacion de nuevas empresas.
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Actualmente, el gobierno est4 promoviendo planes de retorno los
cuales estan encaminados al desarrollo del pais a través de los procesos de
transformacion productiva y generacion de externalidades positivas, asi
como también buscan la mejora de la calidad educativa mediante el retorno
de profesionales capacitados en otros paises y que ahora comparten sus
conocimientos en el Ecuador. El Econ. Andrés Arguello de la Universidad
Andina Simon Bolivar (experto n° 5), manifiesta que ‘tiene como fin
fortalecer la investigacion en el pais, asi como, la transferencia de
conocimiento, lo cual podria influenciar de manera positiva, abriendo nuevos

horizontes para la industria ecuatoriana”
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CONCLUSIONES

Acorde a las investigaciones realizadas en el presente trabajo, y en

relacion a los objetivos presentados, se llegé a las siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo que habla sobre los beneficios y
oportunidades para las Pymes de Guayaquil segun el nuevo disefio de la
matriz productiva impulsada por el gobierno actual, podemos decir que el
cambio de la actual matriz productiva permitira que las Pymes mejoren su
productividad de forma sostenible y sustentable para la fabricacion de
productos con tecnologia y talento humano nacional. Como esta establecido
en el Plan Nacional para el Buen Vivir el desarrollo de las Pymes se
fortalecer4 por medio del establecimiento de mecanismos para vincular a
estas empresas en cadenas productivas de los sectores prioritarios, tales
como alimentos procesados, biotecnologia, confecciones y calzado,
energias renovables, industria farmacéuticas, metalmecanica, petroquimica,
productos forestales de madera, servicios ambientales, tecnologia,

vehiculos, construccién, transporte, logistica y turismo.

Ademéas con el cambio de la matriz productiva se fomenta la
asociatividad, el fortalecimiento organizativo, la capacidad de negociacién, la
internacionalizacion, la creacidon de cadenas productivas y circuitos de
comercializacion, lo cual mejorara la competitividad de las Pymes. Asi
también ampliara la capacidad innovadora, fomentara el desarrollo cientifico
y tecnoldgico, y la capacitacion especializada, para mejorar la diversificacion
y los niveles de inclusibn de estas empresas. Con el fomento de las
exportaciones se busca diversificar y ampliar los destinos internacionales de
los productos nacionales. Adicionalmente, las Pymes tendran facilidades
crediticias ya que se impulsa el acceso a servicios financieros,
transaccionales y garantia crediticia, se simplifica los tramites para los

emprendimientos productivos y de servicios.

Siguiendo con el segundo objetivo sobre la experiencia vivida en el
Ecuador debido a la aplicacion del sistema de outsourcing o tercerizacion en

la generacion de empleo, se concluye que la tercerizacion no fue
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debidamente normada en el pais, por lo que las empresas que se
aprovecharon de esto la convirtieron en un mecanismo de explotacion,
empeorando las condiciones de contratacion, afectando la situacion laboral
de los empleados ya que no recibian beneficios por parte de la empresa
donde laboraban. Hay que recalcar que la tercerizacion no resuelve el
problema de empleo, al contrario saca provecho del desempleo ofertando
plazas de trabajo temporales y con bajos salarios. Es por eso, que el
gobierno del presidente Rafael Correo, emitié el Mandato 8 para eliminar

todo tipo de precarizacion laboral y asi promover el pleno empleo.

En cuanto al andlisis de la migracion interna y externa, se encontrd
que existe un alto nivel de migracion. De acuerdo a los datos presentados
por el INEC, existen 757 577 casos de migracion interna en el Ecuador; por
otro lado, existen 280 407 casos de migracion externa. La provincia del
Pichincha y el Guayas son en las que hay mas casos de migracion interna; y
los paises con mayor alto indice de migrantes provenientes de nuestro pais
es Espafa y Estados Unidos. Esto quiere decir que las personas tienen
como preferencia trasladarse a estos lugares para asi aumentar sus
posibilidades de encontrar un empleo digno, mejorando su situacion

economica y la calidad de vida.

Los principales motivos por las cuales estas personas decidieron
dejar su lugar de origen y movilizarse a otra ciudad o pais fueron el trabajo,
el estudio y la union familiar. Es asi, que por el alto indice de migracion y de
la crisis mundial el gobierno nacional tomé la iniciativa de crear distintos
planes, como el Plan Retorno Educacion, el Plan Ecuador Saludable Vuelvo
Por Ti, el Plan Bienvenidos a Casa y el Proyecto Prometeo; para que los
ecuatorianos que se encuentran en otros paises regresen con el incentivo de
encontrar un empleo seguro, digno, en el cual se beneficien ambas partes,

tanto como el gobierno, como el migrante.

Como conclusién final podemos decir que las Pymes inciden
positivamente en el desarrollo socio-econémico de Guayaquil ya que son
empresas que tienen una gran participacién en el mercado, complementan

las economias de escala de las grandes empresas y generan gran cantidad

124



de plazas de trabajo. Al haber mas personas con empleo, el nivel de
desempleo y pobreza disminuye, las personas cuentan con recursos para
mejorar su estilo de vida, ya que tienen accesibilidad a servicios basicos, a
una buena educacién, a servicios de salud de primera, facilidad de créditos
hipotecarios para comprar una vivienda, o0 créditos bancarios para
emprender su propio negocio, y a contribuir con el estado a través del pago
de impuestos, que a su vez son retribuidos a la sociedad por medio de obras

publicas.
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RECOMENDACIONES

Después de haber analizado los resultados de la investigacion y
conocer la incidencia de las Pymes en el desarrollo socio-econémico de
Guayaquil, se presentan las siguientes recomendaciones para fortalecer el

desarrollo de las Pymes:

Se recomienda realizar programas de capacitacion a los pequefios y
medianos empresarios en cuanto a administracién, contabilidad,
implantacion de nuevas técnicas de produccién y ventas, pago de
impuestos, liderazgo, entre otros; de tal forma que puedan identificar la
situacion actual de la empresa y las areas de oportunidad, también plantear
objetivos, implementar cambios y mejoras para optimizar su producciéon y
productividad, con el fin perfeccionar la planificacién, organizacion, direccion

y control de la compafiia.

Conjuntamente, es oportuna la capacitacion a los trabajadores ya
que asi pueden aspirar a un mejor salario, tener mas posibilidades de
encontrar empleo, superarse profesional y personalmente, mejorar las
condiciones de vidas de sus familias y por consecuente aumentar la

rentabilidad de la empresa y la calidad del trabajo debido a su desempefio.

Asimismo, se asesora mantener el Plan del Buen Vivir para que
continde con la consolidacién del sistema econémico, social y solidario de

forma sostenible, y exista una redistribucion equitativa de los recursos.

Ademas, se aconseja difundir y promover la transformacion de la
actual matriz productiva, para impulsar el desarrollo de los sectores
estratégicos, la diversificacion productiva, la competitividad y la

asociatividad.

Simultaneamente, para evitar o disminuir la migracion, se deben
instaurar politicas laborales mas eficientes ya que con esto se evitaria gastar
recursos en la ejecucion de los diversos planes de retorno. Asi esos
recursos pueden ser mejor redirigidos o invertidos en otros campos mas

importantes como la salud y la educacion.
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También se sugiere mejorar el sistema crediticio para las Pymes, ya
que gracias a ello pueden tener una mayor capacidad de desarrollo, asi
también se promueve la creacion de nuevas empresas, se fomenta
proyectos emprendedores, se fortalece las exportaciones y la creacion de

productos y servicios con valor agregado.

Por otro lado, es recomendable establecer politicas publicas que
beneficien a las empresas locales, ayudandolas en el proceso de

internacionalizacién y en las compras de insumos para su produccion.

De la misma forma se propone establecer normas y/o leyes mas
contundentes, si se quiere focalizar la generacion de empleo a través de la
tercerizacion, ya que de lo contrario volveria a suscitarse la explotacion

laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1: MANDATO CONSTITUYENTE N°8

Wy

ASAMBLEA CONSTITUYENTE REPUBLICA

DEL ECUADOR

EL PLENO DE LA ASAMBLEA CONSTITUYENTE
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 1 del Reglamento de Funcionamiento de la Asamblea
Constituyente de 11 de diciembre del 2007, publicado en el
Suplemento del Registro Oficial No. 236 de 20 de los mismos mes y
ano, establece que: “la Asamblea Constituyente representa la
soberania popular que radica en el pueblo ecuatoriano, y que por su
propia naturaleza estd dotada de plenos poderes”;

Que, el articulo 2, numeral 2 del mismo Reglamento determina que la
Asamblea Constituyente aprobara mandatos constituyentes,
decisiones y normas, para ¢l ejercicio de sus plenos poderes;

Que, la Asamblea Constituyente debe contribuir a erradicar la injusticia
laboral y la aberrante discriminacion social, ocasionadas por el uso
y abuso de los sistemas precarios de contratacion laboral
conocidos comeo tercerizacién de scrvicios complementarios,
intermediacién laboral y contratacién por horas;

Que, la legislacion del trabajo y su aplicacion se sustentan en los
principios del derecho social y, por lo mismo, debe asegurar al
trabajador una relaciéon juridica laboral directa que implique
estabilidad y remuneraciones justas;

Que, la tercerizacidén de servicios complementarios, la intermediacion
laboral generalizada y la contratacién por horas, constituyen
modalidades de relacion laboral que vulneran los derechos del
trabajador y los principios de cstabilidad, de pago de
remuneraciones justas, de organizacién sindical y contratacion
colectiva;

Que, las fuentes de cmplco son generadas por las unidades econémicas
y cntidades que realizan procesos de produceién o servicios y son
ellas las que demandan trabajadoras/es, Las companias que se
dedican a las actividades de tercerizacion dec servicios
complementarios e intermediacion laboral, hacen uso de esa
demanda con caracter mercantil para su propio beneficio;

Que, se ha tratado de limitar estas formas discriminateorias de
contratacion laboral a través de la Ley Reformatoria al Codigo del
Trabajo, mediante la cual se regula la actividad de tercerizacion de
servicios complementarios y la intermediacion laboral, publicada
en el Registro Oficial No 298 del 23 de junio del 2006, sin embargo
de lo cual, las empresas usuarias han abusado de estas formas de
contratacion, perjudicando a miles de trabajadores en el Ecuador;
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Que, muchas empresas intermediarias, tercerizadoras y otras que
actian al margen de la ley, en complicidad con ciertas empresas
usuarias, han vulnerado sistematicamente los derechos de los
trabajadores, pagandoles remuneraciones y prestaciones sociales
inferiores a las que por ley estaban obligados e incluso han
deshumanizado ¢l trabajo, convirtiendo a la fuerza del trabajo en
simple mercancia;

Que, la tercerizacidon de servicios, la intermediacién laboral y la
contratacion por Thoras, precarizan la actividad laboral,
desentienden y desconocen los convenios internacionales de
trabajo e impiden la organizacién sindical y la contratacion
colectiva;

Que, es imperativo suprimir y prohibir estas formas extrafias y
precarias de trabajo, para promover y recuperar los derechos
laborales;

Que, en aras de la equidad laboral es necesario revisar y regular las
clausulas de los contratos colectivos de trabajo celebrados por
instituciones del sector publico, empresas publicas estatales, de
organismos seccionales y por las entidades de derecho privado en
las que, bajo cualquicr denominacién, naturaleza o estructura
juridica, el Estado o sus Instituciones tienen participacion
accionaria mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de
recursos publicos, que contienen privilegios y beneficios
desmedidos y exagerados de grupos minoritarios que atentan
contra el interés general y de los propios trabajadores; vy,

En uso de sus atribuciones y facultades expide el siguiente:

MANDATQ CONSTITUYENTE No. 8

Articulo 1.- Se elimina y prohibe la tercerizacién e intermediacion
laboral y cualquier forma de precarizacion de las relaciones de trabajo en
las actividades a las que sc dedique la empresa o empleador. La relacién
laboral sera directa y bilateral entre trabajador y empleador.

Articulo 2.- Se elimina y prohibe la contratacién laboral por horas.

Con el fin de promover el trabajo, se garantiza la jornada parcial
prevista en el articulo 82 del Cédigo del Trabajo y todas las demas
formas de contrataciéon contempladas en dicho cuerpo legal, en las que el
trabajador gozara de estabilidad y de la proteccion integral de dicho
cuerpo legal y tendra derecho a una remuneracién que se pagara
aplicando la proporcionalidad en relacién con la remuneracién que
cg.%responde a la jornada completa, que no podra ser inferior a la
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remuneracion basica mimima unificada. Asimismo, tendra derecho a
todos los beneficios de ley, incluido el fondo de reserva y la afiliacién al
régimen general del seguro social obligatorio.

En las jornadas parciales, lo quc cxceda del tiempo de trabajo convenido,
serd remunerado como jornada suplementaria o extracrdinaria, con los
recargos de ley.

Articulo 3.- Se podran celebrar contratos con personas naturales o
juridicas autorizadas como prestadores de actividades complementarias
por el Ministerio de Trabajo y Empleo, cuyo objeto exclusivo sea la
realizacion de actividades complementarias de: vigilancia, seguridad,
alimentaciéon, mensajeria y limpieza, ajenas a las labores propias o
habituales del proceso productivo de la usuaria.

Articulo 4.- En los contratos a que se refiere el articulo anterior, la
relacién laboral operara entre los prestadores de actividades
complementarias y el personal por ésta contratado en los términos de la
ley, sin perjuicio de la responsabilidad seclidaria de la persona en cuyo
provecho se preste el servicio.

Los trabajadores de estas empresas de acuerdo con su tiempo anual de
servicios participaran proporcionalmente del porcentaje legal de las
utilidades liquidas dc las ecmpresas usuarias, en cuyo provecho se realiza
la obra o se presta el servicio. Si las utilidades de la empresa que realiza
actividades complementarias fueren superiores a las de la usuaria, el
trabajador solo percibira éstas.

Ademas, los trabajadores que laboren en estas empresas, tendran todos
los derechos consagrados en la Constitucion Politica de la Republica,
convenios con la OIT, ratificados por el Ecuador, este Mandato, el Codigo
del Trabajo, la Ley de Seguridad Social y demas normas aplicables.

Articulo 5.- En el contrato de trabajo que se suscriba entre la empresa
que se dedica a actividades complementarias y cada uno de sus
trabajadores, en ningln caso se pactara una remuneracion inferior a la
basica minima unificada o a los minimos sectoriales, segun la actividad
o categoria ocupacional.

Dichos contratos de trabajo obligatoriamente deben celebrarse por
escrito y registrarse dentro de los treinta dias subsiguientes a su
celebracion, ante el Ministerio de Trabajo y Empleo.

Es nula toda clausula que impida que el trabajador de actividades

complementarias sea contratado directamente por la usuaria bajo otra
modalidad contractual.
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La empresa que realiza actividades complementarias tiene la obligacion
de entregar al trabajador contratado el valor total de la remuneracion
que por tal concepto reciba de la usuaria, lo cual debera acreditarse
mediante la remision mensual de una copia de los roles de pago firmados
por los trabajadores y las planillas de aportes al [ESS con el sello de
cancelacion o los documentos que acrediten tales operaciones, requisito
sin el cual la usuaria no realizara el pago de la respectiva factura a la
empresa que se dedica a actividades complementarias.

La empresa que rcaliza actividades complementarias, en el contrato
mercantil que celebre con la usuaria, debera garantizar el pago integro
de las remuneraciones del trabajador y de todos sus beneficios laborales
v de seguridad social.

Articulo 6.- Las empresas de actividades complementarias y las
usuarias no pueden entre si, ser matrices, filiales, subsidiarias ni
relacionadas, ni tener participacion o relacién societaria de ningan tipo,
hecho que debe acreditarse mediante una declaracién juramentada de
los representantes legales de las empresas que suscriben el contrato y
otorgada ante notario o juez competente que determine esta
circunstancia.

La usuaria del sector privado que contrate a una persona juridica,
vinculada para el ejercicio de las actividades complementarias, asumira
a los trabajadores como su personal de manera directa y sera
considerada para todos los efectos como empleador del trabajador,
vinculo que se regird por las normas del Codigo del Trabajo. Ademas,
serd sancionada con una multa de seis (6) remuneraciones basicas
minimas unificadas, sancidon que sera impuesta por los directores
regionales. Si esta vinculacién sucediera en el sector publico, sera el
funcionario que contrate la cmpresa de actividades complementarias
quien asumira a los trabajadores a titulo personal como directos y
dependientes, sin que las instituciones del scctor publico, cmpresas
publicas estatales, municipales y por las entidades de derecho privado
en las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o estructura
juridica, el Estado o sus Instituciones tienen participacién accionaria
mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos publicos,
puedan hacerse cargo de ellos ni asuma responsabilidad alguna, ni
siquiera en lo relativo a la solidaridad patronal que en todos los casos
correspondera a dicho funcionario, quien ademas sera sancionado con
multa de seis (6) remuneraciones basicas minimas unificadas y la
remocion o pérdida de su cargo, seglin corresponda, sin derecho a
indemnizaciéon alguna.

Articulo 7.- Las violaciones de las normas del Codigo del Trabajo, seran
sancionadas en la forma prescrita en los articulos pertinentes de dicho
cuerpo legal y, cuando no se haya fijado sancién especial, el Director
Regional del Trabajo impondra multas de un minimo de tres y hasta un
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maximo de veinte sueldos o salarios basicos unificados del trabajador en
gencral, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 95 del Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia. Igual sancion se impondra en caso de violacién
de las regulaciones del presente Mandato.

Los jueces y los inspectores de trabajo podran imponer multas de hasta
tres sueldos o salarios basicos unificados del trabajador en general,

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA: Para el caso de las empresas del sector estratégico publico,
los servicios técnicos especializados que requieran dichas empresas,
podran ser contratados civilmente. Los trabajadores de las empresas de
scrvicios técnicos cspecializados, tendran relacion directa y bilateral con
¢éstas y se sujetaran a las disposiciones del Codigo de Trabajo.

SEGUNDA: Se ©podra contratar civilmente servicios técnicos
especializados ajenos a las actividades propias y habituales de la
usuaria, tales como los de contabilidad, publicidad, consultoria,
auditoria, juridicos y de sistemas, entre otros, que seran prestados por
personas naturales, ¢ juridicas con su propio personal y que contaran
con la adecuada infraestructura fisica y estructura organizacional,
administrativa y financiera. La relacion laboral sera directa y bilateral
entre los prestadores de servicios técnicos especializados y sus
trabajadores.

TERCERA: Los profescres de establecimientos particulares de niveles
pre primario, primario, medio y superior, que no laboren jornadas
completas diarias o semanales de trabajo, seran contratadeos mediante la
modalidad de jornada parcial. El Ministeric de Trabajo y Empleo
establecera la respectiva Comision Sectorial para la fijacion del sueldo o
salario basico unificado de los trabajadores de este sector, Ademas,
tendran derecho a la proteccion integral del Codigo del Trabajo y
percibiran sus remuneraciones ain en los periodos vacacionales.

CUARTA: Se garantiza la contratacidn colectiva de trabajo en las
instituciones del sector publico, empresas publicas estatales, de
organismos seccionales y por las entidades de derecho privade en las
que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o estructura juridica, el
Estado o sus Instituciones tienen participacidn accionaria mayoritaria
y/o aportes directos o indirectos de recursos publicos, que se ajuste a
los términos establecidos en los mandatos constituyentes y en las
regulaciones del Ministerio del Trabajo y Empleo.
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estatutos, contratos de trabajo con sus trabajadores, vy contratos
mercantiles con las correspondientes empresas usuarias, a la nueva
modalidad antes indicada, en el plazo maximo de ciento veinte dias
contados a partir de la vigencia de este Mandato.

SEGUNDA: Los trabajadores que se encontraban laborando bajo la
modalidad de contrato por horas por mas de 180 dias con anterioridad a
la aprobacion de este mandato seran contratados de manera obligatoria
bajo las distintas modalidades previstas en el cédigo del trabajo segin lo
establecido en el articulo 2 del presente mandato.

TERCERA: Las clausulas de los contratos colectivos de trabajo que se
encuentran vigentes y que fueron suscritos por las institucicnes del
sector publico, empresas publicas estatales, organismos seccionales y
por las entidades de derecho privado en las que, bajo cualquier
denominacion, naturaleza o estructura juridica, el Estado o sus
Institucicnes tienen participacion accionaria mayoritaria v/o aportes
directos o indirectos de recursos publicos, seran ajustadas de forma
automatica a las disposiciones de los Mandatos Constituyentes y
regulaciones que dicte el Ministerio de Trabajo y Empleo, en el plazo de
ciento ochenta dias.

Los contratos colectivos de trabajo a los que se refiere esta disposicion
transitoria, no amparardn a aquellas personas que desempefien o
cjerzan cargos directivos, cjccutivos y en general de representacion o
direccion, ni al personal que por la naturaleza de sus funciones y labores
esta sujeto a las leyes de orden publico, v en especial a la Ley Organica
de Servicie Civil y Carrera Administrativa, Homologacion y Unificacion de
las Remuneraciones del Sector Publico.

El proceso de revisién de los contratos colectivos de trabajo a los que se
refiere esta disposicion transitoria, en el que participaran empleadores y
trabajadores, se hara de manera publica y establecera claras
restricciones a todas las clausulas en las que sec consagran excesos y
privilegios, tales como: transferencia y transmision de cargos a familiares
en caso de jubilacion o fallecimiento del trabajador, horas
suplementarias y extraordinarias no ftrabajadas y cobradas por
dirigentes laborales, pago de vacaciones y reconocimiento de otros
beneficios para el grupo familiar del trabajador, gratificaciones y
beneficios adicionales por retiro voluntario, entrega gratuita de
productos y servicios de la empresa, entre otras clausulas de esta
naturaleza.

Las clausulas de los contralos colectives que no se ajusten a los
parametros a los que se recfiere esta disposicidn transitoria y que
contengan privilegios y beneficics desmedidos y exagerados que atentan
coptra el interés general, son nulas de pleno derecho.
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Los jueces, tribunales y las autoridades administrativas vigilaran el
cumplimiento de esta disposicién.

CUARTA: La Funcién Ejecutiva luego de un proceso de dialogo social,
dentro del plazo de un afio establecera los criterios que regiran la
contratacion colectiva de trabajo de todas las instituciones del sector
publico, empresas publicas estatales, municipales v por las entidades de
derecho privado en las que, bajo cualquier denominacion, naturaleza o
estructura juridica, el Estado o sus Instituciones tienen participacion
accionaria mayoritaria y/o aportes directos o indirectos de recursos
publicos, los cuales no podran ser meodificados.

QUINTA: El presente Mandato Constituyente, sera reglamentado por el
Presidente de la Republica en el plazc de sesenta dias.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA: Deroguese la Ley Reformatoria al Codige de Trabajo,
mediante la cual se reguld la actividad de intermediacién laboral y la de
tercerizacion de servicios complementarios, publicada en el suplemento
del Registro Oficial 298 de 23 de junio del 2006; los articulos 11 literal
h), 14 literal g), 17 la frase “por horas” incisos sexto al décimotercero, 19
literal j), 41 inciso 2° y las palabras “o intermediarios” del articulo 100 de
la Codificacion del Cédige del Trabajo; 84 al 90 del capitulo denominado
DE LAS REFORMAS AL CODIGO DEL TRABAJO DE LA LEY PARA LA
TRANSFORMACION ECONOMICA DEL ECUADOR, relativas a la
contratacion laboral por horas, publicada en el Registro Oficial No. 34
del 13 de marzo del 2000; la frase “tercerizacién o intermediacion de
servicios” dec la disposicion general primera y la disposicién general
cuarta de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y
Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico; el
articulo 18 de la Ley 97 de Turismo, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial 733 del 27 de diciembre del 2002; los términos relativos
a la tercerizaciéon e intermediaciéon laboral de los numerales 2 y 9 del
articulo 7 del Reglamento General a la Ley sobre Discapacidades; vy, el
Reglamento para la contratacién laboral por horas, publicado en el
Registro Oficial No. 547, de 18 de marzo del 2005; asi como todas las
disposiciones legales y reglamentarias que se opongan o contradigan al
presente Mandato.

SEGUNDA: Para un efectivo control y cumplimiento de las disposiciones
del presente mandato, que consolide los derechos fundamentales de los
trabajadores y la seguridad juridica de los empleadores, el Ejecutivo
fortalecera la infraestructura organizacional, administrativa y financiera
del Ministerio de Trabajo y Empleo.
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TERCERA: Este Mandato es de obligatorio cumplimento y en tal virtud,
no sera susceptible de queja, impugnacion, accién de amparo, demanda,
reclamo, criterio o pronunciamiento administrativo o judicial alguno y
entrara en vigencia en forma inmediata, sin perjuicio de su publicacién
en la Gaceta Constituyente y/o en el Registro Oficial.

Con el contenido de este Mandado Constituyente, notifiquese al
Presidente Constitucional de la Republica, a los representantes de los
Poderes Constituidos y a los Organos de Control.

Se dispone su difusién nacional, para conocimiento del pueblo
ecuatoriano.

Dado y suscrito en el Centro Civico “Ciudad Alfaro”, cantén Montecristi,
Provincia de Manabi de la Republica del Ecuador, a los treinta dias del
mes de abril del 2008.

//"‘#_ (/ ) /’_, ; (,,,_.,)) /
_—" ALBERTO ACOSTA

<I;residente de la Asamblea Constituyente

=1 .
(/" DRFRANEISCO VERGARA O.
Secretario de la Asamblea Constituyente
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Que el articulo 10 de la Ley de Mercado de Valores otorga a la Superintendencia de Compaiias la facultad de ejecutar la politica general del
mercado de valores dictada por el Consejo Nacional de Valores y realizar las labores de supervisién y control de los entes que intervienen en dicho
mercado; y.

En ¢jercicio de la facultad que le confiere el numeral 3 del articulo 171 de la Constitucién Politica de la Repiiblica y el literal O del articulo 11 del
Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

Decreta:

Art. 1.- Declérese politica de Estado la promocién y desarrollo del mercado de valores, como fuente alternativa de financiamiento de las actividades
productivas del pais. A través de la canalizacion del ahorro interno y externo hacia el sector real de la economia, para lograr mejores niveles de
competitividad y crecimiento sostenido, con los efectos positivos en la produccion y el empleo.

Art. 2.- Corresponde privativamente a la Superintendencia de Compaiias, ejecutar la politica de promocion y desarrollo del mercado de valores,
que establezca el Consejo Nacional de Valores, para lo cual coordinara las actividades que se requieran con organismos piblicos y privados,

nacionales, extranjeros o multilaterales.

Art. 3.- Las instituciones del Estado prestaran la colaboracion que sea requerida -por la Superintendencia de Compaiias, para el cumplimiento de
las labores que le asigna la lev y el presente decreto ejecutivo.

Art. 4.- De la ejecucion del presente decreto ejecutivo, que entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial, encarguese al
Superintendente de Companias y Consejo Nacional de Valores.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 4 de octubre del 2004.

f.) Lucio Gutierre/ Borbia. Presidente Constitucional de Repablica.

Es fiel copia del original.- Lo certifico.

f.) Dr. Guillermo H. Astudillo Ibarra. Subsecretario General de la Administracién Piblica.

Lucio Gutiérrez Borbia
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA
REPUBLICA

Considerando:
Que los derechos laborales y sociales deben ser garantizados por el Estado de Derecho;

Que el numeral 3 del articulo 23 de la Constitucién Politica de la Repiiblica establece que todas las personas deben ser consideradas iguales ante la
ley y gozar de los mismos derechos, libertades y oportunidades, sin discriminacién de ninguna indole;

Que el numeral 11 del articulo 35 de la Carta Magna establece la responsabilidad laboral solidaria de la persona en cuyo provecho se realice la obra
o se preste el servicio aunque el contrato de trabajo se efectie por intermediarios;

Que el segundo inciso del articulo 41 del Codigo del Trabajo sefala igual solidaridad, acumulativa y electiva que se imputara a los intermediarios
que contraten personal para que presten servicios en labores habituales a un empleador por lo que es indispensable la presente reglamentacion; y.
En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 171, numeral 5 de la Constitucion Politica de la Repiblica del Ecuador.

Decreta:

NORMAS QUE DEBEN OBSERVARSE EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL CONOCIDA COMO
TERCERIZACION.

Arl. 1.- PRESTACIONES ADMITIDAS.- La prestacion de servicios de intermediacion laboral a través de las sociedades conocidas como
tercerizadoras es valida para la contratacién de personal para servicios temporales, complementarios y de duracion indefinida. Entiéndese que la
relacion laboral directa del contratado en las modalidades indicadas es con la intermediaria laboral o tercerizadora.

Art. 2.- OBJETO EXCLUSIVO.- Los servicios de tercerizacién deben ser prestados por sociedades que tengan como objeto exclusivo la prestacion
de estos servicios. Se exceptia los servicios de tercerizacion que se puedan prestar en el sector agricola rural que podran ser dados por personas

naturales.

La sociedad o persona natural intermediaria laboral no estard vinculada de manera alguna a la empresa usuaria y debera cumplir el registro exigido
en este decreto ejecutivo.

Para efectos de estas normas, empresa usuaria es la persona natural o juridica que utilice los servicios de las sociedades de provisién de servicios de
intermediacion laboral o tercerizacion.

Art. 3.- OBLIGACION DE CONTRATO ESCRITO.- La relacién entre la empresa usuaria y la sociedad de servicios de tercerizacion sera
obligatoriamente establecida mediante contrato escrito siempre de caracter civil o mercantil.
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le 41

Art. 4.- PROTECCION DE LOS DERECHOS COLECTIVOS.- El Estado garantiza el derecho de libre organizacion de los trabajadores de las
sociedades de servicios de intermediacion laboral o tercerizadoras y su libre desenvolvimiento conforme a la ley.

Art. 5.- La sociedad de intermediacion laboral o tercerizadora serd responsable ante las autoridades tributarias como agente de retencion del
impuesto a la renta que causen sus trabajadores tercerizados.

CAPITULO |
SOCIEDADES DE SERVICIOS TEMPORALES

Art. 6.- DEFINICION.- Las sociedades de servicios temporales de tercerizacion son las que asignan trabajadores a una empresa o persona natural
usuaria para cumplir las labores de naturaleza eventual, ocasional, de temporada o por horas, labores definidas en el articulo 17 del Cédigo de Ira
ha) o

Art. 7.- DIRECCION Y CONTROL.- la sociedad de servicios temporales de tercerizacion, en forma conjunta con la empresa usuaria, determinard
el sistema de direccion, control y supervision del personal, lo que constard en el respectivo contrato civil o mercantil de prestacion de servicios
temporales de tercerizacion

CAPITULO 11

SOCIEDADES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Art. 8.- DEFINICION.- Las sociedades de servicios de tercerizacion complementarios son las que brindan servicios permanentes u ocasionales en
actividades no vinculadas a la actividad principal de la empresa usuaria a través de la asignacion de sus trabajadores. Estdn incluidas las que prestan
servicios que requieren de un alto nivel de conocimientos técnicos, cientificos o particularmente calificados.

Constituye actividad principal de la empresa usuaria todas las tareas, procesos o funciones cuya realizacion es sustancial al giro del negocio o
contribuyen de forma decisiva a la produccién de los bienes o a la prestacion de servicios que esta realiza y sin cuya ejecucion se afectaria el normal
desarrollo de sus actividades.

Constituyen actividades complementarias, entre otras, las de vigilancia, seguridad, alimentacion, mensajeria, mantenimiento, limpieza y otros
servicios de apoyo.

CAPITULO 111
DE LA CONTRATACION POR TIEMPO INDEFINIDO

Art. 9.- OBLIGACION.- Una empresa usuaria puede contratar a una sociedad de servicios de tercerizacion, para que esta le provea de trabajadores
por tiempo indefinido, en forma parcial o total, para cumplir su actividad principal.

Los trabajadores tercerizados no excederdn del 75% de la totalidad de los trabajadores de la empresa usuaria. Un minimo del 25% de los
trabajadores mantendrén relacion de dependencia directa con la empresa usuaria y constaran en el respectivo rol de pagos y planillas del IESS.

La sociedad de servicios de tercerizacion serd responsable del pago de todos los beneficios legales que corresponda a sus trabajadores y requerird a
la empresa usuaria los valores correspondientes.

El honorario que se solicite a la empresa usuaria por parte de la empresa de servicio de tercerizacion para pagar la remuneracion a sus trabajadores,
serd igual al que efectivamente reciba el trabajador tercerizado, salvo los descuentos legales como aportes personales al IESS, impuesto a la renta u
ordenes judiciales.

Art. 10 - RESPONSABILIDAD SOLIDARIA.- En virtud de lo que determina el ordinal 11 del Art. 35 de la Constitucion Politica de la Republica, la
empresa usuaria en cuyo provecho se realiza la obra o se presta el servicio, sera solidariamente responsable del cumplimiento de las obligaciones
laborales que correspondan a los trabajadores tercerizados con relacion a las empresas de intermediacion laboral. La responsabilidad laboral
implicard el cumplimiento de las obligaciones y beneficios legales contenidos en el Cédigo del Trabajo y en la Ley General de Seguridad Social.

El empleador solidario ejerceré el derecho de repeticién para recuperar lo asumido o pagado por este a nombre de la intermediaria laboral.
CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMUNES LAS SOCIEDADES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL O TERCERIZADORAS

Art. 11.- EXTENSION DE DERECHOS.- Los trabajadores tercerizados no podrén recibir remuneraciones menores a las fijadas como minimas
basicas unificadas para cada sector. De no existir la remuneracion sectorial su remuneracién no podra ser menor a la minima basica unificada
establecida por el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

Art. 12.- GARANTIA.- Las sociedades de intermediacién laboral o tercerizadoras rendirin a favor de la empresa o persona natural usuaria una
garantia suficiente que asegure el fiel cumplimiento de las obligaciones laborales y con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) de sus
trabajadores asignados.

Art. 13.- RESPONSABILIDAD SOLIDARIA.- Los trabajadores tercerizados podran demandar el pago de sus derechos a los empleadores o
representantes de la sociedad de intermediacién laboral o tercerizadora, en virtud de la solidaridad establecida en el articulo 36 del Codigo del
Trabajo.
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Art. 14.- UTILIDADES.- Para el pago de utilidades de los trabajadores tercerizados se estard a lo dispuesto en el Art. 100 del Cédigo del Trabajo, y
a las disposiciones legales pertinentes.

Art. 15.- OBLIGACION.- Las empresas usuarias que contraten con sociedades de servicios de intermediacion laboral o tercerizacion estin
obligadas a solicitar a €stas la constancia de su registro vigente en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos, debiendo conservar copia del
mismo mientras dure el contrato que las vincule.

Art. 16.- CONTENIDO DEL CONTRATO.- En el contrato de prestacién de servicios que celebren las sociedades de servicio de tercerizacion con
las empresas usuarias se incluird, entre otras clausulas, las siguientes:

1. Descripcion de las labores a realizar por el personal asignado.

2. Indicacion si el contrato es para la modalidad de trabajo temporal, complementario o de duracion indefinida.

3. Clausula expresa que establezca el derecho de repeticion a favor de la empresa usuaria.

4. Clausulas acordadas por las partes que no podréan contradecir las normas legales vigentes ni las del presente decreto ejecutivo.
Se agregaran los contratos inscritos de los trabajadores asignados y la garantia de fiel cumplimiento de las obligaciones laborales.

Una copia del contrato debidamente firmado se depositard en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos dentro de los treinta dias siguientes al
de su firma.

CAPITULO V

REGISTRO DE LAS SOCIEDADES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL O TERCERIZADORAS

Arl. 17.- CARACTER OBLIGATORIO DEL REGISTRO.- Para iniciar y desarrollar sus actividades, las sociedades de servicios de intermediacion
laboral o tercerizadoras deben registrarse en el Registro Nacional de Sociedades de Servicios de Intermediacién Laboral o Tercerizacion que se crea
mediante el presente decreto ejecutivo a cargo del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

El registro debe realizarse en el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos en Quito, o en la Subsecretaria del Ministerio de Guayaquil, o en las
direcciones regionales en Cuenca y Ambato, o en las inspectorias de Trabajo Provinciales de conformidad al domicilio de la sociedad a registrarse.
Solo se requerird un registro en el domicilio principal establecido en los estatutos de la Sociedad de Servicios de Tercerizacion.

Copia de los registros que las autoridades del Trabajo reciban en provincias, se enviardn mensualmente y se guardaran en el Registro Nacional de
Sociedades de Servicios de Intermediacion Laboral o Tercerizadoras que funciona en Quito en la Direccion de Empleo y Recursos Humanos del

Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos.

Art. 18.- INSCRIPCION EN EL REGISTRO.- Para el registro de las sociedades de provision de servicios de intermediacion laboral o
tercerizadoras, éstas deberdn presentar la siguiente documentacion certificada:

a.- Copia de la escritura de constitucion de la sociedad en la que conste ¢l objeto social exclusivo de servicios de tercerizacion;
b.- Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC);

c¢.- Nombramiento debidamente registrado del representante legal:

d.- Cédula de identidad del representante legal;

¢.- Nimero patronal del IESS:

f.- Certificado actualizado de existencia legal emitido por la Superintendencia de Compaiias, segin el caso;

.- Escritura de dominio del inmueble a nombre de la sociedad tercerizadora o contrato de arriendo a favor de la sociedad de servicios de
tercerizacion en el que funcionen sus oficinas principales; y,

h.- Recibo del pago en la Oficina del Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos donde se registre.

Cumplidos estos requisitos el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos expedira el certificado de registro cuya duracion serd de dos anos
renovables por periodos iguales.

Art. 19 - PERDIDA DE VIGENCIA DEL REGISTRO.- El registro queda sin efecto en los siguientes casos:
1. Vencimiento de su plazo sin que se haya tramitado oportunamente su renovacion.

2. Incumplimiento reiterado o de particular gravedad de sus obligaciones determinadas de acuerdo a lo establecido en las leyes del Ecuador y en el
presente decreto ejecutivo.

3. Pérdida de uno o varios de los requisitos mencionados en el presente decreto ejecutivo.

4. Solicitud de retiro del registro de la propia sociedad.
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En los casos de los numerales 1 y 4, el registro queda sin efecto en forma automtica. En los demds numerales se deja sin efecto por resolucion
expresa y motivada del Ministro de Trabajo y Recursos Humanos, garantizando el derecho a la defensa y al debido proceso que se regularan
mediante acuerdo que dictard el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.

La resolucion emitida por el Ministro de Trabajo y Recursos Humanos podré ser apelada en el término de tres dias de su notificacion y de
conformidad con lo sefialado en el Estatuto del Régimen Juridico Administrativo de la Funcién Ejecutiva.

CAPITULO VI
DE LA SUBCONTRATACION PARA OBRAS O SERVICIOS

Art. 20 - TAREAS CONTRATADAS POR CUENTA Y RIESGO.- Una empresa usuaria podré subcontratar la realizacion de obras o servicios a ser
prestados por sociedades intermediarias siempre que éstas asuman las tareas contratadas POr su cuenta y riesgo, cuenten con sus propios recursos
financieros, técnicos y/o materiales, sean responsables por los resultados de sus actividades y cuyos trabajadores estén bajo su exclusiva
dependencia.

Constituyen elementos tipicos de tales actividades, entre otros, la pluralidad de clientes el equipamiento propio, la inversion de capital y la forma de
retribucion por la obra o servicio. .

CAPITULO VII
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 21 - PROHIBICIONES PARA LAS SOCIEDADES DE SERVICIOS DE INTERMEDIACION LABORAL O TERCERIZADORAS.- No
podrin ser socios, gerentes, representantes legales o administradores de sociedades de servicios de intermediacion laboral o tercerizadoras las
personas que sean socios, gerentes, representantes legales o administradores de las empresas usuarias que las contraten o que tengan un cliente
Ginico.

En caso de incumplimiento a lo dispuesto en el presente articulo la sociedad de servicios de tercerizacion perdera su registro en forma inmediata y
serd clausurada definitivamente.

Eliminada el registro de la sociedad de servicios de tercerizacién por incumplimiento del presente articulo, la empresa usuaria asumira la
contratacion de los trabajadores tercerizados en forma indefinida cumpliendo con todas las obligaciones laborales y del IESS a favor de estos
trabajadores.

Art. 22 - PROHIBICION DE COBRO.- Las sociedades de servicios de intermediacion laboral o de tercerizacion reguladas por este decreto
ejecutivo, no podran cobrar valor alguno a los trabajadores por la contratacién de sus servicios o ubicacién en una empresa usuaria.

Art. 23.- INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES.- El incumplimiento de las disposiciones contenidas en ¢l presente decreto ejecutivo serd
sancionado por el Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos conforme lo dispone el articulo 626 del Cédigo de Trabajo, por cada trabajador
afectado, debiendo adicionalmente ordenar a los infractores la solucion inmediata del incumplimiento. La reincidencia podra ser motivo para la
cancelacion del registro por resolucion del Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.

Art. 24.- VERIFICACIONES.- El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos estd facultado para practicar todas las verificaciones que aseguren el
cumplimiento de las normas establecidas en el presente decreto ejecutivo. Las empresas involucradas, empresa usuaria y sociedad de servicios de
tercerizacion, estdn obligadas a proporcionar toda la informacién que se requiera y a permitir las inspecciones que el Ministerio de Trabajo y
Recursos Humanos disponga.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - El Ministerio de Trabajo y Recursos Humanos pondri en vigencia el "Registro Nacional de Sociedades de Servicios de Intermediacion
Laboral o de Tercerizacion" dentro de los treinta dias siguientes a la vigencia del presente decreto ejecutivo.

SEGUNDA.- Todas las sociedades de servicios de intermediacion laboral o de tercerizacion existentes a la fecha y reguladas por este decreto
ejecutivo, deberén proceder a la adecuacién legal correspondiente. Todas ellas deberdn registrarse obligatoriamente hasta el 31 de diciembre del
2004. De no hacerlo perderdn su vigencia en forma automatica.

TERCERA .- Las sociedades de servicios de intermediacion laboral o de tercerizacion que se incorporaren a partir de la presente fecha deberdn
registrarse antes de iniciar su funcionamiento.

CUARTA.- De la ejecucion del presente decreto ejecutivo que entrard en vigencia a partir de su publicacién en el Registro Oficial, encarguese al
sefior Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 5 de octubre del 2004,

f.) Lucio Gutiérrez Borbia, Presidente Constitucional de la Repiblica.
f.) Raul lzurieta Mora Bowen, Ministro de Trabajo y Recursos Humanos.
Es fiel copia del original.- Lo certifico.

£.) Dr. Guillermo H. Astudillo Ibarra, Subsecretario General de la Administracién Pablica.

cdl 10/06/2014 14:13
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ANEXO 3: NORMATIVA DEL PLAN RETORNO EDUCACION
PARA MIGRANTES

‘ Ministerio
| de Educacion Despacho Ministerial

‘ |

Acunerdo NQQG ‘a g 'E 3

Monica Franco Pomb_o
MINISTRA DE EDUCACION (E)

Considerando:

Que Ja Constitucion de la Repiblica, en su articulo 154, numeral 1, establece que las
Ministras y Ministros de Estado, ademas de las atribuciones establecidas en la ley, les
corresponde ejercer la rectoria de las politicas publicas del drea a su cargo y expedir
los acuerdos y resoluciones administrativas que requiera su gestion;

Que de conformidad con el articulo 344 de este ordenamiento, el Estado ejercera la
rectoria del Sistema Nacional de Educacidon a través de la Autoridad Educativa
Nacional, que fermulara la politica de educacién, y regulard y controlara las
actividades relacionadas con la educacidn, asi como el funcionamiento de la entidades
del sistema;

Que los articulos 26 y 27 de la Carta Suprema, definen a la educacidn como un derecho de
las personas vy un deber ineludible e inexcusable del Estado, que constituye un area
prioritaria de la pelitica publica, garantia de la igualdad e inclusidn social y condicién
indispensable para el Buen Vivir;

Que el articulo 40, numeral 4, de la Constitucidn de la Repiblica senala: “El Estado, a través
de las entidades correspondientes, desarrollard entre otras las siguientes acciones para
el gjercicio de los derechos de las persanas ecuatorianas en el exterior, cualquiera seq su
condicion migratoria: (...) 4. Promoverd sus vinculos con el Ecuador, facilitard la
reunificacidn familiar y estimulard ef retorno voluntario”;

Que la Ley Organica de Educacién Intercultural, publicada en el segunde suplemento del
Registro Oficial 417 del 31 de marzo de 2011, en su articulo 25, establece que la
Autoridad Educativa Nacional ejerce la rectoria del Sistema Nacional de Educacién a
nivel nacional y le corresponde garantizar y asegurar el cumplimiento cabal de las
garantias y derechos constitucionales en materia educativa, ejecutando acciones
directas y conducentes a la vigencia plena, permanente de la Constitucion de la
Republica;

Que el articulo 100 de esta Ley, ordena que la Autoridad Educativa Nacional creard y
organizara un registro de candidatos elegibles para llenar las vacantes; y que se
denomina candidato elegible al aspirantes a docente que aprobd las pruebas definidas
por la Autoridad Educativa Nacional y que la habilita para inscribirse en los concursos
de méritos y oposicién para llenar vacantes; | {,‘f{/
At
7
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Ministerio .
de Educacién Despacho Ministerial

Que el procedimiento que regula los concursos de méritos y opesicién se encuentra
previsto en los articulos 101 y siguientes de la Ley Organica de Educacidn
Intercultural, 262 y siguientes dc su Reglamento General, publicado en el suplemento
del Repistro Oficial 754 de 26 de julio de 2012, y en el Acuerdo N® 408-12 de 12 de
septiembre de 2012; y,

Que mediante memorando N¢ MINEDUC-SDPE-2013-00066-MEM de 24 de enero de 2013,
la sefiora Monserrat Creamer Guillén, Subsecretaria de Desarrollo Profesional
Educativo, presenta el respectivo informe técnico y solicita la emisién de este Acuerdo.

En uso de las atribuciones que le confleren los articulos 154, numeral 1, de la Constitucion de
la Republica, v 17 del Estatuto del Régimen Juridico v Administrative de la Funcion Ejccutiva,

ACUERDA:
Expedir la NORMATIVA DEL PLAN RETORNO EDUCACION PARA MIGRANTES

Art. 1.- Plan Retorno Educacién.- Los profesionales de la educacion de nacionalidad
ecuatoriana que en la condicién de migrantes se encuentran residiendo en el exterior, podran
regresar al pais € incorporarse al Magisterio Fiscal a través de un contrato en un
establecimiento educativo publico donde exista la necesidad del puesto, situado en la
provincia donde escoja el aspirante, previo cumplimiento de los requisitos y de conformidad a
lo seiialade en el presente Acuerdo.

Art. 2.- Beneficiarios.- Podran ser beneficiarios del Plan Retorne Educacién aquellos
profesionales de la educacifn, o profesionales de otras areas, de nacionalidad ecuatoriana
gue, en la actualidad y desde hace un (1) afio 0 mds, sin interrupcicnes mayores a sesenta (60)
dias cn su altimo afio, residan ¢n el exterior, deseen retornar al pais y obtengan la calidad de
elegibles.

Art. 3.- Paises de acogida.- El Ministerio de Educacion, a través de la Direccién Nacional de
Cooperacién y Asuntos Internacionales, en coordinacion con la Secretaria Nacional del
Migrante, <eterminard los paises de acogida de los profesionales de la educacién en condicién
de migrantes, que van a ser considerados en el Plan Retorno Educacién

Art. 4.- Convocatoria.- Los aspirantes a participar en el Plan Retorno Educacién serdn
convocados a rendir las pruebas de clegibilidad, a través de la pagina Web del Ministerio de
Educacién, los medios de comunicacién publica de circulacidn nacional, y de los diferentes
consulados ¢ sedes diplomdticas del Ecuador en los paises involucrados en el Plan Retorno
Educacién.

Art. 5.- Inscripcién.- Una vez realizada la convocatoria 2 rendir las prucbas de elegibilidad,
los aspirantes a beneficiarse del Plan Retorno Educacién, deberan inscribirse en el Sistema de H,

v
2
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Ministerio T
de Educacién Despacho Ministerial

n

Informacién del Ministerio de Educacion (SIME) y registrar sus datos. Para el efecto,
abtendrin unz clave de acceso que serd de su exclusiva responsabilidad.

Art. 6.- Elegibilidad.- Para obtener la elegibilidad los aspirantes que deseen beneficiarse con
el Plan Retorno Educacidn, deberan rendir y aprobar las pruebas estandarizadas disefiadas

por la Autoridad Educativa Nacional, y las pruebas psicamétricas.

Las prucbas cstandarizadas son:

Pruebas estandarizadas Puntaje
Habilidades lingiisticas 30
| Conocimientos generales de pedagogia 30
Conacimientos especificos 40
Total 100

Y las pruebas psicométricas estardn destinadas a medir caracleristicas, rasgos y competencias
de los docentes, tales coma: inteligencia, personalidad y comportamientos dentro del entorno
laboral educativo. Estas pruebas estaran ajustadas a los estdndares de desempefio profesional
y al perfil docente. El resultado de dichas pruebas sera el de "adecuado” 0 “no adecuado” y no
son susceptibles de impugnacién.

Se considera como candidato elegible al aspirante que obtuvo el setenta por ciento (70%]) del
conjunto de pruebas estandarizadas y al menos el cincuenta por ciento {(50%) en cada una, y
que alcance el perfil de “adecuado” en las pruebas psicométricas.

La Autoridad Educativa Nacional definira los instrumentos de las pruebas, estandarizadas y
psicométricas, y habilitard las plataformas informadticas a través de las cuales se rendirdn
estas pruebas; asi como determinari las sedes para su aplicacién en los paises de acogida,
considerando la ubicacidn y residencia de los docentes en condicién de migrantes.

Art. 7.- Los aspirantes a beneficiarse con el Plan Retorno Educacion, que deseen ocupar una
vacante en la especialidad de lengua extranjera Inglés, deben acreditar el nivel B2 del Marce
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCERL), y deberan presentar al consulado ¢
sede diplomatica ecuatoriana y a su vez ésta la enviara al Ministerio de Educacién para su
validacién, Estd documentacién debe comprobar que han rendido, dentro de los dos (2)
ultimos afios, previos a la convocatoria a elegibilidad, una de las siguientes pruebas y haber
obtenida, como minimo, los puntajes que a continuacion se detallan:

. . . Puntaje minimo que acredita
_ o Pruehasteconocidas nivel B2 del MCERL
Test of English as a Foreign Language Internet 87
Based Test (TOEFL iBT)
International English Language Testing System banda 6 -
(IELTS) (academic) /f )
) A
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First Certificate in English [FCE) 70
Certificate in Advanced English (CAE} 45

Los aspirantes con esta acreditacidn, no rendiran las evaluaciones de Habilidades Lingiisticas
y Conocimientos especificos, y le correspondera los puntajes maximos en cada una de estas.

Art. 8.- Resultados.- Los resultados de las pruchas seran publicados a través del Sistema de
Informacién SIME al cual los aspirantes a docentes tendran acceso a través de su clave
personal.

Art. 9.- Retorno.- Los aspirantes a beneficiarse del Plan Retorno Educacién gque obtuvieren la
condicién de elegibles, podrn acceder a un contrato en un establecimiento educativo piblico
ubicado en la provincia escogida por el postulante y, en el plazo de un (1] mes de su retorno y
suscripcion del contrato, serdn convocados a participar en los concursos de méritos y
oposi1cion.

Les aspirantes que obtuvieren un puntaje entre sesenta por ciento (60%) y sesenta y nueve
por ciento (65%) en las pruebas estandarizadas, v en las pruebas psicométricas un perfil
adecuado, también podran acceder a un centrato en un establecimiento educativo publico, por
un plazo de dos (2) afios; lapso durante el cual debera rendir nuevamente las pruebas,
teniendo que acogerse a la nermativa que rija en ese momentoe la elegibilidad.

De manera previa a la suscripcion del respectivo contrato, el aspirante a beneficiarse del Plan
Retorno Educacién, a mas de la documentacion requerida por la nermativa del servicio civil,
debera acreditar su condicion de migrante con los siguientes documentos:

a) Certificado de movimiente migratorio; v,

b) Declaracion juramentada ante Notario Pablico, en la gue se hard constar el tiempo que
residié en el exterior, el nombre del pais de destino, la fecha de salida del Ecuadory ia
fecha de retorno.

Disposiciones Generales

Primera.- La Subsecretaria de Desarrollo Profesional Educativo, a través de la Direccidn
Nacional de Carrera Profesional Educativa, serd responsable de la definicién de las pruebas y
de la programaci6n de las fechas para la presentacion a las pruebas psicométricas y las
pruebas estandarizas.

Segunda - [.a Direccién Nacional de Cooperacién y Asuntos Internacionales serd responsable
de la logistica para la aplicacion de las pruebas psicométricas y gstandarizas, en coordinacion
con la Direccién Nacional de Carrera Profesional Educativa, ,{,

} .
\? ~
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Tercera.- La determinacién de la vacante y claboracion del contrato por Plan Retorno
Educacién, serd responsabilidad de las Subsecretarfas de Educacién del Distrito
Metropolitano de Quito v del Distrito de Guayaquil y Coordinaciones zonales.

Cuarta.- La Coordinacién General de Gestidn Estratégica, por medio de la Direccién Nacional
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, serd la encargada de garantizar la
disponibilidad y el funcionamiento de los sistemas informaticos que se utilicen para el
registro de aspirantes al Plan Retorno Educacion y la aplicacion de las pruebas.

Disposicion final.- El presente Acuerdo entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcién, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.- Dado, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a7 § zye 7p13

J{’l’l'l«ﬁiittﬁ%’;@d{ |

Ménica Franco Pombol: ,
MINISTRA DE EDUCACION (E)

MCG/DGE/JL

[ES

(SIS
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ANEXO 4: MODELO DE CUESTIONARIO PARA ENTREVISTA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

El presente cuestionario fue elaborado por Johana Lucio Murillo, estudiante de la
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil, el cual servira para recolectar informacién
necesaria para la elaboracién del trabajo de titulacion de tema central: “Las Pymes y su
incidencia en el desarrollo socio-econémico de Guayaquil-Ecuador mediante la
generacion de empleo”

Cabe mencionar que esta entrevista consta de 10 preguntas realizadas al entrevistado
para que dé su opinién desde un punto de vista profesional y ético.

EXPERTO N°__

PERSONA ENTREVISTADA:
EMPRESA VINCULADA:
FECHA DE ENTREVISTA:

1. Segun su criterio, ¢,Cual cree que es el grado de importancia de las
Pymes en la economia mundial y la ecuatoriana?

2. ¢Como influye las Pymes en la generacion de empleo a nivel mundial
y en Ecuador?

3. ¢Considera usted que se esta generando el campo apropiado para
gue las Pymes alcances un mayor grado de productividad, por qué?

4. ¢Qué debe hacer el gobierno para fortalecer el desarrollo de las
Pymes en Ecuador?
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10.

¢,Como se beneficiarian las Pymes con el desarrollo de la Nueva
Matriz Productiva en Ecuador y Guayaquil? ¢ Tendra un efecto a corto
o largo plazo?

¢, Cuales son los sectores y negocios que creen que deben ser
priorizados para fomentar el desarrollo socio econémico de la ciudad
de Guayaquil?

¢, Segun su criterio cuales son las debilidades que se debe corregir
para conseguir desarrollo y en qué campo de accion de las Pymes de
Guayaquil, Ecuador?

¢De qué manera cree que se puede reducir la migracion interna y
externa a través de las Pymes?

¢ Por qué cree que el modelo de tercerizacion no funcioné de la mejor
forma en el Ecuador?

¢, Qué piensa sobre los planes de retorno y de educacion (Proyecto
Prometeo) que esta impulsando el gobierno? ¢ Cémo ayudarian estos
a la generacion de empleo?
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ANEXO 5: MODELO DE CUESTIONARIO PARA ENCUESTA

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL INTERNACIONAL

El presente cuestionario fue elaborado por Johana Lucio Murillo, estudiante de la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, el cual servira para recolectar informacién necesaria para
la elaboracion del trabajo de titulacion de tema central: “Las Pymes* y su incidencia en el
desarrollo socio-econdmico de Guayaquil-Ecuador mediante la generacion de
empleo”. Cabe mencionar que esta encuesta consta de 10 preguntas.

*Entiéndase por Pymes a las Pequefias y Medianas empresas.

Instrucciones: Escoja una o varias opciones y marquelas claramente con

una “x” en el casillero adjunto.

Datos Informativos:
Edad:
Sexo: Femenino []J Masculino []

2. ¢Cuantos empleados laboran actualmente en la empresa?

10-19 20-29 30-39 D 40-49

3. ¢A qué sector se dedica la empresa?

Servicios D Manufactura D Comercio D Otros D

Especifique:

4. ¢Considera usted que las Pymes son generadoras de empleo?
¢Por qué? (Si su respuesta es Sl continte a la pregunta 4, y si es NO
justifique)

Si No
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4. De acuerdo a su criterio, escoja de las siguientes opciones la
razén por la cual las Pymes son generadoras de empleo.

Acogen trabajadores sin mayor experiencia [ |

Utilizan mas mano de obra que las grandes empresas D

Debido al gran nimero de empresas existen mas plazas de trabajo []

Absorben una parte importante de la poblacibn econémicamente
activa D

Porque se forman con pocos recursos econémicos |_|

- Otros:

5. ¢Cree usted que la transformacién de la actual matriz productiva
ayudara al desarrollo socio-econémico de Guayaquil? ¢Por quée?
(Si su respuesta es Sl continle a la pregunta 6, y si es NO justifique)

st | No

6. Escoja unao mas opciones segln convenga.

- Habria mayor capacidad exportadora [ |

- Fomentaria la asociatividad | |

- Facilitaria el acceso a créditos [ ]

- Habria exoneracién arancelaria en maquinaria y tecnologia [_]

- Ayudara a la internacionalizacién de las Pymes [ ]

- Impulsara la creacién de nuevas empresas [_]

- Mejoraria la competitividad []

- Promovera la produccion agricola de productos no tradicionales [ ]
- Otros:

7. ¢Estuvo bien que el gobierno haya eliminado la Tercerizacion?

si | No | |
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8. ¢ Cual es su criterio sobre la tercerizacion?
- Mejoraba la competitividad de la empresa []
- Generaban empleo a empresas especializadas [ ]

- Habia mayor beneficio porque las empresas se centraban en su
actividad principal.

- Existia explotacion laboral [ ]

- Los trabajadores tercerizados no recibian beneficios [ ]

- Impedia la sindicalizaciéon [ ]

- No existia estabilidad laboral [ ]

- Favorecia los prop6sitos econémicos y tributarios de los empleadores | |
- Otros:

9. De acuerdo a su criterio, ¢la migracién interna y externa favorece
o perjudica el desarrollo socio-econémico de Guayaquil? ¢Por
qué?

Favorece D Perjudica D Neutro D

Porque:
- Las personas tienen mas oportunidades de trabajo [ |
- Mejora la calidad de vida [ ]

- Incrementa el ingreso del pais a través de las remesas (migracion
externa) [ |

- Aumenta el comercio ambulatorio [ ]

- Genera mas desempleo a nivel local []
- Se descuida la agricultura [ ]

- Proliferan las invasiones [ |

- Crea desintegracion familiar D

- Otros:

10.De los siguientes puntos, ¢en cual o cuales el gobierno se debe
enfocar para fortalecer el desarrollo de las Pymes?

- Capacitacion [ |

- Facilidad de créditos [ ]

- Politicas publicas | ]

- Reduccion tributaria y arancelaria [_]
- Internacionalizacion [ |

- Otros:
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ANEXO 6: TABLA DE DISTRIBUCION ESTADISTICA

0.00
Aa000
2398
A793
H179
554
A915
7257
73580
7881
159
8413
G643
G549
A03z
9192
9332
452
9554
641
4713
A7
A1
9861
9893
9914
9938
9953
9965
9974
9981
9987
9990
9993
9995
9997

.01
Aa040
b Xl
A3
h2l7
H591
A950
7291
7611
7910
G186
G435
AEA5
AE869
049
Az07
9345
S463
9564
649
4719
A7TE
AE826
864
9896
A9z20
3940
9955
966
975
9952
957
9991
9993
9995
9997

Segunda cifra decimal del valor de z

02
S0a0
5473
5871
H255
L62E
6985
324
642
7939
8212
8461
8686
8858
066
S22z
S357
8474
A573
8656
A7z26
A7a3
8830
9863
9893
S922
8941
9956
967
8976
9952
957
8991
9994
9995
8997

.03
5120
5517
5910
6293
L66d
7019
357
JA73
JI67
8238
8485
8703
5907
S052
S236
S370
454
S552
664
A7EE
A7ag
S5
SE71
5901
S925
99473
9957
9963
8977
9953
9933
9991
9994
9995
9997

.04
5140
5557
5943
b33
L7700
7054
7389
S04
7995
G264
8503
8729
8925
5039
S251
S35z
5495
8591
S671
A738
A793
Sa33
SE75
5904
S927
9945
9959
9959
8977
9954
9933
9992
9934
9995
9997
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.05
3199
2596
2987
B368
B7 36
7058
LYy
734
B3
82589
85331
8749
5944
A115
H265
9394
A505
9599
A67d
744
A798
Sadz
4378
9906
9929
9946
9960
8970
974
99584
99589
9992
9994
9996
9997

06
2239
A636
B0Z6
Bd06
B7TE
7123
F454
764
A051
315
8354
A770
B962
A131
279
406
9515
Aa0d
686
9750
803
546
9681
9909
9931
99435
9961
9971
9979
9985
9959
9992
9994
9996
9997

07
32279
A675
A064
443
BE0E
157
7486
794
A078
8340
B577
790
B9850
9147
9292
A4148
525
A616
9693
A756
808
9850
95854
9911
9932
9949
9962
972
9979
9985
9959
9992
9995
9996
9997

.08
32319
Aa714
A103
B4E0
HE44
7190
7317
FE23
G106
MA365
8599
G810
5997
A162
9306
9429
9535
A625
9699
4761
812
9854
887
9913
9954
9951
9963
9973
9980
9986
9990
9993
9995
9996
9997

.09
2359
753
6141
B517
HETY
Jazd
75449
7852
8133
G389
G621
85830
9015
A177
9319
441
9545
9633
4706
A767
9817
857
9890
9915
9936
9952
9964
9974
9951
9986
9990
9993
9995
9997
9993



