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Resumen

El estudio tiene como objetivo analizar la cultura organizacional en asociaciones
ganaderas del cantén Olmedo de Manabi, conformada de productores de leche,
como una forma de contribuir a la toma de decisiones para su desarrollo econémico
y social. Su realizacién se justifica en los problemas que atraveso la asociacion
ganadera San Ramon que la llevaron a su cierre definitivo, los cuales estuvieron
orientados a la descoordinacion de procesos, endeudamiento, toma de decisiones
erroneas y otros que surgen de debilidades en su comunicacion, la cual se asocia a
la cultura organizacional adoptada. Para identificar si esta cultura esti siendo
replicada por otras asociaciones y como influye en su comunicacion organizacional,
se aplico una metodologia de método descriptivo con enfoque cualitativo,
disefidndose e implementandose entrevistas a socios y Focus Group a trabajadores
de estas entidades. Con los resultados pudieron evidenciarse una serie de
debilidades en la cultura organizacional que no solo influyen negativamente en la
comunicacion, sino también en otros aspectos como la motivacion y satisfaccion
del equipo humano. Ante estos problemas se recomiendan cambios encaminados a
mejorar la coordinacion de las reuniones y aprovechamiento de tecnologias,
fomentar la participacion de los trabajadores, que la empresa transmita mayor
responsabilidad hacia ellos, ademas de plantearse recompensas € incentivos que
impacten favorablemente en el desarrollo social y econémico de las asociaciones

ganaderas estudiadas.

Palabras claves: Cultura, comunicacion, decision, motivacion, productividad.
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Abstract

The study aims to analyze the organizational culture in livestock associations of
the Olmedo de Manabi canton, made up of milk producers, as a way to contribute
to decision-making for their economic and social development. Its realization is
justified in the problems that the San Ramon cattle association went through that
led to its final closure, which were oriented to the lack of coordination of processes,
indebtedness, erroneous decision making and others that arise from weaknesses in
its communication, which it is associated with the adopted organizational culture.
To identify whether this culture is being replicated by other associations and how it
influences their organizational communication, a descriptive method methodology
with a qualitative approach was applied, designing and implementing interviews
with partners and Focus Group with workers of these entities. With the results, a
series of weaknesses in the organizational culture could be evidenced that not only
negatively influence communication, but also in other aspects such as the
motivation and satisfaction of the human team. Given these problems, changes are
recommended aimed at improving the coordination of meetings and the use of
technologies, encouraging the participation of workers, that the company transmits
greater responsibility towards them, in addition to considering rewards and
incentives that have a favorable impact on social and economic development. of the

livestock associations studied.

Keywords: Culture, communication, decision, motivation, productivity.



Introduccion

La ganaderia en Ecuador se destaca como uno de los sectores claves para el desarrollo
economico del pais, junto a la agricultura, cazay silvicultura. EI Banco Central del Ecuador
(2019) en su informe estadistico mensual determina que las actividades de campo aportan con
el 8% del Producto Interno Bruto PIB nacional ubicdndose en el quinto puesto entre los
sectores mas importantes del pais al afio 2018, superado solo por la manufactura,
construccion, comercio y ensefianza respectivamente.

El Centro de la Industria Lactea del Ecuador (2019) respalda la importancia de la
ganaderia para el desarrollo sostenible como compromiso, no sélo del gobierno, sino también
de los productores y empresas que operan en el sector. Con ello se asegura la alimentacion de
la generacion actual y futura, situacion que esta en riesgo ademas por el cambio climatico.

Para este fin se plantea como base una vision integradora, persiguiendo el desarrollo
conjunto de la industria mediante la oferta de productos de calidad y la innovacion
tecnoldgica. Ademas, de este sector se obtienen productos utilizados para otra industria tales
como cuero, carne y leche principalmente, existiendo dentro del pais existe interés en
promover el consumo de lacteos, no solo por sus beneficios nutricionales, sino también para
quienes la proveen (Centro de la Industria Léctea, 2019). Como tal, quienes proveen este
producto son los productores lecheros y otros participantes de la industria, como los
procesadores.

El ganado vacuno, siendo del cual proviene principalmente la leche destinada al consumo
interno, ascendio a 4.057 mil cabezas que produjeron un aproximado de cinco millones de
litros de leche, esto durante el afio 2018 (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC,
2019). Del total de cabezas registradas, el 23% pertenecia a la provincia de Manabi,

ubicandola como la zona ganadera mas importante del pais con un total de 922 mil.



Entre los cantones que aportan significativamente a la produccién ganadera de la provincia
destaca el canton Olmedo, registrando una produccion diaria de 5.700 litros de leche
aportados por las asociaciones productoras (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo, 2014). A su vez, como importancia econémica de la actividad, el 66,9%
de la Poblacion Econdmicamente Activa PEA pertenece al sector ganadero y agricola.

De esta manera, cualquier mejora sobre la productividad y eficiencia organizacional en las
entidades productoras de leche se derivaria en un impacto positivo para el desarrollo
economico y social del canton Olmedo, generando mas plazas de trabajo, incrementando los
ingresos de los socios y asegurando la supervivencia de las asociaciones existentes.

Dentro de este trabajo de investigacion, se ha considerado el desarrollo de cuatro capitulos,
en donde se consideraran las variables como punto de partida.

En el primer capitulo, se expondréan los fundamentos tedricos, conceptos y definiciones que
soportan a las variables investigativas, mimas fuentes que se obtendran de libros y estudios.

En el segundo capitulo se desarrollara el marco referencial internacional y local,
considerando trabajos similares o con caracteristicas de las variables del presente trabajo. Es
importante considerar que, para el desarrollo de este apartado, se consideraran articulos
cientificos, revistas cientificas o estudios de no menos de cinco afios. Por otro lado, se
estudiara el cantén Olmedo, provincia de Manabi, en cuanto a la produccion de leche y las
asociaciones.

En el capitulo tres, se disefiara la metodologia a emplearse, técnicas de la investigacion,
operacionalizacion de las variables y definicion de la poblacion y muestra, mismos datos que
permitiran aplicar los instrumentos y técnicas investigativas relacionadas al trabajo.
Finalmente, en este capitulo, se analizaran los resultados y se establecera que pasos y aspectos

se deben considerar para el desarrollo de la propuesta.



El capitulo cuatro corresponde al desarrollo de la propuesta, misma que sera el aporte
préactico de la investigacion, estableciendo estrategias y acciones a tomar como parte de la
solucion a la problematica descrita previamente.

Finalmente, se estableceran las conclusiones y recomendaciones segun lo desarrollado en

los cuatro capitulos antes descritos.

Antecedentes

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (2022) aproximadamente 150 familias en todo el mundo, se dedican a producir
leche. Es asi que los pequefios agricultores son responsables de la produccién de leche con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de la poblacion y de los hogares que se dedican a
actividades de ganaderia, ya que su comercializacion representa una fuente importante de
ingresos.

Alrededor del mundo, hay paises en desarrollo que mantienen una tradicién en la
produccion de leche, mismos paises se encuentran ubicados en América Central y América
Latina. En esta zona, en los ultimos diez afios la produccion de este insumo ha ido en
crecimiento. Es del caso que Brasil, Argentina, México, Chile, Uruguay, Colombia y demas
paises latinoamericanos se dedican a actividades de lacteos, concentrando esfuerzos en
eliminar y controlar enfermedades de los animales generando un aumento de la produccion d
leche para ingresar a mercados internacionales.

Por otro lado, los cambios trascendentales en capacitaciones, tecnologias, infraestructura,
sanidad animal, y demas herramientas, han generado cambios potenciales en el &mbito social,
generando crecimiento en el sector ganadero y mejorando los ingresos de los productores
(Lacteos LATAMOCOM, 2018). Respecto a la produccidn de leche, en el afio 2017 se

registré una produccion de cinco millones de litros diarios.



Por su parte, Ecuador en los ultimos cinco afios ha evidenciado una dinamica social y
economica en el campo de produccién de leche, concentrando su produccion en la region
sierra, misma que aporta el 64,31% del total de produccién nacional (ESPAC. , 2017).

De acuerdo a datos del Centro de la Industria Lactea del Ecuador (2022) del total de
provincias de a nivel nacional, Manabi genera 587.252 litros de leche por dia, seguido de

Pichincha con 835.663 litros de leche por dia.

Planteamiento de la investigacion

Objeto de estudio

Este proyecto mantiene un enfoque de analisis correspondiente a la cultura y comunicacién
organizacional, surgiendo el interés a partir de lo sucedido en la empresa de lacteos San Ramon
ubicada en el canton Olmedo, la cual atravesé una serie de limitantes que provocaron su cierre,
atribuidas a la comunicacion como parte de su cultura organizacional.

Con una 6éptima comunicacion entre los miembros de una entidad, la cual dependera de la
cultura adoptada por la organizacion para desenvolverse, se favorece a la eficiencia de las
operaciones, generando y manteniendo una ventaja competitiva como valor percibido por el
cliente (Dalux, 2017). Con este antecedente, teniendo en cuenta que dentro del cantdn existen
asociaciones ganaderas que contintan operando, se pretende evaluar su cultura organizacional
y cémo influye en la comunicacidon, las debilidades existentes y proporcionar asi a los

productores una base para la toma de decisiones que eviten el deterioro de sus operaciones.

Campo de accion

El presente estudio se encuentra vinculado a la linea de investigacion de la maestria en
Administracion de Empresas correspondiente a “Cultura organizacional en instituciones
pUblicas y privadas”, considerando que se analizard la cultura y su influencia en la

comunicacion de las asociaciones ganaderas dentro del cantén Olmedo al afio 2019.



Planteamiento del problema

El ser humano cuando trata de alcanzar sus metas o logros, ha concentrado su estudio en los
efectos o consecuencias de la accion social. Para esto, la sociedad busca vincularse en diferentes
agrupaciones como las de estructura familiar, comunidades, grupos religiosos, entre otros,
compartiendo entre si creencias, valores, entre otros. Asi mismo, las organizaciones han
implementado distintas normas, culturas y valores que han permitido a los miembros trabajar
de manera conjunta con los demas.

A nivel mundial, la cultura organizacional se esta integrando en las empresas como una
tendencia. En el siglo XX no se consideraba este tema como sistema empresarial, indicando
Sanchez (2018) que la efectividad de la comunicacion organizacional depende de la cultura,
definiendo a esta Gltima como el conjunto de valores que envuelven a una organizacion. Cabe
sefialar que la cultura también depende de la comunicacién para ser adoptada en una entidad,
permitiendo compartir los valores que la conformaran.

Con la comunicacién incluso se forman los colaboradores, permitiendo descubrir en cada
miembro las capacidades creativas, cognitivas y de actitud para su desempefio en la
organizacion. Es importante considerar que gracias a la globalizacion se han presentado
cambios drasticos en lo que respecta a tecnologia, economia, administracion, etc., haciendo que
las organizaciones creen distintos estilos de cultura con la finalidad de diferenciarse de las
demas.

Zambrano y Pazmifio (2014) mencionaron que la cultura existente en las organizaciones es
relativamente fuerte, dado a que la mayoria de colaboradores comparten distintos valores y
culturas que les permiten identificarse entre si con el fin de lograr metas u objetivos trazados,
alineados a la misma cultura organizacional. La cultura organizacional se orienta hacia la

creacion de habitos de trabajos, practicas productivas y valores en el entorno laboral, de tal



forma que los colaboradores conocen sus derechos y deberes, trabajan en sinergia e incrementan
asi su desarrollo integral.

La Asociacion de Ganaderos San Ramdn fue creada el 10 de agosto de 1999, conformada
por 150 socios ganaderos en la comunidad “El Pescado” del canton Olmedo, socios que aun se
encuentran activos operando. Entre las razones que motivaron su constitucion estuvo la
existencia de una produccion lactea representativa de los ganaderos en la zona bordeando los
15.000 litros diarios.

Al afio 2017 se hicieron mas notorias las limitantes en sus operaciones, mencionando entre
ellas la descoordinacion en los procesos, toma de decisiones que afectaron la productividad, el
incremento considerable de los pasivos, entre otras que provocaron su cierre. Los socios que
conformaron esta empresa contindan operando; sin embargo, esta cultura organizacional que
marcé la forma como operaba la asociacion San Ramon podria estar siendo replicada en otras
entidades, ocasionando que la actividad se vea perjudicada.

En base a lo expuesto, como una forma de contribuir al desarrollo econémico y social del
cantdn se plantea la necesidad de analizar la cultura organizacional aplicada por los socios de
las asociaciones productoras de leche en el cantdn, evidenciando cémo influye en su
comunicacion, las debilidades que presentan y contribuyendo asi a un diagnostico que
favorezca a la toma de decisiones para la eficiencia operativa.

Formulacion del problema

¢Cbémo la cultura organizacional influye en la comunicacion de los productores de leche de

las asociaciones de ganaderos del canton Olmedo?

Preguntas especificas de investigacion
e ;Cuél son los fundamentos teodricos que podria relacionarse al estudio?

e ;Qué estudio o investigaciones similares han sido realizados en relacion a la cultura y

comunicacion organizacional?



e /Cdémo influye la cultura en la comunicacion segun los productores de leche asociados?

e ;Qué decisiones repodrian contribuir a la mejora de la comunicacion organizacional?
Justificacion

Este proyecto pretende analizar la situacion de los productores de leche dentro de las
asociaciones de ganaderos que operan en el canton Olmedo al afio 2019, en relacion a la cultura
y su influencia en la comunicacién organizacional. Cabe sefialar que, a traves de la
comunicacion y cultura organizacional, las empresas dan seguimiento a sus actividades diarias,
toman decisiones y aseguran el cumplimiento de sus objetivos.

Debido a los problemas en las operaciones de la empresa San Ramon, siendo rematada al
afio 2017, surge la necesidad de diagnosticar la situacion de los productores dentro de
asociaciones similares evidenciando si la cultura organizacional que llevé a esta empresa al
cese de operaciones esta siendo replicada, proporcionandole bases para la toma de decisiones
mas acertadas en beneficios del desarrollo econémico y social del cantén.

El estudio responde a los objetivos enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo de la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo SENPLADES (2017), especificamente el
numero cinco referente a “Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento
econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria”. Esto se lograra si dentro de las
empresas existen procesos eficientes sustentados en una cultura y comunicacion organizacional
efectivas, que agreguen valor a las operaciones, permitan alcanzar una ventaja competitiva y
fomenten su desarrollo para su permanencia en el mercado a través del tiempo.

Esta investigacion se justifica desde la demostracion, que para todo proyecto social la
construccion de espacios de comunicacion e interaccion social es esencial como eje
transversal en la estructuracion administrativa de dichos proyectos que se ajustan al objetivo

constitucional del Sumak Kwasay.



Hipotesis

Si se analiza la cultura organizacional adoptada por los productores de leche de asociaciones
de ganaderos del canton Olmedo se podra evidenciar su influencia en la comunicacion
organizacional.

Categoria dependiente.

Cultura organizacional

Categoria independiente.

Comunicacidn organizacional
Objetivos de la investigacion

Objetivo general.

Analizar la cultura organizacional y su influencia en la comunicacion de los productores de
leche en asociaciones ganaderas del canton Olmedo — Manabi contribuyendo a la toma de
decisiones para su desarrollo econémico y social.

Objetivos especificos.

e Desarrollar los fundamentos teéricos relacionados al estudio para la conceptualizacion

del problema.

e Analizar estudios o investigaciones similares realizadas sobre cultura y comunicacion

organizacional.

e Determinar la influencia de la cultura en la comunicacién a través de la investigacion de

campo.

e Elaborar una estrategia enfocada en la mejora de la comunicacion en respuesta los

hallazgos evidenciados.



Capitulo |

Fundamentacién Tedrica

Dentro de este capitulo se presentan las bases tedricas del proyecto abordando aspectos
relacionados a la administracion, cultura y comunicaciéon organizacional, siendo temas de
relevancia dentro de la investigacion. Con ello, existe un acercamiento a la realidad de estudio
fortaleciendo el conocimiento sobre las categorias de estudio.

Teorias de administracion

La administracion es definida como una actividad de los seres humanos, ubicando a cada
persona como un administrador que obtendra resultados favorables o desfavorables con el
desarrollo de alguna actividad. Torres (2017) destaca una serie de teorias principales del
pensamiento administrativo figurando entre las principales la de administracion cientifica,
teoria de la burocracia, teoria clasica y de relaciones humanas.

Fernadndez y Fernandez (2017) indican que la teoria de la administracion cientifica fue
propuesta por Frederick Taylor basandose en la observacion y estudios del trabajo realizado por
operaciones de talleres mientras que en Francia surge la teoria clasica de la administracion de
Henry Fayol. Con ellos empieza el estudio de la organizacion administrativa de la empresa a
inicio del siglo XX.

La teoria de Taylor se centra en la organizacion del trabajo de forma cientifica, dando
atencion especial a las tareas, las acciones necesarias para su ejecucion y el tiempo para
ejecutarlas (Fisico, 2016). Con el enfoque mencionado, su fin es la especializacién del operario
e incremento de su productividad.

Entre los pilares en los cuales se sustenta la teoria estan la seleccion de individuos adecuados
para cada tarea, la fijacion de estandares que los guien en los procesos, planteamiento de

incentivos y castigos segun el desempefio, que la ejecucion de tareas sea separada de la
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programacion y finalmente, especializar directivos segun las funciones para convertirlos en
expertos.

La segunda corresponde a la teoria de la burocracia cuya autoria corresponde a Max Weber.
Brigido (2016) indica que la organizacion dentro del contexto de la teoria se define como un
problema politico, ubicando a la burocracia como un tipo de organizaciéon ejercida bajo
principios formales que garantizan la eficiencia administrativa.

En ella existe un respeto de las leyes y normas, cuyo cumplimiento debe asegurar que tanto
los miembros de la organizacion como los usuarios reciban un trato de igualdad. Para ello, una
organizacion burocratica dispondrd de jerarquia de funciones y niveles de autoridad;
diferenciacion de funciones y ambitos de aplicacién; ejercicio profesionalizado de las
funciones; y una estructura planificada estable — imparcial.

Sobre la teoria Clésica de la Administracion de Henry Fayol, en ella existia un enfoque de
estandarizar y proporcionar normas como modelo para hacer frente a temas administrativos.
Palacios (2016) determina que los principios de administracion dentro de esta teoria fueron la
division de trabajo para la eficiencia de los empleados en sus tareas; autoridad responsabilidad
que corresponde a dar y cumplir 6rdenes: disciplina; unidad de mando donde cada trabajador
responde ante un superior; unidad de direccidn sustentada en planes para alcanzar objetivos
comunes; remuneracion; subordinacién; centralizacion ; jerarquia; orden; equidad; estabilidad
laboral; iniciativa; y espiritu de equipo

Sanchez (2016) afirma que la teoria de Fayol se distingue por el énfasis en la estructura que
debe una organizacion tener para lograr la eficiencia. Se afirma la necesidad de brindar
ensefianza general, organizada y metodica de la administracion para formar administradores.

En ella, la estructura organizacional se caracteriza por tener una jerarquia, es decir, una linea

de autoridad que articula las posiciones de la organizacion y especifica quién esta subordinando
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a quien. Esto permite la division el trabajo entre los diferentes puestos, asegurando su
funcionamiento 6ptimo y logro de objetivos.

Por lo tanto, la division del trabajo se constituye en un punto de vital importancia dentro de
la empresa, formando una de las bases para su éxito, siempre y cuando esté bien definida,
conduciendo a la especializacion y la diferenciacion de las tareas, es decir, a la heterogeneidad.
Baca (2017) destaca que la division puede realizarse en dos direcciones que puede ser vertical
donde deben definirse los diferentes niveles de la organizacion con sus diversos grados de
autoridad, aumentando la autoridad a medida que asciende la jerarquia de la organizacion.

La otra direccion es la horizontal, donde cada departamento y seccién mantienen un mismo
nivel jerarquico encargdndose de una actividad especifica. La coordinacion también es uno
como uno de los elementos que forman parte de la administracion entendiéndose como la
distribucion adecuada del esfuerzo de un grupo para lograr unidad de accidn en la consecucion
de un fin comdn. De esta forma, mientras mayor fuera la organizacion y la division del trabajo,
mayor seria la necesidad de coordinacién para asegurar la eficiencia de una organizacion.

Sobre las actividades que se realizan dentro de una organizacion, Fayol consideré que
independientemente del tipo de empresas, destacan seis funciones béasicas (Soldérzano & Navio,
2016). Las funciones técnicas relacionadas a la produccion de bienes o servicios; las
comerciales que implican actividades de compra-venta; financieras que abarcan la gestion y
busqueda de capitales; de seguridad referentes a la proteccidén y preservacion de bienes y
personal; contables donde se realiza el registro de operaciones diarias; y las administrativas que
persigue la eficiencia de las funciones previamente mencionadas.

La siguiente teoria corresponde a aquella que aborda las relaciones humanas propuesta por
Elton Mayo. Téllez (2018) indica que la teoria sentd sus bases en que la eficiencia de una
organizacion esta articulada directamente con el trato democratico y sensible que reciben los

colaboradores. Su enfoque ubica a la empresa como una reunién de grupo, no como una
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maquina, existiendo en ella relaciones que en forma conjunta producen un efecto mas poderoso
que la division del trabajo y la especializacion.

En ella se busca alcanzar una organizacion mas humana, existiendo en los afios 40 métodos
rigurosos de trabajo caracteristicos de la época. Esta teoria por si sola se considerd equivocada
al obviar otros aspectos que los autores previos habian determinado pero sentando las bases
para que la administracion sea vista como una ciencia social donde las personas son el centro
de las acciones empresariales.

La culturay tradiciones

La cultura hace referencia a caracteristicas que permiten a una persona 0 grupo mantener su
identidad propia; como la cultura de cada comunidad; region y pais. Llanos (2016) menciona
que comprende el modo de vida o expresién; lo cual incluye las tradiciones, costumbres, valores
y hébitos, circunscritos a un grupo de personas. Dicho grupo puede ser una familia hasta una
comunidad en particular

San Martin (2016) determina que desde el punto de vista etimoldgico, “el término cultura
proviene del latin cultus, que hace referencia al cultivo del espiritu humano y de las facultades
intelectuales del hombre. Como tal, es un término general empleado con dos acepciones claras,
significando por un lado el conjunto de costumbres y realizaciones de una época o de un pueblo;
mientras que por otro se refiere a las artes, la erudicién y demas manifestaciones complejas del
intelecto y la sensibilidad humana, consideradas en conjunto

En otras palabras, por cultura puede referirse a la acumulacién de normas, significados,
tradiciones, rituales y deméas formas de comportamiento que son compartidos por quienes
conforman una sociedad u organizacion (Busquet, 2016). De esta forma, la cultura de un pais
reflejara las caracteristicas de sus habitantes e incluso permitira identificarlos y diferenciar de

otros.
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Dentro de la definicidn se hace mencidn a las tradiciones como parte de la cultura indicando
Rocamora (2016) que hace referencia a la accion de transmitir algo de generacion en generacion
alo cual se denomina tradicion cultural. De esta forma, para que la cultura se mantenga a través
del tiempo dependen de la tradicion entre los miembros de un grupo social.

La cultura organizacional.

El mundo organizacional ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y con €l toda la
concepcion respecto a las relaciones laborales. Gonzalez, Moirano y Brandolini (2019)
determinan que este cambio de paradigmas se dio gracias a la inclusion de la psicologia en el
mundo empresarial, la misma que permitid estudiar el comportamiento y la dindmica que se da
en las relaciones interpersonales al interior de las empresas y su repercusion en el desempefio
laboral.

En base a lo expuesto, la cultura organizacional responde al modo de ser, actuar y pensar
dentro de una organizacién, siendo un equivalente al credo organizacional que hace a sus
integrantes comportarse en una forma particular determinando aquello que se permite 0 no
(Rodriguez, 2016). Es decir, enrumba la conducta de los grupos dentro de una empresa en
cualquier circunstancia.

Con esta definicion es claro decir que toda organizacion tendra una cultura sin importar su
giro, tamafio o trayectoria, conformandose por quienes interactian en ella, no siendo una
realidad fisica o tangible. Sheen (2018) determina que su intangibilidad es aquello que le
permite o confiere la capacidad de agregar valor econémico a las empresas, siendo dificil de
imitar y convirtiéndose asi en una fuente de ventaja competitiva. Dicha ventaja comprende la
habilidad de una empresa para operar sin que pueda ser igualada por la competencia.

La cultura es percibida por las personas desde que ingresan a una empresa, esto mediante la
forma como es recibida, la imagen de las instalaciones, la expresion de sus trabajadores y demas

aspectos particulares que permiten denominarla como el ADN de la organizacion. Luna (2017)
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determina que la cultura organizacional esta definida por diez caracteristicas basicas, figurando
la identidad de los miembros que corresponde al grado en que los empleados se identifican
con la organizacién como un todo y no solo con su tipo de trabajo o campo de conocimientos
profesionales.

El énfasis en el grupo, haciendo referencia a la organizacién de actividades en grupo y no
personas; el enfoque hacia las personas en donde se toman decisiones segln sus repercusiones
en los miembros de la organizacion; la integracion en unidades haciendo referencia a
promover un estilo para que las unidades de organizacion funcionen de manera coordinada o
interdependiente; el control que corresponde al empleo de reglas, reglamentos y supervision
para controlar el comportamiento de los empleados.

Se suma la tolerancia al riesgo como el fomento a comportamientos agresivos de los
empleados, innovadores y arriesgados; los criterios para recompensar que responde a la
forma como son distribuidos los incrementos de sueldo y el acenso, mismo que puede responder
al rendimiento, favoritismo, antigiiedad u otros factores; la tolerancia al conflicto haciendo
referencia al grado como se fomenta a los trabajadores para que expongan sus criticas o
conflictos; el perfil hacia los fines o los medios que comprende el grado como se perfila la
entidad hacia el alcance de metas o resultados y no hacia los procesos para alcanzarlos;
finalmente esté el enfoque hacia un sistema abierto haciendo referencia al nivel como una
entidad responde y controla los cambios del entorno externo.

Elementos de la cultura organizacional.

En base a lo previamente expuesto, la cultura es el reflejo de la personalidad propia de una
entidad. Pino (2016) destaca que esta personalidad estd conformada por caracteristicas
asociadas a como funciona, también llamados componentes o elementos que permiten

diferenciarla de las demas, siendo los artefactos, valores y las creencias.
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Se entiende por artefactos a la parte evidente y visible de la cultura, involucrando incluso
aspectos como el ambiente fisico dentro de la organizacion, como se trata a los trabajadores y
la forma de vestir. El estado de dicho ambiente denotara el grado de importancia dado a las
instalaciones, la forma como se organiza el espacio y es mostrado a los clientes.

Por los valores, se hace referencia a los principios arraigados y duraderos dentro de la
institucion y determinan lo correcto o incorrecto en el diario de sus operaciones. Suelen ser mas
dificiles de cambiar y estar reflejados en la forma como se recluta personal, se asigna trabajo y
se incentiva al talento humano.

Las creencias corresponden a supuestos, los cuales van a influir en la forma como se percibe,
siente y actla. Por sus caracteristicas, al ser inherentes a una personas, son mas dificiles de
identificarse.

Es importante mencionar que las creencias pueden influir significativamente en la cultura
organizacional (lllera & lllera, 2016). Por ejemplo, si la administracion cree que la alta
experiencia es importante entonces se vera reflejado en sus valores al promover la constante
formacion de sus trabajadores, incentivos y el ascenso de puestos, lo cual podria también
mostrarse en los artefactos mediante una estructura que haga posible la transmisién de
conocimiento y aprendizaje del talento humano.

Respecto a los elementos que dan personalidad a la empresa, deben ser compartidos por el
personal teniendo en cuenta que la cultura no responde solo a un individuo sino a todos quienes
se desenvuelven en la institucion. Almenara, Delgado y Roca (2016) hacen mencion a otros
elementos de la cultura organizacional destacando:

Los contenidos que puede ser observables tales como espacios fisicos, el mobiliario,
lenguaje y demas; apreciativos tales como filosofia, valores y actitudes; y finalmente el
fundamental, haciendo referencia a creencias que comparten los miembros, incluyendo

presunciones basicas que configuraran la visién de la empresa y moldearan la cultura.
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Los limites sociales que estan relacionados a la forma de direccion aplicada en la entidad,
por cuanto tiempo la cultura ha permanecido invariable y los grupos que rige; y finalmente los
procesos de configuracién de la cultura respondiendo a cdmo los sujetos comparten valores,
creencias, ideas y comportamientos.

De acuerdo a Bordas (2016), esta configuracién de la cultura puede darse en una perspectiva
realista cuando se impone una determina cultura configurando asi los valores, comportamientos
y creencias de los individuos; o constructivista si las creencias, actitudes y comportamientos se
configuran a medida que los individuos interactian dando origen a la cultura organizacional,
no imponiéndose, sino moldeandose.

El cambio de la cultura organizacional

Debido a la exposicion constante de las empresas al riesgo, deben estar preparadas para
anticiparlos evitando asi una crisis en sus operaciones. Etkin (2016) define al cambio como una
decision tomada por los directivos quienes modifican el rumbo organizacional a fin de crecer o
responder mejor a las variaciones del ambiente.

Respecto a la cultura, cambiarla no es una tarea sencilla y de un corto plazo, por el contrario
es complejay de mediano a largo plazo. Rivera (2016) destaca que para este cambio debe existir
una razén fuerte y una correcta planificacion estratégica. Como tal, no debe surgir sin una base
solida que lo justifique, permitiendo el analisis de la situacion determinar si es necesario llevarlo
a cabo.

Cuando se trate de cambio de la cultura de una organizacién, lo méas probable es que se
presente resistencia, siendo un aspecto caracteristico del ser humano. Sol6rzano y Navio (2016)
destacan que este cambio implica tanto el ideol6gico como en las formas culturales dominantes,
por ende es comun que surja la resistencia como un mecanismo de defensa de los individuos
dentro de la organizacion. Por esta razon las modificaciones de la cultura no deben hacerse en

forma lenta, paulatina y gradual, ya que la resistencia terminara por desgastar los esfuerzos.



17

Dicho esto, los cambios que se realicen deben ser intensos, sin pausa, y en diferentes frentes.
Como tal, es necesario que exista una ruptura con la vieja cultura, los mensajes deben ser claros
por los lideres del cambio, de manera que los individuos que componen la empresa abandonen
su postura de resistencia y se comprometan.

En el caso de organizaciones con fuertes enfrentamientos y conflictos sindicales, la situacion
es mas compleja, si el cambio lo percibe el sindicato como un riesgo para su poder, se requerira
con mayor razén de una estrategia de accion efectiva, directa y rapida (Romain, 2019). La
amenaza puede ser mayor si estos sindicatos presentan un liderazgo en las bases y si las leyes
le han otorgado un poder significativo para influencia en las decisiones que tome la
organizacion.

Una vez la direccion gestiona en forma dptima la resistencia surge la aceptacion racional,
fundamentandose en que el cambio es necesario y beneficios para la organizacion aunque aun
exista incertidumbre. Posteriormente aparece la aceptacién emocional donde ya los individuos
empiezan a abandonar habitos y costumbres que respondian a la cultura anterior, sintiendo una
mayor comodidad que favorece también al clima organizacional.

La comunicacion

La comunicacién humana hace referencia a la difusion de ideas, pensamiento e intercambio
informacion de un individuo difunde sus con sus semejantes. Macedo (2017) determina que el
modelo se formula en emisor - mensaje - receptor. Bajo este esquema, el mensaje es aquello
que desea transmitirse, siendo el emisor quien lo difunde y el receptor quien lo percibe o hacia
quien desea dirigirse.

El mensaje dependera del lenguaje, entendiéndose como el conjunto de sefiales, sonidos,
simbolos o demas que permiten a un individuo manifestar aquello que piensa o siente. Con una
definicion tan amplia del lenguaje y formas de transmitir un mensaje, la comunicacion se ubica

como un fendmeno caracteristico de la naturaleza humana, presente desde su origen.
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De Haro (2016) determina que el estudio de la comunicacion implicaria adentrarse en un
campo tan amplio como la propia historia, siendo entendida como un proceso o actividad social
donde una persona transmite a un receptor significados, esto mediante una forma de lenguaje.

Como puede observarse, las obras previamente citadas coinciden en que la comunicacién es
una actividad desarrollada por el ser humano, practicamente una necesidad. Baena y Montero
(2018) indica que la comunicacion responde a una necesidad humana, siendo aquella de
informar e informarse, la cual ha permitido revolucionar la forma como el ser humano se
comunica, dando origen a los medios de comunicacién entre los cuales se encuentran también
las tecnologias de informacién.

Tal es la importancia que ha ganado la comunicacion para la humanidad que Durham (2017)
la ubica como un concepto caracteristico del siglo XX, un centro de reflexiones sobre el amor,
democracia y cambio en el entorno. Se destaca incluso que los dilemas personales y publicos
que a diario surgen en las relaciones humanas estan condicionados con la comunicacion, su
éxito o fracaso.

Dicho fracaso tiene sus causas, estando condicionado por la existencia de barreras que
dificultan la comunicacion enunciando entre ellas la edad, regién, lengua, religion, razas, entre
otros.

Formas de comunicacion

La comunicacion es una necesidad humana, misma que ha ido desarrollandose con el pasar
de los afios gracias al desarrollo tecnoldgico. Sanchez y Oliva (2016) destacan que estas formas
de comunicarse pueden categorizarse en dos grandes grupos que son verbales y no verbales,
siendo esta ultima toda aquella que no utilice la palabra oral o escrita para dar a conocer un
mensaje.

Es la comunicacién verbal aquella que ha dado pie al desarrollo de medios de comunicacion

como la prensa, la radio, televisién, internet y demas relacionados que permiten difundir
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mensajes verbales a largas distancias, de forma segmentada o masiva (Garcia, Page, Gomez, &
Cuesta, 2017).

La comunicacion no verbal es aquella donde la palabra no es empleada y suele surgir incluso
de manera inconsciente mientras una persona hace uso de la comunicacién verbal (Alejandre,
2016). Como tal, implica simbolos, sefiales, expresiones caporales, entre otras formas para
transmitir un mensaje.

Puede mencionarse dentro de este grupo al lenguaje iconico compuesto por gestos y sefias
como el utilizado por personas con problemas en el habla, clave morse, lenguaje braille, entre
otras similares. Por otro lado, el lenguaje corporal, aunque puede confundirse con el iconico,
comprende expresiones 0 gestos que no poseen una norma establecida pero responden a
sentimientos que un individuo experimenta y los expresa de forma automatica tales como
alegria, enojo, tristeza, entre otros.

Gonzélez y Pérez (2016) indican que las dificultades en la comunicacion surgen en el
momento cuando aquello que se estd comunicando se contradice por los gestos utilizados, es
decir la comunicacion verbal y no verbal entran en conflicto. Por ello, la comunicacién eficaz
también dependera de como coinciden y son coherentes ambas formas de transmitir un mensaje.

Respecto a las barreras identificadas que pueden, por su naturaleza, dificultar la
comunicacion estan las personales propias del ser humano y su capacidad para difundir o
comprender un mensaje; barreras fisicas que provienen del ambiente como ruido, distancia
entre los interlocutores, interferencia, temperatura, iluminacion, entre otras; y las barreras
semanticas que implican la dificultad en la interpretacion del lenguaje cuando se utilizan
palabras ambiguas o muy técnicas, diferencias de idioma y el exceso o falta de informacion

entre las més relevantes.
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Comunicacién de pueblos

La comunicacién de los pueblos es un derecho, entendiéndose a éstos como un grupo de
personas que se desarrollan dentro de un territorio e incluso pertenecen a una misma cultura o
etnia. Restepo, Valencia y Maldonado (2017) destacan que dentro de los paises debe
proporcionarse el acceso a este derecho, con pluralismo informativo, solidaridad y tolerancia
de idea, teniendo que ser facilitada por las nuevas tecnologias de informacion para cumplir asi
su rol social.

Sobre este tema, es importante mencionar la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos donde se refleja que las personas tienen derecho a la libertad de expresion y de
opinidn, estando directamente relacionado al recibir e impartir informacion o ideas a través de
cualquier medio. Como tal, Sierra y Maldonado (2016) indican que el derecho a esta
comunicacion es aquello que le permite a un pueblo gozar de otros derechos, informar al Estado
sus carencias y asi garantizar el buen vivir de quienes conforman las comunidades.
Comunicacién de trabajadores

Al igual que en los pueblos, al estar la empresa conformada por un grupo de personas que
desempefian actividades y utilizan recursos para el logro de un objetivo, la comunicacion gana
vital importancia. Brenes (2016) determina que es imprescindible para el &ptimo
funcionamiento de una organizacién y los equipos de trabajo que la conforman.

Para que la comunicacion entre los trabajadores sea efectiva debe haber una escucha activa
y asertividad. Por escucha activa implica el esfuerzo fisico y mental que un individuo realiza
para obtener un mensaje claro, correcto y proporcionar con ello una respuesta acorde al mensaje
(De la Cruz, 2017).

Por otro lado, la asertividad segn Ladron (2018) corresponde a una actitud del ser humano

que implica el expresar un mensaje de manera directa, adecuada y honesta pero con respeto, sin
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deteriorar la relacion con sus semejantes pero defendiendo sus intereses, necesidades y deseos
siempre que no esté convencido de lo contrario.

Escudero (2016) establece que, utilizada por los trabajadores dentro de una empresa, la
comunicacion tiene la funcion de informar para influir en la toma de decisiones, motivar,
controlar las actividades para el logro de objetivos, expresar emociones identificando asi
problemas que deban solucionarse en el ambiente de trabajo, ademas de facilitar la cooperacion
al ser una manera como los trabajadores aportan a solucionar problemas en su entorno
organizacional.

Esta comunicacion puede darse de manera forma a través de medios establecidos en la
entidad o informal cuando surgen de las relaciones que existen entre los trabajadores. Cano
(2019) determina que dentro del entorno laboral existen diferentes tipo de comunicacion
destacando entre las relevantes al didlogo que surge como el intercambio mas comun de
mensajes pudiendo ser formal o informal, también esta el discurso o conferencia donde un
individuo expone sus ideas 0 conocimientos sobre un tema a un grupo de personas acompariada
en su mayoria de recursos audiovisuales.

También se aplica el debate o reuniones de trabajo, surgida como el intercambio de opiniones
0 ideas acerca de temas especificos, acompafada en ciertos casos de moderadores para fijar los
pardmetros de intervencion, incluyéndose finalmente la entrevista aplicada para conocer
informacidn proveniente de un individuo con un fin especifico.

La comunicacion organizacional

Castro (2017) afirma que la comunicacion organizacional es aquella que establecen las
instituciones y forma parte de su cultura o de sus normas. Dentro de las organizaciones existe
un ansia insaciable de los empleados por conocer la informacién de la misma, asi que cuanto

mayor es la comunicacidn, la sensacion de ansiedad disminuye y se pierde menos tiempo.
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Por esto es preciso que su flujo sea de dos vias, favoreciendo a las operaciones y toma rapida
de decisiones. Toala, Alvarez, Osejos, Quifidnez, Soledispa, Osejos, Pionce y Caicedo (2017)
determinan que la comunicacion es un elemento principal que permite vincular a una persona,
grupo u entidad dentro de una empresa. Es necesaria porque todos son responsables en la toma
de decisiones, aportando informacién que debe ser comunicada en forma sencilla, con
honestidad y respeto para conocer la situacion del entorno interno y externo favoreciendo a que
la direccion determine el rumbo adecuado del negocio.

Por este motivo, todos los integrantes deben desarrollar habilidades de comunicacion
eficaces, aportando con ello al cumplimiento de las metas trazadas como empresa. Segu Fajardo
y Nivia (2016) existen dos sistemas o modelos de comunicacion en las empresas que son el
interno y externo.

La interna es aquella que comprende la transmision de mensajes entre miembros de la
organizacion, es decir, surge de la interaccion humana dentro de la organizacion obedeciendo
a una cultura, cumplimiento con caracteristicas como estimulante, fluida, motivante y eficaz.
La comunicacion externa, por otro lado, se dirige al publico que no pertenece a la organizacion
con el fin de mantener o perfeccionar las relaciones con la sociedad y ademas proyectar una
imagen corporativa de caracter positivo.

Respecto a los tipos de comunicacion en la empresa, esta puede ser formal o informal, siendo
una clasificacion previamente mencionada y que responde en si al uso de reglas o protocolos
para la difusién de mensajes. De acuerdo a Sanz (2016), la comunicacion formal dentro de las
empresas posee direccionalidad, lo cual indica la importancia o intencionalidad de la misma,
clasificandose en:

Descendente como aquella que dirige la gerencia hacia el personal y suele ser de caracter
formal atendiendo a normas procedimientos, reglamentos, etc. Por el contrario, la ascendente

va desde el personal a la direccién, gerencia o presidencia de la empresa, siendo uno de los
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medios mas conocidos el buzén de sugerencias o reunion con los trabajadores donde ellos
pueden exponer sugerencias sobre cdmo mejorar el clima organizacional.

Las formas de comunicacidn antes expuestas responden a un modelo vertical donde la
informacion fluye en forma jerarquica dentro de la organizacion. También existe la
comunicacion horizontal, indicando Zapata (2017) que se produce entre el personal de igual
jerarquia o pares pero de distintas areas de departamentos para una Optima coordinacion e
integracion de las funciones o actividades en la empresa. Esta comunicacion entre
departamentos puede ser también diagonal en el momento que intervienen personas de distintos
niveles jerarquicos y areas en el flujo de informacion.

Romero y Macinas (2016) determinan que la importancia de la comunicacion, ademas de
permitir el flujo de informacién en la empresa entre sus trabajadores y el publico en general,
responde al constituirse en un instrumento de gran importancia para crear una cultura
organizacional. Si bien, la forma como una empresa se comunica depende de su cultura, es
también imprescindible que los valores que configuran la cultura empresarial sean.

Eso convierte a la comunicacion en un elemento que facilitara el cumplimiento de objetivos
en la organizacion, permitiendo que el publico interno y externo reciba un mensaje claro, dé a
conocer su postura sobre la actividad empresarial y asi implantar mejoras que favorezcan a la
eficiencia operativa. Costa y Tufiez (2016) determinan que la construccion de la cultura
organizacional se da mediante la comunicacion descendente, permitiendo que el talento
humano se adapte a ella para el cumplimiento de objetivos trazados en funcién de normas y
politicas existentes, con eficiencia segun lo establecen niveles jerarquicos superiores, Sino
también que se adaptan a la,

La planeacién estratégica.
Cuando se habla de planeacién o planificacion, debe entenderse como la accion de decidir

hoy aquello que se realizara a futuro. Sainz (2016) indica que la planeacion estratégica esta
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soportada en un plan en donde se determinan las decisiones estratégicas que una entidad ha
tomado en el presente para favorecer su competitividad en los proximos afios.

De esta forma, la planificacion estratégica se entiende como un proceso, el cual surge desde
el disefio del plan hasta alcanzar un estilo de direccidn, que responde a la cultura organizacional,
para mantener una posicién competitiva dentro de su entorno cambiante. Aljure (2016) expone
que, para la planificacion estratégica o proceso de planeacion deben realizarse los siguientes
pasos:

Se empieza con un analisis de la situacion para conocer el entorno interno y externo de la
entidad, pasando posteriormente al diagnéstico donde se identifican, en base al anélisis, las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. La siguiente etapa es la determinacién de
los objetivos corporativos que comprenden las decisiones estratégicas como la vision, mision,
valores corporativos y demas que fijaran el actuar de la organizacion a mediano y largo plazo.

Una vez fijados estos objetivos se procede al disefio y seleccion de las estrategias alineadas
a las metas corporativas. Una vez definidas las estrategias se deben establecer las acciones para
cumplirlas, los recursos necesarios para su implementacién y los mecanismos para el control y
seguimiento.

Scott (2017) determina que la planificacidn estratégica, consiste en reunir conceptos e ideas
para entender como operan las empresas en un entorno competitivo. El punto de exploracién
del entorno gana relevancia al permitir, en base a su andlisis, el camino que debe seguir la
organizacion para su éxito identificando hasta qué grado los cambios actuales y potenciales en
dicho entorno pueden tener un impacto sobre ella.

Habiendo expuesto los criterios de los autores anteriores queda determinada la importancia
de la planeacion estratégica como aquella que encaminara el rumbo de una organizacion a partir
de su situacion actual, tomando decisiones que favorezca a la competitividad. Delgado (2016)

sobre esta importancia determina que la planificacion brinda a la gerencia un sentido de
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direccién, dejando claro qué quiere hacerse, hacia donde se desea llegar y aquello que se quiere
ser.

Con ello, al dejar claro los objetivos que una organizacion desea lograr, también permite que
las decisiones tomadas a diario respondan al cumplimiento de las metas trazadas, ademas de
disefiarse con el fin de anticipar desafios y aprovechar las oportunidades del entorno. Con su
disefio existe una guia para cumplir objetivos a largo plazo sustentados en un plan que el equipo
de trabajo debe seguir para responder a circunstancias adversas que puedan presentarse,
identificar y eliminar debilidades, siguiendo asi la ruta del éxito.

La cadena de valor en la empresa

Es entendido como un modelo tedrico, siendo desarrollado por Michael Porter presentandose
en su libro “Ventaja Competitiva”. Su utilidad destaca en permitir identificar y graficar las
actividades que se desarrollan dentro de una empresa para generar valor, tanto para el cliente
como para si misma (Arechavala, 2016). Al implementarse se podrian identificar ventajas
competitivas que la diferencien de las demas entidades que operan en la industria potenciando
con ello su margen de rentabilidad mediante el incremento de ventas y/o disminucion de costos.

Robben (2016) define a la cadena de valor como una sucesion de acciones que se desarrollan
con el fin de instalar y valorizar un producto permitiendo que alcance su éxito en el mercado,
teniendo ademas un planteamiento econdmico viable. Respecto a su importancia, a la gerencia
le permitira analizar las actividades sucesivas que son desempefiadas en una empresa,
identificando debilidades y planteando mejoras para construir y optimizar la ventaja
competitiva. Por sus caracteristicas se convierte en una herramienta de strategic management
0 Gestidn Estratégica que interviene en el posicionamiento de un producto en el mercado, ya
sea bien o servicio.

Los objetivos de su implementacién comprenden la reduccion de los costos, mejora de los

servicios y la creacion de valor, indicando Sanchez (2019) que esta cadena estructura la forma
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como una empresa transforma sus insumos en productos que los clientes valoran. Con el analisis
de esta estructura una entidad puede identificar y evaluar su potencial competitivo en relacion
a sus recursos y capacidades, ayudando al planteamiento de posibles mejoras que optimicen sus
operaciones, generen mayor valor al cliente y se alcance una ventaja competitiva.

Sobre los componentes de la cadena de valor, Tous, Guzman, Cordero y Sanchez (2019)
indican que corresponden a actividades primarias, secundarias y el margen. Las actividades
primarias que se encuentran ligadas al desarrollo, produccidn, logistica y comercializacion de
la oferta empresarial dirigida al puablico, incluyendo también el servicio postventa; las
actividades de soporte a las actividades primarias, también llamadas secundarias, abarcando
la administracién de los recursos humanos, compras de productos y el desarrollo tecnoldgico.

Finalmente se encuentra el margen, el cual responde a una diferencia entre el valor total y
los costos totales relacionados a la actividad empresarial que genera valor. Planellas y Muni
(2016) indican que este modelo de analisis interno ayudaria a reconfigurar las actividades que
una empresa desempefia para generar valor, estando entre sus ventajas ademas el poder
clasificar las actividades dentro de un esquema coherente, incorporando conceptos como valor,
costo y margen para definir la posicion de una empresa ante sus competidores.

A continuacion se presentan las preguntas que deben responderse al analizar la cadena de
valor:

e ;Cuéles son las funciones o procesos claves en la empresa?

e ;Cuales son las actividades que agregan mas valor?

e ;Lacadena es mas eficiente a la del sector?

e .La cadena es diferente a la del sector?

Las respuestas a estas interrogantes permitiran estructurar y evaluar la cadena de valor,
indicando Torres (2017) que el fin de este modelo es mostrar como la empresa genera valor con

sus operaciones. Es importante considerar que cada actividad representa un costo y la eficiencia
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de las operaciones se determinara en relacion a como los ingresos obtenidos superen o excedan

los desembolsos incurridos en el proceso.

Infraestructura de la empresa \\
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I 1 1 '\ \
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Actividades primarias

Figura 1. Modelo de cadena de valor tomando de Luna (2017)

En el modelo presentado, Luna (2017) determina que las actividades primarias intervienen
directamente en la creacion de valor en la empresa y le permiten diferenciarse de sus
competidores. Respecto a las actividades de apoyo, también llamadas auxiliares o secundarias,
tienen como finalidad dar soporte a las primarias siendo su funcién potenciar el valor que las
actividades primarias generan.

Tomando como referencia a Tarzijan (2018) se presenta qué implica cada una de las
actividades primarias: La logistica de entrada que comprende la recepcién, almacenamiento y
distribucion de los insumos adquiridos por la empresa para disefiar su oferta involucrando
almacenaje, manejo de materiales, de inventarios, entre otras. Las operaciones, las cuales hacen
referencia a aquellas que intervienen en la transformacion de insumos en productos destinados
para la venta siendo la produccién, mantenimiento, empaquetado y demas relacionadas.

La logistica de salida, refiriéndose al almacenamiento y distribucion de los productos

destinados para la venta involucrando su manipulacién, bodegaje, transporte, entrega de
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pedidos, entre otras. La mercadotecnia y ventas, lo cual responde a cdmo la empresa oferta
sus productos y obtiene los ingresos para continuar operando pudiendo mencionar a la
publicidad, promocidn, coordinacion de la fuerza de ventas, fijacion de precios y demas.

Finalmente esté el servicio, teniendo como fin el conservar y/o mejorar el valor del producto
alcanzado en los procesos anteriores involucrando actividades como la instalacion, reparacion,
capacitaciones, entre otras. Entre las secundarias o de apoyo, Laporte (2016) destaca:

La infraestructura de la organizacion siendo actividades tales como planificacion,
finanzas, y la contabilidad; la gestién de recursos humanos involucrando aspectos como la
bdsqueda, seleccidn, remuneracion, incentivos y beneficios relacionados al talento humano; el
desarrollo tecnolégico que comprende actividades referentes a la investigacién y desarrollo de
mercados y productos, representando un costo pero generando también valor; y las
adquisiciones, siendo actividades que implican el abastecerse de recursos suficientes para las
actividades comprendidas dentro de la cadena de valor.

Marco Legal

En este apartado se consideran los cuerpos juridicos que afectan de manera positiva 0
negativa a los productores de leche de las asociaciones de ganaderos del canton Olmedo en la
provincia de Manabi.

Constitucién de la Republica del Ecuador

De acuerdo a la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 13 se
establece que las personas y colectividades mantienen como derecho al acceso seguro y
permanente de alimentos, mismos que deben ser nutritivos, sanos y suficientes, con la
preferencia de que sean producidos a nivel local.

Por otro lado, de acuerdo al articulo 281, respecto a la soberania alimentaria, establece que
es responsabilidad del Estado impulsar la produccion y transformacion agroalimentaria de las

pequefias y medianas comunas y unidades de produccion de la economia popular y solidaria;
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implementar politicas arancelarias, fiscales y tributarias con la finalidad de proteger al sector
agroalimentario para contrarrestar la importacion de alimentos; promover politicas
redistributivas para que se permita el acceso del campesinado a el agua, tierra'y demas
recursos; brindar facilidades de financiamiento para pequefios y medianos productores;
fortalecer el desarrollo de organizaciones y redes de productores; entre otros.

Asi mismo el articulo 284 detalla que la politica econdémica incentiva la produccion
nacional, productividad y competitividad; asegurar la soberania alimenticia; impulsar el pleno
empleo.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria (2011) en el articulo 1,
menciona que esta ley es una forma de organizacion econdémica, en donde sus miembros de
manera individual o colectiva, organizan o desarrollan procesos de intercambio,
comercializacion, produccion y demas, privilegiando al ser humano y al trabajo como fin de
su actividad.

En el articulo 2 del mismo cuerpo normativo, establece que se apegan a esta ley las
personas naturales y juridicas y deméas formas de organizacion que de acuerdo a la Carta
Magna conforman la economia popular y solidaria.

Finalmente, en cuanto a los principios establecidos e el articulo 4, se detalla la basqueda
del buen vivir y bien coman, prelacion del trabajo sobre el capital, comercio justo, ético y
responsable, equidad de género, autogestion, responsabilidad equitativa y responsabilidad
social.

Reglamento de control y regulacion de cadena de produccion de leche

El articulo 1 del presente reglamento establece que se tiene como objeto asegurar la calidad
e inocuidad de procesos de produccion, manipulacion, elaboracion y comercializacion de la

leche y derivados de la misma, garantizando el acceso y salud de los consumidores.
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Dentro del articulo 4 se establece que el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca (MAGAP) es el responsable de controlar e inspeccionar la produccion, acopio,
desplazamiento y comercializacién en la etapa primaria de produccién de leche (Ecuador,
Autoridades institucionales, 2018).

En el articulo 5 define que el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO) es el
encargado de incentivar el desarrollo del procesamiento industrial de leche y sus derivados y
controlar la cantidad de la misma.

En el articulo 6 se menciona que el Ministerio de Salud Publica (MSP) por medio de la
Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) se generaran los
registros sanitarios correspondientes a los productos lacteos y permisos de funcionamiento de
las industrias relacionadas.

El articulo 8 establece que el productor lechero garantizara que las actividades de
produccion no generen alteracion en la inocuidad de la leche implementando buenas préacticas
pecuarias establecidas por Agrocalidad. El articulo 10 menciona que el precio serd fijado por
el MAGAP.

Marco conceptual

Asociacion.

Hace referencia a la unidn de persona, ya sean naturales o juridicas, con el efecto de
colaborar entre si para el logro de un objetivo o actividad en comdn (Real Academia Espafiola,
2022).

Medio de comunicacion.

El término se utiliza para definir al instrumento o forma por la cual se realiza el proceso
comunicacional. Existen aquellos que debido a su alcance pueden ser masivos 0 a Su vez

interpersonales (Sanchez, 2021).
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Empresa.

Es una unidad de tipo econémico social que se encuentra integrada de elementos que son
materiales, humanos y técnicos, teniendo objetivos econdmicos definidos haciendo uso de
factores de produccion para alcanzarlos (Real Academia Espafiola, 2022).

Estrategia.

Es entendida como un plan configurado por una serie de acciones coordinadas e
interrelacionadas para el logro de un objetivo o fin especifico, esperando con esto alcanzar
mejores resultados (Real Academia Espafiola, 2022).

Ganaderia.

Es una actividad econdémica que implica el manejo y explotacién de animales domesticables,
teniendo un fin productivo (Real Academia Espafiola, 2022).

Plan.

Es un programa o modelo sistematico elaborado previamente al desarrollo de alguna
actividad sirviendo como guia para asegurar su cumplimiento. Para ello se incluyen ademas los
recursos, tanto econdmicos, técnicos como humanos para su ejecucion (Real Academia
Espafiola, 2022).

Ventaja competitiva.

Haciendo referencia a la empresa, es una caracteristica que le permite diferenciarse de sus
competidores brindandole una posicidn relativamente superior, Unica y sostenible en el

mercado alcanzando con ello mejores resultados (Martinez A. , 2020).
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Capitulo 11

Marco referencial

En esta seccidn se consultan estudios internacionales y nacionales tomando en consideracion
las categorias que son la comunicacién y cultura organizacional. Los proyectos incluidos fueron
realizados sobre empresas de diferentes sectores, también recayendo en asociaciones de
productores de leche, pero resultan escasos. Adicionalmente, se presenta un analisis del cantdn
Olmedo describiendo su situacion respecto al sector lechero incluyendo asociaciones que
operan en esta zona geogréfica.

Estudios referenciales internacionales

Dentro de este apartado se tomaron como referencia una serie de estudio relacionados al
tema, siendo en este caso la comunicacién y cultura organizacional. El realizado por Ferrando
(2015) se encamind al anélisis de la cultura organizacional de las empresas de servicios de Lima
Metropolitana siendo su objetivo conocer la eficacia de la cultura, proponiendo con ello
acciones que permitan mejorar algunos factores que la condicionan. Dentro de los factores que
se describen estan la comunicacion, desarrollo personal, trabajo en equipo, adaptacion al
cambio y la mejora, tanto de la productividad como de la calidad.

La metodologia aplicada fue descriptiva no experimental al pretender conocer la cultura
aplicada en estas empresas consultando para ello a 300 colaboradores pertenecientes a 25
entidades. Los resultados alcanzados denotan que la eficacia de la cultura organizacional es
media y que su implementacion contribuye directamente al logro de objetivos sociales y
economicos trazados por las instituciones. Esto se califica como favorable, afiadiendo que entre
sus conclusiones mencionan que la supervivencia de una empresa dependera de como su cultura

se adapte a los cambios del entorno.
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Sobre la comunicacion se destaca que mientras mas participativa sea y permita el flujo de
informacion de dos vias para que el trabajador se involucre en la toma de decisiones, mas
favorable sera la cultura organizacional reflejandose en un desempefio positivo de la entidad.

El proyecto de Curbelo (2015) tuvo como tema las experiencias en el fortalecimiento
institucional para el desarrollo rural midiendo capacidades y desarrollo organizacional tomando
como caso a la sociedad de productores de leche San Ramoén en Uruguay respondiendo el
objetivo al tema expuesto, mismo que se concentra en el anélisis de dicho fortalecimiento.

La necesidad del proyecto se justifica en la intencidn de conocer problemas organizacionales
en la entidad y qué cambios podrian realizarse para contribuir a su desarrollo. La metodologia
empleada es de enfoque cualitativo realizandose una evaluacion de teorias y aplicAndose
entrevistas, ademas de encuestas a productores, trabajadores y la poblacion en general. Como
resultados se identifica que la cultura de la asociacion es dindmica e integradora, lo cual supone
que es posible de adaptarse segun las necesidades en los cambios del entorno, minimizandose
el riesgo a la resistencia que esto puede suponer en otros casos al existir también el compromiso
del equipo humano.

Ademas, se indica que el desarrollo rural estd enteramente relacionado a la conformacion de
asociaciones en donde participen los productores de actividades que aportan significativamente
a la economia del territorio, siempre y cuando dispongan de los conocimientos y recursos que
favorezcan a sus operaciones, ademas de una cultura organizacional orientada a la integracion.

El estudio Ortiz (2016) tuvo como tema la caracterizacién de la cultura organizacional de
una ciudad productora de alimentos lacteos y derivados ubicada en la ciudad de Coatepec,
Veracruz, México determinando como objetivo el aproximar esta caracterizacion tomando
como referencia a la fabrica Nestlé como la principal empresa de la zona. La razon que motiva

el proyecto corresponde a la falta de compromiso que muestra el personal y ha sido identificado
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por la administracion, influyendo en el cumplimiento de objetivos, pudiendo estar influenciada
por la cultura.

La metodologia se basé en un enfoque cuantitativo aplicandose encuestas a 135 miembros
del personal presentdndose como principales resultados que, si bien el clima es percibido como
adecuado, existen aspectos que deben mejorarse para garantizar el compromiso del trabajador
tales como mayor participacion en decisiones sobre la mejora de aspectos relacionados a su
actividad, ademas de reconocerse mejor el esfuerzo que realiza como colaborador.

Sobre lo mencionado se destaca que pueden ser aspectos que a largo plazo podrian afectar
aun mas el desempefio del personal, trascendiendo ya a sus familiares quienes desconocen qué
actividades realiza el trabajador en su puesto y el nivel de exigencia que demanda, situacion
que contribuiria al deterioro del ambiente en el hogar.

El estudio desarrollado por Marulanda, Lopez y Lopez (2016) en Colombia tuvo como tema
la Cultura organizacional y las competencias para la gestion del conocimiento en las Pequefias
y Medianas Empresas (PYMESs), siendo su objetivo encontrar la relacion entre ambas
categorias. Para responder a este objetivo se utiliz6 una metodologia cualitativa de tipo
descriptivo pero, a pesar de utilizarse esta metodologia, los datos se recolectaron mediante una
encuesta a 321 representantes de PYMEs.

Como resultado se indica que la adecuada gestion del conocimiento favoreceria a la
innovacion, toma de decisiones y adaptacion al entorno, lo cual dependera de la cultura
organizacional adoptada por la empresa. Ademas, la competitividad empresarial y rentabilidad
atractiva provienen de cdmo gestiona el conocimiento a partir de su cultura organizacional y
las competencias del talento humano.

Sobre la relacion entre la gestion del conocimiento y la cultura organizacional, se determina

como directa ubicando a la comunicacion corporativa dentro de la gestion del conocimiento,
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siendo la forma como los individuos transmiten y comparten sus saberes, coordinan sus
funciones, aprenden y logran desempefiarse en un puesto.

Un estudio en Colombia realizado por Varela (2016) tuvo el tema de la comunicacién como
facilitador de la cultura organizacional de Pasteurizadora Santo Domingo S.A, destacando entre
sus problemas el flujo de informacion interdepartamental y vertical descendente, este dltimo
afectando a la motivacion del personal, significando una débil cultura organizacional.

El objetivo del proyecto se centrd en la propuesta de un plan de comunicacion organizacional
para la mejora del flujo interno de la informacion configurdndose en una metodologia
descriptiva con enfoque cuantitativo, recolectdndose informacién a través de encuestas,
entrevistas y la observacion. Los principales resultados muestran que el trabajador tiene un bajo
grado de participacion en sugerir mejoras a las operaciones, recibiendo informacién sobre como
realizar su trabajo pero sin una motivacién segun su desempefio, lo cual evita que se sienta parte
de la empresa.

Estas debilidades se abordaron en el plan propuesto al final del estudio como fortalecimiento
incluso de la cultura organizacional. El estudio titulado cultura organizacional en la gestion del
conocimiento tuvo como objetivo identificar las categorias de la cultura'y como influyen en la
gestion mencionada en base a distintos autores (Rojas & Vera, 2016). Con este fin, la
metodologia empleada fue descriptiva aplicando la revision bibliogréafica de 40 fuentes.

Tras su aplicacion se identificaron seis categorias que influyen en la gestion del
conocimiento que son el capital intelectual, aprendizaje organizacional, estilo de direccion,
comunicacion, cultura y gestion del conocimiento. Ademas, destaca que la adecuada gestion de
éstas aportara a la eficiencia organizacional volviendo a la cultura mas flexible y adaptable a
los cambios.

Sobre la comunicacion, mencionan que es relevante que los trabajadores compartan sus

conocimientos individuales para posteriormente volverse colectivos e influyan en la mejora de
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las operaciones. Segun lo expuesto concluyen que el éxito de la organizacién dependera de
coémo los miembros crean, transfieren e integral el conocimiento, debiendo construir una cultura
que favorezca al flujo de comunicacion.

El estudio titulado cultura organizacional y estilos de liderazgo del personal docente y
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion tuvo como objetivo describir las
caracteristicas de cada categoria e identificar como se relacionan, aplicandose en la Universidad
Nacional del Centro del Perd (Llulluy, Vilcapoma, & Valdez, 2016). La investigacion se
justifica en la importancia de tener una cultura organizacional so6lida, disponiendo para ello de
una buena cadena de mando que la integre y permita alcanzar los resultados deseados.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo al caracterizar la cultura y liderazgo
percibido por el personal docente y administrativo, involucrando un total de 21 individuos
quienes fueron encuestados. Sobre los resultados determinan que gran parte del personal
percibe una cultura organizacional fuere y un estilo de liderazgo democratico, es decir que les
es permitido intervenir en la toma de decisiones aportando al logro de objetivos. Sobre la
relacion de ambas indican que mientras mas fuerte sea la cultura, mayor sera el estilo de
liderazgo democréatico lo cual supone que el ambiente laboral mejorara a medida que el
trabajador intervenga en las decisiones.

Otro estudio desarrollado por Garcia y Flores (2017) tuvo como tema el conocer las
consecuencias de la cultura corporativa y rol de la comunicacion interpersonal en el
compromiso organizacional del personal de la Municipalidad Provincial de Arequipa — Perd.
Respecto al objetivo, este responde al tema descrito indicando que existe una mayor exigencia
para la mejora del servicio publico, el cual depende del talento humano, pero esta influenciado
por la comunicacion interpersonal que a su vez depende de la cultura adoptada en la institucion.

La metodologia utilizada fue explicativa, no experimental y cuantitativa al enfocarse en

describir la situacién mediante el empleo de encuestas, siendo dirigidas a 195 trabajadores de
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la institucién. Como resultado se menciona una alta exigencia al personal para alcanzar la
eficiencia y calidad del servicio, situacion que puede deteriorarla en lugar de mejorarla si no
existe compromiso.

Ademaés, la comunicacion interpersonal resultd baja mientras que el compromiso en sus
funciones es evidenciable en la mitad de trabajadores, pero en el grupo restante se muestra un
deterioro. Este deterioro responde a la relacion deficiente entre el personal, limitada transmision
del conocimiento y promocion del aprendizaje respecto al puesto que ocupa.

Sobre este estudio, es importante destacar que la comunicacion se constituye en una base
para transmitir conocimiento, logrando asi el aprendizaje y mejora del desempefio, impactando
su deficiencia negativamente en el desarrollo personal y compromiso. El proyecto realizado por
Guevara y Salazar (2017) se titul6 aplicacion de un plan de mejora de la comunicacion interna
para optimizar la cultura organizacional del centro de inspeccion técnica vehicular (SENATI)
en Per( respondiendo el objetivo de investigacion al tema descrito.

El estudio se justifica en la no percepcion de una efectiva comunicacion interna entre la
direccion y los colaboradores en general, pudiéndose suponer en una baja motivacion del
personal, integracion e identificacién con la empresa. Sobre la metodologia, se aplicé la
descriptiva con enfoque cuantitativo desarrollandose encuestas para evaluar la comunicacion y
la cultura, suponiendo que esta ultima influye en el flujo de informacién en la empresa.

Entre los resultados se determina que la comunicacion interna es deficiente al igual que la
cultura, aspectos que mejoraron con la implementacion del plan que considero el disefio de
nuevos canales de comunicacion, implementacién de espacios de integracién para que los
trabajadores interactden creando un vinculo entre ellos y en consecuencia con la empresa; y
también la difusién de los objetivos estratégicos para reforzar la cultura, conociendo asi los

colaboradores hacia donde desea dirigirse la entidad.
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El estudio desarrollado por Segredo, Garcia, Le6n y Perdomo (2017) tuvo como tema el
desarrollo organizacional, cultura organizacional y clima organizacional una aproximacion
conceptual, planteando como objetivo el reconocimiento de las bases conceptuales respecto a
las categorias del tema descrito. La investigacion se ve justificada en la necesidad de que los
directivos de las entidades conozcan los fundamentos tedricos respecto a las razones que
impulsan al trabajador a comprometerse en el alcance de los objetivos organizacionales,
considerando que las tres categorias influyen directamente.

La metodologia empleada fue la revision bibliografica consultando una diversidad de autores
y cuyo resultado arroja que los administradores de los establecimientos deben tener
conocimientos respecto a la cultura, climay desarrollo organizacional a fin de poder garantizar
la construccidn de una cultura favorable en la organizacion mediante la practica, que genere un
ambiente o clima laboral donde los trabajadores se sientan motivados y comprometidos al logro
de los objetivos trazados, lo cual contribuira al desarrollo organizacional.

El estudio desarrollado por Rivera, Carrillo, Forgiony, Nuvan y Rozo (2018) en Colombia
tuvo como la cultura organizacional, retos y desafios para las organizaciones saludables, siendo
realizado en Colombia. El objetivo implicé analizar las categorias mencionadas, utilizando
como metodologia la investigacion bibliografica donde las unidades de estudio fueron una serie
de documentos y articulos relacionados al tema planteado.

Como resultado se indica que la cultura organizacional definira cémo interactdan los
individuos y se toman decisiones, se crean relaciones, incentivos, fluye la comunicacion, es
decir construye el clima organizacional en donde la comunicacion es esencial para comprender
las acciones, comportamientos, aprender y transmitir conocimiento. Se ubica ademas como una
necesidad para el bienestar empresarial, ayudando a construir un ambiente positivo de trabajo

mientras surgen cambios econémicos y sociales.
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El estudio desarrollado por Ramos y Gaona (2018) se titulé cultura organizacional y su
influencia en la imagen institucional de la universidad nacional Daniel Alcides Carrion — 2018,
respondiendo el objetivo a evidenciar si existe dicha influencia. El problema que justifica la
investigacion corresponde a cultura organizacional no es percibida por el personal de la
institucion, siendo inexistente ademas un plan que permita internalizarla en su publico interno
y externo.

Sobre lo expuesto, la metodologia para conocer la situacién mas a fondo y aportar a la mejora
comprendié el descriptivo, analitico y explicativo aplicandose como instrumento la encuesta a
docentes, estudiantes y personal administrativo obteniendo como resultado que no se sienten
integrados a la institucién, no se promueve el trabajo en equipo y existiendo una comunicacion
deficiente al no informar la realidad sobre la entidad.

Con ello se concluye que la cultura si influye en la imagen de toda institucion y mientras
mas débil sea y no tome especial interés en el bienestar del equipo humano, continuara
deteriorandose su imagen percibida por el pablico interno, e inevitablemente de su publico
externo.

El estudio de Rivadeneyra (2018) tuvo como tema el impacto de la comunicacion en la
reputacion - una aproximacion desde la cultura organizacional tomando como referencia una
empresa azucarera en Per0, siendo su objetivo el identificar y analizar este impacto. El proyecto
se justifica en la importancia de conocer como el trabajador percibe la empresa, si la reputacion
construida es positiva.

Sobre la metodologia, la misma tuvo un enfoque mixto (cuantitativo como cualitativo) al
aplicarse encuestas y entrevistas a los colaboradores. Entre los resultados se evidencia que el
trabajador tiene una baja participacién en la toma de decisiones, existiendo una baja confianza
e incentivos para que comunique cOmo se siente 0 aspectos que puedan mejorarse sobre las

operaciones.
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Lo mencionado denota una cultura organizacional autoritaria donde solo la direccién se
involucra en la toma decisiones sin considerar a quienes a diario participan en la ejecucion de
los procesos, debilitando o restringiendo la comunicacion que a su vez influye en el clima
laboral ocasionado que el trabajador no perciba a la empresa como una institucién que vela con
su bienestar laboral.

Estudios referenciales nacionales

Dentro de esta seccidon se incluyen estudios desarrollado en el pais y que mantienen relacién
al tema abordado. El realizado por Robles, Alabart y Rodriguez (2016) tuvo como temaética la
cultura organizacional y su influencia en el comportamiento innovador de la Empresa Pablica
de Parques Urbanos y Espacios Publicos de la provincia del Guayas. Respecto al objetivo, este
respondié a la evaluar la influencia mencionada mediante una metodologia de enfoque
cuantitativo de disefio no experimental.

La poblacién utilizada fueron 211 trabajadores vinculados a la empresa obteniendo como
resultados que la institucion posee una cultura organizacional positiva y entre sus fortalezas un
comportamiento innovador, aplicandose nuevas tecnologias y procesos que contribuyen a la
eficiencia del personal en el desarrollo y control de sus funciones. Sobre la comunicacion
interna surgen deficiencias entre los niveles jerarquicos desconociendo el nivel mas alto
aspectos operacionales en comparacion a los de menor rango.

Por ende se recomienda su fortalecimiento, demandando de una cultura mas orientada hacia
la informacion, manteniendo asi las fortalezas y evitar su deterioro. El proyecto de Dominguez
(2017) estuvo encaminado a un analisis de comunicacion organizacional en la comuna Siunchal
del cantdn Santa Elena respondiendo el objetivo a dicho analisis, pero considerando a la comuna
desde una perspectiva artesanal. La investigacion se justifico en el bajo posicionamiento de sus

productos a pesar de haberse fortalecido el conocimiento de los artesanos mediante talleres,
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significando una baja comunicacion organizacional entre sus miembros para coordinar
estrategias y hacia el mercado.

Esto ademas tiene un impacto en la cultura de la comuna evidenciando que la no generacion
de ingresos suficiente esta ocasionando que se dediquen a otras actividades no artesanales,
pudiendo a futuro perderse su arte y tradicion. La metodologia empleada fue exploratoria,
descriptiva y de campo con un enfoque mixto, permitiendo describir la situacion de la comuna
mediante herramientas como la observacion, encuestas y entrevistas.

Los resultados indican que existe una baja integracion de los artesanos lo cual les impide
coordinar actividades que persigan el bien comdn de la comuna, por ende, reconocen la
importancia de una mejor comunicacién que permita potenciar su actividad y evite la pérdida
de tradiciones. Se concluye que la comunicacion interna es importante porque ayuda a la
eficienciay productividad de una empresa, debiéndose acompafar de una comunicacion externa
efectiva para atraer, satisfacer y mantener clientes.

El proyecto de Castro (2017) tuvo como tema la auditoria de comunicacion interna y
camparfias de comunicacion interna global para la Asociacién Holstein siendo su objetivo el
conocer el estado de la comunicacion utilizando para ello una evaluacion cualitativa y
cuantitativa como parte de la metodologia. Las técnicas usadas fueron la revision de informes
de auditorias realizados en la asociacion, ademas de encuestas y entrevistas dirigidas a los
socios productores de leche y el talento humano.

Los resultados muestran que existen problemas comunicacionales a pesar de su amplia
trayectoria y que son mas notables en afios recientes al incluir como encargada de la gestion a
una persona sin la preparacién académica pertinente. La trayectoria supone una debilidad
porque los socios tienen mayoria de edad y confian en el modelo de gestion antiguo, impidiendo

que los cambios se acepten.
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Es decir, se requiere un cambio de cultura que favorezca a las operaciones pero la resistencia
al cambio se condiciona por los socios quienes son tradicionalistas. Si bien existen canales de
comunicacion, los trabajadores consideran que no son eficaces lo cual significa que la
comunicacion por si sola no garantiza la efectividad si no emplean medios que el personal
considere Gptimos.

Ademas, la cultura actual no es integradora impidiendo que los colaboradores participen en
la toma de decisiones sugiriendo solucionar estos problemas para mejorar el ambiente laboral.
El estudio de Pazmay, Pardo y Ortiz (2017) presentd como tema las caracteristicas de la
comunicacion en empresas ecuatorianas: una primera aproximacion plantedndose como
objetivo el conocer la percepcién de sus administradores sobre la comunicacion que utilizan en
la organizacion, tanto técnica como personal.

El interés surge al haberse realizado un estudio previo donde se presenta entre los resultados
que la comunicacion influye en el clima organizacional. La metodologia para responder al
objetivo fue cualitativa aplicandose entrevistas a 12 representantes de compafias de calzado en
la provincia de Tungurahua presentando como hallazgos que el nivel de preparacion académica
de quienes administran estas empresas no es pertinente, desconociendo teorias y cémo
aplicarlas como mejora a la comunicacién, eficiencia y clima laboral.

Ademas, las decisiones la toman los altos mandos no permitiendo que participen otros
puestos, lo cual limita su capacidad de informar los problemas existentes en las operaciones y
mejorar aspectos que son evidenciables por el trabajador mediante su desenvolvimiento diario
en el puesto, deteriorando esto el clima organizacional. De esta forma se indica que la buena
comunicacion es importante para alcanzar los objetivos de la empresa y mejorar el clima

laboral.
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Otro proyecto se encamino a la cultura organizacional, su importancia en el desarrollo de las
empresas siendo realizado por Guerrero y Silva (2017). El objetivo responde al tema
encamindndose a descubrir si influye 0 no en los resultados organizacionales.

La metodologia involucré un analisis tedrico consultdndose diferentes obras y estableciendo
como resultados que la cultura organizacional define cbmo debe comportarse un individuo y
ademés construye el clima de trabajo, influyendo en la participacion de sus miembros,
productividad, aprendizaje, comunicacion y compromiso. Por ello, se considera a la cultura
organizacional de importancia para el desarrollo de las empresas estando fuertemente
relacionadas a como funciona.

Bajo estos pardmetros, si la cultura es positiva entonces el desempefio y competitividad
alcanzados seran favorables. El proyecto desarrollado por Sanchez (2017) titulado como
estudio de la gestion de la cultura organizacional, en la matriz Quito del Banco Central del
Ecuador, a partir de la creacion del departamento de comunicacion interna 2014 - 2016 tuvo
como objetivo conocer la importancia de la cultura y el manejo estratégico en la comunicacion
dentro de la empresa mencionada.

La metodologia para responder el objetivo se estructuré en un enfoque mixto, utilizando
como tipos de investigacion la exploratoria y recolectando los datos mediante encuestas y
entrevistas. Se utilizd6 como poblacion al personal que operaba en el BCE matriz Quito
obteniendo como resultados gque existe una alta rotacion en el departamento de comunicacion
reduciendo la eficacia del area en el cumplimiento de su finalidad, eliminacion de ceremonias
y costumbres en la institucion, ausencia de un plan de comunicacién interna y pérdida de
autonomia en la institucion impactando directamente en la cultura e identidad de la institucién.

El estudio de Medranda (2018) se desarrollé bajo el tema de la comunicacion organizacional

interna como factor importante para la eficiencia académica de la facultad de comunicacion
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social de la Universidad de Guayaquil teniendo como objetivo su analisis mediante
herramientas que posteriormente permitan la propuesta de mejoras.

El tema se justifica en la relevancia de la comunicacion para la calidad educativa, no teniendo
la entidad enunciada un plan estratégico de comunicacion. Sobre la metodologia, la misma
involucrd un enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, ademéas de la investigacion
descriptiva y explicativa que permitieron detallar y caracterizar la situacion del problema.

Se utilizaron encuestas y entrevistas dirigidas a autoridades, docentes y estudiantes
obteniéndose como resultado que, a pesar de considerarse importante por el grupo de estudio,
la comunicacion en la organizacion es débil, ademas del flujo de existir un flujo poco continuo
de informacion respecto a las actividades organizadas impidiendo que las tareas se ejecuten
adecuadamente. Sobre lo expuesto se concluye que la comunicacion esta relacionada
directamente a la eficiencia en la ejecucidn de procesos y mientras sea mas continua se garantiza
su cumplimiento, favoreciendo a la productividad de cualquier entidad.

El estudio de Hurtado y Maiza (2019) presenté como tema la comunicacion organizacional
en la optimizacion del desempefio laboral de las empresas del sector de lacteos de la provincia
de Tungurahua teniendo como objetivo identificar cdmo se relacionaban estas categorias. Sobre
el problema se determina que estas entidades no estan cumpliendo sus metas trazadas y la
informacion presentada por los trabajadores no refleja la realidad empresarial.

La metodologia que se utilizo fue la cualitativa a pesar de aplicarse encuestas a 249 personas
que trabajan en el sector lechero de la provincia. Los resultados muestran que la falta de
comunicacion influye en el ambiente laboral, no permitiendo que el trabajador realice
sugerencias o reclamos lo cual impide que existan soluciones que mejoren su percepcion sobre
el puesto y satisfaccion de sus necesidades.

Mientras, aquellos que si comparten informacion, no muestran la realidad del ambiente

laboral por temor a sanciones impidiendo que se realicen mejoras. Como solucion recomiendan
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un plan estratégico de comunicacion organizacional que replantee la cultura organizacional
hacia la mejora del ambiente laboral del trabajador, permitiendo que pueda dar a conocer
abiertamente su satisfaccion en torno al puesto, evitando el deterioro de su desempefio y
productividad organizacional.

El estudio de German y Morillo (2019) tuvo como tema el andlisis de la cultura
organizacional y su relacion en el desempefio de la industria lactea en las regiones Costa y
Sierra. El estudio se justifica en problemas estructurales que posee la industria lactea del pais
generados especialmente por su falta de participacion en la comunicacion externa para
promover el consumo, destacando ademas estrategias poco adecuadas y liderazgo sin
orientacion, siendo aspectos que se relacionan a la cultura organizacion.

Dicho esto, el objetivo del proyecto es medir como incide la cultura en el desempefio de las
empresas de la industria utilizando una metodologia de enfoque cuantitativo y recolectando
informacion mediante la encuesta a trabajadores de 35 empresas del sector.

Entre los resultados se destaca que los trabajadores parcialmente ven a la empresa como un
lugar familiar, lo cual puede influir en el cumplimiento de sus funciones de forma dptima y
estar comodos en el ambiente de trabajo. Se destaca la importancia del trabajo en equipo en
empresas del sector lacteo, mismo que resulta poco evidenciable.

Ademas, las entidades se caracterizan por manejar una cultura organizacional basada en el
autoritarismo impidiendo al trabajador participar o influir en la toma de decisiones, informar
como se siente con el puesto o qué puede mejorarse en la empresa. El tipo de cultura
evidenciada en otras empresas fue de tipo clan, en baja proporcidn, la cual se centra en el
compromiso, lealtad y tradicion buscando construir una relacion afectiva con los trabajadores
y con ello motivar su desempefio. Sobre el proyecto se concluye que una mejor cultura
organizacional favorecera al desempefio laboral, teniendo trabajadores mas comprometidos y

cémodos en sus actividades diarias.
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El estudio de Carrillo (2019) se direcciona a la cultura organizacional y desempefio
financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador siendo su objetivo identificar si
existe alguna relacion entre ellas. El estudio se justifica en la importancia de estas entidades en
el sistema financiero, viéndose marcado el pais por problemas econémicos desde la década de
los 90 que motivan a evidenciar la cultura organizacional de estas entidades, si se ha mantenido
inalterada en el tiempo y cémo les ayuda a responder a la situacion del pais.

La metodologia empleada fue la de Felcman y Godngora quienes desarrollaron un
instrumento que les permitio diagnosticar la cultura en la organizacion a través de encuestas
aplicandose a 1004 trabajadores de cinco cooperativas en la ciudad. Los resultados demuestran
que la cultura que predomina en las cooperativas es exigente e integrativa, por un lado
ejerciendo presion en los trabajadores para el cumplimiento de objetivos pero a su vez se
interesa por saber qué piensan, existe comunicacion fluida y se construye un vinculo entre el
talento humano y la entidad.

De esta forma, a pesar de exigirse mas a los trabajadores, el hecho que participen activamente
en la empresa favorece al clima organizacional evitando que la carga laboral reduzca su
rendimiento. La razén que justifica la cultura exigente es la categoria de la cooperativa
conociéndose que tiene calificaciones hasta AAA lo cual demanda una mayor presion al
trabajador para mantenerla.

Ello significa que a mayor prestigio de la compafiia, mayor sera la presion que ejerza en su
equipo de trabajo para continuar creciendo, siendo favorable siempre que el clima laboral lo
motive a alcanzar los objetivos. De esta forma, se concluye que la cultura influye en el
desempefio financiero y que, mientras mas los trabajadores sientan que son involucrados, mas

comprometidos estaran al logro de objetivos impactando en forma positiva a su rendimiento.
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Analisis del cantén Olmedo Manabi — Asociaciones productoras de leche

Tomando como referencia al Gobierno de Manabi (2019), el canton Olmedo conserva
tradiciones caracteristicas de los manabitas viéndose muy marcada la ganaderia, destacando
actividades como el montar a caballo y la explotacion de animales para consumo, siendo mas
relevante el ganado vacuno.

Tal es la importancia de la ganaderia que dentro del canton se organiza anualmente el rodeo
montubio mas reconocido de la provincia y del pais programado el mes de octubre.

Entre las caracteristicas de su poblacion, la cual asciende a 9.844 personas segun el ultimo
censo poblacidn, se destaca el ser principalmente rural (Secretaria Nacional de Planificacion y
Desarollo SENPLADES, 2014). Sobre lo mencionado, apenas un 21,5% de las personas habitan
en la zona urbana, lo cual destaca la relevancia de actividades como la agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca que representan el 66.9% de poblacion econémicamente activa PEA.

Entre los problemas evidenciados dentro del canton estan las altas tasas de analfabetismo,
ubicandose entre un 20% - 21% con un promedio de escolaridad de seis afios. Esta situacion
podria influir en el desarrollo de actividades econdmicas sin las bases tedricas suficientes para
garantizar un Optimo funcionamiento y supervivencia a largo plazo del emprendimiento,
promoviendo el desempleo.

Sobre la actividad ganadera, exclusivamente de tipo vacuno, segun datos del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo (2014) pertenecientes al Plan de
desarrollo y ordenamiento territorial 2014-2019 se estiman una produccion diaria de 5.700
litros de leche que se distribuyen a mercados en Guayas, Santa Elena y Santo Domingo, incluso
cantones dentro de Manabi como Manta y Jipijapa.

Esta produccidn registrada se obtiene de las asociaciones dedicadas a la actividad lechera,

presentandose a continuacion cuatro de ellas las cuales poseen una mayor actividad:
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Tabla 1.
Asociaciones principales dedicadas a la actividad lechera en el canton Olmedo

Organizacion Hectareas Familias

Asociacién de Ganaderos de Olmedo 2.000 25

Asociacién de Ganaderos La Unién del
2.000 27

Guasmo

Asociaciéon de Ganaderos 1 de Noviembre 400 22
Asociacion de Ganaderos El Encuentro 350 22
Total 4.750 96

Nota: Entre las cuatro asociaciones, existe la participacién de 96 familias productoras de leche. En cuanto a las
hectareas suman un total de 4.750. Adaptado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén
Olmedo (2014)

Como puede observarse, estas cuatro asociaciones tienen la participacion de 96 familias
productoras de leche. Las hectareas hacen referencia al area geogréafica que se destina para la
crianza y alimentacion del ganado teniendo en cuenta que el principal cultivo utilizado es el
pasto. Un dato importante que proporciona el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
del Canton Olmedo (2014) corresponde a la superficie del territorio destinado al cultivo de
pasto, ascendiendo a 12.900 hectareas que representan el 55.60% de su extension.

Sobre los problemas que las autoridades mencionan dentro del plan con respecto a la
produccién de leche del canton estan la no mejora genética del ganado, trabajando con especies
de bajo rendimiento, ademas del mal manejo de los pastizales cuya explotacion provoca el
deterioro acelerado del suelo por el exceso de quimicos, baja fertilizacién y ausencia de buena
practicas agricolas.

También se registra un mal cuidado veterinario del ganado especialmente en la
administracion de vacunas y desinfeccion (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Olmedo, 2014). La falta de preparacion y asesoria también provoca que los créditos no

sean correctamente administrados, promoviendo el endeudamiento improductivo.
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El nivel de tecnificacidon tanto en los procesos como en la infraestructura es bajo para
producir derivados, ubicando asi los emprendimientos relacionados a esta actividad dentro del
grupo artesanal. Todos estos problemas tienen un impacto negativo en los costos,
incrementadndose mientras el margen de ganancia obtenido por los productores se ve reducido.

Respecto a las mejoras que las autoridades, mediante el plan descrito, consideran que deben
realizarse para favorecer las condiciones de los productores estan el incrementar la capacidad
de los centros de acopio, fortalecer la cadena productiva y los canales de distribucién mientras
se identifican los segmentos de mercado donde exista una mayor aceptacion de la oferta.

Este fortalecimiento de la cadena productiva, segun los antecedentes consultados, puede
realizarse mediante una comunicacion mas integrada entre los miembros pero depende de una
cultura integradora donde cada persona participe y contribuya en la toma de decisiones, creando
asi un clima de trabajo positivo.

Asi mismo, la necesidad de buscar segmentos de mercado hacia los cuales dirigir la oferta
destaca ain més la importancia de la comunicacion organizacional, en este caso externa. Esto
permitiria promover la oferta al publico, incrementando la demanda y los ingresos, mientras
una mejora productiva basada en la integracién y toma de decisiones 6ptimas segun la situacion

del entorno favoreceria al rendimiento.



50

Capitulo 1

Marco metodoldgico

En este capitulo se presenta el disefio metodolégico para la realizacion de la
investigacion y sus diferentes técnicas metodoldgicas que permitiran la correcta aplicacion de
los instrumentos investigativos. A continuacion, se describen los siguientes:

Postura Epistemoldgica

La presente investigacion se ampara en la postura paradigmatica sociocritica de enfoque
netamente cualitativo e interpretativo. En cuanto al enfoque cualitativo, aboga el empleo de
métodos cualitativos, se interesa en comprender la conducta humana desde el propio marco de
referencia en donde actla, es subjetivo y es valido a partir de datos reales, profundos y ricos,
asumiendo la realidad dindmica y cambiante.

Por otro lado, el enfoque interpretativo, busca profundizar en la investigacién por medio
del planteamiento de disefios abiertos y emergentes desde la contextualizacion y la globalidad.
Para este caso se emplearan como técnicas de recoleccion de datos a la entrevista y al focus
group con la finalidad de identificar como la cultura organizacional influye en la
comunicacion de estas empresas.

Método

El presente estudio se desarroll6 considerando como método el inductivo, estudio de caso
descriptivo con el fin de determinar la situacion de las asociaciones ganaderas productoras de
leche del canton Olmedo. Merino, Pintado, Sanchez y Grande (2015) este método se enfoca en
describir un objeto de estudio, problema o situacion especifica identificando sus caracteristicas,
causas y como se desarrolla. En este caso, la entidad seleccionada se ubica como objeto de
estudio describiendo de ella su cultura y comunicacion organizacional adoptada, ademas de

como influyeron en sus operaciones y generacion de valor.
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Enfoques

El proyecto se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, recolectandose asi los datos necesarios
para describir el problema. Este enfoque se concentra en recopilar opiniones, experiencias y
puntos de individuos involucrados en el problema o expertos en la situacion objeto de
investigacion, caracterizandose esta informacion por ser amplia y no cuantificable (Packer,
2018). Con este fin se seleccion a socios y talento humano de las asociaciones ganaderas
quienes conocen los problemas que atraviesan las entidades.

Técnicas de Investigacion

El proyecto emple6 las siguientes técnicas de investigacion: la documental y de campo,
permitiendo la fundamentacion del tema. La investigacion documental hace referencia a la
consulta de fuentes referenciales soportada en libros, sitios webs y demas documentos que
aportan tedricamente al estudio (Baena, Metodologia de la Investigacién, 2014). Se encuentran
relacionados al tema, estando ubicados principalmente en el capitulo donde se fundamenta
tedricamente la problemética de interés, relacionandose a la cultura y comunicacion
organizacional.

Respecto a la investigacion de campo, la autora realizé la recoleccion de datos en el canton
Olmedo, exclusivamente a representantes de las asociaciones objeto de estudio. Jiménez (2016)
menciona que demanda la interaccién del investigador con el objeto de estudio recolectando
informacion sobre como se desarrollando los hechos mediante técnicas e instrumentos. En este
caso, la investigadora acudio al area geogréafica donde la empresa se ubicaba, manteniendo un
acercamiento con los individuos involucrados directamente en sus operaciones.

Las técnicas aplicadas en este estudio respondieron al enfoque cualitativo, siendo la
Entrevista y el Focus Group. La entrevista estuvo compuesta por preguntas abiertas aplicadas

para recolectar informacion que responde a opiniones y experiencias de sujetos previamente
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seleccionados acerca de un tema especifico (Paramo, 2017). Su implementacion fue
direccionada a los socios de las entidades objeto de estudio.

Sobre el Focus Group, Grupo Focal o de discusion, este consiste en la formulacion de
preguntas basadas en un cuestionario aplicAndose simulténeamente a un grupo de personas,
iniciando un debate donde pueden compartir ideas y creencias sobre el tema de interés
(Martinez, 2015). En este caso, la investigadora actu6 como moderadora permitiendo su
intervencion recolectar informacién de aporte a la investigacion, participando el talento humano
de las asociaciones ganaderas dentro del cantén Olmedo.

Operacionalizacion de las categorias de la investigacion

Categorias de la investigacion: Cultura y la comunicacién organizacional.



Tabla 2.

Operacionalizacion, categorias de la investigacion
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Categoria de Definicion Dimensiones Indicadores ITEMS Instrumentos
analisis
Cultura Conjunto de ideas, valores y practicas  Trabajo en eDistribucion de 1. Explique ¢como la entidad organiza
Organizacional  que tienen en comun diversos agentes equipo. tareas. las tareas y asigna funciones a los
en una empresa. Involucran a trabajadores?
creencias, la ética, psicologia de un Cambio 2. En relacion a las decisiones

grupo, valores, etc. (Rodriguez, 2016)

organizacional.

Cultura
organizacional.

Clima laboral.

Liderazgo.

eProceso de cambio.
eBarreras de
adaptacion.

elnnovacion.

eToma de riesgos.

eQOrientacion a
resultados.

eQOrientacion hacia el
equipo.

eQrientacion hacia
las personas.

eConvivencia
laboral.
ePercepciones.

eResponsabilidad.
eInfluencia.

eEstrategias.

tomadas por la organizacion ;Como usted
considera que responden a las necesidades
y expectativas de los trabajadores?

3. ¢COmo las diferentes areas de la
empresa se integran para funcionar de
manera coordinada?

4. ¢ Qué tipo de supervision se ejerce
en la organizacion a los trabajadores?
indique si se encuentra soportados reglas y
reglamentos que estan disponibles para su
consulta

5. En su puesto de trabajo ¢(Cémo la
entidad le permite aportar con sus
conocimientos, opiniones o creencias para
fortalecer los procesos?

6. En relacion a las recompensas
aplicadas ¢ De qué manera se asignan a los
trabajadores para promover su rendimiento
y satisfaccion en el trabajo? Indique si
cumplen sus expectativas

7. En relacion a las metas fijadas por
la empresa ¢ Como considera que los
procesos y recursos permiten alcanzarlos?
8. ¢Como se promueve la cooperacion
entre los trabajadores? Indigue si existe

Focus Group-
Cuestionario.
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Comunicacion
Organizacional

Representa toda forma de
comunicacién de una empresa. Las
reuniones de directivos, trabajadores y
de personal representan un caso de
comunicaciéon organizacional interna
(Castro A. , 2017).

Aprendizaje
organizacional.

Obijetivos

Funciones

eldentificacién
institucional.

eTransmision de
informacion.

eCoordinacion
interna.

eRendimiento y
productividad.

eToma de
decisiones.

ePrincipales
desacuerdos.

apoyo entre los miembros a pesar que la
empresa no lo promueva

9. ¢En qué medida usted dispone de
los recursos necesarios para llevar a cabo
su actividad de manera eficiente?

10. Sobre la comunicacion que
mantiene con sus superiores ;Como usted
la recibe y puede dar una retroalimentacion
sobre ella?

11. Segun su perspectiva ;Coémo la
entidad se preocupa por sus trabajadores y
sus necesidades?

12. ¢Cual es la principal motivacién
para conservar su trabajo? Indique si se
encuentra satisfecho o insatisfecho con su
experiencia dentro del puesto.

1. ¢ Qué tipo de informacion
institucional ha recibido por parte de la
empresa?

2. ¢De qué manera se mantiene la
comunicacion entre los socios de la entidad
para conocer las operaciones o atender
algn imprevisto?

3. En relacion a reuniones ¢Con qué
frecuencia se realizan y qué temas
generalmente abordan?

4. Sobre las decisiones tomadas por
los miembros ;Como se informan los
detalles de su ejecucién y los resultados
alcanzados? Indique si la informacion es
clara y suficiente.

Entrevista-

Cuestionario.
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Flujos

Tipos

Elementos

eComunicacion
descendente.
eComunicacién
ascendente.
eComunicacién
horizontal.
eComunicacion
oblicua.

eEscrita
eNo verbal
eDirecta
eIndirecta

eFormal e informal

eEmisor
eReceptor
eCanal
eMensaje
eFeedback
eEncodificacion
eDecodificacion

5. Las decisiones tomadas ¢ Toman en
consideracion a los trabajadores o se
enfocan en el rendimiento econdmico?

6. Las decisiones tomadas ¢ Toman en
consideracion a los trabajadores o se
enfocan en el rendimiento econdmico?

7. ¢Cudles son los principales
desacuerdos que suelen existir en la toma
de decisiones entre los socios?

8. En calidad de socio ¢Qué
informacion reciben sobre la situacion de la
empresa y los trabajadores?

Nota: Los indicadores demuestran los items a considerar en los formularios de entrevistas y focus group. Esta tabla ha sido elaborada por Guerrero (2021).
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Poblacion y muestra

En este caso, se tomd como unidad de analisis a socios de asociaciones ganaderas del canton
Olmedo, ademés de sus trabajadores, llevando a cabo un muestreo no probabilistico a
conveniencia. Para tales efectos, fueron escogidos dos socios y cinco trabajadores en cada
entidad, quienes participaron en la recoleccion de datos.

Esto dio como resultado un total de ocho socios entrevistados y 20 trabajadores participantes
del Focus Group, quienes ayudaron a identificar como la cultura organizacional influye en la
comunicacion de estas empresas.

La poblacion puede observarse segun tabla No. 1 del presente documento.

Resultados de los hallazgos

Una vez aplicados los instrumentos para la recoleccion de datos, siendo la entrevista a socios
y el Focus Group con la intervencién de trabajadores, se pudo determinar la influencia de la
cultura organizacional en la comunicacion dentro de estas empresas.

Resultado de entrevistas a socios de asociaciones.

En este caso, participaron un total de ocho socios, seleccionandose dos por cada asociacion
operativa dentro del canton Olmedo, presentandose a continuacién los resultados alcanzados:

1. Asociacién y su representacion

Olmedo 1: Asociacion de Ganaderos de Olmedo

Olmedo 2: Asociacion de Ganaderos de Olmedo

Guasmo 1: Asociacion de Ganaderos La Union del Guasmo

Guasmo 2: Asociacion de Ganaderos La Union del Guasmo

Noviembre 1: Asociacion de Ganaderos 1 de Noviembre

Noviembre 2: Asociacion de Ganaderos 1 de Noviembre

El Encuentro 1: Asociacion de Ganaderos El Encuentro

El Encuentro 2: Asociacién de Ganaderos El Encuentro
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Anélisis: En este caso, pudo observarse como se encuentran distribuidas las respuestas de
los consultados, dando un distintivo a cada socio. EI mismo hace referencia al nombre de la
asociacion, ademas de su nimero de participacion, ya sea 1 0 2 para cada caso.

2. ¢De qué manera se mantiene la comunicacion entre los socios de la entidad para

conocer las operaciones o atender algin imprevisto?

Olmedo 1: La comunicacion la brinda la directiva en las reuniones que se mantienen entre
los miembros.

Olmedo 2: Esto se mantiene con reuniones entre la directiva y los socios. Generalmente no
remiten un detalle extra sobre como se desenvuelve la asociacién que no sea en estas reuniones.

Guasmo 1: Los directivos nos brindan la informacion sobre lo que ocurre en la asociacion.

Guasmo 2: Esta informacion proviene de los directivos, quienes ademas nos indican lo que
ocurre y si existen algunas emergencias que deban intervenirse.

Noviembre 1: Generalmente no es que exista una comunicacion directa entre socios, sino
mas bien que la directiva nos informa los detalles de las operaciones.

Noviembre 2: La directiva nos da los detalles de las operaciones en la empresa.

El Encuentro 1: Los socios tenemos una reunién cada mes con los directivos de la empresa,
discutiendo informacién de la empresa y tomando decisiones en relacién a la operatividad.

El Encuentro 2: Mensualmente se realizan reuniones orientadas a tomar decisiones y
ademas nos exponen informacion sobre las operaciones.

Analisis: A criterios de los socios, se evidencia que estas instituciones se comunican con sus
socios en manera periodica, recibiendo informacion respecto a las operaciones y si existen
emergencias, permitiendo tomar decisiones.

3. En relacion con reuniones ;Con qué frecuencia se realizan y qué temas

generalmente abordan?
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Olmedo 1: Generalmente existen reuniones mensuales, pero, en relacion con la fecha pueda
variar. Cuando eran presenciales podran ser sabados o domingos y la hora siempre quedaba por
confirmarse, ahora con la pandemia sucede de manera similar con la diferencia que no es
necesario movilizarse.

Olmedo 2: Se mantienen reuniones mensuales, pero puede variar el dia en el cual se organiza
y lahora. A veces, hasta surgen cambios de Gltimo minuto en la organizacion de estas reuniones.

Guasmo 1: Por la pandemia, las reuniones ahora son mas constantes, con la ventaja que son
por internet. En relacion con lo expresado, se mantienen quincenalmente, los dias sabados de
14:00 a 16:00 hablando de temas como la produccion y ventas.

Guasmo 2: Las reuniones actualmente son quincenales, los sabados desde las 14:00 a 16:00,
entregandose un cronograma donde se sefiala cada dia. Los temas que se abordan
exclusivamente son la produccién y rendimiento econémico, especialmente ahora que se vive
una crisis.

Noviembre 1: Estas reuniones son mensuales y en la semana que se programan nos indican
fecha y hora. Respecto a los temas, estos involucran la produccién, ventas y utilidades,
tomandose ademas decisiones relacionadas a estos temas durante las sesiones.

Noviembre 2: Los directivos organizan estas reuniones y nos informan con antelacion la
fecha y hora. Generalmente son mensuales y se tratan temas como las ventas del mes, ganancias
y la produccion.

El Encuentro 1: Cada mes tenemos reuniones, siendo los directivos quienes nos informan
sus programaciones, abordandose temas relacionadas a las operaciones y toma de decisiones.

El Encuentro 2: Como indiqué, se mantienen reuniones mensuales, cada una programada
al final del mes, indicando el dia y la hora como se llevara a cabo. Asi nos informan sobre las

operaciones y se guia la toma de decisiones.
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Analisis: Los consultados indican que el Gnico medio para conocer informacion de la
empresa son las reuniones, las cuales se mantienen en forma periodica, con una frecuencia entre
mensual y quincenal. Por otra parte indican que la informacion que se proporciona va méas
orientada a la produccion, ventas y utilidades. En este caso, se excluyen a los trabajadores como
un aspecto sobre el cual debe existir informacion.

4. Sobre las decisiones tomadas por los miembros ¢Como se informan los detalles de
su ejecucion y los resultados alcanzados? Indique si la informacion es clara y
suficiente

Olmedo 1: En las reuniones suelen toparse estos temas y se concentran mas en los resultados
de ventas, gastos y rendimientos.

Olmedo 2: Se detallan en las reuniones, pero estos se enfocan mas en los resultados, mas no
en los detalles de la ejecucion.

Guasmo 1: En las reuniones suele darse esta informacion en detalle.

Guasmo 2: Esta informacion se expone en las reuniones, enfocAndose méas en produccion,
ventas y rendimientos.

Noviembre 1: La informacion es clara en lo que expone durante las reuniones, dando énfasis
en la produccién, ventas y ganancias obtenidas.

Noviembre 2: Si es clara, aunque se concentra solo en produccién, ventas y ganancias.

El Encuentro 1: La informacion la recibimos un dia antes de la reunion para poder revisarla
y luego de aquello se aclaran las dudas durante la sesion. Generalmente esta informacion
incluye los temas que se trataran, involucrando generalmente las ventas y las ganancias.

El Encuentro 2: Nos remiten un informe antes de la reunidon, al menos un dia, y cuando se
Ileva a cabo se explica su contenido, dando oportunidad a realizar consultar y aclarar dudas.

Analisis: Los consultados indican que esta informacion les puede llegar antes o durante las

reuniones que se organizan, lo cual permite suponer que conoceran los resultados en funcion
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del intervalo en el cual se retnen. Los reportes incluyen las ventas, produccion y ganancias, lo
cual refleja si las decisiones tomadas han influido de manera favorable con la situacion
financiera de la entidad. Ademas, si bien sus declaraciones muestran que la informacion es
clara, siendo explicada por la directiva, no destacan su suficiencia por centrarse solo en
resultados y no en como se ejecutan.

5. Las decisiones tomadas ¢ Toman en consideracion a los trabajadores o se enfocan

en el rendimiento econdmico?

Olmedo 1: Puedo indicar que las decisiones se toman en funcién del rendimiento y, esto
permitiria que la empresa continlie generando empleo.

Olmedo 2: Toda decision va orientada a que la asociacion siga generando ingresos,
especialmente ahora que estamos atravesando periodos criticos.

Guasmo 1: Generalmente existe un mayor enfoque en el rendimiento econémico.

Guasmo 2: Todas van orientadas a fortalecer el rendimiento del negocio.

Noviembre 1: Las decisiones recaen mas en el rendimiento y cdmo alcanzar mas ganancias.

Noviembre 2: Estas decisiones se orientan al rendimiento.

El Encuentro 1: En su mayoria se centra en el rendimiento, lo cual también favoreceria a
los trabajadores quienes gozaran de su puesto de trabajo en una empresa productiva.

El Encuentro 2: Se hablan temas econémicos que ayudarian a la empresa y en consecuencia
permitirian que los trabajadores puedan seguir percibiendo ingresos, evitando el cierre de la
organizacion.

Analisis: Las decisiones en la empresa se toman mas en relacién con el rendimiento,
pensando poco en el talento humano, lo cual permite suponer que suelen tomarse decisiones
orientadas a fortalecer las relaciones con el talento humano y construir una percepcion positiva
entre ellos y la organizacién. Esto podria causar que la cultura organizacional se deteriore,

alimentando actitudes negativas de los empleados si su motivacién es escasa en el trabajo.
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se desarrollen los trabajadores perciban que no se valora su importancia,

6. ¢Cudles son los principales desacuerdos que suelen existir en la toma de decisiones

entre los socios?

Olmedo 1: Més que desacuerdos, siempre se piensa en las ganancias y a veces existen
conflictos porque no se logran los resultados esperados.

Olmedo 2: Las decisiones se toman con aprobacion de la mayoria y ultimamente existe méas
conflicto por el reparto de ganancias. La mayoria ha decidido que debe existir un fondo pero
otros no estan de acuerdo.

Guasmo 1: Por la situacion del pais, la asociacion ha retenido utilidades y eso no ha sido
una decisién que los socios hayan aceptado en su totalidad.

Guasmo 2: Siempre habrd desacuerdos, pero las decisiones se toman en funcion de la
mayoria. Las més recientes fueron la retencion de utilidades.

Noviembre 1: Por la liquidez se tomaron decisiones como el despido de trabajadores y
retencion de utilidades, las cuales si fueron decisiones duras de tomarse, pero fueron necesarias.

Noviembre 2: Las decisiones se toman entre la mayoria, y como siempre, habréan diferencias
entre socios. Sobre las tltimas decisiones tomadas, como despidos y el retener utilidades, puedo
decir que han sido las de mayor desacuerdo.

El Encuentro 1: Siempre cuando son temas de dinero suelen haber desacuerdos.

El Encuentro 2: Algunos desacuerdos suelen suceder en relacion a los rendimientos; por
ejemplo, la decision de retener las utilidades fue una de ellas.

Analisis: Los consultados indicaron que los conflictos surgen siempre que se habla de temas
de dinero, mencionando que cada asociacion ha decidido retener utilidades. Esto pudo haberse
motivado por la crisis que atraviesa el pais, prefiriendo tener estos fondos para cualquier
emergencia; sin embargo, ha causado desacuerdo entre los socios quienes tienes mas interés en

lo econdmico.
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7. En calidad de socio ¢(Qué informacion reciben sobre la situacion de la empresa y

los trabajadores?

Olmedo 1: Generalmente recibimos informacion sobre los resultados de las operaciones.

Olmedo 2: Es mas informacion de la empresa respecto al rendimiento alcanzado en funcion
de las ventas, costos y gastos.

Guasmo 1: Lo que recibimos proviene de la empresa durante las reuniones, en donde se nos
remite un informe que detalle principalmente la produccion, ventas e ingresos netos. Asi, puede
determinarse si las decisiones tomadas han tenido un impacto positivo o negativo en la situacion
financiera.

Guasmo 2: Se nos remite un informe previo a la reunion, en donde se explican la produccién
del mes, los ingresos obtenidos y las utilidades.

Noviembre 1: No recibimos detalle de los trabajadores, salvo en el reporte donde se
procediéd a desvincular un grupo de ellos. Generalmente la informacién corresponde a la
productividad.

Noviembre 2: Solemos recibir informacién en las reuniones respecto al rendimiento, tales
como como produccion, ventas y ganancias. Cuando se deben tomar decisiones de los
trabajadores, recibimos informacion pero no es constante.

El Encuentro 1: Solemos obtener informacion de los empleados cuando se requiere tomar
alguna decisién sobre reducir la plantilla, lo cual fue un punto que se tratd recientemente. De
ahi es comun recibir informes sobre la situacion financiera y de la produccion.

El Encuentro 2: Recibimos informacidn sobre los puntos a tratar en las reuniones. Si uno
de ellos involucra los trabajadores se tratara, siendo la ultima vez que se hablé de esto cuando
inicid la pandemia. Ademas de las ventas y ganancias que siempre se abordan en las reuniones.

Analisis: Los consultados permitieron evidenciar que dentro de la organizacion se han

tratado aspectos relacionados a los trabajadores, pero encaminados a los despidos por la
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situacion actual del pais, entre otras decisiones motivadas por la pandemia. Por otra parte, de la
empresa suele recibir informacion sobre las operaciones, especificamente produccién, ventas y
ganancias.

Resultados de Focus Group a trabajadores de asociaciones

Este instrumento se implemento6 en cada una de las asociaciones tomando como referencia a
cinco trabajadores quienes respondieron a cada interrogante orientada a evaluar como influye
la cultura organizacional en la comunicacion de estas entidades:

1. ¢Qué tipo de informacion institucional ha recibido por parte de la empresa?

Olmedo: Los participantes mencionaron en su totalidad que la informacion sobre esto
resulta escasa, recibiendo solo un detalle de la historia y a qué se dedica la empresa cuando
fueron contratados

Guasmo: Los consultados respondieron que al ser contratados recibieron informacion de la
empresa sobre su historia, mision y vision pero no recuerdan los detalles.

Noviembre: Los cinco trabajadores de esta asociacion indicaron que la informacion suele
ser proporcionada al cuando son contratados. Esta obedece a la historia y a qué se dedica la
entidad.

El Encuentro: Los consultados indicaron que recibieron informacion de la historia, mision,
vision y valores, los cuales se encuentran a la vista en un mostrador dentro de la empresa.

Analisis: Como respuesta de los participantes, se evidencia que en las asociaciones se ha
proporcionado informacion a los trabajadores respecto a la historia, mision, vision, valores y
actividad desarrolladas, algunas incluso solo recibiendo un detalle de la historia y su actividad.
Por otra parte, solo en una de ellas se indica que los trabajadores pueden consultar esta
informacién en vitrinas dentro de la empresa, es decir que estad disponible en cualquier

momento, a diferencia de los otros casos en donde solo se proporciona cuando son contratados.
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Esto impide que los trabajadores conozcan cudl es el horizonte del negocio y qué objetivos
se persiguen, especialmente porque solo la reciben cuando son contratados. Asi, puede indicarse
que el nivel de comunicacion es bajo en estos aspectos, lo cual puede deteriorar la cultura
organizacional al impedir que los trabajadores se identifiquen con la organizacion y enfoquen
sus esfuerzos hacia un propdsito particular para la empresa.

2. Explique ¢como la entidad organiza las tareas y asigna funciones a los

trabajadores?

Olmedo: Los consultados explican que cada trabajador tiene asignada sus funciones,
coincidiendo que a raiz de la pandemia se han reestructurado y a algunos le han sido asignadas
mas tareas que cumplir incrementado la carga de trabajo.

Guasmo: Los trabajadores indicaron que cada uno posee funciones asignadas, pero, debido
al problema del COVID — 19 han sido modificadas, teniendo ahora més actividades que
desempefiar.

Noviembre: Quienes participaron mencionaron que disponen de funciones claras dentro del
area que nos corresponde, pero que ahora hay mas trabajo debido a la diminucion de personal.

El Encuentro: Los intervinientes sostuvieron que cada uno tiene funciones, pero al
despedirse trabajadores y modificar los aspectos relacionados a las operaciones dentro del area,
han tenido que modificarse las actividades. A consecuencia de esto, defienden que la carga de
trabajo es mayor.

Analisis: Los resultados permiten evidenciar que existe en estas empresas una mayor carga
de trabajo en respuesta a la pandemia, esto por el despido de personal para ajustarse a las
medidas ordenadas para evitar contagio y ademas, como una forma de reducir los gastos. A
menor personal, se asignaron mas actividades a cada individuo; lo cual puede percibirse como

sobrecarga de trabajo y asi provocar estrés en el talento humano, afectar su motivacion y
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perjudicar la imagen que percibe de la empresa, deteriorando esto la cultura organizacional
percibida.

3. Enrelacion con las decisiones tomadas por la organizacién ¢Como usted considera

gue responden a las necesidades y expectativas de los trabajadores?

Olmedo: Los trabajadores expresaron que las decisiones no responden a sus necesidades y
expectativas, pero al menos indican tener un trabajo para solventarse. La postura se debe a los
despidos, ademaés de la falta de incentivos, retrasos en el pago de beneficio y el incremento de
la carga de trabajo.

Guasmo: Como respuestas, los consultados indican que no perciben que sus necesidades y
expectativas sean una prioridad para la empresa, mas bien sienten que la situacion se ha
deteriorado tras la pandemia.

Noviembre: Las respuestas de los cinco trabajadores dejan evidencia que la empresa no
responde a sus necesidades y expectativas, pero indican al menos tener trabajo para subsistir a
diferencia de otros comparieros que se encuentran desempleados.

El Encuentro: Indicaron que la empresa no responde a sus expectativas y no sienten que
sea una prioridad, mas bien le han asignado mas trabajo sin ninguna variacion salarial y adin
siguen valores pendientes de pago.

Anélisis: Los trabajadores perciben que las asociaciones en donde se desempefian no se
preocupan por sus necesidades, al contrario, exponen decisiones que han impactado
negativamente en el bienestar. Una de ellas es el incremento de la carga laboral, seguido de los
beneficios pendientes de pago e incluso despidos por la pandemia. Todo esto deteriora el clima
laboral, alimenta la insatisfaccion y desmotiva al personal, deteriorando en consecuencia la
cultura organizacional.

4. ¢Cbmo las diferentes areas de la empresa se integran para funcionar de manera

coordinada?
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Olmedo: Los consultados indicaron que las areas se encuentran comunicadas entre si entre
los jefes y asi logran coordinarse.

Guasmo: Las respuestas de los cinco participantes permitieron evidenciar que las areas se
integran mediante la comunicacion entre los responsables. Asi cada proceso se ejecuta de forma
coordinada.

Noviembre: En relacion a los consultados, los responsables de cada area se comunican y
permiten asi que las operaciones se realicen en coordinacion, alcanzando su objetivo.

El Encuentro: Los consultados explican que cada jefe de area responde por los procesos
que se realizan y entre ellos coordinan las actividades que se desempefian para que los procesos
se ejecuten de forma coordinada.

Anélisis: Atendiendo a las respuestas de los consultados, indican que existe en cada
asociacion jefes o responsables de cada area, los cuales permiten que los procesos se realicen
en forma coordinada, comunicandose entre si para alcanzar la maxima eficiencia. En este caso,
los jefes mantienen comunicacion con los trabajadores de cada area y a su vez cada jefe de
comunica entre si, fortaleciendo las operaciones para su desarrollo coordinado.

5. ¢Qué tipo de supervision se ejerce en la organizacion a los trabajadores? indique
si se encuentra soportados reglas y reglamentos que estan disponibles para su
consulta

Olmedo: A criterio de los consultados, ellos exponen que la supervision la ejerce el jefe de
cada area y desconocen si se soportan en algin documento.

Guasmo: Los consultados indicaron que no tenian conocimiento respecto a reglas o
reglamentos, afladiendo que cada jefe de area se encarga de esta labor.

Noviembre: Se conocid por cada consultado que no se encuentra soportada la supervisién

en ninguna regla o reglamento, siendo realizada por el responsable del area.
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El Encuentro: Cada consultado coincidié en que no conocian si existia alguna regla o
reglamento respecto a como realizar la supervision de sus operaciones. En este caso indicaron
que la realiza su supervisor o jefe de area.

Anélisis: Una vez conocidas las respuestas, es importante sefialar que existe una falta de
comunicacion respecto a reglas y reglamentos para supervisar las operaciones. Esto genera
desconocimiento e incertidumbre por parte de los trabajadores respecto a cémo sus jefes los
supervisan, pudiendo influir negativamente en su comportamiento, especialmente si el
seguimiento es muy intensivo o demasiado débil por parte de los encargados.

6. En su puesto de trabajo (Como la entidad le permite aportar con sus

conocimientos, opiniones o creencias para fortalecer los procesos?

Olmedo: Los consultados concordaron que aplican los aprendido con los afios pero no
pueden aportar en si con alguna idea u opinién sobre cdmo desarrollar los procesos.

Guasmo: Al consultar a los cinco individuos, sus respuestas permitieron evidenciar que la
entidad no promueve el que brinden opiniones o aporten con conocimiento para fortalecer sus
procesos.

Noviembre: En palabras de uno de los participantes, se hace lo que la empresa pide hacer.
A su vez, tampoco opinan o son escuchados sobre aspectos relacionados a las operaciones.

El Encuentro: A criterios de los individuos intervinientes, no pueden aportar con creencias
u opiniones.

Analisis: Al sentirse escuchados, los trabajadores sienten que la empresa mantiene interés
en sus opiniones, incrementando el sentido de pertinencia con la organizacién. Ademas, esto
demostraria que la comunicacion en la empresa es de dos vias, recibiendo los trabajadores
ordenes de mandos superiores, permitiéndoles también a los trabajadores exponer sus criterios

sobre cOmo mejorar las operaciones e incluso el ambiente laboral.
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Sin embargo, a pesar de que este tipo de comunicacion ayudaria a conformar una cultura
organizacional positiva, los resultados demuestran que la entidad no escucha a sus trabajadores,
impidiendo que se sientan identificados e incluso, que exista un enfoque hacia las personas.

7. En relacion con las recompensas aplicadas ¢De qué manera se asignan a los
trabajadores para promover su rendimiento y satisfaccion en el trabajo? Indique
si cumplen sus expectativas

Olmedo: Los participantes respondieron que por el momento no poseen ninguno tipo de
incentivo o beneficio adicional a los que exige la ley, incluso reportan retrasos en el pago de
beneficios sociales.

Guasmo: Los individuos participantes destacan que no poseen ningun tipo de recompensa.

Noviembre: Sus respuestas reflejan que no poseen ningun tipo de recompensa.

El Encuentro: Los consulados expusieron su descontento mencionando no solo el no
percibir recompensas, sino también el retraso que existe en el pago de los beneficios que la ley
exige pagar.

Anélisis: En este caso, los resultados reflejan que las asociaciones no se preocupan en mayor
medida en satisfacer a sus trabajadores y motivarlos mediante recompensas, esto a pesar del
incremento en la carga de trabajo que experimentan. Adicionalmente, reportan demoras en el
pago de beneficios sociales, los cuales ya debieron ser pagados pero al parecer la falta de
liquidez lo impide.

Es importante sefialar que se han realizado despidos, lo cual en su conjunto puede provocar
el descontento del trabajador, desmotivacion, deterioro del ambiente laboral y en consecuencia
una cultura organizacional negativa.

8. Enrelacidn con las metas fijadas por la empresa ¢ Cémo considera que los procesos

y recursos permiten alcanzarlos?
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Olmedo: Los consultados explican que se les informan las metas de produccién pero no se
les informa sobre las ventas y el resultado de las operaciones. Por otra parte, explican que suelen
no alcanzar los limites de produccion en algunas ocasiones.

Guasmo: En relacion a las respuestas de cada participante, las metas de la produccién se
informan pero desconocen si logran alcanzarse las metas de ventas. Explican ademas que se les
indica cuando la produccién no alcanza el resultado esperado.

Noviembre: Cada participante expuso que no tiene idea sobre las metas relacionadas a
ventas y ganancias, ya que solo se les imponen metas de produccion, informandoles si se
cumplen o no.

El Encuentro: Los involucrados respondieron que se les imponen metas de produccion,
exponiéndoles si se logran o no alcanzar. Por otro lado, no se les informa si se alcanzan las
ventas y ganancias esperadas.

Anélisis: Los consultados explican que las metas que se les informan estan relacionadas a
la produccion, indicandoles si llegan o no cumplirse. Contrario a esto, desconocen si las ventas
y ganancias logran alcanzarse, lo cual impide a los trabajadores sentirse mas comprometidos,
involucrados e identificados con el negocio, desconociendo parcialmente las metas y cdmo su
trabajo aporta al alcance de ellas.

A su vez, deja en evidencia la carencia en la comunicacion, no solo se aspectos como la
mision, vision y valores de la compafiia, sino también de los objetivos fijados por la gerencia.

9. ¢Como se promueve la cooperacion entre los trabajadores? Indique si existe apoyo

entre los miembros a pesar que la empresa no lo promueva

Olmedo: Los participantes consultados indican que han optado por el trabajo en equipo, no
porque la entidad lo promueva, sino porque las tareas han aumentado dentro de cada area. De

esta manera cumplen las actividades mas rapido, siendo el jefe quien lo supervisa.
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Guasmo: Cada consultado explica que el trabajo en equipo no existe como parte de la
organizacion, partiendo de los jefes quienes solo supervisan, pero no apoyan ni guian con el
ejemplo. Sobre esto, indican que los trabajadores suelen pertenecer a grupos que se ayudan
entre si pero no es una iniciativa de la empresa.

Noviembre: Segun las respuestas, el trabajo en equipo no se promueve en la entidad.

El Encuentro: En esta asociacion, los trabajadores indicaron que los jefes de cada éarea
apoyan el trabajo en equipo, pero a titulo personal, haciendo mencién a que los alienta a
desarrollar las tareas a tiempo e incluso se involucra en algunas tareas.

Andlisis: En este caso, existe una situacion distinta en cada escenario, evidenciandose una
asociacion en donde no existe el trabajo en equipo, es decir que los trabajadores no se ayudan
y desarrollan sus tareas en forma individual. Al contrario, dos de ellas mencionan que los
trabajadores realizan sus tareas en equipo para alivianar la carga laboral pero como iniciativa
personal, ya que la empresa ni sus jefes apoya este tipo de integracion.

Solo una empresa indica que el jefe se involucra y guia con el ejemplo, lo cual motiva a los
trabajadores y demuestra que existe apoyo para el logro de las metas; sin embargo, defienden
que este proceder es propio del jefe y no es politica de la organizacion. Es decir, reconocen que
existe trabajo en equipo, pero no se debe a que la entidad lo promueva, lo cual puede influir en
su rendimiento a largo plazo y formar una imagen negativa respecto a cobmo perciben que la
empresa hace énfasis en el grupo y crea confianza lazos, no solo entre trabajadores de manera
horizontal, sino también vertical.

10. ¢En qué medida usted dispone de los recursos necesarios para llevar a cabo su

actividad de manera eficiente?

Olmedo: Los consultados indican que si disponen de ellos para cumplir sus funciones con

eficiencia, siendo el problema el incremento de trabajo.
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Guasmo: Cada uno de los participantes explica que estan disponibles los recursos para llevar
a cabo sus funciones.

Noviembre: Quienes fueron consultados explican que cada uno cuenta con las herramientas,
equipos y materiales para llevar a cabo sus tareas.

El Encuentro: Aqui los participantes denotan que existen los recursos, pero se limita la
eficiencia por el incremento de las tareas a cumplir, esto debido a la reduccién del personal.

Anélisis: En casa asociacion se evidencia que los trabajadores disponen de los recursos para
cumplir sus funciones, lo cual les ayuda a cumplir sus tareas con eficiencia. Sin embargo, como
se menciond anteriormente e incluso se denota entre sus respuestas, las funciones han
incrementado y ello influye en su cumplimiento, no disponiendo tampoco de recompensas que
los motiven.

11. Sobre la comunicacion que mantiene con sus superiores ¢Como usted la recibe y

puede dar una retroalimentacion sobre ella?

Olmedo: Los consultados explican que los jefes les dan 6rdenes que deben ejecutar, dando
como retroalimentacion Gnicamente el cumplimiento de lo asignado.

Guasmo: Las respuestas se orientaron a que reciben ordenes de su jefe y solo informan de
su cumplimiento. Sefialan que las empresa no los motiva a realizar alguna recomendacion que
mejore el ambiente de trabajo.

Noviembre: Cada trabajador consultado indica que el jefe les ordena qué hacer y luego
reporta el cumplimiento.

El Encuentro: En la sesion, los consultados determinaron que los trabajadores solo
comunican el cumplimiento de la tarea ordenada a su jefe, mas no se les incita a dar algin
detalle adicional.

Analisis: En respuesta a esta pregunta, puede evidenciarse que los trabajadores solo reciben

informacidn sobre su tarea a ejecutar y, una vez cumplida, informan a sus superiores. De esta
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manera, no existe una comunicacion fluida entre los trabajadores y sus jefes, no aportando
informacion respecto a problemas en los procesos, cdmo mejorarlos, entre otros detalles. Asi,
el grado de participacion de los trabajadores puede catalogarse como nulo respecto a la toma
de decisiones y mejora en la calidad del ambiente laboral.

12. Segun su perspectiva ¢Cémo la entidad se preocupa por sus trabajadores y sus

necesidades?

Olmedo: Los consultados indicaron que existe mas preocupacion por los resultados
econdmicos que por los trabajadores y sus necesidades, mostrando insatisfaccion.

Guasmo: Cada participante expuso que no perciben que exista preocupacion por sus
trabajadores y la satisfaccion de sus necesidades.

Noviembre: En respuesta a esta interrogante, los participantes respondieron que no hay
preocupacion por ello ni por sus necesidades, haciendo referencia a los despidos que se han
registrado, retrasos en los pagos e incluso, el incremento de trabajo sin ninguna compensacion.

El Encuentro: En este caso, los consultados indicaron que la empresa no se preocupa por
ellos, tratdndolos con menor importancia frente a otras obligaciones. Esto lo refleja en el
incumplimiento en el pago de beneficios, despidos, mayor cantidad de trabajo y no recompensas
como principales factores que influyen en su desmotivacion.

Anélisis: La situacion dentro de estas asociaciones ha ocasionado que los trabajadores no
perciban que existe preocupacién en su bienestar, evidenciando una serie de problemas como
la no compensacién de sus esfuerzos, retrasos en el pago de sus beneficios e incremento en la
carga laboral por los despidos, lo cual alimenta esta falta de interés en el equipo humano. Esto
influye en la insatisfaccion del empleado, construyéndose una cultura organizacional negativa
que afectara al ejercicio de sus funciones con motivacion.

13. ¢Cual es la principal motivacion para conservar su trabajo? Indique si se

encuentra satisfecho o insatisfecho con su experiencia dentro del puesto.
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Olmedo: Entre las causas o principal motivacion de los consultados esta el obtener el
sustento familiar y la necesidad, siendo dificil actualmente conseguir un empleo. Por otra parte,
explican no estar satisfechos con el trabajo.

Guasmo: Con la respuesta de los trabajadores se presume que refleja la insatisfaccion en su
puesto, siendo su familia la razon que los motiva a trabajar.

Noviembre: Como motivacién los consultados explica que corresponde a satisfacer sus
necesidades, tanto propias como de sus familiares, con los fondos recibidos. Entre sus
intenciones esta cambiarse de trabajo, pero son conscientes de la realidad del pais, no mostrando
algun vinculo sentimental con el cargo ocupado.

El Encuentro: Con la respuesta de los participantes, cada individuo indicdé que no se
encuentra satisfecho con su puesto. Ademas, como motivacién explican que esta su familia,
siendo estos ingresos el sustento de su hogar.

Anélisis: En cada asociacion, los trabajadores indican no encontrarse satisfechos por su
puesto, e incluso muestran interés por buscar otro empleo, pero la situacién actual del pais lo
impide. La motivacion para permanecer en el cargo no es la empresa como tal ni la existencia
de beneficio o facilidades, sino mas bien el tener un ingreso seguro para mantener a sus
familiares. Asi, una vez consigan otra propuesta laboral elegirdn marcharse y asi la entidad
perdera equipo humano valioso.

Analisis de los resultados — cultura organizacional y su influencia en la comunicacion.

Los resultados de la investigacion permiten evidenciar que en las asociaciones consultadas
existen en su mayoria debilidades en la cultura organizacional que requieren ser corregidas,
entre ellas la comunicacion que existe no solo con los socios, sino entre el equipo humano.

Entre los hallazgos se encuentran las reuniones descoordinadas entre socios, el no existir
una via rapida de comunicacién para tomar decisiones rapidamente ante problemas que surjan

en las operaciones, la notable falta de interés en los trabajadores que incluso indican no ser
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escuchados en la toma de decisiones, imposibilidad de dar opiniones y sugerencias para
posibles mejoras y no recibir detalles de coémo sus operaciones han contribuido al logro de los
objetivos.

Como puede observarse, estos son problemas ligados directamente con la comunicacion,
los cuales surgen de una cultura orientada solo al bienestar de los socios, lo cual se sustenta al
conocer que en las reuniones solo se abordan temas relacionados a ventas, gastos y utilidades.

A ello se suman otras situaciones que puede influir negativamente en los trabajadores y
deteriorar la cultura que perciben de la empresa. Entre ellos estan los retrasos en el pago de
beneficios, nulos reconocimientos e incentivos, incremento de la carga laboral ante la
emergencia sanitaria y relaciones desfavorables con sus supervisores y jefes inmediatos

Segun la teoria consultada, la comunicacién depende de la cultura, permitiendo dicha
comunicacion formar a los colaboradores, quienes pueden informar sus ideas para mejorar el
desempefio en la organizacion, sentirse escuchados y que la empresa se interesa por ellos. Sin
embargo, cuando la empresa tiene una cultura centrada solo en el bienestar de los socios para
el alcance de rendimientos econémicos favorables, poniendo de lado a sus colaboradores, deja
de preocuparse por el bienestar de su equipo humano como engranes que intervienen
activamente en el logro de los objetivos.

Asi, los trabajadores no son aprovechados como fuentes de comunicacion valiosas para la
toma de decisiones y mejora de la productividad, puesto que no participan en los cambios,
pierden interés en comunicar sus creencias y asi inicia la despersonalizacion, no sintiéndose
parte de la empresa.

Conociéndose que la cultura es el modo de ser, actuar y pensar en la empresa, y marca la
conducta de los trabajadores, reflejando en cada asociacion que existen debilidades en la
comunicacion a causa de una cultura que no se orienta al fomento de la participacion de los

trabajadores en las decisiones, puede evidenciarse que la cultura actual mantiene una
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influencia negativa en la comunicacion de estas entidades. Evaluandose cada uno de los
elementos de la cultura, los cuales se encuentran descritos en la teoria consultada, se expresa
lo siguiente:

La identidad de los miembros: Se determina que los trabajadores no se identifican con la
entidad, y solo la ven como un medio para sostener a su familia, sin algin beneficio o
recompensa, sin ser escuchados o aportar activamente a la organizacion.

Enfasis en grupos: Es comdn que no se fomente el trabajo en equipo en las empresas
consultadas.

Enfoque hacia las personas: Se observa que en la toma de decisiones no se considera
cémo se afectarian a los empleados, recurriendo a despidos e incremento de la carga laboral
sin ningun incentivo o recompensa.

Integracion en unidades: Existiendo una limitada comunicacion entre las areas de la
compafiia e incluso entre la directiva y los socios.

El control: Resulta débil pues los trabajadores no solo perciben que no existe apoyo de sus
supervisores y jefes inmediatos, sino también indican que desconocen los aspectos
considerados para supervisarlos. Ademas, se les impide dar alguna retroalimentacion sobre
sus funciones.

Tolerancia al riesgo: Ninguna, ya que la empresa asigna funciones y no da pie a que los
trabajadores actlien por su cuenta en ciertas situaciones.

Criterios para recompensar: No se observa ninguno ya que mencionan gue no existen
recompensas e incluso incumplimiento en el pago de sus beneficios legales.

Perfil hacia los fines o los medios: Destacando que la empresa se enfoca solo al logro de
las metas y resultados, considerando que incluso los socios no se interesan en conocer cOmo

avanzan las decisiones tomadas, sino solo en cifras.
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Enfoque hacia un sistema abierto: El cual puede calificarse como débil en la medida que
exista deficiencias en la comunicacion, puesto que las decisiones podran tomarse de manera

lenta y no responder adecuadamente a las condiciones del entorno interno y/o externo.
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Capitulo IV

Propuesta

Habiéndose identificado una serie de debilidades en la cultura organizacional, las cuales
influyen en la comunicacion y otros aspectos claves para alcanzar el éxito en la empresa, se
plantean una serie de acciones y recomendaciones que permitan lograr un cambio positiva en
la entidad, mejorando el como los trabajadores se identifican con la entidad, ademas de sus
niveles de satisfaccion, fidelizacion y participacion.

Objetivos de la propuesta:
Objetivo general
e Elaborar estrategias enfocadas en la mejora de la comunicacién organizacional de los
productores de leche de las asociaciones de ganaderos del canton Olmedo - Manabi 2019
Objetivos especificos
e Establecer tiempos para la ejecucion de reuniones entre socios y directivos para
mejorar las operaciones.
e Crear canales de comunicacion por medio de la implementacion de nuevas
tecnologias.
e Incrementar el nivel de responsabilidad con los trabajadores por medio de la
participacion activa de los mismos en cuanto a las mejoras de la empresa.
¢ Incrementar el nivel de satisfaccion de los trabajadores por medio de las
recompensas e incentivos.
Dicho esto, se enumeran a continuacion cada uno de los puntos propuestos:

Plan de accion
Las reuniones entre socios y directivos
Deben estar debidamente programadas, es decir quedar definidas claramente para que los

socios puedan coordinar en forma anticipada su presencia sin espera una confirmacion. Se
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recomienda la frecuencia quincenal para cada reunién, enfocandose en produccion, ventas,
evolucion en el cumplimiento de objetivos, cumplimiento del presupuesto anual y evolucién
de las cifras compradas al afio anterior, ademas de problemas o situaciones sobre las cuales se
requiera tomar decisiones.

También deberia considerarse cada mes la presencia cinco representantes de trabajadores
quienes exponga sus criterios sobre las operaciones, si estan cumpliéndose las medidas de
bioseguridad, reporte de contagios de COVID 19, necesidades y posibilidades para mejorar
las operaciones.

Sobre las decisiones tomadas, todas deben quedar soportadas en un documento de
conformidad indicando cada socio que esta de acuerdo con ello y, posteriormente, colocarse a
la vista de los trabajadores para que tengan conocimiento de aquello.

Aprovechamiento de tecnologias para un mayor seguimiento

Deben crearse canales de comunicacion mediante aplicaciones de Smartphone a fin de
contactarse rapidamente con los socios e informar sobre alguna emergencia o problema en las
operaciones que requieran su intervencion. Ademas, por esta via podrian comunicarseles de
manera anticipada cambios en la programacién de reuniones, cémo evoluciona alguna
operacion sobre la cual se tom6 una decision previa, e incluso remitirse los temas que se
abordaran en cada reunion junto al informe correspondiente.

Los informes que se detallen deben incluir las mejoras y sugerencias que hayan realizado
los trabajadores, abordando durante las sesiones aquellas que requieran ser aprobadas.
Ademas, se detallaran problemas que involucren trabajadores, nimero de empleados ausentes,
contagios de COVID 19, retrasos que hayan surgido o cualquier tema de relevancia.

Para fortalecer las operaciones, es necesario que se comunique semanalmente por esta via

como avanza la ejecucion de las decisiones, ademas de informar inmediatamente los
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problemas que surjan y que requieran una solucidn agil, existiendo asi la opcion de llevar a
cabo reuniones extraordinarias para realizar ajustes o correctivas a las operaciones.

Participacion de los trabajadores en las mejoras

En primer lugar, resulta esencial que se ponga a vista de todos los trabajadores la mision,
valores y objetivos de la empresa, ademaés de las decisiones que se toman y que tienen
relacion a la productividad. Para ello, debe existir una vitrina o cualquier estructura similar en
donde el equipo humano tenga acceso a esta informacion. Asi mismo, debera incluirse un
memorandum para el equipo humano, indicando que cada trabajador puede comunicar
mejoras 0 exponer sugerencias orientadas a mejorar las operaciones o el ambiente de trabajo
en general.

Estas mejoras o sugerencias deben ser transmitidas a sus jefes e incluso, de existir la
posibilidad de aplicarlas, se haré de inmediato, pero de requerirse su aprobacién previa, el jefe
remitira un detalle a gerencia. Asi, el trabajador y su jefe participaran en la reunion préxima
con el fin de que expongan en qué consistira tal mejora y obtener, de ser factible, la
aprobacién de los socios y la directiva.

Previamente se indicé que, al final de cada mes, deben participar cinco trabajadores en las
reuniones. Por este motivo, los trabajadores interesados deben comunicarlo al supervisor o,
caso contrario, el supervisor debera escoger a los participantes. EI nimero de participantes no
debe variar aunque existan otros empleados que asistan a exponer alguna mejora propuesta a
la directiva.

Si luego de la reunidn se tomaran decisiones o se llegaran a consensos respecto a
sugerencias 0 mejoras propuestas de los trabajadores, deberan comunicarse en un
memorandum en donde se indique que fueron tomadas en cuenta y detallar como se aplicaran.

Esto tendrda como fin motivar a que otros miembros del equipo humano comuniquen sus
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opiniones. Por otro lado, en caso de rechazarse, debe fundamentarse el motivo e indicar que la

empresa sigue comprometida para escuchar a todos sus empleados.

Responsabilidad de la empresa con sus trabajadores

Ademaés de realizarse informes detallando los problemas que involucren trabajadores,
namero de empleados ausentes, contagios de COVID — 19, retrasos que hayan surgido o
cualquier tema de relevancia, es importante que las asociaciones actten con responsabilidad
ante su equipo humano, mejorando la imagen que perciben de la organizacion, valordndolos
asi como una parte esencial de la entidad, motivandolos y fidelizandolos.

En primer lugar, por efectos del COVID — 19 es necesario que las asociaciones presten mas
atencion a la salud de sus trabajadores, tanto fisica como mental. Pueden desarrollarse con
una frecuencia mensual pruebas répidas para detectar posibles contagios y, en caso de un
contagio, enviarlo a casa con descanso médico. Respecto al periodo de vacaciones, podria
incluso descontarse de los dias que requiera estar en aislamiento hasta que desaparezca la
enfermedad.

Esto puede ir acompafiado de la entrega de kits de bioseguridad, tanto para los trabajadores
como para sus familiares, para que los utilicen y fomentar el cuidado ante la enfermedad
COVID - 19. Lo mencionado transmitiria responsabilidad y compromiso en la empresa por el
bienestar del equipo humano y sus seres queridos.

En segundo lugar, es importante cuidar de la salud psicoldgica de los trabajadores,
debiendo destinarse un area de psicologia en la entidad para brindar atencion a los
trabajadores que pueden verse afectados por factores como el estrés, ansiedad, cambios de
humor, entre otros problemas que pueden influir negativamente en su rendimiento, ya sean o
no relacionados con el trabajo.

Como ultimo punto se encuentra el realizar encuestas de conformidad a los trabajadores

respecto al nivel de motivacion con su puesto, el como percibe que la entidad responde a sus
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necesidades y deseos, entre otros aspectos que ayuden a conocer el nivel de fidelizacion del
cliente interno con la organizacion. Esto puede aplicarse antes del desarrollo de las acciones
propuestas y, luego cada tres meses para detectar si existen o no mejorias e incluso disefiar
nuevas acciones.

Para esto, también es esencial que los supervisores y jefes inmediatos alienten el trabajo en
equipo, incentiven a los trabajadores e incluso se involucren mas en las tareas. Esto
demostraria a los trabajadores que todos estan comprometidos con el logro de objetivos. Para
ello, la encuesta a realizar debe incluir ademas el como los trabajadores perciben a sus
superiores y asi evaluarlos, ademés de habilitar un correo al area de talento humano a fin que
los trabajadores puedan comunicar algin problema o anomalia con su jefe inmediato o

supervisor.

Recompensas e incentivos para los trabajadores

Es importante que se controle la carga laboral y monitoree a los trabajadores para evitar la
sobrecarga de funciones, lo cual podria causar insatisfaccion del equipo humano, agotamiento
e incluso desmotivacién, influyendo negativamente en su rendimiento. Por ende, con el
analisis de la carga laboral se decidira si contratar o no personal, dando relevancia a aquel que
fue desvinculado por causa de la pandemia.

Como una forma de recompensar al personal que laboré arduamente durante la pandemia,
las empresas deben entregar certificados de reconocimiento por su labor ante la crisis. Este
reconocimiento debe ir acompafiado de una canasta de productos basicos para cada empleado,
significando una ayuda para él y sus familiares.

También resulta conveniente el disefio de incentivos que guarden relacion a las
necesidades actuales. Entre ellos se propone el ayudar al financiamiento de computadoras o
Smartphone para los trabajadores que no dispongan de uno para las clases de sus hijos,

entregandoles los fondos que requieran para su compra al contado. De esta manera no tendra
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gue asumir intereses que las casas comerciales imponen, descontandose el préstamo, sin
intereses, de su salario cada mes.

El plazo de pago podria ser madximo de un afio, ayudando asi a la preparacion académica
de sus hijos y generando un impacto positivo también en sus familias. A su vez, resulta
conveniente negociar el desembolso de los beneficios sociales pendientes, ya sea de manera
progresiva o total, a fin de evitar el incremento de la deuda con los trabajadores y
desmotivacién, lo cual podria provocar un deterioro de la cultura organizacional.

Con ello, también resulta ideal que se realicen sorteos anuales para trabajadores durante el
mes de diciembre, ademas de entregar una placa conmemorativa para aquellos que superen
los cinco y diez afios prestando sus servicios, demostrando que la empresa tiene en cuenta el
tiempo que han dedicado a la organizacion.

Primer lugar: Televisor Smart 40 ** + Bono de USD 200 + Canasta de viveres.

Segundo lugar: Celular Smartphone + Bono de USD 100 + Canasta de viveres.

Tercer lugar: Bono de USD 100 + Canasta de viveres

En relacién a los premios descritos, pueden variar, pero dependera de la situacion
econdmica de la empresa, recomendandose que el gasto se mantenga en esta franja.

Aporte de la propuesta

Con los cambios propuestos se pretende que, tras su implementacion, se logre una mejora
favorable en la cultura organizacional, misma que aporte positivamente a la comunicacion en
la empresa, no solo entre sus empleados y los directivos, sino también entre los socios y toda
la organizacion. Ademas, se plantean mejoras orientadas motivar a los trabajadores,
fomentando su participacion en la toma de decisiones, disefiando recompensas e incentivos.

En mejor detalle, la propuesta tendria el siguiente impacto en los elementos que conforman

la cultura de una organizacion:
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La identidad de los miembros: Los trabajadores se sentirian mas identificados con la
empresa porque son escuchados, perciben que existe interés en su bienestar, ademas observan
que la entidad se preocupa por satisfacerlos y motivarlos.

Enfasis en grupos: Observaran que sus jefes aprueban el trabajo en grupo e incluso lo
motivan.

Enfoque hacia las personas: Existe interés en la salud de los trabajadores y también en el
bienestar de sus familias, ademéas de tomarse decisiones que el equipo humano recomiendan
para mejorar las operaciones y el entorno laboral. A su vez, la carga laboral es evaluada en la
propuesta y se considera la recontratacion de personal que fue despedido en la pandemia.

Integracion en unidades: Se pretende que el flujo de la comunicacion sea continuo en la
empresa, entre sus trabajadores, y con los socios. Ademas, se proponen mecanismos para
mantenerlos informados e incluso tomar decisiones rapidamente cuando se lo requiera.

El control: Se busca que los supervisores y jefes no solo guien, sino también que aporten a
las tareas, brinden apoyo y asi se involucren mas con sus empleados.

Tolerancia al riesgo: Se acepta que los jefes autorices el llevar a cabo decisiones pero, si
consideran que necesitaran primero aprobacion para llevar a cabo, tendrian que solicitarlo a la
directiva y a socios.

Criterios para recompensar: Se aplican a trabajadores que se mantuvieron laborando
durante la pandemia, ademas de aquellos con mas de cinco y diez afios de trayectoria. Incluso,
se otorga a los trabajadores la posibilidad de financiar equipos electrénicos que sus hijos
utilizardn como herramientas de estudio.

Perfil hacia los fines o los medios: Los socios no solo reciben informacion de cifras
econdmicas, sino también conoceran como se aplican las decisiones aprobadas, obtendran
informacién de los empleados y su situacion actual y otros detalles, lo cual deja en evidencia

su interés en las personas que ejecutan los procesos y no solo en los resultados.
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Enfoque hacia un sistema abierto: Con los cambios, el flujo de informacion sera
positivo, se recibirdn detalles de las operaciones con mayor frecuencia y existiran mas
fundamentos para la toma de decisiones. Asi se responderd en mayor medida a las
condiciones del entorno interno y/o externo-

Ademaés, las mejoras en el entorno interno se reflejaran en la productividad, motivando a
los empleados, comprometiéndose en el alcance de los objetivos y asi lograr resultados
econdmicos positivos, con un impacto social favorable en la entidad. Los resultados
econdmicos mejoraran al motivar a los trabajadores, ademas de fortalecer la toma de
decisiones con la participacion de los trabajadores, los cuales podran recomendar cambios en

los procesos que ayuden a la eficiencia de las operaciones.
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Conclusiones

Con la revision bibliogréafica se pudieron desarrollar los fundamentos tedricos relacionados
al estudio, enfocandose en la cultura y comunicacion en las organizaciones, entre otros temas
que contribuyeron a la investigacion. Asi, la cultura qued6 definida como el modo de ser,
actuar y pensar dentro de una organizacion, mientras que la comunicacién contribuye a su
creacion. Sin embargo, también se deja claro que la forma como se implementa la
comunicacion se ve condiciona a la cultura en la empresa, estando asi ambas relacionadas.

Dentro del marco referencial se presentan investigaciones asociadas a los temas, tanto
nacionales como extranjeros. En ella se determina que la supervivencia de las empresas
depende de su cultura organizacional y que la comunicacion es uno de los factores que se
condiciona a la cultura en la entidad, debiendo ambas adaptarse a los cambios del entorno,
siendo la comunicacion aquella que ayuda a la transmision de conocimiento, aprendizaje,
mejora del desempefio, eficiencia de las operaciones y compromiso del equipo humano.

Tras la recoleccion de datos se determina la influencia de la cultura en la comunicacion,
observandose que en la empresa la cultura esté orientada al bienestar de los socios,
preocupandose solo en los resultados y dando a notar la falta de interés en los trabajadores.
Esta cultura influye en la comunicacién porque no se promueve la participacion de los
trabajadores, quienes no informan sus opiniones o sugerencias para mejorar las operaciones,
tampoco tienen mayor conocimiento en los resultados alcanzados, las decisiones tomadas, y
desconocen las bases estratégicas del negocio. Contrario a esto, solo reciben 6rdenes,
experimentando mayor carga de trabajo sin recompensas e incentivos, mientras que los
directivos y socios mantienen una comunicacién enfocada solo en los resultados econémicos,
sin preocuparse en el lado humano de la organizacién.

Sobre la elaboracion de una estrategia enfocada en mejorar la comunicacion, el proyecto

aborda cinco aspectos dentro de la propuesta, no solo para contribuir a la comunicacién, sino
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también para fortalecer la cultura. Esto conlleva la coordinacion de reuniones en donde se
involucren los trabajadores, aprovechando tecnologias, ademas de fomentar la participacion
del equipo humano en la toma de decisiones, demostrando la organizacion responsabilidad en
su bienestar, mientras se plantean también recompensas e incentivos, lo cual en su conjunto

contribuya a la satisfaccion, fidelizacion y motivacion del equipo humano.
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Recomendaciones

La gerencia debe evaluar si algunas sugerencias o recomendaciones que los trabajadores
realicen pueden ser autorizadas sin necesidad de recurrir a reuniones con los socios. De esta
manera, solo aquellas que efectivamente requieran la aprobacion de los socios, puedan ser
objeto de reuniones.

La empresa debe incluir un buzon de quejas y sugerencias que puede facilitar inicialmente
el comunicar, por parte de los trabajadores, sus creencias sobre como mejorar las operaciones
y el ambiente de trabajo. Sin embargo, lo ideal seria que el equipo humano comunique esto a
sus jefes o supervisores sin temor a ser censurado o ignorado, ya que la finalidad debe ser
mejorar la organizacion con el apoyo de todos.

De existir la necesidad de realizar una reunion extraordinaria, es necesario que se lleve a
cabo con la participacion de la mayoria de los socios de la asociacion. Respecto a su
programacion, es recomendable que se realice en el transcurso de 24 horas una vez surge la
necesidad, pero, si llegara a ser de vital importancia y no existiera consenso entre los socios,
la decisién sobre qué postura tomar sera de la directiva y luego se comunicara a los
inversores.

La implementacion de la propuesta debe ser realizada por los directivos de las
asociaciones, segun sus condiciones econdmicas y previa autorizacion de los socios. Es
importante ademas que se realice un seguimiento mensual a la evolucion del desempefio de la
organizacion, ademas de la carga de trabajo para recontratar personal, ademas de evaluarse
trimestralmente los niveles de satisfaccion y motivacion de los empleados, junto a si perciben

0 no mejorias luego con las estrategias.
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Apéndices

Apéndice 1. Modelo de entrevista a socios representantes.

« Asociacion a la cual representa

« ¢De qué manera se mantiene la comunicacion entre los socios de la entidad para
conocer las operaciones o atender algun imprevisto?

« Enrelacion a reuniones ¢ Con qué frecuencia se realizan y qué temas generalmente
abordan?

»  Sobre las decisiones tomadas por los miembros ¢ Como se informan los detalles de su
ejecucion y los resultados alcanzados? Indique si la informacién es clara y suficiente

» Las decisiones tomadas ¢ Toman en consideracion a los trabajadores o se enfocan en el
rendimiento econémico?

«  ¢Cudles son los principales desacuerdos que suelen existir en la toma de decisiones
entre los socios?

« En calidad de socio ¢Qué informacidn reciben sobre la situacion de la empresa y los

trabajadores?
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Apéndice 2. Modelo de Focus Group a trabajadores

1. ¢Qué tipo de informacion institucional ha recibido por parte de la empresa?

2. Explique ;como la entidad organiza las tareas y asigna funciones a los trabajadores?

3. Enrelacion a las decisiones tomadas por la organizacion ¢Cémo usted considera que
responden a las necesidades y expectativas de los trabajadores?

4. ¢Como la diferentes areas de la empresa se integran para funcionar de manera
coordinada?

5. ¢Queé tipo de supervision se ejerce en la organizacion a los trabajadores? indique si se
encuentra soportados reglas y reglamentos que estan disponibles para su consulta

6. En su puesto de trabajo ¢Como la entidad le permite aportar con sus conocimientos,
opiniones o creencias para fortalecer los procesos?

7. Enrelacion a las recompensas aplicadas ¢De qué manera se asignan a los trabajadores
para promover su rendimiento y satisfaccion en el trabajo? Indique si cumplen sus
expectativas

8. Enrelacion a las metas fijadas por la empresa ¢ Como considera que los procesos y
recursos permiten alcanzarlos?

9. ¢Cdmo se promueve la cooperacion entre los trabajadores? Indique si existe apoyo
entre los miembros a pesar que la empresa no lo promueva

10. ¢En qué medida usted dispone de los recursos necesarios para llevar a cabo su
actividad de manera eficiente?

11. Sobre la comunicacion que mantiene con sus superiores ¢Como usted la recibe y
puede dar una retroalimentacion sobre ella?

12. Segun su perspectiva ,Cémo la entidad se preocupa por sus trabajadores y sus

necesidades?
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13. ¢Cual es la principal motivacion para conservar su trabajo? Indique si se encuentra

satisfecho o insatisfecho con su experiencia dentro del puesto.
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