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RESUMEN

El proyecto de titulacion denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE QUITINA AL MERCADO
NACIONAL” fue elaborado con la finalidad de demostrar la factibilidad de la
produccién y comercializacion de la quitina como materia prima en sus
diferentes aplicaciones. Para este efecto, serd necesario hacer un estudio
gue abarque temas relacionados a la situacién problematica que derivé en el
presente proyecto, asi como la obtencion informacion de primera mano que
permita establecer las directrices para el desarrollo del producto y bases
para la toma de decision en sus campos de aplicacion. Posteriormente, sera
necesario hacer un analisis del entorno que ayude a establecer el grado de
atractivo de la industria. En el mismo sentido, el levantamiento de
informacion sera importante para establecer el mercado objetivo a donde
estara dirigida la comercializacion de la quitina. Con la informacién
recopilada se fijaran las bases estratégicas que ayudaran a organizar legal y
administrativamente la estructura organizacional del proyecto, asi como para
analizar los aspectos técnicos la produccion y comercializacion de la quitina.
Finalmente, se buscara la demostracion de viabilidad del proyecto a través
de la evaluacion de los recursos econdmicos financieros que determinen la

rentabilidad del proyecto.

PALABRAS CLAVES:
Quitina, Quitosano, Céascara de Camarén, Bio-polimeros, Procesos

Productivos, Exoesqueleto.
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INTRODUCCION

La produccion de quitina hace como una respuesta a una problematica que
tiene su génesis en el sector camaronero; ya que los residuos que genera
este sector contaminan el medio ambiente por la falta de un proceso que de
un adecuado uso y aprovechamiento. Siendo la quitina una sustancia que
bien podria extraerse de la cascara del camardén, asi como de otros
crustaceos, se considera como un valioso aporte para disminuir los niveles
de contaminacién, asi como la implementacion de nuevos proyectos que
incentiven el cambio de la matriz productiva a través de la diversificacion de
nuevos productos y fomento de investigacion y desarrollo del conocimiento.
Si bien en Ecuador esta actividad esta en plena etapa de introduccion,
donde apenas una empresa se ha encargado de la extraccion de la quitina y
quitosano, de los residuos del camarén (cascara, cabeza y cola), su interés e
importancia radica en los multiples usos que se le puede dar a este bio-
polimero, el cual puede servir para la elaboracion de productos en el campo
agricola, quimico farmacéutico, alimentos y bebidas y demas sectores que
se abastecen de este insumo.

De esta manera, en el siguiente trabajo se presentara una investigacion que
partira del andlisis de la situacién problematica que motivé al desarrollo de
este proyecto, para identificar posibles sectores beneficiados, asi como el
mercado meta al cual estaria dirigido este producto. Toda esta informacion
serviria de soporte para planificar la produccion de la quitina y asi contribuir
con el cambio de matriz productiva que se ha propuesta el actual Gobierno
Nacional. En el mismo sentido este proyecto se alinearia con el Plan del
Buen Vivir, ya que busca generar oportunidades de empleo de forma directa
e indirecta, todo esto con la finalidad de brindar una mejor calidad de vida, a
través de procesos productivos con bajo impacto ambiental, que impulsen el

aprovechamiento de recursos naturales.
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CAPITULO |
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema de investigacién

A lo largo del tiempo, Ecuador ha sido un pais que se ha caracterizado por la
produccion agricola; y los ingresos que se generan en su economia son el
resultado de la exportacion de sus productos hacia otros paises que los
utilizan, ya sea para consumo, o la produccion de derivados con mayor valor
agregado. Es decir, el pais ha mantenido un modelo econémico extractivista
fundamentado en la comercializacion de materias primas, las cuales carecen
de valor agregado y por ende, tienen un menor valor comercial. Tal como lo
describe el siguiente grafico presentado por la Secretaria Nacional de
Desarrollo y Planificacion (SENPLADES, 2013), queda clara la forma de
hacer negocios en el pais, poniendo como ejemplo la exportacién de cacao
(materia prima) y la importacién de chocolate (derivado). Razén por la cual,
se considera primordial el impulso de nuevos proyectos que estén orientados
precisamente en la generacion de mayor valor agregado, destacando el

talento humano nacional para el aprovechamiento de sus recursos naturales.

Gréafico 1. Actual Matriz Productiva del Ecuador

Exportamos materia prima

|mpartames productos el

Fuente: (SENPLADES, 2013)
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En la actualidad, de a poco se han ido manifestando los efectos de este
modelo econdémico extractivista, y una muestra de aquello es la balanza
comercial total que en los ultimos afios ha presentado déficits, puesto que el
valor de las importaciones superan las exportaciones, motivo por el cual sale

mas dinero del que deberia entrar en la economia.

Segun datos del Banco Central del Ecuador el déficit fue de $ 425.6 millones
entre enero y julio del 2013, como consecuencia del incremento de
importaciones de combustibles y lubricantes (productos derivados del
petroleo) que se incrementaron en un 12% aproximadamente en el pais; y el
bajo crecimiento de las exportaciones que apenas alcanzo el 1.1%. (El
Universo, 2013).

De la misma forma, la dependencia de productos tradicionales como el
petréleo, hace que la economia sea sensible a cambios en el precio o
volumen de exportacion, trayendo como resultado aumento del indice de
inflaciébn. Sin embargo, el Gobierno Nacional ha aplicado ciertas medidas
restrictivas que ayuden a mejorar esta situacion, y esta promoviendo el
cambio de la matriz productiva para la generacion de una industria con
mayor valor agregado, razon que impulsa la busqueda de nuevas
alternativas que ayuden no sélo a crear valor, sino también que diversifiquen

las industrias locales.

Bajo esta premisa, en la presente investigacion se propone la produccién y
comercializacion de la quitina, proveniente de la cascara de camaroén, el cual
es un residuo abundante en el pais que no esta siendo aprovechado, siendo
el camardn ecuatoriano es uno de los principales productos de exportacién,
alcanzando una participacibn muy importante en la balanza comercial, ya
que por ejemplo, en 2012 dejo ingresos estimados en 742 millones de
dolares y logré un crecimiento de 9% en relacion a 2011, donde las ventas

de éste marisco fueron de 680 millones de ddlares.
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En la actualidad el camaron tiene una participacion del 13.2% de las
exportaciones no petroleras del Ecuador, lo que supone un punto a favor
para la obtencion de su céscara para la produccion de quitina, la cual puede
ser utilizada en la industria farmacéutica agricola, textil, cosmética y demas

areas relacionadas. (El Telégrafo, 2012).

Desafortunadamente, esta situacién no se ha corregido anteriormente, por la
falta de politicas que promuevan la actividad empresarial y basicamente
propongan la tecnificaciébn de la mano de obra para la generacion de valor
agregado. Pese a esto, en las actuales condiciones econdmicas resulta
propicio analizar la factibilidad para la produccion y comercializacion de la
quitina, puesto que en el futuro podria ayudar a disminuir los actuales déficits
presentados en la balanza comercial, y a su vez serviria como ejemplo para
el impulso de un cambio en la matriz productiva, tal como propone el

Gobierno Nacional.

1.2. Formulacién del problema de investigacion

Como resultado de esta investigacion, la formulacién del problema seria la
siguiente:¢,Qué incidencia tiene la produccién y comercializacion de la
quitina en el campo agricola del afio 2013 hasta el 2014 en la Economia
Ecuatoriana?

1.3. Delimitacién del problema de investigacion

El problema de investigacion se delimitara de la siguiente manera:

Tabla 1. Delimitacion del problema

Area de Estudio: ‘ Produccion y comercializacion de Quitina.

Campo: Econdmico — Financiero
Periodo: 2013-2014

Problema: ‘ Falta de valor agregado en el pais

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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1.4. Justificacién

El desarrollo del presente trabajo se justifica como un aporte para la industria
local, puesto que la idea es diversificar los productos tradicionales del pais,
pero asimismo, promover la incorporacion de valor agregado a través del
aprovechamiento de la quitina que se encuentra en la cascara del camaron,

recurso abundante en el pais y objeto de exportacion.

A través de las diversas alternativas tecnoldgicas, se puede aprovechar los
desechos originados por la industria procesadora de mariscos (camaron,
cangrejos, langostas, etc.), para la produccion de quitina, ya que se estima
gue un residuo de marisco existe e entre el 14% y 35% de quitina asociada
con proteinas, lipidos, pigmentos y depdsitos de calcio. (Pastrana Bonilla,
2010).

Bajo este contexto, el presente proyecto guarda relaciéon con la constitucion,
que en su articulo 283 manifiesta que el sistema econdémico del pais es
social y solidario, reconociendo que el mismo estara integrado por las formas
de organizacién econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria. De
igual manera, el numeral 4 del articulo 284 explica que el Estado tendra
como politica publica la promocion del valor agregado con maxima
eficiencia, siempre y cuando éste se realice mediante practicas de bajo

impacto ambiental.

En el mismo sentido, el proyecto se justifica por su aporte en la contribucion
del cambio de matriz productiva sefialado tanto por el Codigo Organico de la
Produccion, Comercio e Inversiones; asi como del Plan Nacional para el
Buen Vivir, que en su objetivo 10 establece el impulso de la transformacion

de la matriz productiva.
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Ademas, el proyecto esta dentro las lineas de investigacion de la carrera de
Ingenieria en Comercio y Finanzas Internacionales de la Universidad
Catolica, las mismas que se relacionan con los Objetivos de Desarrollo del
Plan Nacional para el Buen Vivir, especificamente con los objetivos 3, 5, 6 y
11; puesto que a través de estas investigaciones se busca mejorar la calidad
de vida de la poblacién, impulsar el fortalecimiento de la identidad nacional,
consolidar la transformacion de la justicia; y asegurar la soberania y eficacia
de los sectores estratégicos para la transformacién industrial y tecnoldgica.
(SENPLADES, 2009).

Por otra parte, el impacto que trae consigo la puesta en marcha de una
propuesta de produccion y comercializacion de quitina es favorable, debido a
que generaria fuentes de empleo y a su vez, ayudaria a contrarrestar un
problema de caracter ambiental, ya que muchas empresas dedicadas al
empacado de camardn contaminan el entorno con los residuos que se
producen de su actividad econdmica, entonces, a través de esta
investigacion se puede analizar la factibilidad de la implementacion de una
empresa que aproveche la cadscara de camarén para producir quitina, que a
Su vez serviria para el desarrollo de otros productos, especialmente para la

industria farmacéutica agricola.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivos General
Establecer la factibilidad financiera de la comercializacion y distribucion de

la quitina como materia prima en sus diferentes aplicaciones en el mercado

nacional.
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1.5.2. Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de los residuos del camarén como fuente
potencial de quitina.
Analizar los aspectos tedricos que sustenten los resultados del proyecto.
Definir el perfil del consumidor a través de un estudio de mercado.
4. Organizar legal y administrativamente la estructura organizacional del
proyecto.
Disefar estrategias de marketing que sirvan de soporte para las ventas.
6. Evaluar los aspectos técnicos y financieros que determinen la

rentabilidad del proyecto.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Marco de Referencia

Para el establecimiento del marco de referencia se comenzara haciendo una
breve descripcion de la industria camaronera del Ecuador, ya que esta
relacionado directamente con el tema de investigacion planteado y ademas,
porque representa uno de los productos marinos de mayor impacto en la

economia ecuatoriana.

El aporte de la industria camaronera en las exportaciones no petroleras es
de aproximadamente 13% Yy significa unos 700 millones de ddlares en
ventas. En lo que respecta a este marisco, Ecuador es el mayor productor de
camarén en cautiverio en el hemisferio occidental, y el segundo a nivel
mundial sélo después de Tailandia. En el pais, se destaca mucho el cultivo
de esta especie, de ahi que el 96% de la produccion local tiene su origen en
las piscinas camaroneras, y apenas el 4% de la pesca artesanal. (Luna
Estrada, 2012).

La especie de camarén que se cultiva en el pais es la denominada
‘penaeusvannamei”, teniendo mayor predominio en la costa ecuatoriana y
fundamentando su produccion en esta especie ya que es considerada como
una de las mas resistente a cambios medio ambientales mientras se produce

su desarrollo en cautiverio(Luna Estrada, 2012).

La industria camaronera ecuatoriana comprender cerca de 178.000
hectareas, y se lleva a cabo en las provincias de Esmeraldas, Guayas,
Manabi y El Oro, siendo Estados Unidos el principal mercado de destino de
este producto con alrededor del 40% de las exportaciones, seguidos por
paises de la Union Europea y Japon que comparten la participacion restante.
Entre 2011 y 2013 se ha apreciado un incremento sostenido de este
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producto, alcanzado cifras entre los 571 millones (2011) y 785 millones de

dolares (2013) tal como lo muestra la siguiente estadistica:

Gréfico 2. Exportaciones de Camarén (2011-2013)

Las exportaciones de camaron

Este crustaceo se envia a los mercados
internacionales entero, en cola y semielaborado

De enero a junio

Afo Millones Millones % en USD con
USD totales FOB USD relacion a otros
a EE.UU. mercados
20n 571,6 234 41
2012 6574 280,5 43
2013 785,3 287.3 37

Envios de enero a diciembre

201 1180 489,2 M

2012 1281,2 503,88 40

Fuente: Banco Central del Ecuador; EL COMERCIO

Fuente: (EI Comercio, 2013)

De esta manera se puede apreciar la relevancia que tiene la industria
camaronera para el pais, puesto que es una fuente generadora de divisas y
empleos para los ecuatorianos, donde se estima que son mas de 177 mil la
plazas de trabajo directa e indirecta, y alrededor de 35 mil empleos directos
en piscinas para su cosecha, generando un aporte de 5% en el empleo de la

economia nacional segun el Banco Central del Ecuador.
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Grafico 3. Impacto de la industria camaronera ecuatoriana (2008-2013)

La industria camaronera en el Ecuador

m 177 276 es el empleo
WM& directo e indirecto. | Enmillones de délares,
*a junio
* 1trabajador por 1279,6
cada 5 hectareas 1178,3
de piscinas para
cosecha.
_____ el I Y 849.6 7811

35 000 empleos 664.4
directos en piscinas ’
para la cosecha.

10 empleos en acui-
H cultura de piscinas,
genera un emplec

mas en otros sectores
(insumos vy servicios). 2008 09 10 N 12 2013=

Al 2011. Se estima que el sector generd de forma
directa e indirecta aproximadamente el 5% del
empleo de la economia nacional, segun cifras del
Banco Central.

&Y

Fuente: Banco Central; EL COMERCIO

Fuente: (Comercio, 2013)

Pese a los aportes favorables que tiene el camardén, es conveniente
mencionar que los residuos que causa este marisco constituyen un grave
problema ambiental, no sélo en Ecuador sino a nivel mundial. Entre los
desechos de esta industria se puede destacar la cabeza y el caparazéon o
cascara, los cuales suelen ser arrojados al rio o mar, o en sitios donde se
acumula la basura comun provocando una descomposicion que con las
condiciones climaticas se pueden convertir en focos infecciosos de
enfermedades, asi como un contaminante para el aire que se respira. Bajo
este contexto es que resulta primordial la extraccion de la quitina a raiz de
este desecho que no se aprovecha en la industria camaronera y que puede

servir para diversos aplicaciones.
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Por otra parte, es importante establecer qué es la quitina y cuéles son sus
principales aplicaciones. Para este efecto, vale destacar que la quitina es
considerada como la segunda sustancia organica mas abundante en la
naturaleza, Gnicamente después de la celulosa®. Cientificos argumentan que
la quitina natural posee un alto grado de acetilacién?, por lo cual es
empleada para la elaboracion de quimicos farmacéuticos, especialmente

para el campo agricola.

Tanto la celulosa, como la quitina tienen gran similitud estructural, asi como
el quitosano, cuyas dimensiones suelen variar en funcién a la rigurosidad del
método de obtencion, motivo que hacen que la acetilacibn y su masa
molecular sean dos parametros obligatorios para caracterizarlas en una
muestra que permita el aprovechamiento de sus propiedades y su posterior

aplicacion en la alimentacion, la medicina y la quimica farmacéutica.

La quitina y su principal derivado, el quitosano, son considerados como
polimeros biofuncionales con amplio uso en el area de la biotecnologia, ya
que ademas de ser abundantes, son renovables y presentan diversas

propiedades que incluyen caracteristicas biodegradables y biocompatibles.

La quitina se encuentra ligada a otros componentes estructurales como:
minerales, proteinas y demas propiedades favorables para el organismo que
incluyen la estimulacion en procesos de cicatrizacion, actividad hemostatica,
actividad inmune, actividad antimicrobiana y fungistatica. En el plano de los
textiles, por ejemplo, los tejidos fabricados a partir de quitina también
presentan funcionen fisiologicas que incluyen actividades antibacterianas,

gue algunos solubles en agua.

Por su capacidad antimicrobiana, el quitosano (derivado de la quitina), es

muy util en la medicina, la agricultura y en la conservacion de alimentos,

' Es un biopolimero compuesto de moléculas, y es considera la sustancia mas abundante del planeta.
2 Accion de incorporar un grupo, o radical acetilo, a un compuesto organico.
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pues sirve como inhibidor del crecimiento de bacterias. En la siguiente tabla
se puede apreciar la composicion quimica que se puede obtener de algunas

especies de crustaceos:

Tabla 2. Composicidon quimica en funcion al exoesqueleto de los crustaceos

Fuente de quitina Proteina Quitina Ceniza Lipidos
cangrejo  Collinectes sapidus 251 13.5 58.6 2.1
Chinoecetes opilio 292 26.6 406 1.3
Paralithodes 22 31 46 1.0
camtschaticus
camaron  Pandalus borealis 41.9 17.0 34.2 5.2
Cragon cragon 40.6 17.8 275 9.9
Penaeus monodon 474 404 23.0 1.3
Langosta Procamborus clarkii 298 13.2 46.6 56
krill Euphausia superba 41.0 240 23.0 11.6
Gamba 616 330 294 14

Fuente: (Pacheco Lopez, 2006)

El exoesqueleto de los crustaceos constituyen una capa no celular, que
permite la cobertura de la piel del animal (caparaz6n o cascara), la quitina se
encuentra en el nivel molecular y compone la estructura microfibrilar del

caparazon de los crustaceos.

A nivel industrial, la quitina se obtiene de los crustaceos a través de
procesos quimicos sucesivos de desprotenizacién, desmineralizacion o
blanqueo en funcion a los productos derivados que se desean obtener. Estos
residuos obtenidos se pueden utilizar en la produccion de enzimas,

vitaminas, antibiéticos, hormonas y otros productos farmacéuticos.
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Gréfico 4. Estructura del exoesqueleto de los crustaceos

Fuente: (Raabe, Sachs, & Romano, 2005)

En lo concerniente a los usos que se le puede dar a la quitina, quitosano y

sus derivados, se pueden mencionar los siguientes:

1. Medicina y farmacia.- se utiliza para la sanacion de heridas y
procesos de cicatrizacion. Asimismo se pueden producir suturas
quirdrgicas, gasas, vendajes, cremas bactericidas para las
guemaduras, sirve para el control del colesterol, inhibidor tumoral,
tratamientos para enfermedades Oseas, lentes de contactos, bolsas

de sangre y anticoagulantes.

2. Agricultura.- en este campo, se emplean para la elaboracion de
fertilizantes protectores de semillas y plantas con la finalidad de
incrementar el rendimiento de los cultivos. De igual forma, sirven para
crear agentes bactericidas y fungicidas para la protecciéon de

plantaciones.
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3. Cosmética.- se pueden fabricar pastillas para adelgazar, aditivos
bactericidas para jabones, shampoos, cremas de afeitar, cremas para
la piel, pasta dental, agentes hidratantes para la piel, maquillaje,

esmalte para ufias, entre otros.

4. Industria Textil.- evita el encogimiento de tejidos, mejora la textura
de las fibras en las lanas, ayuda a fijar el color de manera homogénea
en las telas.

5. Industria Alimenticia.- ain no se consolida mucho en este campo,
pero en ciertos paises como Japon, Corea y Estados Unidos, si se
permite su uso para utilizar a la quitina como liberador de ingredientes
funcionales en los recubrimientos alimenticios o minimamente
procesados. Asimismo, se los usa como estabilizantes de color,
empleadndose en la clarificacion de bebidas como el vino. De igual
forma, por tener una moderada permeabilidad al agua, representan
una barrera que evita la penetraciéon de oxigeno en los alimentos,
haciendo que el proceso de maduracién se retrase y por ende evite la

propagacion de hongos que descomponen productos.

6. Tratamiento de aguas.- ayuda a la captura de metales pesados y
pesticidas en soluciones acuosa, recupera materiales solidos de la
industria alimenticia como proteinas, polisacaridos, entre otros.
Finalmente, puede servir como coagulante primario para aguas

residuales de alta turbidez. (Salas Haas, 2009).

En el siguiente esquema se resume las aplicaciones de la quitina:
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Gréfico 5. Resumen de las aplicaciones de la quitina

fr""

Alimentacion/ nutricidn {—-

Conservacion de alimentos, suplementos alimenticios,
antioxidantes, prebiotices, clarficacion de bebidas,
agentz  emulsificante, agente estabilizante, fibra
dietética, agente antigastritis v encapsulador de lipidos.

—

Hidrocoloides, electrogquimicos, empaques, fibras
texdiles, membranas polimércas, maftrices de
inmovilizacion y geles._

Quitina Ciencia de los
. y materiales
quitesano
—— Ciencia médica y
Principales L
farmaceutica

|

caracteristicas
Biorenovable,

Encapsulamiento, uso peridontal, antitumor,
anficarcergeno, antiulsera, anticoagulante,
regenerador de piel y hueso, suturas y lentes de
contacto.

Microbiologica

Biocompatible, _< ‘
Biodegradable,

|

Antibacterial, antifingico y bactericida.

Biofuncional, ‘

Inmunolagica

s

No toxico

Modificacion de respuesta biolagica,

inmunopotenciador v estimulante.

| Agriculiura

L

Mecanismos de defensa en plantas, estimulacian
del crecimiento, recubrimiento de semillas,
ferttilizantes v nuntrientes del suelo.

Tratamiento de aguas

—

Remocion de iones metalicos, reductor de olores,
eliminacion de  polimeros  sintéticos vy
fraccionadores.

Cosméticos

=

Humectante, tratamiento de acné y suplemento
en tratamientos de cabello.

Fuente: (Pacheco Lopez, 2006)

2.2. Fundamentos tedricos

En relacion a los aspectos tedricos en los que se fundamentara esta
investigacion es importante destacar las teorias relacionadas a la planeacion
estratégica, la ventaja competitiva, el andlisis del entorno y el plan de

marketing. Para éste efecto a continuacion se hara una breve descripcion de

las teorias que respaldaran este proyecto:

2.2.1. Planeacién Estratégica

El presente trabajo investigativo se fundamenta en la teoria de la Planeacion

Estratégica, que abarca en un proceso de evaluacidén sistematica de la
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naturaleza de un modelo de negocio, donde es importante definir objetivos a
ser cumplidos en el largo plazo, ademas, representa una valiosa
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, sobre el quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro las organizaciones e instituciones, para ajustarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno en el que se pretenden desenvolver y

ser capaces de lograr el maximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.

Segun el autor Carlos Tello (2007):

La planeacion estratégica nos ayuda a adquirir un concepto muy
claro de nuestra organizacion, lo cual se hace a su vez posible la
formulacién de planes y actividades que nos lleven hacia sus metas,
ademas permite prepararse para hacer frentes a los rapidos cambios
del ambiente en que opera la organizacién. Cuando el ritmo de la
vida era mas lento, los gerentes podian establecer metas y planes
simplemente explotando de la experiencia pasada, pero hoy los
hechos suceden con demasiada rapidez para que la empresa sea
siempre una guia digna de confianza y los gerentes se ven en el
caso de desarrollar nuevas estrategias apropiadas para los planes
Unicos y las oportunidades del futuro.(Tello, 2007).

Bajo este contexto, la planificacion estratégica es una herramienta que
integra varios procesos, para lograr el cumplimiento de un objetivo general
para la organizacién. De ahi que la planificacion estratégica es importante
porque estimula la coordinacién y organizacién de un modelo de negocios en
su totalidad; en efecto, enfoca esfuerzos y recursos a largo plazo,

basandose en actividades a corto plazo.

2.2.2. El Analisis del Entorno

Esta herramienta permite conformar un cuadro de la situacion actual del
objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.) obteniendo de
esta manera obtener un diagndéstico preciso que permite, en funcién de esos
aspectos, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

Ahora bien, esta herramienta se divide en dos partes: Andlisis Interno y
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Andlisis Externo. La situacion interna se compone de dos factores
controlables: fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se
compone de dos factores no controlables: oportunidades y amenazas.(Vera

Ferrdn, s.f.).

Dentro de los aspectos externos, la organizacion no existe ni puede existir
fuera de un ambiente, fuera de ese entorno que le rodea; asi que el analisis
externo permite fijar las oportunidades y amenazas que el contexto puede
presentarle a una organizacion. Al hablar de oportunidades, se hace
referencia a aquellas situaciones externas, positivas, que se generan en el
entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas. Por su
parte, las amenazas son situaciones negativas, externas al programa o
proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede
ser necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

En el plano del analisis interno, se analizan elementos relacionados a las
fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de
recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura interna
y de mercado, percepcion de los consumidores, entre otros. Para realizar el
analisis interno de una corporacion deben aplicarse diferentes técnicas que
permitan identificar dentro de la organizacién qué atributos le permiten

generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus competidores.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que
diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase. Las Debilidades
se refieren, por el contrario, a todos aquellos elementos, recursos,
habilidades y actitudes que la empresa ya tiene y que constituyen barreras
para lograr la buena marcha de la organizacién. Las Debilidades son
problemas internos, que, una vez identificados y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

2.2.3. La Teoria de la Ventaja Competitiva
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En el plano organizacional, se establece que uno de los objetivos
estratégicos que se deben alcanzar dentro de una empresa es la creacion de
una ventaja competitiva. Bajo este contexto, el autor Michael Porter (1985)
sugiere utilizar la ‘cadena de valor’, agrupando los procesos que realiza una
empresa en actividades primarias (directamente vinculadas con la provision
de un bien o servicio) y secundarias (aquellas que permiten la realizacion de

las primeras).

Para diseflar una estrategia que lleve a la consecucion de la ventaja
competitiva, sugiere el enfoque, el empresario debe analizar estas
actividades para encontrar formas de diferenciarse de la competencia o

alcanzar costos mas bajos.

Se establece de acuerdo a la fundamentaciéon tedrica que una empresa
consigue ventaja competitiva cuando obtiene rendimientos superiores al
promedio en el sector. La rentabilidad de una empresa (es decir, su
potencialidad de alcanzar ventaja competitiva) depende de la estructura del
sector y de su capacidad para crear y capturar valor. No obstante, para este
efecto, la empresa debe ampliar la brecha entre disposicién a pagar del

consumidor y el costo en que incurre para proveerlo.

Para ello dispone de las estrategias genéricas de coste, diferenciacion o
focalizacion. Cada una de estas estrategias puede hacerse operativa
mediante un proceso de analisis comparativo de las actividades que realiza
para proveer al consumidor de un determinado bien o servicio. En el fondo,
en las diferencias existentes entre la forma en que las empresas realizan sus
actividades, radican sus diferencias en rentabilidad.(Mathison, Géandara,
Primera, & Garcia, 2007).

2.2.4. La Teoria de las Cinco Fuerzas Competitivas de la Industria
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Esta metodologia desarrollada por Michael Porter (1985) estudia las técnicas
del analisis de la industria o sector industrial, definido como el grupo de
empresas que producen productos que son sustitutos cercanos entre si, con
el fin de hacer una evaluacion de los aspectos que componen el entorno del

negocio, desde un punto de vista estratégico.

Esta herramienta permite establecer si la industria representa una buena
opcion o no, por tal razén, este modelo incluye elementos de competencia,
como el ingreso potencial de nuevos competidores, la rivalidad entre los
competidores, la amenaza de productos sustitutos, el poder de negociacion

de los proveedores y el de los compradores o clientes.

Todas y cada una de estas fuerzas configuran un marco de elementos que
inciden en el comportamiento, como en el resultado de la empresa y a su
vez en los desarrollos estratégicos. Para ellos, las fuerzas competitivas a

estudiarse son:

1. Amenaza de competidores entrantes
Es importante hacer una evaluacién del potencial de ingreso que
tienen otras compafias en caso de que deseen incursionar en la
industria. Esta fuerza generalmente se mide en funcion a variables
como capital, tecnologia, experiencia, y demas caracteristicas que

permitan la entrada a un nuevo mercado.

2. Grado derivalidad entre competidores existentes
Se refiere a las estrategias que utilizan los competidores existentes
para captar la atencion de sus clientes; si mayores estrategias de
publicidad y promocién tienen, muy dificilmente una empresa podra
ingresar a esta mercado porque por lo general ya se encuentran

posicionados en la mente del consumidor.

3. Poder de negociacién de los proveedores
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Béasicamente analiza la forma en los proveedores se organizan para
fijar precios. Si existen pocos proveedores de un producto para una
empresa, se dice que los proveedores tienen un alto poder de

negociacion y muy dificilmente querran negociar precios.

4. Poder de negociacién de los compradores
Si en el mercado existen muchos sustitutos o los clientes estan bien
organizados, su poder de negociacion sera alto y por tanto, obligaran

a las empresas a elaborar estrategias que capten su interés.

5. Amenaza de ingreso de sustitutos
Si en un mercado existe mayor numero de sustitutos reales o
potenciales, se considera como un mercado poco atractivo porque en
cualquier momento el cliente puede modificar su consumo y dirigirse
hacia el sustituto. (Porter, 1997).

2.2.5. Plan de Marketing

El Plan de Marketing, constituye el conjunto de actividades que definen la
manera en que se comercializara un producto o servicio en el mercado.
Consiste en tomar la informacién obtenida a través del Diagnéstico de
Situacion y desarrollarla en un documento que ofrezca una interpretacion
detallada, precisa y objetiva. Este Plan de Mercado hace referencia a la
combinacion de cuatro variables o elementos basicos a considerar para la
toma de decisiones en cuanto a la planeacion de la estrategia de marketing
en una empresa. Se trata de las 4P’s, que provienen de su denominacion en
inglés:
1. Producto (product).- Producto es todo aquello que la empresa o
la organizacion realiza o fabrica para ofrecer al mercado y

satisfacer determinadas necesidades de los consumidores.
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2. Precio (price).- En el marketing publico a menudo no existe un
precio por el servicio brindado sino el pago de ciertos impuestos
establecidos por ley. Entonces, se reconocen tres situaciones
dependiendo del grado de control que tiene la entidad en la
determinacion del precio:

e El precio es incontrolable: cuando existe una ley o una entidad
gue determina cuanto cobrar por el servicio.

e EI precio es semi-controlable: cuando la entidad requiere
aprobacion de otra entidad para establecer el precio de sus
Servicios.

e EI precio es controlable: cuando la entidad tiene completa

libertad para fijar el precio de sus servicios

3. Plaza (place).- Canales de distribucion o puntos de atencion al

publico.

4. Promocion (promotion).- La promocion es el elemento de la
mezcla de marketing que sirve para informar, persuadir y recordar
al mercado el producto o la organizacion que lo vende, con la
esperanza de influr en los sentimientos, creencias o

comportamiento del receptor.(Kotler & Armstrong, 2008).
2.3. Marco Conceptual
1. Acetilacion: consiste en una reaccion que introduce un grupo acetilo en
un compuesto quimico, mientras que la deacetilacion consiste en lo
contrario, es decir, en la eliminacion de un grupo acetilo.

2. Biomoléculas: son las moléculas constituyentes de los seres vivos.

3. Biopolimero: un biopolimero es una especie quimica de alto peso
molecular, gran tamafio (macromolécula) y forma predominantemente
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alargada que forman parte de las paredes celulares de células animales
y vegetales asi como de exoesqueletos (esqueleto exterior) de
invertebrados y endoesqueletos (esqueleto interior) de vertebrados, son
los principales responsables de la capacidad bio — solvente de las

biomasas

Celulosa: principal componente de las paredes celulares de los arboles

y otras plantas.

Crustaceos: animal invertebrado con respiracion branquial que tiene
dos pares de antenas y el cuerpo cubierto por un caparazon duro y

flexible, como el cangrejo o el centollo.

Exoesqueleto: es el esqueleto externo continuo que recubre toda la
superficie de los animales del filo artropodos (aracnidos, insectos,
crustaceos, miriapodos y otros grupos relacionados), donde cumple una
funcion protectora, de respiracién y otra mecénica, proporcionando el

sostén necesario para la eficacia del aparato muscular.

Mariscos: en el plano gastronémico se refiere al animal marino
invertebrado comestible. En esta definicion se incluyen normalmente los
crustaceos (camarones, langostinos, cangrejos, percebes, etc.),
moluscos (mejillones, almejas, berberechos, chipirones, etc.) y otros

animales marinos tales como algunos equinodermos

Monosacaridos: o azucares simples son los glucidos mas sencillos, que
no se hidrolizan: hidro (agua) - lizan (rompimiento), es decir, que no se

descomponen para dar otros compuestos.
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9. Polisacarido: son biomoléculas formadas por la union de una gran
cantidad de monosacaridos.

10. Quitosano: EIl quitosano se produce, comercialmente mediante la
desacetilacion de la quitina, que es un elemento estructural en el

exoesqueleto de los crustaceos

2.4. Marco Legal

En el marco de los aspectos politicos, se hara un andlisis de aquellas
legislaciones o politicas bajo las cuales el proyecto se puede regir para una
adecuada realizacién de sus actividades a favor de aportar con el cambio de
la matriz productiva y generacion de fuentes de trabajo, razén por la cual a

continuacion se analizan las siguientes normativas:

1. Cédigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones.-

El Cddigo Orgéanico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI)
publicado el 29 de diciembre de 2010, segun el Registro Oficial N° 351 —
Oficio SAN-010-2038, establece pautas para impulsar la inversion privada en
diferentes aspectos: cambio de matriz productiva, promocién de la industria
con valor agregado, democratizacion del acceso de los factores de
produccion, fomento de la produccion nacional en bienes sustentables que
guarden relacién con la responsabilidad social y ambiental, generacion de
fuentes de empleo, comercio justo y libre mercado, establecer garantias en
el ejercicio de los derechos de la poblacion, incentivar y regular todas las
formas de inversion privada en actividades productivas y servicios que se
basen en condiciones de calidad y en armonia con la naturaleza®.

De la misma forma, entre las normas generales sobre incentivos y estimulos
de desarrollo econémico, el COPCI establece que estos pueden ser
generales, los cuales consisten en la reduccion progresiva de 3 puntos
porcentuales del impuesto a la renta, para aquellos empresarios que

inviertan capitales en el pais y se enmarquen en los lineamientos del cambio

® Articulos del 1 al 4 del Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).
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de matriz productiva, generacion de empleo y el plan del buen vivir, de esta
forma también establece exoneracion del impuesto a la salida de divisas
para las operaciones de financiamiento externo, exoneracion del impuesto a
la renta durante los primeros cinco afios para toda inversion nueva y en lo

posterior facilidades para el pago de tributos.*

De igual forma el COPCI reconoce los siguientes derechos a los

inversionistas:

1. Libertad de produccion y comercializacion de bienes y servicios
totalmente licitos y que cumplan con todas las normativas
ambientales.

2. Acceso a procedimientos administraciones y acciones de
control que establezca el Estado.

Libertad de importacidén y exportacion de bienes o servicios.
Libre transferencia al exterior, en divisas de las ganancias
periddicas que provengan de la inversion extranjera.

Libre acceso al sistema financiero nacional.

6. Libre acceso a los mecanismos de promocion, asistencia
técnica, incentivos gubernamentales, tecnologia y sus

equivalentes®.(Asamblea Nacional Constituyente, 2010).

“ Articulo del 23 al 24 del Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones (COPCI).
® Articulo 19 del Cédigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI).
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2. Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional para el Buen Vivir
2013 — 2017, es el instrumento del Gobierno Nacional para articular las
politicas publicas con la gestién y la inversion publica. El Plan cuenta con 12
Estrategias Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplimiento
permitira consolidar el cambio que los ciudadanos y ciudadanas

ecuatorianos con el pais que anhelamos para el Buen Vivir.

El Plan fue elaborado por la SENPLADES en su condicion de Secretaria
Técnica del Sistema Nacional Descentralizado de Planificacién Participativa,
conforme el Decreto Ejecutivo 1577 de febrero de 2009 y presentado por el
Presidente Rafael Correa Delgado, para conocimiento y aprobacion en el
Consejo Nacional de Planificacién. El proyecto se enmarcaria en el objetivo
6: Garantizar el trabajo estable, justo y digno, en su diversidad de formas:
Garantizamos la estabilidad, proteccién, promocion y dignificacion de las y
los trabajadores, sin excepciones, para consolidar sus derechos sociales y
econdémicos como fundamento de nuestra sociedad. (SENPLADES, 2009).

De esta forma, el analisis de los aspectos politicos representa una
oportunidad interesante para el proyecto, debido a que se enmarcaria en los
lineamientos que establece el Gobierno Nacional a través del cambio de la
matriz productiva, ya que lo que se busca es el aprovechamiento de un
residuo, que en este caso es la cascara del camarén para la elaboracion de
quitina que a su vez, servira para los laboratorios quimicos de productos
agricolas, entonces su impacto va mas alla, ya que permitira el desarrollo de
fuentes de trabajo directas (empleados de la empresa) e indirectas

(proveedores y clientes).
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2.5. Hipotesis

La hipotesis del presente trabajo es la siguiente:
El aprovechamiento de los residuos provenientes de la industria camaronera
constituye una fuente importante para la obtencion de la quitina y su
aplicaciéon en diversos campos.

2.6. Variables de investigacion

Tabla 3. Variables de Investigacién

Variable Independiente Variable Dependiente

Residuos generados por la industria Obtencion de quitina para

camaronera. aplicacion en diversos campos.

Elaboracion: Carlos Orellana
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CAPITULO Il
ESTUDIO DEL MERCADO

3.1. Introduccion

El desarrollo del estudio de mercado es de suma importancia ya que en
primera instancia permitirA conocer aquellas variables del entorno que
inciden en el entorno, ya sean a favor o en contra del proyecto, para
establecer estrategias que ayuden a identificar el mercado objetivo y
posteriormente captar su atencion. Razon por la cual este estudio se ha
dividido en andlisis del entorno mediante la metodologia PEST, andlisis de la
oferta, analisis de la demanda y finalmente un plan de muestreo que ayude a

determinar la demanda potencial del proyecto.

3.1.1. Objetivos del Estudio de Mercado

1. Determinar las principales variables del entorno que inciden
favorablemente al proyecto para la creacion de una ventaja
competitiva.

2. Evaluar el grado de participacion entre los competidores existentes en
el mercado.

3. Hacer un célculo de la demanda insatisfecha para establecer el nicho
de mercado.

4. ldentificar el perfil del cliente final para el disefio de estrategias que

capten su interés
3.2. Andlisis del Entorno PEST
El andlisis PEST consiste en una metodologia que ayuda a determinar

aguellos factores del entorno que tienen mayor peso en el proyecto que

podrian representar una oportunidad o amenaza, razéon por la cual, en el
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siguiente analisis se han considerado los aspectos: politico, econdmico,

social y tecnoldgico.

3.2.1. Aspectos Politicos

En lo que respecta al entorno politico, el actual Gobierno Nacional esta
desarrollando diversos mecanismos para incentivar la produccion nacional y
alcanzar el tan anhelado cambio de la matriz productiva, el mismo que
implica establecer una nueva forma de produccion y consumo, y dignificar
las condiciones laborales de los trabajadores del pais, que significa, ante
todo, garantizandoles sueldos que cubran la canasta basica familiar y
afiliandolos al seguro social, son dos de los ejes fundamentales del nuevo
Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017; segun lo determinan los
objetivos 9 y 10 del plan en mencion (“Garantizar el trabajo digno en todas
sus formas e Impulsar la transformacién de la matriz productiva,
respectivamente”) (SENPLADES, 2013).

Bajo este contexto, dentro de la legislacién ecuatoriana se ha creado el
Caddigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI), el
mismo que establece ciertas politicas que promueven la actividad
empresarial, las mismas que a continuacion se presentan en forma

resumida;

e El articulo 19 manifiesta que los inversionistas tienen derecho a la
libertad de produccidn y comercializacion de bienes y servicios
dentro de las estructuras licitas de la economia ecuatoriana, asi
como la libre fijacibn de precios, salvo aquellos que estén
regulados por la Ley. De igual forma, los inversionistas podran
tener libre acceso al sistema financiero nacional y al mercado de
valores para la obtencion de recursos de corto, mediano y largo
plazo; asi como también pueden aplicar a participacion de

mecanismos de promocion, asistencia técnica, cooperacion,
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tecnologia y otros equivalentes a los demés beneficios generales
que estan previstas en el COPCI y otras leyes y normativas

aplicables.

Finalmente, en el articulo 24 se establecen los principales
incentivos para la promociéon de inversiones que se lleven a cabo
dentro del territorio nacional, tales como la reduccién progresiva de
tres puntos porcentuales del impuesto a la renta, deducciones
adicionales para el célculo del impuesto a la renta como
mecanismos para incentivar la mejora de productividad, innovacion
y produccion eco-eficiente. De igual forma, se establecen
facilidades de pago en tributos al comercio exterior; exoneracion
del impuesto a la salida de divisas (ISD) para las operaciones de
financiamiento externo; exoneracion del anticipo al impuesto a la

renta por 5 afios para toda inversion nueva. (COPCI , 2010)

3.2.2. Aspectos Econdmicos

En el contexto econémico se analizaran las fluctuaciones que han tenido las

siguientes variables macroeconémicas:

Producto Interno Bruto.- segun los reportes macroecondmicos del Banco

Central del Ecuador la economia ha tenido un crecimiento de 5.1% en el afio

2012, alcanzando una tendencia creciente desde 2005. En 2011 se observo

el mayor

crecimiento alcanzando un nivel de 7.8%; no obstante se espera

gue para 2013 el PIB crezca entre un 4% y 4.5% aproximadamente. Lo que

significa que las politicas de desarrollo econémico e inversion estan siendo

favorables para incentivar la produccion local y por ende hay mayor

movimiento de divisas en la economia®.

® Ver Anexo 1
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Tasa de inflacidn.- este indicador mide las variaciones de los precios en un
periodo determinado; para octubre 2013 esta variable se ubicé en 2.04%
siendo una de las tasas mas bajas en los dos ultimos afios (2011-2013),
mostrando una tendencia decreciente en dicho periodo. De esta forma, se
presenta un panorama bastante favorable, ya que la estructura de costos y
gastos de la empresa se hace en funcion a presupuestos que proyectan este
tipo de variables y que de alguna forma repercuten en la rentabilidad neta
del negocio, de esta manera, al mostrar una tendencia decreciente y
mantener un nivel promedio de 3.82% aproximadamente entre 2011 y 2013,
quiere decir que el poder adquisitivo se reduce en ese porcentaje y por tanto
no tiene mayor impacto en los resultados netos del proyecto que se mediran

posteriormente en el analisis financiero’.

Riesgo Pais.- Como su nombre lo establece este indicador refleja cuan
arriesgo es para inversionista colocar su capital en un pais, comprendiendo
variables como seguridad financiera y juridica. De esta forma, segun el
altimo informe del Banco Central determina que el riesgo pais mantiene un
nivel de 544 puntos o 5.44%, lo cual es bastante favorable ya que la
tendencia de los 2 dltimos afios ha sido decreciente, inclusive esta variable
habia alcanzado niveles de 9% y 10%, pero en la actualidad existe mayor
confianza en la economia y el riesgo financiero se ha reducido, por tanto es
posible observar un indicador relativamente bajo en comparacion a periodos

anteriores.®

Tasa de interés.- en la economia ecuatoriana existen dos tipos de tasa: la
activa que es la que cobran las instituciones financieras por los créditos que
otorgan, la cual en los ultimos 2 afios se ha mantenido en un nivel constante
de 8.17%, lo cual refleja mayor estabilidad econémica y pagos por concepto
de interés mas bajos. Aspecto que resulta atractivo porque al momento de

solicitar el financiamiento del proyecto la tasa referencial podria bordear

7 Ver anexo 2
8 Ver anexo 3
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entre el 8.17% y 15% dependiendo de la institucion. Por otra parte, la tasa
de interés pasiva, equivale a la tasa que paga el banco por los depdsitos
realizados; aqui también se observa un nivel constante de esta tasa en
4.53% entre 2011 y 2013.

Distribucion de la Poblacién Econdmicamente Activa.- La distribucion
poblacién econdmicamente activa (PEA) establece el nimero de ocupados
plenos ha aumentado en los ultimos 5 afios, alcanzado un nivel de 50.4%
para 2013, por tanto el nivel de subocupados y desocupados ha bajado
hasta 42.9% y 4.6% respectivamente, lo que refleja mayor acceso a empleo
por parte de aquellos grupos que anteriormente estaban desempleados, por
tanto la poblacion tiene la posibilidad de mejorar su nivel de ingresos
mensuales y por tanto su poder adquisitivo, lo cual es bastante favorable

para dinamizar la economia a través del consumo de bienes y servicios®.
3.2.3. Aspectos Sociales

Respecto a las estadisticas sociales se analizaran ciertas variables
relacionadas a las condiciones de vida de la poblacion, tales como el nivel
de la poblacion econdmicamente activa, las condiciones de pobreza urbana,

distribucion de la riqueza y el indice de confianza del consumidor.

Estructura de la Poblacién Econémicamente Activa.- De acuerdo a las
estadisticas del Banco Central, el indice de los ocupados plenos ha ido
mejorando en los ultimos cinco afios, ya que a diciembre del 2008 se
registraba un porcentaje equivalente al 43%, mientras que a diciembre del
2013 esta cifra ascendio hasta 51.5%, dejando como constancia mejor nivel

de ingreso y por tanto, acceso a mayores oportunidades laborales.

° Ver anexo 4
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En el mismo sentido, el desempleo y subempleo han ido disminuyendo en

una relacion inversamente proporcional®

. Situacion que se veria beneficiada
para la economia ecuatoriana como resultado de la inclusiébn de nuevos

proyectos que incentiven la generacion nuevas plazas de trabajo.

indice de Pobreza.- por su parte, el acceso a empleo tiene un impacto
positivo en la reduccion de la pobreza, puesto que este indicador ha bajado
de 25% a marzo del 2008 hasta 17.6% en diciembre 2013, lo que significa
que también la economia personal de las personas va mejorando porque

tienen un salario digno que les ayuda a cubrir al menos la canasta basica®'.

Coeficiente de Gini.- este indicador mide la forma en que la riqgueza es
distribuida entre los miembros de una poblacién, en este caso mientras
menor sea el indicador se considera que mas equitativa es su distribucion.
En los ultimos afios el Gobierno Nacional ha hecho esfuerzos para reducir
estos niveles de desigualdad y esto se puede ver reflejado en el coeficiente

de Gini que hasta diciembre 2013 se ubic6 en 0.471%2.

indice de Confianza del Consumidor.- Finalmente como resultado de una
economia mas equitativa y generadora de empleo, es posible observar un
indice de confianza del consumidor elevado, debido a que las personas se
sienten mas seguros del estado de su economia personal, y por tanto estan
motivados a incrementar su consumo, entre 2008 y 2013 este indicador ha
pasado del 34% a ubicarse en 47.2%, lo cual supone un mayor grado de

aceptacion y de confianza en las condiciones econémicas actuales™®.

3.2.4. Aspectos Tecnolbgicos

El Ecuador no se ha caracterizado precisamente en el campo de la

investigacion a lo largo del tiempo; sin embargo, en los Ultimos afios, el

% ver Anexo 5
™ Ver Anexo 6
2 \ver Anexo 7
3 Ver anexo 8
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Gobierno Nacional ha empezado a mostrar interés en promover los trabajos
cientificos y tecnologicos. En el mismo sentido, la apertura de lineas de
crédito externas para financiar investigaciones puntuales, lo cual representa
un empuje inicial en la ardua tarea de arrancar con el desarrollo sostenido de

ciencia y tecnologia.

La “Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Ecuador 2007
— 2010” forma parte del “Plan de Desarrollo Humano del Ecuador 2007 —
20107, presentado por el Gobierno Constitucional del Econ. Rafael Correa
Delgado, el 18 de septiembre de 2007.

Esta nueva politica induce a que la ciencia y tecnologia al servicio del pais,
se articule con otras areas del Estado en cuanto a sus principales objetivos,
estrategias y acciones, que posibilite el transito de una sociedad
dependiente de un modelo productivo a otro sustentado en el uso, acceso y
difusién del conocimiento (SENACYT, 2011). Dichas éareas de prioridad

nacional son:

Agricultura sostenible,

Manejo ambiental para el desarrollo,

Fomento industrial y productivo,

Energia, diversificacion y alternativas renovables,
Tecnologias de la informacién y comunicacion,

Biotecnologia,

N o gk~ wDbd e

Recuperacion de la investigacion cientifica.
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3.3. Andlisis de la Oferta

3.3.1. Andlisis de los proveedores

Entrando en el plano del analisis de los proveedores es importante destacar
que la principal materia prima para la obtencién de la quitina y su derivado,
el quitosano, es el camaron. De esta forma, resulta trascendental contar con
el apoyo de la industria camaronera del pais, considerando que este sector
es uno de los que mayor dinero mueve en la economia ecuatoriana con
cerca de 1,100 millones de ddlares en ventas y un total de 400 mil toneladas
métricas; por tanto, el abastecimiento de la materia prima no sera mayor
problema, ya que mas bien lo que se buscaria es realizar una asociacion o
convenio con estas empresas camaroneras para gestionar sus residuos y

utilizarlos en los procesos productivos.

Segun datos del censo camaronero realizado por la Direccion Nacional de
Espacios Acuéticos (DIRNEA) ejecutd en zonas de playa y bahia de cinco
provincias del pais, culminé en diciembre del 2013 con el hallazgo de 559
nuevas piscinas acuicolas. Dichas piscinas que fueron censadas estan
asentadas en un total de 41.082 hectareas (ha), de las cuales la mayoria se

encuentran en Guayas (25.303 ha).

En Esmeraldas se registraron 5.690 ha; en El Oro, 5.125 ha; en Manabi,
4.830 ha y en Santa Elena, 134 ha. (DIRNEA, 2013).Vicente Jacome,
director de Proteccion Ambiental Marino-Costera de la DIRNEA sefialé que
los resultados reflejan la situacion de las zonas productivas que estan en
playas y bahias y no aquellas que estan ubicadas en tierras altas. La
ejecucion de un posible censo en este Ultimo sector adn debe ser

determinada por las autoridades.
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Se estima que a nivel nacional la superficie total ocupada por
camaroneras en tierras altas y zonas de playas y bahias es de 263.000
hectareas, segun el registro de la Subsecretaria de Acuacultura. (DIRNEA,
2013). De esta forma la produccion del camardn estaria repartida mas o

menos de la siguiente manera:

Gréfico 6. Sector Camaronero en Ecuador

Distribucién del Sector Camaronero en Ecuador

@

m Guayas

® Esmeraldas
El Oro

u Manabi

m Santa Elena

Provincia Hectareas % Participacién
Guayas 25303 61.59%
Esmeraldas 5690 13.85%
El Oro 5125 12.48%
Manabi 4830 11.76%
Santa Elena 134 0.33%
TOTAL 41082 100.00%

Fuente: DIRNEA, 2013

Con esta estadistica se ha podido determinar que la provincia del Guayas
concentra el 61.59% del sector camaronero del pais, aspecto que resulta
importante ya que la fabrica de quitina se localizaria en sectores aledafios
para facilitar la gestion de los residuos del camarédn y posteriormente realizar

la extraccion respectiva.

De esta forma, se podria determinar que este sector genera alrededor de
400 mil toneladas métricas de camaron de donde tranquilamente se podria
obtener al menos 1% de residuos, es decir unas 4.000 toneladas anuales
gue serian suficientes para el adecuado abastecimiento de la materia prima

de la empresa. Para ello seria adecuado que se realicen convenios con
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estas empresas a fin de tener un trato directo y asegurar la materia prima,
segun datos del MAGAP en la provincia del Guayas se pueden encontrar a

las siguientes empresas:

Tabla 4. Empresas Camaroneras de la Provincia del Guayas

NOMBRE DIRECCION \
GARZAL Via Taura km. 26 av principal S/N
Naranjal.
AVISUSA Isla Mondragén
NUTRONEG S.A. El Ceibo — Puerto el Morro, Guayas
ORSISTER S.A. San Felipe SL. 30

SOCIEDAD DE HECHO CHAVEZ
ASTUDILLO LINTSAY

Av. Ferroviaria y Panamericana

WASHINGTON ROBERTO SANCHEZ
ZAMBRANO

Feijoo E / Castro Y J., Coronel —
Puerto Dolores, Estero Chupadores

ROSENDO FELIX MAYON JURADO

Av. Hualtaco y 27 de Febrero, Cdla.
Jambeli — San Gregorio

JULIO TRINIDAD MENDEZ MUNOZ

Av. Madero — Largo 2110y 30 ava

ENRIQUE FRANCISCO ROMERO
LOYZA

Sucre y Buenavista, Esquina

CAMARONERA PALACIOS

Calle Manabi y Garcia Moreno

AGRIMAR

Ciudad Verde Mz 12 Of 13

ECUACUICOLA

Av. Calor Luis Plaza Daiin, Cdla.
FAE Mz 20 Solar 12

CAMARONERA Z

Av. Calor Luis Plaza Daiiin, Cdla.
FAE Mz 20 Solar 12

GRANDUMAS S A.

Aguirre 616 y Boyaca

Fuente: DIRNEA, 2013

3.3.2. Analisis de los Competidores actuales

Como actual competidor en la produccion de Quitina y Quitosano, se podria
considerar unicamente a la empresa “Industria Frigorifica Manta S.A.” 0 mas
INDUFRISA,

encuentra ubicada en el sector Las Brisas Mz- 1,Solar-16, frente a la Isla

conocida como cuya Planta Industrial Procesadora se

Santay, del cantén Duran- Provincia del Guayas, pero asimismo cuenta con
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una oficina administrativa en la ciudad de Guayaquil en la Cdla. Puerto Azul,
Solar 11 Mz 217. Béasicamente su actividad economica se enfoca en el
procesamiento del desecho del camardn para la obtencién de bio-polimeros
para la comercializacion en el mercado local y externo. Esta empresa
apenas inicié sus operaciones en el mes de marzo del 2011, es decir que
apenas tiene tres afios en el mercado y por tanto, es la Unica empresa de la
gue se pueden obtener ciertos datos de cdmo se maneja el procesamiento

de la cascara del camardn para la extraccion de quitina y quitosano.

De la informacién que se ha podido obtener de esta empresa, maneja dos
camaras de frio con una capacidad de 30.000 libras cada una, es decir
60.000 libras en total, para el almacenamiento de la materia primar asi como
para productos terminados. En la planta trabajan un total de 15 personas
entre técnicos operadores, obreros calificados y no calificados para la
extraccidon de la quitina y quitosano, de esta forma la capacidad instalada de
la planta les permite procesar 20 toneladas de materia prima por dia, para
obtener 500 kilos del producto terminado. La presentacion de su producto se
hace en sacos plasticos y papel Kraft en empaques de 5, 10 y 25 kilos.

El sector donde se encuentra asentada la construccion de la planta
industrial, estd considerada como parque industrial por parte del
Departamento de Planificacion Urbanistica del Municipio del cantén Duran.
Este sector esta beneficiado por las construcciones de industrias ya que
generan empleo y mejora la calidad de vida de las familias del sector.
Ademas mejoran el ornato de la ribera del rio Guayas, dando apreciable
calidad visual de la zona, por lo que todo esto originara un impacto positivo

permanente.
La empresa también posee un Certificado de Interseccion otorgado por la

Direccion Regional 5 del Ministerio del Ambiente, que indica que la empresa

no interfecta con el Sistema Nacional de Areas Protegidas, Bosques
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Protectores y Patrimonio Forestal del Estado. Ver los oficios mencionados en
el anexo y Certificado de Interseccion respectivamente.

3.3.3. Analisis de la Competencia futura

En lo que respecta a la competencia futura se podria indicar que muy
dificilmente en el corto plazo se constituyan nuevas empresas que se
dediquen a la produccion de quitina y quitosano, debido a que en primera
instancia si bien hay una amplia oferta de materia prima, existe poca
informacion de esta industria y ademas, los costos de inversion son bastante
elevados porque se estima una inversion de casi de 1 millon de ddlares para
implementar una planta de produccion que al igual que INDUFRISA se
capaz de producir al menos 500 kilos diarios de quitina, pero no se descarta
que quizéas en el largo plazo (5 afios), exista interés de otras empresas en
crear nuevas empresas competidoras, ya que es una industria nueva y
resultaria atractivo ir captando de a poco nuevos clientes en las diferentes

aplicaciones gue se le puede dar a la quitina.

3.4. Anédlisis de la Demanda

3.4.1. Anédlisis de los consumidores

El proyecto enfocard la venta de la quitina y quitosano para el sector
agricola, especialmente aquellos laboratorios de productos agricolas, ya que
el quitosano tiene la aprobacién de la EPA (Environmental Protection
Agency) para ser usado como recubrimiento de semillas. Esta técnica
permite mejorar la produccion en el campo ya que incrementa su viabilidad.
También ha sido aprobado como un agente floculante para recuperar
residuos proteinicos en plantas alimenticias (Caprile, 2005). Actualmente se
trata de aplicar el quitosano en la elaboracién de productos que permitan la
liberacion controlada de plaguicidas y herbicidas (Larez, 2003). El quitosano
puede ser adicionado a los cultivos para estimular el crecimiento de cierto

tipo de microorganismos benéficos para la agricultura. Ademas tiene efectos
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antimicrobianos que pueden ser empleados en el empaque de vegetales y

frutas altamente perecederos para alargar su vida de anaquel (Valenzuela,

2006). De esta forma, el sector agricola se veria beneficiado con la

presencia de productos que incentiven y mejoren el rendimiento de su

produccion, asi es posible identificar a los siguientes laboratorios agricolas

en el pais segun el VII Congreso de la Sociedad Ecuatoriana de Ciencias del

Suelo (SECS) define como miembros certificados a los siguientes

establecimientos:

Laboratorio de Campo del Ingenio San Carlos

Laboratorio de Suelos del Ingenio Valdez

3. Laboratorio de Analisis de Suelos y Foliar de la UTE-Santo

© © N o O

Domingo de los Colorados

Laboratorio de Quimica Agricola y Suelos de la Facultada de
Ciencias Agricolas de la Universidad Central.

Laboratorio CINCAE

Laboratorio SESA-MAG

Laboratorio AROMA

Laboratorios de la Comision Ecuatoriana de Energia Atomica.
Facultad de Ciencias Agrarias, Universidad Agraria del

Ecuador.

10. Laboratorio “Métodos Instrumentales” UTPL.

11.Centro de Reconversibn EconOmica del Azuay, Cafiar y

Morona Santiago (CREA).

12.Laboratorio de Suelos y Aguas de la Corporacion de Servicio

Empresariales “CORSEDI”.

13.Laboratorio de Sueldos y Aguas Estacion Experimental Santa

Catalina del INIAP

14.Laboratorio Estacion Experimental Boliche (INIAP).

15.Laboratorio de Analisis de Suelos, Plantas y Aguas de la

Estacion Experimental Pichilingue (INIAP).

16.Laboratorios “NEMALAB S.A.”
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3.5. Plan de Muestreo

3.5.1. Metodologia

Para el desarrollo del siguiente plan de muestreo se han utilizado los
métodos de investigacion exploratoria y descriptiva; en primera instancia se
considera que es exploratoria porque es necesario el levantamiento de
informacion de primera mano, debido a que no existen mayores datos
relacionados a un estudio de mercado previo que determine el perfil del
comprador de quitina o quitosano, mucho menos respecto a los laboratorios
quimicos para el sector agricola; por tanto, se hara una investigacion de
campo que ayude a determinar principales caracteristicas de estos grupos

seleccionados.

En el mismo sentido, la investigacion es de caracter descriptivo porque la
informacion recolectada sera procesada mediante tablas y gréficos, para su
posterior andlisis e interpretacion de resultados, asi sera posible explicar de
forma grafica el perfil del comprador de Quitina o Quitosano.

3.5.2. Poblacion y Muestra

Como poblacién objetivo se ha determinado dirigir la comercializacién del
producto a los laboratorios quimicos del sector agricola, ya que es un
mercado mucho mas compacto y con el cual se podria establecer convenios
para abastecerlos de materias primas que les ayuden en la produccion de
fertilizantes, herbicidas, pesticidas y demas quimicos que se emplean en las
actividades agricolas. En este caso, segun la investigacién realizada se ha
podido identificar a 16 establecimientos certificados por la Sociedad de
Ciencias del Suelo y por tanto, a este grupo de laboratorios se los incluira
dentro del muestreo. Considerando que la poblacion es relativamente
pequefia, la muestra seria la totalidad de laboratorios quimicos (16
establecimientos).
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3.5.3. Técnica para la recoleccién de datos

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos fue la encuesta, por
su facilidad al momento de responder a las preguntas de forma directa y
precisa. El objetivo de la encuesta es identificar el perfil de compra del
mercado meta; es decir los laboratorios quimicos, a fin de establecer precios
gue paga, presentacion del producto, frecuencia de compra, lugar de origen
del producto que compran, tipo de uso que le dan, y demas variables que

aporten en el conocimiento del perfil del consumidor.

3.5.4. Planificacion del muestreo

Para la recoleccion de datos se seguira el siguiente procedimiento:

1. Eltipo de muestreo a utilizarse es el muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido a que cada establecimiento de la encuesta tiene las
mismas posibilidades de ser incluido en el estudio o no.

2. A cada establecimiento se le explicara el objetivo de la encuesta y se
solicitara permiso para escribir su opinion para que sea marcada
dentro de los casilleros de la encuesta.

3. Una vez realizada la recoleccién de datos, se ordenaran las tablas por
preguntas y se tabularan en hojas de calculo de Excel las respectivas
frecuencias para obtener los porcentajes de participacion en el
muestreo.

4. Una vez armadas las tablas, se procederan a elaborar los graficos
estadisticos para un analisis mas sencillo y posteriormente se

escribira su interpretacion.
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3.5.5. Presentacion y analisis de resultados

1. ¢Ud. Utiliza quitina o quitosano como materia prima dentro de sus

procesos productivos?

Grafico 7. Uso de la Quitina

Uso de Quitina

= Si =No

Respuestas Frecuencia %
Si 12 75.00%
No 4 25.00%
Total 16 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

Los resultados del muestreo establecen que solamente el 75% de los
establecimientos encuestados manifesté que utiliza a la quitina o quitosano
dentro de sus procesos productivos; es decir que apenas 12 de los 16
establecimientos podria ser considerados como clientes potenciales para la
comercializacion de este producto, razon por la cual desde aqui la encuesta
se segmentard exclusivamente en funcion a los 12 laboratorios que si

comprarian el producto.
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2. ¢Podria indicar con qué frecuencia se abastece en la compra de

guitina o quitosano?

Gréfico 8. Frecuencia de Compra

Frecuencia de Compra de Quitina

H Quincenalmente
H Mensualamente
M Trimestral

H Semestral

Respuestas Frecuencia %
Quincenalmente 5 41.67%
Mensualmente 5 41.67%

Trimestral 1 8.33%
Semestral 1 8.33%
Total 12 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

En relacion a la frecuencia de compra se podria establecer que son 10 los
laboratorios quimicos que se abastecen de quitina o quitosano, al menos
cada mes o cada quince dia (83% en conjunto), mientras que el 17% de
establecimientos restantes, lo hace cada tres o seis meses. Lo que implica
un mayor movimiento del volumen de compra de la quitina en menor tiempo.
Situacion que podria ser interesante para incrementar la produccion en un

futuro segun la variacion de la demanda.
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3. ¢Podria indicar aproximadamente cuantos kilogramos de Quitina
compra al mes?

Gréfico 9. Cantidad Mensual de Compra

Cantidad Mensual de Compra

m Menos de 500 kg m501-1000 kg
=1001-1500 kg mmayor a 1500 kg

Respuestas Frecuencia %
Menos de 500 kg 1 8.33%
501-1000 kg 1 8.33%
1001-1500 kg 2 16.67%
mayor a 1500 kg 8 66.67%
Total 12 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

Los establecimientos encuestados manifestaron que en su mayoria
adquieren al menos 2 toneladas (2000 kg) por mes, razén por la cual su
respuesta se inclind hacia la ultima opcion (mayor a 1500 kg), y asi se puede
constar que el 66.67% compra como minimo esa cantidad al mes. Mientras
gue aquellos que contestaron menos de 1000 kilogramos, lo utilizan para

otro tipo de procesos y por tanto, no demandan mayores cantidades de
quitina al mes.
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4. ¢Béasicamente para la elaboracion de qué productos utiliza a la

quitina o quitosano con mayor frecuencia?

Grafico 10. Utilizacion de la Quitina

Utilizacion de la Quitina

\_

m Fertilizantes
m Foliares
u Pesticidas

m Herbicidas

&8

Respuestas Frecuencia %
Fertilizantes 5 41.67%
Foliares 2 16.67%
Pesticidas 4 33.33%
Herbicidas 1 8.33%
Total 12 100.00%

Elaboracién: Carlos Orellana

Se quiso saber en qué procesos productivos suelen utilizar a la quitina o
quitosano, y los laboratorios manifestaron que normalmente lo hacen para la
elaboracion de fertilizantes y pesticidas, razon por la cual este producto
tienen gran demanda ya que ayuda a mejorar el rendimiento de la planta, y a
la vez la hace mas resistente frente a plagas, especialmente el INIAP
manifesté que también suele utilizarse en la produccion de semillas hibridas
de maiz, ya que estas son muy cotizadas en el sector agricola por su alto

rendimiento productivo.
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5. ¢Podria indicar el precio estimado que paga por cada kilogramo de

guitina o quitosano?

Gréfico 11. Precio de paga por Kg

Precio que paga por Kg de Quitina

58%

= Menos de $ 3

=$3.00-$4.00
$4.00 - $5.00

= mayor a $ 5.00

~

34%

RENIIERES Frecuencia %
Menos de $ 3 0 0.00%
$3.00-%$4.00 4 33.33%
$4.00 - $5.00 7 58.33%
mayor a $ 5.00 1 8.33%
Total 12 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

Por otra parte, el precio que pagan estos establecimientos se encuentra
entre los $ 3.00 y $ 5.00 segun lo que se ha podido constatar; no obstante, el
58.33% indicd que el promedio esta entre $ 4.00 y $ 5.00 por kilo, ya que
generalmente suelen comprar por tonelada, entonces a veces el proveedor
hace un descuento o un recargo por el costo logistico segun la procedencia
del producto, que generalmente viene de paises vecinos como Colombia y

Perd.
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6. ¢ Normalmente en qué presentacion adquiere este producto?

Grafico 12. Presentacion del Producto

Presentacion del Producto

® Saco de 25 kg
® Saco de 50 kg

Respuestas Frecuencia %
Saco de 25 kg 4 33.33%
Saco de 50 kg 8 66.67%

Total 12 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

El producto suele ser comercializado a través de dos presentaciones, en
sacos de 25 kg o en sacos de 50 kg (un poco mas de un quintal). La mayoria
manifestd comprar este producto en sacos de 50kg, ya que asi suelen
obtener un ahorro de tiempo, dinero y espacio al momento de adquirir el
producto. Por tanto, se manifiesta que la presentacibn mas adecuada seria
la de sacos de 50 kg de quitina.
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7. ¢Podriaindicar el mercado de origen del producto que compra?

Gréfico 13. Origen del Producto

Origen del Producto

® Importaciones

@ Mercado Local

0%

Respuestas Frecuencia %
Importaciones 8 66.67%
Mercado Local 4 33.33%

Total 12 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

Debido a que la quitina aun es una industria en desarrollo en el mercado
local, son pocos los establecimientos que manifestaron adquirirlo de
empresas nacionales como INDUFRISA, ya que la mayoria (66%) realiza
importaciones desde Colombia o Perd, donde ya tienen sus contactos
definidos y por tanto, lo traen desde esos mercados para contar con la
materia prima suficiente que le abastezca en sus procesos productivos. Sin
embargo, no descartan que en un futuro compren a las industrias locales
siempre y cuando haya suficiente oferta y ésta sea de productos de calidad y

a precios razonables.
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8. ¢Del siguiente listado cudl es el factor que mayor incidencia tiene en

su decision de compra?

Gréfico 14. Factores de Decisién de Compra

Factores de Decision de Compra

= Precio
= Calidad

Tiempo de Entrega
= Presentacion

Respuestas Frecuencia %
Precio 7 58.33%
Calidad 3 25.00%
Tiempo de
Entrega 2 16.67%
Presentacion 0 0.00%
Total 12 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana

Finalmente, se consultd cuales son los factores que inciden en su decisién
de compra, y el 58.33% manifesté que basicamente todo depende del precio
del producto, porque eso hace mas caro o barato el producto final, y por
tanto esto podria afectar o mejorar su rentabilidad. De ahi que se mostraron
interesados en adquirir quitina siempre y cuando el producto también sea de
calidad y a un coste mucho méas econémico en relacion al que se maneja en

el mercado ecuatoriano que esté entre $ 4.00 y $ 5.000 por kilogramo.
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3.5.6. Conclusiones de la investigacion

Los resultados de la investigacion de mercado permiten establecer las

siguientes conclusiones:

1. En Guayas se encuentra el mayor nimero de hectareas de camaroén,
por tanto se convierte en un importante punto para el abastecimiento
de los residuos como cascara o cola del camarén para la extraccion
de quitina. Se estima que al menos unas 4.000 toneladas de residuos
se generan por afo, por tanto hay suficiente materia prima para la

transformacién a quitina.

2. Si bien INDUFRISA es la Unica empresa competidora, es muy dificil
que otra empresa ingrese a este mercado por el alto costo de
inversion que se requiere para el proyecto, ya que se estima en mas
de $ 500,000.00.

3. Segun lo expuesto por los laboratorios encuestados, existe una
demanda insatisfecha de quitina en el mercado local, debido a que
apenas una empresa es la que se dedica a esta actividad
(INDUFRISA) y no es suficiente para abastecer a toda la demanda,
por tanto, se ven obligados a la importacién de este insumo desde

paises vecinos como Colombia y Peru.

4. Ahora bien, vale recordar que no solo esta industria compra quitina,
sino también otros sectores como las fabricas de cosméticos, la
medicina farmacéutica, la industria textil, la industria de alimentos y
bebidas; y aquellas empresas que como Interagua que la emplean en
el tratamiento de aguas, entonces es necesario que exista mayor
produccion en el ambito local para minimizar las importaciones de a

poco.

66



5. La mayoria de los laboratorios encuestados trata de abastecerse de
quitina cada 3 o 6 meses para la continuidad de sus procesos
productivos, especialmente para la elaboracion de fertilizantes y
pesticidas, siendo su demanda mensual en al menos 2 toneladas por
mes, la cual estiman pagan entre $ 4.00 y $ 5.00 el kilo, es decir que
la tonelada estaria costando entre $ 4,000.00 y $ 5,000.00.

6. El producto normalmente es expendido en sacos de 50kg, y en su
mayoria tiene origen extranjero, como consecuencia de la baja oferta

existente en el mercado ecuatoriano.

7. Finalmente, entre los aspectos mas favorables se podria manifestar
que entre los factores de compra mas decisivos estan el precio, la
calidad y tiempo de entrega. Es decir, que los laboratorios estarian
interesados o serian atraidos por el producto ofrecido si este tuviera
un precio relativamente econdmico, pero conservando la calidad del
que estan acostumbrado, y ademas si logran abastecerse en el
tiempo oportuno. Situacion que bien podria manejarse, ya que las
distancias a nivel local son mas cortas que si lo adquieren de paises
vecinos como Colombia y Peru y por tanto, significaria un ahorro de
tiempo y dinero, especialmente por los costos logisticos que deben

pagar.

3.6. Calculo de la demanda potencial

La demanda potencial se calculara en funcion a los resultados obtenidos de
la encuesta para determinar la cantidad de quitina que necesitarian los
laboratorios encuestados, y que tentativamente podrian significar un punto
de partida para el disefio de la capacidad instalada del proyecto a fin de

alcanzar un porcentaje relativamente atractivo.
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La informacion obtenida permite establecer que al menos 8 de los 12
establecimientos que formaron parte del muestreo podrian ser considerados

como mercado meta, segun se describe en la siguiente tabla:

Tabla 5: Célculo del Mercado Meta

Poblacion de Laboratorios Agricolas: 16 100.00%
Laboratorios de la industria agricola: 12 75.00%
Abastecimiento mensual: 5 41.67%
Consumo mensual mayor a 1500 Kg: 8 66.67%
Precio entre $ 4.00 - $ 5.00: 7 58.33%
Mercado Meta (laboratorios): 8 60.42%

Elaboracién: Carlos Orellana

De la misma forma, se pudo constatar que si bien su consumo promedio por
mes de 2.000 kg, en este caso solo se ha utilizado como referencia 1.500 kg
para establecer la demanda potencial, y por tanto esta seria de 144.000 kg
anuales o 144 por afio. Lo que significa que ese seria el consumo promedio
gue demandarian los 8 laboratorios para la utilizacion de la quitina en sus

procesos productivos.

Tabla 6: Determinacion de la demanda potencial

Kg Ton
Consumo promedio/mes : 1,500.00 1.50
Consumo total por mes: 12,000.00 12.00
Consumo anual: 144,000.00 144.00

Elaboracién: Carlos Orellana
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CAPITULO IV
ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1. Descripcién del negocio

Se creara una sociedad andénima cuya razon social sera “Industrias Orellana
S.A.”; tendra como actividad principal el procesamiento de desechos de
camaron para la produccion de quitina, bio—polimero natural que se utiliza
para diversas industrias tales como la alimenticia, agricola, médica,
farmacéutica, petrolera, entre otros. Cabe mencionar que para este caso, la
produccion de quinquina se enfocard prioritariamente para la industria

agricola.

La empresa seguird una tendencia eco-industrial, ya que utilizara como
materia prima residuos de camaroén, evitando de tal forma el desecho
inadecuado de dicho producto por parte de las camaroneras del pais,
reciclandolo para darle un nuevo uso y contribuyendo asi con el cuidado
medioambiental. Ademas de ser productores de quitina, Industrias Orellana
también sera comercializador y distribuidor a nivel nacional para el sector

agricola que opera dentro del pais.

Con la finalidad de crear una imagen corporativa se ha disefiado el logotipo

de la empresa, el mismo que se muestra a continuacion:

Gréfico 15: Logotipo

INDUSTRIAS ORELLANA

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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4.2. Filosofia Empresarial

4.2.1. Mision

Producir quitina de alta calidad a través de procesos enfocados en eco -
eficiencia industrial con la finalidad de ser comercializada entre el sector
agricola ecuatoriano, consolidadndose asi como la opcidon mas atractiva para

la compra de dicho producto a nivel nacional.

4.2.2.Vision

Convertirse en la empresa ecuatoriana productora de quitina, mas
importante del Ecuador y en cinco afios abarcar nuevos mercados con la

finalidad de crecer empresarialmente y alcanzar el éxito integral.

4.2.3. Objetivos Organizacionales

1. Lograr la eficiencia en cuanto a la actividad productiva de quitina,
maximizando recursos y minimizando costos.

2. Logra en el primer afio de operatividad captar el 50% del mercado
nacional, enfocandose primordialmente a la industria agricola.

3. Obtener rentabilidad minima del 20% desde el primer afio de
funcionamiento a través de un nivel de ventas éptimo.

4. Logar un clima laboral adecuado para obtener el mayor desempefio
posible del talento humano que colabora con la empresa.

5. Recuperar el total de la inversion inicial imponiendo como plazo

maximo un periodo de 5 afios.
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4.2.4. Valores Empresariales

Los valores empresariales son el fundamento para que las actividades que

se realizan en la empresa estén encaminadas a cumplir no solo con la

calidad y expectativas que requiere el cliente, sino también a desarrollar

procedimientos responsables con el entorno, actuando con honestidad,

responsabilidad y eficacia. Entre los valores que empleara Industrias

Orellana se encuentran:

Honestidad.- Actividades realizadas con transparencia y sinceridad.

Trabajo en Equipo.- Desarrollar comunicacion y solidaridad entre

compafieros de trabajo.

Respeto.- Consideracion a todos los grupos de interés relacionados

con la empresa tales como clientes, empleados, y comunidad.

Responsabilidad.- Cumplimiento oportuno de los compromisos

adquiridos por la empresa.

Disponibilidad al cambio.- Estar dispuestos a la innovacion para

fomentar la evolucion de la empresa en cualquier &mbito.

Justicia.- Equidad al momento de analizar conflictos o desacuerdos

laborales, procurando ser parciales en todo momento.

Perseverancia.- Es la clave para la obtencion de los objetivos

empresariales planteados.
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4.3. Equipo Gerencial

4.3.1. Organigrama

Gréfico 16: Organigrama

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

GERENTE
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RECEPCIONISTA

GERENTE
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GERENTE GERENTE
COMERCIAL OPERATIVO

ASISTENTE
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ASISTENTE
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ASISTENTE DE
OPERACIONES

BODEGUEROS

OPERARIOS

Elaboracion: Carlos Orellana A.

4.3.2. Descripcion del perfil y funciones
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Tabla 7: Descripcidon de cargo Gerente General

INDUSTRIAS ORELLANA

Duiling de alla calidad

CARGO: GERENTE GENERAL

PERFIL:

» Titulado en Administracion de empresas, Gestion Empresarial
Internacional o carreras afines.

= Experiencia minima de cinco afios en cargos similares

= Dominio de Ingles al 100%

» Liderazgo

DESCRIPCION DEL CARGO:

El Gerente General debera representar legalmente a la empresa en
las diversas situaciones que se presenten en su ejercicio. Tendra a
su cargo la decisioén final sobre las contrataciones de personal que
se realicen en la empresa; debera presentar informes a la Junta
General de Accionistas sobre la evolucién de la empresa y las

actividades que se realicen de manera periédica.

Debera supervisor el ambiente laboral de la empresa, asegurando el
bienestar y cumplimiento de los parametros basicos de higiene y
seguridad laboral. Promover el desarrollo del talento humano y velar
por los intereses de la empresa en todos los ambitos, siempre

basandose en los aspectos legales que rigen dentro del pais.

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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Tabla 8: Descripcidn del cargo Gerente Contable

INDUSTRIAS ORELLANA

Duiting de alla calidad

CARGO: GERENTE CONTABLE

PERFIL:

» Titulado en Auditoria, CPA, o Finanzas.

= Experiencia minima de cinco afios en cargos similares
= Dominio de legislacion tributaria

= Manejo de informes econdmicos

» Capacidad de analisis econémico

= Asesoria financiera

DESCRIPCION DEL CARGO:

El Gerente contable tendrd como funcion principal supervisar todo el
ambito financiero y tributario de la empresa, siendo el encargado del
departamento y controlando la elaboracion y registro de libros contables y

cuentas en general.

Entre sus responsabilidades también estan: gestionar todo lo que
respecta al financiamiento para nuevas inversiones, manejar las cuentas
de compras de materia prima y aprobar los informes que se presentaran
a la gerencia. Adicionalmente también estara a cargo de la némina del

talento humano delegando funciones a su asistente.

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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Tabla 9: Descripcion del cargo Gerente Comercial

%

INDUSTRIAS ORELLAMNA

Switing de alta calidad

CARGO: GERENTE COMERCIAL

PERFIL:

» Titulado en marketing, administracion de empresas o carreras
afines.

= Experiencia minima de tres afios en cargos similares

» Liderazgo

= Capacidad motivacional

» Andlisis de estrategias publicitarias

DESCRIPCION DEL CARGO:

Entre las responsabilidades del Gerente Comercial se encuentran:
establecer las requisiciones de materia prima para el proceso productivo
de la empresa, teniendo en cuenta como eje principal, el stock minimo de
mercancias. Adicionalmente también se debera encargar de elaborar las

proyecciones de ventas, y las estrategias necesarias para alcanzarlas.

También debera desarrollar programas motivacionales dirigidos hacia los
empleados de la empresa, con la finalidad de aprovechar al maximo su
potencial en el desempefio de sus actividades diarias. Debera disefar
campafnas publicitarias que permitan ganar posicionamiento en el

mercado y reconocimiento de la marca.

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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Tabla 10: Descripcidn del cargo Gerente Operativo

INDUSTRIAS ORELLANA

Duiling de alla calidad

CARGO: GERENTE OPERATIVO

PERFIL:

» Titulo de Ingeniero Agronomo.

= Experiencia minima de tres afios en cargos similares

= Conocimientos relacionados con la produccion de quitina
= Capacidad motivacional

» Responsable y Proactivo

DESCRIPCION DEL CARGO:

El gerente operativo sera el encargado de la cadena productiva de la
empresa, desde dar informe sobre requerimientos de materia prima hasta
su transformacion total en quitina, atravesando por todos los procesos

implicitos en dicha operacion.

Debera supervisar el stock maximo y minimo existente en bodega para el
proceso productivo, asegurando el uso eficiente de recursos vy
procurando maximizar los resultados. Para tal efecto debera implementar

las estrategias necesarias que garanticen el rendimiento esperado.

Debe ademés elaborar el plan de renovaciébn y mantenimiento de
maquinarias y equipos, detectar y analizar las necesidades actuales y
futuras de innovaciones tecnologicas, pero sobre todo, asegurar la

calidad de la produccién final.
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Elaboracion: Carlos Orellana A.

Tabla 11: Descripcién de cargos asistenciales administrativos

¢

INDUSTRIAS ORELLANA

'I\?.'-'.f-".f.lrr.' de alla calidad

CARGOS ASISTENCIALES PARA EL AREA ADMINISTRATIVA
(CONTABLE, COMERCIAL Y OPERATIVA)

PERFIL:

» Estudiante universitario de administracibn de empresas,
marketing, CPA, o carreras afines, dependiendo del area funcional
donde vaya a desarrollar sus labores.

»= Experiencia minima de un afio en cargos similares.

= Conocimientos de utilitarios.

= Dominio de inglés en un 50%.

= Responsable y Proactivo

DESCRIPCION DEL CARGO:

Los cargos asistenciales estan destinados para cubrir puestos auxiliares
que den soporte a los gerentes de los diferentes departamentos que
integran la empresa, tales como contable, comercial y operativo, por lo
cual su principal funcidon sera asistir a su inmediato superior y dar soporte

en las labores administrativas.

Entre las responsabilidades mas relevantes de los cargos asistenciales
se pueden mencionar la elaboracién de informes, memorandums,
solicitudes, planillas, y presupuestos, bajo la supervision de los gerentes

de area.

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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4.3.3. Némina de Sueldos y Beneficios Sociales

Industrias Orellana S. A. aplicara como politica salarial interna la legislacion
laboral que rige en el territorio ecuatoriano, asegurando a sus empleados el
pago de una remuneracion basica unificada de $318,00 como minimo. Es
preciso mencionar que dicho salario no sera fijo ya que se incrementara de
acuerdo al perfil profesional de sus colaboradores, la experiencia que

posean y sus capacidades para realizar las funciones asignadas a su cargo.

Se asegurara el pago de todos los beneficios sociales que impone la ley
entre los cuales se puede mencionar:

= Décima tercera remuneracion

» Décima cuarta remuneracion

*» Fondos de reserva

= Vacaciones

Otro factor importante es la afiliacion que realiza la empresa de todos sus
empleados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, reconociendo el
derecho a un seguro general impuesto por el estado y que de conformidad
con la ley garantiza la cobertura en aspecto como salud, atencion médica,
farmacia, hospitalizacion, entre otros. Para tal efecto se descontara del
sueldo del trabajador un porcentaje estimado por ley de 9,35% con la

finalidad de cubrir dicho rubro.

Para establecer de manera visual el sueldo y beneficios sociales que
recibiran los empleados de Industrias Orellana, es preciso presentar el
siguiente cuadro explicativo donde se expone de manera detallada la

remuneracion a percibir de acuerdo a cada cargo asignado:
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Tabla 12: Nomina de sueldos y beneficios sociales

CARGO Cantidad Sueldo Base Mensual Afo 1
GERENCIA
Gerente General 1 $ 1,500.00 $1,500.00 $18,000.00
Asistente de Gerencia 1 $ 520.00 $ 520.00 $ 6,240.00
CONTABILIDAD
Gerente Contable 1 $ 1,000.00 $1,000.00 $12,000.00
Asistente Contable 1 $ 400.00 $ 400.00 $ 4,800.00
COMERCIAL
Gerente Comercial 1 $ 700.00 $ 700.00 $ 8,400.00
Asistente Comercial 1 $ 380.00 $ 380.00 $ 4,560.00
OPERACIONES
Gerente Operativo 1 $ 800.00 $ 800.00 $ 9,600.00
Asistente de Operaciones 1 $ 400.00 $ 400.00 $ 4,800.00
Auxiliares de Bodega 2 $ 340.00 $ 680.00 $ 8,160.00
Subtotal 10 $ 6,040.00 $6,380.00 $76,560.00
Beneficios Sociales
X1l Sueldo $ 503.33 $ 503.33 $ 6,040.00
X1V Sueldo $ 283.33 $ 283.33 $ 3,400.00
Fondo de Reserva $ 503.31 $ 503.31 $ 6,039.76
Vacaciones $ 251.67 $ 251.67 $ 3,020.00
Aporte Patronal (12.15%) $ 733.86 $ 733.86 $ 8,806.32
Aporte Personal IESS (9.35%) $ 564.74 $ 564.74 $ 6,776.88
Total Sueldo + Beneficios Sociales $ 7,750.77 $8,090.77 $97,089.20

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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4.4. Analisis de Recursos Propios (F.O.D.A)

4.4.1. Aspectos Internos

FORTALEZAS

Talento Humano especializado.- Industrias Orellana contara con
colaboradores especializados para cada cargo disponible en la
empresa con la finalidad de lograr la eficiencia en cada uno de los
procesos de la empresa.

Producto de gran consumo.- La quitina es una sustancia altamente
utilizada como materia prima por muchas industrias del pais, teniendo
asi gran demanda en el mercado nacional.

Enfoque ambientalista.- La tendencia ambientalista se constituye en
la estrategia mas eficaz para ganar reconocimiento en el mercado.
Industrias Orellana aportara al cuidado del medio ambiente utilizando

como materia prima residuos de camarén.

DEBILIDADES

Inexperiencia en el mercado.- La falta de conocimientos sobre las
actividades implicitas en el mercado es en cierto grado un limitante
para la empresa, sin embargo a través del estudio se puede conocer
en detalle todos los procesos y acciones a realizar.

Falta de financiamiento para el proyecto.- Se requiere una
inversion considerable para la implementacion del proyecto y no se
cuenta con los recursos econdmicos suficientes.

Desconocimiento de la empresa.- Al ser una empresa gue recién se
crea, se precisa invertir mas en publicidad y estrategias para ganar

reconocimiento de marca.
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4.4.2. Aspectos Externos

OPORTUNIDADES

Alto nivel de demanda.- El mercado industrial utiliza la quitina en
diversas actividades que van desde fines cosméticos, farmacéuticos,
textiles, petroleros hasta el la agricultura y operaciones post cosecha,
lo cual se constituye en una gran oportunidad para abastecer
cualquiera de dichos mercados.

Apoyo para el emprendimiento.- El gobierno nacional da apoyo a
emprendedores a través de exenciones tributarias y capacitacion para
el inicio de proyectos innovadores.

Fuentes de Financiamiento.- Se puede acceder a fuentes de
financiamiento en entidades como la CFN o el Banco de Fomento
donde se obtienen créditos a bajas tasas de interés y plazos de pago

atractivos.

AMENAZAS

Cambios en la politica econémica.- La posibilidad de que ocurran
cambios en la politica econdémica del pais podria constituirse en un
riesgo al momento de acceder al apoyo para proyectos de éste tipo.

Ingreso de nuevos competidores.- Al ser un mercado poco
explotado a nivel nacional, existe el riesgo de que entren nuevos
competidores; no obstante, dicho riesgo se ve mitigado por las
barreras de entrada existentes, como la alta inversibn que se

requiere.
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4.4.3. Andlisis FODA cuantitativo

4.4.3.1. Factores Internos

Tabla 13: FODA cuantitativo de factores internos

FORTALEZAS PESO CALIFICACION PONDERACION
Aplicacion multiple
30.00% 5 1.50
del producto
Talento Humano
o 20.00% 4 0.80
especializado
Producto de gran
25.00% 4 1.00
consumo
Enfoque
_ _ 25.00% 3 0.75
ambientalista
TOTAL 100.00% 4.05
DEBILIDADES PESOS CALIFICACION PONDERACION
Inexperiencia en el
30.00% 3 0.90
mercado
Falta de
_ o 40.00% 4 1.60
financiamiento
Desconocimiento
30.00% 4 1.20
de la empresa
TOTAL 100.00% 3.70

Elaboracion: Carlos Orellana A.

En el andlisis cuantitativo de los aspectos internos se pudo determinar que la
caracteristica mas relevante de las fortalezas que posee la empresa se basa
en contar con bajo nivel de competencia ya que tal hecho facilita la captacién
de posicionamiento en el mercado, y por ende se constituye en una ventaja
representativa para la empresa. Por otra parte, en lo que respecta a las
debilidades, la falta de financiamiento es el principal limitante para la
implementacion del negocio, motivo por el cual se debe recurrir al disefio de

estrategias para superarlo.



4.4.3.2. Factores Externos

Tabla 14: FODA cuantitativo de factores externos

OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PONDERACION
Alto nivel de
40.00% 5 2.00
demanda
Apoyo para el
Poy p. _ 30.00% 5 1.50
emprendimiento
Fuentes de
_ o 30.00% 4 1.20
financiamiento
TOTAL 100.00% 5.70
AMENAZAS PESOS CALIFICACION PONDERACION
Cambios en la
. o 40.00% 3 1.20
politica econémica
Ingreso de nuevos
_ 60.00% 4 2.40
competidores
TOTAL 100.00% 3.60

Elaboracion: Carlos Orellana A.

Al momento de analizar de manera cuantitativa los factores externos que
influyen en la empresa, se puede detectar que las oportunidades
representan un alto grado de ventajas ya que no solo se puede obtener el
financiamiento que le falta al proyecto, sino que al existir una gran demanda

del producto, se puede garantizar el éxito empresarial.

En lo que respecta a las amenazas, la entrada de nuevos competidores
podria significar un factor de riesgo en el momento de captar mercado, sin
embargo las limitantes para el ingreso de nuevas empresas es la clave para

la proteccién de las empresas ya existentes.



4.4.4. Analisis FODA para la creacion de estrategias
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Tabla 15: Analisis FODA para la creacion de estrategias

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS F+O

Cubrir la demanda existente

en el mercado con poca

inversion debido a la falta de

competencia agresiva.
Acceder al apoyo estatal
para el emprendimiento a
través de una propuesta

innovadora y ambientalista.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F+A

Asegurar la adquisicién
de conocimientos a
través de los programas
de capacitacion del
gobierno.

Ganar posicionamiento
en el mercado en corto
plazo para contrarrestar
el posible ingreso de

nuevos competidores.

ESTRATEGIAS D+O

Acceder a planes de
financiamiento de
instituciones estatales para
mitigar la falta de recursos
econémicos.

Contrarrestar el
desconocimiento de la
empresa en el mercado
captando la demanda

desatendida.

ESTRATEGIAS D+A

Implementar un plan de
marketing que permita
posicionar la marca en el
mercado en corto plazo.
Llevar a cabo alianzas
estratégicas con
empresas de la industria
agricola para proveerlas

de productos.

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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CAPITULO V
PLAN DE MARKETING

5.1. Estrategias de Marketing Mix

5.1.1. Precio

La seleccidn de las estrategias que se emplearan en relacion al precio del
producto es fundamental, en gran parte, debido a que son las directrices que
guiaran a la empresa a la consecucion de los objetivos planteados en cuanto
a rentabilidad se refiere. Por tal motivo, las estrategias de precio a
implementar deben estar debidamente elegidas tomando como parametros
principales, el tipo de producto, el mercado al cual estad dirigido y la

competencia existente.

Industrias Orellana S. A., al ser una empresa que ofrece un producto
innovador en el mercado que sigue un proceso de produccion eco industrial,
tiene un valor agregado frente a la competencia, motivo por el cual
implementara la estrategia de precios orientada a la competencia, la cual
consiste en fijar un valor econémico del producto utilizando como referencia

el precio existente en el mercado.

Es una de las estrategias mas utilizadas para el lanzamiento de un nuevo
producto o la creacidbn de una empresa, ya que de tal forma se vera
minimizado el hecho de competir en desventaja en cuanto al reconocimiento
de marca o posicionamiento en el mercado que ya tienen las compaifiias con

mayor trayectoria.

Es importante mencionar que una vez que Industrias Orellana evolucione

como organizacion, se deberan replantear las estrategias seleccionadas, de
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acuerdo a las oportunidades y desventajas que la compafiia presente en el
mercado donde se desenvuelve.
5.1.2. Producto

Las estrategias de producto son un conjunto de tacticas que se suelen
implementar luego de la creacion de un bien o servicio, con el propdsito de
cumplir estrictamente con las expectativas y necesidades de los clientes o
consumidores. Para tal efecto es preciso tomar en consideracién los

aspectos tangibles e intangibles que posee el producto.

El desarrollo de una marca suele ser una de las estrategias de producto mas
efectivas ya que se generan mayores posibilidades de penetrar en el
mercado y ganar posicionamiento a corto plazo, motivo por el cual Industrias
Orellana S. A. ha creado un logotipo que fue presentado en puntos
anteriores, con la finalidad de crear una imagen corporativa que identifique a

la compaiiia.

Otra estrategia que aplicara la compafia es resaltar el proceso eco industrial
mediante el cual se obtiene el producto, es decir, se enfatizara el uso de
material reciclado (cascara de camardn) para elaborar el bien que se ofrece
al mercado. Es una tactica que utilizan actualmente las empresas para

aprovechar la tendencia ambientalista que se da a nivel mundial.

Un aspecto sumamente relevante es la presentacién del producto, ya que su
empaque no solo debe mantener las caracteristicas del mismo a través del
tiempo y a pesar de las condiciones climaticas que deba atravesar el mismo
en el canal de distribucion, sino que también debe ser agradable a la vista y

reflejar la calidad de su elaboracion.

Por lo tanto, a continuacion se expone un grafico en el cual se puede

visualizar la presentacion que tendrd la quitina para distribuirla a las
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diferentes fabricas agroquimicas, las mismas que serdn consideradas como

clientes principales.

Gréfico 17: Presentacion del producto

Elaboracién: Carlos Orellana A.

5.1.3. Plaza

Las estrategias de plaza o distribucion hacen referencia directa a los lugares
en que se ofreceran los productos al mercado y sobre todo a la manera en
qgue se trasladaran dichos productos desde la fabrica hasta los diferentes

puntos de venta o consumidores finales.

Por lo tanto, Industrias Orellana S. A. ha escogido aplicar el canal de
distribucion directo, ya que no contara con ningun tipo de intermediarios al
momento de distribuir sus productos a los consumidores finales, que en este

caso serian las fabricas de la industria agroquimica.

Las ventas se realizardn de forma directa, a través del departamento
comercial de la compafia quienes contactaran a los clientes para cerrar las
condiciones de negociacién con los clientes, tal como se muestra en el

siguiente gréfico:
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Gréafico 18: Canal de distribucién

CLIENTES:

FABRICAS
[ DWW el AGROQUIMICAS

INDUSTRIAS ORELLANA

Quitina de alta calidad J

\udtine
EMPRESA

Elaboracion: Carlos Orellana A.

5.1.4. Promocién

La promocién, dentro del marketing mix, consiste basicamente en socializar
toda la informacién posible que permita dar a conocer el producto que ofrece
la empresa y las principales caracteristicas que lo identifican, asi como
persuadir, motivar o impulsar la compra y consumo del mismo. Entre las
principales estrategias de promocién que utilizara Industrias Orellana S. A.

se encuentran las mencionadas a continuacion:

= Otorgar descuentos por volumen de compras, con la finalidad de
motivar a los clientes a comprar mayor cantidad de productos y

obtener rentabilidad a mayor escala.

= Utilizar las redes sociales como instrumento publicitario ya que
ademas de ser ampliamente utilizadas a nivel nacional e
internacional, son el medio de comunicacion masivo mas econémico
actualmente. Cabe mencionar que este tipo de medio comunicativo

tiene mayor impacto que cualquier otro.
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= Participar en las diferentes ferias del sector productivo nacional que
se realizan anualmente, muchas de las cuales son auspiciadas por el
Ministerios de Industrias y Productividad para impulsar el crecimiento

de dicho sector.

5.2. Estrategias de posicionamiento

El posicionamiento es la imagen que ocupa la marca de un determinado
producto, servicio o empresa, en la mente del cliente o consumidor. Consiste
basicamente en la percepcion que tiene el cliente sobre la marca con la cual
se identifica a la empresa respecto a la competencia existente. Por lo cual
las estrategias que se implementen para lograrlo son fundamentales para

ganar reconocimiento en el mercado.

Las estrategias de posicionamiento por lo tanto son los procesos que se
establecen para lograr que la marca de la empresa o el producto sea
reconocido por el mercado donde se desarrollan las actividades de la
empresa, o el mercado al cual va dirigido el producto, de tal forma que se
logre destacar entre las diferentes compafiias que constituyen la

competencia.

Entre las principales estrategias que aplicara Industrias Orellana para ganar

posicionamiento en el mercado nacional se encuentran las siguientes:

= Se utilizard la diferenciacion como tactica fundamental para ganar
posicionamiento, ya que se destacara el hecho de utilizar la cascara
de camardén como materia prima dandole una tematica ambientalista

al proceso de produccion.

» La estrategia basada en el uso o aplicacién del producto sera de gran

ayuda para asegurar el posicionamiento en el mercado ya que la
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quitina tiene un uso potencial en las diferentes industrias del pais, en

este caso se enfocara en el sector agricola del pais.

5.3. Estrategias de crecimiento

Las estrategias de crecimiento consisten en técnicas y tacticas que suelen
emplear las empresas para alcanzar el maximo potencial en sus operaciones
y por ende en su rentabilidad, las mismas que incluyen en muchos casos la

ampliacion de sus lineas de productos o la apertura de nuevos mercados.

En este caso, las estrategias de crecimiento que implementara Industrias

Orellana son las siguientes:

» Estrategia de crecimiento organizacional.- Consiste en organizar
los diferentes procesos que se dan en la empresa a través de la
creacion de é&reas funcionales, delegando responsabilidades

especificas a cada cargo a través del manual de funciones.

» Estrategia de crecimiento financiero.- Se basa en la planificacion
de los costos operativos y su respectivo control con la finalidad de
analizar continuamente el punto de equilibrio, permitiendo de tal forma

generar objetivos progresivos en cuanto a rentabilidad se refiere.
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CAPITULO VI
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD TECNICA Y FINANCIERA

6.1. Analisis de factibilidad técnica

Dentro del presente analisis se determinard la factibilidad técnica del
proyecto, siguiendo un determinado proceso que consiste en establecer los
recursos materiales y econémicos que necesita Industrias Orellana S. A.
para empezar a operar. También se elegird la ubicacién del proyecto
tomando en cuenta pardmetros en cuanto a la cercania con el mercado entre

otros.

Adicionalmente, se establecerd la factibilidad econdémica del proyecto
utiizando como instrumentos claves los estados financieros
correspondientes que permitiran proyectar los costos, gastos, ingresos y
rentabilidad a cinco afios. Esto permitira el estudio y andlisis de indicadores
financieros que generardn un aporte esencial para las conclusiones

generales.

6.1.1. Ubicacion del proyecto

La ubicacion de un proyecto es un aspecto que debe ser elegido de forma
analitica, considerando la distancia entre la planta operativa de la empresa y
el mercado de consumo. Para escoger la ubicacion de las instalaciones
fisicas de la empresa se han tomado en cuenta varios factores los mismos

gue se detallan a continuacion:

e Debera contar con el espacio adecuado para desarrollar los procesos

productivos y de la empresa.
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e Se escogera un lugar distanciado de la concentracién de habitantes
en la Ciudad de Guayaquil.

e Preferiblemente se escogera una zona industrial.

e Debera estar localizado cerca del Puerto de Guayaquil, ya que alli se
deberan trasladar los productos para exportar al mercado Chino.

e De preferencia tendrd que ser un lugar de facil acceso a transporte
pesado.

De tal forma, se presenta a continuacion la ubicacién de la planta de

produccion de Industrias Orellana S. A.:

= Direcciéon: Km. 11 ¥ Via Daule

= Sector: Norte

» Tipo de infraestructura: Fabrica

= Dimensién: 1200 metros®

» Parametros de eleccion: Se escogi6é dicha localizacion por su
cercania al parque industrial de dicha zona, donde se encuentran
ubicadas diferentes tipos de fabricas y por ende el mercado potencial

para el negocio.
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6.1.2. Diseno de la planta

Grafico 20: Disefio de la planta
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Elaboracién: Carlos Orellana A.
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6.1.3. Maquinarias y equipos

Los muebles y equipos de oficina y computacidbn que se requieren para
realizar las labores administrativas en Industrias Orellana tienen un costo

total $7.760,00; los mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 16:Mobiliario de Oficina

Descripcion Cantidad Precio Unitario Subtotal

Sillas ejecutivas 4 $ 175.00 $  700.00
Sillas pequefias 9 $ 50.00 $ 450.00
Mueble para recepcion 2 $ 450.00 $ 900.00
Mesa de centro para recepcion 1 $ 100.00 $ 100.00
Archivadores 4 $ 250.00 $ 1,000.00
Juego de mesa para reuniones 1 $ 1,200.00 $ 1,200.00
Counter de Recepcion 1 $ 650.00 $ 650.00
Escritorios Ejecutivos 4 $ 380.00 $ 1,520.00
SUB TOTAL $ 6,520.00

Elaboracion: Carlos Orellana A

Tabla 17:Equipos de Oficina

Descripcion Cantidad Precio Unitario Subtotal

Teléfono de fax 1 $ 200.00 $ 200.00
Teléfono 4 $ 75.00 $ 300.00
Dispensador de Agua 4 $ 90.00 $ 360.00
Acondicionador de aire 18000 btu 4 $ 400.00 $ 1,600.00
Acondicionador de aire 24000 btu 2 $ 900.00 $ 1,800.00
Televisor 65" 1 $ 1,350.00 $ 1,350.00
Blue Ray/DVD (sistema de sonido) 1 $ 200.00 $ 200.00
Proyector 1 $ 450.00 $  450.00
Cafetera 1 $ 100.00 $ 100.00
SUB TOTAL $ 6,360.00

Elaboracion: Carlos Orellana A
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Tabla 18:Equipos de computacién

Descripcién ~ Cantidad Precio Unitario Subtotal
Computadora Desktop 4 $ 990.00 $ 3,960.00
Impresora Multifuncional 4 $ 200.00 $  800.00
Laptop 4 $  1,200.00 $ 4,800.00
SUB TOTAL $ 9,560.00

Elaboracion: Carlos Orellana A.

La maquinaria que se requiere para dar inicio a las actividades operativas
que realizara Industrias Orellana ascienden a un total de $ 308,170.00 las

mismas que son las detalladas en el siguiente cuadro:

Tabla 19: Maquinariay Equipamiento de Operaciones

Descripcién Cantidad  Precio Unitario Subtotal

Tolva de recepcion 1 $ 22,000.00 $ 22,000.00
Transportadores de Banda 3 $ 7,500.00 $ 22,500.00
Molino Triturador 1 $ 24,500.00 $ 24,500.00
Tanque de Lavado 2 $ 17,500.00 $ 35,000.00
Prensa mecanica 5 $ 8,500.00 $ 42,500.00
Reactor 1 $ 22,120.00 $ 22,120.00
Tangue de Enjuague 1 $ 1,500.00 $ 1,500.00
Tangue de Acidificacion 1 $ 1,750.00 $ 1,750.00
Secador 1 $ 10,250.00 $ 10,250.00
Pulverizador 1 $ 12,350.00 $ 12,350.00
Béascula Ensacadora 1 $ 3,250.00 $ 3,250.00
Sistema de transporte de sacos 1 $ 5,000.00 $ 5,000.00
Sellador eléctrico 1 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Caldero de Vapor 1 $ 8,600.00 $ 8,600.00
Tanque de Reserva de Na (OH) 1 $ 1,750.00 $ 1,750.00
Tanque Cisterna 8 $ 450.00 $ 3,600.00
Tanques Plasticas de

Almacenamiento 1 $ 260.00 $ 260.00
Balanza Industrial 1 $ 3,400.00 $ 3,400.00
Tanque de Reserva de HCI 1 $ 1,250.00 $ 1,250.00
Puente Grua 1 $ 14,350.00 $ 14,350.00
Céamaras frigorificas 2 $ 23,120.00 $ 46,240.00
Embalaje, manejo, fletes, seguros y

otros 1 $ 18,500.00 $ 18,500.00
SUBTOTAL $ 308,170.00

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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A continuacion se presenta el detalle del costo que tienen tanto las
instalaciones fisicas donde desarrollar4 sus operaciones Industrias Orellana

asi como el vehiculo que se adquirira:

Tabla 20: Vehiculo

Descripcién ‘ Cantidad Precio Unitario Subtotal
Camion HINO Series 350 2 $  36,400.00 $ 72,800.00
SUB TOTAL $ 72,800.00

Elaboraciéon: Carlos Orellana A.

Tabla 21: Edificaciones

Descripcion Cantidad Precio Unitario Subtotal
Construccién en m? 1200 $ 125.00 $ 150,000.00
SUBTOTAL $ 150,000.00

Elaboraciéon: Carlos Orellana A.

Tabla 22:Terreno

Descripcion Cantidad Precio Unitario Subtotal
Terreno m? 5000 $ 10.00 $ 50,000.00
SUBTOTAL $ 50,000.00

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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6.1.4. Flujograma de procesos

Gréfico 21: Flujograma
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Elaboracién: Carlos Orellana A.
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6.1.5. Descripcién del Proceso productivo

En relacion al proceso productivo es importante destacar las siguientes

etapas:

1. Aprovisionamiento de materias primas.- aqui se necesita hacer
convenios con las empresas camaroneras para obtener los residuos
gue se generan en su actividad, tales como: cabezas de camarodn,
cascaras de camaron, colas de camaron y demas residuos que
ayuden a la extraccién de la quitina. Esta materia prima debe ser
pesada y colocada en la tolva de recepcidon para extraer todo tipo de
material extrafio al proceso productivo y quede limpio para ir al

molino.

2. Molienda.- en esta etapa las cascaras y cabezas son molidas hasta

particulas de 0.5 cm —1 cm.

3. Lavado.- cuando han sido molidas las cdscaras deben lavarse con
agua a temperatura ambiente y con un sistema de agitacion que haga
posible la remocion de aquella organica que se haya podido adherir.

De esta forma, se va eliminado toda particula no deseada.

4. Prensado.- una vez que han sido lavadas y escurridas las cascaras
de camardn, deben ir al proceso de prensado para eliminar la mayor
cantidad de agua posible, para esto se emplea una prensa hidraulica

gue hace posible este objetivo.

5. Coccion.- Aqui se debe preparar una solucion de Hidroxido de Sodio
de concentracion en un reactor de acero inoxidable, con agitador y un
sistema que caliente el producto a 85°C. Luego Aqui se necesita 2
toneladas de solucion para 1 tonelada de materia prima. Luego de
este proceso, se puede obtener un producto con una tonalidad
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10.

rosada, donde practicamente ya se tiene la quitina casi lista. Cuando
este proceso concluye se debe bombear una solucion de soda
caustica en el tanque de reserva para que se pueda utilizar para los
procesos posteriores, siempre controlando los sedimentos y

monitoreando el nivel de pH.

Prensado y Lavado.- Una vez mas las cascaras cocidas deben ser
sometidas a un proceso de prensado para sacar la mayor cantidad de
agua posible y evitar que esto afecte a los siguientes procesos. Luego
debe lavarse para alcanzar un nivel de 7 de pH. Después se enjuaga

y se vuelve a prensar para preparar las cascaras para la acidificacion.

Acidificacién.- En esta etapa se prepara una solucion de Acido
Clorhidrico al 5% de concentracion para desmineralizar las cascaras,
es decir para quitar el exceso de residuos como calcio, silice, entre
otros. Cuando se concluye este proceso debe pasar una vez mas
para el proceso de prensado para la eliminacion de la mayor cantidad
de aguay &cido clorhidrico.

Neutralizacion.- Las cascaras deben neutralizarse con agua a
temperatura ambiente hasta que el indicador de pH indique que esta

quimicamente neutro, luego las cascaras son prensadas y secadas.

Secado.- El secado debe realizarse a una temperatura menor a los
85°C para obtener un producto cuya humedad sea menor al 10%.
Finalmente, como resultado de este proceso se obtiene a la quitina, la

cual ya estaria lista para ser empacad.
Empacado.- Finalmente el empaque del producto puede hacerse en

sacos de 25 a 50 kg, segun convenga. Basicamente, contendria un

polvo de apariencia blanca. La quitina puede almacenarse en un lugar
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seco y ventilado hasta un tiempo maximo de 6 meses para evitar que

pierda sus propiedades.

6.1.6. Capacidad instalada: Nivel de produccion

Con la implementacion de la planta es posible alcanzar un nivel de
produccion equivalente a 20 toneladas de quitina por mes, lo que significaria
un total de 240 toneladas por afio. No obstante inicialmente se comenzara
con una capacidad del 70% para poco a poco ir incrementando la produccion
en 3.5% anual, segun la demanda aumente en los primeros 5 afios, es decir
gue inicialmente se tendria una participacion de 70%, que se incrementaria
hasta 80.33% en el periodo cinco. Asi es posible abastecer de la mejor

manera la demanda potencial y real, como lo exponen los siguientes

cuadros:
Tabla 23:Capacidad Instalada del Proyecto

~ CAPACIDAD INSTALADA OFERTA % UTILIZACION
ANO 1 240.00 168.00 70.00%
ANO 2 240.00 173.88 72.45%
AISIO 3 240.00 179.97 74.99%
ANO 4 240.00 186.26 77.61%
ANO 5 240.00 192.78 80.33%
PROM. 240.00 180.18 75.07%

Elaboracién: Carlos Orellana A.
Tabla 24:Cobertura de la Demanda Real y Potencial

pOTNGAL  meaL OFFTA  WPART it

ANO 1 144.00 192 168.00 87.50% -24.00
ANO 2 144.00 192 173.88 90.56% -18.12
ANO 3 144.00 192 179.97 93.73% -12.03
ANO 4 144.00 192 186.26 97.01% -5.74
ANO 5 144.00 192 192.78 100.41% 0.78
PROM. 144.00 192.00 180.18 0.94 (11.82)

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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6.2. Andlisis de Factibilidad Econ6mica

6.2.1. Inversion

Descripeion % participacién
Inversion en Activos Fijos
MUEBLES DE OFICINA $ 6,520.00 0.89%
EQUIPOS DE OFICINA $ 6,360.00 0.87%
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 9,560.00 1.31%
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 308,170.00 42.27%
VEHICULOS $ 72,800.00 9.99%
EDIFICACIONES $ 150,000.00 20.57%
TERRENOS $ 50,000.00 6.86%
Inversion en Activos Diferidos
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA
COMPANIA $ 1,850.00 0.25%
GASTOS DE INSTALACION Y
ADECUACION $ 19,500.00 2.67%
Inversion en Activos Corrientes
CAPITAL DE TRABAJO: COSTOS
OPERATIVOS $ 70,158.06 9.62%
CAPITAL DE TRABAJO: GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 30,872.53 4.23%
CAPITAL DE TRABAJO: GASTOS DE
VENTA $ 3,295.00 0.45%
Inversion Inicial Total del Proyecto $  729,085.59 100.00%

Elaboracion: Carlos Orellana A.

Para poner en marcha el negocio es necesaria una inversion inicial
equivalente a $ 729,085.59, la misma que estaria destinada para la compra
de activos fijos, en donde las maquinarias y equipos para la planta de
produccion tienen la mayor incidencia sobre el total de inversion, siendo esta
de 42.27% sobre el total. Asimismo, se destinara cerca de un 3% para la
inversion en activos diferidos que abarcan el gasto de constitucion,
instalacion y adecuacion de la planta de produccién, seguido finalmente, por
la inversion en activos corrientes que abarca el rubro del capital de trabajo

necesario para iniciar las actividades operativas del negocio, en este caso
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durante los 3 primeros meses de funcionamiento. Hasta que el proyecto se
vaya sustentando con el nivel de ventas Optimo que le ayude a financiar el

pago de sus obligaciones de corto y largo plazo.

6.2.2. Financiamiento

Financiamiento

Descripeion Recursos Propios Préstamo Bancario
45% 55%

Inversion en Activos Fijos
MUEBLES DE OFICINA $ 2,934.00 $ 3,586.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 2,862.00 $ 3,498.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 4,302.00 $ 5,258.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 138,676.50 $ 169,493.50
VEHICULOS $ 32,760.00 $ 40,040.00
EDIFICACIONES $ 67,500.00 $ 82,500.00
TERRENOS $ 22,500.00 $ 27,500.00
Inversién en Activos Diferidos
GASTOS DE CONSTITUCION DE
LA COMPARIA $ 832.50 $ 1,017.50
GASTOS DE INSTALACION Y
ADECUACION $ 8,775.00 $ 10,725.00
Inversiéon en Activos Corrientes
CAPITAL DE TRABAJO: COSTOS
OPERATIVOS $ 31,571.13 $ 38,586.93
CAPITAL DE TRABAJO: GASTOS
ADMINISTRATIVOS $ 13,892.64 $ 16,979.89
CAPITAL DE TRABAJO: GASTOS
DE VENTA $ 1,482.75 $ 1,812.25
Inversion Inicial Total del
Proyecto $ 328,088.51 $ 400,997.07

Elaboracién: Carlos Orellana A.

De esta forma, el financiamiento ha sido planificado de la siguiente manera,
45% en aportaciones de recursos propios por parte de los accionistas de la
empresa, y el saldo (55%), seria financiado a través de un préstamo
bancario, en este caso para ser solicitado a la Corporacién Financiera

Nacional (CFN) bajo las siguientes variables de financiacion:
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Es decir que el crédito seria solicitado por un monto total de $ 400,997.07 a
cinco afos plazos, con una tasa de interés anual equivalente al 10.50% y
frecuencia de pagos mensuales, en este caso las cuotas fijas a pagar por
mes serian de $ 8,618.99. De esta manera, la tabla de amortizacion estaria
disefiada a 60 meses y al final de la deuda se habria pagado un total de $
116,142.40 por concepto de intereses, tal como lo describe el siguiente

detalle:

Tabla 25:Variables del Crédito

INSTITUCION FINANCIERA: CFN
MONTO: $  400,997.07
TASA: 10.50%
PLAZO: 5
FRECUENCIA PAGO: 12
CUOTA MENSUAL: $ 8,618.99

Elaboracion: Carlos Orellana A.

Tabla 26:Tabla de Amortizacién del Préstamo

PERIODO CAPITAL ‘ INTERESES PAGO AMORTIZACION
0 $ 400,997.07
1 $ 5,110.27 $ 3,508.72 $8,618.99 $ 395,886.81
2 $ 5,154.98 $ 3,464.01 $8,618.99 $ 390,731.82
3 $ 5,200.09 $ 3,418.90 $8,618.99 $ 385,531.74
4 $ 5,245.59 $ 3,373.40 $8,618.99 $ 380,286.15
5 $ 5,291.49 $ 3,327.50 $8,618.99 $ 374,994.66
6 $ 5,337.79 $ 3,281.20 $8,618.99 $ 369,656.87
7 $ 5,384.49 $ 3,234.50 $8,618.99 $ 364,272.38
8 $ 5,431.61 $ 3,187.38 $8,618.99 $ 358,840.77
9 $ 5,479.13 $ 3,139.86 $8,618.99 $ 353,361.64
10 $ 5,527.08 $ 3,091.91 $ 8,618.99 $ 347,834.56
11 $ 5,575.44 $ 3,043.55 $ 8,618.99 $ 342,259.12
12 $ 5,624.22 $ 2,994.77 $ 8,618.99 $ 336,634.90
13 $ 5,673.44 $ 2,945.56 $ 8,618.99 $ 330,961.46
14 $ 5,723.08 $ 2,895.91 $8,618.99 $ 325,238.38
15 $ 5,773.16 $ 2,845.84 $8,618.99 $ 319,465.23
16 $ 5,823.67 $ 2,795.32 $8,618.99 $ 313,641.56
17 $ 5,874.63 $ 2,744.36 $8,618.99 $ 307,766.93
18 $ 5,926.03 $ 2,692.96 $8,618.99 $ 301,840.90
19 $ 5,977.88 $ 2,641.11 $8,618.99 $ 295,863.02
20 $ 6,030.19 $ 2,588.80 $8,618.99 $ 289,832.83
21 $ 6,082.95 $ 2,536.04 $ 8,618.99 $ 283,749.87
22 $ 6,136.18 $ 2,482.81 $ 8,618.99 $ 277,613.69
23 $ 6,189.87 $ 2,429.12 $8,618.99 $ 271,423.82
24 $ 6,244.03 $ 2,374.96 $ 8,618.99 $ 265,179.79
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25 $ 6,298.67 $ 2,320.32 $8,618.99 $ 258,881.12
26 $ 6,353.78 $ 2,265.21 $8,618.99 $ 252,527.34
27 $ 6,409.38 $ 2,209.61 $8,618.99 $ 246,117.96
28 $ 6,465.46 $ 2,153.53 $8,618.99 $ 239,652.50
29 $ 6,522.03 $ 2,096.96 $8,618.99 $ 233,130.47
30 $ 6,579.10 $ 2,039.89 $8,618.99 $ 226,551.37
31 $ 6,636.67 $ 1,982.32 $8,618.99 $ 219,914.71
32 $ 6,694.74 $ 1,924.25 $8,618.99 $ 213,219.97
33 $ 6,753.32 $ 1,865.67 $8,618.99 $ 206,466.65
34 $ 6,812.41 $ 1,806.58 $8,618.99 $ 199,654.24
35 $ 6,872.02 $ 1,746.97 $8,618.99 $ 192,782.23
36 $ 6,932.15 $ 1,686.84 $8,618.99 $ 185,850.08
37 $ 6,992.80 $ 1,626.19 $8,618.99 $ 178,857.28
38 $ 7,053.99 $ 1,565.00 $8,618.99 $ 171,803.29
39 $ 7,115.71 $ 1,503.28 $8,618.99 $ 164,687.58
40 $ 7,177.97 $ 1,441.02 $8,618.99 $ 157,509.60
41 $ 7,240.78 $ 1,378.21 $8,618.99 $ 150,268.82
42 $ 7,304.14 $ 1,314.85 $8,618.99 $ 142,964.68
43 $ 7,368.05 $ 1,250.94 $8,618.99 $ 135,596.63
44 $ 7,432.52 $ 1,186.47 $8,618.99 $ 128,164.11
45 $ 7,497.56 $ 1,121.44 $8,618.99 $ 120,666.55
46 $ 7,563.16 $ 1,055.83 $8,618.99 $ 113,103.40
47 $ 7,629.34 $ 989.65 $8,618.99 $ 105,474.06
48 $ 7,696.09 $ 922.90 $8,618.99 $ 97,777.97
49 $ 7,763.43 $ 855.56 $8,618.99 $ 90,014.53
50 $ 7,831.36 $ 787.63 $8,618.99 $ 82,183.17
51 $ 7,899.89 $ 719.10 $8,618.99 $ 74,283.28
52 $ 7,969.01 $ 649.98 $8,618.99 $ 66,314.27
53 $ 8,038.74 $ 580.25 $8,618.99 $ 58,275.53
54 $ 8,109.08 $ 509.91 $8,618.99 $ 50,166.45
55 $ 8,180.03 $ 438.96 $8,618.99 $ 41,986.41
56 $ 8,251.61 $ 367.38 $8,618.99 $ 33,734.80
57 $ 8,323.81 $ 295.18 $8,618.99 $ 25,410.99
58 $ 8,396.64 $ 222.35 $8,618.99 $ 17,014.34
59 $ 8,470.12 $ 148.88 $8,618.99 $ 8,544.23
60 $ 8,544.23 $ 74.76 $8,618.99 $ 0.00
$ 400,997.07 $ 116,142.40 $ 517,139.47

6.2.3. Presupuestos de costos y gastos

Los presupuestos de costos se han calculado en funciébn a los costos
operativos implicitos en la produccion de la quitina y quitosano, en este caso,
se estima que al mes el costo de produccion de al menos 20 toneladas de
quitina por mes, seria equivalente a $ 21,000. En el mismo sentido se han
estimado los gastos de administracion y ventas ayudaran a definir el costo

total y precio final del producto. Para las proyecciones posteriores al afio 2

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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se ha considerado un incremento de 3.82% como consecuencia del indice
inflacionario promedio de los 2 dltimos afos. A continuacion se presente el
siguiente detalle de los costos y gastos para el primero periodo de

operaciones:

Tabla 27: Presupuesto de Costos de Produccion

MES 1 Afio 1
COSTOS OPERATIVOS
Sueldos y beneficios personal operativo $ - $ 23,064.23
Costo de materia prima: cascara de Cola (50tn) $ 3,000.00 | $ 36,000.00
Costo de materia prima: cabezas de camardn (50 tn) $ 3,600.00 | $ 43,200.00
Hidréxido de Sodio (5% de concentracion) $ 7,500.00 | $ 90,000.00
Acido Clorhidrico (5% de concentracion) $ 6,000.00 | $ 72,000.00
Empaque y etiguetas del producto $ 1,000.00 | $ 12,000.00
Mantenimientos $ - $ 4,368.00
SUBTOTAL $21,100.00 [ $ 280,632.23
Elaboracién: Carlos Orellana A.
Tabla 28: Presupuesto de Gastos de Administracion
MES1 | Afio 1
GASTOS DE ADMINISTRACION
Sueldos y beneficios personal administrativo $ 495.72 $ 97,089.20
Luz $ 750.00 $ 1,850.00
Agua $ 300.00 $ 575.00
Teléfono + Internet CNT $ 200.00 $ 860.00
Suministros de Oficina $ 100.00 $ 430.00
Servicios de Limpieza $ 120.00 $ 1,440.00
Materiales de limpieza $ 50.00 $ 600.00
Gastos de movilizacién $ 500.00 $ 4,900.00
Combustible $ 600.00 $ 3,900.00
Impuesto (1,5 x mil) $ - $ 7,240.92
SUBTOTAL $ 3,115.72 $ 118,885.12
Elaboracién: Carlos Orellana A.
Tabla 29:Presupuesto de Gastos de Ventas

MES 1 Afio 1
GASTOS DE VENTAS
Periddicos y revistas $ 135.00 $ 1,620.00
Pagina web $ 100.00 $ 100.00
Suscripciones a paginas web $ 30.00 $ 360.00
Material POP $ 200.00 $ 350.00
Folleteria $ 100.00 $ 1,200.00
Eventos y exposiciones $ 2,200.00 $ 6,600.00
SUBTOTAL $ 2,765.00 $ 10,230.00

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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6.2.4. Presupuesto de Ingresos

De acuerdo al analisis de costos se pudo determinar que la produccion total
incluyendo los costos operativos y gastos de distribucion del producto
(administracién y ventas) arrojaria un costo por tonelada equivalente a $
1751.90 para la quitina y de $ 2,014.58 para el quitosano, situacion que

conllevo a fijar el precio de la siguiente manera:

Tabla 30:Precio del Producto

DESCRIPCION DEL PRECIO DEL PRODUCTO

DETALLE COSTO | PRECIO PVP. MARGEN % MARGEN
Quitina (Tn) $ 175190 | $ 3,678.98 | $3,600.00 | $1,848.10 51.34%
Quitosano (Tn) $ 201468 | $ 4,432.29 | $4,300.00 | $2,285.32 53.15%
PROMEDIO $ 188329 | $ 4,055.64 | $3,950.00 | $2,066.71 52.24%

Elaboracién: Carlos Orellana A.

Con la fijacion de estos precios se ha podido establecer que el margen bruto
promedio seria de un 52.24% aproximadamente, lo que seria bastante
bueno considerando que asi el precio por kilogramo de quitina seria de $
3.60, mientras que el del quitosano seria de $ 4.30, valores que estarian por
debajo del precio del mercado y que podrian resultar bastante atractivos
para el comprador.

A continuacion se presenta el detalle de ventas en los cuales se ha
considerado un incremento del precio a partir del afio 2 en funcion a la
inflacion (3.82%), mientras que las unidades a ser vendidas se espera que
crezcan en al menos un 3.50%, como resultado de una meta de venta
establecida, para estar mas o menos relacionado con el indice inflacionario y
evitar que esto afecte mucho la rentabilidad del negocio y por tanto poder

adquisitivo de la empresa.
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Tabla 31:Proyeccion de ventas de la Quitina

PROYECCION DE VENTAS: QUITINA

UNIDADES PRECIO VENTA TOTAL
ANO 1 84.00 $ 3,600.00 $ 302,400.00
ANO 2 86.94 $ 3,600.00 $ 312,984.00
ANO 3 89.98 $ 3,737.43 $ 336,304.79
ANO 4 93.13 $ 3,880.11 $ 361,363.24
ANO 5 96.39 $ 4,028.23 $ 388,288.82

Elaboraciéon: Carlos Orellana A.

Tabla 32:Proyecciéon de Ventas del Quitosano

PROYECCION DE VENTAS: QUITOSANO

UNIDADES PRECIO VENTA TOTAL
ANO 1 84.00 $ 4,300.00 $ 361,200.00
ANO 2 86.94 $ 4,300.00 $ 373,842.00
ANO 3 89.98 $ 4,464.15 $ 401,697.39
ANO 4 93.13 $ 4,634.57 $ 431,628.31
ANO 5 96.39 $ 4,811.50 $ 463,789.42

Elaboracién: Carlos Orellana A.

Tabla 33:Proyeccion de Ventas Totales

PROYECCION DE VENTAS TOTALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
QUITINA $302,400.00 $312,984.00 $336,304.79 $361,363.24 $ 388,288.82
QUITOSAN
0 $361,200.00 $373,842.00 $401,697.39 $431,628.31 $463,789.42
Venta Total $663,600.00 $686,826.00 $738,002.18 $792,991.55 $852,078.24

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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6.2.5. Proyeccion de Estados financieros

6.2.5.1. Proyeccion de Estado de Pérdidas y Ganancias

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ventas Netas $ 663,60000 $ 68682600 $ 738,002.18 $ 792,99155 $ 852,078.24
Costos Operativos $ 28063223 $ 291,34536 $ 302,467.47 $ 314,01417 $ 326,001.66
Utilidad Bruta $ 38296777 $ 395480.64 $ 43553471 $ 47897738 $ 526,076.59
Gastos de Operacion

Gastos Administrativos $ 118,885.12 $ 123,423.56 $ 128,135.25 $ 133,026.82 $ 138,105.11
Gastos de Venta $ 10,230.00 $ 10,620.53 $ 11,025.97 $ 11,446.89 $ 11,883.87
Depreciaciones $ 57,351.67 $ 57,351.67 $ 57,351.67 $ 54,165.00 $ 54,165.00
Amortizaciones $ 4,270.00 $ 4,270.00 $ 4,270.00 $ 4,270.00 $ 4,270.00
Total Gastos de Operacion $ 190,736.79 $ 195,665.75 $ 200,782.89 $ 202,908.70 $ 208,423.98
Utilidad Operacional $ 19223099 $ 199,814.88 $ 234,751.82 $ 276,068.68 $ 317,652.60
Gastos Financieros $ 39,065.72 $ 31,972.79 $ 24,098.19 $ 15,355.78 $ 5,649.93
Utilidad Antes de Participacion $ 153,165.27 $ 167,842.10 $ 210,653.63 $ 260,71291 $ 312,002.67
Participacion de Trabajadores (15%) $ 22,974.79 $ 25,176.31 $ 31,598.05 $ 39,106.94 $ 46,800.40
Utilidad Antes de Impuestos $ 130,190.48 $ 142,665.78 $ 179,055.59 $ 221,605.97 $ 265,202.27
Impuesto a la Renta (22%) $ 2864191 $ 31,38647 $ 3939223 $ 4875331 $  58,344.50
Utilidad Neta $ 101,548.57 $ 111,279.31 $ 139,663.36 $ 172,852.66 $ 206,857.77

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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6.2.5.2. Proyeccion de Balance General Final

ACTIVOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 \[o}]
ACTIVOS CORRIENTES

Caja/Bancos $ 104,325.59 $ 254,750.35 $ 361,142.31 $ 497,525.11 $ 657,610.63 $ 842,410.09
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 104,325.59 $ 254,750.35 $ 361,142.31 $ 497,525.11 $ 657,610.63 $ 842,410.09
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES DE OFICINA $ 6,520.00 $ 6,520.00 $ 6,520.00 $ 6,520.00 $ 6,520.00 $ 6,520.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 6,360.00 $ 6,360.00 $ 6,360.00 $ 6,360.00 $ 6,360.00 $ 6,360.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 9,560.00 $ 9,560.00 $ 9,560.00 $ 9,560.00 $ 9,560.00 $ 9,560.00
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 308,170.00 $ 308,170.00 $ 308,170.00 $ 308,170.00 $ 308,170.00 $ 308,170.00
VEHICULOS $ 72,800.00 $ 72,800.00 $ 72,800.00 $ 72,800.00 $ 72,800.00 $ 72,800.00
EDIFICACIONES $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00 $ 150,000.00
TERRENOS $ 50,000.00 $ 50,000.00 $ 50,000.00 $ 50,000.00 $ 50,000.00 $ 50,000.00
(-) Depreciacién Acumulada $ (57,351.67) | $ (114,703.33) | $ (172,055.00) | $ (226,220.00) | $  (280,385.00)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 603,410.00 $ 546,058.33 $ 488,706.67 $ 431,355.00 $ 377,190.00 $ 323,025.00
ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION DE LA COMPARIA $ 1,850.00 $ 1,850.00 $ 1,850.00 $ 1,850.00 $ 1,850.00 $ 1,850.00
GASTOS DE INSTALACION Y ADECUACION $ 19,500.00 $ 19,500.00 $ 19,500.00 $ 19,500.00 $ 19,500.00 $ 19,500.00
(-) Amortizacion Acumulada $ - $ (4,27000) | $ (8540.00) | $ (12,810.00) | $ (17,080.00) | $ (21,350.00)
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 21,350.00 $ 17,080.00 $ 12,810.00 $ 8,540.00 $ 4,270.00 $ =
TOTAL ACTIVOS $ 729,085.59 $ 817,888.68 $ 862,658.98 $ 937,420.11 $ 1,039,070.63 $ 1,165,435.09
PASIVOS

Pasivos Corto Plazo $ 64,362.17 $ 71,455.11 $ 79,329.71 $ 88,072.12 $ 97,777.97

Impuesto a la renta por pagar $ - $ 28,641.91 $ 31,386.47 $ 39,392.23 $  48,753.31 $ 58,344.50
Participacion de trabajadores por pagar $ - $ 22,974.79 $ 25,176.31 $ 31,598.05 $  39,106.94 $ 46,800.40
Pasivos a Largo Plazo $ 336,634.90 $ 265,179.79 $ 185,850.08 $ 97,777.97 $ - $ -
TOTAL DE PASIVOS $ 400,997.07 $ 388,251.59 $ 321,742.58 $ 256,840.36 $ 185,638.22 $ 105,144.90
PATRIMONIO

Capital Social $ 328,088.51 $ 328,088.51 $ 328,088.51 $ 328,088.51 $ 328,088.51 $ 328,088.51
Utilidad del Ejercicio $ 101,548.57 $ 111,279.31 $ 139,663.36 $ 172,852.66 $ 206,857.77
Utilidades Retenidas $ - $ - $ 101,548.57 $ 212,827.89 $ 352,491.24 $ 525,343.90
TOTAL PATRIMONIO $ 328,088.51 $ 429,637.09 $ 540,916.40 $ 680,579.76 $ 853,432.41 $ 1,060,290.19
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 729,085.59 $ 817,888.68 $ 862,658.98 $ 937,420.11 $ 1,039,070.63 $ 1,165,435.09

Elaboracion: Carlos Orellana A.

111




6.3. Evaluacion financiera del proyecto

6.3.1. Flujo de Caja de Proyecto

Ingresos Operativos:

Ventas Netas $663,600.00 | $686,826.00 | $738,002.18 [ $792,991.55 $852,078.24
Egresos Operativos:

Costos Operativos $280,632.23 $291,345.36 $302,467.47 $314,014.17 $326,001.66
Gastos Administrativos $118,885.12 $123,423.56 $128,135.25 $133,026.82 $138,105.11
Gastos de Venta $10,230.00 $10,620.53 $11,025.97 $11,446.89 $11,883.87
Participacion de Trabajadores $0.00 $22,974.79 $25,176.31 $31,598.05 $39,106.94
Impuesto a la Renta $0.00 $28,641.91 $31,386.47 $39,392.23 $48,753.31
Subtotal $409,747.34 $477,006.15 $498,191.48 $529,478.14 $563,850.89
Flujo Operativo $253,852.66 $209,819.85 $239,810.70 $263,513.41 $288,227.35
Ingresos No Operativos:

Inversion Fija -$403,410.00

Inversion Diferida -$21,350.00

Inversion Corriente -$104,325.59

Recuperacién del Capital de Trabajo $104,325.59
Valor de Desecho del Proyecto $323,025.00
Egresos No Operativos:

Pago de Capital del Préstamo -$64,362.17 -$71,455.11 -$79,329.71 -$88,072.12 -$97,777.97
Pago de Intereses del Préstamo -$39,065.72 -$31,972.79 -$24,098.19 -$15,355.78 -$5,649.93
Flujo Neto Generado -$529,085.59 $150,424.76 $106,391.96 $136,382.81 $160,085.52 $612,150.05
Saldo Inicial de Caja $104,325.59 $104,325.59 $254,750.35 $361,142.31 $497,525.11 $657,610.63
Saldo Final de Caja $104,325.59 $254,750.35 $361,142.31 $497,525.11 $657,610.63 $1,269,760.67

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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6.3.2. Andlisis de Rentabilidad del Inversionista

En primera instancia se hara el analisis de la rentabilidad del inversionista.
En este escenario se puede determinar que los flujos netos de los primeros
cinco afios son positivos y ayudarian a recuperar la inversion de los
accionistas a partir del tercer afio, ya que es ahi donde se observa un

PAYBACK positivo.

Tabla 34:Flujos Netos Generados

DESCRIPCION FLUJOS NETOS PAYBACK
ANO 0 -$328,088.51 -$328,088.51
ANO 1 $150,424.76 -$177,663.75
ANO 2 $106,391.96 -$71,271.79
ANO 3 $136,382.81 $65,111.01
ANO 4 $160,085.52 $225,196.53
ANO 5 $184,799.46 $409,995.99

Elaboracién: Carlos Orellana A.

Posteriormente, con los flujos netos generados se ha calculado la tasa
esperada de retorno aplicando el método del Capital AssetPricing Model
(CAPM) tal como se aprecia en el cuadro 35, el cual arroja una tasa de

15.35%. De la misma forma, la TIR obtenida fue de 45.41% y el VAN de $
361,365.84

Tabla 35:Calculo del Capital AssetPricingModel, TIRy VAN

Krf (tasa libre de riesgo)= 1.52%
Km (rendimiento de mercado) = 9.40%

B (beta del mercado) = 1.18

Tasa de interés pasiva 4.53%

Kr (tasa esperada de retorno) = 15.35%
ANALISIS DE RENTABILIDAD ‘

TMAR 15.35%

TIR 45.41%

VAN $361,365.84
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Elaboracion: Carlos Orellana A.

6.3.3. Analisis de Rentabilidad del Proyecto

Por otra parte, se analizé la rentabilidad del proyecto en la cual se considera
la inversion total ($ 729,085.59) versus los flujos operativos del proyecto. De
esta forma, segun estos flujos el proyecto es capaz de recuperar su
inversién recién en el cuarto periodo porque desde ahi el PAYBACK
empieza a ser positivo y por tanto desde ahi se mide la rentabilidad del

negocio.

Tabla 36:Flujos Operativos del Proyecto

DESCRIPCION FLUJOS OPERATIVOS PAYBACK
ANO 0 -$729,085.59 -$729,085.59
ANO 1 $253,852.66 -$475,232.93
ANO 2 $209,819.85 -$265,413.08
ANO 3 $239,810.70 -$25,602.38
ANO 4 $263,513.41 $237,911.03
ANO 5 $288,227.35 $526,138.38

Elaboracion: Carlos Orellana A.

Asimismo, para el andlisis de rentabilidad se tuvo que calcular una tasa de
descuento Unica que permita fusionar las dos tasas establecidas por tratarse
de una financiaciébn mixta, ya que involucra recursos propios y préstamo
bancario y cada uno cuenta con su tasa respectiva. Para este efecto se
utilizé el método del costo promedio ponderado de capitales, para hallar la
tasa de descuento del proyecto, que en este caso es equivalente al 12.68%

segun se explica en el cuadro 37.

Tabla 37:Calculo del Costo Promedio Ponderado de Capitales

FUENTE INVERSION PESO TASA PONDERACION
Recursos Propios $ 328,088.51 45.00% | 15.35% 6.907%
Préstamo Bancario $ 400,997.07 55.00% | 10.50% 5.775%

TMAR 12.68%

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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Finalmente, la TIR del proyecto es igual a 20.60%, mientras que el VAN
calculado es de $ 151,176.00. Aspecto que refleja que el proyecto es
rentable desde ambos puntos de vista, porque tanto Inversionista como
Proyecto en general, son capaces de obtener una tasa de retorno que
supera sus expectativas y por tanto, el proyecto es viable desde el punto de
vista econdmico, porque con las variables previamente establecidas seria

posible obtener una rentabilidad bastante atractiva.

Tabla 38:Calculo de la TIR y VAN del Proyecto

ANALISIS DE RENTABILIDAD ‘

TMAR 12.68%
TIR 20.60%
VAN $151,176.00

Elaboraciéon: Carlos Orellana A.

6.3.4. Razones Financieras

El indice de rentabilidad explica que el margen bruto promedio de la
empresa es equivalente al 59.29% de su total de ventas, mientras que el
margen neto es 19.20%. Es decir que por cada dolar vendido como
resultado de la comercializacion de quitina, la empresa recibe $ 0.19 como

ganancia neta.

Tabla 39:indice de Rentabilidad

ANO 5

INDICES FINANCIEROS ANO1 ANO2 | ANO3 ANO4 PROMEDIO

INDICE DE RENTABILIDAD
Margen Bruto 57.71% | 57.58% | 59.02% | 60.40% | 61.74% 59.29%

Margen Neto 15.30% | 16.20% | 18.92% | 21.80% | 24.28% 19.30%

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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El indice de gestion basicamente sirve para interpretar qué tan eficiente es la
empresa en la asignacion de sus gastos de operacion, y del impacto que
estos tuvieran sobre el total de las ventas. Por esta razon, si se aprecia en el
tabla # 40, el nivel de gastos se ha incrementado en menos del medio por
ciento durante los primeros cinco afios, alcanzado asi un promedio de
32.39%. Eso significa que por cada dolar vendido la empresa ha destinado $

0.32 para la cobertura de sus gastos operativos.

Ademas, se puede apreciar que la carga financiera tiene tendencia
decreciente en los primeros cinco afios, dejando como resultado un indice
promedio de 3.20% anual, es decir que el pago de intereses apenas es $
0.03 por cada dolar en ventas. Con este analisis se puede determinar que la
carga financiera es relativamente baja en los primeros afios, manteniendo en

un promedio de 35% anual.

Tabla 40: indice de Gestién

ANO1 | ANO2 ANO3 ANO4 PROMEDIO

INDICE DE GESTION
Impacto de Gastos 28.97% | 29.09% | 31.81% | 34.81% | 37.28% 32.39%

Carga Financiera 5.89% 4.66% 3.27% 1.94% 0.66% 3.28%

Elaboracién: Carlos Orellana A.

El indice de liquidez corriente de la empresa se va incrementado cada afo,
en la medida que el negocio va alcanzado mayor nimero de ventas, y en la
forma que va gestionando sus gastos operativos. Esto le deja un dinero
disponible para la cobertura de sus gastos a corto plazo, lo que hace posible
que la relacion entre liquidez y deuda, sea de 3.88 veces mayor. Por tanto, la
empresa tiene $ 2.88 adicional por cada doélar de deuda, segun lo

manifestado en el siguiente cuadro:
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Tabla 41:indice de Liquidez

PROMEDIO

INDICE DE
LIQUIDEZ

Liquidez Corriente

Elaboracién: Carlos Orellana A.

Finalmente, en lo concerniente al nivel de endeudamiento del activo, es
posible apreciar que la tendencia es decreciente porque guarda relacion con
la deuda adquirida previo a las operaciones del proyecto. De esta forma, en
la medida que se va pagando el préstamo bancario, la deuda va
disminuyendo y este indicador también, por tal razén al afio 5 se aprecia
apenas un nivel de deuda de 0.09 o 9%, es decir que la empresa tiene $
0.09 de deuda por cada dolar de activo. Al realizar el andlisis de los primeros
cinco afios se puede decir que el indice de deuda promedio es de 28% por
afo, lo cual es bastante manejable, ya que el nivel de liquidez es mucho mas
amplio y por tanto, existe suficiente dinero para la cobertura de gastos,

especialmente aquellos que son de corto plazo.

Tabla 42:indice de Endeudamiento

ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5 PROMEDIO

INDICE DE
ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento del Activo 0.47 0.37 0.27 0.18 0.09 | 0.28

Elaboracion: Carlos Orellana A.

6.3.5. Anédlisis de Sensibilidad

Para determinar la sensibilidad de la TIR se han realizado dos escenarios,
uno optimista en el que se considera un incremento de los flujos en 15%
gue hace que la TIR del inversionista pase de 32.79% hasta 40.43% vy la del

proyecto se incremente de 20.60% hasta 27.12%; mientras que en el
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escenario pesimista si se establece una reduccion de los flujos en 15%, esto
hace que la TIR del inversionista baje hasta 24.81% y la del proyecto hasta
13.72%.

Grafico 22: Sensibilidad de la TIR

Sensibilidad de la TIR

100%
80%
60%
40%
20%

0%

OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA
mTIR Proyecto 27,12% 20,60% 13,72%
B TIR Inversionista 40,43% 32,79% 24,81%

Elaboraciéon: Carlos Orellana A.

Finalmente, tomando como referencia los escenarios optimista y pesimista,
se puede apreciar que una reduccién de 15% en los flujos netos hace que el
VAN del proyecto sea $ 19,136.76 y la del Inversionista $ 80,055.67, tal

como se detalla a continuacion:

Gréafico 23: Sensibilidad del VAN

Sensibilidad del VAN
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OPTIMISTA MODERADO PESIMISTA
u VAN Proyecto $283.215,23 $151.176,00 $19.136,76

VAN Inversionista| $224.106,56 $152.081,12 $ 80.055,67

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la presente investigacion ha permitido establecer las

siguientes conclusiones:

1. La quitina es una sustancia que se puede adquirir del exoesqueleto
de la mayoria de crustaceos y camarones, debido a que es muy
abundante en estas especies marinas. La gestion de estos residuos,
que en su mayoria provienen de la industria camaronera, ofrecen una
oportunidad de negocio interesante en la cual se puede aprovechar
estos residuos para la extraccion de la quitina que a su vez sea
destinado para la elaboracion de otros productos de la industria
farmacéutica, agricola, de cosméticos, de alimentos y bebidas, entre
otras. De ahi que se podria decir que tiene multiples usos y por tanto,

es una interesante alternativa para invertir.

2. En lo que respecta al analisis del entorno, se pueden determinar
ciertos aspectos favorables como los incentivos que aplica el
Gobierno Nacional para la promocion de la actividad empresarial.
Asimismo, considerando que este proyecto tiene un impacto medio
ambiental positivo porque se trata de corregir una problemética del
sector camaronero al gestionar sus residuos, se podria contar con un
apoyo mayor para desarrollar esta industria, la cual s6lo cuenta con
un proveedor de quitina identificado como INDUFRISA. Por otra parte,
las principales barreras de entrada son los altos costos de inversion
gue implicaria poner en marcha este proyecto, y los debidos procesos
gue deben implementarse para disminuir los impactos ambientales.
De esta forma, el grado de atractivo puede catalogarse como
moderado, ya que la fuerte inversion de capital desalienta un poco,
pero a su vez es interesante explotar esta industria ya que no hay

mayor competencia.
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3. Se realiz6 una investigacion de mercado que permitié fijar como
mercado meta a los laboratorios de la industria agricola,
especialmente porque sus productos estan enfocados en el
mejoramiento de la produccién agricola, a través de fertilizantes,
foliares, pesticidas, herbicidas y demas quimicos empleados para
proteger a los cultivos. Se pudo identificar a 16 establecimientos
certificados por la Sociedad Ecuatoriana de Ciencias del Suelo. De
este grupo de laboratorios se determiné que tentativamente 8 podrian
ser clientes potenciales, y que su demanda estimada seria de 144
toneladas por afo, lo cual es bastante atractivo para comenzar las

operaciones del negocio.

4. Para llevar a cabo el proyecto se constituyé una sociedad andénima
cuya razén social seria “Industrias Orellana S.A.”, la cual se dedicaria
al procesamiento de los desechos del camarén para la produccion de
la quitina, especialmente para su comercializacién en la industria

agricola.

5. Los aspectos técnicos del proyecto establecen que inicialmente la
empresa estaria en condiciones de producir al menos 240 toneladas
por mes, pero que inicialmente se comenzaria con un capacidad del
50% para ir abasteciendo de a poco la demanda. Esto permite fijar un
costo promedio de $ 1,751.90 por tonelada para la quitina y $

2,014.68 por la tonelada de quitosano.

6. Finalmente, para llevar a cabo el proyecto se necesitaria una
inversion inicial $ 729,085.59, los cuales arrojarian una tasa interna
de retorno de 20.60% para el proyecto y de 32.79% para el
inversionista, logrando una recuperacion de la inversion a partir del
cuarto afio de operaciones, aspecto que determina la rentabilidad del

proyecto.
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RECOMENDACIONES

Para que el proyecto mantenga sus resultados o los mejore, es importante

se tomen en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. De acuerdo a la aceptaciéon del mercado y el crecimiento de la
demanda, es importante que se inviertan las utilidades para la
tecnificacion de los procesos productivos y se incremente
paulatinamente la producciéon para expandirse hacia otros sectores

que también usan quitina.

2. Para diversificar los mercados metas a los cuales se podria dirigir el
producto seria conveniente aplicar nuevas investigaciones de
mercado que ayuden a armar el perfil de compra de estos
establecimientos, sean de la industria de alimentos, quimica
farmacéutica, entre otras; a fin de mejorar la productividad del negocio

e incrementar los indices de rentabilidad.

3. Considerando que es un proyecto que tiene un impacto positivo para
el medio ambiente, seria importante realizar un andlisis ambiental que
determine la contribucién del proyecto en cuanto a la disminucion de

la contaminacion como resultado de los residuos del camaron.

4. Seria importante realizar alianzas estratégicas con las empresas del
sector camaronero para en lo posible disminuir los costos de los
insumos y asi mejorar los niveles de rentabilidad o bajar un poco mas
el precio del producto o mantenerlo segun la conveniencia de los

inversionistas.
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ANEXOS

Anexo 1. Evolucion del Producto Interno Bruto

.‘L‘ ' r'{'J_- Banco Central En el afio 2012 el PIE se ubico en USD 64,009 millones y su crecimiento, con relacion al afio
lﬁ del Ecuador 2011, fme de 5.1%.
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Anexo 2. Evolucién del indice de inflacion
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Anexo 3. Evolucion del Riesgo pais

RIESGO_PAIS - Ultimo mes 544,00

L

210.2%
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T=FY,
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=
]
]

Fuente: Banco Central del Ecuador

Anexo 4. Distribucion de la Poblacion Econémicamente Activa

2k Ir Al analizar la estructura de la PEA urbana, se puede observar que en septiembre de 2013, 1a
Barﬁ E[?ntlal tasa de oaupaciin plena represento el 50.4%; la tasa de subocupacion el 42.9%; la tasa de
v‘“r desocupacién el 4.6% y finalmente en minimo porcentaje los owpadas no clasificades (2.2%).
DISTRIBUCION DE LA PEA

(Sep. 2008 — Sep. 2013)

0.4%
sep-08

M Ocupados no clasificados [ Desocupados [ Subocupados M Ocupados plenos

Fuente: ENEMDU
Nota: los ocupadas no clasificados se definen coma aquellas personas que no se pueden categorizar como acupadas plenas u otras formas de subempleo por fafta de datos en los ingresos o en las horas
trabaadas.

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Anexo 5. Presupuesto para Gastos de Pre Operacion

Cantidad

Descripcion
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA COMPARNIA

V. Unitario

Subtotal

Aprobacién del nombre de la compaiiia 1 $ - $ -
Integracion de la cuenta capital 1 $ 800.00($ 800.00
Elevar escritura publica 1 $ 150.00| % 150.00
Aprobacién de la escritura publica 1 $ - $ -
Anotaciones marginales 1 $ - $ -
Publicacion en diarios 1 $ 50.00| $ 50.00
Inscripcién de la constitucion de la cia en el Registro Mercantil 1 $ 450.00| $ 450.00
Nombramiento del representante legal 1 $ - $ -
Inscripcion del nombramiento del representante en el R. Merc. 1 $ 150.00| $ 150.00
Certificado de Seguridad del Cuerpo de Bomberos 1 $ 50.00| $ 50.00
Obtencién del RUC 1 $ - $ -
Registro del Empleador en el IESS 1 $ 150.00| $ 150.00
Obtencién del permiso de funcionamiento en el Municipio 1 $ 50.00 | $ 50.00
Subtotal $ 1,850.00
GASTOS DE INSTALACION Y ADECUACION

Instalacion del sistema eléctrico de la fabrica 1 $ 7,500.00 | $ 7,500.00
Adecuacioén de fachada e interiores de la fabrica 1 $ 6,500.00 | $ 6,500.00
Adecuacién de parqueos de la fabrica 1 $ 3,500.00| $ 3,500.00
Transporte de maguinarias y equipos de la fabrica 1 $ 2,000.00 | $ 2,000.00
Subtotal $ 19,500.00
Total Gastos de Pre Operacion $21,350.00

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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Anexo 6. Depreciaciones y Amortizaciones

ACTIVO FIJO VALOR USD  VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MUEBLES DE OFICINA $ 6,520.00 10 $ 652.00]$ 652.00|$ 652.00|$ 652.00|$ 652.00|$  652.00
EQUIPOS DE OFICINA $ 6,360.00 10 $ 636.00]$ 636.00|$ 636.00]$ 636.00]$ 636.00]$ 636.00
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 9,560.00 3 $ 3,186.67|$ 3,186.67|$ 3,186.67|$ 3,186.67|$ - |3 -
MAQUINARIAS Y EQUIPOS $ 308,170.00 10 $ 30,817.00| $ 30,817.00| $ 30,817.00| $ 30,817.00| $ 30,817.00| $ 30,817.00
VEHICULOS $ 72,800.00 5 $ 14,560.00 | $ 14,560.00 | $ 14,560.00 | $ 14,560.00 | $ 14,560.00 | $ 14,560.00
EDIFICACIONES $ 150,000.00 20 $ 7,500.00] $ 7,500.00|$ 7,500.00|%$ 7,500.00]%$ 7,500.00]% 7,500.00
DEPRECIACION TOTAL $ 57,351.67 | $ 57,351.67 | $ 57,351.67 | $ 57,351.67 | $ 54,165.00 | $ 54,165.00
DEPRECIACION ACUMULADA $ 57,351.67 | $114,703.33 | $172,055.00 | $226,220.00 | $280,385.00

ACTIVO DIFERIDOS VALORUSD  VIDA UTIL AMORTIZACION ANUAL
GASTOS DE CONSTITUCION DE LA COMPANIA | $ 1,850.00 5 $ 370.00| $ 370.00| $ 370.00 | $ 370.00| $ 370.00| $ 370.00
GASTOS DE INSTALACION Y ADECUACION $ 19,500.00 5 $ 3,900.00 | $ 3,900.00]$ 3,900.00|$ 3,900.00|$ 3,900.00|$ 3,900.00
AMORTIZACION TOTAL $ 4,270.00] $ 4,270.00] $ 4,270.00|$ 4,270.00|$ 4,270.00] $ 4,270.00
AMORTIZACION ACUMULADA $ 4,270.00] $ 8,540.00|$ 12,810.00| $ 17,080.00| $ 21,350.00

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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Anexo 7. Presupuesto de Costos Operativos y Gastos de Administracion

MES 1 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5

COSTOS OPERATIVOS

Sueldos y beneficios personal operativo $ 1,922.02|$ 23,064.23|$ 23,944.70| $ 24,858.79| $ 25,807.78 | $ 26,792.99
Costo de materia prima: cascara de Cola (50tn) $ 3,000.00| $ 36,000.00| $ 37,374.30| $ 38,801.06 | $ 40,282.29 | $ 41,820.07
Costo de materia prima: cabezas de camaron (50tn) | $ 3,600.00 | $ 43,200.00 | $ 44,849.16 | $ 46,561.28 | $ 48,338.75| $ 50,184.09
Hidroxido de Sodio (5% de concentracion) $ 7,500.00| $ 90,000.00 | $ 93,435.75] $ 97,002.66 | $ 100,705.74 | $ 104,550.18
Acido Clorhidrico (5% de concentracion) $ 6,000.00| $ 72,000.00|$ 74,74860| % 77,602.13|$ 80,564.59 | $ 83,640.14
Empague y etiquetas del producto $ 1,000.00| $ 12,000.00| $ 12,458.10| $ 12,933.69| $ 13,427.43| $ 13,940.02
Mantenimientos $ 364.00|$ 4,368.00|% 4534.75|% 4,707.86|3% 4,887.59|% 5,074.17
SUBTOTAL $ 23,386.02 | $ 280,632.23 | $ 291,345.36 | $ 302,467.47 | $ 314,014.17 | $ 326,001.66

129

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y beneficios personal administrativo $ 8,090.77|$ 97,089.20 | $ 100,795.58 | $ 104,643.45| $ 108,638.21 | $ 112,785.48
Luz $ 750.00|% 1,850.00]1% 1,920.62]% 1,993.94]1% 2,070.06|% 2,149.09
Agua $ 300.00]¢% 575.00| $ 596.95| $ 619.74| $ 643.40| $ 667.96
Telefono + Internet CNT $ 200.00]% 860.00| $ 892.83| $ 926.91| $ 962.30| $ 999.04
Suministros de Oficina $ 100.00| $ 430.00| $ 446.42 | $ 463.46 | $ 481.151 $ 499.52
Senicios de Limpieza $ 120.00| $ 1,440.00|$ 1,49497|$% 1,552.04|$ 1,611.29|% 1,672.80
Materiales de limpieza $ 50.00| $ 600.00 | $ 622.91| $ 646.68 | $ 671.37| $ 697.00
Gastos de movilizacion $ 500.00]% 4,900.00]1% 5087.06]% 5,281.26]% 548287|% 5,692.18
Combustible $ 600.00]% 3,900.00]% 4,048.88]% 4,20345]1% 4,363.92|% 4,530.51
Impuesto (1,5 x mil) $ 60341]|% 7,24092|% 7,517.34]% 7,804.32]$% 8,102.25|% 8,411.55
SUBTOTAL $11,314.18 | $118,885.12 | $ 123,423.56 | $ 128,135.25 ] $ 133,026.82 | $ 138,105.11

Elaboracién: Carlos Orellana A.



Anexo 8. Presupuesto de Gastos de Ventas y Gastos Financieros

GASTOS DE VENTAS

Periédicos y revistas $ 13500|%$ 162000|% 1,681.84|% 1,746.05|% 1,812.70|$ 1,881.90
Pagina web $ 100.00] % 100.00| $ 103.82| $ 107.78 | $ 111.90| $ 116.17
Subsicriones a paginas web $ 30.00| $ 360.00| $ 373.741 $ 388.01] $ 402.821 $ 418.20
Material POP $ 200.00]|3% 350.00| $ 363.36| $ 377231 % 391.63| $ 406.58
Folleteria $ 100.00|$ 1,200.00|$ 1,24581|% 1,293.37|$ 1,342.74|$ 1,394.00
Eventos y exposiciones $ 2,200.00]$ 6,600.00]% 6,851.96]% 7,11353]$ 7,385.09|% 7,667.01
SUBTOTAL $ 2,765.00| $ 10,230.00| $ 10,620.53 | $ 11,025.97 | $ 11,446.89| $ 11,883.87

GASTOS FINANCIEROS
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Gastos de intereses sobre el prestamo $3,255.48] $ 39,065.72]$ 31,972.79|$ 24,098.19] $ 15,355.78| $ 5,649.93
SUBTOTAL $3,255.48] $39,065.72] $31,972.79] $24,098.19] $ 15,355.78 $ 5,649.93
Elaboracién: Carlos Orellana A.



Anexo 9. Presupuesto de Sueldos y Beneficios del Personal Administrativo

Cantidad Sueldo Base Mensual Afio 1
GERENCIA
Gerente General 1 $ 1,500.00 | $1,500.00 | $18,000.00| $ 19,800.00| $ 21,780.00| $ 23,958.00| $ 26,353.80
Asistente de Gerencia 1 $ 520.00| $ 520.00| $ 6,240.00]$ 6,864.00|$ 7,55040|% 8,305.44| 3% 9,135.98
CONTABILIDAD
Gerente Contable 1 $ 1,000.00 | $1,000.00 | $12,000.00| $ 13,200.00| $ 14,520.00| $ 15,972.00| $ 17,569.20
Asistente Contable 1 $ 400.00| $ 400.00| $ 4,800.00|$ 5,280.00]% 5,808.00|% 6,38880| % 7,027.68
COMERCIAL
Gerente Comercial 1 $ 700.00|$ 700.00|$ 8,400.00] $ 9,240.00]| $ 10,164.00| $ 11,180.40| $ 12,298.44
Asistente Comercial 1 $ 380.00| $ 380.00|% 4,560.00| % 5,016.00]% 5,517.60]% 6,069.36|% 6,676.30
OPERACIONES
Gerente Operativo 1 $ 800.00| $ 800.00| $ 9,600.00| $ 10,560.00| $ 11,616.00| $ 12,777.60| $ 14,055.36
Asistente de Operaciones 1 $ 400.00| $ 400.00| $ 4,800.00| % 5,280.00|% 5,808.00]|% 6,38880|% 7,027.68
Auxiliares de Bodega 2 $ 340.00| $ 680.00]$ 8,160.00| $ 8,976.00] $ 9,873.60] $ 10,860.96| $ 11,947.06
Subtotal 10 $ 6,040.00 | $6,380.00 | $76,560.00 | $ 84,216.00 | $ 92,637.60 | $101,901.36 | $112,091.50
Beneficios Sociales
Xl Sueldo $ 503.33| $ 503.33| % 6,040.00]$ 6,644.00|$% 7,30840|9% 8,039.24|3% 8,843.16
XV Sueldo $ 283.33|$ 283.33|% 3,400.00]$ 3,740.00|$ 4,11400|$ 4,525.40|$ 4,977.94
Fondo de Reserva $ 503.31|$% 503.31|% 6,039.76 | $ 6,643.73|$ 7,308.11| % 8,03892| % 8,842.81
Vacaciones $ 251.67|$ 251.67| % 3,020.00]$ 3,322.00|$ 3,654.20| % 4,01962|$ 4,421.58
Aporte Patronal (12.15%) $ 733.86|$ 733.86| % 8,806.32|% 9,686.95|% 10,655.65|$ 11,721.21| $ 12,893.33
Aporte Personal IESS (9.35%) $ 564.74|$ 564.74| % 6,776.88|$ 7,45457]|% 8,200.02]% 9,020.03|% 9,922.03
Total Sueldo + Beneficios Sociales $ 7,750.77 | $8,090.77 | $97,089.20 | $106,798.12 | $117,477.93 | $129,225.72 | $142,148.30

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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Anexo 10. Presupuesto de Sueldos y Beneficios del Personal Operativo

Cantidad Sueldo Base Mensual Afo 1

Operarios 5 $ 340.00 | $1,700.00 | $20,400.00 | $ 22,440.00]| $ 24,684.00]| $ 27,152.40]| $ 29,867.64
Subtotal 5 $ 340.00 | $1,700.00 | $20,400.00 | $ 22,440.00 | $ 24,684.00| $ 27,152.40| $ 29,867.64
Beneficios Sociales

Xill Sueldo $ 28.33|$ 2833|% 340.00]|% 374.00| $ 411.40| $ 452541 % 497.79
XV Sueldo $ 141.67|$ 141.67| % 1,700.00|$ 1,870.00| $ 2,057.00|$ 2,262.70|$ 2,488.97
Fondo de Resenva $ 28.33|$% 2833|% 339.9]3% 373.99]| $ 411.381 $ 452521 % 497.77
Vacaciones $ 14.17|$ 14.17|$ 170.00| $ 187.00| $ 205.70| $ 226.27| $ 248.90
Aporte Patronal (12.15%) $ 41.31|$ 4131|$ 495721 % 545.291 $ 599.82 | $ 659.80| $ 725.78
Aporte Personal IESS (9.35%) $ 31.79]$ 31.79|%$ 381.48]$% 419.63] $ 461.59 ] $ 507.75| $ 558.52
Total Sueldo + Beneficios Sociales $ 562.02 ] $1,922.02 | $23,064.23 | $ 25,370.65| $ 27,907.71| $ 30,698.49| $ 33,768.33

Elaboraciéon: Carlos Orellana A.

Anexo 11. Presupuesto de Costos Operativos, Capacidad Instalada y Costo Unitario

Costo Operativo Capacidad Instalada (tn) Costo Unitario
Descripcion Mensual Anual Diaria Mensual Anual Mensual Anual

COSTOS OPERATIVOS

Sueldos y beneficios personal operativo $ 1,922.02| $ 23,064.23 1 20 240 $ 96.10]$ 96.10
Costo de materia prima: cascara de Cola (50tn) $ 3,000.00 | $ 36,000.00 1 20 240 $ 150.00| $ 150.00
Costo de materia prima: cabezas de camarén (50tn) | $ 3,600.00 | $ 43,200.00 1 20 240 $ 180.00| $ 180.00
Hidréxido de Sodio (5% de concentracion) $ 7,500.00 | $ 90,000.00 1 20 240 $ 375.00| $ 375.00
Acido Clorhidrico (5% de concentracion) $ 6,000.00 | $ 72,000.00 1 20 240 $ 300.00| $ 300.00
Empaque y etiquetas del producto $ 1,000.00 | $ 12,000.00 1 20 240 $ 50.00]$ 50.00
Mantenimientos $ 364.00|% 4,368.00 1 20 240 $ 18.20|$ 18.20
SUBTOTAL $23,386.02 | $280,632.23 $1,169.30 ] $1,169.30

Elaboracién: Carlos Orellana A.
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Anexo 12. Presupuesto de Gastos de Administracion, Capacidad Instalada y Costo Unitario

Descripcion

Costo Operativo

Mensual

Anual

Capacidad Instalada (tn)

Diaria

Mensual

Anual

Costo Unitario
Mensual

Anual

GASTOS DE ADMINISTRACION

Sueldos y beneficios personal administrativo $ 8,090.77 | $ 97,089.20 1 20 240 $ 40454 $ 404.54
Luz $ 100.00]$ 1,850.00 1 20 240 $ 5.00| $ 7.71
Agua $ 25.00| $ 575.00 1 20 240 $ 125] $ 2.40
Telefono + Internet CNT $ 60.00 | $ 860.00 1 20 240 $ 3.00| % 3.58
Suministros de Oficina $ 30.00| $ 430.00 1 20 240 $ 150| $ 1.79
Senicios de Limpieza $ 120.00|$ 1,440.00 1 20 240 $ 6.00]%$ 6.00
Materiales de limpieza $ 50.00 | $ 600.00 1 20 240 $ 250]1% 250
Gastos de movilizacion $ 400.00]1% 4,900.00 1 20 240 $ 2000|% 2042
Combustible $ 300.00]$ 3,900.00 1 20 240 $ 1500|% 16.25
Impuesto (1,5 x mil) $ 603.41|$ 7,240.92 1 20 240 $ 3017]$ 3017
SUBTOTAL $ 9,779.18 | $118,885.12 $ 488.96]|$ 495.35

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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Anexo 13. Presupuesto de Gastos de Ventas, Capacidad Instalada y Costo Unitario

Costo Operativo Capacidad Instalada Costo Unitario

Descripcion Mensual Anual Diaria Mensual Anual Mensual Anual

GASTOS DE VENTAS

Periddicos y revistas $ 135.00|$% 1,620.00 1 20 240 $ 675]% 6.75
Pagina web $ 100.00| % 100.00 1 20 240 $ 5.00| $ 0.42
Subsicriones a paginas web $ 30.00| $ 360.00 1 20 240 $ 150| $ 1.50
Material POP $ 200.00]|9% 350.00 1 20 240 $ 1000] $ 1.46
Folleteria $ 100.00]%$ 1,200.00 1 20 240 $ 500 $ 5.00
Eventos y exposiciones $ 2,200.00] $ 6,600.00 1 20 240 $ 110.00]$ 27.50
SUBTOTAL $ 2,765.00 | $ 10,230.00 $ 138.25 $ 42.63

Elaboracion: Carlos Orellana A.

Anexo 14. Estructura del Costo Total Unitario

TIPO DE COSTO MENSUAL ANUAL PROMEDIO
COSTO OPERATIVO $ 1,169.30| $ 1,169.30| $1,169.30
COSTO DE DISTRIBUCION $ 627.21]9% 537.98] $ 582.59
COSTO TOTAL $ 1,796.51|$ 1,707.28] $ 1,751.90

Elaboracion: Carlos Orellana A.
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